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Uvod

Vise od 150 milijuna djece u drzavama ¢lanicama Vijec¢a Europe ima pravo uZivati
cijeli niz ljudskih prava zasti¢enih Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima
djeteta, Europskom konvencijom o ljudskim pravima i drugim medunarodnim
i europskim instrumentima o ljudskim pravima. Vije¢e Europe aktivno se bavi
iskorjenjivanjem svih oblika nasilja nad djecom. Nas rad na paneuropskoj razini
podupire znacajnu obvezu svjetskih voda da prekinu zlostavljanje, iskoristavanje,
trgovinu i sve oblike nasilja i zlostavljanja djece do 2030. u okviru Ciljeva odrzZivog
razvoja UN-a.,Zivot bez nasilja” jedno je od klju¢nih prioritetnih podru¢ja Strategije
Vijeca Europe za prava djeteta (2016. - 2021.).

Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksual-
nog zlostavljanja (Lanzarote konvencija) najambiciozniji je i najopsezniji pravni
instrument o zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja
do sada. Naglasak na multidisciplinarnoj i meduagencijskoj suradnji prilagodenoj
djeci tema je koja se provlaci cijelom Konvencijom, uklju¢ujuci one koje pokrivaju
koordinaciju (¢lanak 10.); istrage (¢lanci 30., 31.i 34.); razgovore s djetetom (Clanak
35.); mjere zastite i pomo¢ zrtvama (¢lanci 11., 14.i 31.).

Sve je prisutnije medunarodno prepoznavanje klju¢ne vaznosti multidisciplinar-
nih i meduagencijskih (MDIA) usluga prilagodenih djeci koje su dostupne djeci
Zrtvama i svjedocima nasilja. U svojem izvjes¢u o provedbi iz 2015. Odbor potpi-
snica Lanzarote konvencije prepoznao je islandski Barnahus model kao primjer
dobre prakse za MDIA odgovor prilagoden djeci. Direktive EU-a o pravima zrtava
(2012/29/EV) i seksualnom zlostavljanju djece (2011/93/EU) promicu iste standarde
za zemlje ¢lanice Europske unije.

Sto je Barnahus? Definicija multidisciplinarnih i meduagencijskih usluga
prilagodenih djeci za djecu zrtve seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja

Razli¢iti nacionalni konteksti stvorili su razlicite vrste MDIA usluga i usluga Barnahus
modela ovisno o pravnim sustavima, drustvenim strukturama, kulturnim tradicijama
i stru¢nim praksama. U mnogim zemljama postoji postupan proces prema razvoju
sveobuhvatnijih MDIA usluga koje dobro funkcioniraju.

Pojam Barnahus/MDIA usluga za djecu zZrtve i svjedoke nasilja opcenito se definira
kao sigurno okruzje za djecu prilagodeno djeci koje okuplja relevantne sluzbe pod
jednim krovom u svrhu pruzanja koordiniranog i u¢inkovitog odgovora djetetu i
sprjecavanja ponovne traumatizacije tijekom istrage i sudskog postupka. Sredidnji
je cilj koordinirati paralelne kriminalisti¢ke istrage i istrage o dobrobiti djece. Klju¢na
je uloga ove usluge pomodi u pribavljanju valjanih dokaza za sudske postupke
navodenjem djeteta da se otvori. Dijete takoder dobiva podrsku i pomo¢, ukljucujudi
medicinsku procjenu i lije¢enje te terapijsku procjenu i lijecenje.



Klju¢ni zajednicki kriteriji Barnahusa

Cimbenici koji omogucéuju uspostavljanje i rad usluga Barnahus
modela ili sliénih multidisciplinarnih meduagencijskih usluga

Snazna politi¢ka volja, odgovarajuci angaZzman dionika i predanost zagovornika
Barnahus modela koji pokre¢u promjene preduvijeti su za uspostavljanje i rad
ucinkovitih i profesionalnih usluga Barnahus modela ili slicnih MDIA usluga.
Daljnji omogucujudi ¢imbenici uklju¢uju odgovarajuce regulatorno okruzje,
dostatne i odrzive resurse, dostupnost kvalificiranih stru¢njaka, podrzavajuca
i osvijestena drustva te ucinkovitu meduagencijsku suradnju.

Medunarodni i europski zakoni i smjernice smatraju se vaznim temeljima
i prilikama za uskladivanje nacionalnih zakona, politike i prakse s pravima
djece na zastitu od nasilja, pravosude prilagodeno djeci i pomo¢. Osigura-
vanje ucinkovite provedbe Lanzarote konvencije i relevantnih direktiva EU-a
klju¢no je utom pogledu. Detaljne odredbe i mehanizmi za posebne zastitne
mjere, kao $to su odredbe koje se odnose na modalitete intervjua za djecu,
koordinaciju, razmjenu informacija i zajednicko planiranje ¢esto su potrebne
na razini zemlje kako bi se osiguralo uc¢inkovito meduagencijsko upravljanje
predmetima prilagodeno djeci.



Operativni standardi: Europski Barnahus standardi kvalitete

Europski Barnahus standardi kvalitete razvijeni u okviru projekta PROMISE
koji financira EU utjelovljuju operativni i organizacijski okvir za organizaciju i
praksu Barnahusa. Klju¢na je svrha standarda promicanje prakse koja sprjecava
ponovnu traumatizaciju, istovremeno osiguravajuci valjana svjedocenja za sud
te uskladenost s pravima djece na zastitu, pomo¢ i pravosude prilagodeno
djeci. Standardi pruzaju okvir za postavljanje ciljeva kvalitete za osnovne
operativne prakse za usluge Barnahus model / MDIA usluge.

Standard br. 1.1

Najbolji interes
djeteta

Najbolji je interes djeteta primarni ¢cimbenik u svim radnjama i
odlukama koje se ticu djeteta i obitelji/skrbnika/osoba za podrsku
koji nisu pocinitelji kaznenog djela.

Standard br. 1.2

Sudjelovanje
djeteta

Postuju seiostvaruju prava djece na izrazavanje misljenjaidobivanje
informacija. Djeca i obitelj/skrbnici dobivaju odgovarajuce
informacije o dostupnom i potrebnom lijecenju i mogu utjecati
na vrijeme, mjesto i raspored postupanja.

Standard br. 1.3

Sprjecavanje
neopravdanog
odugovlacenja

Poduzimaju se mjere kako bi se izbjeglo neopravdano
odugovlacenje, osiguravajuci da se forenzicki intervjui, procjene
zastite djece, odnosno mentalnog zdravlja te lije¢nicki pregledi
odvijaju unutar propisanog vremenskog razdoblja i da djeca
dobivaju pravovremene informacije.

Standard br. 2

Multidisciplinarna
i meduagencijska
(MDIA) suradnja

- Formalni status: Barnahus je formalno ugraden u nacionalne
ili lokalne socijalne sluzbe ili sluzbe za zastitu djece, sustav
provedbe zakona/pravosuda ili nacionalni zdravstveni sustav.
Barnahus moze djelovati kao neovisna sluzba ako uziva zakonski
autoritet i ako ga priznaju drzavne ili lokalne vlasti.

Strukturirana i transparentna MDIA suradnja: Postoje jasno
utvrdene uloge, mandati, mehanizmi koordinacije, proracun,
mjere za pracenje i ocjenjivanje. MDIA suradnja pocinje prili-
kom prve prijave sumnje na zlostavljanje djeteta i nastavlja se
tijekom vodenja slucaja.

Standard br. 3

Nediskriminacija

Ciljna skupina su sva djeca zrtve i/ili svjedoci kaznenih djela
koja uklju¢uju sve oblike nasilja. Clanovi obitelji/skrbnici koji
nisu pocinitelji kaznenog djela ukljuceni su kao sekundarna
ciljna skupina.




Standard br. 4

Okruzenje
prilagodeno djeci

Mjesto i pristupacnost: Pozeljno je da se prostor Barnahusa
nalazi u samostojecoj zgradi koja se nalazi u okruzju poznatom
djeci i dostupnom javnim prijevozom te djeci s posebnim
potrebama.

Unutarnje okruzenje: Namjestaj i materijali prilagodeni su
djeci i obitelji, kao i dobi djece. Prostor je fizicki siguran za
djecu svih uzrasta i razvojnih stupnjeva. Dostupni su odvojeni,
zvucno izolirani i privatni prostori.

Sprjecavanje kontakta s osumnji¢enim pociniteljem:
Prostorije su postavljene tako da se u svakom trenutku izbjegava
kontakt izmedu zrtve i navodnog pocinitelja.

Prostorija za intervjue: Promatranje intervjua uzivo omo-
guceno je meduagencijskom timu u drugoj prostoriji koja nije
prostorija za intervjue.

Standard br. 5

Meduagencijsko
planiranje i
upravljanje
slucajevima

Formalni postupci i redovne rutine: Meduagencijska revizija i
planiranje slu¢ajeva formalizirani su medusobno dogovorenim
postupcima i rutinama koje se redovito ocjenjuju. Osigurano
je kontinuirano dokumentiranje i pristup relevantnim
informacijama o slucaju ¢lanovima meduagencijskog tima.

Osoba koja pruza podrsku: Imenovani obuceni pojedinac/
¢lan Barnahus tima prati MDIA odgovor kako bi se osigurala
stalna podrika i pracenje djeteta i obitelji/skrbnika koji nisu
pocinitelji kaznenog djela.

Standard br. 6

Forenzicki
intervjui

Praksa i protokoli utemeljeni na dokazima od strane
specijaliziranog osoblja: Forenzicke intervjue provodi
specijalizirano osoblje u skladu s praksom i protokolima
utemeljenim na dokazima kako bi se osigurale kvaliteta i kvantiteta
dokaza.

Lokacijai snimanje: Forenzicki intervjui obavljaju se u prostorijama
Barnahusa. Intervjui se audiovizualno snimaju kako bi se izbjeglo
ponovno intervjuiranje.

Prisutnost MDIA tima: Forenzicki intervju provodi jedan stru¢njak.
Svi relevantni ¢lanovi MDIA tima mogu promatrati forenzicki
intervju — uzivo u susjednoj sobi ili snimku. Izmedu voditelja
intervjua i promatraca postoji sustav interakcije.

Prilagodeno djetetu: Intervju je prilagoden dobi, razvoju i
kulturnom podrijetlu djeteta te uzima u obzir posebne potrebe.
Broj intervjua ogranicen je na najmanji broj potreban za kaznenu
istragu. Ako je potrebno obaviti viSe intervjua, obavlja ih isti
strucnjak.




Standard br. 7

Medicinska

- Procjena i lijecenje: Medicinske procjene i/ili forenzicke
medicinske procjene rutinski provodi specijalizirano osoblje u
prostorijama Barnahusa, osim ako je bolnicko okruzje potrebno

procjena i ;
lije¢enje u posebnim slu¢ajevima.
« Revizija i planiranje slucaja: Medicinsko je osoblje prisutno
na sastancima revizije slucaja i planiranja, ako je potrebno.
Standard br. 8 - Procjena i lijeéenje: Procjena i lije¢enje rutinski su dostupni
Pregled djeci Zzrtvama i svjedocima nasilja koje u Barnahus upucuju
mentalnog strucnjaci specijalizirane izobrazbe i stru¢nosti.

zdravljailijecenje

Krizna intervencija: Postoji jasna organizacijska struktura
i stalno osoblje koje rutinski nudi kriznu podrsku djetetu i
¢lanovima obitelji/skrbnicima koji nisu pocinitelji kaznenog
djela, ako je potrebno.

Standard br. 9

Osposobljavanje,
nadzor i
usmjeravanje

Osposobljavanje strué¢njaka: Clanovima Barnahus tima i
uklju¢enim agencijama osigurano je osposobljavanje u njihovim
specificnim podrucjima stru¢nosti i nudi im se zajednicko
osposobljavanje o medusektorskim pitanjima.
Usmjeravanje, nadzor, savjetovanje: Clanovi Barnahus tima
imaju pristup redovitom usmjeravanju, nadzoru, savjetovanju
i kontroli od strane kolega.

Standard br. 10

Prevencija

Prikupljanje podataka, dijeljenje informacija i podizanje
svijesti: Zbirni i rad¢lanjeni podatci/statistike prikupljaju se i
dijele s relevantnim dionicima kako bi se podigla svijest, olaksalo
istrazivanje i poduprlo zakonodavstvo, politika i postupci
utemeljeni na dokazima.

Izgradnja vanjskih kompetencija: Kompetencije i znanja
stru¢njaka koji rade za djecu i s djecom povecavaju se uz
studijske posjete, informativne sastanke, predavanja i izradu
pisanog materijala.

PROMISE

Europski Barnahus standardi kvalitete: Upute za multidisciplinarni i
interagencijski odgovor djeci Zrtvama i sviedocima nasilja (Lind Haldorsson,
serija PROMISE projekt, Council of the Baltic Sea States Secretariat and
Child Circle (Tajnistvo Vijeca drZava Baltickoga mora i Djecji krug), 2017.)




Okvirni model za Barnahus ili slicne multidisciplinarne meduagencijske usluge

Kljucna je uloga koordinirati paralelne
kaznene istrage i istrage o dobrobiti djece

TIM - OSOBLJE BARNAHUSA/MDIA USLUGA
Koordinacija meduagencijske suradnje, planiranja i upravljanja slu¢ajevima;

Procjena i razvoj misije i aktivnosti Barnahusa; Upravljanje i nadzor nad provedbom smjernica i rutina;
Izrada detaljnih godisnjih narativnih i financijskih izvjes¢a o radu MDIA usluga;
Prikupljanje i analiza podataka i statistika;

Izgradnja vanjskih kompetencija.

LIJECNICKI PREGLED - specijalizirano medicinsko | PROCJENA, TERAPIJA | PODRSKA - specijalizirani
osoblje ukljucujuci pedijatre s posebnom obukom | stru¢njaci za mentalno zdravlje/psihijatriju djece

za forenzicki lijecnicki pregled i pedijatrijske i adolescenata
medicinske sestre « Odgovorni za procjenu i lije¢enje mentalnog zdravlja
- Odgovorno za medicinske i/ili forenzi¢ke medicinske | « PruZaju kriznu podrsku
procjene i lijecenje « Aktivno sudjeluju u meduagencijskoj suradnji,
+ Aktivno sudjeluju u meduagencijskoj suradnji, planiranju i vodenju slucajeva

planiranju i vodenju slucajeva

FORENZICKI INTERVJUI - struénjaci specijalizirani | ZASTITA DJECE - socijalna sluzba i/ili agencija za
za forenzicke intervjue (npr. policija, stru¢njaci za | zastitu djece

menta.l‘no zdravlje) - Odgovorni za procjenu zastite djeteta i procjenu
Sudski iskaz: akutnog rizika
-+ Odgovorni za dobivanje djetetova iskaza uz nadzor | - Odgovorni za pruzanje informacija djetetu i
suca i pracenje od strane obrane, tuziteljstva, roditeljima/skrbnicima
policije, lokalne sluzbe za zastitu djece i djetetova + Odgovorni za naknadno kontaktiranje s djetetom i
pravnog zastupnika roditeljima/skrbnicima
« Posreduju u pitanjima suca, obrane i drugih kada je | « Prate forenzicki intervju
prikladno « Aktivno sudjeluju u meduagencijskoj suradnji,
« Iskazi se snimaju u svrhu koristenja tijekom sudske planiranju i vodenju slucajeva.

rasprave u slucaju podizanja optuznice

Istrazni intervjui:

« Poticanje djetetova narativa ako je moguce u
slucajevima kada dijete ne otkriva informacije ili daje
dvosmislene informacije

« Pribavljanje iskaza djeteta u slu¢ajevima kada
osumnjiceni pocinitelj zbog svoje dobi nije kazneno
odgovoran

NUDI OKRUZJE PRILAGODENO DJECI U KOJEM SU SVE USLUGE POD JEDNIM KROVOM.
FORMALNO UGRADEN U DRZAVNU ILI LOKALNU STRUKTURU
(npr. pravosudni sustav, socijalna zastita, zdravstveni sustav).
MEDUAGENCIJSKOM SURADNJOM UPRAVLJAJU NACIONALNI POSTUPCI |
FORMALNI MEDUAGENCIJSKI SPORAZUMI
FINANCIRANJE JAVNIM SREDSTVIMA
Sudjelujuce agencije sudjeluju u troskovima za Barnahus, ukljucujuci svoje osoblje i opremu.
Vanjsko financiranje moglo bi se osigurati za uspostavu i pocetni rad i postupno ukinuti kako bi
se zamijenilo odrzivim javnim financiranjem.

Okvirni model razvijen je u okviru procjene izvedivosti pilotiranja Barnahusa u Ukrajini u okviru projekta Vijeca Europe
,Borba protiv nasilja nad Zenama i djecom u Ukrajini” (2017. - 2018.).




Seksualno iskoristavanje i seksualno zlostavljanje medu najgorim su
oblicima nasilja nad djecom. Konvencija Vije¢a Europe o zastiti djece
od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja (poznata i kao
Lanzarote konvencija) najambiciozniji je i najopsezniji medunarodni
pravni instrument s ciljem sprjecavanja i zastite djece od seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja te kaznenog progona
pocinitelja.

Odbor potpisnica Lanzarote konvencije prepoznao je islandski
Barnahus model kao primjer obecavajuce prakse u svojem izvjes¢u o
provedbiiz2015.Barnahus je multidisciplinarnii meduagencijski model
odgovora na seksualno zlostavljanje djece prilagoden djeci i pruzanja
usluga djeci zrtvama i svjedocima nasilja. Omogucuje ucinkovitu
suradnju izmedu relevantnih pravosudnih, drustvenih i medicinskih
aktera u jednoj prostoriji prilagodenoj djeci kako bi se izbjegla svaka
sekundarna viktimizacija djeteta. Barnahusov model stavlja najbolji
interes djeteta u srediste istraznih postupaka, uzimajuéi u obzir da
je otkrivanje informacija od strane djeteta klju¢no za identifikaciju i
istrazivanje zlostavljanja djeteta u kaznene svrhe, a i u svrhe zastite i
terapeutske svrhe.
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