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Mornspu, BUCNOBNEHI B Wit ny6nikaLii, € BignoBiganbHicTio aBTopa(-iB)/aBTOPKU(-0K) | MOXYTb He
cniBnagat 3 odilinHoto nonitukoto Pagn €sponu.

Yci 3anuTn WwWopo BiATBOPEHHA UM Nepekiagy BCbOro abo YacTUHU LibOro AOKYMEHTa HanexXuTb
apgpecyBaTu [lupektopaTy 3 NuTaHb 3B'A3KYy (F-67075 Strasbourg Cedex abo Ha agpecy
publishing@coe.int). Ycio iHLWYy KopecnoHAeHLio oo LbOoro JOKYMeHTa NoTpibHO HaacunaTh fo
[JenapTtameHTy Pagn €Bponu 3 NnUTaHb MONOA,.

Mepeknap Ta ny6nikauito yKpaiHCbKOI MOBOIO 3[iICHEHO B MeXaX AianbHocTi [poekTy Pagn €Esponu
«Monogb 3a gemokparilo B YKpaiHi», Lo peanisyeTbca B mexax lnany gin Pagn €sponu ana YkpaiHu
Ha 2018 - 2022 pp. [Nepeknag € BUKNIOYHOIO BiAMOBIAaNbHICTIO NepeKnagayis/nepeknagayox.

Mopsaka:

Llet TekcT apanToBaHO EBPOMNENCHKNM KepiBHUM KOMiTEeTOM y cnpasax monogi (CDEJ) 3a
nponosuuieto Monofi>kHMX LeHTPiB 3i 3HaKOM AKOCTI, AKi B3ann yyacTb y 10-n EBponencbKin
nnatopmi MONOLIXKHMX LEHTPIB

18 — 19 yepBHA 2019 poky.

KooppauHauia:
lTeoprec MeTy (Georges Metz)

PeparyBaHHA:
Penuen Ennn6i (Rachel Appleby)

O6KnagvHKa Ta MaKeT:
Rose de Claire, Jliokcembypr

®doro:
DoTo, BUKOPUCTaHI fK intocTpadii B Wi ny6nikaii, 3po6neHo nig yac Bi3UTiB JO MOJIOAIXKHMX LIEHTPIB
3i 3HaKOM AKOCTi.
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3HAKAKOCTI PALM €BPOMN AN1IA MONTOLAKHIX LIEHTPIB YAPABJIIHHA AKICTIO

[ecaTb pokiB ToMy po3noyaBcs
npoLec ynpoBaaXeHHA 3HaKa AKOCTi
Pagn €sponu ana MONoAIKHUX LeHTPIB.
CborogHi HaBKOJO L€l iHiLiaTUBN BXe
3rypTyBanucs 6nmsbko 20 LeHTpiB. Y
Lin 6powypi onncaHo KpuTepii 3Haka
AKOCTI, AKUX M€ By Tr JOTPUMAHO, 06
ofepaTu Takni 3HaK; HaBe4eHO OCHOBHI
igei Wwoao cTaHJapTiB AKOCTI B MONOAIKHNX
ueHTpax. OfHaK nig yac WwopiyHux 3ibpaHb
nnaThopmMm MOMOAIKHNX LLEHTPIB 3i
3HaKOM AKOCTi CTao 3p03YyMiNo, WO KOXeH
MOJIOAMKHNI LEeHTP NO-Pi3HOMY pO3yMi€
MOHATTA AKOCTI Ta iHaKLLe 3BiTye NPO CBOIO
po6OTY, Ma€ BiAMiHHMI Niaxig O MUTAHHA
YMpaBniHHA AKICTIO.

OpHa 3 NpWYmnH, YoMy AOCi He Byno
PO3pO6NEHO CINIbHUX IHCTPYMEHTIB,

- Lie Tol $aKT, Lo MOJIOAIKHI LLEHTPY,
30Kpema Ti, Lo MatoTb 3HaK AKoCTi Pagn
€Bponu, NPaLoIoTb Y fiyKe KOHKPETHNX

i pi3HOMaHITHMX chepax MonogiKHOT
po6oTu. Kpim Toro, y €Bponi HeMae BennKoi
KiNbKOCTi aHaNOriYHNX MONOLIMKHMX
LeHTPIB Y/ NPUHANMHI BaXKNIMBUX MEpPeX,
yepes sKi Takui CNinbHWI Nigxig 6ys 6v
6akaHM abo HeoOXigHNM.

[ly>Ke yacTo cnTyaulisl B ilepKaBax-uneHax
Pagn €sponu cxoxa, a MoONodiXKHi LeHTpwn
3i 3HaKOM AKOCTI 3a3BMYal OTPUMYIOTb
MiHiManbHe CKepyBaHHA Bif OpraHis
JepaBHOT Bfagu. k6u B perioHax

um KpaiHax iCHyBano GifbLLe CXOXMX

a60 NOPIBHAHHUX CTPYKTYP, OpraHn
AeprKaBHOI BNagM 3i 3Ha4YHO BULLOO
MNMOBIpPHICTIO po3pobunu 6 cTaHaapTH i1
BM3HAYMAN BUMOT Y IO HUX, AKX MalOTb
[OTPUMYBATUCA MOJIOAIMKHI LIEHTPMU.

Takuii po3pmB Hafla€ MOMOAIKHIM
LieHTpaM MOXUBICTb afanTyBaTy

» CTOPIHKA'5

CMCTeMU YNpaBiHHA AKICTIO Ta 3BiTyBaHHA
BiAMOBIAHO A0 ixHix npiopuTeTiB. OgHaK Ue
TaKOX MOXe BUABUTUCA C/IabKicTIo. Xoua
edeKTUBHe 3BiTYBaHHA Ma€ AO3BONUTY
OopraHisauisam noBHile po3noBicTn

BNaCHy iCTOPIto, BiACYTHICTb CTaHAAPTHOI
npoueaypv Moxe YCKnagHUTL npouec,
Lo Npu3Bese 40 A0BOAi BiAMIHHOIO PiBHA
3BITHOCTi MPO POGOTY, AKY BUKOHYIOTb
MOJIOAi>KHi LLeHTPW, i iXHbOro BrJIMBY Ha
KUTTA MONTOANX NIOAEN.

Llto ny6nikavito cTBOpeHO y Bifnosiab

Ha 3annTK, BUCNTOBJIEHI MONTOAIXKHUMY
LeHTpamu. Y Hil 3anponoOHOBAHO CMifibHUN
ONA MONOAIKHMX LIEHTPIB 3i 3HAKOM AKOCTI
nigxig 8o AKOCTI, ynpaBniHHA AKICTIO

Ta 3BiTyBaHHA. TakOX 3anpONOHOBaHO
iHCTPYMEHTU, AK-OT HaBifHi 3aNnTaHHSA,
KOHTPOJIbHI CMUCKM 1 CITKM OLiHIOBaHHS.
Lli iHcTpymeHTV noTpibHO po3rnagaTy AK
NPUKNaaun Ana HaTXHeHHA. 3 ornagy Ha
PO3MaITTA MONOAIKHNX LEHTPIB KOXKEH
LeHTP Ma€ afanTyBaTh iHCTPYMEHTU A0
B/IACHOTO KOHTEKCTY 11 noTpeo.

Llen BOKYMeHT TakoX MOKMKaHWI
3po6UTU BHECOK | HaAATH NigTPUMKY

B yNpoBajXeHHi pekomeHAaaLii npo
MOMNOAIXKHY PO6OTY, L0 3aKNKAE HaC
«3a0X04YBaTN BUKOPUCTAHHSA ... MOCTINHOrO
KOHTPOJO B PO3BUTKY ... AKICHOT
MOOAIXKHOT POOOTH, LLO rapaHTyBaTMe
HaABHICTb MeXaHi3MiB, IKi OL|iHIOIOTb
pe3ynbTaTyi Ta BNAMB Takol poboTny',
OflHaK Hacamnepep MeToto L€l nybnikauii
€ NiATPMMKA MONOZIXKHMX LIEHTPIB Y TOMY,
o6 3pobuTH iXHI0 POBOTY MOMITHOIO.

' PekomeHpauis CM/Rec(2017) KomiTeTy miHicTpiB
[lep»KaBam-unieHam Npo MONOAIKHY po6oTy.



» CTOPIHKA 6

Y ubomy fOKYMeHTi onncaHo niaxia,
06paHnii MONOAIXKHIMY LieHTpamm 3i
3HaKOM SIKOCTi 1717 3abe3neyYeHHs SKOCTI,
ynpaBniHHA AKICTIO Ta 3BITYBaHHAM.
OUiHIOBaHHS SSKOCTi B MOJTOZIXKHUX
LeHTpax nepenbayae aHani3 Toro,
HACKINbKW LLeHTp BignoBigae BAacHm
LinAM i OUiKyBaHHAM 1Or0 KOpUCTyBayis/
KOPMWCTYBaYOK.

KopucTyBaui/KoprcTyBayKm no-pisHomy
OTPUMYIOTb KOPUCTb Bifi MONOAIPKHMNX
LieHTpiB: W06 rapaHTyBaTy piHaHCOBY
CTabinbHiCTb, AeAKi MONOAIXKHI LEHTPY
3MyLUeHi iHoZi 34aBaTu CBill MPOCTip B
OpeHAy rpynam 4m KOMMaHiam, AKi He
MaloTb NPAMOrO 3B’'A3KY 3 MONOAIXHNM
ceKTopoM. [leAaki monogixHi rpynu
BMKOPUWCTOBYIOTb LIeHTPW A1A OpraHisauii
BNacHUX nporpam. im noTpi6bHa
iHbpacTpyKTypa, agantToBaHa jo
MOJIOLIPKHOT AifANbHOCTI, ane He NoTpibHa
nNiagTPUMKa NegaroriyHnx KoOMaHa.
MeparoriyHnii nepcoHan mano abo 30BCim
He B3aEMOfI€ 3 uumu rpynamum. Y Bcix
MOJIOAIPKHUX LIEHTPaX € rpynun i oKpemi
ocobu, AKi 6epyTb yuacTb Y cneljianbHnx
OCBITHiIX Npono3uuisx, 30Kpema
cemiHapax, MONOAIKHIN AifanbHOCTI,
3axofax i HaBYanbHUX Kypcax Towo. Ll
YyYaCHUKIW/yYaCHNL MPUXOAATb COAN
yepes OCBITHI Npono3uii Ta Hoy-xay, AKi
NPOMOHYIOTb NeJaroriyHi kKomaHan. leaci
MOJNOAIKHI LEHTPU NPOBOAATb COLianbHi
nporpamu Ana NeBHUX LinboBuX

rpyn, AKAMY 3a3BUYali € BPa3mBi
MONOAi Ntoam 3 periony. Lii nporpamm
BY3bKOCMeLiani3oBaHi 11 LiNbOBi, BOHN
BMMaratTb iHTEHCMBHOT po6oTH 3
monopato. Yepes Take po3maitTta
KOPMCTYBayiB/KOPUCTYBaYOK i TaKi
Pi3HOMaHITHI PiBHi B3aEMOAi iCHYI0Tb
AYy»e pi3Hi ouikyBaHHA Ta pe3ynbTaTu.

3HAKAKOCTI PALM €BPOMM AN1A MONTOLKHVX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

Po3MmaiTTA JOHOPCbKMX OpraHisaLifn
BioOparkae iHWMM 6iK BiAMIHHUX
OUiKyBaHb. AKLLO MONOAIKHMIA LeHTp Byno
CTBOPEHO ANA PO3BUTKY MOJIOAIXHOIO
Typuv3My, JOHOPCbKa opraHisauis
BpaxoByBaTVMe BiAOMOCTI NPO KifbKiCTb
HoUYiBeb i MiXXHAaPOAHUX rocTen. AKLLO

K 1Or0 CTBOPEHO AK MYHILMNaNbHNN
MOJIOLIPKHUI LeHTP, JOHOPCbKY
OopraHi3auito HaTOMICTb LiKaBUTUMYTb
pe3ynbTaTy colianbHUX MPOrpam LEeHTPY.
Y neAkunx BunagKkax MonodixKHUM LeHTp
HaBiTb QiHAHCYIOTb Pi3Hi JOHOPCbHKI
opraHisauii 11 BiH Ma€ Bignosigatu
KifIbKOM O4iKyBaHHAM Ta OLiHKaM.

KoHKpeTHa npobnema B ynpasiHHi
AKICTIO CTOCYETbCA TOTO, K OLiHIOBATY
BMNJIMB MOMOAiIXHOro LeHTpy. CTaHgapTHe
OL|iHIOBaHHA BIJIMBY Ha KOPUCTYyBaYiB/
KOPMCTYBaYOK Mali>ke HEMOXNBE 3
OornAgy Ha po3MaiTTA KopUCTyBayis/
KOpWCTYBayokK i npono3udii. Tomy

AKICTb POHOTU MONOAIKHOTO LIEHTPY

He MO>KHa OLIHUTM NOBHICTIO, MPOCTO
BUMIPABLUN pe3ynbTaT. ANbTepHaTUBHO
MPOMOHYETbLCA, WO6 LieHTPY NpaLoBan
3 NOHATTAMM «CTPYKTYPHA AKICTbY, WO
CTOCYETbCA PecypciB, i «AKICTb MpoLecy»,
LLIO CTOCYETbCA KOHLENTYanbHOI
cnctemun. OCBITHA Nporpama NPOMNoHye

B MOMNOAIXKHOMY LIeHTpi meAaroriyHi
niAXoAmn AnA OCATHEHHA BU3HAaYeHNX
uinen.

[lOKyMeHTYBaHHA 1 OLiHIOBaHHA —
BaXK/IMBI iIHCTPYMEHTU B KOHTEKCTI
edeKTUBHOCTI. 3anncyBaHHA NaHiB,
YXXUTKX 3aXOAIB | BUCHOBKIB KepPiBHULTBA
Npo JOCBiA — BaXK/MBI 0O3HaKM
CaMOOLLiHIOBAHHS 1 OLiHIOBAHHA.
OUiHIOBAHHA 1 NOCTiMHE NiaBULEHHS
AKOCTi — BaXK/IMBi TeMU B ynpaBAiHHi



3HAKAKOCTI PALM €BPOMN AN1IA MONTOLAKHIX LIEHTPIB YAPABJIIHHA AKICTIO

AKICTIO, @ TOMY TaKOX € BaXIMBUMMU
po3Ainamu B LibOMY JOKYMEHTI.

3 nornagy cTabinbHOCTI BaXKNNBOIO

€ 3[aTHICTb Y CTaHZAPTHWIA CNoci6
3aJ0KYMeHTYBaT/ PO6OTY MONOLIMKHOrO
LeHTpY Ta 11oro niaxig Ao NiABULLEHHSA
AKOCTI 1 BiA3BITYBaTW NPO Lie, OCKiNbKM
OCHOBHa MeTa — NPOAEMOHCTPYBaTH
LLOHOPCbKMM OpraHi3auiam NpuyrHu Ha
OCHOBI JOKa3iB ANA NIATPUMKN TaKnNX
MONoAiXKHMX LieHTpiIB. lNpo3ope
3BiTYBaHHA CNPUAE YNEBHEHOCTI i1
JOBIpi y CMiNKyBaHHI 3 LOHOPCbKMMU
opraHisauiamu. Libomy nutaHHio
NPUCBAYEHO OKPEMUI PO3Lin.

» CTOPIHKA7
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AKICTb Y MOJIOAIKHOMY LIEHTPI
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3HAK AKOCTI PALIV €BPOMM INA MONOAPKHMX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

» CTOPIHKA 11

AKICTb Y MONOAIKHOMY LLEHTPI

MoHATTA AKOCTI

mmm  «AKiCTb» MPOAYKTY UM NOCAYr
MOXHa pO3yMiTu AK piBeHb, BiANOBIAHO
[0 AAKOro nocinyra abo NPoAyKT BUKOHYE
CBOW PyHKLUit0. TOMY «AKICTb» — BIAHOCHWIA
MOKa3HMK, AKMNIN He MOXKe MaTu OJHOro
YHiBEepCanbHOro TiymayeHHaA. Hatomictb
oMy NoTpibHO 3aHOBO AaBaTH
BM3HAYEHHA 419 KOXHOT OKpeMoi
NoCnyru, opraHisauii um CTpyKTypu.

AK BM3HAUNTU AKICTb NOCAYTY Y
CTPYKTYPY MOJIOAIXKHOIO LeHTpy? [lexto
acouitoe ix i3 pesynbraTamu B3aemogii
MiX MONOZO 0CO600 Ta NefaroriyHnm
nepcoHanom. IHwWi TicHo NoB'A3y0Tb
AKICTb i3 3a40BOIEHHAM MOOAOI NIOAUHN
NPOEKTaMK, y AKi BOHa 3anyyeHa.

A We iHWi BM3HayaloTb AKICTb
MOJIOAIPKHOIO LIeHTPY AK 34aTHICTb
3a[10BOJIbHATY Pi3Hi MOTpeby Mmonogi.

Y BefaKknx MonoAIMKHUX LieHTpax

AKICTb NepeBaXkHO NOB'A3aHa 3 AKICTIO
nepebyBaHHA BiABidyBaya/BiABiOyBauKM.
YTiM MM TaKo»K MOXXeMO PO3yMITU AKICTb
MOJI0AIPKHOIO LIeHTPY AIK MOro 34aTHICTb
BiANOBigaTN BCTaHOBMIEHVIM AJ11 HBOTO
Miciam i Linam. YnpasniHHA AKICTIO B
MOJIOAIXKHMX LIeHTPaX, 30KpemMa OnmcaHmnx
y LbOMY AOKYMEHTI, 3a3BMYal I'PYHTYETbCA
Ha Ui oCcTaHHiIn ipel.

Micii monogi>kHnx LeHTpiB

mmm PiBeHb «AKOCTi» MONOAIPKHOIo
LIeHTPY — Lie Te, HaCKINbKN BiH BUKOHYE
cBoto dyHKLUito. ToMy NUTaHHA NonArae

B TOMY, HaCKiNbKM LLleHTP AOCAra€ CBOIX
uinen. Y 2018 poui MONOAIXKHI LLeHTpw 3i
3HaKOM AKOCTi NOroAnanCA BU3HAUUTM TaKi
CBOI Llifi:

« 6yt (6e3neyHnm) NpocTopom Ana
MONoANX Ntoaewn;

+ OyTV OCBITHIMM yCTaHOBaMU;

«  ByTM MynbTMNAIKaTOpaMm B
MOJIOAiKHIl po6oTi;

+  BYTM KOOPAVHALIHUMU LeHTPaMm
MepeXeBOoro criBpobiTHULTBA;

«  MigTPUMYBaTK LiHHOCTI, NiAX0AM Ta
cTtaHgapTu Pagn €sponu.

Y 6powypi «3Hak AkocTi Pagn €Bponu
ONA MONOAIKHUX LEHTPIB: pOsib, LiHHICTb

i BMIMB MONOAIMHUX LeHTpiB» (2018),

AKY BapTO po3rnagatu Ak JOAATOK A0
LibOro JOKYMEHTa, ieTallbHO OMMCaHoO, WO
0O3HaAYa€ KOXKHa Linb.

MonopgixHi LeHTpu 3i 3HaKOM AKOCTI
CNif OLiHIOBATM Ha OCHOBI 3rafjaHnx
uinen. KoXHoMy LleHTpY NOTPiGHO

6yne NOACHUTK, YOTrO BiH CNOAIBAETLCA
OOCAMHYTU B KOXKHIl Lifli Ta AK BiH LbOro
JOCArHe.

BogHouac MONoAIKHMI LEHTP MOXKe

MaTu 1 0OAATKOBI LiiNi 3aneXHo Bif,
BNIACHOrO KOHTEKCTY. [1nAa npuknagy, AeAKi
MOMNOAIMKHI LeHTPM NPOBOAATL CoLianbHi
nporpamu ansa Monoanx Nogen, AKicTb
AKUX NOTPIGHO ouiHUTW. Liel fOKYMeHT
po3p0651eHO Ha OCHOBI POBOTY LIEHTPIB

3i 3HaKOM AKOCTi, TOMY BiH NepeBaxHO
30CepepKyeTbCA Ha MUTAHHAX AKOCTI,
NoB'A3aHUX 3 OKPeCIeHMM BULLe
CNiNbHUMM UiNAMK, OAHAK 3aNPONOHOBaHi
iHCTPYMEHTI MOXHa Nerko afanTtyBaTu,
KOMeH LieHTP Ma€ By T rTHYYKUM i
pPO3p06aATU BNACHi pO6OYi IHCTPYMEHTU B
HanGiNbLL NPUAHATHUIA ANA HbOFO CNoCib.
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AcneKTu AKOCTi B MOJIOAIKHUX LIeHTpax

mmm  KoXKeH MONOoAIKHUIA LeHTP NpaLioe B CrelianbHOMY KOHTEKCTI, Wo nepenbayae
pi3Hi npiopuTeTn. ToMmy KpuTepii BU3HaYEeHHA AKOCTI NOCYr BiAPI3HATLCA 3aNeXHO
Bifl LEHTPY, OAHaK LeHTP 3i 3HaKOM AKOCTi Ma€ MeBHOIO MipOIo BiAMOBIAATN NPUHANMHI
HaBeAEeHVM HVXK4e BYMOram.

3ipouka (*) BKa3ye Ha NoKa3HUKW, 3ragaHi B bpoluypi npo KpuTepii oTpMaHHA 3HakKa
AKocTi Pagy €Bponu A4na MONOAIKHMX LEHTPIB.

ByTu (6e3neyHnm) npoctopom ana monoaux niogen

MornogiXKHUin LeHTP AOTPUMYETLCA HALLiOHANbHIX CTaHAAPTIB, L0 CTOCYIOTbCA MOXKEXHOI 6e3neKy,
[OCTYMHOCTI, OXOPOHM 3[0POB'A Ta ririeHn.*

MonogixkHUi LeHTP 4OCTYMHUI MOTIOAUM JIIOAAM 3i CrielianbHUMY NoTpe6amu K y nMporpamax, TaK i
yepes HasaBHICTb Gi3NYHUX 3aco6iB.*

MonogfiXKHUi1 LeHTp AOCTYMHMUIA yCiM MONOAMM NIIOAAM (B igeani). Lielt nyHKT cTocyeTbcA NoniThKn
LiIHOYTBOPEHHS, @ TaKOX KY/IbTYpU MPUNHATTA (MO3UTVBHE CTaBIEHHA NepCcoHany, NPUNHATTA
PO3MaITTA TOWO).

MonopaixKHUIA LLeHTp MPOMOHYE rHYYKi Ta HanexHi yMmoBU poboTy AnA MPOBEAEHHA 3aXO0fiB,
BUKOPVICTOBYOUM METOANKY HePOPMasibHOT OCBITH 1 aTMOChepPY, MPUNHATHY A1 MOSTORIXKHOT
dianbHOCTI*

Poboui yMmoBU MOSIOLIXKHOIO LIeHTPY NPUIAHATHI ANA Pi3HKMX GopMaTiB 3axX0fiB, iIHTEPaKTUBHNX METOAIB
Po60TK, a TAaKOXK CeMiHapiB i KOHbepeHLin.*

MepcoHan MonofiXKHOro LIeHTPY PO3yMi€, Ik NpaLioe HepopmaribHa OCBITa, @ TaKOX Te, Lo MOro posb
nonArae B NiATPUML Takux 3axogis.*

MonopaikHUIA LLeHTp APYXHill fo Monogi. Liei nyHKT cTocyeTbcA NpuMilLeHb 1A A03BINA Ta cnocoby
opraHisauii ueHTpy (Mebni, obnagHaHHsA, NPUEMHa aTMochepa ToLLO).

Monogix)Huni LeHTp AOTPUMYETbCA €KOSTOTIYHOTO NiaXoay.

ByTn ocBiTHiMM ycTaHOBamn

Monogi>kHW LeHTP NPOMOHYE OCBITHI 3aX0AM, WO BiAMOBILAIOTb UiTKO BU3HAYEHUM NoTpebam.

OCBITHi 3ax0AM Ta HaBYasNbHi Kypcy obpe NiAroToBneHi.

MepcoHan NpoiiLLoB HanexHy MiaroToBKy ANA opraHisaLlii Ta NpoBefeHHA OCBITHIX 3axoAiB i/abo
HaBYasIbHUX KypCiB.

MonopgixHuin LeHTp po3pobiA€ HOBI 11 iHHOBALiHI Moaeni poboTu.*

MeparoriyHa KOMaHAa 3Ha€ Ta BUKOPUCTOBYE OCBITHI iIHCTPYMeHTU, CTBOpeHi Pagoto €sponu.

MeparoriyHa KOMaHAa BUKOPUCTOBYE iHCTPYMEHTU rapaHTyBaHHA AKOCTI, 30KpeMa Ti, AKi Paga €sponu
po3pobuna asis OCBITHIX 3aXOAIB | HABYaNbHUX KyPCiB.
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ByTu mynbrunnikaropamu B MONoOAIXKHin po6oTi

MonogfiXHuit LeHTp roTye MynbTUNiKaTopiB/MynbTUMNAIKaTOPOK, 3anyyeHnx Ao HedpopManbHOI OCBITH
Mosnioaux nogen.*

MonogfiXHui1 LeHTp 0OMIHIOETbCA iHPOPMaLLi€lo 3 IHWNMM Cy6’'EKTamMy MONOAIKHOTO CeKTopa LOA0
3MicTy Ta AKOCTi oro poboTn.*

MornogixHuin ueHTp criBnpautoe 3 daxiBuamu/GaxiBuUMHAMY 11 BONOHTEPaMU/BOSIOHTEPKaMM Ha
HaLioHaIbHOMY Ta EBPOMNENCHKOMY PIBHAX i 0OMIHIOETbCA AOCBIAOM 3 HUMI.¥

Monogi>kHuin LEHTP AOKYMEHTYE Ta NOLUMPIOE [OOPY NPaKTUKY yepes nybnikauii um iHwi 3acobwn.*

ByTu KoopAuHaLiIHUMN LLleHTPaMn MepeXXeBoro crniBpoGiTHMLTBa

MonopgixHuin LLeHTp opraHi3oBye nnatdopmu (ceMiHapu, KoHdepeHLii, HaBYanbHi Kypcu), Wob
NMOKPALLMTW B3AEMOAII0 MixK Pi3HVMY Cy6’'EKTaMy MONTOLXKHOTO CeKTopa.

MornogfiKHuin LeHTp BUCTYMAE 3a NOTpeby MONOANX Ntofel i iXHix opraHizavin.®

MonopgiXHWI LeHTp perynapHo 0OMiIHIOETbCA iHOPMALLiElo NPO MONOAIKHY MOAITUKY 3 OpraHamu
[lepKaBHOI BNagw, WO BiANOBIAalOTb 3a CNpaBy MOMOAI.

MonopgixHuin LLeHTp CTBOPIOE NPOCTIp, Ae MOMOAi NOAN MOXKYTb BUCTIOBUTY BNIACHY AYMKY.

MonogfiXKHUi1 LeHTP BUKOPUCTOBYE AOCBIA MOSTOLIKHUX OpraHi3alii, 06'eaHaHb i CTPYKTYp, AKi
MatoTb BiANOBiAHI cneLianizoBaHi KoMneTeHUii AnA Ppo3LWNPEeHHA NeBHOT AiANbHOCTI, i BBaXaE ix
KOHCynbTaHTamu.*

MigTpumyBaTh LiHHOCTI, Nnigxoan Ta ctaHaapTu Pagn €sponn

MonogixHuWi LeHTP NpoBOANTb 6araTOCTOPOHHI 3aX0AN.

MonogiKHMIN LeHTp 3atyyeHmnii [o WPLIOT €BPOMNENCbKOI/MiXKHapOAHOI MepeXi CMiBpobiTHNLTBA B
MOMNOAIXKHOMY CeKTopi.*

MonogixHui ueHTp npocysae 3axoam Pagn €sponu.

MonopaikHUIn LeHTp [OKNaAae 3ycunb AN NPUMHOMXKEHHA A06POI NPaKTUKM Ha MiXkHapOAHOMY
pieHi (Paga €Bponu, EBponericbkuii Coto3, OpraHisauia O6'egHaHux Hauili, cneuianbHi mepexi)
i NOWMPEHHA 3HaHb Ta LliHHOCTeN Yepes NiAroToBKY 1 NiATPMMKY 3aX0AiB Ha HaLliOHanbHOMY,
perioHanbHOMY Ta MiCLLleBOMY PiBHAX.*

lpeanu, nporpamu 11 po6ouya ¢inocodis MONOAIKHOTO LIEHTPY FPYHTYIOTLCA Ha LiiHHOCTAX Pagn
€Bponu: noBara Jo NpaBs No4UHM, AEMOKPaTiA Ta BEPXOBEHCTBO npaBga. *







YNIPABJIIHHA AKICTIO
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YNPABJIIHHA AKICTIO

3HAKAKOCTI PALM €BPOMM AN1A MONTOLKHVX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

BHYTpilIHA AKiCTb, 30BHilIHA AKICTb

mmm Ha npakTuui akictb HabyBa€e ABOX
$OpM — 30BHILUHBOT Ta BHYTPILLHbOI:

30BHiWHA AKICTb

BoHa nokasye 3afoBoneHHA
KopucTyBayiB/KopucTyBayok. Llen acnekT
CTOCY€ETbCA NPONO3KnLii MOCAYr i nporpam,
AKi BignoigaloTb noTpebam Ta iHTepecam
KOPUCTYBa4iB/KOPUCTYBAYOK, a TAKOX
PO3BUTKY NOANbHOCTI. TOMy ANA Lboro
TUNY AKOCTi NOTPIGHO CNyxaTh MoNoAnX
nofen i TMx, XTo 3anyyeHunin 4o poboTtu

3 HUMU. BiH TakoXX BMMarae BpaxoByBaTtu
HesABHi NoTpebw, AKi monogi noan He
BMCNOBIIOOTb BIKPUTO.

BHyTpilHA AKicTb

Lle o3Hauvae nokpalleHHsA
dYHKLiOHYBaHHA MOJIOAIXKHOTO LIEHTPY.
MeTa BHYTPIiLWHbOI AKOCTi — yNpoBaanTu
3aX0AUN BUABNEHHA 1 OOMEXEHHSA
HeHaneXHoro GyHKLioHyBaHHA Ta
NOKpaLleHHA BHYTPILIHIX npouecis.
beHediyiapamun/beHediuiapkamm € paga
ONpeKTOPiB/ANPEKTOPOK, NefaroriyHa
KOMaHfa Ta, 3BUYAHO X, MONoAi noaun.
30BHILIHbOI AKOCTI CKNafHO AOCATHY TN
6e3 BHYTPIiWHbOI!

OCKinbKu Ui ABa aCneKTn SSKOCTI
TiCHO B3aEMOMNOB'sA3aHi, fani Mu He
pPO3rnNAfaTUMEMO iX OKPeMO.

TepmiHonorina: BHecoK, 3axoau,
pe3ynbTart, HacnigKu, BNAuB

mmm Y cdepi ynpaBniHHsA AKICTIO TepMiHN
«BHECOKY, «3aXOAUN», <pe3ynbrary,
«HaCNIAKM» Ta «BMINB» MOXKYTb

TNYMaunTu no-pisHoMy. Baxnuso
PO3PI3HATA iX, OCKINIbKM PO3YMIHHA LX
TEepPMIiHiB He NinLle 3abe3neyye BUABMIEHHA
Hane)KHNX NOKa3HWKIB, ane 1 rapaHTye ix
edeKTVBHE OLiHIOBaHHA.

BHecoK - BUKOPUCTOBYBaHi pecypcu

MpocTile Kaxyun, BHECOK CKNafa€ETbcA 3
TUX e/IeMeHTIB, AKi M1 BUKOPUCTOBYEMO B
NPOEKTI ANA NOoro peanisauii.

Y BUMNAAKy 3 MONOAIKHMMM LEHTPAMU
BHECOK O3HaYa€ iHPpaCTpyKTypy,
ob6naaHaHHA, MACbKI pecypcun
(nepcoHan) i piHaHCK (GrogxeT).

3axoau - AKi gii BUNHAIOTD

3axoam NoB'si3aHi 3 OCATHEHHAM

Linen npoekTy. IHaKwWe Kaxyuu, ue
BMIKOPWCTaHHA pecypciB ANA CTBOPEHHA
NPOAYKTIB i nocnyr. 3axoam — e
NPoMno3unLiA LEeHTPY MONOANM JTIOAAM,
MOJOZIXHMM OpraHi3auiam Ta iHWuM
KOpUCTyBavyaM/KOpMCTyBayKam.

3axogamu MONOAIPKHNX LIEHTPIB € OpeHaa
NpVMilLeHb, NPUroTyBaHHA CTPaB,
Haf@aHHA OCBITHIX NpPoONO3uLin AnA rpyn,
opraHisauis 06MiHy LOCBifOM Ans Monogi,
HaBYasbHi ceaHCn ANA MynbTunnikaTopis/
MYNbTUMIKaTOPOK UM cemiHapu,
po3po6Ka HaBYabHMX NOCIOHMKIB TOLLO.

Pe3ynbTtar - AK 3aX0AN BAANBAIOTb Ha
6eHediuiapiB/6eHediliapok

Pe3ynbTat - Le neplwnii piBeHb
BWCHOBKIB, NOB'A3aHNX 3 MPOEKTOM. Llen
TepMiH YaCTo NyTaloTb i3 «3axof4amMumy,
OCKINbKM BiH MiCTUTb HafjaHi NPOAYKTN Ta
nocnyru.
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Pe3ynbrat MONOAIKHMX LIEHTPIB MOXHa
OUHUTY 3a KiNbKICTIO HOYiBENb | MOAaHUX
06ifiB, yuyacTio B OCBITHIX 3axoax LLeHTpy
1 HaBYANbHUX Kypcax, MOLWMNPEHHAM
OCBITHiIX MaTepianis Towo.

Hacnigku - 3miHm B XutTi
6eHediuiapiB/6eHediliapok

Lle gpyrun piseHb noB’A3aHuX i3
NPOEKTOM BUCHOBKIB. Lle npAmi
pe3ynbTaT NPOEKTY. Hacniaku
CTOCYyH0TbCA Lini abo 3aBAaHb NPOEKTY.

Y BMNagKy MONOZIXHUX LIeHTPIB
Hacnigkom Oyfe, Hanpuknag, 3miHa
noBediHKM MONIOANX Ntoaen, AKi B3Ann
yyacTb y 3axofax LieHTpy. Lle Takox moxe
6y TV HaBYaNbHUN cepTrdikaT, OTPUMaHWI
TUM, XTO HaBYa€ETbCA. IHWKM pe3ynbTaToM

JlaHutor pesynbraTiB
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MOXe 6y T HOBa MepeXka MONOLIXKHUX
opraHisauin, CTBOpeHNX Nicna BCTYMHOro
cemiHapy, OpraHi3oBaHOro LLeHTPOM.

Bnnus - 3miHa B cycninbcTBi

Lle TpeTin piBeHb pe3ynbTaTiB NPOEKTY,
AKUI € [LOBFOCTPOKOBUM.

Y BMNagKy MONOAIXHUX LLeHTpIB
BMANB MOXe Oy TN 3MIHOI B CTaBEHHI
HaceneHHA A0 iHWKWX KyNbTyp Yepes
perynapHi NPOEKTM 3 Mi>KHapPOAHOro
CniBpobITHNLTBA, AKI PO3BMBaE

MOJIOLIPKHUI LIEHTP.

Y peaknx nybnikauiax «Hacnigkm»
Ta «BMAUBY 3rPyrnoBaHoO Nif OgHUM
3arofIOBKOM: «HaC/iAKN» abo «BMANB».

BHecok, 3axoau, pe3ynbTaT, HacnigKM Ta BM/IMB Pa3oM YTBOPIOIOTb «NaHLIOT pe3yrnbTaTiBy,
260 «aHuor BNAMBY». ICHYIOTb Pi3Hi MoAeni NnaHLUIoriB pe3ynbTaTis; 4eAKi 3 HUX GinbLy
PO3BUHYTI, HX iHWi. MONOAKHI LIeHTpW 3i 3HaKOM AKOCTI MPaLoloTb 3a TaKOK CXeMOI0:

BumiploBaHi enemeHTun

pecypcu: nponosuuii:
iHbpacTpyKTypa, opeHAa NpUMiLLEeHb,
obnagHaHHs, NpUroTyBaHHA 06i4iB, opraHiais

nepcoHan, 6roaxet OCBITHIX Nporpam...

Y \

npami pesyneratu:
HouiBni, noaaHi 06iaun,
yyacTb B OCBIiTHiX
3axopax...

YacoBi MeXi:
nig vac
yrnpoBafKeHHsA
nig KOHTponem
MONOAIXKHOIO LIEHTPY

3MiHa:
N0 Nigrotysanmca
[10 MOMNOAKHOT poboTK,
CTBOPEHO MepeXi...

YacoBi Mexi:
HanpUKiHLi eTany BNAnBY
nocnyru Y Nporpamu,
ane nosa KOHTponem
MOJIO/}iXXHOTO LIeHTPY

[LOBrOCTPOKOBI
Hacnigku:
3MiHa B CTaBNEHHI
rpomagm

YacoBi Mexi:
yepes KinbKa poKis,
30€e6inbworo
rno3a KOHTposiem
MONOAIPKHOIO
LEeHTpy

ni KOHTPONeM MOMNOAIKHOIO LIeHTPY
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OuiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB i BNANB?

mmm Yepe3s po3maiTTa MicCin
MOJIOAIXHOTO LIeHTPY pe3ynbTaTu
MOXYTb Ay»e pi3HnTUCA. Lle MoXyTb
6y T dakTUYHI nopAii 3a yyacTti monogux
nogen abo iXHi po3BUTOK YHACNiAOK
yyacTi B OCBITHIX 3aXxo4ax MONOAIPKHOIo
LeHTpy. BoHM MOXYTb 6y TU HacnigKom
creuianbHOI couianbHOT Nporpamu ansa
MONoAo1 NoANHY abo 03HavaTu noail, aki
TPanaAlTbCA 3 MONOLOIO JIAVNHOI Nif
yac HaBYaNbHOrO KypCy Un cemiHapy B
LeHTpi. Hacnigkn moxkHa po3srnagaTtu B
KOHTEKCTi 3MiH Y MONOAIKHIN opraHisauii
um cnyx0i, WO B3ANa yyacTb Y MepexeBumx
3axofjax, opraHizoBaHUX LeHTpamu.
OpHak ui Hacniakm ckNagHo OuiHUTNY,
OCKIiNbKM MONOZIMXHI LLeHTpW 3a3BMYail He
npaLoloTb YNPOLOBX TPMBaNoro vacy 3
NeBHVMMM rpynaMm MONOAMNX NIOAEN Un
opraHisauifmu, AKi MOXHa MOHITOPUTK
NPOTArOM TPMBANIOTO MPOMIXKKY yacy.

Lle He 03Hauvag, Wo MONOAIKHI LeHTpu Ta
3axoAu, opraHi3oBaHi Ha ixHi TepuTopii,
He MaloTb BMNAUBY Ha nofel. Jobpe
BiOMO, O NO3UTUBHWUI AOCBIA, ANA
npuKnagy, BHeCEHHA NOANHUN A0 CUCKY
LLiHHUX OCi6, 3MiHIOE Halle GavyeHHs

cebe Ta cycninbCTBa, a TakoX crnocib ain.
Po6oTa B rpyni o4HONITKIB Hap CMifbHUM
NPOEKTOM [O3BOJIAAE PO3BUHYTU Pi3Hi
BUAN M'AKMX HaBMYOK. 3yCTpidi 3 nlogbmu
3 iHWKWX KpaiH PO3KPpMBalOTb OYi Ha iHLWY
peanbHicTb. Yci Ui nprknagn 6axaHux
pe3ynbTaTiB € MO3UTUBHUMU, OfHAK
BMOIp iX AK nonepefHbO BU3HAYEHNX
uinen gna monopixHoi poboTn CTBOPIOE
cepio3Hy npobnemy. AKLLo Taki BUgM
uinen nepeTBopuTY B MOKA3HUKM
epeKTNBHOCTI, BUKOHaHa poboTa

BXe He 6yae monopgixHoto. [ilicHo,
3arafibHa MeTa MOJIofiXXHOI poboTun —
«0COOUCTUIA i coLlianbHWI PO3BUTOKY,

a BijTaK BOHa 30CepeKy€eTbCA Ha
iHOMBIgYanbHUX NoTpebax Monoanx
nogen, aii pesynbraty gy»Ke po3mairi.
Kpim Toro, yuyacTb — Le Baxk/iMBa O3HaKa
HedopMmanbHOro HaBYaHHSA, a TOMY

3HAKAKOCTI PALM €BPOMM AN1A MONTOLKHVX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

pe3ynbTaTi 3aX0fiB € CKNaAHNKOM
npowecy 1 BOHW nonepeaHbo He
BM3HayeHi. MonogixHa poboTa nonsrae
He B PO3BUTKY MornepeaHbo BU3HAYEHNX
HaBWYOK Ta BUKOHAHHI HaBYasbHOI
nporpamu.

TakuM cammm BaXKNnMBUM € TON dakT,

O pe3ynbTaTh MONIOZIMHUX LEeHTPIB
HEMO>K/TBO HanpaAMy NOB'A3aTu 3 IXHbOIO
JiANbHICTIO, OCKINbKM BTPYYaloTbCA

M iHWi YMHHMKK. JnAa npyknagy,
MOMNOAIPKHNN LIeHTP MO>Ke NPOTAroM
KiNIbKOX pOKiB NPOMOHYBaTN ePEKTUBHI
nporpamu 3anobiraHHA HacUNbCTBY B
npo6nemHomy panoHi. Lli 3ycunna moxe
6yTu NigipBaHO PanToBOI NOABOIO
HOBMX MOJIOAIKHUX Fpyn abo ix moxe
6yTun nigcnneHo 3aBAsaKky HinbLuin
npucyTHoOCTI noniyii. OTxe, onucatu
pe3ynbTaTtyl i BMIMB MONIOAIXKHUX LLeHTPIB
Ly>Ke BaXKKo, AKLLO B3arasi MOX/BO, 3
ornApy Ha CKNagHUn KOHTEKCT, Y AKOMY
BOHU NpawuiooTb. ANIbTePHATNBOIO ANA
OUiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB i BNANBY MOXe
6yTK 3BiTYBaHHA MONIOAIKHMX LLEHTPIB
npo ixHi 3ycunna y coepi 3abesneyeHHsA
rapHux nocnyr i 3axogis. ix 6yae onuncaHo
B HaCTyNHOMY po3Aini.

YpaxyBaHHA CTPYKTYPHOI AAKOCTi Ta
AKoCTi npouecy

mmm |HPopMmaLito PO BHECKN, 3aX0AM

" pe3ynbTaTi MOXYTb roTyBaTu

Ccami MONOAIKHI LeHTpY, TUM CaMnM
CrpaBnAYN HafiiHe nepLue BpakeHHsA
npo ixHo poboTy i eBontoLiiO:
36inbLlIeHHA KinbKocTi HouviBenb abo
y4yacTb Y 3aX0fax JeMOHCTPYIOTb
npuBabnmeicTb ueHTpy. OfHak LA
iHpopmaLis cama cob60t0 JOCTAaTHbO He
OnNUCYye pe3ynbTaTi MONOAIPKHOTO LIeHTPY.

Ak 6yno 3a3HaueHo, fiy>Ke CKNafHo
PO3pO6UTH IHCTPYMEHTN ANA
OUiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB i BNAMBY
MOMNOAIKHOIO LeHTpy. BigTak nigxig

[0 OLiHIOBaHHA AKOCTI NunLLe yepes
OUiHIOBaHHA pe3ynbTaTiB € HeJOPEUYHUM.
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Kpim pi3HMX NOKa3HKKIB, WO ONUCYIOTb
3axo4n, MONOZIXHI LleHTpK 3i 3HaKom
AKOCTI MatoTb 6y TW 3A4aTHI MOKasaTu,

LL|O BOHW AOKNAJaoTb YCiX 3ycuib, Wob
AKICHO HapgaBaTy NOCAYrU Ta 34iNCHIOBATY
AiANbHICTb; OQHaK, AKLO BOHW HE MOXYTb
rapaHTyBaTV KOHKPETHi pe3ynbTtaTy,
BOHV TOYHO MOXYTb CTBOPUTU KOHTEKCT,
AKN [O3BONUTD IM JOCATHYTU Linen y
HalKpaLmin MoXnmnsmi cnocio6. IHakwe
Ka)yuu, NOCUNIAUYNCH HA MOHATTA 3i
chepu npaBa, LEHTP Ma€e «3060B'A3aHHA
LOA0 AOoKMaAaHHA MaKCMManbHMX
3yCuUnb», a He «3000B'A3aHHA WoJ0
edpeKTBHOCTI». Lito ineto MoxHa
NpoiNoCTPyBaTN NPUKNAAOM 3 iHLWOro
CceKTopa: opraHizatop/opraHizaTopka
CBAT HE MOXe HeCTu BignoBiganbHiCTb

3a norofy um ocobucte BnofobaHHA
KynbTypHoI npono3uuii. OgHak Ha Hboro/
Hei MOXXHa noJaTtu B Cy uepes KimHaTu,
L0 He BiANOBiJaloTb CTaHAApTaMm,
OMNMCaHVM Yy KaTanosi, HeJOCTaTHIO
KiNIbKiCTb NepcoHany nig yac 3axofis Ansa
AiTel, moraHo opraHi3oBaHi 3axoau.

CTBOpEHHA CNPUATIMBOrO KOHTEKCTY
ONA OOCATHEHHA Liinen o3Havae,

LLLO MOMOZIXHUN LLEHTP Ma€ fo6py
«CTPYKTYPHY AKICTb» (iHGpacTpyKTypy
a[anToOBaHO 10 MOJIOAIXHUX 3aX0fiB,
nepcoHasn NPonLWoB NiAroTOBKY, HafABHa
[LOCTaTHA KiNbKiCTb NepcoHany ToLo)

i HaneXHy «AKICTb Npouecy» (4iTke
6ayeHHA LinboBOT rpynu, CTaBIeHHsA
nepcoHany, 3anyyeHHs, npono3unuii
nporpam, npoLenypu oLiHIOBaHHS,
NOCTINHWI NpOdeCiNnHNN PO3BUTOK
nepcoHany ToLo).

CTpyKTypHa AKicTb

Y MONoZiXHUX LeHTpax CTPYKTYpHa
AKICTb CTOCYETbCA JAOCTYMHUX PeCcypciB,
TO6TO pO3Mipy NeparoriyHoi KomaHau,
KBanidikaLii nepcoHany, LoCTynHoi
iHbpacTpyKTypu, obnagHaHHA ToLLO.

Lle cTocyeTbcA He nuwe KinbKOCTi KiMHAT i
obnagHaHHA Ta OTPMMAHHA Pi3HUX HOPM
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(Hanpuknag, 6e3sneku abo ririeHn), ane i
TOro, AK LLeHTPpY afanTyoTbCcA Jo NoTpeb
MONOAIKHNX rpyn. BogHouac piBeHb
AKOCTI iHGPACTPYKTYpY NEBHOIO MipOto
BIAHOCHWI: y foOpe po3BUHYTUX KpaiHax
OUiKyBaHHA Pi3HATbCA Bif TUX, O HaABHI
B KpaiHi 3 MEHLIMN MOXNBOCTAMMU
iHppaCTPYKTYpU AnA MONOAMX NofeN.
CTpPYKTYpPHa AKICTb — Lie TaKOX NMOCTINHUN
nepcoHan: KinbKiCTb nepcoHany ana
3axofiB Ta noro keanidikauia.

Y KOXHi KpaiHi HanBaknusiLi

acneKkTn CTPYKTYpPHOI AKOCTi (AnA
npuknagy, npaBoBi 3000B'A3aHHA WoJ0
iHppaCTPYKTypW Ta ririeHn) perynioTb

i MOHITOPATDL. Y Aeaknx KpaiHax
peryniooTb KBanidikauito nocTiiHoro
wTtaTy. OgHaK CTPYKTYpHa AKiCTb He
CTOCYETbCA BCiX aCNEKTIB MONOAIMHMNX
LeHTpiB. Kpim Toro, CTpyKTypHa AKiCTb He
nokasye, HacKinbKun 3acobu BignosigaTb
notpe6am abo TOMy, YOro HaBUMAUCH
Monogi nioan. Tomy Ler JOKYMEHT TakoX
30cepefKyeTbCA Ha AKOCTI mpoLuecy.

AkicTb npouecy

«fKicTb Npouecy» — Lie cnoci6, y AKui
dYHKUIOHYOTb MONOAIXHI LeHTpw. Lle
Te, AK MONOAIXKHI LIeHTPY pO3yMiloTb
TXHI0 MiCito, AKi OCHOBHI MpUHLMMN
ne)kaTb B OCHOBI IXHbOT po60TH Ta

AK BOHW rOTYI0Tb CBill NepcoHan Ao
BWKOHAHHA 3aBAaHb. HWWI BaXkNnBuUi
efleMeHT AKOCTI NpoLuecy — CTaBNeHHA
nepcoHany o Mosioaux nofen i cnocio
B3aEMOAIT 3 HNMW. BiH TakoX cTOCy€eTbCA
TOro, AK NPOrpamm LieHTpY NOCTiHO
afjanTyloTbca Ao notpeb monoaux noaen
i MmonogixkHoOro cektopa. HacamkiHeLb,
AKICTb Npouecy — ue Te, AKWIA niaxia
LeHTp BUOGUMPAE 10 yNpaBiHHA AKICTIO Ta
rapaHTyBaHHA AKOCTI.

Liukn ynpaBniHHA AKicTIO
mmm OcHOBHa MeTa 3HakKa AakocTi Pagn

€Bponu AnA MONOAIKHUX LLeHTPIB
— HajaTu MOMOAIKHUM LleHTpam
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MOXNNBICTb MOKPALMNTU AKICTb TXHIX
nNpono3unuin Ana Monogux nogen i
MONOAIPKHOTO CeKTopa B KpaiHi. BogHouac
3HaK AKOCTi He € CyBOPO HOPMOIO 1

He B/Mara€ BUKOHaHHA BCTaHOBJIEHOTO

3HAKAKOCTI PALM €BPOMM AN1A MONTOLKHVX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

MnaHyBaHHA: BU3HaUYeHHA Linen i
npouecis, HeOOXigHUX Ans
NOCATHEHHA GaXKaHnX
pe3ynbTaTiB.

nepeniky TOYHUX CTaHAAPTIB. HaTomicTb BuKOHaHHA: nepeTBOPEHHA NMnaHy B
BiH MPOMOHYE CNCTEMY, Y Mexax AKOT peanbHiCTb.
MONOAKHI LEHTPU MOXYTb Y BlaCHOMY
Temni po3BMBaTH AKICTb IXHIX MPOMNO3uLiit KoHTponb:  mig uac etany KOHTPOJIO
[N MONOAMX Nofel | MONoLiXKHOro OUiHIOIOTb [jaHi Ta
ceKkTopa. pe3ynbTaTi, OTpMMaHi Ha
eTani BUKOHaHHA. [laHi
MowmpeHnin Nigxia Lo NOKpaLLeHHA AKOCTI MOPIBHIOIOTb 3 OYiKYyBaHUMU
- npauloBaTh Haf ife€ LUKy AKOCTI, AKNIN pe3ynbTaTamu, Wob 3HanTu
€ IHCTPYMEHTOM NS CaMOOLIIHIOBaHHA CXOXi 1 BIAMiHHI O3HaKW.
opraHisauii. e HM3Ka cnctemHumx 3axogais
ANA OTPUMAHHA 3HaHb NPO NOCTilHe 3axopu: AaHi 3 eTany BUKOHaHHA Ta
noKpaLleHHA NPoAYKTY Ta NOCNYru. KOHTPOI0 AoMOMaraioTb
BM3HaunUTN Npobnemm
JokTtop Binbam Easappac lemiHr, akoro 3 npouecom. BoHu moxyTb
3HAIOTb AIK 6aTbKa yrpaBiHHA AKICTIO, micTuTI npobnemn,
po3po6uBs Tak 3BaHui ki PDCA. Liei MOXMBOCTI ANA
UMK yrpaBiHHA AKICTIO Haragye Koo, wWo NOKPalEHHA, MUTaHHA
CKJIAAAETbCA 3 HOTUPbOX YACTUH abo das: HeedeKTUBHOCTI ToLO.
MepwonprunHm Taknx
MUTaHb PO3CNiAYIOTh,
BUABMAIOTb | YCYBalOTb,
3MiHtoumM npouec. MNicna
LibOro 3HOBY OLiHIOIOTb
pv3nKn. HanpukiHui uboro
MnanyBaHHsA: eTany fns npoLecy € Kpati
po3pobka IHCTPYKLUiT, CTaHAapTW Ta
poGoYOro NnnaHy, uini. MnaHysaHHA
yCTaHOBNI€HHA HaCTYMHOTO LMKy MOXHa
Line MPOJOBXYBaTH, Malym
KpaLli BUXigHi faHi.
3axop.m; BukoHaHHA:
ajanTauin
S yNpoBaAXeHHs
npoLecis i . .
NOCnyr i 3axoais
nporpam
KoHTponb:
nepernag
po6oTu i
OLiHIOBAHHA
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LlMkn Mae XxpoOHONOTiYHUIN NOPALOK.
KokeH eTan cnnpaeTbca Ha nonepefHin.
HemMoXnnBO 3MIHUTWN HaNPAMOK LKIY YK
pPO3BEPHYTU CUCTEMY.

[NosTOpIOOUN TaKi LUKAN AKOCTI,
MOJIOAIXKHWI LLeHTP MOCTINHO NOKpPaLlye
CBOI mocnyru 1 3axogu. BiH cnpuse
HaBYaHHIO CBOIX YJIEHIB i MOCTINHO
TpaHCHOPMYETLCA, NEPETBOPIOIOYNCD Y
«HaBYaNbHy opraHisauito».

A

AKi

Lwvkn 3

cTe Lnkn 2

/ Unkn 1

€BponencbKolo BiANoOBigA0 Ha poboTy
nokTopa Binbama EgBappaca JemiHra

€ mopenb EFQM, aky po3pobus
€Bponencbkuii GoH ynpaBRiHHA AKICTIO,
HeypA4OBa opraHisadisa, CTBOpeHa

B bptocceni (benbria) y 1989 poui.
3aranbHa cTpyKTypa ouiHoBaHHA (CAF) —
NOLINPEHNIN EBPONENCHKUN iIHCTPYMEHT
ynpasJiHHA AKICTIO ANA rPOMaACbKoro
CeKTopa, 3acCHOBaHM Ha moaeni EFQM

i 3anyweHunin y 2000 poui. Obuaea
IHCTPYMEHTU I'PYHTYIOTbCA Ha POBOTI
JokTtopa Binbama EgBappaca JemiHra.

Yac

>

Yci mogeni ynpaBniHHA AKICTIO MaloTb
CNiNbHY METY, WO MOJIATAE B CNPUAHHI
CaMOOLiHIOBAHHIO i3 3a5Ty4YeHHAM
yCbOro nepcoHany, po3pobui niaHy
BLOCKOHANEHHSA Ha OCHOBI pe3ysnbTaTiB
CaMOOUiHIOBAHHA Ta 3aMPOBaLXeHHA
3axopfiB 3aana nokpatleHHA. OcKinbku
LMKN YNpaBRiHHA AKICTIO JOKTOpa
Binbama EpBappaca lemiHra nerko
3pO3yMiTV Ta BUKOPUCTOBYBATH, LiEN
LOKYMEHT CMMPAETHCA CaMe Ha HbOro.
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Ha HacTynHuX cTopiHKax onmncaHo Kifbka
IHCTPYMeHTIB ANnA nigxoay A0 YOTUPbLOX
eTaniB LUKy AKOCTi B MONTOAIXKHOMY
LeHTpi. ETann «nnaHyBaHHA» Ta
KKOHTPOJIb» BaXk/IMBi, OCKiNbK/ BOHU

€ nepefymoBaMn And NigBULLEHHA
AKOCTi. TOMy B LiIbOMY [JOKYMEHTi
pPO3p06NIeHO HM3KY HaBiAHWX 3anMTaHb
LWOAO MNSlaHyBaHHA Ta CAMOOLIHIOBaHHA.
OckinbKu eTan 3axofiB Ma€ rpyHTyBaTUCA
Ha pe3ynbTaTax eTaniB BUKOHAHHA
KOHTPOJI0, YacTUHa LibOro JOKYMeHTa
CTOCYETbCA JOKYMEHTYBaHHA Ta
3BiTyBaHHA. CiTKM 3 OCHOBHUMU Ludpamm
1 iHpopMaLi€to, a TAKOX OrNsiAOM 3BiTiB
[JOnoMmaratoTb BifCcTexxyBaTu poboTy
MOJOAIXHOrO LEeHTPY.

OCHOBHWIN pY3UK Nif Yac po3pobKu
IHCTPYMEHTIB yrpaBniHHA AKICTIO -
oTpUMaTK fyxe cknagHi mogeni, AKi
nepeabayatoTb BESIMIKE HABAHTaXXEHHS.
binbwicTb MONOAIXHMX LIEHTPIB NpauIoE,
Matoyu BifJHOCHO HEBENUKY KiNbKiCTb
npauiBHMKIB/NpauiBHMLb, @ TOMY
BVKOPUCTaHHA CKNaAHUX iIHCTPYMEHTIB
Moe 6yTun HemponopuinHum. MeTa
LibOro JOKyMeHTa — 3arponoHyBaTtu
IHCTPYMEHTWU, AKi € NPOCTUMMN

B 3aCTOCYBaHHI 1 MOXYTb OyTK
BUKOPWCTaHI B YCiX MOIOAIMXHUX LleHTpax
3i 3HaKOM AKOCTI, He3anexHo Bif pPo3mipy.
Ak 6yNno 3a3HaueHo, KOXKEH MONOAIKHNIA
LeHTp mMa€ 6yTu BiNbHUM B afanTyBaHHi
IHCTPYMEHTIB 10 BNACHNX KOHKPETHUX
notpeo.






[NTAHYBAHHA
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[N1IAHYBAHHf
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Akiyomy?

mmm Po3pobka MOCNiAOBHOIO MiaHy
3ax0AiB, MOCNYT i PO3BUTKY MONIOAIPKHOIO
LIeHTPY — BaXJIMBe 3aBAaHHA KepiBHULTBA.
[apHe nnaHyBaHHA € BaroMyM OPIEHTUPOM
i MOXe CMOoHyKaTW pi3Hi KoMaHaW
OOCATHYTM YCNiXy HaBiTb Y HANCKNAZHILLMX
YMOBaX. 3 iHLIOro 60Ky, moraHo
pO3po6neHIIN MNaH MoXKe CTBOPUTU
npo6nemu Ans BCix. 3 ornAgy Ha NOCTINHi
3MiHW B ranysi, fie NpaLooTb MOMOAIMHI
LieHTpW, MepioA NiaHyBaHHA He MOXe
6yT1 HaaTO AOBrMM. TOMy KOMaHAam
PEKOMEHAOBAHO PO3PO6AATY LLIOPIYHI
poboui nnaHu. JoTprMaHHA KiflbKoX
NPOCTUX KPOKIB AOMOMOKe CTBOPUTY
pobounii nnaH.

Mam’AaTanTe npo micito monogikHoro
LieHTpy

BuxigHO TOUKOI KOXKHOFO poboyoro
nnaHy Ma€ 6y T KOPOTKMIA OrNsiA NPaBoOBOT
OCHOBW Y/ KOHCTUTYLii Ta pOpMyItoBaHHA
MicCii @60 KOHLENTYanbHWUI AOKYMEHT
LieHTpY.

YpaxoByiiTe OLiHKY LIeHTPpY

[HWIi BaXKNMBi eniemeHTH, AKi NOTpPibHO
BPaxOBYBaTW, — HELLOAaBHI pe3ynbTaTi
CaMOOLiHIOBaHHA abo OLjiHIOBaHHA, a
TaKoX 3pobieHi pekomeHaaLlii.

Po3noginaiite po6oTy

HacTynHMM OCHOBHVM KPOKOM €
CTPYKTYpPYBaHHA po3noginy po6oTy,

fIKa 3a0e3neyvye aeTanbHUN Nepenik
pe3ynbraTiB NPOEKTY. Llen cnncok MoxHa
06roBOPUTM 1 NOrOANTY 3 KOMAHAOL.

3 ornAapy Ha po3MaiTTA 3aBfaHb,
peKkomMeHA0BaHoO, WO Pi3Hi NYHKTK
06roBOpIOBaNU B OKPEMUX Fpymnax:
KOMaHZa, AKa BiAMNOBIAAE 3a XapyyBaHHA Ta
NPOXKWBaHHA, Ma€ iHLWI 3aBAAHHA, HIXK, ANA
npuknagy, nefaroriyHa KOMaHga.

BusHauaiTe 3aBAaHHA

KoxeH/Ko»KHa B MOJIOAiIXXHOMY LIeHTPi Ma€
pO3yMmiTK, Lo nepenbayae Moro posb i ki
noro 060B'A3KM MPOTArOM HaCTYMHOro
POKYy. AKLLO NOTPIOGHO OLiHUTK NepcoHan,
KOpWCHO b6yae BU3HAaUMTW iHAMUBIAYanbHi
po6oui NNaHy B MeXXax MONOAIPKHOMO
LeHTpy. Lle Takox gJonomarae yHUKHy T/
NOLBOEHHA NEePCoHany Ha npoLecax, ae
ofHa NofnHa Mmoxe 6yTn ebeKTUBHILLIOL.

[JoTpyuMmaHHA 3aKOHIB

MonogixHi LeHTpKn 3060B'A3aHi
[OTPVMYBaTUCA 3aKOHIB | HOPMATUBHMNX
akTiB. [TocTinHe JOKYMEeHTYBaHHA
npoLeayp MOSOAIXHOro LIeHTpY
O3Hauag, Lo TaKuil LIeHTP Y pasi no3osy
MPOTU HbOIO 3MOXe MoKa3aTu, Lo BiH
[OTpUMyBaBCA npoueayp.

IHCTpyMmeHT nnaHyBaHHA

MpoeKT NOTPI6HO 3aA0KYMEHTYBaTU

1 32 NOTPEOU BU3HAUNTY KOHTPOJbHI
nokasHuku. Lle cnig 3po6butu B cnoci6,
AKWNI NErko BUKOPUCTOBYBATU Ta

AKUIA MIiCTUTb TabnuLi 3 NpoeKTamu,
KOHTPOJIbHUMM NMOKa3HUKaMK, iMeHaMu
BiAMOBIAaNbHMX OCi6, a He ONUCOBUI TEKCT.
AKLLO TaKi TabNWLi HaneXHo NiAroToBeHi,
BOHV 6yayTb Ay»Ke KOPUCHUMM Ha eTani
KOHTPOJIIO.
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HagigHi 3anuTaHHA ANA NnaHyBaHHA

mmm [lig yac npouecy nnaHyBaHHA NOTPIOHO BpaxXyBaTy KOXKEH acMeKT Nocnyr
MOJIOAIXKHOTO LeHTPY. HaBigHi 3anuTaHHA rpynytoTb 3@ OCHOBHMU LINAMU MOS0 MHIX
LeHTPIB 3i 3HaKOM AKOCTI. HaBefeHNI HXKUe CMMCOK HaBifHWX 3anuTaHb — Lie Npono3uuis,
AKY KOXKHOMY LIEHTPY BapTO BUKOPMCTaTV abo afanTyBaTy 3 ypaxyBaHHAM BIIACHOMO
KOHTeKCTY 11 noTpeb.

ByTu (6e3neuHnm) npocTopom ana monoaux niogen

AKi iHiLiaTMBK Yn 3axoAn HeobXiAHiI, WO rapaHTyBaTn 6e3neKy Ta 3[0POB'A KOPUCTYBauiB/
KOPUCTYBa4oK?

Aki iHiLiaTMBK YK 3axoAM 3anNNaHOBAHO ANA rapaHTyBaHHA BiANOBIAHOCTI HOpMam?

AKi yacTUHW IHOPACTPYKTYpPU NOTPIGHO BigpeMOHTYBaTH?

AKi 3axoam 3 APIOHOr0 PEMOHTY NNaHyTHCA B LLeHTpPI?

ke HOBe 06nagHaHHA NOTPIGHO NpuabdaTn?

AKi iHiLiaTMBK YM 3axoANM 3annaHOBaHO AJIA NIErKOro AOCTYMY [0 LEHTPY (AK-OT AOCTYMHICTb O LEHTPY
3a JOMOMOTOK FPOMafCbKOrO TPAHCMOPTY, AOCTYM MaoMObiNbHUX FPYN HaceNeHHs ToLwo)?

AKi iHiLiaTMBY BNPOBaAXYOTbCA, W06 NOUyTW AYMKY MOSTOAMX JIIOAEN MPO PO3BUTOK LIeHTpY?

ByTu ocBiTHiMK ycTaHoBammn

AKi OCBITHI 3ax0f1 3aMNaHOBaHO Ha HACTYMHUIA Pik?

AKi HaBYaNbHi Kypcy 3an1aHOBaHO Ha HACTYNHWIA PiK?

AKi iHHoBaLii nepefbayeHo B nporpamax?

AIKi HOBI OCBITHI IHCTPYMeHTY Gyfie po3pobneHo?

Yu focTaTHbO 36anaHCOBaHMIA NiaH OCBITHIX 3aX0/iB i HABYANIbHUX KYPCiB, W06 YHUKHY TN
NMoHaAHOPMOBOI PO6OTH B NEBHI Nepiogun?

ByTu mynbTunnikaropamu B MONOAIXKHiN po6oTi

AKi HOBi NapTHepCTBa 3amn1aHoBaHO?

AKi ny6nikauii 3annaHoBaHo?

AKi 3ax04M 3aMNaHOBAHO ANA 36iNblUEHHA BY3HAHHA MOJIOAIXKHOI PO6OTW B LIeHTPI Ta MONOLIXKHOT
po6oTu 3aranom?

ByTu KoopAuHaLiHMMN LLleHTPaMn MepeXXeBoro cniBpoGiTHMLTBa

AKi € MOXNIMBOCTi ANA 06MiHY JOCBIAOM 3 NOCaA0BVMM 0CcObamU y cdepi MONOAIKHOT MONITUKN?

AKi KOHPepeHLii, ceMiHapu UM KOMyHiKaLiHi nnatpopmu 3annaHoBaHO?

AKi € NOTeHLiNHO HOBI NapTHepK/NapTHePKM abo KOPKCTYBaYi/KOPUCTYBaUKM (AN1A PO3LINPEHHA
LinboBoi rpynu)?
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€BponencbKui BUMip

AKi 3annaHoBaHO 6araToCTOPOHHI 3axoamn?

AKi 3annaHoBaHoO 3axofu, NoB'A3aHi 3 Pagoto €sponun?

3aranbHe ynpaBniHHA:

fIKi 3ax04M 3anNaHOBAHO AN 3abe3neyeHHs BifNOBiGHOCTI HOPMATUBHMM aKTaMm (Ak-oT, GDPR, HACCP)?

AKi npoLeaypm Le He 3aJOKyMeHTOBaHO?

ANx 3axogis yXe BXUTO AN1A NOKpaLLleHHA CTabinbHOro KepyBaHHA Ll,eHTpOM?

JlioacbKi pecypcu:

Yu nnaHye XToCb i3 NpauiBHMKIB/NPaLiBHALb MOKNHYTH LIEHTP LibOro Poky (MeHcis, BignycTka no
nornagy 3a AUTUHOM ToLwo)?

AK Le 6yae BpaxoBaHO Ta AK Oyfe 3anoBHEHO Lji BakaHCii?

Yu nnaHyeTbCA HANHATU HOBUX NPaLiBHMKIB/NpauiBHULb?

AKi npono3muii WoAo NoAanbLIOro HaBYaHHA JOCTYMHI nepcoHany?

Y1 € B LEHTPI MOXNNBOCTI A/1A MiXKHAaPOLHNX BONIOHTEPIB/BONIOHTEPOK?

KomyHikauisn:

AIKy KOMYHiKaUiiHy AiAnbHICTb 3annaHoBaHO?







POBOTA
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[loKkymeHTyBaHHs poboTu —
Ba)K/MBa O3Haka B KOHTEKCTi yNpaBniHHA
AKICTIO, OCKINIbKM NLLIE JOKYMEHTYBaHHA
3po6neHoro BM60pY, AKMI 3a3HaYeHO Ha
eTani nnaHyBaHHA (NpiopuTeTn, pobounii
MnnaH, npoLecu Towo), i Jocsiay, 30byToro
Ha eTani BUKOHaHHSA, O3BONATb
30iNCHUTY epeKTVBHE CAaMOOLIiHIOBAHHSA
(eTan KOHTpONIO) Ta aganTaLlito NPOLECiB i
nporpam (eTan 3axogis).

MoTpibHO BpaxoByBaTN TPU OCHOBHI
iaei, Wo cTocyoTbCA AOKYMeHTaLil Ta
3BiTyBaHHSA.

[oKymeHTauis Hacamnepen mae 6yTn
KOPUCHOIO 1Al MONOAKHOIO LIeHTPY

o Toro x, iHpopmauia 3 foKymeHTaLii Mae
6y TN KPaCHOMOBHOLIO 111 MOJIOAIPKHOTO
LeHTpy. BoHa MicTWUTb BifOMOCTI, BaXKNUBI
[NA CamnX MOJTOAIMKHUX LieHTpiIB. Taka
iHbopMmaLlia Ma€e [O3BONUTM MONOZIPKHOMY
LieHTPY No6aunT MeToaMU, AKI NPaLoTD,
BU3Ha4aTu chepu, fe NoTpibHi
MOKpPaLLEHHS, @ TAKOX YYNTUCA HA OCHOBI
pe3ynbTaTiB Nif Yac yxBaneHHsA pilleHb Npo
MaibyTHE.

BapTo 3ragatu, Wo npaBusibHa
[OKYMEHTaLlifl He NnLe KoprcHa Ana
ynpaBniHHA AKICTIO, ane I 3HapobuTbCA B
MUTaHHAX, O CTOCYTbCA 3MiH MepCcoHany,
OCKINbKI B Hill MOXKHa BiACTEXXMUTW MNaHW Ta
BVIKOHaHIi 3axogu.

3HAKAKOCTI PALM €BPOMM AN1A MONTOLKHVX LIEHTPIB YAIPABJIIHHA AKICTIO

MpuHLUMN NponopuifHOCTi

OcHOBHe 3annTaHHA — WO peecTpyBaTn?
OcKinbK1 MONOAMHI LIeHTPY HaflalTb
Pi3HOMaHITHI MOCNYyrK, peecTpyBaT
noTpibHO 6araTo AaHuX. Baxnreo
nam’aTaTi, Lo HEMAE CEHCY B
3anpoBaAXKeHHiI CTaHAAPTIB peecTpaLlii, AKi
€ HeMPaKTUYHMMK 260 HAATO YNCIEHHUMY
1 3abupatoTb HaraTo yacy. Creoptoioun
CiTKM ANA peecTpaLii 3axodis, KepiBHULTBO
Ma€ NepeKOHATUCSA, WO AaHi, AKi BOHO
NPOCUTb 3aNNCYBaTH, HEOOXigHI 1 KOPUCHI
[ONA OUIHIOBAHHA Ha Ni3HIiWNX CTagisx.

BaxxnuBicTb 3HaHHA TOro, AKi faHi
36upatm

Jy»e cKnagHo 361paTi akTyasbHi faHi
npo MyHyi dii. Tomy BaXn1Bo 3a3ganerigb
BUPILUNTK, AKI AaHi QOKYMEHTYBaTW. Takox
NOTPIGHO MaTu AaHi 3a MUHYNUIA PiK ANnA
NOPiBHAHHA. TOX HEMa€E CeHCY 4acTo
3MiHIOBaTM TMN 3i6paHnX JaHux. Bubip
OCHOBHWX NMOKA3HMUKIB, AKi He0bXigHO
36mpaTu, — e cTpaTeriyHa ais, Tomy ii
NOTPIGHO 06epPEXKHO 3BAXKUTU 1 06ZYMATH.

[ani 3anponoHOBaHO iIHCTPYMeHTY AnA
[OKYMeHTYBaHHA PO60TV MONOAIKHNX
LleHTpPIiB Ha Pi3HMX eTanax LUKy AKOCTI.

BHecokK, 3axoau i pesynbtat poboTu
MOJIOAMKHUX LLeHTPIB MOXHa OnmncaTtu 3a
[OMOMOTOI0 KiflbKOX OCHOBHMX MOKa3HUKIB.
Y 3anponoHOBaHOMY H/XYe IHCTPYMEHTI iX
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3rpynoBaHo BiAMNOBIAHO A0 MATLOX Linen
MOJIOAIPKHUX LLEHTPIB 3i 3HAKOM AKOCTi:

«  6yTn (6€3neyHnmM) NPOCTOPOM Ans
MOJOAVX Ntoaen;

+  BYyTV OCBITHIMM yCTaHOBaMU;

« 6yt mynbTUNAiKaTopamm B
MOJIOZKHIl Po6OTi;

+  ByTV KOOPAUHALINHMMW LIEHTPaMn
MEpPEXKEBOro CriBPOBITHNLITBA;

+  MigTPVMYyBaTV LiHHOCTI, NiAXOAN Ta
cTaHpapTy Pagm €sponu.

HeobxigHo 3a3HaunTy, Lo HaBiTb SKLLO €
6araTo 30BHiLLUHIX YNHHVKIB, AKi BNIVBaOTb
Ha MOMNOZXKHI LLleHTpW (ana Nnpuknagy,
piBeHb NIATPUMKMN Bif, BLOHOPCbKUX
opraHisauin, noniTnyHe cepegosuLle
TOLLO), BHECOK, 3aXOAU 11 pe3ynbraTt
KOHTPOJOTb MOMOAIKHI LIEHTPI.

Tomy ix peecTpaulifa KopucHa Ana uinen
OL|iHIOBAHHSA.
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OCHOBHi MOKa3HUKMN BHECKY, 3ax0oAiB i pesynbrarty («LLlo Mu po6rmo»)

== BHecok

ByTn npoctopom ans monogux niogei

KinbKicTb JOCTYMHUX NiXOK

KinbKicTb AOCTYMHUX KiMHAT A1a 3axopis

KinbkicTb NpaLeBnaliTOBaHOro aAMiHICTPATVBHOIO 1 TEXHIYHOTO NepcoHany
(lLUTaTHUX OAUHULIB)

KinbKicTb 30BHiLIHbOIO NepPCcoHany (MpaLeBnalliTOBaHOMO CIYX60BMMY KOMMaHiaMY,
LUTaTHUX OAVHNLb)

ByTu ocBiTHbOIO yCTAaHOBOIO/MYALTUNAIKATOPOM Yy MOJIOAIXKHII po6oTi

KinbKicTb NpaLeBnaluToBaHOro negaroriyuHoro nepcoHany (LTaTHUX OANHNL)

KinbKicTb yuHiB/y4eH b Y AOBFOCTPOKOBHKX BOSIOHTEPIB/BONIOHTEPOK (EBpONelicbka
BOJIOHTEPCbKa Ciy»kb6a abo aHanoriyHa opraHisauis)

Kinbkictb ¢ppunaHcepis/GppunaHcepok, 30BHilLHIX TPeHepiB/TpeHepoK (y chepi 0cBiTH)

KinbKicTb BONOHTEPiB/BONOHTEPOK (asie He 3 EBPONEeiCbKOT BOIOHTEPCHKOT CIy»KO1)

ByTu KoopAUHaLiIHMM LIeHTPOM MepeXeBoro cniBpo6iTHULTBa

KinbKicTb perioHanbHNX Mepex, A0 AKX 3any4YeHUn LeHTP

KinbKicTb MiXkHapOAHUX MepeX, 0 AKNX 3anyUYeHWN LLeHTP

MigTpymyBaTh LiHHOCTI, Nnigxoan Ta ctanaapTu Pagn €sponu

KinbkicTb Mepex abo nporpam Pagn €ponu, y AKi 3anyyeHnin LeHTp (ana npuknagy:
Mnatpopma MONoOAIXKHNX LEeHTPIB, PyX NpOTN MOBU HEHABWCTI TOLLO).

e 3axogu

ByTn oCBiTHbOIO YCTaHOBOIO

KinbkicTb OCBITHiX 3ax0AiB (ANnA npuknagy, cecii)

ByTn mynbTunnikatopom y monogikHiih po6oti

KinbKicTb HaBYaNbHNX KypciB

3arasbHa KinbKicTb AOCTYNHYX (BNACHMX) NefaroriyHmx iHCTpyMeHTiB (My6nikauin,
HaBYaNbHYX NOCIBHVIKIB, CUMYNALIAHMX irOp TOLO)

KinbKicTb JOCTYMHUX HOBUX (BNACHUX) MeAAroriYHmX iHCTPYMeHTIB (ny6nikauii,
HaBYaSIbHUX MNOCIOHMKIB, CUMYNALINHWX irop TOLLO)

ByTn KoopauHaLilfiHUM LIEHTPOM MepeXKeBoro CriBpo6iTHULTBa

KinbkicTb 3axofiis 3 06MiHy JOCBIfOM Ha HaLioHanbHOMY/perioHanbHOMYy piBHi
(cemiHapu, KOHdepeHLUii ToLo)

KinbKicTb MONOZIXKHUX MPOrpam, A0 AKMX 3ayueHunii LeHTp

MigTpymyBaTh LiHHOCTI, Nnigxoan Ta ctaHaapTu Pagn €sponn

KinbKicTb 3axopiB, opraHizoBaHMX LLEHTPOM, iKi NOB'A3aHi 3 Npioputetamun Pagu €sponu
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mmw Pesynbrar

ByTu npoctopom ans monoaux niogei
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KinbkicTb HouiBenb

KinbKicTb 06iaiB, nofaHnX y LeHTpi

KinbKicTb MONOAIKHMX Py, AKi OpraHi3oByoTb BAaCHi Nporpamu B LIEHTPI

KinbkicTb Monoanx ntofen, Wo KOPUCTYIOTbCA MPUMILLLEHHAMMN

ByTh oCBiTHbOIO YyCTaHOBOIO

KinbkicTb rpyn, Aki 6epyTb yyacTb B OCBITHiX Nporpamax LeHTpy

KinbKicTb y4yacHMKiB/y4acHWLb Nporpam LeHTpy

ByTu KoopANHaLiNnHMM LLleHTPOM MepeXXeBoro criBpoGiTHMLTBa

KinbKicTb perioHanbHMX Mepex, 10 AKUX 3aJTlyYeHU LLeHTP

KinbKicTb Mi>KHapOogHUX MepeX, A0 AKMX 3anyyeHni LLeHTp

ByTu mynbTunnikaTopom y MonogixHin po6ori

KinbKicTb yyacHVKiB/y4YacHULIb HaBYanbHUX KYpPCiB, AKi OpraHi3oBye LieHTp

KinbKicTb (BNacHmx) NpoaaHnx/po3noBclogKeHnx nyonikawiv

ByTn KoopAVHaLiIHUM LLIEeHTPOM MepeXKeBoro cniBpo6iTHMLTBa

KinbKicTb y4acHUKIB/y4acHMLb HaLiOHaNbHWX/PEerioHanbHKX 3aX0AiB 3 06MiHY
[oceigom

KinbKicTb yyacHVKiB/y4acHULIb Mi>kHapPOAHUX 3aX0OAiB 3 0OMiHY AOCBifOM

KinbKicTb Mepex npu MOIOAIKHOMY LeHTpI

MipTpumyBaTh LiHHOCTI, Nnigxoan Ta ctaHgapTu Pagu €sponun

KinbkicTb yyacHUKiB/y4YacHWLb 3aXOAiB, WO CTOCYI0TbCA NpiopuTeTie Paan €sponu

Mpumirka:

3 ogHOro 60Ky, fiesiKi LEHTPY MOXYTb He
BPaxoBYyBaTW AKiCb i3 3aNpPOMNOHOBaHUX
NOKa3HWKIB, OCKINbK/ BOHW AN1Sl HAX HeaKTyasbHi;
3 iHWoro 60Ky, AesAKi LeHTpu MOXYTb fofaTh
AKICb OCHOBHI MOKa3HMUKM Mif Yyac iXHbOI yyacTi B
neBHUX Nporpamax. Lien cnmcok rHyyknin, KoxeH
LeHTp Ma€ aganTyBaTy NOro BiANOBIAHO A0
BNacHux notpeo.
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OcHoBHa iH$popMmaLia npo
«AKicTb Nnpouecy» («fAK My Lie po6ymo»)

LleHTp ma€ yiTKe pO3yMiHHA KOHTEKCTY

Ta micin Tak  YacTkoBO Hi H/n*
OnmncaHo KOHTEKCT AiANbHOCTI LEHTPY O O O O
BrsHaueHo npioputeTHux 6eHediliapis/6eHediliapok O O O O
BI/I3Hal:Ie.HO notpebu npioputeTHux beHediliapis/ O O O O
6eHediuiapok
OnucaHo uini yeHTpy O O O O
CdopmynboBaHo Mmicito O O O O

OcBiTHi Npono3uii LeHTPY NOCNiAOBHI Tak  YacTkoBO Hi H/p*
OcBiTHA Nporpama BiAMNoBifae Linam LeHTpy O O O O
KoXHa nporpama ma€ KOHLEeNTyanbHUI AOKYMEHT, Ae O O O O
OMVCaHO KOHTEKCT, OCBITHI Lini Ta 3axogun
OnuncaHo KoXeH 3axiA: OCBITHI Liini, MeToan, onepauiiHi O O O O
npouecun

MepcoHan LeHTPY roToBUIA A0 NOro 3aBAaHb Tak  YacTkoBO Hi H/n*
MepcoHan 3Hae Npo Mmicito Ta Lini LeHTpy O O O O
OnmcaH? 3aBAAHHA KOXHOTO LUTATHOTO MpaLiBHiKa O O O O
/ KOXHOT LITaTHOI NpaLiBHULL

MiaTpymyBaTh LiHHOCTI, NiAXoAMN Ta cTaHAAPTU

Pagun €EBponn Tak  YacTkoBO Hi H/n*
KinbKicTb opraHizoBaHVx LIEeHTPOM 3ax0piB, AKi MOB'A3aHi 3

- O O O O
npioputetamn Pagn €sponu
Kinbkictb npO,U:aHM?(!pO3HOBCDp,H(eHMX O O O O
(BnacHux ny6nikaii)
OnucaHo 3aBaaHHA dpprnaHcepis/dpunaHcepok O O O O
OnucaHo 3aBAaHHA BOJIOHTEPIB/BONIOHTEPOK O O O O
MocapoBi iHCTPYKLii nepcoHany (wratHoro, ppunaHcepis/
dpurnaHcepok, BONOHTEPiB/BONIOHTEPOK) perynsapHo O O O O
OHOBJIOIOTbCA
LLItaTHOMY nepcoHany NpPomnoHyoTb NOAanblle HaBYaHHA O
DOpunaHcepwn/dprnaHcepKm, 30BHILLHI TPeHEPW/TPeHePKN
npoxoaATb NiAroToBKY ASIA BUKOHaHHA IXHIX 3aBaHb
Bonomepm/fopomepkm NPONLWAN NiArOTOBKY ANA O O O O
BMKOHaHHA iXHiX 3aBAaHb
LleHTp mMa€ Noci6HMK AJ1A CBOro NepcoHaty i peryasapHo O O O O

nepernagac noro

* - H/p - HeROCTYMHWIA, HEMAE [aHMX, NOCTINHO abo TMMUYacoBO
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LleHTp Ma€ WwopiyHmii pobounii nnax O O O O
LopiuHnit pobounii niaH cknagatoTb nicna 06roBopeHsb i3 O O O O
nepcoHanom
LleHTp ycTaHOBNIOE WOpPiYHIi Lini Ta NpUAMAaEe NoKasHNKM O O O O
LleHTp Ma€ cTaTUCTMKY 3axofiB O O O O
36vpatoTb Ta aHani3yloTb BiAryKM Bif yCiX KOpUCTYBauiB/ O O O O
KOPMWCTYBAYOK i y4aCcHMKIB/y4YacHMLb
LleHTp wopoky nepernagac fiafbHICTb pa3om 3 NepCcoHanom
. O O O O

(camoouiHioBaHHS)
Kebi

epiBHULITBO LIEHTPY PO6UTb BUCHOBKY LLOAO O O O O

CaMOOLLiHIOBaHHA

LleHTp Hapga€e Npono3uuii WoAo KOHTPOO Ha OCHOBI
pekomeHAauin Pagu €Bponn CTOCOBHO MONOAIKHYUX LIEHTPIB O O O O
3i 3HaKOM AKOCTi

LleHTp 6epe yyacTb y cxemax ynpasniHHA AKICTIO, WO

. O O O O
CTOCYIOTbCA KepyBaHHA iHPPacTpyKTypoto
LleHTp nigTpumye CTPyKTYypOBaHi BifHOCUHM 3 JOHOPCbKNMM
L O O O O
opraHisauiamu (ypsag, poHam Towwo)
LeHTp Esamae, o nAep,e6yBae g HafinHin diHaHCOBIN O O O O
cuTYyauii Ha HacTynHi N'ATb POKiB
LleHTp po3po6uB cTpaTerito Wwono diHaHCOBUX pecypcis And
. O O O O
MalbyTHbOro PO3BUTKY
LleHTp po3pobus 6aueHHsA Wono iHPpacTpyKTypn Ana
. O O O O
ManbyTHbOro PO3BUTKY
LleHTp po3pobuB 6aueHHs WOAO OCBITHIX Mporpam ans O O O O

MaibyTHbOro PO3BUTKY

*  -H/p - HeROCTYNHNIA, HEMAE faHwX, NOCTIHO abo TMMYacoBO
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[MEPEBIPKA
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BHyTpilLHE Ta 30BHilIHE OLiHIOBaHHA

mmm 3BiTyBaHHA NPO PO6OTY Ha OCHOBI
K/IOYOBMX NMOKa3HMKIB Ta iHbopmauii

B OMMUCaHWI BYLLE COCI6 NpAMO He
BPAXOBYE LjiHHICTb focArHeHb. Lle 6yno
6 TeMO10 OLiHIOBaHHSA, L0 NONAraE B
aHanisi iHpopmaldii y 3BiTax.

OuiHI0BaHHA NOTPIGHO NnaHyBaTw.
Came KepiBHMLITBO Ma€ NepeKkoHaTuncs,
Lo BOHO BifOyBaEeTbCA PerynapHo.
Mo3nTrBHE CTaBNeHHA [0 npoLecy
OLHIOBAHHA MOXe 3MIHUTK HacTPOI
cepefl NepCcoHany, OCKiNbKN BaXXJINBUM
NUTaHHAM CTa€ 3abe3neyeHHsA AKOCTI.

3 ornagy Ha BeNUKMIA MacluTab

3aXOAiB Y MONOAIKHNX LIeHTpax yacTe
OLiHIOBAHHA TXHbOT AANBHOCTI 3aranom
€ BaXKNMBUM 3yCUIIAM | MOXe 3abupaTi
6arato vacy. Lito npobnemy moxxHa
po3B'A3aT OLiHIOBaHHAM NNLLE OJHOIO
3axofly NpOTArom poKy (Hanpuknag,
pO3MillleHHA) Ta 30CepefKeHHAM
HaCTYMHOro POKY Ha iHLWWiN JiANbHOCTI
(AK-oT ocBiTHI Nporpamum). Kpim

TOro, MOSIOAIXHUN LLeHTP Mir 6ur
LLLOPOKY OLiHIOBaTM AKICb acnekTn
(Hanpuknag, xapyyBaHHA, OCBITHI
nponosuuii) i wopa3sy AeTanbHiwe
aHanisyBaTu KOHKpeTHi npobnemn
(AKk-OT iHdpacTpyKTypa). Y Takuii cnocid
MOJIOAIKHUN LIEHTP MOKa3yE, WO Nomy
Ba’K/IMBe OLiHIOBAHHA, HaBITb AKLLO B
HbOro Hemae 3acobiB ANA MOBHOLIHHOIO
JeTanbHOro OUiHIBaHHA pas Ha pik.

OuiHIOBaHHA MOXHa NPOBOAUTY
BHYTPILHbO (CaMOOLiHIOBaHHA) abo 3a
[lOMOMOr 010 30BHILLUHbOIO OpraHy.

BHyTpilLHE OLiHIOBaHHA
(camoouiHoBaHHA)

CaMOoOLiHIOBaHHA YacTo € nepwnum
KPOKOM [i0 TOrO, o6 JonoMorTu
opraHizauii focAarHy M epeKTUBHNX
pe3ynbTaTiB. BinblicTb MONOAIKHMX
LeHTpiB 3i 3HaKOM AKOCTi MaloTb
YKOpPiHeHy TpaauLilo perynapHoro
BHYTPILUHbOrO OLiHIOBaHHA AnA
06roBOpPEeHHA pesynbraTiB CBOEi poboTH
1 TOrO, AK BOHN MOXYTb MOKPALNTK
CBOI npouecu. leski MONOAIKHI LeHTpY
BMKOPWCTOBYIOTb HarnAaA AK YacTUHY
NPaKTUKM OLiHIOBAHHA 1 MOXMBICTb
OnA nepcoHany o6aymaTtu CBoio
NPaKkTUKY N HaaaTu npauiBHMKam/
npayiBHULAM HeOBXiAHNI MafaHuMK
ONA pO3MipKOBYBaHHSA, 0OroBOPeHHA 1
PO3pOOKM iIHHOBALIMHUX PilleHb.

AK i y BunagKy npoueciB niaHyBaHHA,
KOPUCHO NPOBOANTN CAaMOOLIiHIOBAHHA
B OKpeMuX rpynax BignosigHo fo
iHOMBiIOyanbHWX 3aBAaHb Y MeXax
MonogixHoro ueHTpy. Mig yac
CaMOOUiHIOBAHHA TaKOX BaXKNTNBO
CTUMYNIOBATK KPUTUYHE MUCTIEHHA.

30BHilUHE OLiHIOBAHHA

Lle ouiHOBaHHA, AKe NPOBOAUTD
ocoba, 6e3nocepeHbO He 3aNnyyeHa
[10 pO3pO6KM UM PobOTU OLIHIOBAHNX
cnyx6m abo 3axogy. [HaKwwe Kaxyun,
Noro 3[iNCHIOE 0Co06a, He JonyyeHa

[0 KOMaHAN NPOEKTY. 3BUYHOIO
0CO6MMBICTIO TAKOrO OL|iHIOBAHHA €
CcMCTEeMaTUYHE NPOXaHHA NPO BiArykn
Bif yYaCHVKiB/y4acHULb Ta 0O6UYNCNEHHA
piBHA 3aJOBONIEHOCTi KOPNCTYBaYiB/
KOPUCTYBaYOK Ta yYaCHUKIB/yYaCHMULb.
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Y mexax npouecy OLiHIOBaHHA 30BHILLHIN
eKcrnepT / 30BHIWHA eKcnepTka Moxe
30INCHUTY feTanbHe ouiHoBaHHA. [na
npuKknagy, Le MoxHa 3pobutn y npoueci
OTPUMaHHA 3HaKa AKoCTi. Lli 3Hakun
AKOCTi NOTPiObHO BMOMpPaTK BignoBigHo
[0 NPiopUTETIB MONOAIMKHUX LIEHTPIB,
ane BOHU MaloTb CTOCYBATUCA PI3HNUX
ranysemn, AK-OT PO3MiLLEHHA, XapyyBaHHA,
nepepobka BiaxoAis, OCBITHI 3axoau.

30BHilLIHE OLiHIOBaHHS TaKOX MOXe
po3rnafaTty QiAnbHICTb MONOAIXKHOIO
LEHTpPY 3aranom, 1oro Moxe
3[iMCHIOBATY CrewianizoBaHumn

cy6'ekT. MpocTuii cnocié nposecTtu
30BHILUHE OLiHIOBAaHHA — 34iINCHNTN
eKCnepTHY OLiHKY KOMaHZO0!0 3 iHWOoro
MOMNOAIMKHOIO LLeHTPY 3i 3HaKOM AKOCTI.

» CTOPIHKA 39



» CTOPIHKA 40 3HAK AKOCTI PAAM €BPOMN AN1A MONTOAPKHWX LIEHTPIB YIIPABJIIHHA AKICTIO
HaBigHi 3anuTaHHA gna caMoouiHIOBaHHA

KoHTteKkcT:

Yu Bigbynmca 3miHN NONITUKK, WO BAAVHYAN Ha MONOAIKHUIA LLeHTP?

AK BibyBanocsa cnifikyBaHHA 3 N0CafoBUMM 0cobamn y cdepi MONOAIKHOT MONITUKN?

Yn € HoBi HOpMK?

Yu Bigbynmca cepiiosHi 3MiHM B MONOAIXKHOMY LIeHTpI?

BaueHHsA, micis, Lini Ta 3aBAaHHA:

Yu € uini poci aktyanbHUMN?

Yy Mae LeHTp cTpaTeriyHi AOKYMeHTV (KOHLeNTyanbHWUIA JOKYMEHT, CTpaTerito, nnaH Aiv Towo)?

Yu cTpaTeriyHi JOKYMEHTV LeHTPY [OCi akTyanbHi AnA NpiopuTeTiB PO3BUTKY Ha HalioHanbHOMY/
perioHanbHOMy/MiCLIEBOMY PiBHi?

Ym cTpaTeriyHi LOKYMEHTU LIeHTPY JOCi Bifo6paxatoTb OCTaHHI TeHAEHLT MOSTOAiXHOI po60oTH B
€sponi?

MpocTip AnAa monoaux niopeii:

Yu BifgnosiaaoTb NPUMILLEHHA CyYaCHUM HOPMATUBHUM aKTam?

Yn npumilLleHHA [oCi NpuAaaTHI ANA MONOAIKHOT AiANbHOCTI?

Yn Ma€ LeHTp AOCTaTHbO pecypciB ANA 3axofiB Ana Ao3sinna?

Yn MmoxKHa nerko gictatnca 4o MOSIOAIMHOro LEeHTPY rpoMaacbKum TpaHcnopTom?

Yu 6ynu nponosuuii Bif KOpUCTyBayiB/KOPUCTYBaYOK LOA0 MOKPaLLEHHA pecypcis?

Yu B LeHTpi AocCi NpreMHa atMochepa, 3aBAAKMN AKI MONOAI NIOAN MALOTb BiAYYTTA MPUHANEXHOCTI?

Yu notpebye Aakecb 0b6nagHaHHA PEMOHTY abo 3amiHn?

Yy 3a40BiNbHI NOCNYr NPOXMBAHHA Ta XapyuyBaHHA?

Yu nigTprMye MONOAIKHUIA LIEHTP MONOANX NIOAEN Y PO3BUTKY LIeHTPY?

OcBiTHi 3axoan:

Y BAanoca MonofixKHOMy LIeHTPY AOCATHYTY CBOIX Linein
(nopiBHANTe pe3ynbTaTi 3 NEPBUHHUM NnaHoM)?

AKoto mipoto nigxig, 30cepepkeHnii Ha MONOAI, peanisy€eTbCA B OCBITHIN AiANbHOCTI?

Yu BUABNEHO siKicb Npo6nemun?

Yu 6yno Br3HauYeHO HOBI BUMOTY A0 Npono3uuii nporpamu?

MynbTunnikatopu:

Y1 Ma€ MONOAIKHNI LIEHTP HaBYanbHi Mpono3uLii abo un po3pobreHo B HbOMY AOMOMIKHI MaTepianu
INA Nofei, AKi NpauiooTb y MONoAKHIN cdepi?

Y BM3HaueHO napTHepiB/NapTHEPOK Ana cnisnpawi’?

AKi 3axoAn MOXyTb CyryBaTW NPUKNagom Aobpoi npakTnkm?

Y nowmpme MONOAIKHMI LLeHTp CBill fOCBif a6o o6PY NpakTUKy?

Y1 NPOMNOHYEe MONOAIKHUIA LLIeHTP HaBYasIbHI MOXKIMBOCTI ANA OCi6 y iXHil cdepi AianbHOCTI (AnA
BOJIOHTEPIB/BOJIOHTEPOK, CTaXKepiB/CTaxkepoK)?

Yn npoBOAUTb MONOAIMKHMIA LIEHTP 3ax0AK 3i cniBnpaLi pa3omM 3 MicLLeBOt rpomagoto?
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KoopauHauiiiH1i LeHTp ANA MepeXKeBoro cniBpo6iTHMLTBA:

Yu opraHi3oByBaB MOJSIOAIKHMI LeHTp nnatdopmMm abo cemiHapy, WO JO3BONATb OOMIH iHGopMaLli€o 3
MOIOAIKHIM CEKTOPOM?

Y1 MaB MOJIOAIXKHMIA LIEHTP KOHTaKTY 3 yCTaHOBaMM abo iHLIVMK JIIOAbMY, 3alyYeHUMU [0 PO3PO6OKM
MOJIOAIXKHOI NONITUKN?

3aranbHe ynpasniHHA:

Yn poknagas MONOAKHNIN LEEHTP 3yCUnb ANA 3anyyeHHs rpyn abo oci6 3 iHLWMX KpaiH?

Yu cniBnpaLoBaB MONOAIKHUIA LIEHTP 3 NapTHepamu/napTHepKamMmn Ha EBPOMNENCbKOMY PiBHi?

Yu opraHi3oByBaB MOMOAIXKHMI LLeHTP crielianbHi 3axoamn Ana NigTPYMKN Npas NoauHu?

MpocTip gna monoaux niogei:

Yu € cTaHAapTHOO NPaKTMKa MOHITOPUHIY 1 OLliHIOBaHHA JOCATHEHHA Linen ueHTpy?

Yu cTpyKTypa ynpasiHHA AOCi aieKBaTHa 1 HanexHa?

Yu YiTKO BU3HAUYEHO 0OOB'A3KIN KOXKHOT 0COOU?

Yn BigpearyBano KepiBHULITBO Ha HOBI Nogii?

Yn 6yno npoBefeHo apanTaLlito Ha OCHOBI OCTaHHbOTO OL|iHIOBaHHA?

Yn 6ynu dpiHaHCOBI pecypcm focTaTHIMK?

K KepiBHULTBO PO3rNAAAE CBOT BIAHOCMHU 3 JOHOPCbKMU OpraHisauiamm?

Yu € aHani3 pusnKiB CTaHAAPTHO NPaKTUKO?

Y nokasaB LeHTp Nporpec y JOCATHEHHI CTpaTeriyHmx Linein?

Yu MonopixKHMIA LeHTP 361paE, aHanisye 1 BUKOPUCTOBYE iHGOpMaLito Ansa epeKTVBHOIO NiaHyBaHHA 1
yXBaneHHA pilleHb?

Yn € cTaH[apPTHO NPAKTUKOK MOHITOPVHT i OLiHIOBaHHA BNPOBaZKeHHA CMCTeMN YyNpaBiHHA AKICTIO
MOJIOAIXKHOTO LieHTPY?

Yn fOTPUMYETLCA LLEHTP HAaABHUX | HOBMX HopMaTuBHYX akTiB (GDPR, HACCP Towo)?

JioacbKi pecypen:

Yu 6ynu ntofcbKi pecypcu focTaTHIMm?

Y Ma€e MONoaixKHMIA LeHTP KogeKc NpodeciinHoi eTyKM Ans CBOIX NpaLiBHUKIB/MpauiBHALb?

Yu akTyanbHi NocaioBi iHCTPYKLi?

Y pbae MONOAIMKHUIA LIEHTP NPO NepcoHan, Y4iTko B13Hauaoun oro 060B'A3KN i perynapHo
oLjiHIol0YM 1oro poboTy?

Yu BpaxoByioTb Y LIeHTPi NpoMno3uLii, KOMeHTapi Ta KpUTKKY Bif nepcoHany?

Yy noB’A3aHMn NnepcoHan 3i 3MiHaMK, AKi 3anNpoBafXKy€e KePiBHULTBO?

KomyHikauin:

Yn aKTyanbHi iHCTPYMEHTYV OHNaiHOBOT KOMyHiKaLlii (Be6caiiT, 06NiKoBi 3anncy coLjianbHNX Mepex
ToLWo)?

Yu Bigomi micia Ta npono3nLii LeHTpy BiANOBIAHNM yCcTaHOBaM?

Yu BifOMI NOTEHLINHMM KOPUCTYBaYaM/KOpUCTyBaykam Npono3unLii nocnyr i 3axogis?







[}
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BrCHOBKM Ha OCHOBI OLiHIOBaHHSA
MO>KHa MOBIZOMATU B Pi3Hi cnocobw,
OfHaK BOHM MaloTb MiCTUTWN YOTUPK
OMKCaHi HUXKYe eneMeHTH.

JocArHeHHA

B ouiHIOBaHHi OCHOBHY yBary noTpi6Ho
NPUAINNTY aHanisy pesynbratiBy
NOPIBHAHHI 3 NEPBUHHUM MIAHOM.
OCHOBHUM 3anmnTaHHAM € Te, HaCKiNbKK
MOJOAIPKHUI LIeHTP JOCATHYB CBOIX Liiflei.
AKwo pobounii nnaH 6yno cTBOPeHo

B NPOCTUIA ANA BUKOPUCTaHHA Cnocio,
NOPIBHAHHA pe3ynbTaTiB 3 NePBUHHNM
NnaHoOM Ma€ Tex 6y T NPoCTUM.

3p06yTuii pocBig

«3006ymuti docaio — ye 3006ymi 3HaHHA
4u po3ymiHHs. [Joceio moxe bymu
No3UMUBHUM, AK-0M y 8UNAOKY YCNiUHO20
mekcmy yu micii, abo He2amugHuUM,
Hanpuknao, y pasi npobiemu 4u Hesoaui.
[...] Jocsio mae 6ymu 3Hauywum, mobmo
mMamu peasibHuUli abo UmosipHul 8n1ug Ha
disnbHicms, OilicHUM, mo6mo hakmuyHo
U mexHi4HO NpasuIbHUM; 3dCMOCOBHUM,
mobmo 8u3Ha4amu KoHKpemHudi naHx,
npoyec Yu pitueHHs, ujo 3MeHwWwye abo
ycysae nomeHyiasn 01 Heeday Yu npobiem
abo x niocusoe no3umusHuli pe3ysibmamy.
- €BponencbKe KOCMiYHe areHTCTBO

OuiHloBaHHA fornomarae 3000y Tu [oCBif
00 3aX0fiB MOJTOAIMHOIO LEHTPY 3
YiTKMMW BKa3iBKaMu gna aganTtauii Ta
nokpatleHHs. BoHo mae 6e3nocepeaHbo
CNpUVATY NNAaHYBaHHIO HACTYMHUX 3aX0AiB
MOJIOAIPKHOIO LIeHTPY 1 nigcunioBaTn
nporpec.
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3arposu i MOXXNMBOCTi

3arposu — ue BCe, Lo MOKe HeraTuBHoO
BMIVIBATW Ha MOJIOAIXKHMI LLEeHTp abo
JocArHeHHa roro uinen. byeatotb
BHYTPILLHI 3arpo3u, AK-0T Yyepes 3MiHK
nepcoHany abo iHLMAEHT nig yac 3axoay.
[0 30BHiILLHIX 3arpo3 HanexaTb HOBI
HOPMW, HOBI 1 HAABHI KOHKYPEHTH,
HecTabinbHa NoNiTMYHA CMTYyalifa ToLwo.
IHoAi 3arpo3y MoXHa NnepeTBopuUTH

Ha MOXNMBICTb. [Ina npuknagy, HOBUN
NONITUYHUI NPIOPUTET MOXKE NPU3BECTU
[10 TOTO, WO MOSIOAIKHWI LIEHTP Ginblue He
opepXKyBaTMe NiATPUMKY AN BUKOHaHHA
neBHOI Nporpamu, i BogHoOYac CTBOPUTHU
MOXJIMBICTb ANA HaAAHHA MONOAIMXHOMY
LieHTpYy HOBOTO 1 6inbll iHHOBaLiiHOrO
CNpAMYBaHHA.

HoBi MOXNMBOCTi MOXYTb CTBOPUTU
YMOBW [/151 NOKPaLLEeHHA MNOCAYT i

3axO0AiB MONOAIKHOTO LieHTpY. [leaki
MO>K/IMBOCTi MOXHa nepeabaunTu, AK-oT
3POCTaHHA NOAITUYHUX NPIOPUTETIB
(Hanpuknag, CNPUAHHA HOBMM HaBUYKaM,
AK-OT «MNiANPUEMHULTBO» Un «LUPPOBI
HaBUYKW»), TOAI AK iHLLI MOXYTb
TpannATMCA BUMAaAKOBO, 30Kpema 3anuT
npo cniBpobITHULTBO Bifi BaXKNMBOT
opraHisauii. AKLo KoMaHa 34aTHa gymaTun
Hanepen, BOHa HaBiTb MOXe CTBOPUTHU
nesKi MOXNMBOCTI.

Crpareria Ha MalibyTHe

AHanis 3go06yToro focBify, 3arpos i
MOXNTMBOCTEN NOTPIOHO BpaxoByBaTy B
MeXXaxX WNPLLIOT TEHAEHLT, @ TaKOX Nig Yac
OOCATHEeHHA JOBroCTPOKOBUX Linew i micil.
BiH Mae ponomaraTu po3pobuTy 6aveHHA
ManbyTHbOrO.
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Bignosiab monopfixHoro ueHTpy

Ha 3800y TWiA [OCBIA Y MOEAHAHHI 3
PO3yMiHHAM Maliby THIX PU3VIKIB i
MOXJIMBOCTEN NPUBOAUTL A0 CTpaTerii
MOJIOAIXKHOTO LIeHTPY Ha ManbyTHE.

B1CHOBKYM Ha OCHOBI OLiHIOBaHHA NOTPIOHO
3adikcyBaTL B MMCbMOBI JOKYMeHTaLji.

YacTo BXKMBaHUM IHCTPYMEHT AnA
dopmynioBaHHA BUCHOBKIB — aHani3 SWOT.

Ananiz SWOT (cunbHi cTopoHu, cnabki
CTOPOHU, MOXKIIMBOCTI, 3arpo3su) — ue
cucTeMa, AKY BUKOPUCTOBYIOTb A
OL|iHIOBaHHA NOC/YT Ta PpO3pOo0KM
cTpateriyHoro nnany. Iig yac aHanisy
SWOT ouiHI00Tb BHYTPILUHI Ta 30BHILLHI
YMHHUKMU, @ TaKOXK NOTOYHUI | ManbyTHIl
rnoTeHuian.

KOPUCHI

ONA QOCATHEHHA Lini

BHYTPILUHE MOXOAKEHHA
(aTpnbyTI opraHisauiii)

KOPUCHI
(aTpnby TN cepefoBULLa)

CWUJIbHI CTOPOHU

MOMNUBOCTI

» CTOPIHKA 45

Ha3Ba — Lie akpoHiM, Lo No3Haya€e YoTrpu
napameTpw, AKi BUBYatloTb 3a AOMOMOT0oi0
uboro meTopy:

CUNbHi CTOPOHU: XapaKTepPUCTUKN
nianbHOCTi abo
NPOEKTY, WO AaloTb M
nepesary Hag iHWYMM

CnabKi CTOPOHN: XapaKTepUCTUKN
iAnbHOCTI, Yepes AKi
LifANbHICTb a60 NPOEKT
nepebysatoTb y
HeBUrigHOMY
CTaHOBULWi WOAO
iHLIMX
MoxnuBocri: efleMeHTU B
cepenoBuLLi, AKI MOXHa
BMIKOPMUCTOBYBATU Ha
KOPUCTb AiANbHOCTI
a60 NPOoEKTY
3arposu: efleMeHTUn B
cepenoBuLi, AKi
MOXYTb CMPUUYNHUTYN
npobnemu ana
AiANbHOCTI UM MPOEKTY

WKIANNBI

ONA [OCATHEHHA Lini

CNABKI CTOPOHU

3ATPO3U






3BITYBAHHA
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3BITYBAHHA
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3BiTyBaHHA

mmm MonopgixHi LeHTPY 3BUKN
roTyBaTu WOpiyHi 3BiTW. Lle 3aBgaHHA
BOHM BUKOHYIOTb 3 Pi3HUM pPiBHEM
eHTy3ia3my. BogHouac B ocTaHHi

POKM CNOCTEPIraEMO NifBULLEHHSA
MonuTYy Ha opraHisadii B ny6niyuHomy
Ta HeKOMepUiNHOMY CceKTopax Ana
HafaHHA foknagHoi iHbopmadii npo
IXHI0 OiANbHICTb abo pe3ynbTaTy.
MonogixHi LeHTpu He nepebyBatoTb y
BUHATKOBIN cTyauii. [ly>ke yacTo uen
nonuT po3rnAfaTb AK AOAATKOBUNA TUCK,
OCKiNbKM BiH Nepefbayae [onaTKoBY
poborTy.

[na geakunx niogen 3BiTyBaHHA Npo
po6OTY MONOAIXKHOIO LIeHTPY MOXKe
3/aBaTNCA HAATO CKNAJHOI0 CNPaBOIo, AKA
3abupae 6arato yacy. [lpoTe JOHOPCbKI
opraHizauii 34e6inbworo po3ymiloTb,

IO He KOXKEH MOMNOAIMXHUN LIEHTP Ma€
3acobv anA NpoBefeHHA NOBHOLIHHOMO
3BiTYBaHHA NPO coujianbHUM BAAKB. Im
MPOCTO NOTPIOHO YiTKO PO3YMITH, O
pobnATb MONOAIKHI LLEHTPN.

3BiTyBaHHA CNif po3rnAfaTv AK NOTYXHNIA
iHCTPYMEHT AnA JoHeceHHsA iHbopmaLii
npo Te, Wo pobnaTb opraHisauii. BoHo
[onomMarae€ 3aMmilHUTY BiAHOCUHN 3
[OHOPCbKUMM opraHisauiamu. _QpHUN
3BiT TaKOX € MepeBipKoIo NepcoHany Ta
noro po6otu. Kpim Toro, y wmpLiomy
KOHTEKCTi BiH Aa€ 3MOry noBigoMAATY
rPOMaACbKOCTIi NPO PO6OTY MOMOAIMKHMX
LeHTpIB i NigBULLYBaTN 0Bi3HAHICTb He
NvLLe NPO NUTaHHSA, WO CTOCY0TbCA
CamMUnX MOJIOAIKHUX LIeHTpIB, ane

Npo ixHi focArHeHHs. «PobiTb fO6po

Ta roBOpITb NPo Hboro — e gobpe

Bifoma dpasa, AKY BUKOPUCTOBYIOTb Y
MapKeTUHrY. KO MOMOAIKHUI LeHTpP
po6utb fo6pi cnpaBu, NOAM MatOTb 3HATK
npo ue.

Ha nonepepHix cTopiHkax 6yno Ha3BaHo
Pi3Hi MOXXNMBOCTI ANA onncy poboTu
mMonogixKHoro ueHTpy. Lli enemeHTtn
MO>KHa 3i6paTi B MOBHY KapTUHY
OL|iHIOBaHHA BM/MBY Ta CUCTeMY
3BiTyBaHHA.

FapHWiA 3BIT Ma€ By TW YiTKAM | nerkum

NA PO3yMiHHA cepeiHbOCTaTUCTUYHUM
ynTauyem / cepeaHbOCTaTUCTMUYHO
UYMTAYKOLO, @ TAKOXK BiAMOBIAHNMN
daxiBuamm/daxisumHamu. B igeani

3BIiT Ma€ Oy TV CKNAAEeHO Tak, Wob BiH

6yB LiKkaBUM AN1A BENUKOT ayanTopil:
[OHOPCbKUX OpraHi3aLiii, NocagoBmx ociob,
YPAAROBMX OPraHiB, iHWINX OpraHi3auin i
6eHediuiapis/6eHediliapok.

BiH TakoX Ma€ ByTu Nerko JOCTYNHUM
i HaNEeXXHO MoLnpPBaTUCA.
HaoueBnaHilLMM KaHanom € Bebcant
MOJIOZIXKHOMO LIeHTPY, e Ma€ 6yTun
MOXNBICTb 3aBaHTaXKMUTW TaKUN 3BIT.
HappykoBaHi Konii TakoX KOpUCHi Ansa
OKpemux KaTeropin aygutopii.

Oornap 3BiTiB

mmm  KoXeH MONOAIKHUN LIeHTP MOXe
cam BM6UpaTK HanKpawmin cnocié
CKnafaHHsA 3BiTiB. BiH 6e3nocepeaHbo
3aneXuUTb Bifj KOHTEKCTY MONOAIXKHOIO
LeHTpY Ta UinboBOI rpynu, AN AKOI
NPU3HaYeHn TakN 3BiT.

BoHouac KoXeH 3BiT MAa€ MiCTUTY TakKi
efleMeHTu:
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«  BU3HA4Y€HHA MicCii MOnogi»HOro
LeHTPY;

« onuc iHppacTpyKTypu, NnepcoHany,
6loaKeTy Towo (Hanpuknag, citka
«BHECOKY);

«  OMNWC iHHOBALiN, 3aNpPoBagXXeHNX
YyNPOJOBXK POKY;

«  OMWC OCBITHIX Npono3unLin:
Nporpamu, HaBYanbHi Kypcu,
NPOEKTU (HanpuKnag, KOPOTKUM onuc
npono3uuin i CiTka «3axofu» Ta CiTka
«pe3ynbraT»);

+  OMUC AKICHOrOo npouecy (Hanpuknag,
CiTKa «AKiCTb Npouecy»);

+ OUiHIOBaHHA (3006y TN fOCBIA,
3arpo3un Ta MOXJIMBOCTI, CTpaTerisa Ha
ManbyTHe);

- cBiTOrNAg (nporpamu,
iHbpacTpyKTypa, NoACbKi pecypcy,
¢diHaHCcoBa CTabiNbHICTb TOLLO);

+ BMCHOBOK.
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Mocapin

MonogiXHnin yeHTp 3i 3HaKOM AKOCTi

mmm [lig Monofgi>KHUM LIEHTPOM 3i
3HaKOM AKOCTi MM PO3YMIEMO LIEHTPU, AKi
BXe 3006ynu 3Hak sKkocTi Pagn €Esponu
ANA MONOAIPKHMX LLEHTPIB.

HedopmanbHa ocBiTa

mmm My BUKOPUCTOBYEMO BM3HAUYEHHS,
afanToBaHe 3 BuagaHHA «<KOMIAC.
MocibHUK 3 OCBITY B ranysi NpaB NOANHN
3a yyacTi monogi» (2015):

HegopmanvHa ocgima — 3annaHosaHi
CMpyKmypo8aHi npozpamu ma npoyecu
iHOugiOyaneHOI ma coyiansbHor ocgimu
0718 Mos100ux Jitodeli, cmeopeHi

0718 NOKPAWEHHA HU3KU HABUYOK i
KomMnemeHmMHocmeu no3a Mexamu
oqgiyiliHoT Has4asnbHOI Npozpamu.
HegpopmansHa ocgima siobysaemeocs y
makux micysx, K MoJI00iXHi opeaHizauii,
MOJI00iXHi yeHmpu, cnopmusHi K1y6u,
meampa’bHi 2ypmku U 2pomMadceki epynu, y
AKUX 3ycmpiyaromsca Mosio0i 1100u.
JocsazHeHHA HehopmasbHoi oceimu
3a3suy4ali CK/Ia0HoO cepmudpikysamu,
Hasime AKWO ix couianbHe BU3HAHHSA
36inbWwyemscA.

HegopmansHa ocgima makox mae:

«  6ymu 006p08isibHOI0;

+  6ymu docmynHoto ecim (8 ideari);

+  BYmMu 0p2aHi308aHUM NPOYECcoMm 3
ocsimHimu yinamu;

+ nepedbayamu akmueHy y4acms;

* OpieHmysamuca Ha 3006y8a4ie 3HaHb;

+ nepedb6ayamu 3dCBOEHHA XUMMEBUX
HAsUYOK i Nid2omoeKy 0o akmugHo20
2pomadsaHcmaa;

+  I'PyHMYyBAMUCA HA 3dCMOCYBAHHI

iHOUBIdyanbHO20 Ma 2pynoso2o
HABYAHHA HA OCHOBI KOJIeKMUBHO20
nioxooy;

« b6ymu yinicHoto U opieHMOBAHOIO HA
npouec;

+  rpyHmysamuca Ha 00c8idi ma 3axooax;

+  6ymu op2aHi308aHOIO 3 ypAXyBAHHAM
nompeb y4acHukie/y4acHuye.

MonogixHa po6oTa

mmm My BUKOPUCTOBYEMO TEPMIH
«Monofi’>kHa po60oTa» B LLMPOKOMY
PO3yMiHHiI, AK BU3HauyeHOo B PekomeHpauii
CM/Rec(2017)4 KomiTteTy MiHicTpiB
Jep’KaBaM-UJieHaM NpPo MONOLKHY
poboty:

MonodixHa poboma — wupoke NoHAMMA4,
W0 OXONJTI0E HU3KY 3aX00i8 coYianbHO20,
Ky/lbmypHO020, 0C8iMHb020, eK0102i4H020
ma/a6o nonimu4Ho20 xapakmepy, AKi
30ilicHIOrOMbCA MOI0OUMU J1H00bMU,

3 HUMU ma 0718 HUX y 2pynax abo
iHOusgi0yaneHo. MonodixHy pobomy
BUKOHYIOMb 0NJ1a4y8aHi MOI00iXHi
npauisHuKu/npayisHuUyi ma mi, Xxmo He
ompumyrome onaamu. BoHa rpyHmyemeca
Ha HeghopmanbHUX ma iHopmaneHUX
HABYaIbHUX Npoyecax, Wo OpieHMOBAHI
Ha mosio0ux ntodel i 006POBINIbHY y4acme.
MonodixHa poboma — ue Hacamnepeo
couianebHa npakmuka, poboma 3
MOJI00UMU JI0ObMU MA CYCNiNbCmeamu,

Y AKUX 80HU NPOXUBAKMb, CNPUSHHSA
akmuaHiti yyacmi mosiodux /itodeti ma

IX 8K/II0YEHHI0 8 2poMadu U npoyecu
yX8a/1eHHS pilueHb.

CreuianbHMM TUMOM MONOAIXKHOI PO6OTK
€ 3axoAu 3 HepopmasibHOT OCBITU B
MONOAIMKHMX LleHTPax 3i 3HaKOM AKOCTI.



Oxxepena

T-Kit 10: ocgimHe oyiHIB8AHHA 8 MOI00iXHIlU po6omi, napmHepcmao 8 Mos100iXHil cgepi
Mmix Padoto €Eeponu ma €sponeticbKoto Komicieto, 2007.

3anponoHo8aHi nioxoou 0o oYiHIBAHH:A coyianbHO20 8nusy, Esponelicbka Komicis, 2014.
Moodene EFQM, Eaponelicokuli )oHO ynpasniHHA akicmio, 2012.

AK oyiHIBAMU coyiansHul 8nus i 38imysamu npo Hb020: NOCIGHUK 0714 iHBecmopis, The
Social Investment Business Group, cideHb 2014 p.

AkicHa MonogixkHa poboTa: crinbHa OCHOBa AJA MOAANbLIOF0 PO3BUTKY MONOAIKHOI
po6oTK: 3BIiT eKCNEPTHOI FPyNi 3 NUTaHb CUCTEM AKOCTI MOMIOAIXKHOT POBOTY B flepXKaBax-
uneHax Pagu €Bponu, EBponencbka Komicisa, 2015.
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CnpuAHHA LIHHOCTAM, MONIOADKHI NnoniTuLi Ta cTaHAapTam
monopgixkHoi po6oTn Papu EBponu Ha TepeHax EBponu

3HakK AakocTi Pagn €Bponu Ana MONOAIPKHMX LLEHTPIB AA€ MOXKIMBICTb
LeHTpaMm, AKi MaloTb CTPYKTYPOBaHi BIiHOCMHM 3 OpraHaMmu fepaBHoi Bnagau
KopucTyBaTuca nigxoaom Pagu €Bponu o Monogi»Hoi poboTu Ta NOAITUKN.
BiH nponoHye monogi»H1UM opraHisauiam-pe3ngeHTam CUCTeMy, Y Mexax
AKOI MOXKHa Y BJIaCHOMY TemMi PO3BMBATU AKICTb CBOIX MPOMO3ULin Ana
MONOAVX NIOAEN | MOSNOZIXHOro ceKkTopa.

Y uiii 6poLuypi onvcaHo niaxia, AKUN MONOAIKHI LIEHTPU 3i 3HAKOM AKOCTI
06upatoTb AN1A 3abe3neyeHHs AKOCTi, ynpaBniHHA AKOCTI Ta 3BiITYBaHHS;
OXapaKTepn30BaHO MOHATTA «CTPYKTYpPHa AKICTby i «AKiCTb Npouecy» Ta
3anponoHOBAHO IHCTPYMEHTU ANA NaHyBaHHA AKICHOI pO60TN MOSTOAIXKHUX
LIeHTPIB, AK-OT HaBifHi 3aMVTaHHA ANA PO3AYMiB, KOHTPOJbHI CMNCKN Ta CiTKN
OL|iHIOBAHHSA.

IHiLiaTMBa «3HakK AKOCTi Pagu €EBponu AnA MONOZIMKHUX LIEHTPIB» € YaCTUHOIO
MiXypPAAoBOI Mporpamu cniBpobiTHULTBA MOSIOAIXKHOIO cekTopa Pagun
€sponu.

U Mepeknag i nybnikawito yKpaiHCbKO MOBOIO 34iiCHEHO
MONOZb 3A B MexKax gianbHocTi [MpoekTy Pagu €Bponun «Monogb 3a
JEMOKPATIIO  AeMOKpaTilo B YKpaiHi», Lo peanisyeTbcA B Mexax [naHy
B YKPAIHI ain Pagn €sponu ana YKpainn Ha 2018 — 2022 pp.

https://go.coe.int/Wmua9
UKR

Papa €Bponu € NpoBigHOIO OpraHisaLi€to i3 3aX1CTy NpPaB JIIOAUHY Ha KOHTUHEHTI. BoHa
HapaxoBye 47 fiepxaB-UreHiB, BKITIOYHO 3 yCiMa filepKaBamu-uneHamm EBponencbKoro
Coto3y. Yci fepxaBu-uneHun Pagn €sponuv npuegHanmca go €BponencbKoi KOHBEHLi 3 NpaB
NIOAVHN — BOTOBOPY, CNMPAMOBAHOTO Ha 3aXMCT NPaB NIOANHW, AeMOKPaTIl Ta BEpPXOBEHCTBA
npasa. EBponencbKnii cya 3 NpaBs NoAVHN 3[INCHIOE HAarNAL 3a BUKOHaHHAM KoHBeHLiT y
[lepKaBax-uneHax.
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