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Digital post-Covid: what have we learnt? 

Le numérique post-Covid : quelles leçons avons-nous tirées ? 

May 4 and June 8 2023

Aline Germain-Rutherford – Bernd Rüschoff



Plan de la séance
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• Localisation des participants (Padlet Map)

• L’après-COVID - Leçons apprises: points positifs retenus et défis toujours actuels (Mentimeter)

• Tendances après-covid: l’enseignement hybride

• Recherche (ECML-Survey) et réflexion pragmatique/pédagogique

• Modèle pragmatique d’apprentissage

• La plus value d’une intégration pédagogique des technologies

• Pédagogie

• CEFR-CV & online interaction/transaction

• ICT-REV

• Matrice MIT

• Salles de discussion Zoom – réflexion de groupe  

• En utilisant la matrice MIT, discuter en groupe: 1)Où étiez-vous situé avant la COVID, 2) où vous situez-vous 

maintenant, et 3) considérant votre contexte d’enseignement, les leçons apprises sur l’utilisation des 

technologies pendant la COVID, et l’approche pédagogique que vous favorisez pour l’enseignement et 

apprentissage des langues, où aimeriez-vous vous situer dans l’avenir?

• Pour le Webinaire du 8 juin ...

https://padlet.com/agermain/welcome-bienvenue-lweshqpoxg8ip4qe
https://www.google.com/search?q=Padlet+and+map&oq=Padlet+and+map&aqs=chrome..69i57j0i22i30l9.3625j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive&vld=cid:77a05dbb,vid:zuQEkTR28Is,st:120


Outline

• Participants' location (Padlet Map)

• Post-COVID - Lessons learned: positive points retained and ongoing challenges (Mentimeter)

• Post-COVID trends: Blended Learning

• Research (ECML-Survey) and pragmatic/pedagogical reflection

• Pragmatic model of learning

• The added value of pedagogical integration of technologies

• Pedagogy

• CEFR-CV & online interaction/transaction

• ICT-REV and TIM Matrix

• Zoom discussion rooms - group reflection

• Using the MIT matrix, discuss as a group: 1) where were you before COVID, 2) where are you now, and 3) 
considering your teaching context, the lessons learned about the use of technology during COVID, and the 
pedagogical approach you favour for language teaching and learning, where would you like to be in the 
future?

• For the Webinar on 8 June ...

https://padlet.com/agermain/welcome-bienvenue-lweshqpoxg8ip4qe


https://padlet.com/agermain/welcome-bienvenue-lweshqpoxg8ip4qe

https://padlet.com/agermain/welcome-bienvenue-lweshqpoxg8ip4qe


Where are we located? Où sommes-nous?

https://www.menti.com/al5gg5bvuimi

https://www.menti.com/al5gg5bvuimi


La pandémie nous a forcés à adopter une variété de modes d’enseignement et apprentissage, selon les 

moments et les contextes nationaux, régionaux et institutionnels. 



www.menti.com

https://www.menti.com/alg5t5ryibzv

1. 

2. 

Considérant votre utilisation de ces différents modes d’enseignement des langues 

durant la pandémie:

or

https://www.menti.com/alg5t5ryibzv


What teachers & learner report in the light of COVID: 

an ECML survey of lessons learned and ways forward 



Impacting/contributing to „pedagogical growth“ in language education



Language education in the covid pandemic

Overall (5 surveys)

 > 40 countries

 c 3,200 respondents (T=1,800 | 

L=1,400)

 > 6,500 comments – open text

Response distribution for surveys



122142969 … the idea of unliberty …

121101110 We NOW appreciate face-to-face lessons more as most of us need 'the 
teacher's EYE' and social interaction in general to boost motivation. 

Sample statements

121125405 In some lessons, distance learning was better than usual face-to-face 
learning, especially for those students who work faster. 

120987886 Remote learning was a real challenge but we managed to deal with it, 
to learn new skills

121101110 … though distance learning was very difficult at times, most of us say 
that independent studying skills have improved a lot.

121047223 Remote learning has many advantages. … 

121168530 … in the future a mixture of learning both in class and remotely would be 
a perfect option. Students would … be provided with a bigger variety of 
tasks, which is perfect.



Key take-away message

• Teachers and students have become more receptive to action-oriented, 

collaborative, and digitally mediated tasks as well as hybrid/blended 

learning as part of a dynamic learning environment that bolsters 

student engagement.

• Teachers and students experienced “real-time, on the job” cognitive 

growth.



Learners’ Voices | Data | Please see Report
Q.4: Which language learning activities, tasks and exercises helped you to learn 
and would be helpful in the future? Ranked 

1. Video (clips rather than films)

2. A mix of teaching approaches and activities

3. Language games (age related)

4. Collaborative learning, working in groups (level & age related)

5. Useful exercises - often with detailed examples

6. Applications – specific or relevant to language learning (Kahoot was most often mentioned)

7. Skills work – exemplified

8. Autonomous vs collaborative learning approaches, benefits, enjoyment of this

9. Flexibility – note deriving items from data

1. Flexibility of teaching approaches

2. Flexibility of times (most quoted: it was vital to be in class together with, perhaps, one day 
a week remote from home).



Personal Growth

121047223 The way we learn is really important. We have learned to study in different 
environments. At first, when we unexpectedly had to start working online, 
both teachers and students encountered many problems. With time, 
everybody got used to this new way of teaching and learning and 
discovered its advantages.

We cannot say which way of learning is the best. Different people like 
different things.



Teacher’s observations: 

Most of my students enjoyed the online classes, as new methodology and more interactive games and 

personalised interaction was used.

Education is still based on a model formed in the 19th century … it is about time we joined the 21st century

and adopted an approach more in keeping with the digital age and all the benefits and opportunities they 

afford going forward.

Learner’s observations: 

The fact that we had more time to organize our notes and that we could be more flexible in when we decided 

to learn. … interactive exercises in the e-classrooms were great.

We became convinced that school systems should be updated and made more interactive

Respondent‘s reflections



Guidelines  

➢ Supporting Language teaching and learning

Flexible integration of learning spaces in and beyond the classroom - curricular progession

➢ Adapting Assessment

Evolving construct of assessment & evaluation -

continuous assessment techniques and assessment for learning 

➢ Supporting language learners

 Diversity, heterogeneity, materials, e.g. „hybrid textbook“

➢ Supporting language teachers

Building on/supporting emerging communities of practice –

rethinking approaches to professional development/professional growth



➢ Educational Literacy/Agency/Adaptability/Versatility

Reflecting a construct that in summary 

• is geared at - fostering more flexibility in language education 

• includes - the ability to choose and benefit from methods and practices 

that fit given learning spaces

• empowers - to decide on how to use and combine a variety of learning 

spaces,

to appropriately exploit a variety of tools and resources, 

to competently manage the resulting diversity of 

learning spaces and interactions.

„Pedagogical growth“



« … à l'avenir, un mélange d'apprentissage 

en classe et à distance serait une option 

parfaite. Les étudiants se verraient proposer 

une plus grande variété de tâches, ce qui est 

parfait. »

« Les enseignants et les étudiants sont 

devenus plus réceptifs aux tâches orientées 

vers l'action, à la collaboration et à la médiation 

numérique, ainsi qu'à l'apprentissage 

hybride et mixte, dans le cadre d'un 

environnement d'apprentissage dynamique qui 

renforce l'engagement des étudiants. »

Vers un enseignement hybride



Si enseigner revient à donner à l’apprenant des occasions d’apprendre, quels sont les leviers à la disposition de 
l’enseignant ? Cinq facteurs d’apprentissage réunis dans un modèle pragmatique d’apprentissage (Lebrun, 2007):

“Je n'enseigne jamais à mes élèves, j'essaie seulement de leur fournir les conditions 
dans lesquelles ils peuvent apprendre.” (Einstein)

• Ressources, connaissances et supportsInformation

• Éléments du contexte qui donnent du sens et de l’environnement 
didactique pour favoriser l’engagementMotivation

• Activités relatives au développement des compétences de plus haut 
niveau (analyse, synthèse, sens critique …)Activité

• Interactivité des diverses ressources et surtout les interactions entre 
les acteurs, étudiants et enseignantsInteraction

• Acquis de l’apprentissage et leurs signes, la construction personnelle 
ou collectiveProduction



MODÈLE PRAGMATIQUE D’APPRENTISSAGE

Lebrun, M. (2007). Théories et méthodes pédagogiques pour enseigner et apprendre : Quelle place pour les TIC dans l’éducation ? 2ème édition revue. De Boeck (Bruxelles)



Lebrun, M. (2007). Théories et méthodes pédagogiques pour enseigner et apprendre : Quelle place pour les TIC dans l’éducation ? 2ème édition revue. De Boeck (Bruxelles)

Éléments à considérer dans la construction du dispositif pédagogique : les contextes, les ressources, les 
méthodes génératrices d’activité, les acteurs et leurs rôles, les tâches, les résultats d’apprentissage.

Ressources

Résultats 

d’apprentissage

Acteurs

Méthodes 

pédagogiques



Lebrun, M. (2007). Théories et méthodes pédagogiques pour enseigner et apprendre : Quelle place pour les TIC dans l’éducation ? 2ème édition revue. De Boeck (Bruxelles)

Ressources

Résultats 

d’apprentissage

Acteurs

Méthodes 

pédagogiques

Rôle et place de la technologie
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The CEFR Companion Volume 2020

The CEFR Companion Volume 2020 – another important point of reference
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Digital Tools & FLTL
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Digital Tools & FLTL

Digital Tools afford …

 

 agency

 authenticity

 output orientation

 action orientation

 competence orientation

 self-directed (collaborative) knowledge 
construction

 flexibility in participatory classroom practice 
 & interaction

 flexibility in time & space
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Changing Social & Interactional 

Contexts

• … the methodological message of the CEFR is that language 

learning should be directed towards enabling learners as social 

agents to act in real-life situations, … 

•  … the CEFR descriptive scheme and the action-oriented approach 

put the co-construction of meaning (through interaction) at the 

centre of the learning and teaching process …
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Online Interaction & Transaction
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Online Interaction & Transaction

scales cover the following categories:

• Online interaction, conversation and discussion

• Goal-oriented online transactions and collaboration

… scales concern the multimodal activity typical of 

web use, including just checking or exchanging 

responses, spoken interaction and longer production 

in live link-ups, using chat (written spoken language), 

longer blogging or written contributions to 

discussion, and embedding

other media.

(cf CEFR Companion Volume, p. 51)



Une classe de langue (espagnole) conçue en modalité hybride (Université Laval).

https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-

pedagogiques/developper-un-cours-en-formation-hybride

Témoignages professeure-étudiants

• 50% online and 50% in class
• Alternating each week one section works online in 

asynchronous mode and one section works in groups in 
class

• Online: individual work on theoretical concepts and online 
exercises

• In class: collaborative practice in groups. Focus on oral & 
written communication while working on projects.

• Professor: “Blended learning helps students to develop their 
autonomy and self-confidence. The in-class lessons are 
based on interactions.”

• Students: Online work allows students to work at their own 
pace, to go deeper. In class, you are present twice as little 
and yet you are more active, you participate and practice 
twice as much. 

https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/developper-un-cours-en-formation-hybride
https://www.youtube.com/watch?v=08KlMLuH33k&t=188s
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/developper-un-cours-en-formation-hybride
https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/developper-un-cours-en-formation-hybride


Repenser la conception pédagogique du cours

• De quelle manière le temps en salle de cours est-il utilisé 

actuellement?

• Quels sont les éléments de contenus qui se prêtent à un 

apprentissage autonome?

• De quelle manière les activités asynchrones seront-elles 

complémentaires aux périodes de présence en classe ou en 

ligne?

• Comment s'assurer que les activités synchrones (en salle ou à 

distance) créent de la valeur pour les étudiantes et les étudiants?

• Comment assurer l’encadrement des étudiantes et des étudiants 

et le maintien de la relation?

• Comment structurer son site de cours pour appuyer efficacement 

l’apprentissage des étudiantes et des étudiants?

• Les évaluations prévues seront-elles également sujettes à une 

hybridation?

Pertinence dans l’articulation 

complémentaire…

… du travail en classe et en ligne  



Redéfinir les compétences d’interaction 
en ligne CECRVC (p. 90-94)

Gérer la multimodalité caractéristique des interactions en ligne:   

• Conversation et discussion en ligne

• Par ex.: la capacité à utiliser des symboles, des images et d’autres codes pour que 

le message transmette le ton, l’accent, la prosodie, ainsi que le côté émotionnel, 

l’ironie, etc.

• Transactions et coopération en ligne axées sur des objectifs
• « La séparation stricte entre l’écrit et l’oral ne s’applique pas vraiment aux transactions en 

ligne,  où la multimodalité est de plus en plus une caractéristique et une ressource clé, et les 

descripteurs supposent donc l’utilisation de différents médias et outils en ligne selon le 

contexte.» (p.92)



Ressources pour la conception de cours hybride

• Grille de réflexion sur la conception d’un cours hybride 

(U d’Ottawa)

• Blended learning course Quality Rubric (U of Ottawa)

https://ict-rev.ecml.at/

https://saea-tlss.uottawa.ca/media/attachments/2022/08/25/saeaaqgrille.pdf
https://saea-tlss.uottawa.ca/media/attachments/2022/08/07/tlssqarubric.pdf
https://ict-rev.ecml.at/Home/tabid/5484/language/fr-FR/Default.aspx
https://ict-rev.ecml.at/


Matrice d’intégration des technologies (MIT)

Technology Integration Matrix (TIM)

Activité dans les Breakout rooms



Réflexion collective dans les salles de 
discussion zoom

• En utilisant la matrice MIT, discutez en groupe: 

• Où étiez-vous situé avant la COVID? 

• Où vous situez-vous maintenant? 

• où aimeriez-vous vous situer dans l’avenir, considérant 

votre contexte d’enseignement, les leçons apprises sur 

l’utilisation des technologies pendant la COVID, et 

l’approche pédagogique que vous favorisez pour 

l’enseignement et apprentissage des langues?

• Utilisez le Padlet « Group reflection – Réflexion de groupe » pour 

partager vos réflexions avec les autres

https://padlet.com/agermain/group-reflection-r-flexion-de-groupe-op64pbu709ulbirc

https://padlet.com/agermain/group-reflection-r-flexion-de-groupe-op64pbu709ulbirc


Group reflection in the zoom 
discussion rooms

• Using the TIM matrix, discuss in groups: 

• Where were you before COVID? 

• Where are you now? 

• Where would you like to be in the future, considering

your teaching context, the lessons learned about the 

use of technology during COVID, and the pedagogical

approach you favour for language teaching and 

learning?

• Use the Group reflection Padlet to share your reflections

with others

https://padlet.com/agermain/group-reflection-r-flexion-de-groupe-op64pbu709ulbirc

https://padlet.com/agermain/group-reflection-r-flexion-de-groupe-op64pbu709ulbirc


Group reflection - Réflexion de groupe

https://jamboard.google.com/d/1qdVM-imGjAcYHNaP_OSGCNhKgvKvIOCE8IDNURfvqcc/edit?usp=sharing

https://jamboard.google.com/d/1qdVM-imGjAcYHNaP_OSGCNhKgvKvIOCE8IDNURfvqcc/edit?usp=sharing


Retour des salles de discussion: 
partage de réflexions



Pour le 8 juin: 
Le numérique post-Covid – vos plans d’action? 

En utilisant les outils (la MIT, les

modèles hybrides, l’inventaire

ICT-REV et le CECRVC) et les

concepts discutés aujourd’hui,

comment voyez-/voulez-/allez-

vous intégrer les outils

numériques dans un but

d’amélioration de l’éducation en

langue? Apportez des exemples

concrets que nous discuterons

durant la séance du 8 juin.

https://www.youtube.com/watch?v=WCbHHlNHk28


For June 8: 
Digital post-Covid - Your Action Plans? 

Using the tools (TIM, hybrid 

models, ICT-REV inventory and 

CEFRVC) and concepts 

discussed today, how do you 

see/want to/will you integrate 

digital tools for the purpose of 

improving language education? 

Bring concrete examples that we 

will discuss during the session on 

8 June.

https://www.youtube.com/watch?v=WCbHHlNHk28


Ce que vous retenez de ce partage…
Things you take away... (Mentimeter)

https://www.menti.com/alpetm7997b6

https://www.menti.com/alpetm7997b6
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