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1.1 Co to jest wtaczajgca komunikacja?

,OBCHODZ SIE Z NIMI OSTROZNIE, BO StOWA MAJA WIEKSZA SItE NIZ
BOMBY ATOMOWE”

PEARL STRACHEN HURD

Komunikacja jest wszedzie. Gdziekolwiek pdjdziemy, otrzymujemy informacje, ktérych nawet
nie szukaliSmy — na zewnatrz, na plakatach, w naszych telefonach i komputerach, w biuletynach,
gazetach, czasopismach, telewizji, podcastach i mediach spotecznosciowych i w wielu innych
miejscach. Informacje te sg nastepnie przechowywane w naszych mdzgach, nawet jesli nie
byli$my ich $wiadomi. Dlatego, jako komunikatorzy musimy zwracac szczegdlng uwage na to co,
kiedy i jak przekazujemy.

Kwestia komunikacji jest rowniez uwypuklona w INDEKSIE Miast Miedzykulturowych, jako jedna
ze Sciezek pomagajgcych miastom w opracowywaniu skutecznych strategii miedzykulturowych.
Wszystkie aspekty pracy gminy nalezy postrzega¢ przez pryzmat miedzykulturowosci, aby
osiggnaé cel, jakim jest przeksztatcenie miasta w miejsce w petni wigczajgce. Obejmuje to
komunikacje stowng i obrazkowg oraz miejsce i sposdb udostepniania informacji, poniewaz
czesto szerszy kontekst wiadomosci i to, co sie za nig kryje, wptywa na to, jak wiadomos¢ jest
rozumiana i czy komunikacja jest naprawde witaczajaca.

Komunikacja wiaczajaca to odzwierciedlenie sposobu, w jaki budujemy naszg komunikacje
(JAK), jak daleko komunikacja siega (GDZIE/KIEDY), jaki przekaz (poza tym zamierzonym)
komunikacja moze nies¢ (CO) i kto jest bezposrednim i posrednim adresatem przekazu (KTO).

Poprzez refleksje nad tymi aspektami komunikacji i pofaczenie tych spostrzezen z
miedzykulturowg strategia miasta, komunikacja twojego miasta moze zyskaé perspektywe
miedzykulturowg i inng intencjonalnos¢. Egzekwujac te zasady, komunikacje mozna wykorzystac
do promowania pokoju, pozytywnych interakcji i Swiadomosci miedzykulturowe;j.

,ROZNICA MIEDZY WEASCIWYM StOWEM A PRAWIE WEASCIWYM
StOWEM TO ROZNICA MIEDZY BtYSKAWICA A SWIETLIKIEM” MARK TWAIN

Dlatego nasza refleksja zaczyna sie od zadania sobie kilku pytan:

Jak — Skad pochodzi informacja lub wiadomosé? Kto zdecydowat, co ma byé
komunikowane? Jak zapadta decyzja o publikacji? Jakie byty kryteria?

Gdzie/kiedy — Gdzie jest udostepniana wiadomos$¢? Jak wyswietlany jest przekaz? Kiedy byt
pokazany?

Co — Jaki jest gtoéwny przekaz? Jakie sg ukryte komunikaty? Na jakie rézne interpretacje
moze pozwoli¢ komunikacja?

Kto — Dla kogo przeznaczona jest komunikacja? Kogo przedstawia? W jaki sposéb
przedstawia?

Za pomocg tego krotkiego podrecznika chcemy przyczynic sie do istotnej pracy wszystkich oséb
odpowiedzialnych za tworzenie i dystrybucje wszelkiego rodzaju komunikacji w twoim miescie.
Mamy nadzieje, ze bedziemy mogli ci pomdc:

Zrozumieé, co oznacza komunikacja wigczajaca
Zastanowic sie nad wagg i zaletami przyjecia komunikacji wigczajacej
Zyskac swiadomosc strategii i pomystow, ktore mozesz wdrazac na co dzien.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index

1.2 Dlaczego potrzebujemy wigczajacej komunikac;ji?

Celem komunikacji w miescie miedzykulturowym jest informowanie o dziataniach miasta.
Korzystajgc z wigczajgcej komunikacji, miasta mogg uczyni¢ swojg komunikacje bardziej
czytelng, angazujacy i dostepng dla wszystkich mieszkaicow. W ten sposdb miasta moga
zapewnié¢ rowny dostep do informacji, wieksze poczucie przynaleznosci i wiekszy dostep do
mozliwosci dla réznych mieszkancéw w catym miescie.

Nasze modzgi tworzg stereotypy w celu kategoryzowania rzeczywistosci, co pozwala nam
oszczedzaé energie, upraszczajagc radzenie sobie ze ztozonym Swiatem. Z drugiej strony
uprzedzenie zwykle wskazuje na obecnos¢ uczucia w obliczu czegos. Uprzedzenie to postawa,
ktdra obejmuje osad wartosciujgcy w stosunku do jednostek lub grup. Istnieje zwigzek miedzy
uprzedzeniami a stereotypami: stereotypy reprezentujg przekonania i opierajg sie na naszym
poznaniu, podczas gdy uprzedzenia dodajg element afektywny i opierajg sie na uczuciach. Przez
komponent afektywny rozumiemy takie aspekty jak strach, pogarda, nienawisé, czy podziw.
Uprzedzenie przyjmuje zatem stereotyp i wydaje decyzje, czy co$ jest ,dobre”, czy ,zte”,
»stuszne”, czy ,niestuszne”, , bezpieczne”, czy ,niebezpieczne”. Wazne jest, aby pamietaé, ze te
uczucia czesto nie sg racjonalne, a wywotane tendencyjnymi historiami, ktére styszymy, krétkimi
doswiadczeniami lub po prostu brakiem informacji.

Uprzedzenia i stereotypy sg zatem czesto wytworem niewielkiej refleksji i mogg prowadzi¢ do
dyskryminacji. Dyskryminacja wynika z uprzedzen, ktére mogg by¢ stosowane nieSwiadomie i
nieumyslnie oraz opiera¢ sie na naszych uprzedzeniach i stereotypach. W wiekszosci
przypadkéw nie chcemy celowo dyskryminowaé, co nie czyni nas ,ztymi”. Aby walczy¢ z
dyskryminacjg, musimy dziata¢ wzdtuz taricucha dyskryminacji: oferowac informacje, ktére zasilg
umysty ludzi (tam, gdzie istniejg stereotypy) danymi, ktére je zniszczg i promowac wiez
emocjonalng (a tym samym wptywaé na uprzedzenia) za pomocg poruszajacych historii, do
ktdrych ludzie mogg sie odnies¢.

Sposdb, w jaki sie komunikujemy, moze naturalnie wywiera¢ duzy wptyw na uprzedzenia i
stereotypy wsérdd mieszkancéw. Komunikacja moze albo wzmocnic te negatywne obrazy, albo
pomdc w stworzeniu nowego, bardziej realistycznego postrzegania ludzi mieszkajacych w
miescie, sprzyjajac w ten sposéb zachowaniom integracyjnym wsrdéd ludnosci. Ponadto
mieszkancy, ktérzy w przekazie widzg siebie, chetniej angazujg sie aktywnie w zycie miasta,
uczestniczg w lokalnych inicjatywach, wspierajg stowarzyszenia, wyrazajg swdj gtos w lokalnych
zgromadzeniach i gtosuja.

Komunikacje miasta, ze wzgledu na jego role i obowigzki, majg moc wptywania na postrzeganie
rzeczywistosci. Dlatego we wszystkich swoich komunikatach miasta powinny zawsze unikac
wszelkiego rodzaju uprzedzen lub osgdow. Jednoczesnie nie wszystkie grupy i spotecznosci maja
takg samg site, mozliwosci, a nawet znajomos¢ jezyka, aby wyraza¢ swoje poglady i punkt
widzenia, a nawet dzieli¢ sie swoimi pomystami na temat miasta. Dlatego gdy ma to miejsce,
komunikaty odzwierciedlajg sposdb myslenia wiekszosci, a petla fatszywego konsensusu moze
by¢ zdradliwa.

,NIE ZGADZAM SIE Z TYM CO MOWISZ, ALE BEDE BRONIC DO SMIERCI
TWOJEGO PRAWA DO POWIEDZENIA TEGO!”
EVELYN BEATRICE HALL

Waznym aspektem do rozwazenia jest to, ze twoja komunikacja musi by¢ przede wszystkim i
zawsze szczera. Komunikuj o tym, co robi miasto i jakie sg Twoje wartosci, ale bez przesady,
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nawet jesli miasto wcigz stawia pierwsze kroki w budowaniu ogdlnej strategii miedzykulturowej.
Jesli dziatania miasta nie odpowiadajg przekazywanym komunikatom, z czasem stracg one
wiarygodnosc.

Aby komunikacja stata sie bardziej
wiaczajgca  powinniSmy  miedzy
innymi:

zapewni¢ wszystkim dostep
zapewni¢  reprezentatywnos¢
wszystkich spotecznosci miasta
promowac wiaczajagce aspekty

kaidego projektu i dziatania Opis: Obraz przedstawia kilkoro matych dzieci ustawionych w rzedzie,
patrzacych w kamere. Zréznicowana grupa, jedno dziecko zakrywa
twarz, drugie zakrywa usmiech, a dwoje usmiecha sie figlarnie.

,StOWA PO WYDRUKOWANIU ZACZYNAIA ZYC WtASNYM ZYCIEM”
CAROL BURNETT

1.3 Kiedy potrzebujemy wigczajacej komunikacji?

Krdtka odpowiedz brzmi: zawsze. Komunikacja witgczajgca dotyczy nie tylko sytuacji, gdy miasto
relacjonuje wydarzenia, praktyki lub polityki miedzykulturowe. Miasta miedzykulturowe
powinny traktowa¢ wszelkag komunikacje, jako okazje do wzmocnienia przestania
miedzykulturowego i zaangazowania gminy na rzecz wigczenia wszystkich grup i spotecznosci.

W przypadku komunikacji o innych projektach i inicjatywach, to podstawowe przestanie moze i
powinno by¢ zawsze obecne. W ten sposdb miasto moze skutecznie dzieli¢ sie przestaniem
inkluzywnosci w catej swojej komunikacji, podkreslajgc, ze jest miastem, do ktérego kazdy moze
nalezec. Co wiecej, komunikacja wtgczajgca polega na dotarciu do wszystkich odbiorcéw, a przez
to do petnego grona mieszkancéw. Daje miastu mozliwos¢ podkreslenia réznorodnosci i
interakcji, a takze naciskania na wiecej poprzez podkreslenie, do kogo projekt jest adresowany i
w jaki sposdb wszyscy mieszkaricy moga w nim uczestniczy¢.

Kolejnym waznym aspektem jest zwracanie uwagi na wtasciwy moment:

Czy sg obecnie jakies gorgce tematy (lokalne, krajowe i miedzynarodowe), o ktérych warto
wiedziec?

Na przyktad ruchy ,Me too” lub ,Black Lives Matter” wywotaty wazny spoteczny szum i
debate, na ktdrg osoby zajmujgce sie komunikacjg muszg zwracaé uwage, aby okazac
wsparcie (a tym samym wykorzystac szanse na pokazanie, co miasto robi w tym wzgledzie),
a takze uwazac¢, aby nie doda¢ argumentéw przeciwko tym ruchom. Te momenty sg
kluczowe, a miasto miedzykulturowe nie powinno trzymac sie z dala od debaty, ale raczej
zwracac szczegdlng uwage na komunikacje, aby zapewnié, ze przekaz nie zostanie zle
zinterpretowany. Komunikacja wigczajgca staje sie wazniejsza niz kiedykolwiek.

Czy w miescie dziejg sie rzeczy, ktére moga by¢ drazliwe?

Na przyktad, czy powstajgca nowa dzielnica mieszkan socjalnych nie cieszy sie
powszechnym poparciem wsrdd ludnosci lub czy nowy system wywozu $mieci jest
ucigzliwy? Te kwestie wymagajg podjecia kilku dziatan przez rdéine wydziaty witadz
miejskich, w tym wystuchania réznych opinii i punktéw widzenia na dany temat oraz
promowania aktywnego udziatu obywateli. Jednak sposéb w jaki miasto komunikuje te
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projekty, ma kluczowe znaczenie dla dotarcia do wszystkich i poruszenia drazliwych
tematéw w jasny i kompleksowy sposdb. Miasto moze na przyktad pokazaé ludzi, ktdérzy po
debacie i uzyskaniu wiekszej ilosci informacji zmienili zdanie.



2 Jak mozemy
zapewnic
wiaczajaca
komunikacje?



2.1 Dostepnosc
2.1.1 Wstep

Musimy zapewnic¢ dostepnosc. Dostepnosc oznacza, ze kazda osoba ma dostep do wszystkich
srodkdéw, zasobéw lub informacji potrzebnych w zyciu codziennym, aby mdc niezaleznie
funkcjonowa¢. Méwiac najprosciej, twoja komunikacja jest dostepna, gdy kazdy ma dostep do
tresci i rozumie jg bez potrzeby pomocy innych oséb.

Uzywane stowa i obrazy, umiejscowienie naszej komunikacji i sposéb, w jaki udostepniamy ja
wszystkim, to jedne z najwazniejszych elementéw komunikacji wiaczajacej.

Aby zaczg¢ mysleé o tej kwestii, postaraj sie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Czy twoja komunikacja (online, multimedialna i drukowana) jest dostepna dla oséb
niewidomych?

Dla 0sdb niestyszgcych?

Dla oséb na wdézkach inwalidzkich lub dzieci?

Co z osobami, ktére nie potrafig czytac lub pisaé?

Co z osobami z nizszym poziomem wyksztatcenia lub z osobami, dla ktérych twéj jezyk
nie jest jezykiem ojczystym. Czy zrozumiejg, o co ci chodzi?

Czy komunikaty zostaty rozmieszczone we wszystkich czesciach miasta, tak, aby dotarty
do wszystkich grup?

Na przyktad jedno z miast poinformowato o czasowym przesunieciu przystanku autobusowego
jedynie za pomocg pisemnego komunikatu umieszczonego na dawnym przystanku. W rezultacie
osoba niewidoma stata w niewtasciwym miejscu przez ponad godzine, czekajgc na przyjazd
autobusu, dopdki ktos nie poinformowat jej o nowym przystanku. Osoby, ktére nie widzg, nie
mogg czytac pisemnych komunikatdw, chyba ze sg one takze sporzadzone w jezyku BRAILLE'A.
W takim wyjasnieniu wydaje sie to oczywiste, ale czesto nie poswiecamy czasu na przemyslenie
tych szczegdtéw naszej komunikacji i tego, jak mogg one by¢ dla kogos istotne.

2.1.2 Porady:

Uzywaj prostego jezyka. Im prostszy jezyk i przekaz, tym wiecej tresci trafi do szerszego
grona odbiorcéw.

Uzywaj jezyka neutralnego pod wzgledem ptci: unikaj uzywania ptci meskiej do opisywania
grupy ludzi, uzywaj stowa ,,0soby” lub innych stéw, ktdre nie odmieniajg sie ze wzgledu na
pted.

W swojej komunikacji uzywaj wielu obrazéw i ikon. To zilustruje przekaz i pomoze dotrzec
do tych, ktdrzy nie czytajg, nie piszg lub nie méwig w lokalnym jezyku.

Publikuj materiaty komunikacyjne w réznych jezykach: sprawdz, ktdre jezyki sg najczesciej
uzywane w Twoim miescie i/lub te, ktorymi mniej oséb sie postuguje, ale sg wazne dla
docelowych spotecznosci, do ktérych chcesz dotrzeé.

Unikaj uzywania wytgcznie spotéw filmowych lub obrazéw do przekazania wiadomosci.
Uniemozliwia to osobom niewidomym zrozumienie przekazu. Potgcz dostepne programy
tekstowe (word, pdf) z obrazami i ikonami, uzywajgc audiodeskrypcji dla wszystkich zdjec
i filmow.

Dodawaj napisy i ttumaczenia na jezyk migowy do filmoéw i wydarzen.

Przetestuj swoje materiaty komunikacyjne z grupami docelowymi ze spotecznosci. Nie
zapominaj, ze jedna osoba nie reprezentuje wszystkich ze spotecznosci: kultura,
znajomos¢ jezyka, wyksztatcenie, czy sytuacja spoteczno-ekonomiczna to tylko niektére z
czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na to, jak rozumiemy przekaz. Moze to réwniez
pomac w zrozumieniu najlepszych miejsc do komunikowania sie z réznymi grupami.



Sprawdz, gdzie umiesci¢ wydrukowane informacje i popro$ o rade przedstawicieli réznych
grup i spotecznosci.

Zastanow sie, gdzie bedziesz publikowac informacje online: czy sg one dostepne? Czy
docierajg do wszystkich spotecznosci, czy tylko do grup wiekszosciowych?

Upewnij sie, ze uzywany jest odpowiedni rozmiar czcionki.

Upewnij sie, ze obrazy przedstawiajg réznorodnos¢ Twojego miasta.

2.1.3 Zasoby

Aby uzyska¢ dostepne informacje online,
mozesz na przyktad skorzystaé z Przegladu
Wyszukiwania Dostepnosci W3C.

To narzedzie pozwoli Ci oceni¢ dostepnosc
komunikacji cyfrowej i dowiedzie¢ sie, jak
udostepnic jg wszystkim.

Opis: Obraz przedstawia strone docelowg witryny W3C.

Istnieje wiele narzedzi stworzonych w celu pomocy w ocenie dostepnosci materiatéw
komunikacyjnych, a niektére narzedzia majg réwniez bezptatne funkcje, ktére mozna dodac do
strony internetowej miasta w celu poprawy dostepnosci. Dodatkowo, np. ta lista pomoze ci
poprawic¢ dostepnosc twoich filméw oraz pomoze Ci tworzyé lepsze podpisy i napisy. Ponadto
system kolor ADD z Portugalii, pozwala komunikowa¢ o kolorach osobom nierozrézniajgcym
koloréw. Kolory sg wazne w komunikacji i wiadomo, ze ludzie uzyskujg dostep do informacji o
70 procent szybciej, gdy w komunikacji uzywane sg kolory. Wreszcie, dodajgc napisy do swoich
filmdéw, upewnij sie, ze sg one dostepne dla oséb niedostyszacych, co oznacza rozwazenie kilku
kwestii, w tym dtugosci i pozycji zdan.

Czasami partnerstwo z lokalnym uniwersytetem lub organizacjg pozarzgdowg moze byé
przydatne nie tylko do zbadania najlepszych praktyk skutecznej komunikacji ze wszystkimi
mieszkancami, ale takze do pomocy przy audiodeskrypcji i jezyku migowym, aby zapewnic
dostepnos¢ materiatéw. Moze réwniez pomdc w testowaniu niektérych materiatéw z
okreslonymi grupami docelowymi.

Icoon w Niemczech stworzyta system wykorzystujacy ikonki utatwiajagce uchodzcom i
migrantom nauke jezyka niemieckiego, ale takze utatwiajacy komunikacje miedzy pracownikami

sektora publicznego i organizacji pozarzagdowych a tymi spofecznosciami. Powstata zaréwno
ksigzka, jak i aplikacja, dzieki ktérej ludzie mogg po prostu wskazywac obrazy, a tym samym
przekazywac innym wiadomosci i rozumie¢ wazne informacje, ktdre otrzymuija.
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https://www.happyscribe.com/blog/check-your-video-for-accessibility/
http://www.coloradd.net/
http://icoonforrefugees.com/

Obraz: Icoon dla dzieci: plakat dla dzieci  Obraz: Icoon dla uchodzcow, ksigzka i
aplikacja

Opis: Na obrazie widnieje dziecko wskazujace na plakat
przedstawiajacy kolorowe ikonki ilustrujace obiekty i inne
przedmioty pogrupowane tematycznie (pokdj dzienny,

kuchnia, jedzenie, napoje, kolory).

Opis: Obraz przedstawia otwartg ulotke z ikonami

£ N = Obraz: Icoon dla uchodzcéw, ksigzka

Opis: Na obrazie widnieje kilka ikon przedstawiajacych okreslone sytuacje (takie jak scenariusze wojenne lub wskazujgce na
konkretny bdl ciata), sytuacje z zycia codziennego (np. branie dziecka za reke na ulicy) oraz symbole (takie jak symbole religijne).

2.1.4 Analiza przypadkéw

Portugalskie Ministerstwo Zdrowia i miasto Lizbona w Portugalii nawigzaty wspdtprace z
lokalnymi organizacjami pozarzadowymi i szpitalami, aby stworzyé podreczniki dotyczgce
zdrowia w kilku jezykach. Ulotki zostaty opracowane we wspétpracy z lokalnymi grupami
migrantow, ktére byty w stanie poruszy¢ najpilniejsze tematy do dyskusji, w tym takie, jak:
cigza, pordd, kontrola choréb przenoszonych drogg ptciows, cukrzyca itp., opracowano takze
obrazy uzyte do opisania kazdego tematu. Zatrudniono mediatorow z wyznaczonych
spotecznosci do moderowania rozmow z lokalnymi grupami, opracowywania tekstéw i ich
ttumaczenia.

W ramach Projektu VoisinMalin w Paryzu, Francja, wybiera sie sgsiadow pod katem ich
umiejetnosci komunikacyjnych i jezykowych, szkoli ich i wyptaca wynagrodzenie. Osoby
komunikujgce sie majg rézne pochodzenie kulturowe i etniczne, a wielu z nich méwi kilkoma
jezykami, co pozwala im tatwo dotrze¢ do nowych migrantéw z ograniczong znajomoscia
francuskiego. Komunikatorzy dziatajg poprzez odwiedzanie ludzi, starajac sie dotrzeé¢ do
wszystkich w okolicy, aby poinformowaé o réznych projektach i ustugach oraz podniesc¢
Swiadomos¢ na temat praw i mozliwosci mieszkancéw. Dostarczajg informacji na temat
mieszkalnictwa, transportu, recyklingu, dostepu do edukacji, Swiadczen socjalnych, ochrony
zdrowia i dziatalnosci kulturalnej. Jednoczesnie pytajg o potrzeby ludzi i przekazujg informacje
zwrotne réznym podmiotom i firmom, aby pomdc dostosowac ustugi do potrzeb.

2.2 Reprezentacja

2.2.1 Wstep

Musimy réwniez zapewni¢ wystarczajgcg reprezentacje wszystkich grup i spotecznosci
mieszkajgcych w miescie.

Materiaty komunikacyjne i aktualnosci muszg proporcjonalnie informowaé o rzadziej
relacjonowanych wydarzeniach i projektach. Zapewnienie widocznosci wszystkim
spotecznosciom i grupom oraz ich dziatalnosci pomaga stworzy¢ réznorodny wizerunek miasta.
Lokalni mieszkancy s3 czesto nieSwiadomi wielosci realidw w ich wtasnym miescie i wktadu, jaki
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wszyscy wnoszg w lokalny dobrobyt. Nie tylko przyczynia sie to do docenienia wktadu wszystkich
spotecznosci, ale takze pomaga przezwyciezy¢ uprzedzenia i stereotypy: jesli jedyne wiadomosci
dotyczace imigrantéw, o ktérych styszymy, dotyczg radykalizacji postaw, to jak mozemy miec
realistyczny obraz innych rzeczywistos$ci w spotecznosciach migrantow?

Wiecej zrédet informacji i réznych komunikatow na temat grup i spotecznosci to klucz do
zapewnienia, ze otrzymujemy wiecej i bardziej zréznicowanych informacji, ktére pomogg nam
stac sie bardziej wigczajgcymi w naszych dziataniach. Mozesz skontaktowac sie z organizacjami
pozarzagdowymi i przedstawicielami réznych spotecznosci i poprosi¢ ich o zaproponowanie
alternatywnych interpretacji wydarzenia, a nawet réznych punktéw widzenia na dany temat.

Pokaz dajace dobry przykiad czotowe postacie miasta, nadajagc wiekszg widocznos$¢ ich
spotkaniom i zebraniom z przywddcami religijnymi réznych wyznan, lokalnymi przywddcami
spotecznosci i mniejszosci, wspierajgcych i biorgcych udziat w wydarzeniach i uroczystosciach ze
wszystkich spotecznosci (nie tylko tradycyjnie narodowych) oraz wspierajgcych organizacje
pozarzadowe i grupy lokalnych mniejszosci.

Innym ciekawym sposobem jest jasne przedstawienie swojego zaangazowania, czyli
promowanie kampanii publicznych, ktore pokazujg znaczenie i docenianie Réznorodnosci.

W 2009 r., we Frankfurcie, Niemcy, zdecydowano, ze nadszedt czas na przeglad 20-letnich
zasad i metod, by byty réwnie przysziosciowe. Miasto rozpoczeto kampanie Ruchy
Réznorodnosci we Frankfurcie (Vielfalt bewegt Frankfurt) majacg na celu zapytanie
mieszkancow, czym jest dla nich integracja. Uznajac, ze ,kazdy pomyst zastuguje na szanse”,
kampania ktadta nacisk na uczestnictwo i przyjmowata réznorodnos¢ opinii, jako wyraz
zdrowej demokracji, ktéra byta niezbedna do sformutowania wspdlnej wizji przysztosci
miasta. Kampanii towarzyszyt bezprecedensowy w swoim zakresie proces partycypacji

spotecznej.

Miedzynarodowy Dzien Migrantéw i inne wazne daty to doskonate momenty do
upamietnienia poprzez publiczne kampanie pokazujgce zaangazowanie miasta i jego wtadz.
Rada Europy zwykle Swietuje ten dzient poprzez duzg ogdlnoswiatowg kampanie w mediach
publicznych, ktéra pomaga w podnoszeniu swiadomosci na temat miedzykulturowosci. W
2018, w tej kampanii pokazano rdéinych burmistrzow i ich wypowiedzi na temat
miedzykulturowych wartosci, praktyk i polityki miast.

Opis: Zdjecie przedstawia dwa wizerunki — burmistrza: Kostasa Peletidesa z Patras w Grecji i Valérie Plante z Montrealu w Kanadzie.

Kostas PELETIDES

Mayor of Patras

Patras designs and reveals
cultural routes based
onits intercultural character.

Kazdy obraz zawiera cytat burmistrza. !

! Kostas Peletides z Patras w Grecji mowi: ,Patras projektuje i odkrywa szlaki kulturowe w oparciu o swdj miedzykulturowy
charakter”.

Valérie Plante z Montrealu w Kanadzie méwi: ,,Miasto Montreal uruchomito swéj pierwszy plan integracji imigrantow. W ciggu
najblizszych trzech lat Montreal wprowadzi ponad 30 $rodkéw majacych na celu utatwienie nowym imigrantom znalezienie pracy,
mieszkania i dostep do ustug miejskich, niezaleznie od ich statusu prawnego”.
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Hamilton, Ontario, Kanada nadal zajmuje wysokie miejsce
pod wzgledem odsetka przypadkdw przestepstw z nienawisci.
Spotecznos¢ postanowita zrobic cos, aby da¢ nowo przybytym
do miasta bardziej pozytywny przekaz. Na tej podstawie Rada
Partnerstwa Imigracyjnego miasta Hamilton (HIPC) nawigzata
= kontakt z Radg Ontario ds. Agencji Stuzacych Imigrantom
N . (OCASl) w Toronto. OCASI prowadzita kampanie
#TorontoForAll w celu zwalczania islamofobii i rasizmu wobec
0s6b czarnoskdérych w Toronto. Dlatego Centrum Wtgczenia
Obywatelskiego Hamilton (HCCI) i HIPC nawigzaty wspotprace
z OCASI, aby stworzy¢ kampanie #HamiltonForAll, ktéra
zostata uruchomiona w listopadzie 2017 r. Kampania
koncentrowata sie na celebrowaniu rdéznorodnosci w
T ———— Hamilton. To dodatkowo promowato wizje Hamilton, ktore
ma sie stac integracyjnym i goscinnym miastem.

Opis: Obraz przedstawia usmiechniety
kobiete ubrang w niebieski welon
(hidzab). Ponizszy tekst brzmi: ,Nie tylko
nalezysz do Hamilton, jeste$ Hamilton”
HamiltonForAll.ca

Sugeruje sie okresowe proszenie kolegdw ze wszystkich dziatéw o podzielenie sie swoim planem
i gtdwnymi wydarzeniami oraz dziataniami wraz z krétkim podsumowaniem we wspdlnej bazie
danych. W ten sposdb mozesz mie¢ dostep do wiekszej liczby dziatan i projektéw. Upewnij sie
rowniez, ze wszystkie te mozliwosci zostaty uchwycone za pomocg dobrych zdjec
przedstawiajgcych réznorodnosc¢ lokalnej spotecznosci. Jesli nie mozesz by¢ obecny na
wszystkich wydarzeniach, upewnij sie, ze kto$ z odpowiedzialnego za dany temat dziatu
dysponuje podstawowymi umiejetnosciami fotograficznymi i zostat poinstruowany w kwestii
zdjeé, ktérych potrzebujesz. W tym zakresie mogg sie przyda¢ warsztaty.

Cztonkowie i pracownicy miasta, w tym pracownicy wydziatu komunikacji, powinni w jak
najwiekszym stopniu odzwierciedlac istniejgce lokalne zréznicowanie. Wtgczenie to zapewnia,
ze wiadomosci w wiekszym stopniu odzwierciedlajg interesy i potrzeby wszystkich grup
obecnych w miescie i pomaga ograniczy¢ potencjalnie drazliwe lub obrazliwe tresci.

Miasto Birmingham w Wielkiej Brytanii opracowato projekt majgcy na celu zaangazowanie
wszystkich osdb zainteresowanych odgrywaniem wiodacej roli w lokalnej spotecznosci, ktéry
oferuje szybka Sciezke edukacji, aby sta¢ sie lokalnym liderem: Program Przywddztwa
Obywatelskiego West Midlands. Projekt powstat w kontekscie tego, ze w Zjednoczonym
Krélestwie tylko 4% postéw do parlamentu krajowego (MP) i radnych lokalnych pochodzi z
mniejszosci etnicznych, mimo ze mniejszosci stanowia 14% szerszej populacji. Brak lideréw z
mniejszosci etnicznych wystepuje réwniez w innych obszarach zycia publicznego, w tym w
lokalnej policji, edukacji i w sektorze wolontariatu.

W Chicago, Stany Zjednoczone, burmistrz w 2017 r. podpisat Prawo wyborcze lllinois z 2011
r. Ustawa koncentruje sie na sposobie wyznaczania okregéw wyborczych do Kongresu i
stanowych okregédw ustawodawczych z naciskiem na spotecznosci mniejszosci rasowych i
jezykowych. ,Spotecznosci, ktére zostaty podzielone na wiele okregéw, bedg teraz bardziej
zjednoczone, a tym samym bedg w stanie lepiej wybieraé kandydatéw reprezentujgcych ich
interesy” — mowi Lawrence Benito, zastepca dyrektora Koalicji lllinois na rzecz praw
imigrantow i uchodzcéw (ICIRR).

Miasta sg réwniez proszone o zastanowienie sie, czy wsrdod rzecznikow i ekspertéw
wykorzystywanych do przeprowadzania wywiadéw w mediach panuje réinorodnosc.

13


https://www.cbc.ca/news/canada/hamilton/hate-crime-statistics-canada-hamilton-1.5221663
https://www.cbc.ca/news/canada/hamilton/hate-crime-statistics-canada-hamilton-1.5221663
http://ocasi.org/campaigns
https://www.hamiltonforall.ca/
http://citiesofmigration.ca/good_idea/operation-black-vote/
http://citiesofmigration.ca/good_idea/operation-black-vote/
http://citiesofmigration.ca/good_idea/operation-black-vote/
https://icirr.ourpowerbase.net/sites/all/modules/civicrm/extern/url.php?u=104&qid=1885

Ostatecznie wazne jest, aby unikaé stereotypdw. Wspotpracuj ze swoim zespotem, aby stworzy¢
kulture, ktéra obejmuje nie tylko réznorodnos¢ ludzi, ale takze réznorodnos$é mysli w strategii i
realizacji dziatan twojego miasta.

Gtéwnym przestaniem jest to, ze chcemy przedstawiac réznorodno$¢ jako norme, a nie wyjgtek.
Moze to réwniez oznaczac, ze nawet wtedy, gdy wiadomosci lub inne materiaty komunikacyjne
nie dotyczg konkretnej spotecznosci, uzyte obrazy powinny pokazywac réznorodnosé (na
przyktad osoba niepetnosprawna wynoszgca smieci w materiale informacyjnym o wywozie
Smieci, wychodzaca z supermarketu lub wykonujgca codzienne czynnosci). W ten sposéb nasze
maozgi bedg powoli kojarzy¢ normalnosé z réznymi obrazami i ludzmi.

Dostosuj swaj przekaz do odbiorcow, czyli do lokalnych spotecznosci i grup. Nie kieruj go tylko
do wiekszosci, zamiast tego sprébuj uwzgledni¢ w jego zakresie mniejszosci.

Uzyte stowa majg ogromne znaczenie. Uzycie stow ewoluowato w zwigzku z trwajacg refleksjg
nad tymi tematami. Jako spoteczenstwo stale ewoluujemy i stajemy sie bardziej wiaczajacy.
Musimy by¢ swiadomi, aby nadazyé! Badania naukowe i praca opiniotwdrcéw z mniejszosci i
innych grup zaczety podnosi¢ swiadomos¢ tego, w jaki sposéb niektére stowa moga wzmacniac
stereotypy, podczas gdy inne mogg pomédc zrozumiec rzeczywistos¢ rdoznigca sie od naszej i
napotykane bariery.

Rada Europy stworzyta stowniczek termindw, ktéry moze by¢é pomocny, gdy szukamy
najlepszych pojeé do zostasowania.

Innym waznym aspektem jest koncentracja na tym, co ludzie podzielajg i co nas faczy, stad
przeniesienie uwagi z naszych réznic na to, co mamy ze sobg wspdlnego, bez wykluczania
réoznorodnosci. Przestanie powinno brzmiec: ,wszyscy jestesmy rdézni, ale wszyscy tacy sami”, w
tym sensie, ze rdznice powinny by¢ uznawane i celebrowane wraz z naszymi podobienstwami,
wspdolnymi prawami i obowigzkami. W tym celu réznorodnos¢ musi by¢ widoczna i powszechnie
pokazywana. Rdznice nie powinny zamienia¢ sie w widowisko, co$ ekscentrycznego czy
dramatycznego: wszyscy jestesmy tacy sami, wszyscy jestesmy ludzmi, wszyscy jesteSmy
obywatelami, ktérzy powinni mie¢ réwne prawa i obowigzki. Nasze mdzgi muszg czué bliskos¢
innych, aby przezwyciezy¢ poczucie obcosci, litosci i strachu, ktére odmiennosé moze wywotac.
Tak wiec, jesli widzimy, jak rdzni ludzie robig te same rzeczy co my — chodzg do lekarza, jezdzg
na rowerze, idg do sklepu spozywczego, bawig sie z dzie¢mi, chodzg do szkoty — zdajemy sobie
sprawe, ze nie réznimy sie tak bardzo w znaczgcych kwestiach.

W Jerozolimie w lzraelu w 2012 r. zostato uruchomione MiniActive przy wsparciu i
partnerstwie JICC i Fundacji Jerozolimskiej, majac podwdjny cel, jakim jest dokonanie
prawdziwych zmian i wzmocnienie dziatan spotecznosci. Chodzito o wspieranie praw
cztowieka we Wschodniej Jerozolimie poprzez tworzenie trwatych mechanizmoéw rzecznictwa
i wzmocnienia pozycji organizacji pracujgcych oddolnie; wzmocnienie pozycji kobiet, jako
agentdw zmian oraz pomoc wszystkim mieszkaricom, ale gtéwnie kobietom, w podjeciu
praktycznych krokéw w celu poprawy codziennego zycia mieszkancéw Wschodniej
Jerozolimy.

Warsztaty MiniActive polegaja na spotkaniach w matych grupach, podczas ktdérych kazdy
uczestnik jest proszony o wybranie problemu, nad ktérym ma pracowaé, zaréwno
wykonalnego, jak i wymagajgcego wspotpracy lub przekonania innych do zrobienia czegos.
Mogg to by¢ sasiedzi, lokalne agencje lub gmina, poniewaz nauka wspoétpracy z innymi ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju zdolnosci organizacyjnych. Moze to by¢ na przykfad: naprawa
latarni ulicznej, usprawnienie wywozu smieci w okreslonym miejscu, naprawa dziury w jezdni,
wymiana ogrodzenia zabezpieczajgcego, zainicjowanie wydarzenia w szkole lub po prostu
nawigzanie kontaktu z sgsiadami w celu rozwigzania problemu. Ten projekt umozliwit ludziom
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z réznych spotecznosci zebranie sie, wolontariat i zaangazowanie we wspdlne problemy, aby

poprawic ich codzienne zycie.

Przykfad z dunskiej telewizji ilustruje rdwniez, w jaki sposéb reklama moze bardzo jasno pokazac,
co dla firmy oznacza ,,bycie Dunczykiem” i ze ceni ona réznorodnos¢.

Opis: obraz zwigzany
jest z filmem. Zdjecie
przedstawia dziewiec
0sOb stojgcych przed
kamera: jedng kobiete
i osSmiu mezczyzn w
réoznym wieku i réznej
wielkosci,  majacych
rézne wtosy, na czarnej
podtodze, na szarym
tle.

> Pl o) 1:26/300

Zapoznaj sie z materiatami na temat opowiadania historii i alternatywnych narracji, aby uzyska¢
wiecej wskazéwek, jak opowiadaé historie miedzykulturowe, jako historie ludzkie, ktére mogg
promowac empatie.

2.2.2 Porady
Stowa

Upewnij sie, ze Twoja komunikacja jasno pokazuje, ze projekty i inicjatywy, ktdre promujesz, sq
przeznaczone dla wszystkich w miescie i unikaj stygmatyzujgcych okreslen lub nadmiernego
podkreslania pewnych doswiadczen i sytuacji zyciowych poprzez uzycie dramatycznych stow.

Na przykfad jezyk programéw pomocy spotecznej moze sie czesto odnosi¢ do beneficjentéw w
sposéb majgcy na celu podniesienie Swiadomosci i zwrdcenie uwagi medidw, koncentrujac sie
jednoczesnie na potrzebach jednostek lub grup. Jednak beneficjenci niekoniecznie identyfikujg
sie ze stowami uzywanymi do ich opisu w tego typu komunikacji. Moze to spowodowad powazne
szkody dla relacji: organizacja pozarzgdowa pomagajgca rodzinom okreslita kiedys grupe kobiet,
z ktérg pracowata, jako ,rodziny zagrozone” i ,matki z rozbitych rodzin”. Kobiety przestaty
uczestniczy¢ w dziataniach organizacji po kilku miesigcach, kiedy zorientowaty sie, ze te stowa
majg opisywac witasnie je, a nie inne rodziny, jak im sie poczatkowo wydawato. Organizacja
zatrudnita lokalnych mediatorow, przeredagowata swoje materiaty komunikacyjne z udziatem
doswiadczonych osdb i zainwestowata duzo czasu w odzyskanie zaufania spotecznosci poprzez
przeprowadzenie badan fokusowych i diagnozy partycypacyjnej.

Sformutowanie moze przyczynic¢ sie do powigzania z toZzsamosciq ludzi, wzmacniajgc w ten
sposob stereotypy i na state szufladkujgc ludzi.

Uzywaj termindéw zaczynajgcych sie od stéw ,0soby” i podkreslajagcych ich kontekst, a nie
zamieniajgc ich ,réznorodnosci” w kontekst (na przyktad zamiast ,0soby niepetnosprawne”
stosuj stowa ,,0so0by z niepetnosprawnosciami”; nie stosuj okreslen ,,osoby biedne”, ale ,,0soby
stawiajgce  czofa  trudnosciom  ekonomicznym”;  unikaj sformutowania  ,osoby
zmarginalizowane” i zastgp je stowami ,0soby zagrozone wykluczeniem”). W ten sposéb
koncentrujesz sie na sytuacji, z jakg zmagajg sie dane osoby, a nie umieszczasz tych oséb w
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stworzonej przez siebie grupie (istnieje wiele sposobdéw na zmierzenie sie z wykluczeniem, nie
ma klubu ,wykluczonych”) i nie mieszasz ich tozsamosci z cechami, ktdre prébujesz podkreslié.

= Unikaj terminu wielokulturowos¢ i zastgp go miedzykulturowoscig. Wielokulturowosé
polega na tym, ze rézne grupy prowadzg zycie, ktére wydaje sie by¢ harmonijne, ale nieco
odseparowane od siebie. Miedzykulturowos¢ koncentruje sie na pozytywnych relacjach,
wzajemnym uczeniu sie i interakcji miedzy kulturami i osobami.

= Uzywaj prostych i niezbyt ,technicznych” terminéw, aby kazdy mdgt je zrozumied i unikaj
protekcjonalnych zdan.

= Uzywaj pozytywnych stwierdzen: kojarz miedzykulturowos$¢ z pozytywnymi obrazami,
stowami i wydarzeniami.

Ludzi mozna i nalezy przedstawiad takze w sytuacjach nieszczesliwych, ale we wspélnotowym
klimacie wzajemnego wsparcia i przyjazni. Uczenie sie musi by¢ widoczne.

Obrazy

Kolejnym aspektem, ktéry nalezy wzigé pod uwage, sg obrazy, ktdre sie stosuje. Czy ukazujg one
wszystkie grupy?

+JEDNA RZECZ TO ZROBIENIE ZDJECIA TEGO, JAK CZLOWIEK WYGLADA,

INNA TO SPORTRETOWANIE KIM JEST”
PAUL CAPONIGRO

Jednym z najskuteczniejszych sposobdw przekazywania przestania miedzykulturowego jest
portretowanie réznorodnych ludzi i grup przy ich codziennych czynnosciach i zwyktych
dziataniach miejskich, normalizujagc w ten sposéb rdéznorodnos¢. Obrazy uzywane do
komunikacji muszg zatem przedstawia¢ rézne rzeczywistosci, grupy i spotecznosci obecne w
miescie. Wowczas wszystkie osoby poczujg sie portretowane w ramach komunikacji gminy, co
zwiekszy ich poczucie uznania i bycia docenionym i zbuduje w ten sposdb poczucie
przynaleznosci do miasta. Pozwoli to rédwniez mieszkaricom fgczyé rézinorodne obrazy z
poczuciem bezpieczenstwa, spokoju i harmonii.

Réznorodne osoby powinny by¢ przedstawiane w pozytywnej interakcji, na przyktad przez
pokazanie wielu réznych osdb ze wszystkich grup spotecznych jako bohateréw plakatu
informujgcego o nowej Sciezce rowerowej. Obrazy te powinny przedstawiaé rézne osoby w
sytuacjach zycia codziennego i w interakcji z osobami réznigcymi sie od nich w pozytywnym
srodowisku. W ten sposéb wysytamy wiadomo$é, ze ,rdéznorodnos$é jest normalna” bez
przesadnego podkreslania jej, jako czegos ekscentrycznego. Ponadto dajemy przekaz, ze s to
pozytywne interakcje, ktére z kolei sprzyjajg pokojowi i szczesciu oraz ze sg one atutem miasta i
jego mieszkancéw.

Jednoczesnie powinnismy unika¢ wykorzystywania wizerunkéw mniejszosci i innych grup, ktére
moga wzmacniaé uprzedzenia i stereotypy, a zamiast tego traktowac priorytetowo obrazy, ktére
moga je przezwyciezy¢. Nalezy pamietac, ze wiele osdb nie identyfikuje sie ze stereotypami
dotyczacymi swoich spotecznosci, a podkreslanie ich w komunikacji moze by¢ obrazliwe.

Woreszcie - nie zapominajmy o intersekcjonalnosci. Osoba moze by¢ jednoczesnie np. kobietg
pochodzenia afrykanskiego z niepetnosprawnoscia. Nie wszystkie osoby nalezgce do grupy czuja
i zachowujg sie w ten sam sposdb. Nasze tozsamosci mogg sie znacznie rézni¢ i naktadaé na
siebie w ramach grup i mozemy czué, ze nalezymy do kilku grup jednoczesnie, co niekoniecznie
oznacza konflikt.
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= Czy mozesz pomyslec o stereotypowych wizerunkach spotecznosci w twoim miescie?

= Jakie one sg i jakich obrazéw mozesz uzy¢, aby przedstawi¢ reprezentatywny obraz
przedstawianej réznorodnosci?

= Z kim mozesz porozmawia¢ w swoim miescie, aby upewnic¢ sie, ze obrazy wybrane do
komunikacji sg reprezentatywne?

Promuj wiaczajgce aspekty kazdego projektu i dziatania

Wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za komunikacje w sprawie projektdw i dziatan byty
dobrze poinformowane o ich wszystkich aspektach przed stworzeniem materiatu
komunikacyjnego. Zaleca sie, aby komunikator otrzymat wczesniej szczegétowe informacje na
temat wtaczajacych aspektdw projektu, w tym informacje na temat grup docelowych i grup, do
ktorych trudno dotrzeé, jezykdw, w ktdrych moze by¢ potrzebna komunikacja, odpowiednich
obrazéw, ktére mozna wykorzysta¢, aspektéw réwnosci, interakcji, uczestnictwa i wszystkich
innych aspektow, ktére obrazujg réznorodnos¢ w ramach projektu.

Aby podkresli¢ integracyjne aspekty kazdego dziatania i projektu, wazne jest nie tylko krytyczne
spojrzenie i poszukiwanie tych aspektow, ale takze bycie przygotowanym do ich ulepszania przy
kazdej okazji i wiedza, jak najlepiej je wykorzysta¢ dla swoich celéw komunikacyjnych. Moze to
wskazywac na potrzebe posiadania wysokiego poziomu swiadomosci miedzykulturowej wsréd
pracownikéw miejskich, ale takze w organizacjach partnerskich miasta.

Zawsze wskazane jest, aby miasto miedzykulturowe uwzgledniato aspekty miedzykulturowe we
wszystkich projektach i dziataniach, oceniajac ich wptyw w trakcie realizacji i po jej zakoriczeniu
na réznorodnos$é, rownosc i interakcje. Jednak nawet jesli projekt nie byt miedzykulturowy od
samego poczatku, to aspekty te zawsze powinny znalez¢ odzwierciedlenie w komunikacji — w
kazdym zrdznicowanym miescie uzytkownicy koricowi bedg zréznicowani i powinni by¢
jednakowo odzwierciedleni w materiale komunikacyjnym.

Na przyktad, w przypadku tworzenia nowego lokalnego bio-bazaru, miasto moze:

= Zaangazowac rézne spotecznosci i grupy do badan fokusowych, aby sprawdzi¢ ich potrzeby
i zainteresowania oraz sposéb, w jaki mozna dostosowad bazar do ich wszystkich potrzeb (i
budzetow gospodarstw domowych).

= Zareklamowad projekt we wszystkich dzielnicach miasta (nie tylko w docelowej).

= Przeanalizowa¢ najlepszg lokalizacje bazaru, aby kazdy mdgt tatwo do niego dotrze¢ (moze
to by¢ réwniez dobra okazja, aby przyciggngé ludzi do mniej modnych lub bardziej
peryferyjnych i marginalizowanych dzielnic).

= Upewnié¢ sie, ze wszyscy zostang zaproszeni na otwarcie (i mogg sie pojawic),
przedstawiajgc istniejgcg roznorodnos¢ i tym samym pokazujac, ze bazar jest dla
wszystkich.

= Opublikowaé wiadomosci o otwarciu, wybierajac zdjecia i zdania, ktére podkreslajg
zréznicowane srodowisko.

Techfugees Belgrad, Serbia, Belgrad chciat przyczynié sie do rozwigzania sytuacji uchodzcéw
juz w 2015 roku: ,,Przez caty czas mieliSmy jedng rzecz przed oczami: kryzys rozumiejg tylko
ci, ktérzy s3 w niego zaangazowani”’. Wykorzystujgc podejscie skoncentrowane na
uchodzcach, w Belgradzie, w Serbii, w 2015 r., ich rozwigzanie opierato sie na ,prawie
zapomnianej technologii”. Zespdt obecnie opracowuje InfoHelp, ,projekt komunikacyjny
USSD dla uchodicow w petni offline, ktory dziata na wszelkiego rodzaju telefonach
komadrkowych polegajacy na dostarczaniu informacji bez potrzeby korzystania z Internetu.”

Jak dowiedziat sie Techfugees Belgrade, co zostato powtdrzone w niedawnym raporcie
UNHCR, infrastruktura i wspoétpraca sg niezbedne do osiaggniecia sukcesu. W przypadku
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https://techfugees.com/news/belgrade-hackingadisaster/
http://citiesofmigration.ca/good_idea/mobile-solutions-for-refugees-on-the-move/
http://infohelp.nemanja.top/
http://www.unhcr.org/connectivity-for-refugees.html
http://www.unhcr.org/connectivity-for-refugees.html

Belgradu do akcji wkroczyt najwiekszy krajowy operator telekomunikacyjny, oferujac

bezptatny dostep do technologii potrzebnej do realizacji projektu.

Co mozna zrobi¢, jesli nie ma wiele do zrobienia?

= Sposéb i miejsce komunikacji zawsze mogg by¢ miedzykulturowe i wtgczajace.
= Mozna zebrac¢ wszystkie mozliwe miedzykulturowe aspekty projektu, w tym pracujgcy z nim
zespot, prace jednostki odpowiedzialnej oraz osoby uczestniczgce w procesie.
= Mozna podkresli¢ koncowe zastosowanie projektu oraz korzysci wynikajace z interakcji,
réwnosci i réznorodnosci.
Zapewnij mozliwosci szkolenia

Zapewnienie mozliwosci szkoleniowych ma kluczowe znaczenie dla promowania debaty i
refleksji oraz podnoszenia swiadomosci. Czesto pracownicy miast, lokalne gazety, firmy, lokalni
influencerzy i biuletyny wykazujg brak wiedzy w tej dziedzinie, a wiekszo$¢ z nich nigdy nie miata
okazji do gtebokiej refleksji na ten temat, ani uznania swojej roli i odpowiedzialno$ci w
przekazywaniu przestan miedzykulturowych. Oferujac szkolenia, mozemy zwiekszy¢ liczbe
projektdw uwzgledniajgcych miedzykulturowosé, a takze liczbe oséb o krytycznym spojrzeniu,
ktére potrafig dostrzega¢ mozliwosci zaangazowania rdéznych spotecznosci i podkreslania
istniejgcej réznorodnosci. Ponadto promowanie wspdlnych wydarzen, warsztatéw i szkolen
moze rowniez pomdc miastu wzmocnic relacje z lokalnymi mediami i influencerami oraz
rozpoczgé opracowywanie wspolnych projektéw.

Wazna role mogg réwniez odgrywaé dziatania majace na celu podnoszenie swiadomosci, czy
zwiekszenie liczby zachowan wtaczajacych wsréd ogdtu spoteczenstwa. Rada Europy stworzyta
Test obywatelstwa miedzykulturowego, ktéry mozina wykorzysta¢ w tym celu. Wreszcie
Swiadomosc i wrazliwo$¢ miedzykulturowa, wrazliwe opowiadanie historii, metody zwalczania
plotek oraz alternatywne narracje to wazne narzedzia pracy na rzecz bardziej wtaczajgcych
specjalistdw ds. komunikacji i obywateli.

,NAJWAZNIEISZA RZECZA W KOMUNIKACJI JEST UStYSZENIE TEGO,
CO NIE ZOSTAtO POWIEDZIANE”

PETER DRUCKER

Nawiaz kontakt z lokalng prasg

Zaleca sie nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi partnerami i prasg oraz niezapominanie o
lokalnej miodziezy — lokalni influencerzy moga pomdc w skuteczniejszym przekazywaniu
wiadomosci okreslonym grupom i nowym pokoleniom. Przyciaggnij ich, jako partneréw i zapro$
do udziatu w szkoleniach i projektach, ktére mozesz promowac.

Ten influencer stworzyt kanat
sprawdzajacy fakty i ma kilka
odcinkéw, ktére mowig o
mniejszosciach i mitach powszechnie
z nimi zwigzanych. Stynie z wielu
obserwujacych, ktdrzy sprawdzajg
rowniez fakty o celebrytach i innych
znanych osobistosciach. Ten rodzaj
dziatan moze by¢ bardzo skuteczny
we wspieraniu lokalnych debat wsrod

(—

Reproduzir (k)
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https://rm.coe.int/0900001680a02ba3
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours

Opis: Obraz przedstawia mowigcego mtodego meiczyzne w czarnej grup m’deSZVCh mieszkancow. Tutaj

czapce z daszkiem i w okularach, na biatym tle. Wida¢ napis: ,Leroy . . . .
Kenton”. znajdziesz przyktad odcinka o islamie.

Partnerstwo z influencerami moze pomdc w zaangazowaniu wiekszej liczby mtodych oséb w
debate i w rozpowszechnianiu faktéw i wiarygodnych informacji, zaprzeczaniu fatszywym
wiadomosciom, a ostatecznie pomdc przezwyciezyé stronniczosé i uprzedzenia. Jednoczesnie
uwidacznia kilka rzeczywistosci i pomaga szerzy¢ poglad, ze miasto tworzg rdzni ludzie i ze jest
ono dumne ze swojej roznorodnosci.

Wreszcie, dobrym pomystem moze by¢ organizowanie konkurséw i nagréd medialnych, aby
promowac bardziej wtgczajgce wiadomosci w lokalnych mediach.

Partnerstwo z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi i grupami

Sugeruje sie przeprowadzenie badan fokusowych z udziatem réznych spotecznosci lokalnych
przed uruchomieniem kampanii, sloganu lub materiatéw komunikacyjnych. Lokalne i krajowe
organizacje pozarzgdowe, ktdre pracujg z grupami migrantéw i z mniejszosciami, mogg by¢
pomocnym zrédtem informacji. Upewnij sie, ze wspotpracujesz z osobami w réznym wieku i z
réznych srodowisk.

W przesztosci niektore potencjalnie obrazliwe hasta powstawaty po prostu dlatego, ze ktos kto
je tworzyt, nie byt sSwiadomy ich podwdjnego znaczenia lub ukrytego przestania.

W rozmowie z lokalnymi grupami mozesz pozna¢ najczestsze btedy popetniane w komunikacji,
stowa i zdania, ktérych nalezy unika¢, ale takze poprosi¢ o pomoc w znalezieniu alternatyw.

.@hm this is inappropriate, offensive, and racist. Why is the
white kid "a jungle survivor" and the black kid the "coolest
monkey in the jungle"? How do you think this is okay?
REMOVE this and the clothing piece. This is completely
distasteful! #racist #hm www2.hm.com/en_gb/productp

proted

Opis: Obraz przedstawia wydruk z posta w mediach
Opis: Obraz przedstawia zréznicowang grupe miodych ludzina  spotecznosciowych. Ukazuje dwdjke dzieci z reklamy odziezy.
ulicy. Jeden ma stuchawki, drugi okulary przeciwstoneczne. Jedno w zielonej bluzie z kapturem i napisem ,Najfajniejsza matpa
Czterech z nich obejmuje sie ramionami. Wszyscy sg W dzungli”. Drugi chtopiec ma na sobie pomaraficzowa bluze z
usmiechnieci i stojg przed kamera. kapturem z napisem ,Ekspert do spraw przetrwania w dzungli
mangrowej” z tygrysim nadrukiem. Komentarz méwi: ,,hm to jest
niewtasciwe, obrazliwe i rasistowskie. Dlaczego biaty dzieciak jest
,jest ekspertem do spraw przetrwania w dzungli”, a czarnoskéry
,najfajniejsza matpa w dzungli”? Jak myslisz, czy to jest w
porzadku? USUN to i to ubranie. To jest niesmaczne!

#racist #hm www2.hm.com/en_gb/product...”

2.2.4 Zasoby

Rada Europy opracowata rowniez kilka innych narzedzi, ktére mogg by¢ pomocne w budowaniu
bardziej wigczajacej komunikacji. Na przyktad:

= Miedzykulturowa lista kontrolna

= Lista kontrolna komunikacji wrazliwej na kwestie ptci

=  Wsparcie jezykowe dla dorostych uchodzcéw: zestaw narzedzi Rady Europy
=  Test obywatelstwa miedzykulturowego
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https://rm.coe.int/how-intercultural-is-your-policy-or-project-a-practical-guide-and-chec/1680a22938
https://rm.coe.int/09000016809ebbff
https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-refugees/home
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/icc-test#{%2274621939%22:[]}

Wyprébujmy teraz kilka ¢wiczen!

1. Gdy patrzysz na ponizsze zdjecia, to ktore z nich:
Moga pomoéc przezwyciezyc stereotypy i uprzedzenia?
Pokazujg lub promujg pozytywng interakcje pomiedzy grupami?
Reprezentujg rézne grupy i spotecznosci?
Promuja identyfikacje i empatie, zamiast litosci lub strachu?
Lepiej pokazujg zaangazowanie miasta i pozytywne nastawienie do réznorodnosci?

Wyscig wdzkéw w Kansas City, Stany

. Opis: zdjecie przedstawia mezczyzne pchajacego wodzek
Zjednoczone inwalidzki z siedzacg na nim osoba. Mijajg zamkniete drzwi
na ulicy.

Opis: Zdjecie przedstawia mezczyzne korzystajgcego ze
sportowego wdzka inwalidzkiego, ktéry przybija pigtke
z kobietg biegnaca w przeciwnym kierunku. W tle wiele
0s6b w strojach sportowych.

Exhibition activities at Natexpo 2015. © Kai Kreuzer

Natexpo - Paryz, Francja

Opis: Obraz przedstawia targ pod gotym niebem. Ludzie
mijaja kilka stoisk z jedzeniem i napojami. Sa kolorowe Opis: Obraz przedstawia hale targowa z kilkoma
wstazki i znak powyzej. stoiskami. Mezczyzna i kobieta, ubrani w podobne biate
koszule, maja plakietki, rozmawiajg z kobietg i oferujg jej
ulotki. Obie kobiety sg usmiechniete.

20


https://www.kansascity.com/sports/other-sports/article19641366.html

Dzieri/Tydzier Harmonii, Australia

. . Opis: Obraz przedstawia kilkoro dorostych i dzieci
Texas City, Stany Zjednoczone malujacych na duzym biatym ptétnie. Rysujg osoby w
Opis: Obraz przedstawiajacy uémiechniete kilku kolorach. Kobieta w hidzabie patrzy w kamere.

kobiety trzymajace teczowg flage.

have a say in the ‘new normal’ =
after coronavirus

Sydney, Australia, 2020

) is: i k. Ludzie i ki kach,
29 paZdziernika, 2014. REUTERS/Arnd Wiegmann OPIS Otfra-z prz.edstawm park. Ludzie ida w obu kierunkach, a
kilka oséb jedzie na rowerach w strone kamery.

Zurych, Szwajcaria

Opis: Obraz przedstawia kilkoro dzieci na placu,
bawigcych sie duzymi barikkami mydlanymi, ktére robi
mezczyzna.

Opis: Obraz przedstawia meiczyzne zmywajgcego
Opis: Obraz przedstawia kobiete poprawiajaca krawat naczynia w biatej kuchni
mezczyznie. Znajduja sie w kuchni z drewnianym blatem.

g ” ORBMOU employees to'BEfieathicr an® happier
‘& through cycling

,'f
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http://pictures.reuters.com/C.aspx?VP3=SearchResult&VBID=2C0BXZZR8KHZX&SMLS=1&RW=1440&RH=718#/SearchResult&VBID=2C0BXZZR8KHZX&SMLS=1&RW=1440&RH=718&PN=6&POPUPPN=319&POPUPIID=2C0408WQ4PO97
https://www.businessinsider.com/mercer-2016-quality-of-living-worldwide-city-rankings-2016-5#2-zurich-switzerland--the-city-is-known-as-the-countrys-economic-and-cultural-hub-which-regularly-tops-not-just-mercers-list-but-others-as-well-for-being-one-of-the-best-places-to-live-in-the-world-26
https://www.chron.com/news/houston-texas/article/Two-Texas-cities-among-20-most-LGBT-friendly-5541820.php

Jezdzimy na rowerze, Wielka Brytania

Opis: Obraz przedstawia kobiete na zielonym rowerze jadacg w kierunku
kamery po drodze rowerowej. Napisy mowia: ,Wspieraj swoich
pracownikéw, aby byli zdrowsi i szcze$liwsi dzieki jezdzie na rowerze.
Aplikuj, aby zostaé¢ Pracodawcy Przyjaznym Rowerom. Pracodawca
Przyjazny Rowerom”.

Szkolna ksigzka, Wtochy

Ttumaczenie ,Zobaczytem czarng
dziewczyne z dziwnymi warkoczami i
zapytatem: jeste$ brudna, czy tylko
czarna?”

Opis: Obraz przedstawia rysunek, na
ktérym widnieje chtopiec bawigcy sie na

kolanach i zblizajagca sie do niego
dziewczynka.

Prosze teraz przeczytaj te oswiadczenia. Ktdre z nich:

Pokazujg uzycie pozytywnego i niedyskryminujgcego jezyka do opisania konkretnych
dzielnic, grup i spotecznosci?

Stosujg neutralny pod wzgledem ptci jezyk?

Zostaty wypowiedziane przez rzecznikdw lub ekspertéw reprezentujacych rézne grupy i
spotecznosci, ktére nie stanowig wiekszosci?

Pokazujg zaangazowanie na rzecz miedzykulturowosci ze strony miasta, a nawet ze strony
najwyzszego kierownictwa miasta?

Stymulujg udziat wszystkich oséb w inicjatywach, wyraznie pokazujac, ze majg byc
stosowane przez wszystkie grupy?

Pokazujg rézne punkty widzenia na ten sam temat?

,Biblioteki oferujgce narzedzia lub szerszq game produktow
do wypozyczania wydajg sie petni¢ niezwyktq funkcje 112RARY OF THINGS
kulturalng”, méwi Najine Ameli, badaczka z Uniwersytetu S N
Nauk Stosowanych Bichum w Niemczech, ktéra pisze prace
magisterskg na temat bibliotek rzeczy.” Stanowig
odstepstwo od standardu, realng alternatywe dla
poprzedniego standardu wtasnego uzytku” - artykut o

bibliotekach rzeczy (brz), Shareable, 2020 Opis: Obraz przedstawia mezczyzne w

- - - — - - ; . czarnej kurtce i czapce bejsbolowej
»Ludzie widzqg, Zze biblioteki ewoluujq, jako wyjgtkowe  twierajacego pudetko w scianie petnej

przestrzenie spotecznosciowe”, mowi Hancock. ,Sq to P;’iizz:;f:rzecgsfei- Znak  gtosi
bezpieczne przestrzenie, ktére zapewniajg dostep do '

neutralnych informacji i idei. Rzeczywistosc¢ jest taka, Ze

wiecej ludzi chodzi teraz do bibliotek niz kiedykolwiek wczesniej.”

Cytat z Shareable (artykut na temat brz), 2020

,Dr. Scheepers wyjasnif, ze Gmina Knysna zobowiqgzata sie poprzez juz zatwierdzony kluczowy
wymiar i programy, takie jak — Zatwierdzony plan strategiczny HIS — 2019; Strefy Restrukturyzacji
(SR) — 2010; IDP z poczqtkami rozdziatu mieszkaniowego, ktory wymaga dalszych ulepszen.
Projekt wytycznych politycznych — 2020 (w trakcie rozpatrywania) oraz w kierunku modelu
mieszkaniowego opartego na typologii, w ktdrym mieszkalnictwo socjalne jest czesciq skfadowg
majgcqg na celu zainicjowanie strategicznego wykorzystania jego gruntdw i nieruchomosci —
produkty o Sredniej i duZej gestosci opracowane i zarzqdzane przez partnerskie instytucje
mieszkalnictwa spotecznego, ktdre spetniajq kryteria ustalone przez gmine.” W zwiqzku z
powyzszym gmina zobowigzata sie do planowania i dziatania, biorgc pod uwage poziom
zapotrzebowania i potrzeby spoteczno-gospodarcze swoich spotecznosci” podsumowat dr
Scheepers — cytat z ,,Propozycji programu mieszkalnictwa socjalnego”, 2020, Knysna
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https://www.cyclinguk.org/contact

,2Zwracam uwage na kwestie zawarte w wyroku dotyczgce stronniczosci, ktore mogq byc
nieodtqcznie zwigzane z algorytmami rozpoznawania twarzy. Korzystanie z tej technologii nie
bedzie i nie powinno wyjs¢ na zewngqtrz, jesli policia nie moze wykazac, Ze jest rzetelne i
niedyskryminacyjne. Zastanowie sie, jak moge zmieni¢ moje wytyczne, aby upewnic sie, ze
policja jest swiadoma potencjalnej stronniczosci tego systemu, zastanowie sie rowniez, co
jeszcze mozna uzyska¢ od producentow tej technologii, aby wyeliminowac (stronniczosc i
dyskryminacje, przyp. ttum.)..”- Cytat z przemodwienia: ,Oswiadczenie Komisarza ds. Kamer
Monitoringowych”: wyrok sqdu apelacyjnego w sprawie (R) Bridges p. Policji Potudniowej Walii
— automatyczne rozpoznawanie twarzy” rzqd Wielkiej Brytanii

,Co ludzie myslg o nowym prawie? W mediach pojawity sie obszerne relacje wyjasniajgce
zblizajgce sie zmiany, a na mikroblogu Sina Weibo wiele oséb mdéwito, ze sq zadowoleni z
pozytywnego wpfywu na Srodowisko. Jednak sporo ludzi wciqgz sie martwi, ze przez pomytke
moze cos zrobic zle”- Cytat z BBC Szanghaj, 2019 ,,Szanghajskie zasady dotyczgce Smieci: nowe
prawo doprowadza chiriskie miasto do szatu”

,Ostatnie szes¢ miesiecy lockdownéw wywotato wiele dyskusji na temat naszych miast i stylu
zycia. Znaczenie lokalnych parkéw wyszto na pierwszy plan. W dostepie do parkow, mozliwosci
poruszania sie pieszo, mieszkalnictwa oraz mierzalnych skutkow przebywania na swiezym
powietrzu dla zdrowia i dobrego samopoczucia zawarte sq kwestie rownosci” - Cytat z
Melbourne, The Conversation, 2020 ,,Nasze miasta sq petne parkéw, dlaczego wiec szukamy pol
golfowych, aby uzyskac wiecej otwartej przestrzeni?”

2.2.4 Analiza przypadkéw

Strona internetowa Shareable uruchomita
kampanie majgcg na celu zebranie historii
na temat odbudowy po katastrofie.
Wykorzystane obrazy i tekst sg dobrym

przyktadem tego, jak mozemy zapewnié
reprezentatywnosc i promowac
pozytywne interakcje pomiedzy grupami,
takze w sytuacjach kryzysowych.

disaster
Opis: Obraz przedstawia plakat z rysunkiem, na ktérym trzy recovery

osoby naprawiajg dom. Jedna jest na dachu i za pomoca projects
narzedzi naprawia rynne z pomocg kobiety, ktéra stoi na
drabinie, trzymajac mtotek. Kobieta maluje sciany na zétto.
Tekst mowi: ,Podziel sie swoimi historiami o projektach

O komunikacji inkluzyjnej nalezy pamietac
rowniez wtedy, gdy miasto opracowuje
konkretng komunikacje, m.in. ksigzka dla
dzieci lub historia miasta: postacie, ktére
wybieramy do opowiedzenia historii,

et e

ilustracje, historie, ktére opowiadamy i
A : sposdb, w jaki je opowiadamy, mogg byc
Opis: Obraz przedstawia rysunek ulicy z wysokimi poteznym Srodkiem do osiggniecia celu.
budynkami i samochodami. Dwie kobiety obserwujg ulice z PROJEKT DRIN (WEWNATRZ) stanowi

balkonu.

dobry przyktad.
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Cascais, Portugalia stworzyto nagrode przyznawang wiadomosciom, ktére promujg dialog
miedzykulturowy, nie tylko dla organizacji medialnych, ale dla wszystkich lokalnych
organizacji pozarzadowych i firm, ktére uwzgledniajg aspekty miedzykulturowe w swojej
komunikacji (Tornar Claro).

Wysoka Komisja do spraw Migracji, Portugalia, corocznie opracowuje konkurs nagradzajgcy

dziennikarzy, scenarzystdw i producentéw, ktérych praca pomaga wspiera¢ wartosc
réznorodnosci kulturowej i walczy¢ z dyskryminacja.

Miasto Sabadell, Hiszpania, posiada program powitalny i powigzang z nig kampanie
komunikacyjng , ktéra obejmuje wizerunki, plakaty, relacje prasowe i sieci spotecznosciowe.

Ponadto dziat komunikacji zostat poinstruowany, aby podkresla¢ réznorodnosc¢ jako zalete.
Miasto zwraca sie rowniez do innych partneréw prasowych i komunikacyjnych. Gdy lokalne
media przedstawiajg osoby ze Srodowisk migracyjnych/mniejszosciowych poprzez
negatywne stereotypy, dziat komunikacji kontaktuje sie z zainteresowanymi mediami, aby
wyjasnic polityke komunikacyjng Rady Miasta.

Donostia/San Sebastian, Hiszpania nawigzato wspdtprace z SOS Racismo w celu opracowania
kilku projektow edukacyjnych i dziatan uswiadamiajgcych, ktdre angazujg spoteczeristwo
obywatelskie w monitorowanie, w jaki sposéb media przedstawiajg réznorodnos¢. Dziatania
obejmujg projekt rozwoju umiejetnosci korzystania z medidw oraz obserwatorium
dyskryminacji w mediach.

Paryz, Francja, popart utworzenie ,bezpiecznego domu” dla miedzynarodowych
dziennikarzy, ktdrego celem jest wspieranie dziennikarzy w umozliwieniu im pracy w kraju i
swobodnego wypowiadania sie. Wiekszos¢ dziennikarzy ma za sobg przesladowania i
represje, a dom oferuje tymczasowe miejsce zamieszkania i jest symbolem obrony i promocji
podstawowych wolnosci, takich jak wolnos¢ stowa, czy prasy. Oprécz wsparcia prawnego i
administracyjnego organizowane sg kursy jezyka francuskiego, aby umozliwi¢ dziennikarzom-
uchodzcom dostosowanie swoich umiejetnosci i uzyskanie francuskiego dyplomu. W ten
sposob zapewnia sie rowniez réznorodnosc perspektyw w prasie lokalnej i krajowej.

Lizbona, Portugalia, opracowata kampanie publiczng (,,Somos os Direitos que temos” —
JesteSmy naszymi prawami) majagcg na celu zwiekszenie Swiadomosci w zakresie
réznorodnosci, praw cztowieka i wigczenia. Ma ona na celu ,,napisanie na nowo” co to znaczy
bycie mieszkancem Lizbony, wtgczenie wszystkich réznorodnych tozsamosci i pokazanie, ze
miasto uznaje swojg rdéznorodnos¢ i jest z niej dumne, przy jednoczesnym zwalczaniu
dyskryminacji. Ta kampania jest czescig wiekszego projektu, ktéry obejmowat wstuchanie sie
w potrzeby i codzienne zmagania rédznych mieszkancéw, zangazowanie ich w projekt oraz
szkolenia i sesje podnoszenia swiadomosci dla kilku grup. Plakaty rozwieszono w catym
miescie, na przystankach autobusowych, w kioskach i innych miejscach publicznych.
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https://www.youtube.com/watch?v=Awpk-IJR7wU&list=PL76QjYaSEWckbhPvX6y1abRi7ldA7wC0N&index=11&t=7s
https://www.acm.gov.pt/pt/-/-premio-de-comunicacao-pela-diversidade-cultural-?inheritRedirect=true
https://www.acm.gov.pt/pt/-/-premio-de-comunicacao-pela-diversidade-cultural-?inheritRedirect=true
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/highlighting-diversity-as-an-advantage-through-media-and-campaigns
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/highlighting-diversity-as-an-advantage-through-media-and-campaigns

0OS DIREITOS OS DIREITOS 0OS DIREITOS
QUE TEMOS | QUE TEMOS QUE TEMOS
\
todos os dias todos 0s dias utd todos os dias
luto contraa por uma cidade promovo o
discriminacao sem discriminacio dialogo intercultural
julgaram-me porser ; ja fui
lésbica, mas hoje nao g:;;c; 23;131 discriminado
me escondo por ser cigano

Opis: Obraz przedstawia plakat z czarno-biatym obrazem ludzi siedzacych ze
skrzyzowanymi nogami. Znak gtosi ,MUGAK — Centro de Estudios y
Documentacion sobre immigracion, racismo y xenofobia. SOS Racismo
ARRAZAKERIA.

Opis: Trzy plakaty, z ktérych
kazdy przedstawia osobe.
Wszystkie plakaty zaczynaja
sie od stéw ,Kazdego dnia
walcze z dyskryminacjg”, a
kazda posta¢ moéwi (od lewej
do prawej): ,Zostatam
osgdzona za bycie lesbijka,
ale dzisiaj sie nie ukrywam”;
,Dorastatam w dzielnicy
socjalnej” i ,Bytem
dyskryminowany za to, ze
jestem Romem”.
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3 Lista kontrolna
wi3aczajacej
komunikacji



Lista kontrolna wtaczajacej komunikacji

Ta lista kontrolna zostata sporzgdzona, aby pomdc podsumowac porady i moze byé stosowana
podczas przygotowywania kampanii, wiadomosci, postow w mediach lub komunikatéw

prasowych.

Czy twaj jezyk jest prosty i tatwy do zrozumienia dla wszystkich grup?

Czy twaj jezyk jest neutralny pod wzgledem pftci?
Czy tekst jest odpowiedniej dtugosci dla kazdego do przeczytania?

Czy wraz z tekstem stosujesz obrazki i ikonki, by pomadc zilustrowac tresc?
Czy wszystkie obrazy sg opisane dodatkowym tekstem dla oséb niewidzgcych?

Czy przekaz jest dostepny we wszystkich gtéwnych jezykach, ktérymi mowia
spotecznosci migrantow i mniejszosci?

Czy twoje filmy i cyfrowa tresc sa dostepne dla osdb, ktore nie widza?

Czy wszystkie pisemne materiaty (na przyktad plakaty) s dostepne dla oséb,
ktore nie widz3?

Czy informacje zostaty udostepnione we wszystkich lokalizacjach niezbednych
by dotrze¢ do wszystkich spotecznosci (na przyktad do réznych mniejszosci
religijnych)?

Czy zaplanowano alternatywne strategie dotarcia do osdéb, ktdre nie potrafig
czytac ani pisac¢?

Czy w dziataniach, o ktérych mowa, uczestniczyly grupy inne niz
wiekszosciowe?

Czy komunikacja dociera w rownym stopniu do wszystkich grup i spotecznosci?

Czy obrazy reprezentuja rézne grupy i spotecznosci?

Czy obrazy pomagaja przetamywac stereotypy?

Czy codzienne wiadomosci z réinych spotecznosci i grup s3 jednakowo
przekazywane?

Czy te materialy komunikacyjne ukazujg pozytywnga interakcje?

Czy kontaktowano sie 2z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi,
stowarzyszeniami i grupami reprezentujacymi réine spotecznosci, zbierajac
wiadomosci, proszac o opinie i porady, sprawdzajgc wiadomosci i kampanie
komunikacyjne, oferujac inne spojrzenie na ten temat itp.?

Czy regularnie wspétpracuje sie z innymi dziatami w celu zbierania wiadomosci
i sprawdzania materiatéw komunikacyjnych?

TAK NIE

27



Czy miasto promuje i wspiera wolng prase i wiadomosci miedzykulturowe
wsrod lokalnej prasy i dziennikarzy?

Czy miasto wspotpracuje z lokalnymi/krajowymi influencerami i mtodymi
twdrcami tresci medialnych w celu kooperacji, poradnictwa lub pomocy w
rozpowszechnianiu wiadomosci wsrod roznych odbiorcow?

Czy miasto ma przedstawicieli roznych grup i spotecznosci w zespole ds.
komunikacji lub takich, ktérzy mogg by¢ jego doradcami?

Czy personel, ktory opracowuje wiadomosci i kampanie, odzwierciedla skiad
populacji miasta?

Czy miasto zapewnia szkolenia i podnoszenie swiadomosci dla personelu ds.
komunikac;ji?
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4 Inspiracja dla
artykutu



Fikcyjny przyktadowy artykut, z ktérego mozna czerpac inspiracje. Miasto i fakty nie sq prawdziwe.

BlueBird sie zieleni!

Wczoraj gmina BlueBird oddata do uzytku pierwsze kilometry nowej sciezki rowerowej taczacej
dwa gtédwne obszary miasta. Wraz ze $ciezkg uruchomiono miejskg ustuge udostepniania i
naprawy rowerdow oraz program edukacyjny w szkotach, prowadzony przez lokalne
stowarzyszenia i sponsorowany przez miasto.

Droga powstata w wyniku procesu partycypacyjnego, w ktéorym zebrano opinie od ponad 200
0s6b ze wszystkich spotecznosci w gminie. Przedstawiciele tych srodowisk i ugrupowan spotkali
sie z inzynierami i architektami miejskimi, aby ustalié trase i uruchomic potrzebne ustugi majace
zapewni¢ czestsze korzystanie z rowerdw miejskich przez wszystkich mieszkancéw. Kwestie
dotyczace dostepnosci, przystepnosci cenowej rowerdw, edukacji, jakosci powietrza,
bezpieczenstwa rowerzystow i pieszych, parkowania, najlepszego usytuowania drogi i
zwyczajow kulturowych rdéinych grup zostaty omoéwione w celu osiggniecia konsensusu i

podjecia decyzji.
Przyktadowy obraz 1: Spotkanie lokalnych

spotecznosci z urzednikami miejskimi

Opis: Obraz przedstawia spotkanie duzej zréznicowanej grupy. Kobieta
podnosi reke, zeby zabra¢ gtos.

Inauguracja odbyta sie podczas festynu zorganizowanego przez lokalne spotecznosci, a burmistrz
w przemodwieniu zwrécit uwage na imponujacy poziom zaangazowania obywatelskiego w to
przedsiewziecie:

»,Pokazalismy, ze razem budujemy spoteczno$é! Zajeto to ponad rok, ale wynik jest o wiele
bardziej imponujgcy, niz gdybySmy zrobili to sami. To niesamowite widzie¢ tak wielu
rowerzystow, czekajacych na skorzystanie z naszej nowej Sciezki rowerowej! Dziekuje wszystkim
mieszkaricom z réznych grup i spotecznosci, ktérzy chetnie poswiecili i nadal beda poswiecaé
swoj czas i wiedze na rzecz tego projektu. To wiecej niz droga —to most, ktéry nas tgczy!”

Nasza gazeta przeprowadzita wywiad z jednym z tysiecy entuzjastycznych rowerzystéw
obecnych na imprezie inauguracyjnej:

»,Nigdy nie jezdzitem rowerem do pracy ani po dzieci, ale teraz moge! Poza tym, z powodu
pandemii, naprawde nie czutem sie bezpiecznie, codziennie jadgc komunikacjg miejskg z
dzie¢mi. Dzieki temu projektowi udostepniania roweréw nie musze nawet kupowaé witasnego
roweru i wszyscy mozemy wiecej ¢wiczy¢. Poniewaz obecnie jestem bezrobotny, to $wietne
rozwigzanie! Bluebird to naprawde swietne miejsce do zycia i jestem dumny, ze jestem jego
mieszkancem!”

Przyktadowy obraz 2: Tibebe wyprowadza

rowerzystow z Central Parku, by rozpoczgé trase

§ do D.C. na Marsz na Waszyngton. (Michael Noble
Jr./dla The Washington Post)

Opis: Zdjecie przedstawia kilku rowerzystow na drodze. Grupie
przewodzi kobieta.
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