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Predgovor

Ovaj Priruc¢nik je pripremljen za osoblje sektora tretmana i sigurnosti u zatvorima
u Bosni i Hercegovini u okviru projekta Evropske unije i Vije¢a Evrope Horizontal
Facility za Zapadni Balkan i Tursku I “Unapredenje mehanizama zastite ljudskih prava
za pritvorene i zatvorene osobe u Bosni i Hercegovini”

Svrha ovog Priru¢nika i standarda za zastitu ljudskih prava sadrzanih u njemu nije da
zamijene postoje¢u dobru praksu nego da je dopune i obogate preporukama Evropskog
komiteta za sprecavanje mucenja, neljudskog i ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja
(CPT). Vijece Evrope, kao implementator projekta, vjeruje da ¢e ovaj materijal direktno
doprinijeti osiguranju svrsishodnog rezima za pritvorenike i osudene zatvorenike uz
§to bolje postivanje ljudskih prava, ali i da ¢e biti vrijedan doprinos institucionalnoj
obuci o tretmana zatvorenika u BiH.

Tim koji je sacinio nacrt zahvalan je i za stru¢ni doprinos domacem konsultantu
Dusku Sainu, te ¢lanu radne grupe kojeg je imenovalo Federalno ministarstvo pravde
(Ivo Jelusic).

Pomoc¢nici ministara pravde za izvrSenje krivi¢nih sankcija u BiH Mustafa Bisi¢, Pero
Dunji¢ i Hidajet Trako, kao i medunarodna ekspertica dr Catherine Creamer, dali su
svoj doprinos u izradi Priru¢nika.

Autori: Nermina Delibasi¢, Faik Fejzi¢, Nusret Hambo, Esad Hrusti¢, Redzo Kahri,
Zlatko Ledi¢, Aleksandar Majdov, Miroslav Mari¢, Miro Prodanovi¢, Ana Radeta, Zoran
Raji¢, Vedrana Raki¢, Milenko Vidovi¢, Marica Bender, Armin Dervoz, Irma Plav¢i¢



Napomene

Dio materijala koji je koriSten u izradi Priru¢nika se zasniva na ranije objavljenim
priru¢nicima za obuku zatvorskog osoblja o osnovnim i dodatnim sposobnostima
i Smjernicama za sacinjavanje programa tretmana za ranjive kategorije zatvorenika.

Jezici na kojima je nacrt sacinjen su bosanski, hrvatski i srpski, prema li¢nim prefer-
encijama autora.

Sve reference na sluzbenike agencija za sprovodenje zakona u ovom materijalu odnose
se jednako na muski i zenski pol.

Definicije kori$tene u ovom materijalu nisu definicije iz zakonskih akata nego definicije
koje su autori zajednicki dogovorili za potrebe ovog materijala.

Autori bi se Zeljeli zahvaliti i prevodiocima za njihov doprinos u sa¢injavanju nacrta
ovog teksta: Vojislav Boljani¢ i Emir Muhi¢.



Pregled medunarodnih praksi u izvrsenju zatvorske kazne

Definicije koncepata tretmanskog rada koje se koriste u drugim zatvorskim jurisdik-
cijama razlikuju se i ovise o zakonskom okviru, medunarodnom pravu i najboljim
medunarodnim praksama. Medutim, postoji zajednicko shvacanje dva temeljna kon-
cepta koja prozimaju izvrenje zatvorske kazne u svim jurisdikcijama, bez obzira na
geografsku pripadnost:

« Rehabilitacija/resocijalizacija je proces tokom kojeg zatvorenik usvaja nove
stavove i norme ponasanja koje su potrebne za novu drustvenu ulogu (vodenje
zivota u skladu sa zakonom) nakon otpusta iz zatvora.

« Reintegracija su radnje ili proces integrisanja zatvorenika natrag u drustvo
nakon otpusta iz zatvora.

Specifi¢ni programi tretmana se sacinjavaju za razlicite kategorije zatvorenika ovisno
o njihovoj ranjivosti i specifi¢cnim potrebama (Zene, maloljetnici, osobe sa fizickim
nedostacima, sa mentalnim poremecajima, korisnicima psihoaktivnih supstanci, itd),
vrsti krivi¢nog djela (pocinioci krivi¢nih djela seksualne prirode, nasilni ekstremisti,
itd), rizicima koje predstavljaju po sebe i okruzenje (nizak, srednji, visok) itd.

Planovi vodenja kazne zatvorenika su formulisani i iskoordinisani sa potrebama
sigurnosti u zatvorskoj ustanovi, potrebama da se pruzi odgovarajudi tretman, te sa
zahtjevima zatvorenika. Oni se mogu prilagoditi tako da odgovaraju razli¢itim struk-
turalnim i kulturoloskim okruzenjima.

Zatvorske jurisdikcije u Bosni i Hercegovini koriste termin individualni program
postupanja. On se formulise na osnovu Cetiri kljucna principa u tretmanu:
individualizacija, procjena, nesegregacija i normalizacija. Obuhvaca set mjera
koje poduzima zatvorsko osoblje s ciljem promjene prestupnickog ponasanja.

Svrsishodne aktivnosti — one su komplementarne sa specifi¢cnim programima tretmana
i fokusiraju se na ucenje novih vjestina i mehanizama za suocavanje sa problemima
(eng. coping mechanisms). Intervencije mogu biti u oblasti obrazovanja, stru¢nog
obrazovanja, vjerskih uvjerenja, psihologke i kognitivne intervencije, kreativne, kulturne
i rekreativne aktivnosti.

Zatvorske jurisdikcije u Bosni i Hercegovini definisu intervencije kao vaspitne
uticaje putem posebnih programa (Program upravljanja emocijama, antisocijal-
ni stavovi, socijalne i komunikacijske vjestine, program za korisnike i ovisnike
psihoaktivnih supstanci). Ovo su planirani i strukturisani procesi koji su osmisl-
jeni tako da pomognu zatvorenicima da odustanu od Cinjenja krivicnih djela
u buducnosti. Oni su uvijek usmjereni tako da odgovore na specificne potrebe
svakog pojedinca.



Prirucnik za vodenje zatvorenika i unapredenje ljudskih prava u zatvorenom okruzenju

Integrisano vodenje dosjea se opisuje kao multidisciplinarni pristup koji je usmjeren
na zatvorenika, radu sa zatvorenikom na utvrdivanju pocetne procjene, identifikaciji
potreba, postavljanju ciljeva, program intervencija i periodi¢nih provjera i mjerenja
uspjeha. Usvajanje pristupa integrisanog vodenja dosjea moze dati znacajan doprinos
uspjesnom odvikavanju od ¢injenja krivi¢nih djela u budu¢nosti.

Zatvorske jurisdikcije u Bosni i Hercegovini koriste termin tretman zatvorenika
kako bi opisale proces integrisanog vodenja dosjea. To predstavlja prvenstveno
kombinaciju rada sluzbe tretmana i obezbjedenja ali i ostalih sluzbi (zdravstvena
sluzba, privredno-instruktorska i opsta sluzba).

zatvor

rehabilitacija

izatvorenik

zajednica
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Definicije termina

Individualizacija: Program tretmana se utvrduje za svakog zatvorenika pojedinacno,
posebno se paznja posvecuje potrebama i moguénostima ranjivih kategorija zatvorenika.

Procjena: Procjenjuje se rizik koji zatvorenik predstavlja po sebe i okolinu, uklju¢ujuci
ostale zatvorenike i zatvorsko osoblje, te se vr$i procjena potreba za svakog zatvorenika
pojedinacno.

Nesegregacija: Ovaj princip zabranjuje odvajanje pojedinaca unutar grupe bez obzira
na njihovo krivi¢no djelo. Takode ne smije biti diskriminacije po bilo kojem osnovu
(etnicko, rasno, vjersko, itd.)

Normalizacija: Ovaj princip naglasava potrebu da se ranjive kategorije zatvorenika drze
u sli¢nim uslovima pod kojima borave lica na slobodi koja imaju takve posebne potrebe.
Individualni plan tretmana ili postupanja je precizno razraden, sistemati¢no organiziran
ijasno formuliran plan aktivnosti pomocu kojih se provodi penologki tretman svakog
zatvorenika tokom izdrzavanja kazne zatvora .

Odgajatelj/vaspita¢ je uposlenik sluzbe preodgoja/tretmana koji sa¢injava individualni
plan tretmana (u uskoj suradnji sa multidisciplinarnim timom zatvora) i on je nositelj
i koordinator svih aktivnosti koje se ticu provodenja penoloskog tretmana u zatvoru.
Osim sacinjavanja samog plana, njegov zadatak je i da planira, implementira, valorizuje
i periodi¢no analizira i po potrebi revidira individualni plan tretmana.

Multidisciplinarni pristup tretmanu omogucava jedinstveno djelovanje razli¢itih
vaspitnih uticaja svih ucesnika u procesu resocijalizacije zatvorenika. U tu svrhu
formiraju se multidisciplinarni timovi od pojedinih stru¢njaka: sluzbe tretmana (po-
moc¢nik direktora, $ef prijemno-otpusnog odjeljenja, psiholog, pedagog, specijalni ped-
agog, vaspitac, socijalni radnik), sluzbe obezbjedenja (pomo¢nik direktora, nadzornici/
narednici), privredno instruktorske sluzbe (rukovodioci i instruktori) i zdravstvene
sluzbe (ljekar ili medicinski tehnicar).

Termin zatvorenik za potrebe ovog dokumenta obuhvaca pojam pritvorenika, zat-
vorenika i osudenog lica na izdrzavanju zatvorske kazne.

! Vise uputstava o postupanju sa op$tom zatvorskom populacijom i ranjivim kategorijama zatvorenika nalazi se u

Priru¢nicima o osnovnim i dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika sa operativnim procedurama u BiH
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Svrha ovog Priru¢nika i standarda o zastiti l[judskih prava sadrzanih u njima nije da zamijene
postojec¢u dobru praksu nego da je dopune i obogate preporukama Evropskog komiteta za
sprecavanje mucenja, neljudskog i ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT). Vijece Evrope,
kao implementator projekta, vjeruje da ¢e ovaj materijal direktno doprinijeti osiguranju
svrsishodnog rezima za pritvorenike i osudene zatvorenike uz sto bolje postivanje ljudskih prava,
alii da ¢e biti vrijedan doprinos institucionalnoj obuci o tretmanu zatvorenika u BiH.

Ovaj dokument je sacinjen uz finansijsku podrsku Evropske unije i Vijeca Evrope. Stanovista
izrazena u njemu ne mogu se shvatiti kao zvani¢na misljenja Evropske unije ili Vije¢a Evrope.

Vijece Evrope je glavna organizacija za zastitu
[judskih prava na kontinentu. Obuhvata 47
drzava ¢lanica, ukljucujuci sve ¢lanice Evropske
unije. Sve drzave ¢lanice Vijeca Evrope su
potpisale Evropsku konvenciju o ljudskim
pravima, sporazum koji ima za cilj da zastiti
prava ¢ovjeka, demokratiju i pravnu drzavu.
Evropski sud za ljudska prava kontrolise
implementaciju Konvencije u drzavama
¢lanicama.

www.coe.int
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EUROPEAN UNION
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Zemlje ¢lanice Evropske unije odlucile su da udruze
svoja znanja, resurse i sudbine. Zajedno su izgradile
zonu stabilnosti, demokratije i odrzivog razvoja,
zadrZavajuci kulturnu raznolikost, toleranciju i
individualne slobode. Evropska unija poklanja posebnu
paznju razmjeni postignuca i vrijednosti sa zemljama i
narodima izvan svojih granica.

www.europa.eu
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