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Napomene

Ovaj materijal je dio sveobuhvatnog programa stru¢nog usavrsavanja sa naglaskom
na modulima o zastiti ljudskih prava. Djelomi¢no se zasniva na

«  Smjernicama za postupanje sa licima liSenim slobode u zatvorenom okruZenju
«  praktikumu Ljudska prava osoba lisenih slobode u policijskom pritvoru

prethodno sacinjenim u okviru zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope
Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku

Jezici na kojima su originalni tekstovi sacinjeni su bosanski, srpski i hrvatski, prema
licnim preferencijama autora. Pismo kojim su pisani tekstovi - latinica i ¢irilica, takoder
su licne preferencije autora.

Sve reference na sluzbeno osoblje ili osobe lisene slobode u ovom materijalu podjed-
nako se odnose na zenski i muski pol.

Definicije koristene u ovom materijalu nisu definicije iz zakonskih akata nego su ih
autori zajednicki dogovorili za potrebe ovog materijala.

Za potrebe ovog materijala, operativne procedure oznacavaju seriju koraka koji se po-
duzimaju u slijedu, u svrhu odgovora na odredenu situaciju u kojoj postoji rizik od
krsenja ljudskih prava.

Autorski tim se posebno zahvaljuje medunarodnom konsultantu mr Eriku Svanidzeu
na nesebi¢noj stru¢noj pomodi. Takoder se Zele zahvaliti Vojislavu Boljani¢u i dr Emiru
Muhicu za njihov stru¢ni doprinos prilikom prevoda materijala na engleski jezik.

Strucnim savjetima izradu materijala su pomogli i policijski sluzbenici Federalne
uprave policije i Sudske policije Republike Srpske, Muhamed Imsirovi¢ ispred Minis-
tarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, te akreditovani voditelji obuke u pro-
jektima Vijeca Evrope Haris Basanovi¢, Jelena Biberdzi¢, Mile Mami¢, Ivan Mihaljevic i
Slaven Sutalo.

Administracija i uredenje teksta: Nejla Sahacic¢

Autori (abecednim redom): Dzenan Avdibasi¢, Senad Cati¢, Adnan Derzi¢, Dzafer Hr-
vat, Misel Krajidnik, Slavisa Lu¢i¢, Emin Jusupovi¢, Zeljko Tanasi¢ i Marica Bender.

Greske se desavaju. Kada saznamo za gresku, priznajemo je ispravkom. Ako uocite gresku,
molimo da nas obavijestite.
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Predgovor, svrhaii cilj

Ovaj materijal pripremljen je za sluZzbenike agencija za provodenje zakona u Bosni i
Hercegovini u okviru zajedni¢kog programa Evropske unije i Vije¢a Evrope Horizon-
tal Facility za Zapadni Balkan i Tursku “Dalje unapredenje tretmana osoba lisenih slo-
bode i osoba kojima je izrecena kazna ili sankcija u Bosni i Hercegovini, u skladu sa
evropskim standardima”.

Njegova svrha je:

«  zabiljeziti dobru praksu i istaknuti profesionalnost sluzbenog osoblja

« umreziti osoblje agencija za provodenje zakona koje djeluju u Bosni i Herce-
govini i dodatno uskladiti nac¢in na koji primjenjuju medunarodne standarde
u svakodnevnoj praksi

dodatno obogatiti institucionalne programe obuke preporukama Evropskog

komiteta za sprecavanje mucenja, necovjecnog i ponizavajuc¢eg postupanja ili

kaznjavanja

pomoci sluzbenom osoblju da kao javni sluzbenici i sluzbenice shvate svoja

zakonska ovlastenja i obaveze, te da na osnovu dobre informisanosti preven-

tivno djeluju na moguca kr3enja ljudskih prava
Ako mucenje i drugi oblici zlostavljanja osoba lisenih slobode koje ¢ine javni sluZzbenici
ne budu istrazeni u okviru sistema krivicnog pravosuda, takvo postupanje lako moze
postati prihva¢ena praksa u okviru te drzave. Iskreni napori da se dostignu standardi,
uspostavljeni kroz sudsku praksu Evropskog suda za ljudska prava i kroz djelovanje
Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja, necovje¢nog i ponizavajuceg postupa-
nja, imace vazan odvracajuci efekat na one koji svjesno ili nesvjesno namjeravaju poci-
niti zlostavljanje lica lisenih slobode.
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Ko?

Autori ovog praktikuma su policijski sluzbenici iz agencija za provodenje zakona u Bo-
sni i Hercegovini koji su akreditovani za osmisljavanje, sacinjavanje, izvodenje i evalu-
aciju programa obuke prema modulima zastite ljudskih prava. Ovaj tim se kvalitetom
svojih materijala postavlja i dokazuje kao centar izvrsnosti i referenca dobre prakse,
kao i stru¢no utemeljene mati¢nosti za izvodenje obuke, odnosno stru¢nog usavrsa-
vanja sa naglaskom na postivanju ljudskih prava.

Prednost osmisljavanja i izvodenja obuke pod okriljem meduvladine agencije kakva je
Vijece Evrope daje legitimitet osmisljenim mehanizmima zastite od navoda o zlostav-
ljanju koje su navodno pocinili policijski sluzbenici.

Fokus programa obuke bi, zahvaljuju¢i ranije uspostavljenim standardima za izvode-
nje obuke u okviru projekata Vije¢a Evrope i akreditaciji tima voditelja obuke, bio na
prakticnom radu. Cinjenica da je tanka linija izmedu propustanja ¢injenja sluzbene
radnje i prekoracenja ovlastenja znaci da je jedini nacin da se uocii upozna ova granica
prije nego se iskusi u praksi - upravo prakti¢na vrsta obuke.

Voditelji obuke su iskusni policijski sluzbenici viseg ranga koji dobro poznaju opera-
tivne procedure zasnovane na domadim zakonima i postojecoj dobroj praksi, ali je
njihovo znanje obogaceno i medunarodnim standardima o zastiti ljudskih prava, te
komunikacijskim vjeStinama neophodnim za moderne vidove prenosenja znanja.

Kulturoloska promjena je najteza promjena za posti¢i — ako aktivnosti na strates-
kom nivou ne prate aktivnosti na operativhom nivou, a posebno ako ih ne prati
proaktivan program obuke.

U ovom slucaju, akreditovani tim voditelja obuke moze izazove identifikovane u
praksi i rijeSene zakonskim putem, na pouzdan nacin pretociti u razumljive i pri-
mjenjive operativne procedure.
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Zasto je to vazno?

Sveobuhvatno osmisljena i transparentna metodologija ispitivanja u policijskim agen-
cijama pruza kredibilan sistem poticaja i nagrada za rasvjetljavanje krivi¢nih djela za-
snovan na prikupljanju dokaza, a sa druge strane, svrsishodnih kazni za pocinitelje
zlostavljanja i drugih ozbiljnih kr3enja ljudskih prava u redovima policijskih agencija.

Vecina policijskih akademija u okruZenju u nastavnim planovima i programima ima
zastupljen predmet “kriminalisticka taktika” i unutar njega posebno poglavlje “ispiti-
vanje osumnji¢enih i uhapsenih”, Medutim, sadasnje gradivo o ovoj temi predstavlja
samo jedan maniji dio (otprilike 1/30) jednog predmeta i ovoj oblasti nije data odgova-
rajuca vaznost koju zasluzuje. Prema sadrzaju nastavnih planova i programa, ¢ini se da
srednje policijske skole i policijske akademije smatraju da ovaj predmet nece trebati
svim policijskim sluZbenicima nego samo inspektorima, a od njih se ocekuje da isku-
stvom ili intuitivno steknu ili dopune potrebno znanje u ovoj oblasti.

Ovaj predmet na policijskim akademijama obi¢no predaju:

« diplomci ili nerijetko postdiplomci koji ipak nemaju posebne diplome iz psi-
hologije i sli¢nih studija, to su uglavnom policijski sluzbenici koji se akademski
angazuju u zrelim i kasnim fazama karijere (rukovodno osoblje uglavnom).

« univerzitetski predavaci koji uglavhom nemaju prakti¢no policijsko iskustvo i
nisu ovlastena sluzbena lica.

Za pripremu ispita u ovoj oblasti se koristi uglavnom zastarjela literatura, predavanja
su uglavnom katedarskog tipa, savladavanje gradiva se zasniva na teoretskom nacinu
rada, bez puno pokaznih vjezbi ili prakti¢cnog rada. Ova oblast se prede formalno u
okviru nastavnog plana, ali nema aktivnog nacina ucenja (prakti¢an rad, testovi zna-
nja, situacione vjezbe, itd). U policijskim akademijama se izu¢avanje ove oblasti zasni-
va na preporucenom i ustaljenom “toplo-hladno” pristupu pri ¢emu par inspektora
igra ranije dogovorene uloge. Djelimi¢no razlog ovom ustaljenom nacinu rada moze
biti nedostatak sistemati¢ne obuke i uticaj popularne kulture.

Sta je rezultat?

Integritet i pozdanost procesa, pravi¢no i dobro izbalansirano vodenje policijskih istra-
ga, operativna funkcionalnost, ocuvanje javnog reda i vladavine prava - sve na odgova-
rajuci nacin i temeljito uskladeno sa mehanizmima zastite ljudskih prava i standardima.

Dokumentuje se razlika u pristupima informativnim razgovorima, saslusanjima, ispiti-
vanjima s obzirom na prirodu krivi¢nog djela i psiholo3ki status lica lidenog slobode.
Nije isto razgovarati, saslusavati i ispitivati ili intervjuisati osumniji¢enika za krivi¢no
djelo ubistva ili privrednog kriminala. Angazman konsultanata sa specifi¢cnim znanji-
ma u kombinaciji sa domacim policijskim stru¢njacima koji poznaju domacu zakonsku
osnovu i sadasnju dobru praksu daje najoptimalniju kombinaciju domaceg znanja i
ukrstenog sa dobrim medunarodnim praksama.
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Kljucni pojmovi
Intervju (formalni policijski intervju)

Policijski intervju u smislu ovog praktikuma obuhvaca sve vrste razgovora -
informativni razgovor, saslusanje, ispitivanje i prikupljanje obavjestenja poje-
dinaca, sluzbeni razgovor - koje policijski sluZzbenici u zvani¢nom kapacitetu
obavljaju sa pojedincima u sluzbenim prostorijama ili na drugim mjestima,
kad god za to postoji zakonit razlog.

Prikupljanje informacija i neformalni razgovori

Neformalni razgovori sa svim osobama koje imaju saznanja o dogadaju (npr.
komunikacijom sa osobom tokom prikupljanja dokaza ili pri ulasku u policij-
ske prostorije)

Policijski sluzbenik ili sluzbenica
Ovlasteno sluzbeno lice koje u kapacitetu policijskog sluzbenika podrazumi-

jeva da ova osoba, u odredenim postupcima poduzima radnje za koje je ovla-
Sten tuzilac/tuziteljica i obavljati intervju po njegovom ovlastenju.

Evropska konvencija o ljudskim pravima (EKLJP)

Medunarodna konvencija za zastitu ljudskih prava i politickih sloboda, saci-
njena je 1950. u Vijecu Evrope. Konvencija je stupila na snagu 3. septembra
1953. Bosna i Hercegovina ju je ratificirala 12. jula 2002 i od novembra iste go-
dine ima najvecu pravnu snagu u drzavi, vecu ¢ak i od Ustava.

Konvencijom se uspostavlja Evropski sud za ljudska prava. Svaka osoba koja
smatra da su njena prava prekrsena prema konvenciji od strane nekog organa
drzave moze se obratiti ovom sudu, nakon 5to su iscrpljeni svi domaci pravni
lijekovi. Presude kojima se potvrduje krsenje su obavezujuce za doti¢ne drza-
ve i one su obavezne izvrsiti ih.

Zlostavljanje

Ovaj termin se Cesto koristi kako bi se obuhvatila ili zamijenila kompleksna
fraza, pojmovi koji se koriste za imenovanje ljudskog prava na koje se odnosi
zabrana. ‘Mucenje’, ‘neljudsko’ i ‘ponizavajuce’ su tri medusobno povezana,
ali razlic¢ita elementa koja opisuju opseg zabrane | razlikuju ih od postupanja
i kaznjavanja koje ne predstavlja zlostavljanje. Rije¢ ‘okrutno’ inkorporirana u
dokumente UN-a i neke druge dokumente oznacava nivo patnje koji podrazu-
mijeva zlostavljanje i u sva tri krajnja elementa. Evropski instrumenti su se, u
skladu sa ovim, opredijelili da ga ne preciziraju.
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Mucenje
Ozbiljna dusevna ili fizicka bol ili patnja posebnog intenziteta i okrutnosti koju
podrazumijeva rije¢ mucenje, namjerno nanesena kako bi se postigla odrede-
na svrha, kao $to je pribavljanje informacija, kaznjavanje ili zastrasivanje koje
se moze pripisati drzavi, njenim sluzbenicima i to u rasponu od neposrednog
nanosenja do prihvatanja nanesene boli, ukljucujuéi bol u smislu ozbiljne fizi¢-
ke ili duSevne patnje koju trpe pojedinci.

Nehumano postupanje ili kaznjavanje
Djelovanje (propust da se djeluje) koje rezultira ozbiljnim dusevnim ili fizickim
bolom ili patnjom necivilizirane, okrutne prirode koja premasuje minimalni
nivo grubosti, ali ne dostize relevantni prag mucenja, a $to se primarno odnosi
na pribjegavanje fizickoj sili koja nije nuzno neophodna kao reakcija na pona-
Sanje Zrtve.

Ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje
Djelovanje (propust da se djeluje) koje rezultira ozbiljnom, predominantno
dusevnom patnjom, koju karakterise pogorsanje stanja, osjecaj ponizenosti,
te agonija ili fizicka patnja, koja se moze kombinirati sa ili je moze uzrokovati
poticanje osobe da djeluje suprotno njenoj ili njegovoj volji ili savjesti, koje
prevazilazi minimalni nivo okrutnosti ali ne dostize relevantni nivo mucenja.
Moze biti dovoljno i da je Zrtva poniZena u vlastitim o¢ima, ¢ak ako to i nije
slu¢aj u o¢ima drugih.

Nedopustiv dokaz
Dokazi prikupljeni, ukljucujuci i vodenjem intervjua, o krienju ljudskih pra-
va kojai podrivaju opste principe pravi¢nosti ugradene u odlomak 1 ¢lana
6 EKLJP Kada takva krsenja obuhvataju zlostavljanje ili zanemaruju pristup
advokatu, ona automatski i apsolutno cine cijeli krivi¢ni postupak (sudenje)
nepravicnim i treba ih iskljuciti. Ovo se odnosi i na podrivanje mogucnosti za
adekvatan rad policije i krivi¢cnog sistema opcenito.?

Evropski kodeks policijske etike
Preporuka Rec (2001)10 o Evropskom kodeksu policijske etike Komiteta mini-
stara Vijeca Evrope bavi se pitanjima kao $to su ciljevi policijskog djelovanja,
zakonske osnove za policijsko djelovanje u okviru vladavine prava, odnosom
izmedu policije i sistema krivicnog pravosuda, organizacionom strukturom

1 Gafgen p. Njemacke, Odluka [VV] od 1 juna 2010, aplikacija br. 22978/05, para. 162-168. http://hudoc.
echr.coe.int/eng?i=001-99015.

2 Sto se ti¢e ostalih garancija pravi¢nog sudenja i kréenja ljudskih prava (a koji se ti¢u postivanja privatnog
i porodic¢nog Zivota, jednakosti strana i drugih garancija pravi¢nog sudenja u krivicnim postupcima) koji
nastaju u pogledu proceduralnih vodenja dokazivanja, njih bi takoder trebalo izbjegavati buduci da ih je
tesko osporiti tako da oni ostaju neprihvatljivi. Vidjeti Khodorkovskiy i Lebedev p. Rusije, Odluka [VV] od
25jula 2013, aplikacija br. 11082/06 13772/05, para. 699-705 https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-122697
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policije, policijskim djelovanjem i intervencijama, odgovornoscu policije i kon-
trolom, te istrazivanjima i medunarodnom saradnjom.
LiSenje slobode

Situacija koja nastaje momentom u kojem je osobi stavljeno do znanja da je
obavezna ostati sa policijom (nema slobodu da samovoljno ode), odnosno
momentom u kojem mu/joj je ograniceno kretanje (prema CPT definiciji).

Ranjive kategorije

Osobe koje su manjine u smislu brojnosti ili potreba drugacijih u odnosu na
ostatak populacije (maloljetne osobe, Zene - trudnice, porodilje, starije osobe,
osobe sa posebnim psihofizickim potrebama, stranci, migranti, nepismeni,
hroni¢ni bolesnici, itd).

Prostorija za vodenje intervjua

Svaka prostorija koja sluzi ovoj svrsi i u kojoj nema nedozvoljenih predmeta.
Moze ali ne mora biti namjenska prostorija koja je adekvatno pripremljena u
mjeri u kojoj je to objektivho moguce (provjetrena, osvijetljena, itd).

Nekaznjivost

Izuzece od li¢ne i kolektivne odgovornosti koja obuhvaca nekaznjivost.
Li¢na i kolektivna odgovornost

Obaveza da se izvrsi neki zadatak ili postupi u skladu sa nekim pravilom.
Uslovi za utvrdivanje odgovornosti

Uvjeti koje treba ispuniti da bi se netko smatrao osobno ili kolektivho odgo-
vornim.

Prituzba (ili navod)
Navod, druga indicija (informacija) da se ozbiljno (namjerno) zlostavljanje ili
drugo ozbiljno krienje ljudskog prava dogodilo.

Ozbiljna krsenja ljudskih prava
Djelovanje (ili nedjelovanje) u pogledu obaveza drzave koje proisti¢u iz EKLJP
i sudske prakse ESLJP.

Dinamicka sigurnost
Podrazumijeva odrzavanje efikasne komunikacije i odnosa izmedu sluzbene
osobe i pojedinca koji je u nadleznosti sluzbenika/ce, ali takode i odrzavanje
nivoa fizicke sigurnosti. Oboje (komunikacija i odnos) osnazuju ulogu i autori-
tet sluzbene osobe.
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Tabela sa CPT preporukama vezanim za metode policijskih intervjua,
njihovo vodenje i obuku po ovom modulu

Ad hoc posjeta « CPT poziva vlasti BiH, a posebno ministarstva unutrasnjih poslova na ni-
vou FBiH, RS, kantona, kao i drzavno Ministarstvo sigurnosti da usvoje
strategiju za iskorjenjivanje zlostavljanja od strane policije, uzimaju¢i u
[CPT/Inf (2023) 08] obzir detaljne primjedbe navedene u stavku 22. gore, a posebno potrebu
za:

17-09/2021-27/09/2021

Davanjem jasne izjave na najvisoj politickoj razini policijskim sluzbeni-
cima iz svih policijskih agencija diljem zemlje da ne postoji tolerancija
mucenja i drugih oblika zlostavljanja, te da ce se takvi postupci istraziti
te da ce se takvi postupci kazneno goniti i prema potrebi sankcionirati;

Integrirati profesionalne ispitivacke tehnike u osnovni program obuke za
sve policijske sluzbenike i u programe dodatnog usavrsavanja za sve krim
inspektore i operativne policajce koji su zaduzeni za ispitivanje osumnji-
Cenika;

Uvesti sustavnu audio-video elektroni¢ko snimanje svih policijskih raz-
govora, ukljucujuci pocetno ispitivanje operativnih sluzbenika u policij-
skim postajama;

Usvojiti obvezne instrukcije na razini svake policijske agencije o primjeni
sile i sredstava za obuzdavanje, o postupanju i temeljnim zastitnim mje-
rama osoba u pritvoru i o profesionalnim ispitivackim tehnikama, sve u
skladu sa “Smjernicama o postupanju s osobama lisenim slobode” koje je
izradio Ured CoE u Sarajevu.

CPT ponavlja svoju preporuku da nadlezna tijela sastave instrukciju za
policijske intervjue sa osumnji¢enima u skladu s odredbama ¢lanka 92.
ZKP FBIH. Instrukcija se mora, izmedu ostalog, odnositi na sljedece as-
pekte: sistemati¢no obavjestavanje pritvorenika o identitetu osoba na-
zocnih tijekom razgovora (ime i/ili broj) kao i pravo pritvorenika da ti-
jekom razgovora ostane Sutjeti; vrijeme odrzavanja razgovora; mora se
evidentirati i ispitivanje osoba pod utjecajem droga, alkohola ili lijekova.
U instrukciji bi se takoder trebalo navesti sistemati¢no audio i/ili video
snimanje vremena na kojem svaki razgovor pocinje i zavrsava, identitet
svake osobe koja je prisutna tijekom razgovora, bilo kakav zahtjev koji
je osoba iznijela tijekom razgovora i pitanja koja su postavljena tijekom
razgovora. Situacija posebno ranjivih osoba (npr. s mentalnim poremeca-
jima) trebala bi imati posebne mehanizme zastite njihovih prava.
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Periodi¢na posjeta
11/06/2019-21/06/2019

[CPT/Inf (2021) 21]

- CPT preporucuje da vlasti Bosne i Hercegovine i, posebno, ministarstva
unutrasnjih poslova Federacije Bosne i Hercegovine, Kantona Sarajevo i
Hercegovacko-neretvanskog kantona poduzmu aktivnosti kako bi osigu-
rali da krim inspektori obavljaju svoje duznosti u skladu sa relevantnim
odredbama Zakona o krivicnom postupku. U tom smislu, profesionalna
obuka ovih sluzbenika treba se organizovati redovno, ona treba obuhva-
titi odgovarajuce tehnike vodenja intervjua i istrage, kao i sprecavanje
zlostavljanja. Takve ciljane aktivnosti trebaju biti obuhvacene redovnim
modulima u obuci policijskih inspektora.

Nadalje, CPT preporucuje da svih 16 policijskih agencija u zemlji usposta-
ve prostorije za vodenje intervjua sa audio i video opremom za snimanje
policijskih intervjua kako to zahtijeva domace zakonodavstvo.

CPT preporucuje da Ministri unutrasnjih poslova i Direktori policije FBiH
i Kantona Sarajevo i Hercegovacko-neretvanskog kantona (op. prev.:
komesari) aktivno promovisu kulturu promjene unutar agencija za pro-
vodenje zakona kao sluzbi. U pogledu RS, Komitet primjecuje postignuti
napredak posebno u urbanim centrima ovog entiteta. Medutim, prepo-
rucuje da Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske ponovi po-
ruku o nultoj stopi tolerancije u pogledu fizickog i psihickog zlostavljanja
pritvorenika od strane policijskih sluzbenika.

Pored toga, od sustinske je vaznosti da se poduzme efiaksna istraga na-
voda o zlostavljanju kako bi se pokazalo da ce krivicna djela koja pocine
policijski sluzbenici biti kaznjena i da se suprotstavi sadasnjoj kulturi ne-
kaznjivosti koja prozima dijelove razlic¢itih policijskih snaga u ovoj zemlji.
Ovo ce takode osnaziti i poruku o nultoj stopi tolerancije.

CPT poziva vlasti Bosne i Hercegovine (ukljucujuci entitete i kantone) da
uspostave potpuno nezavisna tijela za prituzbe na rad policije koja ras-
polazu adekvatnim sredstvima i koja ce osigurati da se navodi o policij-
skom zlostavljanju efikasno istraze. Dok se ovo ne postigne, Komitet pre-
porucuje da tuzioci koji trebaju operativnu podrsku za istragu slu¢ajeva
moguceg policijskog zlostavljanja traze tu podrsku od policijskih jedinica
za unutrasnju kontrolu. Takve jedinice ne bi trebale biti pod nadleznos¢u
Direktora policije ili smjestene unutar policijskih zgrada nego bi trebale
biti direktno vezane za kabinet Ministra unutrasnjih poslova ili bi treba-
le biti obuhvacene, kao posebni odjeli, nadleznim drzavnim tuzilackim
uredom. Nadalje, takve jedinice bi trebale raspolagati adekvatnim bro-
jem osoblja sa odgovarajuéim kvalifikacijama. CPT bi takode Zelio dobiti
komentare vlasti Bosne i Hercegovine o sastavu troclanog Odbora za pri-
tuzbe gradana Skupstine Kantona Sarajevo i o primije¢enom nedostatku
nezavisnosti u garanciji efikasnog nadzora nad radom Jedinice za unu-
trasnju kontrolu Policije Kantona Sarajevo.
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« CPT poziva vlasti Bosne i Hercegovine da poduzmu neophodne mjere
kako bi osigurale da:

1. tuzioci koji vrie istragu slu¢ajeva navoda o mucenju i zlostavljanju
uvijek obavljaju istragu licno, posebno u pogledu intervjua sa rele-
vantnim svjedocima, strankama kojima su nanesene povrede i poli-
cijskim sluzbenicima; u takvim slucajevima, takode bi trebali uvijek
naloziti forenzicki medicinski pregled;

2. se tuzilacke istrage o navodima o zlostavljanju pritvorenika vode
na sveobuhvatan nacin, tj. osiguravajuéi da vazne faze i relevantne
okolnosti koje ukazuju na zlostavljanje nisu zanemarene, da su vode-
ne brzo i na razumno ekspeditivan nacin;

3. tuzioci i sudije poduzmu odgovarajuce aktivnosti kada postoje in-
dicije da je doslo do policijskog zlostavljanja. U tom smislu, kada god
osumnji¢enik za krivi¢na djela doveden pred tuzilacki ili sudski organ
izjavi da je zlostavljan, ti navodi se trebaju zabiljeZiti u pisanom obli-
ku, treba odmah naloziti forenzicki medicinski pregled, te poduzeti
neophodne mjere kako bi se osiguralo da se navodi pravino ispitaju.

Nadalje, Komitet smatra da praksa tuzilaca koji odgovaraju samo putem
trostrane prepiske sa Ombudsmanom za ljudska prava Bosne i Hercegovine
na zahtjeve o statusu krivi¢ne istrage koje su ulozili zakonski zastupnici na-
vodnih Zrtava ne zadovoljava zahtjev da je istraga transparentna u razumnoj
mjeri. U tom smislu, CPT bi Zelio dobiti komentare Visokog sudskog i tuzilac-
kog vije¢a o ovom pitanju.

+ CPT ponavlja svoju preporuku da vlasti sacine kodeks profesionalnog po-
nasanja tokom policijskih intervjua. Kodeks bi se trebao odnositi na, inter
alia, sljedece aspekte: sistematicno obavjestavanje pritvorenika o identi-
tetu lica prisutnih tokom intervjua (ime i/ili broj) kao i pravo pritvorenika
na sutnju tokom intervjua; odobreno trajanje intervjua; periode odmora
izmedu sesija tokom kojih se postavljaju pitanja i pauza tokom intervjua;
mjesta na kojima se intervjui mogu obavljati; ispitivanje lica koja su pod
uticajem droge, alkohola ili lijekova ili koji su pod uticajem nedavnog
stresa ili su potreseni. Kodeks bi takode trebao navesti sistemati¢no au-
dio i video snimanje od momenta pocetka intervjua do njegovog kraja,
identitet svake osobe koja je prisutna tokom intervjua, sve zahtjeve koje
je iznijela pritvorena osoba i pitanja koja su postavljena tokom intervjua.
Situacija posebno ranjivih osoba (npr. sa mentalnim poremecajima) tre-
bala bi imati posebne mehanizme zastite prava tih osoba. Konacno, in-
tervjuisana lica ne bi trebala biti tjerana da stoje duze vremenske periode
ili da se stavljaju u stresne pozicije i moraju imati direktan pristup vodi i
mora im se ponuditi hrana (tj. nesto znacajnije od sendvica) u odgovara-
juéim fazama intervjua.

Kao sto je ranije navedeno i kako zahtijevaju domaci zakoni, intervjue
treba voditi u prostoriji koja je posebno namijenjena za to i koja je odgo-
varajuce opremljena i ima instaliranu neophodnu audio i video opremu.
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Periodi¢na posjeta
29/09/2015-09/10/2015

[CPT/Inf (2016) 17]

- Komitet preporucuje da vlasti RS, FBiH i njenih kantona, kao i drzavno
Ministarstvo bezbjednosti i Br¢ko Distrikt, djeluju tako da obezbijede da
policijski operativci i kriminalisticki inspektori obavljaju svoje duznosti u
skladu sa odgovaraju¢im odredbama Zakona o krivicnom postupku. U tu
svrhu, treba redovno organizovati stru¢no osposobljavanje ovih sluzbe-
nika, koje bi trebalo pokriti odgovarajuce tehnike ispitivanja i istraga, kao
i sprecavanje zlostavljanja. Veci naglasak treba dati na moderne, nauc¢ne
metode krivi¢ne istrage, kroz odgovarajuce ulaganje u opremu i stru¢ne
kadrove, kako bi se smanjilo oslanjanje na priznanja kao dokaz koji ¢e
dovesti do osude. Nadalje, predlaze se preduzimanje koraka na pracenju
standarda i procedura policijskog ispitivanja i uvodenje elektronskog vi-
deo snimanja policijskih ispitivanja.

Komitet preporucuje da Ministarstvo unutrasnjih poslova i policijski
komesari aktivnho promovisu promjenu kulture u redovima agencija za
primjenu zakona. Takoder ponavlja svoju preporuku da budu usvojene
specifitne mjere za zastitu “zvizdaca”. Osim toga, neophodno je da efika-
sne istrage u vezi tvrdnji o zlostavljanju budu preduzete da pokazu da ¢e
krivi¢na djela policajaca biti kaznjena i da se suprotstave trenutnoj kultu-
ri nekaznjavanja koja prozima dijelove raznih policijskih snaga u zemlji.
Time ¢e se takode podrzati poruka o nultoj toleranciji zlostavljanja.

Da bi se izbjegla percepcija nekaznjivosti, od presudne je vaznosti da se
preduzmu djelotvorne aktivnosti kad god neke informacije koje ukazuju
na moguce zlostavljanje izadu na vidjelo u skladu s proceduralnim oba-
vezama iz ¢lana 3. Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Komitet preporucuje da nadlezni organi ove obaveze strogo postuju. Vo-
lio bi da bude obavijesten o preduzetim koracima kako bi se uvjerio da
je to slucaj.

Komitet preporucuje da glavni tuzioci i predsjednici vrhovnih sudova en-
titeta i kantona stalno podsjecaju tuzioce i sudije da treba da postupaju u
skladu sa gore navedenim principima.

Komitet preporucuje da vlasti Bosne i Hercegovine (ukljucujudi entitete i
kantone) uspostave potpuno nezavisno tijelo za prituzbe protiv policije
koje ¢e imati adekvatne resurse i koje ¢e osigurati da tvrdnje o policij-
skom zlostavljanju budu efikasno istrazene. Dok se to ne desi, Komitet
preporucuje da tuzioci kojima treba operativna podrska za istragu slu-
¢ajeva mogucih policijskih zlostavljanja traze tu podrsku od jedinica
za unutrasnju kontrolu policije. Podrazumijeva se da takve jedinice ne
bi trebale biti u nadleznosti direktora policije ili smjestene u policijsku
zgradu. Nadalje, takve jedinice trebaju imati odgovarajuce osoblje sa
kvalifikacijama.
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Ad hoc posjeta - da ministar unutrasnjih poslova Republike Srpske posalje snaznu poru-
ku da je svaki oblik zlostavljanja pritvorenih osoba, bilo da se desava u
trenutku privodenja ili prevoza ili tokom ispitivanja, nezakonit, neprofe-
[CPT/Inf (2013) 25] sionalan i da ce biti predmet ozbiljnih sankcija. Ovu poruku bi direktor
policije trebao da ponavlja u odgovarajucim intervalima (tacka 15);

05/12/2012-11/12/2012

da se izvrsi nezavisna stru¢na ocjena metoda koje koriste kriminalisticki
inspektori u Policijskoj stanici Banja Luka Centar u toku pritvaranja i ispi-
tivanja osumnjic¢enih. Komitet bi Zelio biti obavijesten o ishodu te ocjene.
Takode bi zelio biti obavijesten o ishodu tri slu¢aja koje je naveo Biro za
zalbe i predstavke gradana (tacka 16);

da preporuku iz tacke 15. treba ¢itati tako da se odnosi, na odgovarajuci
nacin, i na Brcko Distrikt i druge relevantne organe vlasti u Bosni i Herce-
govini (tacka 17);

da organi vlasti zauzmu visestruki pristup, koji se sastoji od: procesa za-
posljavanja putem konkursa na osnovu strogih kriterijuma za izbor; edu-
kativnog kursa za sve novo-zaposlene i redovno organizovanja posebnih
seminara za razvijanje sposobnosti, koji ¢e sluziti policijskim sluzbeni-
cima kako da aZuriraju svoje vjestine i znanja tako i da im razviju nove
sposobnosti (tacka 18);

da se usvoji zakon o zastiti zvizdaca (tacka 19).

da glavni tuzilac i predsjednik Vrhovnog suda Republike Srpske stalno
podsjecaju tuzioce i sudije da treba da postupaju u skladu sa principima
navedenim u tacki 21 (tacka 21);

da, za sada, tuzilac kome je potrebna operativna podrska za istrage slu-
¢ajeva moguceg zlostavljanja u policiji trazi podrsku Jedinice unutrasnje
kontrole (tacka 22).

Periodi¢na posjeta

da ministri unutrasnjih poslova i policijski komesari posalju snaznu poru-
ku da je zlostavljanje pritvorenih osoba nezakonito, neprofesionalno i da
e biti predmet ozbiljnih sankcija. Ovu poruka bi Sefovi policije trebalo da
[CPT/Inf (2012) 15] ponavljaju u odgovarajucim intervalima. Dalje, nadlezni organi treba da
obezbjede da se istraga sprovede za svaku tvrdnju o zlostavljanju i da se
utvrdi odgovornost visih sluzbenika po rukovodecoj liniji (paragraf 10);

05/04/2011-14/04/2011

da se izvr$i nezavisna istraga metoda koje koriste kriminalisti¢ki inspek-
tori u Centralnoj policijskoj stanici u Banjoj Luci u toku pritvaranja i ispiti-
vanja osumnjic¢enih (paragraf 10);

vlasti treba da zauzmu visestruki pristup, koji se sastoji od: procesa zapo-
sljavanja putem konkursa na osnovu strogih kriterijuma za izbor; eduka-
tivnog kursa za sve novo-zaposlene i organizovanja posebnih seminara
za razvijanje sposobnosti, na redovnoj osnovi, koji ¢e sluziti policijskim
sluzbenicima kako da azuriraju svoje vjestine i znanja tako i da im razviju
nove sposobnosti (paragraf 11);

+ da se usvoji zakonodavstvo o zastiti zvizdaca (paragraf 12);
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- kad god osumnjiceni za krivi¢na djela koji su izvedeni pred tuzioca ili su-
diju, tvrdi da su ga zlostavljali policijski sluzbenici, tuzilac, odnosno sudija
treba da biljeZi navode u pisanoj formi, naredi hitan forenzicki ljekarski
pregled i da preduzme neophodne korake da se uvjeri da su tvrdnje
propisno istrazene. Takav pristup treba da bude pracen i kada lice ima
i nema vidljive spoljne povrede. Dalje, ¢ak i u odsustvu izri¢itih tvrdnji o
zlostavljanju, tuzilac, odnosno sudija treba da traze forenzicki medicinski
pregled kad god postoje drugi razlozi da se vjeruje da je osoba izvedena
pred njega mogla da bude Zrtva zlostavljanja. (paragraf 14);

Glavni tuzioci u oba entiteta trebalo bi da stalno podsjecaju tuzioce da
treba da postupaju u skladu sa gore-navedenim principima (paragraf 14);

Periodi¢na posjeta
19/03/2007-30/03/2007

[CPT/Inf (2007) 34]

da ministri unutarnjih poslova i policijski komesari prenesu snaznu poru-
ku da je postupanje s uhi¢enim osobama nezakonito, neprofesionalno te
e biti predmetom teskih sankcija (stavak 13.);

da se formiraju komisije za multidisciplinaran pristup uposljavanju koji
se sastoji od: Natjecajnog postupka zaposljavanja za policajce koji se te-
melje na strogim kriterijima odabira; tecaju osposobljavanja za sve nove
regrute; i pruzanje posebnih tecajeva unapredenja kompetencija, redo-
vito, za policijske sluzbenike, kako bi se aZurirale njihove vjestine i znanja
te kako bi im se pruzila nova stru¢na znanja (stavak 15.);

da glavni tuzitelj u oba entiteta ozbiljno podsjete tuzitelje da u skladu s
pravnom obvezom istraze sve slucajeve zlostavljanja (stavak 16.);

kad god se osumnji¢enici dovedu pred drzavnog odvjetnika ili suca koji
se pozivaju na zlostavljanje od strane sluzbenika za provodenje zakona,
tuzitelj / sudac bi odmah trebao zabiljeziti navode u pisanom obliku, od-
mah naloziti forenzi¢ko medicinsko ispitivanje i poduzeti potrebne mjere
kako bi osigurao da se navodi pravilno istraze. Takav pristup treba slijediti
bez obzira na to ima li doti¢na osoba vidljive vanjske ozljede ili ne. Cak i
ako ne postoji izri¢ita tvrdnja o zlostavljanju, tuZitelj/sudac bi trebao za-
traziti forenzi¢ko medicinsko ispitivanje kad god postoje drugi razlozi za
sumnju da bi osoba koja je dovedena pred njega mogla biti Zrtva.
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Periodi¢na posjeta
27/04/2003-09/05/2003

[CPT/Inf (2004) 40]

- nadlezna tijela Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, kao i
visi policijski sluzbenici, da redovno upucuju policijske sluzbenike da se:

zlostavljanje nece tolerirati;

svi relevantni podaci o navodnom zlostavljanju bit e istrazeni; i

pocinitelji takvog postupanja bit ¢e podlozni strogim sankcijama (stavak

20.);

- vrlo visok prioritet dati stru¢nom osposobljavanju policijskih sluzbenika
svih profila i kategorija, uzimajuci u obzir napomene iz stavka 23. Stru¢-
njaci koji ne pripadaju policiji trebaju sudjelovati u tom osposobljavanju
(stavak 24.);

sposobnost interpersonalne komunikacije da bude glavni faktor u pro-
cesu novacenja policijskih sluzbenika i, tijekom osposobljavanja tih sluz-
benika, znacajan naglasak stavlja se na stjecanje i razvoj interpersonalnih
komunikacijskih vjestina (stavak 24.);

kad god su osumnjicenici privedeni pred istraznog suca ili javnog tuzi-
telja nakon policijskog pritvora ili ako nakon toga osumnji¢enici i dalje
tvrde da policija ne postupa u skladu sa propisima, sudac ili tuzitelj bi
odmah trebali evidentirati navode o zlostavljanju u pisanom obliku, od-
mah naloziti forenzi¢ko medicinsko ispitivanje i poduzeti potrebne mjere
kako bi osigurali da se optuzbe pravilno istraze. Takav pristup treba slije-
diti bez obzira na to ima li doti¢na osoba vidljive vanjske ozljede ili ne.
Nadalje, ¢ak i u nedostatku izri¢itog navoda o zlostavljanju, sudac ili tuzi-
telj bi trebali naloziti forenzicko medicinsko ispitivanje kad god postoje
drugi razlozi za sumnju da je osoba koja je podnesena prije njega mogla
biti Zrtva zlostavljanja (t. 25.).

Policijski pritvor

Izvod iz Drugog opceg
izvjestaja, objavljen
1992.

CPT/Inf(92)3-part1

39. U pogledu procesa saslusanja, CPT smatra da moraju postojati jasna pra-
vila ili smjernice u pogledu nacina na koji se vrsi policijsko ispitivanje. Pravila
i smjernice trebaju, izmedu ostalog, sadrzati sljedece: informisanje pritvo-
renika o identitetu (imenu i/ili broju) osoba prisutnih tokom saslusanja; do-
zvoljenoj duljini trajanja saslusanja; periodima odmora izmedu saslusanja i
pauzama tokom saslusanja; mjestima na kojima se saslusanja mogu odvijati;
o tome da li se od pritvorenika moze zahtijevati da stoji tokom ispitivanja; o
saslusanju osoba koje su pod utjecajem lijekova, alkohola, itd. Takode bi tre-
bala postojati obaveza da se vrijeme u kojem saslusanje pocinje i zavrsava,
svaki zahtjev ucinjen od strane pritvorenika tokom saslusanja i osobe koje
su prisutne tokom svakog saslusanja, sistematski uvode u zapisnik. CPT bi
zelio dodati sa svoje strane da elektronsko snimanje policijskih saslusanja
predstavlja dodatnu korisnu garanciju protiv zlostavljanja pritvorenika (osim
$to pruza i znacajne pogodnosti policiji).
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Izvjestaj Vladi Crne Gore
o ad hoc posjeti od 7 do
13 juna 2022

CPT/Inf (2023) 10

Sprecavanije policijskog
mucenja i drugih oblika
zlostavljanja - razmislja-
nja o dobroj praksi i
novim pristupima

- CPT smatra da informativni razgovori predstavljaju vakum utoliko $to
se isti zakonski mehanizmi zastite koji se mogu primijeniti na formalne
osumnjicenike ocito nisu primijenili tokom pocetnog Sestosatnog de fa-
cto perioda lisenja slobode, koliko je trajao npr. informativni razgovor.
Sto se ti¢e prakse pocetnih informativnih razgovora sa policijskim sluz-
benicima, CPT smatra da sadrzaj policijskog poziva sadrzi napomenu
da ukoliko pozvana osoba odbije pristupiti informativnom razgovoru u
policijskoj stanici, onda se moraju odazvati pozivu naknadno. CPT je oba-
vijesten da policijskim krim inspektorima jo$ uvijek niko nikad nije odbio
docdi na informativni razgovor.

CPT smatra da ovi razgovori trenutno predstavljaju hibridnu, sivu zonu, a
u jako kratkom roku mogu prerasti u formalni intervju ako se u bilo kom
momentu informativnog razgovora pokaze sumnja na pocinjenje kri-
vi¢nog djela. Ovi informativni razgovori nose sa sobom rizik od de facto
metode informalnog ispitivanja od strane policijskih sluzbenika, s tim da
sadrze manje mehanizama zastite protiv zlostavljanja.

Komitet je odavno primijetio da je zakon predvidio mogucnost da po-
licijski sluzbenici ili krim inspektori pozovu ili privedu osobe na “nefor-
malne razgovore”, “prikupljanje informacija” ili “pojasnjenja” u mnogim
zemljama prema pojednostavljenoj proceduri. CPT je u brojim prilikama
naglasio da je rizik od zlostavljanja veci upravo u ovakvim situacijama.

”

Takoder, neformalno ispitivanje “bezbjednosno interesantnih lica
je zloupotrebljavano kako bi im se, inter alia onemogucili proce-
duralni mehanizmi zastite ljudskih prava koji bi se primjenjivali na
osobe koje su formalno u statusu ili se smatraju osumnjicenicima za
cinjenje krivi¢nih djela.
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Vrste intervjua koje obavljaju policijski sluzbenici (primjer intervjua)

Intervju je dvosmjerna komunikacija izmedu dvije ili viSe osoba tokom koje se razmje-
njuju podaci ili informacije. Pri tome, jedna osoba postavlja pitanja, druga nudi odgo-
vore i 0 ovome se vodi propisana dokumentacija.

Da li ¢e ova dvosmjerna komunikacija biti strukturisana ili ne, u kojoj mjeri e biti struk-
turisana - zavisi od nacina postavljanja pitanja.

vrsta

policijski postupak

preporucuje se
za osobe

karakteristike intervjua

strukturisani

ispitivanje — prikupljanje
informacija sa ciljem ra-
svjetljavanja i dokumen-
tovanja krivi¢nog djela

osumnjiceni/a

- osoba za koju
se sumnja da je
pocinila krivicno
djelo

isplanirana i konkretno for-
mulisana pitanja,

odgovori na specifi¢na
pitanja koja se postavljaju po
specifitnom redoslijedu

polustrukturisani

saslusanje- prikuplja-
nje informacija od lica
koje ima neposrednaiili
posredna zapazanja o
nekom dogadaju

svjedok/inja -
osoba koja je
culailividjela
iliima direktna
iliindirektna
saznanja o
krivicnom djelu

intervju u kojemu ispitivac/
ica sugovorniku/ici dopusta
manja tematska udaljavanja
od postavljenih pitanja,
dvosmjerni dijalog u kojemu
ispitiva¢/ica mora odrzavati
ravnotezu izmedu fleksibilno-
sti i provedbe predvidenog
plana ispitivanja

nestrukturisani

informativni razgovor
- prikupljanje informa-
cija od pojedinaca koje
su bitne, ali ne nuzno
vezane za istragu

osoba koja je bila
u neposrednoj
blizini pocinjenja
krivicnog djelaili
je bila indirektni
svjedok/inja

bez unaprijed utvrdenog pla-
na ili dogovorenih pitanja,
moguca Siroka lepeza
odgovora, slobodnim stilom i
vlastitim rje¢nikom,

osoba koja vodi intervju
svjesno i konsistentno vodi
razgovor tako da odgovori
osobe koja se intervjuise ne
odmicu od teme
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Metode intervjuisanja u policijskim agencijama

Nacin vodenja policijskih intervjua (informativni razgovor, saslusanje, ispitivanje i priku-
pljanje obavjestenja gradana, sluzbeni razgovor) u policijskim agencijama u Bosni i Her-
cegovini je prema nalazima i preporukama monitoring tijela zastario i ne pruza dovoljno
dokaza u korist policijskih sluzbenika/ca u slu¢aju iznosenja navoda o zlostavljanju.

Kognitivni?® intervjui se sve vise koriste tokom policijskih istraga. Mnoge evropske juris-
dikcije smatraju kognitivni nacin intervjuisanja policijskom metodom ispitivanja okol-
nosti pod kojima se desio odredeni dogada;j.

U nekoliko evropskih jurisdikcija se koristi PEACE model vodenja policijskih intervjua
koji je i CPT preporucio u izvjestaju organima vlasti u BiH. Prema tom modeluy, intervju
je organizovan u nekoliko faza.

Planning and preparation (Planiranje i priprema):

Ovo zahtijeva od istrazitelja da prikupe $to je moguce vise informacija o incidentu koji
seistrazuje, ukljucujuci koga treba intervjuirati i zasto.

Engage and explain (Emotivni angazman):

Svrha ove faze je uspostaviti odnos sa ispitanikom, na osnovu kojeg se procjenjuje uspjeh
intervjua. To obuhvata pokazivanje brige za dobrobit sagovornika, pitajuci ga kako Zeli da
mu se obraca, koliko vremena ima na raspolaganju za intervju i smirivanje sugovornika ako
se ¢ini uznemirenim ili nervoznim.

Account clarification and challenge (Aktuelnost):

U ovoj fazi ispitiva¢ pokusava dobiti potpun iskaz o dogadajima od ispitanika, bez preki-
danja.

Onda kada ispitanik objasni $ta se desilo, ispitiva¢ moze nastaviti sa pitanjima koja ¢e pro-
Siriti iskaz o dogadaju. Ako je potrebno, to moze obuhvatiti i osporavanje nekih dijelova
iskaza ako su informacije kontradiktorne.

Closure (Centralizacija prikupljenih informacija):

Ova faza obuhvata sumiranje iskaza ispitanika o tome $ta se dogodilo i ima za cilj osigurati
da postoji medusobno razumijevanje izmedu ispitivaca i ispitanika o tome 3ta se desilo.
Tako obuhvaca i potvrdu da je sve o ¢emu je trebalo razgovarati obuhvaéeno intervjuom.

Evaluation (Evaluacija):

Ova faza zahtjeva od ispitivaca da se preispita je li postigao sve $to je htio od tog intervjua,
da ponovno razmotri status istrage u svjetlu svih novih informacija koje je dobio, da pro-
misli o tome kako je tekao intervju i $ta je, ako je potrebno, mogao uraditi drugacije.

3

Mentalni proces tokom kojeg se prikupljaju informacije i saznanja, i s tim vezani proces razumijevanja
tih informacija i saznanja
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Metoda kognitivnog intervjuisanja prilagodena postupanju u poli-
cijskim agencijama u Bosni i Hercegovini - SPOP (snimanje, planira-
nje, obavjestavanje, pojasnjavanje)

Kognitivno intervjuisanje je po definiciji metoda intervjuisanja svjedoka i zrtava o ono-
me Cega se sjecaju sa mjesta poprista odredenog dogadaja ili incidenta. Oslanjajuci
se na Cetiri faze u prisje¢anju dogadaja, primarni fokus kognitivnog intervjuisanja je
pomodi svjedocima i zZrtvama nekog dogadaja da se prisjete situacije i svih detalja.

Intervjui pomazu da se $to je moguce vise smanji moguénost pogresnog tumacenja i
nesigurnosti — $to se inace Cesto desava tokom tradicionalnih nacina vodenja policij-
skih intervjua.

Kognitivni intervjui na pouzdan nacin pomazu iznosenje svog videnja dogadaja pre-
ma sjecanju i poticu sjecanja bez stvaranja nepreciznih svjedocenja ili konfabulacije
(op.a. konfabulacija nastaje zbog mijesanja imaginacije i memorije i/ili zbog mijesanja
istinitih sjec¢anja s laznim. Kod konfabulacije, osoba nadomjesta izgubljena sjecanja
izmisljenim.)

Kognitivni intervju se obavlja u seriji od nekoliko faza:

Prvafaza

Prvo se obavlja predstavljanje tokom kojeg se uspostavlja veza/odnos sa osobom koja
se intervjuise.

Voditelj intervjua moze redi: “Ovdje ste jer ste svjedocili incidentu...” ili
Ovdje ste jer ste osumnjiceni za....”

Osobi koja se intervjuise kaze se da se od nje o¢ekuje aktivna i vodeca uloga u intervju-
isanju, te da sam izabere kojim redom ¢e se dosjecati.

U ovom momentu osoba koja obavlja intervju predstavlja €etiri upute/pravila osobi
koju intervjuise i trazi od nje da koristi te tehnike.

Prva uputa se odnosi na obnavljanje konteksta u kome se dogadaj odigrao.
Ljudi se obi¢no mogu sjetiti vise informacija kada se nalaze na mjestu na kome
su ih naucili ili prvi put stvorili sje¢anje.
Osoba koja vodi intervju moZe osobu koju intervjuise odvesti na mjesto kri-
minalnog dogadaja, pokazati fotografije mjesta dogadaja ili ga zamoliti da
mentalno obnovi kontekst dogadijaja.

Onaj koji vodi intervju moze reci: “Udobno sjedite. Zamislite da idete
na mjesto dogadaja”.
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Sada zatraZite da sa $to vise detalja opise to mjesto.

Osoba koja vodi intervju moze redi: “Pokusajte se u mislima vratiti u vri-
jeme kada se dogadaj desio. Opisite mi tacno kako je izgledalo to mjesto.
Pokusajte se sjetiti da li je jos neko bio prisutan. Da li ste culi neke zvuko-
ve, osjetili miris...Razmislite sta ste tada osjecali i Sta ste nosili.”.

Ako potaknemo osobu koja se intervjuise da zamisli sve $to se dogadalo u
vrijeme dogadaja, to ce se vise detalja sjecati.

Druga uputa koju dobija osoba koja se intervjuise ti¢e se kompletnosti sje-
¢anja. Cesto osoba koja se intervjuise daje samo one informacije u koje je
apsolutno sigurna. Osoba koja vodi intervju bi trebala objasniti da neki ljudi
zadrzavaju informacije jer ne znaju sta je vazno ili $ta bi moglo biti korisno.

U ovoj fazi postavljamo sto veci broj pitanja o samom dogadaju, okruzenju
u kome se odvijao dogadaj, psihickom stanju ispitanika (da li je bio uplasen,
umoran, neispavan, ljut).

Osoba koja vodi intervju moze reci: “Molim Vas da mi kaZete sve cega
se moZete sjetiti, ukljucujuciiono sto vam je nevazno, jer nama moZze biti
relevantno. Recite sve ¢ega se sje¢ate, nemojte nista ispustiti.”

Na ovaj nacin saznajemo i informacije koje osoba koja se intervjuise smatra
nebitnim, a onom ko vodi intervju mogu biti od koristi. Istovremeno, moze
se desiti da iznosedi nebitne detalje, osoba koja se intervjuise sjeti se i nekih
bitnih detalja.

Stoga osoba koja vodi intervju kaze ispitaniku: “Ja nisam tamo bio i ne
znam nista. Vi ste bili. Recite mi sve.”

Treca uputa koju daje osoba koja vodi intervju je da nam osoba koja se in-
tervjuise isprica dogadaj odstraga prema naprijed. Na ovaj nacin smanjujemo
vjerovatnocu da ¢e osoba koja se intervjuise praznine u sjecanju popuniti na
nacin koji se njemu ¢ini logi¢nim.
Osoba koja vodi intervju moze reci: “Sada cemo probati jednu novu
tehniku uz pomoc koje se ljudi sjete nekih novih detalja. Zamoli¢u vas da
mi dogadaj ispri¢ate od onog ¢ega se zadnjeg sjecate. Cega se zadnjeg
sjecate? Sta se desilo prije toga? A prije toga?”

Cetvrta uputa je da se zatrazi od osobe da odglumi dogadaj. Osoba odlazi
do vrata i pokazuje nam 3ta se desavalo, ko se gdje nalazio, Sta je radio. Osoba
koja se intervjuise se moze zamoliti da razmislja u smislu pet ¢ula: sluha, vida,
dodira, mirisa i okusa. Jedna od tehnika koja se moze koristiti je da se zatraZiti
od osobe da nacrta mjesto dogadaja.
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Tabelarni prikaz prve faze kognitivnog intervjua SPOP metode

uputa

svrha

primjer

prva uputa

uspostaviti odnos sa
osobom koja se inter-

vjuise

“Ovdje ste jer ste svjedocili incidentu...”

“Ovdje ste jer ste osumnjiceni za....”

druga uputa

saznati sve informacije
o dogadaju, ukljucuju-
¢i i detalje koje osoba
koja se intervjuiSe sma-
tra nebitnim

“Molim Vas da mi kaZete sve ega se moZete sjetiti, ukljucujuci i
ono sto vam je nevazno, jer nama mozZze biti relevantno. Recite
sve Cega se sjecate, nemojte nista ispustiti.”

“Ja nisam tamo bio i ne znam nista. Vi ste bili. Recite mi sve.”

treca uputa

smanjiti mogucnost
popunjavanja praznina
u sjecanju izmisljenim
detaljima

“Sada cemo probati jednu novu tehniku uz pomo¢ koje se ljudi
sjete nekih novih detalja. Zamolicu vas da mi dogadaj ispricate
od onog cega se zadnjeg sjecate.

,Cega se zadnjeg sjecate? Sta se desilo prije toga? A prije toga?”

Cetvrta uputa

potvrditi  vjerodostoj-
nost sjec¢anja (odglumi-
ti dogadaj)

»~Molim Vas razmisljajte u smislu pet cula: sluha, vida, dodira,
mirisa i okusa”

~Molim Vas nacrtajte mjesto dogadaja kako ga se Vi sjecate.”
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Druga faza
Osoba koja vodi intervju potom daje osobi koju intervjuise priliku da sama, bez preki-
danja, iznese svoje videnje dogadaja.

Tokom davanja ovog iskaza/izjave, osoba koja vodi intervju moze sebi prilagoditi stra-
tegiju prema kojoj ¢e obaviti ostatak intervjua.

Slobodno prisje¢anje dogada se kada se osoba potice da prepricava informacije bez
prekida.

Osoba koja vodi intervju:

« ne bitrebala prekidati osobu koju intervjuie ni iz kojeg razloga

« mora koristiti tehnike aktivnog slusanja, uklju¢ujuci neverbalno ohrabrivanje

« ne smije govoriti osobi koju intervjuise da dogadaje isprica po redu, jer je hro-
noloski slijed nebitan. Treba treba je ohrabriti da govori onako kako se sjeca i
Cega se sjeca.

Tabelarni prikaz druge faze kognitivnog intervjua SPOP metode

« svjesno odlucite da cete slusati sagovornika i

ne prekidajte osobu dok govori ni iz kojeg ra-

recite to sami sebi na pocetku intervjua

gledajte sagovornika u oci, klimajte glavom,
potvrdujte da slusate nekom gestom

pitajte da razjasnite ono sto niste dobro razu-
mjeli

parafrazirajte; “Ako sam dobro razumjela..,
“Znacilitoda...”

iskoristite Sutnju. Periodi Sutnje nisu losi jer
vam mogu pomoci da razmislite ili da date sa-
govorniku sansu da kaze nesto za $to joj treba
vremena

ohrabrite osobu da prepri¢ca dogadaj prema
sjecanju

zloga. To se obi¢no dozivljava kao omalovaza-
vanje i osobni napad

nemojte previse vi govoriti. Ako vam je cilj slu-
$ati, nemojte govoriti jer je to dvoje nemoguce
postici u isto vrijeme

izbjegavajte pokrete koji ometaju sagovornika
ne trazite od sagovornika da prepric¢a dogadaj
hronoloski
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Treca faza

Osoba koja vodi intervju potom:

1. provodi osobu koju intervjuiSe kroz nekoliko ranije iznesenih sjecanja koja su
obilovala informacijama

2. procjenjuje ono $to je osoba koja se intervjuise rekla, ako je potrebno i primje-
reno.

U ovoj fazi dolazi do razjasnjenja svih nejasnoca koje su se pojavile. To je vrijeme za
postavljanje pitanja koja su vazna za istragu, a na koja svjedok do tada nije odgovorio.

Graficki prikaz trece faze kognitivnog intervjua SPOP metode

Iznosenje sjec¢anja obilatih Procjena vjerodostojnosti

informacijama sjecanja

osoba koja se intervjuise osoba koja vodi intervju

razjasnjenje nejasnoca

postavljanjem pitanja
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Cetvrta faza

Zavrsetak ove faze dovodi do formalnog zavrsetka intervjua.

Na kraju intervjua osoba koja vodi intervju pravi sazetak glavnih tacaka intervjua. Time
daje priliku osobi koju je intervjuisala da potvrdi ili opovrgne bilo koju tacku.

Prilikom zaklju¢enja intervjua izuzetno je vazno ostaviti moguc¢nost daljeg prikuplja-
nja informacija, ali i dati kratak opis onoga sto ce se sljedece dogoditi i dati priliku
osobi koja je intervjuisana da postavi bilo kakva pitanja.

Graficki prikaz cetvrte faze kognitivnog intervjua SPOP metode

sazetak glavnih potvrduje ili opovrgava

tacaka intervjua bilo koju od tacaka intervjua

osoba koja vodi intervju osoba koja se intervjuise

kratak opis narednih koraka kako bi se

otvorila moguc¢nost dalje komunikacije

lako je preporuceno trajanje kognitivnih intervjua dva sata, optimalno je da
takvi intervjui traju oko sat vremena.
Tokom cijelog trajanja intervjua, odrzava se dvosmjerna komunikacija i dina-
micka sigurnost (biti svestan svog okuzenja | implikacija po li¢cnu | opcu sigur-
nost)

- Tokom cijelog trajanja intervjua, osobi koja se intervjuise omogucavaju se pe-
riodi kra¢eg odmora u redovnim intervalima.

Cilj policijskog rada je zasnovati rezultate istrage na legalnom i legitimnom
pribavljanju dokaza do kojih dovedu informacije iznesene tokom intervjua,
a ne zasnovati rezultate istrage na iznudenom priznanju ili podrivati cijeli
postupak drugim oblicima krsenja ljudskih prava koja ¢ine dokaze nepri-
hvatljivim.

U kontekstu policijskog intervjuisanja, kognitivni intervjui ili neki njegovi dijelovi
mogu se koristiti ili primijeniti i na intervjuisanje osumnji¢enika.
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Graficki prikaz SPOP koncepta vodenja policijskih intervjua

Prije intervjua Tokom intervjua Poslije intervjua
. . \Y
Elektronsko snimanje
policijskih intervjua E
sacinjavanje plana
. ) . J p_ R Raspremanje okruzenja
intervjuisanja
Predstavljanje/uspostav- B
ljanje odnosa sa osobom A
koja se intervjuise
provjeraispravnosti i L
poznavanja rukovanja Izvjestavanje
a/vopremom N
Obavjestenje o razlozi-
ma pozivanja i pravima A
osobe koja se intervjuise
D
uzimanje izjave osobe E
ulazak osobe koja je koja se intevjuise
predmet intervjua u E (Samo)evaluacija i
prostorije za vodenje s (pr)ocjena intervjua
intervjua
pojasnjenje iskaza K
A
Citanje izjave/ L
reprodukcija audio/
video snimka i A
provjera zakonskih potpisivanje zapisnika c
uslova
|
Reprodukcija audio/ J
video snimka
A

sprecavanje zlostavljanja/nekaznjivosti

saradnja sa tuziocima i nadzor tuzilaca nad radom policijskih sluzbenika

vanredne situacije (fizicki napad na sluzbenike, kvar opreme za snimanje, zemljotres, itd)
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Prije intervjua

Sacinjavanje plana intervjuisanja prije samog pocetka postav-
ljanja pitanja

1. Preporucuje se da policijski sluzbenik/ca koji vodi intervju sacinjava plan in-
tervjua najmanje sat vremena prije pocetka intervjua ili ¢im je to moguce. On
sadrzi u mjeri u kojoj je moguce klju¢na pitanja, taktiku i ciljeve intervjua.

2. Sa planom intervjua upoznaje se neposredni rukovodilac/rukovoditeljica, i u
nekim slu¢ajevima tuziocem/tuziteljicom.

3. Ukoliko iz objektivnih razloga nije moguce saciniti plan intervjua, o tome se
sacinjava ad hoc kroki intervju (skica).

4. U plan intervjua moze biti unesena namjera koristenja opreme za snimanje,
poligrafa, itd. Vazno je obavijestiti osobu sa kojom se vodi intervju da je za
koristenje poligrafa nuzan njegov ili njen pristanak.

Ovakav nacin rada potice odrzavanje profesionalnih standarda u policij-
skoj agenciji. Pored toga, moze posluzZiti kao nezvani¢na dokumentacija
u slucaju eventualne kasnije istrage navoda o zlostavljanju, a koristenje
poligrafa moze zadirati u pravo na porodicni zivot, slobodan i informisan
pristanak, itd.

5. Policijski sluzbenik/ca koja vodi intervju prilikom sacinjavanja plana intervjua
prilagodava nacin komunikacije sa osobom sa kojom razgovara. Prilagodbe se
rade na osnovu karakteristika ispitanika/ispitanice, njegove/njene naobrazbe,
nivoa razumijevanja, nivoa struc¢nosti itd.

Ove prilagodbe odrazavaju profesionalost u radu policijskog sluzbenika/
ce, dokaz su njegovih/njenih stru¢nih kompetencija i dokaz reakcije na
drugacije potrebe koje osoba koja se intervjuise moze imati (poteskoce sa
izraZzavanjem, poteskoce u ucenju i razumijevanju, izlozenost stresu, PTSP,
osjetljivost na rodni identitet, itd).
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Tehnicka priprema okruzenja za policijsko intervjuisanje

Provjera ispravnosti i poznavanja rukovanja a/v opremom

1. Policijski sluzbenik koji vodi intervju ili kolega koji je odreden za ovaj zadatak,
provjerava ispravnost audio i video opreme za snimanje intervjua, neposred-
no pred njegov pocetak.

2. Ukoliko audio/video snimanje intervjua nije mogude, obavljanje provjere se
svodi na provjeru potrebnih resursa za pisano biljezenje toka intervjua (blok,
olovka, itd).

3. O provjeri audio/video opreme i njenoj ispravnosti, sacinjava se biljeska ili na-
pomena koju sluzbenik zaduzen za opremu odlaze na nacin koji je propisan u
agenciji za provodenje zakona.

Audio/video snimak policijskog intervjua je najvazniji dokaz u slucaju za-
Stite od laznih navoda o zlostavljanju i vrijedan je zastitni mehanizam za
policijske sluzbenike u kasnijem eventualnom disciplinskom postupku.

Ulazak osobe koja je predmet intervjua u prostorije za vodenje intervjua

1. Osobu koja se intervjuiSe do prostorije za vodenje intervjua, ako je moguce,
sprovodi policijski sluzbenik koji vodi intervju. Identitet te osobe se ne otkriva
policijskim sluzbenicima koji nisu ukljuceni u taj konkretni predmet/istragu.
Ovo je vazno zbog zastite identiteta, prava na privatnost i pretpostavke nevi-
nosti.

2. Ukoliko osoba pokazuje vidljive tjelesne povrede, uznemirenost ili vece psihicke
poremecaje tokom vodenja intervjua ili prije njegovog pocetka, policijski sluz-
benik koji je primijetio ove znake konsultuje ljekara, pozivom ekipi hitne medi-
cinske pomoci i obezbjedujudi uslove za odgovarajuci medicinski pregled.*

3. Zapocetiintervju se prekida ili niti ne pocinje ako su znaci poremecaja otkrive-
ni prije samog pocetka intervjua.

4 Za detaljne procedure pogledati priru¢nik Ljudska prava lica lisenih slobode u policijskom pritvoru
sacinjen u sklopu zajedni¢kog projekta EU i Vijeca Evrope Horizontal Facility za Zapadni balkan i Tur-
sku (2019-2022).
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Kontrolna lista za provjeru simptoma uznemirenosti, vecih psihickih pore-
mecaja i suicidalnosti

«  promjene ponasanja (potistenost, povlacenje, ravnodusnost, agresija, bespo-
mocnost)
«  verbalizacija suicida, suicidne aktivnosti, samopovredivanje (osoba prijeti da
e se ubiti)
«  znaci apstinencijalne krize (znojenje, tremor, itd)
« nagle promjene raspolozenja nabolje (eufori¢na sreca itd)
«  pozitivna ranija anamneza (saznanja o ranijim sklonostima ovim simptomima
ili koristenjima medikamenata, ovisnost, itd)
« evidencija zlostavljanja
Ovi simptomi se provjeravaju ako imaju takvu manifestaciju da se intervju
ne moze zapoceti ili nastaviti. Ovo je vazno zbog zastite prava na Zivot i
zdravlje.
4. Intervju se nastavlja po povratku osobe iz medicinske ustanove u policijske
prostorije.

Provjera ispunjenosti zakonskih uslova

1. Prostorija u kojoj se obavlja intervju ne sadrzi nedozvoljene predmete (bej-
zbol palice, lisice pri¢vricene za radijator, itd). Ovu provjeru obavlja policijski
sluzbenik/ca koji vodi intervju.

2. Prostorija u kojoj se obavlja intervju je prozracena, sa temperaturom koja od-
govara vremenskim prilikama, po moguénosti sa prirodnim osvjetljenjem.

3. U prostoriji postoje stol i stolica, postavljeni tako da osoba koja se intervjuise
sjedi nasuprot osobi koja vodi intervju, sa stolom izmedu njih, ledima prema
zidu, odnosno licem okrenutim prema vratima za izlaz iz prostorije, ako je mo-
guce.

4. Nastolu, ispred osobe koja se intervjuise, stoji ¢asa vode.

Ovi mehanizmi zastite osnovnih prava osoba koje se intervjuisu i zadovo-
ljavanje njihovih osnovnih potreba (toalet, hrana, voda) omogucuju stva-
ranje atmosfere koja potice dvostranu komunikaciju.

5. Najmanje jedan a najvise dva inspektora/ice ili osobe koje vode intervju i je-
dan zapisnicar/ka prisustvuju intervjuu.
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6. Ako je osoba sa kojom se vodi intervju u ranjivom stanju (maloljetna osoba,
strani drzavljanin/drzavljanka, osoba sa fizickim nedostacima, itd), policijski
sluzbenik/ca osigurava u skladu sa protokolima svoje agencije prisutvo pre-
vodioca/prevoditeljice, konzularnog predstavnika/ce, staratelja/starateljice,
osobe od povjerenja, itd.

7. Osobi se nudi moguc¢nost konsultacije sa advokatom prije pocetka intervjua.

U ovom slucaju uloga advokata/ice je preventivna, njegovo ili njeno samo
prisustvo ima odvracajuci efekat od eventulanog krsenja ljudskih prava
tokom intervjuisanja.Rizik od krsenja prava najvisi je tokom prvih neko-
liko sati nakon hapsenja, administrativhog zadrzavanja ili privodenja na
informativni razgovor. Mehanizmi zastite prava se lakse mogu zaobidi ako
status osobe koja se intervjuise nije zvani¢no osumnji¢enik/ica. Takoder,
siromasni pojedinci su u ranjivijem poloZzaju nego osobe koje si mogu pri-
ustiti advokata/icu.

8. Policijski sluzbenik/ca koji vodi intervju prije samog pocetka intervjua razma-
tra sve aspekte izuzeca (obiteljsko/krvno srodstvo, psihofizicka sposobnost
osobe koja vodi intervju i osobe koja se intervjuise, naruseni odnosi izmedu
osoba u postupku intervjua, itd) i po potrebi se sam/a izuzima uz odobrenje
rukovodioca.

Ove principe je bitno postovati radi zastite transparentnosti i nepristra-
snosti procesa intervjuisanja, ali i policijskih sluzbenika/ca od eventualnih
navoda o zlostavljanju.

Mpenopyka LMNTa opraHuma Bnactn y bocHn n XepueroBuHu je pa ce
M MHPOPMATMBHM pasroBopu yK/byvye y mMoayn obyke o TexHuUKama
NoNNLMjCKOT NHTEpPBjyncarwa, ca Noce6HO OCMULLILEHOM METOL0/I0rMjoM.




34 Vodenje policijskih intervjua

Tokom nHTepsjya

ENneKTpPOHCKO CHUMAatbe NONULNjCKUX UHTEPBjya

1. Ayavo v BU3YyesriHO CHUMame MHTEPBjya NOYMHbE MOMEHTOM YyBOhera ocobe
KOja ce MHTepBjyuLLe y NPOCTOPUjy HamujereHy y Te cBpxe. CHMatbe novnme
npuje camor npeactaB/barba U naeHTUdUKaLmje nonnumjckor cnyxbeHrka/ue.

2. MMpeunsHa [OKyMeHTaUMja ce BOAW O CBakOM WHTepBjyy, Mo MoryhHocTtu
KOpULITEHeM ayano-Br3yasnHe TeXHoMornje Koja Wiutu og moryhux Hasoga
O 3/10CTaB/batby WU APYrUx Kpliewa npaBa, Te nosehaBa noy3gaHOCT
NPUVKYT/beHMX JOKa3a.

3. Ocoba Koja ce nHTepBjymLle ce Ha ofroBapajyhv HaumH obasjeluTaBa O Tome
1 0BO obaBjeliTerE Ce eBUAEHTUPA Ha ofroBapajyhu HaunH (M y cnyx6eHoj
oubewyn).

4. TpaBo ocobe Koja Ce VMHTepBjyulle WK caciyllaBa 1 Ynje ce cacsyluaBakbe
CHVMMa MMa NpaBo fa 3aTpa)kn PenpoayKuujy CHMMKa Kako 6y nposjepuna
cBojy uzjasy. O oBom npaBy ce ocoba obasjeLlTaBa Npuje NoyeTka CHUMakba.

5. ENeKTPOHCKM cHUMUM (Onpema M MHCTPYMeHTU 3a ogfroapajyfly noxpaHy
nofataka) cy Ha ogroBapajyhu HauuH 3awTuheHn n oapaBajy ce y TEXHUYKOM
CMUCTTY, YKJby4uyjyhu 1 3aliTUTY JIMYHUX MOfAaTaka W APYrvuxX pPenieBaHTHUX
nponuca.

OBW 3anncKn cy off KpyuujajiHe Ba>KHOCTM 3a obje cTpaHe - ocobe Koja
M3HOCK HaBofe 1 Cy>K6eHnKa/Lie NPOTUB Kojer ce M3HOCe HaBOAN.
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MpepcTtaBmamwe/ycnocraB/babe OfHOCa ca 0cobom Koja ce
NHTepBjyne

1. Monuumjckn cnyx6eHrK/Ua Koju BOAW WHTEPBjy ynasm y MpoCTopujy
HamujereHy y Ty cBpxy. lpeTnocTaBka je pa je ocoby Beh crnpoBeo
NONUUMJCKN  cnyKOeHrK/La Koju BOAM WHTEPBjYy Yy nNpocTopujy W
Ja je y npucyctBy Jpyror nonuuujckor cnyx6eHrka Koju BpLun
BM3YeSNIHW HaA30p Hag MNpPOCTOPMjOM W Y4YecTBYje Y WHTepBjyucamy.
Monuumjckn cny»xk6eHnK/ua nosgpas/ba 0coby jeaHMM of MehyHaponHo
npuxsaheHnx no3gpasa (gobap AaH, 1 CJ1.) Ha je3myuma Koju ce rosope y buX.
lMoTom ce NnpeAcTaBsba MyHMM MUMEHOM U NPE3UMEHOM, Kao 1 GYHKLIMjOM Kojy
o06aBJba y NONMLNjCKOj areHumju.

2. TMonuumjckn cny>k6eHunK/ua rosopm ocobm Kojy nHTepsjymie ga he nmatu
[OBOJ/bHO BPeMeHa 3a pasmuLLbarbe U OAroBapame.

3. TMonuumjckn cnyxbeHnk/ua yTBphyje naeHtTuteT ocobe Kojy MHTepsjyulle,
YBULOM Y NUYHU UAEHTUPMKALUMOHN AOKYMEHT M MO3MBOM [la Ka)e CBoje
nuyHe nopatke. Ocoba Koja ce MHTepBjyulle (OCyMHUYEHA WU CBjeflOK)
MOXe ofbuTy fatym 6uno Kojy uHdGopmaumjy, OCM CBOjUX IMYHUX NopaTaka
YKONMKO 61 ra Ta nHpopMaLmja N3noxmna KpUBUYHOM FOHEHY UM YKOMMKO
Ta uHGopMaLmja MHKPUMUHMPA GIMCKOT CPOAHMKA, Té Ha OCHOBY APYruX
3aKoHoM omoryheHux npusuneruja

OBume ce ocoba wtut of moryhHocTU M3HyHMBara KcCKasza, LWTO
npeacTaBsba KpLIeHe JbYACKUX MpaBa.

OBakBa BpcCTa yBofa y Nonnumjckmn MHTepBjy omoryhasa nyHo nowtnBame
npaea ocobe Koja ce MHTepBjyuLLe, 6e3 0631pa Aa v Cy NuLeHn cnoboge
1 NpuBefeHn y NONWLMjCKY areHLWjy Unm Cy No3BaHU HA UHGOPMATUBHY
pa3roBop uau cy Aol Ao6pOBObHO.
OBoOjejakoBaXKHO jep ce KpMBUYHM CUCTeMy buXTemerbn HanpeTnocTaBsym
HEeBMHOCTMW.

4. KomyHMKaumja ca ocobOM Koja Ce MHTepBjyulle Of Camor MoyeTKa OBOr

npoueca mopa o6uTn eq)I/IKaCHa, Kako bu ce ocurypano nowTtoBame npmnHuMna
npeTnoCcTaBKe HEBUHOCTW.
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Ob6aBjewTerwe 0 pasnosvma nosvBakba U NpaBmma ocobe Koja
ce NHTepBjyuile

2.

Ocoba ca Kojom ce obaBrba 61O Koja BPCTa MOAULMJCKOT UHTEPBjya HAaKOH
yTBphrBatba upaeHTMTeTa 6e3 opnararba ce obaBjeluTaBa O pPa3no3riMa
nosueama/npusohera Ha nHTePBjy. OBO 06aBjeLlTEHE Ce Aaje Ha je3UKY Koju
ocoba pasymuje 1 no moryhHocTy Takohep y nucaHoj popmum.

OBo obGaBjeluTetbe HUMje rapaHT npaBuyHOr cyhera, Kako ce To Yy
NONIMUMJCKOj Mpakcu OB6MYHO CMATPa, HEro MexaHu3am CrpevaBakba
3/10CTaBsbatba.

Y npakcu ce rpabaHM Koju Cy no3BaHM Ha WHGOPMATUBHM pPasroBop
o6aBjelTaBajy 0 CBOjUM NPaBrIMa y MOMEHTY Y KOjeM NONNLMjCKU CY>KOeHUK/
La npouuvjeHn fa ce ocoba MoXxe cMaTpaThl oCymibnyeHoM. MehyTrm, ocoba
Koja je mpegmeT uHdopmaTMBHOr pasroBopa obasjeliTaBa ce O MpaBy Aa
o0b6aBujecTu unaHa yxe nopoagute unm Tpehy ocoby no snactutom nsbopy o
CBOM CTaTyCy YaK 1 Ha CaMOM MoYeTKy MHPOpMaTMBHOI pa3roBopa.

Y cynpoTHOM, NOAWLMJCKN CNY>KOEHULM Ce U3Maxy PU3MKY Ja He 06aB/bajy CBOj
nocao Boherba Gpure o 3aLWITUTH OCHOBHYX NpaBa 0coba nweHnx cnoboge.

Ocoba Koja ce MHTepBjyuwe obasjellTaBa Cce Ha jesnuuma Koje pasymuje o
npasy Ha:
«  34paBcTBeHY nomoh,

+  ofBjeTHMKa/ofBjeTHULY (aKo ce ocoba M3PUUMTO MPOTUBK aHraKMaHy
afiBoKaTa/afilBoKaTuLe, ajBOKaTa/aflBOKaTULYy MOXe aHra>KoBaTu 6mMcKu
cpopHuKk/ua nnm Tpeha ocoba no BnacTnTom nsdopy),

« npeBoguoua/npesoanTesbuLy,
«  KOH3ynapHOr npeacTaBHUKa/Ly,

« obaBjelwTere 6nMCKOr cpopHuUKa/ue nnu tpehe ocobe no BnacTuTom
n3bopy,

«  MoryRHOCT ynararba npuTy»x6e Ha NoCTyNare NONNLMJCKUX CIY>KOeHnKa/
ua.
OBakKaB HauvH yBoAa Yy NOMMLMjCKO WMHTepBjyucarme omoryhasa nyHo
MoLITOBak€ NpaBa 0coba Koje ce nHTepBjyuLly, 6e3 0b3upa jecy nm ocobe
nuweHe cnobofe 1 cnpoBefieHe Y NOANLMjCKY areHuujy Uim cy no3saHe
Ha MHPOPMATMBHM pPa3roBop 1 goluse cy Jo6poBosbHO. OBO je U3y3eTHo
Ba)XHO jep y KpMBUYHO-NPaBHOM cnctemy bocHe n XepuerosuHe sBpujean
NpeTnocTaBka HEBUHOCTU.
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Y3umarmbe nsjaBe ocobe Koja ce MHTepBjyuLle

TokoMm uwmjenor Tpajaka MHTEPBjya, MOANLUNCKM Cy>KOeHMK/Ua ocTBapyje edrKacHy
KOMYHVKauWjy ca UCNUTaHUKOM/UCMUTAHNLIOM 1 NpUMjerbyje TexHuKe HeBepbanHe
[leeckanauuje cykoba, ako 3a TUM uma notpebe (geTasbHe npoueaype cy y fonatky
NPaKTUKyMma).

1.

Tokom faBarba McKasa, MoNnLMjCKK Cny>k6eHunK/La 3ay3mma HeyTpanaH CcTaB
1 nonoxaj Tujena Huje npujetehn. He yHocu ce y nuue, He npujetn BepbanHo,
He roBOpY NMOBULLEHUM [NTAaCOM, He YLjeryje, He CTaB/ba NULLTOSb Ha CTON, He
HOCVY NanuvLy Ha BUA/bUBOM MjeCTY U He 13a3nBa Ha G110 KOju HauuH CTpax,
MOHVIXKEHbE, HENTAroAy MM y3HeMUpeHoCT unu ocjehaj uHdepropHocTu.

AKo je agBOKaT npucyTaH, omoryhaea My ce ja akTUBHO NMOMAXKe UCTIUTAHVIKY,
yKIbyuyjyhn cBpXy ocurypaBatba Aa Cy NOCTYNUU y CKiagy ca NpuHLUNMMa
NPUXBaT/bUBOCTU JOKa3a.

AKO ce paau o parbrBOj KaTeropumju ()KpTBa CeKCyasIHOT 3/10CTaB/batba U
TProBuHe jbyArMa, Hacusba y Mopoaunun, Mob0uHra, Utg), jeaHa of ocoba Koja
BOZV VHTEPBJjY je UCTOr Crofa Kao 1 CMUTAaHUK/La.

Ocobe Koje nponase Kpo3 pasnnunTe 1M3a3oBe y MOCTYNKY MHTEPBjyncama
UMmajy ppyraumje notpebe 3a 3aWITUTOM JbyACKMX NpaBa Koju MpoMCTAYYy
U3 peneBaTHMX 3akoHa. OMAeHMTO, 3aWTUTHU MEXAHM3MIU HUXOBUX NpaBa
obyxBahajy HMp. MNOCeOGHY 34pPaBCTBEHY Hbery, MPUCYCTBO POAUTEDA,
CTapaTesba U CouUnjanHor pagHuKa, uTa.

OBO je BaxXHO M 360r OAPXKMBOCTY WHPOPMaLMja Koje ce MpuKyne
TOKOM WHTEpPBjya U Kako 6U ce ocurypano Aa cy NocTynuu y cKnagy ca
MPUHLMNMMa NPUXBAT/bUBOCTU JOKa3a.

Monuumjckn cnybeHnk/ua Hema ocyhyjyhu ctaB npema ocobu Koja ce
nHTepsjymile. OKpyxetbe 1 aTMocdepa y Kojoj ce faje nckas cy noTuuajHu
[lok ocoba paje uckas, cjem 3a CTONIOM, HACYNpPOT NOANLMJCKOT CiyKOeHnKa/
ue. Monuumjckn cny»kbeHnK/ua He MoXe cTajaTh ca npujetehum cTaBom, y
HaaMoNhHOj No3unuwju, n3Hag ocobe Koja fiaje NCKas jep TO MOXe NpeAcTaB/baTtu
¢u3nuKko yrpoxaBare ocjehaja cnobopge. He cmuje 6UuTM HWM HepBO3HOT
KpeTarba H/ MOoXKYprBakba faBatba McKasa y NPoCTOpUjy Y KOjoj ce fiaje UCKas.
Monuuwmjckn cnyx6eHnk/ua n3bjerasa npeknaatTn ocoby Kojy MHTepBjyuLLe.
Mpeknparbe ocobe Moxe MpefcTaB/baTh yrpoXkaBatbe npaBa Ha cnobopy
JINYHOCTMW.

Monuumjckn cnyx6eHrK/La TOKOM [aBarba MCKasza, npema ocobu Kojy
WHTepPBjyuLLe He Aaje HenpuInYHe KOMeHTape 1 He NCKasyje AUCKPUMIMHALNjY
y nornegy KynTypOMOLWKMX PasnuKka, eTHUYKe, MOAUTUYKE WAN Bjepcke
nprnagHocTK, 6oje KoXe, CeKCyaNHOr onpeajerbera, UTa.
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8. Monuumjckn cny>x6eHunk/Ua obasjelwTaBa 1 yBjepaBa ocoby fAa je umcKas
cnobopaH n fa moxe pehu wra xohe o fgorabajy o Kojem ce MHTepBjyuLLe.

[aBare nckasa YnmHu camo je,u,aH ANO YKYyNnHOr npoueca I/IHTeijyl/Ical-ba N OKBUPHa
BpemMeHCKa WeMa MoXe n3rnenat oBako:

npeacTaB/bake npasa ncKas MAY3A nojawmere MAY3A ynTarbe NcKkasa
1 noTnuc
5 MUH 5 MUH 30 MuH 15 MVH 30-60 myH 15 MyH 10 MuH

[unjenoBn nHTEpBjya y cCBEYyKYNHOM Tpajatby o 120 MuH

B npepcrasmarwe M npasa M uckas naysa B nojawrerse naysa M wckas

9. Ako nojeaviHe cpepuwtbe dase AaBakba MCKa3a, Kao HMp. cfobodaH rckas®
W Nojalrbere Uckasa, Tpajy ayxe og 30-60 muH, nayse ce Hyge cBakunx 45
MUHYTa 0 caT BpemeHa. TokoMm Te nay3e, 0cobu Koja ce UHTEPB]jyuLLE Ce HyaM
Toanert, Boaa 3a nuhe, xpaHa, kada nnu yaj u cn.

10. [aBarbe mMcKasza ce y npaBuy BpLIM CaMO Yy BPeMeHCKOM nepriogy of 6 —
21 cat. HohHu catu cy npegsubeHn 3a HORHM O0AMOpP, TOKOM Kojer je ocobu
HY>KHO MPUNPEMUTI KPEBET UK NeXaj ca ogrosapajyhnm nokpusauvrma utg
3a TemesbuT HenpekuaaH 8-catHu ogmop. V3yseun og oBor npaswuia Mmopajy
O6UTK Y CKNagy Ca 3aKOHCKM NPONVCaHUM npoleaypama.

11. Monnupjckmn cnyk6eHrK/Ua NaXxib1BO CyLIA, MPaTK 1 OUIbEXI AujeNioBe 1ckasa
TOKOM HEroBOT M3HOLLEHA, TE BOAN OUIbELLKE O ANjeNIoBUMA Koje Tpeba fofaaTHO
pa3jacHuTi. Nay3e y TOKY MHTepBjymncarba ce Takohe KopurcTe y OBy CBPXY.

5  CnobopaH nckas 3Haum omoryhaBatbe HTEPBjyncaHoj 0cobu a ce n3parkaBa CBOjUM pujedriMa Koje
ce busbexe y U3BOPHOM OBJINKY.
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Mojawrere nckasa

HdopgatHa nojawmera McKasa ce paje XPOHOMOWKMM MOCTaB/batbeM LUbaHUX
OTBOPEHUX MM 3aTBOPEHNX NUTAHbA.

Op cnocobHOCTV Mmonuumjckor cny»KbeHuKa/ue, HeroBor Wan HeHOr WUCKycTBa U
BjeluTVHa BOHera NHTepBjya, Te Of KOHTEKCTa Cjlyyaja, oBUCK Kojy he BpCcTy nuTama
nocTaB/baThl y Kojoj $a3u. YobuuajeHo je y pa3nmuntum pasama Bohera MHTepBjya
KOPUCTUTV KOMOVHaLWjy OTBOPEHUX 1 3aTBOPEHMX NiTakba.

OTBOpeHa NuTakba KOPUCTMMO Y MOYETKY, a 3aTBOPEHa y KacHWjuM dasama Kaga
XKenvMo Aa pasjacHumo ofpeheHe Tauke nHTepeca.

OTBOpeHa nuTama 3aTBopeHa nuTama

3awTo? Kako? LUTa? Ko?

OT1BOpEHa NUTaka

3axTujeBajy OnwupHMje oaroBope Hero Kpatko “ma“ mnm “ He". Kopucre ce
Kako 61 ce MpuKynuno Bulle UHGopMaLMja, MULLTbea UM ocjehama of
ocobe Kojoj ce MoCTaB/bajy.

«  Kako ce ocjehate gaHac?

« lUWracTe pagnnu ..... (tag v Tap)?

«  LlTtajow cmatpaTe ga Tpebam 3HaTV Npuije HEFO KPEHEMO asbe Ca MHTEPBjyoMm?
« Kako cte “ynanun”y cBe 0BO, Kako ce TO JOroguno?
« O uemy cTe pasMuLW/bann y TOM MOMEHTY?

«  LlWra cTe xTjenu noctnhn Tnme? 3awto?

«  Peuwnte mun wra 3Hate o....

+  3awTo MucnuTe gaje ...

«  Kako cte ypagunm.....

« lUrta ce gecuno Kaaa je.....

« lta ce jow moxe ypaautu No NnUTamwy .....

« LlWTa 6u ce gecnno ako .....

«  Kako 6ucTte MOrnm NcKOpucTUTH .....

« Tutamce pannoém....

«  Peuute My HelwTo BuLLIE O BaLLEM OLHOCY Ca ...
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«  PeunTte mu wta BUANMO Ha 0BOj poTorpaduiju ...

« lraje 6unacepxa.....

«  3awTo cTe n3abpanm 6aw Taj oAroBop.....

«  MoxeTe nu My onucatu ogjehy ocymmmyeHor?

«  MoxeTe v M1 ONUCaTK LWTa ce AellaBasno TOKOM ...

«  PeuuTte My HelTO O CBOM UCKYCTBY Ca fporama...

«  MoxeTe N1 Mu onucaTu WTa cTe ocjehanu Tokom...krade...
+  Koje cTe 3ByKoBe uynu oK ce ...

«  Kako cTe ce ocjehanu Kafla cTe cxBaTWnu LITa ce Aeluasa?

«  [a nun ce MoXeTe CjeTUTU HeKor crneundryHor aetamba Kog 0CyMbyeHor?
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3aTBOQEHa nYTakba

omoryhyjy camo jenHy BpcTy onrosopa. Kopucre ce fa 61 ce nOTBpAMNO jecTe
NN NCMPABHO CXBaTU/IN CarOBOPHMKaA.
« Jecte nu pohenHn 19707 Koje cTe rogunHe poheHun?

« Jecte nu pohenn y bawa Jlyun? [gje cte poheHn?
« Jecte nu ykpanu Taj HoBaL? Kome cTe ykpanu Taj HoBaL?

« JecTe nu peknu pa cte 6unu Nokpaj ayta Kag ce 1o fgecuno? [aje cte 6unn?

KomnnekcHa 3aTBOpeHa N1UTakba

MNMocToje 1 3aTBOpeHa NuTakba Ha Koja je Hemoryhe gaTv TauaH ogroBop ca “ga” nnu
“He" 6e3 cTBaparba 3abyHe.

Ha npumjep:

«  “Kapa cTe npecTanu y3umaTti XepouH?” (@Ko ra ocoba H1Kag Huije H1 y31marna)
+  "Ko Tu je pekao fa y3mmall xepounH?”

Mutarba Koja cafpe NPeTNOoCTaBKY WM NPETNOCTaBKY KpMBHE Ha3uBajy ce
“BogeRnM/cyreCcTBHUM NuTambMMa” UK “TeHAeHUNO3HMM NuTarbuma“. OBa nNuTarba
ce nocTaBJbajy C UsbeM fia HaBey 0coby Ha ofpeheHn ogrosBop nnn MNANLMpPajy
KpmBuLy. Y MPaBHOM KOHTEKCTY, TakBa MuTakba HWUCY AONYyLWITEHa jep HapyliaBajy
NPaBUYHOCT U MOTY JOBECTY 10 UCKPUBIbEHNX CBjefoYeHa.

YecT npumjep cyrecTUBHOr NUTama je “Jecte nu npectanu Tyhu cynpyry/aunjete?”

Bbuno ga ocoba Kojoj je MOCTaB/bEHO MWTakbe OArOBOPU ca “ma” wnm “He”, Beh je
TVMIM OArOBOPOM MPK3HAO Aa je TyKao XeHy unun gujete y npownoctn. OBO je BpcTa
CaMOMHKPMMIMHaLMje Koja je y CynpOoTHOCTM Ca HaMjepoMm 3akoHoaBLa ia 0be36ujenm
npaBo ocobu la He ofroBapa Ha NuTama Koja 6 ra mMorna U3NoXuTu KPUBMUYHOM
rotbemy.

Crora cy oBakBe U/HeHULIE, 3HECEHE Y CAaMOM MUTakby, jefiHa BpCTa 3aMKe. OBaKB/M
ce NMTareM orpaHynyaBa CaroBOPHWK Ha faBakbe caMo jefHor oaroBopa. OBaKBMM
nitarkbem ce ocoba Koja ce ucnyTyje fosoau y 3abnygy. 3abnyna ce ocnama Ha
KOHTEKCT Kako 61 mocTurna cBoj edekat: UitbeHULa Aa ce NUTakbeM MPeTNocTaB/ba
MoCTOjare UM HeroCTojame HeKe pafe CaMyIM TUM He YNHY NUTakbe HeTauHM Un
MorpeLwwHnm.

CaMo oHla KaJa ce ca HeKUM ofi OBMX MPETNOCTaBKM 0coba Kojoj ce NocTaB/ba NUTakbe
He Cnake TEK OHJla apryMeHT MocCTaje HeTauyaH unv norpewaH. CTora, UCTO NuTarbe
MOXe 6UTh Bogehe MM TEHOEHUMO3HO Y jeAHOM KOHTEKCTY, afii He U Y APYrom.
Ha npumjep, npeTxofHo nuTake He 6U 6uno Bogehe WM TEHAEHUMO3HO aKo je
NMoCcTaBIbEHO TOKOM cyherba y Kojem je ocymibmyeHn Beh Npri3Hao Aa je TYKao XeHy.
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Yutame wusjaBe / penpoaykuvja ayano/Bnpeo CHMMKa 1
noTNMCUBake 3anNNCHNKA

1. Monuumjckn cnyx6eHVK eBanyauujy MHTepBjya (UMTa M pasmulba je nu
NPOMyCTNO HEKY paAy, NUTaHje NN Aa TpaXu Mojalikbere) y 0BOM CMUCITY
pafun NCTBOpPeMeHO JOK 1 ocoba ca Kojom obaBsba HTEPB]jY UMTa CBOjY U3jaBy.

OBe [ABuje pagte je OUTHO pPaguTV KUCTOBPEMEHO 360r MexaHu3ma
3aluTHTe JbYACKUX MpPaBa, OAHOCHO Kako ocoba He 6u 6una 3agpaHa Ha
WHTEpPBjyyY fy>Ke Hero je To anconyTHO NoTpe6Ho.

2. Tlo okoHuaHOM fJaBatby KCKaza M Npubasrbarby NOTPebHMX MojallHbena,
NONNUMJCKM cNy»KOeHnK/La Hyamn ocobu Kojy je MHTepBjynmcao nmcaHu 1nckas
Ha uuTare 1 notnuc. Ocoba MoXe NPUXBATUTU UM OZOUTM Aa NpoYnTa U
noTnuLle NCKas.

Y 06a cnyyaja je noTnuvc (ocobe mnu cnyx6eHnKa/ue), 3anMcH1Yapa unm
Apyre npucyTHe ocobe, rapaHT BjepoJoCTOjHOCTH AaTor UCKa3a. Tume ce
OCTBapyje NpaBo Ha 3alTUTY of 3NI0CTaB/batba jep Huje buo npucune Ha
noTnuc nsjaee.

3. HakoH ob6aBsbeHOr WHTepBjya, MoAUUMjCKM cny6eHnK/Ua Aonyrasa
nnaH HapegHor vHTepBjya mHboOpMaumjama Koje je npukynuo Boherem
NPeTXOAHUX UHTEPBjYa, ako Ce MHTEPB]jy OQHOCK Ha UCTU CJlyYaj unu goraha;.

MpukynbeHe nHGopMaLmje ce objeantbaBajy v KOPUCTe Ha HajedUKacHUju
HauMH Kako 6u ce m3bjerna HenoTpebHa 3afp)kaBarba y MONULMJCKMM
npocTopujama, nvwewa cnobope unM nofBpraBarke HenoTpebHUM
NHTepBjyncammma.

Penpopgykuunja ayano/Bnaeo cCHUMKa

1. Ayamo BuAeO CHUMarbe MHTEPBjya 3aBplUaBa Cce OKOHYarbeM VHTepBjya U1
jacHOM M3jaBOM Aa je MHTepPBjy OKOHYaH Yy (caT 1 MmnHyTa). CBakM HacTaBak
cny>k6eHor pa3roBopa WU MHTEPBjya TpeTMpa ce Kao HOBW ayauo BUAEO
CHMMaK.

2. TMonuumjckm cny>k6eHnK unu cnyx6eHK Koju je 3afly»KeH 3a To 6e3 ofnarama
npoBjepaBa KBanuTeT ayamo BUAEO CHMMKA jep ce M3 CHMMKA jaCcHO mMopa
pa3asHaTu Ko je Jao 13jaBy

MpoBjepa KBanuTeTa ayano Wy BMAEO CHMMKA je BaXkHa 36or 3awTuTe
ocobe ca Kojom ce BOAM WHTepBjy 3060r 3awTuTe HEroBOr npa.a
Ha npaBunuyHO cyhemwe. HujegHa nHbOpmaumja Koja je NPUKynbeHa
Hecny>K6eHO MM Ha HefO3BOSbEH HAUMH He MOXe Ce UCKOPUCTUTU Y
JarbeM NoCTynKy NPOTMB Te NHTepBjyncaHe ocobe.
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Monuumjckn cny<6eHnK Koju BOAM WHTEPBjy penpoayumpa CHUMaK Wt
eBeHTyaslHe KopeKuuje M WUcnpaBke MOHOBO CHMMa Ha 3axTjeB ocobe ca
KOjoM je BOh)eH MHTepPBjy UK YKONUKO CaM MPUMUjeTN TeXHUYKe npobneme y
CHUMKY.
Y CHMMaK ce HKponopupa Ko je caciyLlaBaH, Ko ra je cacnywiao, 36or yera, fa
nn je 6Uno Kopekuwrja CHUMKa U raje ce CHAMaK YyBa YKOJMKO Hje NPUNOXKeH
cnucy.
OBO je BUTHO 3abWBEXUTU PafUN eBEHTYaNHe KacHUje UcTpare HaBoAa O
noBpeam Npasa Ha o6aBjeluTere O CHYMakby 1 3aKOHUTOCTY CHUMKa.
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Poslije intervjua

Raspremanje okruzenja

1. Profesionalni kodeks policijskih sluzbenika zahtijeva da se prostorija u kojoj
se obavljaju sluzbeni zadaci ostavlja u stanju u kojem je zatecena, uredna, bez
nepotrebne dokumentacije, prozracena, Cista od nepotrebnih predmeta i op-
¢enito - spremna za iducu upotrebu.

Posebno je vazno da policijski sluzbenik koji vodi intervju ne ostavlja u
prostoriji u kojoj je vodio intervju bilo kakvu dokumentaciju vezanu za
taj intervju radi zastite li¢nih i tajnih podataka osobe sa kojom je voden
intervju.

Izvjestavanje

1. Otokuirezultatima intervjua vodi se pisana i elektronska dokumentacija kako
je propisano protokolima agencije za provodenje zakona. Ona se priprema
bez odlaganja odnosno 3to je prije moguce obzirom na aktivnosti sluzbe.

Ovo je vazno zbog eventualnih navoda o zlostavljanju do kojih je doslo
tokom intervjua, kako bi se omogucila pravovremena istraga navoda. Ovi-
me se Stite i prava osobe koja je intervjuisana i policijskog sluzbenika koji
vodi intervju.

2. U slucaju pokretanja istrage o navodima o zlostavljanju, policijski sluzbenik je
duzan ¢uvati i predati Jedinici za pofesionalne standarde sav operativni mate-
rijal (nezvani¢ne, neformalne biljeske koje je vodio tokom vodenja intervjua)
koji ¢e se dostaviti nadleznom tuzilastvu u slu¢aju pokretanja krivi¢ne istrage.

Ovo je vazno kako bi se omogucilo pravo na pravi¢no sudenje i sprecava-
nje mucenja.



Praktikum za primjenu SPOP metode 45

(Samo)evaluacija i (pr)ocjena intervjua

1. Evaluaciju intervjua policijski sluzbenik koji je vodio intervju obavlja samo u
smislu ispunjenosti zadataka koje je naveo u planu intervjua.

Ovo je vazno zbog profesionalnog integriteta i transparentnosti procesa.

2. Takode provjerava kvalitet samog zapisnika u smislu postojanja svih neop-
hodnih zakonskih mjera i upozorenja u samom zapisniku o saslusanju svjedo-
ka ili ispitivanju osumnji¢enog.

Zbog zastite ljudskih prava vazno je uvjeriti se da je potpisana izjava
svjedoka ili osumnjicenog da je obavijeSten o pravima. Takode je vazno
provjeriti da li je zapisnik, odnosno izjava svjedoka ili osumni¢enog istom
procitana ili je istu sam procitao ili je sluSao tokom sacinjavanja iste a prije
samog potpisivanja.

3. Proaktivna uloga policijskog sluzbenika koji vodi intervju ogleda se u tome
da, ako nakon evaluacije intervjua procijeni da je potrebno saslusati jos neke
osobe, taj prijedlog usmeno uputi svom nadredenom ili istoj osobi postavi
dodatna pitanja odnosno predlozi preduzimanje dodatnih mjera i radnji (pre-
tresiisl).

4. Ukoliko samoprovjerom zakljuci da je propustio ili propustila neku radnju ko-
jom su eventualno prekrsena ljudska prava osobe koja je intervjuisana a da to
ipak nije dovelo do nekog oblika zlostavljanja, policijski sluZzbenik to biljeZi i
poduzima hitne mjere da otkloni propust.

Ovo je vazno u slucaju kasnijih eventualnih navoda o zlostavljanju jer bi-
ljeskom policijski sluzbenik moze precizno odgovoriti na navode osobe,
ukoliko ih istakne. BiljeSkom se takode Stiti i od primjedbi na svoj rad na-
dredenihili ¢ak i od samog tuzioca.
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Tokom uymjenor Tpajatba MHTEpBjya

MocTyname ca nputyx6ama ocobe Koja ce UHTepBjyuLle N UHAW-
uMjama o 3510CTaB/bamy (Apyra 036M/bHa Kpliewa JbyACKUX
npasa)

OBaj NpakTuKyM je u3paheH Kao eneMeHT Lujenor ceTa perynaTtopHuX 1 METOLONOLLKINX
MHCTpyMeHaTa O MoCTynawy ca ocobama nuieHum cnobope, Koju Cy MOABPrHyTU
LPYrMM NPUCUITHUM MjepaMa of CTpaHe nonuuuje, unu Koju cy npeameToM Apyrux
HaMeT/bMBUX aKTMBHOCTM Of CTpaHe nonuuujckux opraHa. Qokycupa ce Ha
WHTEpPBjyncatbe 1 npuBoherbe, NpunpemMHe n gpyre akTMBHOCTU. [0 Koju ce 6aBu
npouenypama ynaraka npuTyx6u orpaHnyeH je y cknagy ca oBMM Ha NoCTyname ca
nputy>k6ama y 0BOM KOHTEKCTY 1 He 0b6yxBaTa Lujeny cnekTap MexaHv3ama 3altmTe
W cTaHpapp nposohera ucTpare 3f0CTaB/batba UAU APYrnx obnmka 036UIbHUX
KpLUeHa JbyACKMX MpaBa.®

KrbyuHu cTaHZapam Koju cy Npumjersnsmn y oBoM cMumucny’ npegsrbajy aa:

+  npoueaype Koje ce NprMjetbyjy Y KOHTEKCTY NOANLMjCKUX HTEPBjya Tpebajy
ocurypati fia ce nputyb6e nnu gpyre nHAMLKMje O 3510CTaB/bakby U APYrum
o6nm1LUMMa 036UIbHUX KpLLeHba by ACKUX NpaBa 0Max NpujaBrbyjy HagnexHum
OpraHuma 3afly>KeHUM 3a HUXOBO pasmaTtparbe 1U/Wnn fa ce npuMjemryjy
apyre Baxehe npoueaype npema Kojuma ce notpebHe nctpare sanouuniby
6e3 ognarama.

«  cnyx6eHuun/Trjena Koja nocTynajy no nputy6ama, jarme uctpare/ noctynum
N JOHOLeHe He3aBUCHMX OfJlyKa, Tpebajy 6UTU He3aBWCHWM, Tj. HUTU 13
MCTMX NONMLMjCKIMX (areHuuja 3a npoBohere 3akoHa) MoAOoAjeNna UM Ha Heku
APYrN HauvH YCKo Be3aHu (NpodecrmoHanHo unn nHaMBuayanHo mehycobHo
Be3aHu, noapeheHm) 3a ocobe Koje Cy yKkibyueHU y forahaje HUT OAroBOPHU
3a KPVIBUYHO rOHbeHbe Mo OCHOBY MPUTYKOe; OCM Tora, BULIW CTaHAAPAW U
npakca cyrepuily fa ucrpary Tpeba BOAUTM MOTMYHO HE3aBUCHW MEXaHV3MU
WU MHCTUTYLWjE; TO Ce OAHOCK Ha NIMYHY U YHKLMOHANHY He3aBMCHOCT,
YKIbyuyjyhu HeynnuTare y ncrpare Unm oasiyke y Besuv ca HaBOLHUM »KPTBaMa.

6  Ca npuTyx6ama vnnm HaBoAMMa O KOpynuwju, Apyrum 3noynotpebama, HenpaBuaHOCTUMa Tpeba
nocTynaTu y cknagy ca pefieBaHTHUM CTaHAapAMMa U NPonncrMa, jep oHe Hucy obyxsaheHe oBUM
NPaKTNKYMOM.

7 Bupjetn 14. Onhun u3sBjewTaj o aktmBHocTMma LIMT-a, LUNT/MHd (2004) 28, napa. 27; NctaHbyncku
npotokon, napa. 100; CmMjepHuLIe O NCKOPjetbrBatby HEKAXKHVIBOCTU 33 030MIbHA KpLLEHa JbYACKMX
npasa. CTaHAapAW Ce TUYY TEMESbUTOCTU, YKIbYUYEHOCTV XKpPTaBa 1 Apyrix 3axTjeBa, Koju ce, MehyTnm,
OAHOCe Ha lasbe pa3mMaTpare NpUTYXOou/McTpare U He cnaaajy y oncer oBor NpakTuKyma.
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« Tpebajy noCTOjaTM 3aKOHCKM OCUrypaHe W MNPaKTUUYHO AOCTYMHe
moryhHocTM 3a npwujaB/bMBabe HaBoOja, cCnaktbe 6e3 opnarama
HeLleH3ypucaHe NucaHe MpenucKe HaAneXHWM OpraHMma U HaaneXHum
TUjenrnMa, Kao 1 CUTYPHOT 1 NOBjepsbUBOT MPUCTYNa ocoba nuweHux cnoboge
BULLKM CITY>KOEHMLMMA 1 BNaAMHMM YCTaHOBaMa, CYACKUM U TY>KUNauKUM
opraHuma, Te TujenumMa crneurjanM3oBaHNM 3a NOCTynarbe Mo NpuTy>6ama,
Kao M MHCMeKunjama WM MOHUTOPUHF MeXaHW3MUMa Ha pomahem u
mehyHapoaHOM HMBOY.

LNT npenopyuyje Aa cB HaBOAM KOju ce OAHOCE Ha CYMIbMBO NOHallakbe
NOANLMJCKUX CNyK6eHuKa y cMuciy Myyerba M 3Jl0CTaB/batba Mopajy
6UTN AUPEKTHO MCMUTAHN Y KPMBMYHOM MNOCTYMNKY, 6e3 pa ce uekajy
pesynTaT! MHTEpHe NcTpare NOANLMJCKOT CNy»K6eHnKa Kojer ce cymibmnum
3a 3/10CTaB/batbe.

MocTtyname ca nputyk60m 0cobe Koja ce NHTEpBjyuLle

1. Ocoba Koja ce MoO3vMBa Ha WHTEPBjy WM je MNPUCYTHA Y MNOAULMJCKAM
npoctopujama (Unn je npefMeTom MpuMjeHe ofrosapajyhnx cny>xk6eHux
NONMMLUMJCKMX Mjepa 1 pafibn Ha TePeHYy) MOXe Y CBaKOM MOMEHTY YNTOXUTU
bopmanHy ycMeHy nnm nucaHy nputy0y 1 3axTujeBaT a je nogHece.

2. OproBapajyha cny»kbeHa nonuumjcka mjepa unm pagha Moxe 6utn nperneg
Unu npeTpec, NpuKyn/bare obasjelwTerba of rpahaHa 3agpMaHux Ha nuuy
mjecta forahaja, Nnposjepa MAEHTUTETA, OrpaHNyerbe KpeTara, OCurypate
nnua MjecTa, nullerbe cnoboge, UTA, Koje NONNLMJCKM Cny>K6eHUK noay3uma
npema BnacTUTOj OANYLUM Y CKNaay ca 3aKOHOM MM MO 3aKOHUTOM Hapehehy
HagpeheHor nonmumjckor cny>k6eHunka.

3. Monuumjckn cnyx6eHnK/ua Koju 3anprumm nputy6y nnu je obasumjeliteH o
npuTy6M oamax omoryhaBa ocobu Koja ce MHTepBjyuLle Aa popmynuiie n
ynyTv NpuTy6y. Takohep o ToMe yHOCH peneBaHTHY GUbeLLKY Y 3anUCHUKY
(ako je nputyxba ynyheHa pasbe) unu fdaje ocobu nponucaHu obpasad,
O[HOCHO ONOBKY U Manup Kako 6u ocoba 3anuncana nputyxoy.

4. Ob6asjewTaBa 0coby Koja »kenv NoOAHMjETU NPUTY>KOY 1 0 MOryhnm 3BaHNYHUM
nyTeBrMa 3a NMOAHOLLEHE NPUTYXKOe TYK1NawTsy, OMOyACMeHMa UK APYToj
HagnexHoj gomahoj mHctUtyumju. Monuumjckn cnyx6eHrk/ua dpopmanHo
YHOCU MpUTYXOY y eBuaeHUnjy NpuTyX0u, Wasbe je y 3aTBOPEHOj KOBepTH
JeouHnum 3a npodecnmoHanHe cTaHfjapae unu obasjeliTaBa AexKypHoOr
Ty>Kuoua.

8

n6uo, Bupjetn Takohep 27. Onhin ussjewTaj o akTmeHoctuma LIMT-a, LMT/UH$(2018)4
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AKO M Kafa ropg MOnuUMjCKM Cny>KO6eHuK/ua npumunjeTm uHguuunje pa je
[OWN0 [0 3/10CTaB/barba UMK APYror 036USbHOT Kpluera JbyACKMX MnpaBa
(wTa rog fa je op HabpojaHOr NPUMjeHKBO) a LOTMYHA 0coba ofnyun fa He
nopHece dopmanHy nputyx6y, cny>kbeHnua unm cnyxbeHmk 6e3 ognarama
o6aBjellTaBajy  HAAJEXHO TYXWUTE/bCTBO (HagpeheHor  nonuvumjckor
pyKoBoAuTeba UV PYKOBOAMNTEbULLY)

PykoBoaunaly [ocTaB/ba 3axTjeB 3a MOKpeTare YHyTpalltber nocTyrnka
JeguHuum 3a npodecmoHanHe cTaHAapAe, a U cam CYXO6eHVK LUPEKTHO
[OCTaBsba NpujaBy JeanHuLM 3a NpodecroHanHe cTaHgapae.

WNHTepBjy ce ognaxe unv npekvaa Ao foslacka Ty»KUTerbuue Unv Tyxuoua/
HagnexHe cny>kb6eHe ocobe My [0 3anprMarba HUXOBKX YMYTCTaBa, OCUM
aKo Huje Moryhe OANOXUTM WAW je HEOMXOAHO HACTaBUTU WHTepPBjy 360r
NerMTUMHKX NHTepeca uctpare/ npoueaype npemMa Kojoj ce MHTepBjy BOAU
(nnn he ce BoanTn). IHTEpBjy ce opnake unm npekugaa takohep n kako 6u ce
y3eno y 063up (1 ykibyuyjyhn) ncuxmyko ctare ocobe Koja ce nHTepsjyuile;’

Monuumjcka cny6eHnUa/HUK BOAWM WIHTEPBjy Yy OCUMTYpPaHOM NpOCTOpY,
MoXeJbHo je fia je To NpoCTopuja 3a MHTEPBjye, 10 AoNacka UK JO 3anpumarba
ynyTCcTaBa Ty>XuTesbuue unu Tyxuoua (HagnexHor cny»k6eHor nuua. Takohep
ce Cy3ppXaBa Of Ja/bMx Tpakekba MOTBPAA HaBOZa O 3/10CTaBfbakby WK
NPUKyrnJbaka AoKasa y TOM CMUCTTY.

BaHpepHe cuTyaumje Koje mory HactaTu Tokom Boherwa nHTe-
pBjya

Bbes 063upa Ha BPCTY MOMWLMJCKOT WMHTEpPBjyucCarba (CTPYKTypuCaHu, MOnycTpy-
KTYpVCaHU, HECTPYKTYpPUCaHM), HeoueKmnBaHe cuTyaumje cy yBujek moryhe. lNpotokonu
NoHyHeHn y HacTaBKy HUCY KOHauyHa nucta moryhux cutyaumja, cTora je AetasbHO
nnaHnpare ToKa MHTepPBjya jefHa Of HeroBux HajouTHMjUX da3sa.

9

BupjeTn roptbu ognomak o MeMLMHCKOj NPOoLjeHn/nocTynary ca 0Co60M Koja ce MHTepBjyuLle
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Bep6anuun nnun ¢pusnykn Hanag Ha nonnuymjckor cnyx6eHunka/uy’

Peakuwuja nonvumjckor cny>k6eHunKa/ue Ha BepbanHu unu GrsnyKmM Hanag je
YBUjEK: 3aKOHWUTA, NMPOMOPLNOHaHa, NCTOBPEMEHa, 1 Y Cly4ajy npumjeHe
cune - nowTyje npar 6ona.

Y cnyvajeBuma y Kojuma je To moryhe, nountbe ce ca TexHWKama BepbanHe
Jeeckanauuje cykoba.

OBO je Ba)kHO 360r 3alUTKTE NPaBa Ha »KMBOT W 3aLUTUTY Off 3/I0CTaBbakba
ocoba Kojuma Cy nonuumjckn cnyxbeHnuu/ue y cknagly ca nponvcrma
NPUBPEMEHO YCKpaTUM MUK orpaHnumnmn ogpeheHa npa.a, 360r yera
MMajy ob6aBe3y Aia Y 3aKOHCKOM MOCTYMKY BOAE pauvyHa O OCTBapvBatby
APYrvx npaBa Koja y OBOM MOCTYMKY He Tpebajy 6uty yckpaheHa mnm
orpaHuyeHa.

[MosumusHa obase3a Hanaxe Opxasu obasely 0a Hewmo ypadu, hody3me Mjepe 0a
3awmumu npasa nojeouHya/zpahaHuHa.

HezamusHa obasesa [jpxase je 0a ce cy30pxu U He Mujewd y ocmeapusaree npasa
nojeduHauya/epahaxa.

3a pgeTasbHuje npouefype nornefaTv NPUPYYHWK Jbyacka mpaBa nvua JMLLEHNUX
cnobofe y NonnLmjcKom NpuTBopY.

MNoBpepna/camonoBpepna, Harna 6onect M CMpT NONULMjCKOT
cnyx6eHukKa/ue nnn nuua Koje ce HTepBjyunLue

1.

Y cBum cnyyajeBnma nospehrBarba unyM camonoBpehuBama MONULMjCKY
cnyxbeHuK/ua npekuga WaM He 3arnounkbe UWHTepByMCakbe U npyka/
opraHusyje WM 3axTWjeBa MpyXame XUTHe MeauuMHcKe nomohun 6e3
ofnaratba. [lo fonacka MeaULMHCKe eKnmne, MONNLMJCKM CNyKOeHUK/La Koju
Ce Haflasn Ha MjecTy JellaBatba npy»a npBy MeAULIMHCKY nomoh

OBO je 6GUTHO pPaju 3alUTUTE NPaBa Ha >KUBOT 1 34PAaBCTBEHY 3aLITUTY.

Y cnyyvajy cmpTun 06e36jeherem MjecTa forahaja cnpeyaBa ce HeOBMALLTEHU
NPUCTYN MjecTy paau 3aluTuTe IMYHMX NoJaTaka ocobe 1 npaBaHa NPUBaTHOCT
Te ocobe 1 unaHoBa HeroBe 06UTEBY.

10 3a peTasbHuje mpouegype norneaatv npupydHuk Jbyacka npasa fvua nuweHux cnoboge y
NONULMJCKOM NPUTBOPY.
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Takohep, obe3sbjehHerbe nuuUa MjecTa je HYXKHO pafu 4vyBakba [jOKasa O
CTBapHOM TOKY forahaja n cnpevyaBakby M3HOLLIEHa EBEHTYaNIHUX HAaBOLA

0 3/10CTaB/batby Kao Y3POKY HAaCTaHKa CMPTM.

BjekcTBO N3 NonuuMjcKe cTaHuLe TOKOM Boh)erba MHTepBjya

1. Monuumjckn cnyxbeHrK/Ua Kojem je nobjerna ocoba Koja ce UHTEpPBjyuLLe
HMKaJla He yuyecTBYje HW Yy jedHOM MOCTYNKY Be3aHOM 3a MpoHanasak
nobjerne ocobe paan ocuryparba 06jeKTVBHOCTU, HEMPUCTPACHOCTU W

NPo¢$eCOHANHOCTA W 3aKOHUTOCTM NONNLWjCKOT AjenoBatba.

OBo je 6UTHO pafu 3aWTnTe Of HaBofa Of eB\eHTyaslHOr 3/10CTaB/batba
Koje eBeHTyaJIHO MOXe 13HMjeTn 0coba Koja je nobjerna npoTune LOTUYHOT

nonuumjckor cny»k6eHrka/ue.

2. ObasjelwTaBatbe 3ajefHuLe o gorahajy 6jekcTBa BpLKM Ce C Lu/beMm 3aluTmTe
ocTanux rpabaHa/kn y 3ajegHuumM 1 nogm3arba CTeneHa ceujectu o gorahajy,
CaMUM TUM 1 CTEMEHa JINYHE M ONLITe CUTYPHOCTM U WITO eprKacHUje capafhe

ca 3ajefHMLOM

OBO je GUTHO paau 3aWTHTe NPaBa Ha coboaY IMUHOCTL.

3. OpraHu3oBame 1 peanu3ayuja noTjepe MoApasymujeBajy Benuku 6poj
aHraXkoBaHWX nonuMumjckux cnyxk6eHnka/ua. Camum TUM, ynpas/bare
MoTjepOoM je CNOXKeHMjW 3aaTaKk U noc/beguLie cy Moryhe no nMyHy u onwTty
CUrypHOCT Yy 3ajegHuun. O6jeKTMBHO W 6GnaroBpemeHo WHdopMMcame
jaBHOCTM je HeonNxofHO paau WTo edurKacHMjer ynpasibarba MHPopmMaLmjama,

KaKo ce He 61 CTBOPYO aMBUjEHT CTpaxa 1 HECUTYPHOCTH.

Y cynpoTHOM, cuTyauuja nocTaje MNOANOKHA MACOBHUjEM KpLuehy
JbYACKMUX NpaBa 360r HeM3BjeCHOCTM 1 CMarbeHe MOryRHOCTM npyarba

rapaHuuja 3aWwTrTe JbYACKNX NpaBa nojeauHaua.

4. Y cnyvajy Oa HenmocpegHa MoTjepa Huje dana pesyntate, pacnucyje ce
notpara. NMonuunjckn cnyx6eHrK/La Koju yyecTByje y NoTpasu WTUTK Npasa
octanux rpahaHa u rpahaHkn y 3ajedHVLM CTPUKTHO nowTyjyhu yTtBphHeHu
nnaH noTpare (yCMeHV 1 NMcaHm), Tume cMamyjyhv MoryRHOCT MpoOU3BOSbHOT
Ajenosama, U CaMM TUM HECBjeCHOT WK CBjeCHOT KpLUeha JbyACKMX MpaBa,

Ha Hajmamy moryhy mjepy.

5. MpoBohetbe ncTpare HakoH MHUMAEHTa GjeKcTBa Mopa ce TeMerbUTU Ha
TPaHCMapeHTHO] U TeMe/bITOj AOKYMEHTaumju forahaja n y KOHauHULUM Ha
eBanyauuju pagyu cMarberba MOryhHOCTM MOHaB/batba rpellke, a camum
TUM 1 MOryRHOCTU Kplueha JbyfcKmx npasa y oyayhHoctu. Y eBanyauujy ce

YKIbYUyjy MHTEPHU U eKCTEPHU MeXaHM3MK Y Clyyajy noTpebe.

Y cnyvajy Kpluerba JbyACKMX MpaBa, 06aBe3HO je yKibyuetbe eKCTepPHUX

MeXaHM3aMa 3allTUTE JbyaACKNX NpaBa.
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EnemeHTapHe Henoroge"

1. TowToBamwe yTBpHEHOr nnaHa 3a nocTynawe Yy CJyyajy BaHpeaHUX
cuTyauuja je anconyTHM MMMNepaTrB jep ce TakBMM HauMHOM paga MoryhHocT
NPOW3BOJBHOT AijeNoBahba, a CaMM TUM 1 KpLUekba Jby[CKUX NpaBa, CBOAW Ha
HajMmary Moryhy mjepy.

Mpymat y oBakBUM CMTyaLnjaMa je 3aluTuTa »KMBOTa CBUX ocoba Koje ce
Hanase y 0BOj CMTyauuju nnm cy noroheHe ome.

2. KomyHuKauuja je gBoCMjepa, MpeLr3Ha 1 NpaBoBpemMeHa Kako 61 ce ocnrypao
jeoHak npuctyn CcBUM peneBaTHUM MHbOpPMaLMjama y CTBapHOM BpeMeHy
KpO3 ycTaHOB/beHe pykoBoaehe mexaHun3me.

OBaK1M NONMLUMJCKM AjerioBakem ce WTUTK NPaBO Ha »KUBOT W JINYHY U
ONWITY CUFYPHOCT CBUX rpahaHa/rpahaHKkuy 1 3ajegHuLie.

3. [lpoBohetbe aHanu3e 1 eBanyauuje Mjepa noays3eTMx y peakumju Ha
efnemMeHTapHe Henorofe Mopa ce TeMeSbUTU Ha TPAHCMAPEHTHOj U TEMESbUTOj
JOKyMeHTaumju forahaja U y KOHa4YHULM Ha eBanyauuju pagu Cmarerba
MOryhHOCTM MOHaB/batba rpellke, a caMum TUM 1 MoryhHOCTM Kpliera
JbYACKUX NpaBay 6ynyhHocTh. Y eBanyauujy ce yKibyuyjy MHTEPHU U eKCTEPHN
MexaHu3Mu y cnyyajy notpebe.

Y cnyvajy Kpluerba JbyACKMX NpaBa, 06aBe3HO je yKibyuehe eKCTepPHUX
MexaHM3ama 3allTuTe JbyACK1X Npasa.

TepopucTuukn Hanag Ha NOAULMjCKE NPOCTOpUje UM jaBHO OKyMjbatbe
ucnpep ke, yHOllewe BaTPeHOr OpyXKja WM eKCrJIoO3MBHUX HanpaBa
y nonuumjcke mnpocTtopuje, AojaBe O NOAMETHYTMM eKCMJI03VMBHUM
HanpaBaMma y NonuLunjckum npoctopujama

1. Cama npujeTtba Kao 1 MNOTNYHN TEPOPUCTUYKI Hanaj umajy ucte nocsbeguue
Ha curypHocT rpahaHa/rpahaHky 1 3ajeiH1LE, jeanHa pasnnka je y obumy u
WNHTEH3UTETY.

Y oba cnyuaja akTMBMUpajy Ce MNaHOBM MOMMULUMJCKOT AjenoBarba Ca TayHo
yTBpheHM aKTepuMa, CpefCcTBUMa 1 06UMOM 3ajaTaka C LubeM 3aluTuTe
XMBOTa 1 CUTypHOCTU rpahaHa/rpahaHku.

2. BepbanHa peeckanauuja ce npumjersyje camo y ciydajy npujeTre Tepopu-

CTUYKMM Hanagom.

11 Ha npumjep, 3eM/boTpec, HecTaHak CTpyje, noxap, nonnaea, seher nsHeHagHor KBapa ayavo unm
BUAEO OMnpeme, M3HEHAAHOT NpemjeLuTaja Ha Apyre XUTHUje pagHe 3afaTKe YCIOB/bEeH MPETXOAHNM
pasnosnma, utg.
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BepbanHom peeckanauyujom moryhrx cyko6a ocurypaBajy ce 3alUTUTHU
MexaHV3MVi NpaBa Ha XMBOT.

3. JepuHCTBEH cucTeM KOMaHAoBakba porahajem ce ycnoctaB/ba Ha
CaMOM TMOYEeTKy MNpujeThe WM TepopuUCTUYKOr Hanaga. WHdpopmauuje
ce Xxujepapxujckm npocsbehyjy npema noauumjckum  cnyx6eHuurma/
cnyx6eHunuama. OanyKy [OHOCK CamMo M NCKIbYUMBO jefiHa ocoba. Monuumjckm
cny>x6eHunun/cnyx6eHue umajy obaBesy fa npumjetbyjy NponcaHa npasuia
13 3aKOHa O 3aLITUTU TajHUX NofaTaka 1 3aKoHa O 3aLlTUTK IMYHKX NofaTaka.

CTnxnjcko ajenoBakbe HOCK HajBehn pr3nK Of KpLuera npaBa Ha »KMBOT
n cnobopy NUYHOCTM 0cCoba YK/bYyYeHUX Yy CUTyauwujy/Kpusy, Kao wu
nocmaTpava.

4. TlnaH Kpu3HOr MeHalMeHTa npeasrha aHraXKoBakbe OCTaNX XUTHUX CITY>K6U Yy
3ajeaHunUM (BaTporacum, XMTHa NomMon, UTa) Kako 61 ce Npy»Kuna 3apaBCcTBeHa
nomoh cBrMa Kojrma je notpebHa.

5. TopHolwetbe 13BjeLTaja, JaBake UCKasa, NpoBohere aHanm3e 1 eBanyauuje
Mjepa nofy3eTux y peakumju Ha TepOPUCTUYKE CUTYaLje Mopa Cce TeMe/bUTU
Ha TpaHCMapeHTHO] N TeMEe/bUTOj AOKYMeHTaumju gorahaja u y KoHauyHULUM
Ha eBanyauuju pagn cMarbera MoryhHOCTU MOHaB/baka rpeLlke, a camum
TUM 1 MOryRHOCTU Kpluera Jbyfckmx npasa y byayhHoctu. Y eBanyauujy ce
YKIbyUyjy IHTEPHW 1 eKCTEPHU MeXaHU3MK Y Cllyyajy noTpebe.

Y cnyvajy Kpluerba JbyACKMX NpaBa, 06aBe3HO je yKibyuere eKCTepHUX
MeXxaHM3ama 3allTuTe JbyACK1X Npasa.

CranHa obOyKka je npepycrioB Kako 6u ciyk6eHuumn u cny>kb6eHuue
MOTJIN Peann30oBaTyi OHO LITO CY HayuWsv U OCMOCOBUNIN ce 3a YCBajarbe
HajbosblX NpPaKCcK Koje YHanpehyjy MexaHun3me 3aluTuTe JbyACcKUX npasa.
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Tanauka cutyauuja nnmv Kpmsa

1. Y cnyvajeBuma Tanauke cutyauumje (Kpaher BpemMeHCKOr Tpajatba UCTOr
porahaja) nnu Tanauke Kpurse (Lyer BpeMeHCKor Tpajatba UcTor gorahaja)
nocTyna ce no yrepheHom nnaxy.

ANCONYyTHN MMMepPaTUB je aHraxXMaH Creuujann3oBaHUX nperosapava/
mperoBapauvla pagu 3allTMTE MpaBa Ha >KMBOT W 3[paB/be OCTaNinMX
rpahaHa/rpahaHku 1 3ajegHuue.

2. BepbanHafeeckanauuja ce nprimMjetbyje of Camor noyeTka Kpo3 nperosapayke
MexaHM3Me Koje mpurMjeryje rmaBHU nperosapay/nperosapaunua. Octanu
NpucyTHW cnybeHuun/cnyxbeHnue Ha MmjecTy porabaja npumjemnyjy
NPUHLMN HEOMETakba NperoBopa 1 obesbjehHera mjecta gorahaja, OAHOCHO
nocTynajy y cKnagy ca AoAujerbeHNM 3aaTKOM.

Bepb6anHom peeckanauujom moryhux cykoba ocurypaBajy ce 3alTUTHU
MeXaHU3MV NPOTKB HAaBOAA O 3/10CTaB/bakby.

3. JepuHCTBEH cucTem KOMaHAoOBakba fAorahajem ce ycnoctaB/ba Ha CaMOM
noueTky 1 uHGopmaLmje ce Xnjepapxujckmn npocsbehyjy npema nonnumjckum
cnyx6eHuumma/cnyx6eHnuama. Oanyky AOHOCU CaMO M UCK/byYMBO jefiHa
ocoba. Monnumjckn cnyxbeHunun/cnyx6eHrue nmajy obasesy fia Npumjersyjy
nponvcaHa npasuia U3 3akoHa O 3alUTWTU TajHMX MogaTaka M 3akoHa o
3alUTUTU INYHMX MOAATaKa.

CTrxujcKo ajenoBarbe HOCU Hajeehn pu3mnK of Kpluekba NpaBa Ha XUBOT
N cnobopy NMYHOCTM 0coba YKIbyYeHMX Y CUTyauujy/Kpusy, Kao u
nocmarpaua.

4. TlnaH Kpu3HOTr MeHaLMeHTa npefBuha aHraXKoBakbe OCTaNINX XUTHUX CITY>KOUN Y
3ajefHuLM (BaTporacum,xmTHa nomoh, NTa) Kako 61 ce npy»kuna 34paBCcTBEHA
nomoh cBrMa Kojuma je noTpebHa.

5. TllopHoluere n3BjellTaja, AaBatbe 1CKasa, NpoBoherbe aHanu3e 1 eBanyauuje
Mjepa Mofys3eTux y peakumj Ha KpusHe cuTyaumje Mopa ce TeMesbUTK Ha
TPaHCNaPeHTHOj N TEMeSbUTOj AOKYMeHTaumju gorabaja v y KOHauHMLUM Ha
eBanyauuju pagn cMamerba MOryhHOCTM MOHaB/babba rpellke, a caMmum
TUM 1 MOFyRHOCTU KpLluera JbyAcKMX npasa y 6yayhHocTu. Y eBanyauujy ce
YKI/bYUyjy MHTEPHU U €KCTEPHU MeXaHM3MK Y Clyyajy noTpebe.
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Y cnyuajy Kpluerba jbyAcKUX MpaBa, 06aBe3HO je yKibyuere eKCTepPHIUX
MexaHn3ama 3aLTuTe JbyACKMX NpaBa.

CranHa obyKa je npepycnioB Kako 61 MOrny peann3oBaTh OHO WITO Cy
Hayuunnv 1 ocnocobunu ce 3a ycBajarbe Hajoosbux Npakcy Koje yHanpehyjy
MeXaHu3Me 3aLTHTe Jby[CKMNX NpaBa.

MpumapHu npuHUMN Yy crnpevyaBawy 6uno Kojer ¢msnukor cykoba je
Bep6anHa geeckanauuja cykoba, y cknagy ca peanHum moryhHocTtuma.
OBO je 1 NPBU N OCHOBHM KOPaK y ofp)akby AMHAMUYKE CUTYPHOCTU Yy
MONUNLMjCKOr CTaHWLM, OAHOCHO Yy WHTepakuumju nsmehy noaAnLmMjcKnx
cnyx6eHuka/ua n rpahaHa/rpalhlaHkm npema Kojuma gjenyjy nonuumjcku.
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Dodaci

Dodatak 1: Verbalna deeskalacija uzavrele rasprave ili drugih oblika neprihvat-
ljive sluzbene komunikacije

Dodatak 2: Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi o saradnji sa
tuzilaStvima u istragama zlostavljanja

Dodatak 3: Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi za spre¢avanje
zlostavljanja tokom vodenja policijskog intervjua
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Dodatak 1: Verbalna deskalacija uzavrele rasprave ili drugih
oblika neprihvatljive sluzbene komunikacije

Taktike verbalne deskalacije nisu fizicke vjestine nego komunikacijske vjestine koje se
koriste kako bi se preduprijedila eskalacija potencijalno opasne situacije koja moze
dovesti do fizicke konfrontacije ili sukoba.

Pod deeskalacijom podrazumijeva se skup nenasilnih mjera i postupaka
usmjerenih prema pojedincu ili grupi ljudi u potencijalno konfliktnoj situaciji,
a u cilju sprecavanja nasilja i zastite gradanskih i ljudskih prava.

Verbalna deeskalacija, prema ovome, podrazumijeva sprecavanje ili smire-

nje potencijalnog konflikta upotrebom ogovarajuceg rje¢nika, nacina govora
i fizickih gesti.

Klju¢ je komunikacija, a ne konfrontacija.

Komunikacija je socijalna vjestina i podrazumjeva prenosenje i razumijevanje informa-
cija i poruka, ideja i osjecanja, te razmjenu iskustava kroz interakciju sa jednom ili vise
osoba. Komunicirati znaci sporazumjeti se govornim, pisanim ili znakovnim putem, sa
ili bez upotrebe tehnickih sredstava i metoda komunikacije (telefon, fax, internet i sl).

Komunikacijom se obi¢no daju ili dobijaju odgovori na pitanja: ko, ta, gdje, kada,kako,
kome i zasto.

Osnovni elementi komunikacije su: govor, ton glasa, govor tijela, posmatranje i slusa-
nje.

Komunikacija moze biti:

Verbalna komunikacija ukljucuje ne samo govor, nego i aktivno slusanje.

Neverbalna komunikacija podrazumijeva opazanje, tumacenje i odgovaran-
je na emocionalne i meduljudske signale i uklju¢uje niz sredstava kao $to su:
izraz lica, pogled, polozaj tijela i ruku.
Okruzenje u kojem se odvija komunikacija bitno uti¢e na komunikacione procese.
Uobic¢ajeno je da pod uticajem sredine osobe ¢esto prilagodavaju svoje i poprimaju
stavove i misljenja drugih lica, i da usvajaju nacine komunikacije i modele ponasanja
sredine u kojoj se nalaze.

Aktivno slusanje kao dio verbalne komunikacije

Aktivno slusanje pomaze da Cujete i otkrijete upozoravajuce signale dok su jo$ uvijek
u verbalnoj fazi, pri ¢€emu se mogu poduzeti potrebne preventive mjere prije nego se
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situacija pogorsa. Slusanje pomaze policijskom sluzbeniku da cuje i ta¢no se prisjeti
svih vaznih rijeci koje je rekao sagovornik (protestant ili demonstrant).

1.

Ako aktivno slusate nekoga, znaci da €ujete i razumijete Sta druga osoba
govori. Pri tome, slusate sa interesovanjem i paznjom i ne pokazujte znake
dosade ili odbojnosti. Zadrzavate neutralan izraz lica koliko je god to mo-
guce.

Dopustate sagovorniku da izrazi emocije. Za to vrijeme, razmisljate kako
cete na smiren i stalozen nacin odgovoriti na to sto sagovornik govori.

Dajete sagovorniku dovoljno vremena, ne prekidate ga, i ne isticete svoje
misljenje niti svoja iskustva. Ovo nije vrijeme za “JA” poruke jer one mogu
dodatno iziritirati sagovornika. Obzirom da se radi o javhom okupljanju i da je
prisutan vedi broj ljudi, time pokazujete svoju profesionalnost.

Za vrijeme trajanja razgovora, imate u vidu da je vasa je uloga da saslusate i
darijesite problem ili da ga proslijedite onima koji ga mogui rijesiti. Gledate
sagovornika u odi da biste pokazali da slusate i obracate paznju na rec¢eno.
Povremenim klimanjem glave, mimikom ili jednostavnim rije¢ima “razu-
mijem”, “da” potvrdite da slusate. Ako je sagovornik jako uznemiren pre-
dloZite mu da duboko udahne ili broji do 10 i nazad da bi se smirio ako ne
moze da prica.

Trazite povratnu informaciju, kako biste dobili na vremenu. Povreme-
no ponovite $ta ste Culi ili postavite pitanja da biste pojasnili sebi, ali i da bi
osoba sama sebi pojasnila situaciju, te da bi razgovor tekao u pravom smje-
ru. Pojasnite svoje re¢enice primjerima, uporedivanjem i objasnjavanjem, bez
suvisnih izjava. Ponavljajte poruke drugim rije¢ima da budete razumljivi,
ukoliko vidite da sagovornik ne razumije ili ne reaguje to sto govorite.

Vjestina aktivnog slusanja postize se tehnikom “korak po korak”, pri ¢emu je bitno da:

Odbacite predrasude: Aktivno slusanje znaci suzdrzati se od vlastitih predra-
suda kako biste mogli ¢uti ono $to je zaista receno. lako moze biti teSko od-
baciti predrasude prema protestantima/demonstrantima, posebno zato sto
se policijski sluzbenici osobno mogu slagati ili ne slagati sa temom javnog
okupljanja, policijski sluzbenici kao javni sluzbenici moraju znati da procjenju-
ju osobu po onome kako se trenutno ponasa, a ne prema vrsti javnog okuplja-
nja na kojem ucestvuje. Takode, ponekad je tesko pristupiti bez predrasude u
rutinskim, dnevnim situacijama u kojima je uobicajeno da se u vecini slucajeva
ucesnici javnih okupljanja zale na nesto i izrazavaju svoje neslaganje.
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Ukoliko kao policijski sluzbenik ne odbacite unaprijed formirano misljenje i pre-

drasude, nikada necete biti u stanju “Cuti” stvarne, verbalne signale koje morate
Cuti da biste sprijecili opasnost ili pomogli nekome.

b. Obratite paznju na klju¢ne rijeci: Postoje kljucne rije¢i na koje uvijek treba
obratiti paznju kao $to su “noz”, “vidjece”, “ ne prilazi mi”, “plati¢e za ovo” i sl.
Naravno, uvijek treba voditi ra¢una o svemu $to se vidi i cuje i u kojem kontek-

stu je nesto receno.

Nikada ne ignorisite izjave kao $to su: “spreman sam natjerati nekoga da plati za

ovo”, “pokazacu ja svima”, “depresivno” ili na pogrdne rije¢i upucene nekome da
je “podmetnuti element”.

c. Odredite intenzitet izjave, odnosno izgovorenog: intenzitet, odnosno ton gla-
sa kojim se nesto izgovara moze biti povisen, umjeren ili nizak. Sto je izjava
emotivnija i glasnija, vedi je intenzitet. Pri tome emocije nisu isto Sto i glasnoca
izjave. Variranje u tonu glasa, npr. upu¢uje na mnogo emocija iako ne mora
biti izgovoreno vrlo glasno. U principu, ako je izjava glasna ili emotivna, ali ne
oboje istovremeno, intenzitet je umjeren. Izjava koja nije glasna i nema emo-
cija generalno je niskog intenziteta.

Ako neko ¢ak i vrlo smirenim glasom i bez emocija iznosi prijetnje, treba ih shvatiti
ozbiljno. Generalno govoredi, izjave visokog intenziteta su znaci upozorenja.

d. Obratite paZnju na sagovornikovo raspolozenje (pozitivho, negativno, nor-
malno, uobicajeno, nenormalno, neuobicajeno) i zasto je takvo: raspolozenje

u ovom kontekstu jednostavno znaci kako je sagovornik raspolozen. Raspolo-
zenje mozete odrediti ako si postavite pitanje: Kakve osjecaje je izrazio ili dao
naslutiti sagovornik? Da li je njegovo raspolozenje uobicajeno ili ne za dato
vrijeme i mjesto? i sl. Bitno je da dok slusate primijetite odstupanja u raspolo-
Zenju i pratite druge znake kod sagovornika.

Iskusan policijski sluzbenik uvijek slusa prigovore i Zalbe pri ¢emu prepoznaje
kada se uobicajenim Zalbama javlja naznaka novog tona ili kada prigovor dolazi
od prividno tihog sagovornika.




Neverbalna komunikacija
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U donjoj tabeli je dat okvirni pregled pozitivnih i negativnih reakcija na neverbalne
elemente komunikacije: izraz lica, stav tijela, kontakt o¢ima i ton glasa.

lzrazlica stisnute stisnuti zubi, | cupkanje naborano | osmijeh osmijeh
usne napete vrat- | nogom, Celo,
ne zile “lomljenje” .
prstima podignutu
obrvu,
usiljeno
klimanje
glavom
Kontakt pogled u intenzivan kolutanje bezizraza- | direktanali | Siroko otvo-
ocimai stranu uz kontakt ocima jan pogled, | ne uperen rene odi
pogled minimalan | o¢ima ,uz kontakt
kontakt, nestabilan | oc¢imai
stisnute oci kontakt klimanje
ocima glavom
Udalje- tjelesna priblizava- lupkanje prsti- fleksibilan uspravan
nost, ukocenost, | njeiulazak ma, mahanje otvoren stav tijela
orjenta- cvrsto u intimni nogama, tijelo stav, otvo-
cijaistav | prekrStene | prostor (oko | usmjereno rene ruke,
tijela ruke inoge, | 30 cm) naglo | prema izlazu, primicanje
stisnute i prijetece gledanje na blize sago-
pesnice naginjanje ka | satipredmete vorniku,
sagovorniku | u okolini neprekr-
. . Stene ruke i
slijeganje
- noge
ramenima,
pokreti
rukama- ne-
primjereni,
nepristojni ili
ponizavajuci
pokreti
Tonglasa | ravanton povisenton | ujednacen ton, ujednacen dobro
glasa glasa ubrzan glas ton glasa moduliran
ton glasa
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Principi verbalne deeskalacije sukoba'

« Licna reakcija
Smirivanje sebe kako bi se “bori se ili bjezi” reakcija drzala pod kontrolom:
- Fokusirajte se na disanje po tri udisaja u jednoj cjelini
«  Opustite tijelo
« Ublazite pogled
Govor tijela:
+  Relaksiran, otvoren stav
« Tijelo blago zakrenuto
«  Otvorene Sake
«  Dobar kontakt o¢ima
«  Zainteresiran pogled
Razgovor sa samim sobom o ovakvoj eskalirajucoj situaciji:
« Imate vjestine uz koje mozete prevazi¢i ovo
«  Osoba se ocito osjeca preplasenom, izvan kontrole, bespomoc¢no, nepo-
Stovano i imate moguénost da joj pomognete
o Li¢ni prostor
Anksioznost povecava prostor “balona” u kojem osoba osjeca da se nalazi:

«  Krenite polako i najavite svoj ulazak u taj prostor, ¢ak i ako pretpostavljate
da je to dozvoljeno, (npr. osoba koja je u vasoj nadleznosti)
«  Ne prilazite rukama i nogama osobe

«  Ponekad jeiudaljenost od 1T metra (prosje¢na duljina licnog prostora, du-
Zina jedne ispruzene ruke) od osobe dovoljno blizu

«  Najavite svoju namjeru prije nego dodirnete predmete koji pripadaju osobi

» Uspostavljanje verbalnog kontakta
Pristojno pozdravite sve:

«  Obracajte se osobi, ne grupi

o Budite kratki

Buduci da su tenzije visoke, mozda ¢e vam trebati vise vremena da osoba kojoj

se obracate procesira informacije i to sto joj govorite:

+  Koristite samo nekoliko rijeci i uporno ponavljajte te iste rijeci; ne mijenjaj-
te rijeci koje izgovarate

12 Prilagodeno prema originalnoj verziji Vanderbilt University Medical Centre, https:/www.vumc.org/
wpvp/11-steps-verbal-de-escalation
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» Identifikujte Zelje i osje¢anja

Ponekad je prica koju nam neko pri¢a nema puno veze sa njegovim osjecaniji-
ma:

«  Osludkujte zapravo emocije a ne pri¢u

«  Osluskujte postoji li strah, nepostovanije ili gubitak kontrole

o Aktivno slusanje

Dozvolite tisinu:
«  Omogucite osobi da se “isprazni”

- Postavite pitanja kako biste dobili pojasnjenja
«  Prihvatite da se osoba osjeca kako se osjec¢a, nemojte negirati njena osje-
¢anja
» Postavite granice

Dajte do znanja da se desava neprihvatljivo ponasanje:
«  Budite direktni i odrjesiti ali ne pokazujte emocije- recite osobi da presta-
ne sa takvim ponasanjem ako je ono opasno ili neprili¢no

« Vazno je daizgledate vrlo nezabrinuto

«  Drzite glas mirnim i zauzmite miran stav
Kada-tada izjave:
«Kada budes [promjena ponasanja na bolje], onda se moZe desiti [pozitivan rezultat]»
Primjer: “Kada prestanete vikati, onda se moZete udaljiti sa ovog mjesta.»

«  Navedite da ste na strani osobe i da znate kako se osjeca i da znate da ta oso-
ba moZe promijeniti ponasanje. Vi navijate za takvo rjesenje situacije. “Onda”
mora biti korisno za tu osobu, promjena koja ¢e nastati mora biti dobra za tu
osobu.

Ako-onda izjave/recenice:
Ako [se ne promijeni negativno ponasanje], onda Ce se desiti [negativan rezultat]

Primjer: “Ako ne prestanete vikati i psovati, ne moZzemo dalje razgovarati nego cemo
vas lisiti slobode.”

«  Ovojeizjava o posljedicama
«  Posljedice se moraju jasno izreci

«  Ne moZete imati naredbodavni ton kad izgovarate ovo.
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Zapamitite da se ovdje radi o verbalnoj deeskalaciji sukoba kojom poku-
Savate sprijeciti situaciju u kojoj ¢ete morati upotrijebiti silu i iskoristiti

naredbodavni ton.

« Dogovorite se ili se dogovorite da se ne mozete dogovoriti

Saglasite se sa emocijom koju osoba ispoljava

Dajte informaciju, odgovorite na pitanja ako se ticu te situacije ili dogada-
ja

Ne pojacavajte negativnost i ne dajite lazne informacije ili izjave ili one za
koje niste sigurni

Ne raspravljajte se i ne branite se

Zanemarite nepristojne komentare ili psovke - nastavite Siriti granice
kako biste kontrolisali situaciju

o SHVATITE SVE PRIJETNJE OZBILJNO - ako vam se prijeti, postupite po proto-
kolima
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Tehnike relaksacije™

Tehnike i vjezbe relaksacije su odlican nacin da se smaniji stres. Relaksacija se ne odnosi
samo na uZivanje i opustanje u hobiju. To je proces koji smanjuje uticaj stresa na vase
tijelo i um. Tehnike relaksacije mogu pomo¢i u nosenju sa svakodnevnim stresom, ali
i sa raznim bolestima. Predlozene blic tehnike relaksacije su besplatne, ne zahtjevaju
puno vremena, nose sa sobom vrlo mali rizik od povreda i mogu se upraznjavati bilo
gdje.

Ove vjestine nece imati dugotrajan efekat, ali su odli¢can nacin da sebi podignete ras-
poloZenje u stresnim momentima.

Ponavljanje molitve ili mantre

Polako ili tiho ponavaljajte kratku molitvu, motivacionu re¢enicu dok vjeZbate disanje.
Ovaj metod posebno odgovara ljudima kojima je jako vazna dughovnost ili vjera.

Fokus na disanje

U ovoj jednostavnoj ali mo¢noj tehnici dugo, polako i duboko udisete. Tehnika je tako-
de poznata kao tehnika disanja iz stomaka ili abdominalno disanje. Kako disete, tako
njezno odvajate um od misli i osjecaja koji vas uznemiruju.

Osmijeh Mona Lize

Namijestite kutove usana u blago povisen polozaj- kao da se zelite nasmijestiti ali
se jos$ niste do kraja nasmijesili.

Kako napola nasmijeseno lice moze pomo¢i?

Emocije se djelimi¢no kontrolisu facijalnim izrazima. Ako se napola smijesite - do-
bijate miran, spokojan, prihvacajudiizraz lica. Ljudi donekle mogu kontrolisati svo-

je emocije na taj nacin. Mogu se osjecati prijemcivijim ako istovremeno i njihova
lica odrazavaju prihvacanje.

Upamtite da su tehnike relaksacije - vjestina. Kao i sa bilo kojom ili ve¢i-
nom vjestina, vasa sposobnost da se opustite povecava se sa usavrsava-
njem te vjestine.

Budite strpljivi sami sa sobom. Ne dozvolite da vas napor da izvjezbate
opustanje ili relaksaciju postane jos jedan dodatni stresor.

13 Prema priru¢niku “Sveobuhvatno planiranje brige za forenzi¢ke pacijente - od prijema do otpusta:
Praktikum za forenzi¢ko osoblje”, prvo izdanje, 2021, Zajednicki program Evropske unije i Vijeca Evro-
pe Horizontal Facility za Zapadni Balkan i Tursku
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Dodatak 2: Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi
o saradnji sa tuzilastvima u istragama zlostavljanja

Uvod

Ovaj pregled dopunjava nacrt Praktikuma za policijsko intervjuisanje (Praktikum) u
koji su, nakon komentara medunarodnog konsultanta,'* uvrstene konkretne smjernice
i odlomak o rjeSavanju prituzbi o ozbiljnim krsenjima ljudskih prava od strane ovlaste-
nih osoba, odnosno drugih relevantnih indicija o krdenjima koja su nastala tokom ili u
kontekstu istrazne aktivnosti, uklju¢ujuci pripremu (intervju).

Pregled se pored navedenog odlomka (u prilogu) oslanja i na medunarodne standar-
de i neke od najboljih (domacih) praksi koje se odnose na okvir istrage namjernog
zlostavljanja i drugih ozbiljnih kr3enja ljudskih prava.

Pregled treba koristiti zajedno sa drugim sli¢cnim dokumentom koji je konsultant izra-
dio u sklopu svog angazmana pod nazivom Pregled medunarodnih standarda i najbo-
ljih praksi spre¢avanja zlostavljanja tokom policijskih intervjua.

Kljuéni standardi i razmatranja

Raspon ljudskih prava i s njima povezane procesne i druge obaveze predviden je
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima (EKLJP) i razraden u praksi Evropskog
suda za ljudska prava (ESLJP) te sumiran u Smjernicama Komiteta ministara Vijeca
Evrope za iskorjenjivanje nekaznjivosti za ozbiljna krsenja ljudskih prava, koje je Ko-
mitet ministara usvojio 30. marta 2011. godine na 1110. sjednici zamjenika ministara
(Smjernice).”” Smjernice (u Dijelu II, tacka 3) predvidaju da se obaveza istrage prven-
stveno odnosi na “ozbiljna krienja ljudskih prava”, odnosno na one radnje u pogledu
kojih drzave imaju obavezu prema Konvenciji, kao i u svjetlu prakse Suda, da donesu
odredbe krivi¢nog zakona. Takve obaveze proizlaze u kontekstu prava na Zivot (¢lan 2.
Konvencije), zabrane mucenja i nec¢ovjecnog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjava-
nja (¢lan 3. Konvencije), zabrane prisilnog rada i ropstva (¢lan 4. Konvencije), te u vezi
s odredenim aspektima prava na slobodu i sigurnost (¢lan 5, stav 1 Konvencije) i prava
na postivanje privatnog i porodi¢nog Zivota (¢lan 8. Konvencije)."®

14 Autor Pregleda je angazovan u svojstvu medunarodnog konsultanta za pruzanje podrske pri izradi
nacrta Praktikuma. Erik Svanidze je bivsi tuzilac/Sef odjela Ureda glavnog tuzioca Gruzije, zamjenik
ministra pravde Gruzije, ¢lan/ekspert Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja, vodedi ¢lan na
projektima u pojedina¢nim zemljama i regionalnim projektima finansiranim od strane Vijeca Evrope
i EU u Turskoj, Moldaviji, Armeniji, Ukrajini i zemljama Balkana. Autor je relevantnih publikacija Vijeca
Evrope o efektivnim istragama zlostavljanja i HELP kursa Vijec¢a Evrope o zabrani zlostavljanja. Magi-
strirao je medunarodna ljudska prava na Univerzitetu u Lundu, Svedska.

15 Dostupno na: https://rm.coe.int/1680695d6e

16  Vidi Smjernice.
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Imajudi u vidu sli¢nost standarda te neophodnih institucionalnih i procesnih aranzma-
na za saradnju policije (ostalih agencija za provedbu zakona i srodnih tijela) s tuzilas-
tvom i drugim tijelima u sistemu za istraZivanje relevantnih krenja u domacoj nad-
leznosti, navedene obaveze se mogu i trebaju rjesavati putem istog sistema i mjera.
Pojedinosti incidenata te Cinjenica i dokaza mogu se i trebaju razmatrati primjenom
metodoloskih instrumenata i mjera za izgradnju kapaciteta.

Postupanje sa prituzbama, odnosno drugim indicijama zlostavljanja i drugim kr3e-
njima ljudskih prava otkrivenih tokom ili u kontekstu policijskih intervjua jedan je od
segmenata sistema koji bi trebalo uvesti u svrhu suzbijanja takvih incidenata. Odgo-
varajuca interakcija i saradnja policije, agencija za provedbu zakona i tuzilastva, odno-
sno drugog(ih) imenovanog(ih) tijela (‘interakcija izmedu policije i tuzilastva’) kljucni
je preduslov za postizanje uskladenosti s principima djelotvorne istrage i relevantnim
procesnim obavezama.

Prilikom integracije Praktikuma u postojeci sistem i njegove dalje nadogradnje u Bosni
i Hercegovini,'” preporucuje se uzeti u obzir sljedece standarde i razmatranja.

Nezavisnost

«  Sluzbene osobe koje su odgovorne za istragu, ukljuc¢ujudi kljuéne opera-
tivne radnje i donosenje materijalnih odluka ne bi trebale dolaziti iz istih
policijskih (agencija za provodenje zakona) pododjela niti na bilo koji drugi
nacin biti blisko povezane (profesionalno i individualno povezane, podrede-
ne) s onima koji su upleteni u dogadaje.”®

«  Zahtjev koji se odnosi na nezavisnost ujedno se odnosi i na prakti€¢ne uslove
i zabranjuje preveliko oslanjanje na informacije/materijale koje pruzaju uple-
tene osobe.”

«  Takoder se odnosi i na liénu i funkcionalnu nepristrasnost, ukljucujuci i ne-
uplitanje u istrage, odnosno odluke koje se odnose na navodne Zrtve.?

17 Sudedi po raspravama tokom Sestog sastanka radne grupe za izradu Praktikuma, odrzane 5. i 6. de-
cembra 2023. godine u Banja Luci, i intervencija predstavnika javnog tuzilastva, odigrala su se neka
kontraverzna desavanja, uklju¢ujuci uvodenje i naknadno neodobravanje Memoranduma o razumi-
jevanju na kantonalnom nivou koji se bavi unapredenjem sistema za istragu zlostavljanja. Aktualni
zadatak konsultanta i ovaj Pregled ne obuhvataju osvrt na ta desavanja.

18 Vidi Rehbock protiv Slovenije, Presuda EKLJP-a od 28. novembra 2000. godine, predstavka broj
29462/95, tacka 74; Mikheev protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 26. januara 2006. godine, predstavka
broj 77617/01, tacka 115.

19 Gharibashvili protiv Gruzije, Presuda EKLJP-a od 29. jula 2008. godine, predstavka broj 11830/03, tacka
73.

20 Toteva protiv Bugarske, Presuda EKLJP-a od 19. maja 2004. godine, predstavka broj 42027/98, tacka
63; Sinistaj i drugi protiv Crne Gore, Presuda od 24. novembra 2015. godine, (predstavke broj 1451/10,
7260/10i 7382/10, tacke 146-149. Izvjestaj Komiteta za sprecavanje mucenja o posjeti Albaniji u peri-
odu od 23. maja do 3. juna 2005. godine, Komitet za sprecavanje mucenja/Inf (2006) 24, tacka 50.
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«  Od sustinske je vaznosti da se standardi nezavisnosti postuju ve¢ od pocetnih
faza, tj. uvidaja, ispitivanja svjedoka, navodnih Zrtava i ispitivanja upletenih
osoba itd., Sto je klju¢no za njihov ishod, te sticanje povjerenja podnositelja
prituzbi/zrtava te opéeg povjerenja javnosti u vezi s tim.?'

«  Visi standardi i prakse ukazuju na to da istragu trebaju provoditi dovoljno ne-
zavisni mehanizmi ili institucije.?

Temeljitost

« Istrage trebaju obuhvatiti ‘sve razumne korake i iskrene napore na utvr-
divanju okolnosti i povreda, ukoliko su pocinjene, odgovornih osoba (ako ih
ima) te mjere kojima se osigurava da te osobe budu pozvane na odgovornost.

«  Zbog razlicitosti specificnih okolnosti ¢ak i kod sli¢nih krsenja (npr. mucenje/
namjerno zlostavljanje, upotreba smrtonosne sile itd.), istih konteksta, proce-
snih, vremenskih i drugih faktora, nemoguce je izraditi iscrpne ili Sablon-
ske liste potrebnih istraznih radnji, intervencija i odluka. Sud u svojim
presudama cesto u svrhu ilustracije navodi neiscrpnu listu mjera za koje se
ocekuje da ¢e biti provedene.? Drugi medunarodni standardni se u opéim cr-
tama osvréu na mjere za koje se uobicajeno ocekuje da ce biti provedene.?

- DuzZnost provodenja istrage se smatra obavezom djelovanja (poduzimanje
svih razumno potrebnih istraznih i procesnih radnji, dono3enje relevantnih
odluka), a ne postizanja rezultata u tom smislu.?

«  Procesni nedostaci ili greSke koje doprinose neuspjehu kasnijih pravnih po-
stupaka predstavljaju propust u poduzimanju svih razumnih koraka kako bi se
pribavili dokazi o incidentu i krSenje relevantnih standarda.®

21
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24
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Najafli protiv AzerbejdZana, Presuda EKLJP-a od 2. oktobra 2012. godine, predstavka broj 2594/07 tac-
ka 52. Vidi takoder Cestaro protiv Italije br. 6884/11, 7. april 2015. godine sa dodatnim referencama.

Najafli protiv Azerbejdzana, EKLJP presuda od 2. oktobra 2012. godine, predstavka broj 2594/07 tacka
52.Vidi takoder Cestaro protiv Italije br. 6884/11, 7. april 2015. godine sa dodatnim referencama.

Bati i drugi protiv Turske, Presuda od 3. juna 2004, predstavke broj 33097/96 i 57834/00, tacka 134.
“Vlasti moraju poduzeti sve razumne korake kako bi osigurale dokaze o incidentu, ukljucujuéi, izmedu
ostalog, detaljan iskaz navodne Zrtve o optuzbama, iskaze ocevidaca, forenzicke dokaze i, gdje je
primjereno, dodatne medicinske potvrde koje pruzaju potpun i tacan opis povreda i objektivnu
analizu medicinskih nalaza, posebno u vezi uzroka povreda. Svaki nedostatak u istrazi koji ugrozava
sposobnost istrage da utvrdi uzrok povrede ili odgovornu osobu, moze dovesti do toga da istraga ne
zadovoljava navedeni standard.”

Istanbulski protokol, tacke 88-106; Misljenje CEHRC-a, tacka 69; 14. opci izvjestaj o radu Komiteta za
sprecavanje mucenja, Komitet za sprecavanje mucenja/Inf (2004) 28, tacka 33.

Armani Da Silva protiv Ujedinjenog Kraljevstva, EKLJP [Veliko vijece] Presuda od 30. marta 2016. godine,
predstavka broj 5878/08, tacka 257.

Maslova i Nalbandov protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 24. januara 2008. godine, predstavka broj
839/02, tacke 92-96.
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« Isto tako, pravci istrage trebaju se zasnivati na razumnoj sumnji bez zane-
marivanja dokaza koji potkrepljuju navode o krivicnom djelu/krsenju,
odnosno bez nekritickog prihvatanja dokaza, posebno ako se radi o iskazima
policijskih sluzbenika koji negiraju date navode.”

Promptnost

«  Promptnost (hitnost postupanja) je neophodna u smislu osiguranja neop-
hodnih dokaza, posebno onih za koje postoji rizik da ¢e biti izgubljeni,
degradirani ili kompromitovani.

«  Promptnost se odnosi i na obavezu pravovremenog provodenja postupa-
ka potrebnih za donosenje konac¢ne odluke ili kaznjavanje onih koji su uplete-
ni.”

- Kao sto je to slucaj i sa drugim standardima, promptnost je klju¢na za osigu-
ranje povjerenja javnosti u o¢uvanje vladavine prava kako bi se sprijecilo da
javnost stekne dojam da je posrijedi dosluh ili tolerancija nezakonitog
postupanja.

Adekvatna stru¢nost

«  Ne bi trebalo biti formalno-pravnih, odnosno prakti¢nih prepreka koje bi
ometale postupak, kako u pogledu administrativnih tako i u pogledu proce-
snih i drugih pitanja i ovlasti istraznih organa.

«  Postupci bi trebali obuhvatiti ovlasti i stvarno privremeno udaljenje s duz-
nosti osoba pod istragom, te primjenu zastitnih mjera kako bi se osigura-
lo da navodne Zrtve i druge osobe koje daju svoj doprinos postupcima nisu
zastrasene ili na drugi nacin odvracene od uce$céa u postupcima.?
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Vidi Khadisov i Tsechoyev protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 5. februara 2009. godine, predstavka broj
21519/02, tacka 114; Bati i drugi protiv Turske, Presuda EKLJP-a od 3. juna 2004. godine, predstav-
ke broj 33097/96 i 57834/00, tacka 134; Barabanshchikov protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 8. janu-
ara 2009. godine, predstavka broj 36220/02, tacka 54; Istanbulski protokol, tacke 88-106; Misljenje
CEHRC-a, tacka 69; 14. opdi izvjestaj o aktivnostima Komiteta za sprecavanje mucenja, Komitet za
sprecavanje mucenja/Inf (2004) 28, tacka 33. Pojedine istrage mogu zahtijevati dodatne ili specificne
istrazne radnje i procedure.

74; Mikheev protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 26. januara 2006. godine, predstavka broj 77617/01, tacka
109; Yaman protiv Turske, Presuda EKLJP-a od 2. novembra 2004. godine, predstavka broj 32446/96,
tacke 57, 59.

Hugh Jordan protiv Ujedinjenog Kraljevstva, Presuda od 4. maja 2001. godine, predstavka broj 24746/94,
tacke 125-135; Izvjestaj Komiteta za sprecavanje mucenja o posjeti Albaniji u periodu od 13.do 18.jula
2003. godine, Komitet za sprec¢avanje mucenja/Inf (2006) 22, tacka 44; 14. opci izvjestaj o aktivnosti-
ma Komiteta za sprecavanje mucenja, Komitet za sprec¢avanje mucenja/Inf (2004) 28, tacka 34; Yaman
protiv Turske, Presuda EKLJP-a od 2. novembra 2004. godine, predstavka broj 32446/96, tacka 55. Vidi
takoder Bekos i Koutropoulos protiv Grcke, Presuda od 13. decembra 2005. godine, predstavka broj
15250/02, tacka 54; i Chitayev i Chitayev protiv Rusije, Presuda EKLJP-a od 18. januara 2007. godine,
predstavka broj 59334/00, tacka 164.
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Odvracanje i adekvatnost kaznjavanja

« lako se zahtjevi vezani za odvracanje i adekvatnost kaznjavanja prvenstveno
odnose na zakonodavni okvir i kaznjavanje, postoje elementi koji su direktno
relevantni za interakciju policije i tuzilastva. Ti elementi ukljucuju obavezu
klasifikacije nalaza u skladu sa zakonodavstvom koje je doneseno u tu
svrhu.*®

« Kako bi predmetni sistem(i) osigurao(li) izricanje odgovarajucih krivi¢nih,
upravnih i disciplinskih kazni tako da nijedno kr3enje prava i nijedna osoba
oglasena krivom ne prode nekaznjeno, taj sistem(i) bi trebao(li) da se sastoji(e)
od provodenja relevantnih i koordiniranih/paralelnih postupaka.?'

Na snazi su i drugi standardi koji se ti¢u Nadzora javnosti, uklju¢ujuci nadzor
koji vrsi zrtva, odnosno njen advokat,* parlamentarnu ili drugu javnu istra-
gu te postupke utvrdivanja licne ili kolektivhe odgovornosti, posebno
u ozbiljnijim i visoko profiliranim predmetima®. Zahtjevi koji se na to od-
nose su izuzetno vazni, medutim, nisu neposredno relevantni za interakciju
izmedu policije i tuzilastva, osim u pogledu postupaka javne istrage.
Navedeni standardi podrazumijevaju i predlazu dodatna razmatranja u svrhu
interakcije izmedu policije i tuzilastva.

«  Preliminarne provjere ili druge vrste utvrdivanja osnova za pokretanje istra-
ge moraju se smatrati sastavnim dijelom cjelokupne istrage i zadovoljiti
relevantne standarde djelotvornosti.>*

31

32

33

34

Valeriu i Nicolae Rosca protiv Moldavije, Presuda EKLJP-a od 20. oktobra 2009. godine, tacke 71-75.

Ali i Ayse Duran protiv Turske, Presuda od 8. aprila 2008. godine, predstavka broj 42942/02, tacka 70. Vidi
takoder Okkali protiv Turske, Presuda od 16. oktobra 2006. godine, predstavka broj 52067/99, tacka 71.
Izvjestaj Komiteta za sprecavanje mucenja o posjeti Albaniji u periodu od 13. do 18. jula 2003. godine,
Komitet za sprecavanje mucenja/Inf (2006) 22, tacka 38. Ovo je rezultiralo preporukom da se “disciplinska
odgovornost sluzbenika agencija za provodenje zakona koji su upleteni u slucajeve zlostavljanja treba
sistematski ispitivati, bez obzira na to da li nepropisno postupanje sluzbenika predstavlja krivi¢cno djelo.”
Ibid, tacka 41. Vidi takoder tacku 27 14. opceg izvjestaja o aktivnostima Komiteta za sprecavanje mucenja.

14. op¢i izvjestaj o aktivnostima Komiteta za sprecavanje mucenja, Komitet za sprec¢avanje mucenja/
Inf (2004) 28, tacka 36.

Trebali bi biti dosljedno informisani o napretku istrage i glavnim donesenim odlukama i imati pravo da
zatraze provodenje istraznih radnji i ospore propuste ili zakljucke putem odgovarajuceg sudskog preis-
pitivanja. Vidi Valeriu i Nicolae Rosca protiv Moldavije, Presuda EKLJP-a od 20. oktobra 2009. godine, tac-
ke 71- 75; Abdulsamet Yaman protiv Turske, Presuda EKLJP-a od 2. novembra 2004. godine, predstavka
broj 32446/96, tatka 55; Oneryildiz protiv Turske, Presuda EKLJP-a [Veliko vijec¢e] od 30. novembra 2004.
godine, predstavka broj 48939/99, tacke 111-118, https://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-67614

Gharibashvili protiv Gruzije, Presuda EKLJP-a od 29. jula 2008, predstavka broj 11830/03, tatke 70-71.



Praktikum za primjenu SPOP metode 69

«  Obaveza pokretanja istrage nastupa kada nadlezni organi zaprime vjerodo-
stojne navode ili druge dovoljno jasne indicije koje ukazuju na pocinjenje
ozbiljnog krsenja prava. Istragu bi trebalo pokrenuti u tim okolnostima €ak i
ako nije ulozena formalna prituzba.*

Neki od primijenjenih modela i specifi¢nih rjesenja

Kriteriji nezavisnosti i stru¢nosti uglavnom se odnose na institucionalne i pravne pa-
rametre i razmatranja koja, u pravilu, zahtijevaju zakonodavne ili druge sloZzene mjere
i rjesenja. Ti kriteriji istovremeno podrazumijevaju, ali se i razvijaju kroz razmatranje
zahtjeva temeljitosti i promptnosti. Premda se navedeni kriteriji ticu provodenja nepo-
srednih istraznih aktivnosti (i donosenja odredenih procesnih odluka), njihova primjena se
osigurava putem regulatornih, metodoloskih i prakti¢nih mjera, te mjera za izgradnju
kapaciteta, kao i putem izdvajanja potrebnih ljudskih, finansijskih i drugih resursa.

lako Sud u Strasbourgu nije isao toliko daleko da podrzi stvaranje posebnih i nezavi-
snih tijela za istrage o postupanju policije, na taj korak su se odlucili neki medunarodni
instrumenti. Primjer toga je Istanbulski protokol.** Od navedenih tijela se ocekuje da
budu nezavisna i opremljena odgovaraju¢im tehnic¢kim i administrativnim osobljem.
Navedena tijela takoder trebaju imati pristup nepristranom pravnom savjetovanju
kako bi se osiguralo da se u okviru istrage prikupljaju prihvatljivi dokazi koji se mogu
koristiti u krivicnim postupcima. Stoga puni raspon resursa i ovlasti drzave ¢lanice tre-
ba biti dostupan takvim tijelima, kojima istovremeno treba omoguciti trazenje pomoci
od medunarodnih eksperata iz oblasti prava i medicine.’” Nezavisne komisije mogu
doprinijeti djelotvornosti istraga od samog pocetka. Takoder su u dobroj poziciji da
osiguraju da su pokrenute disciplinske, upravne i/ili krivicne mjere na osnovu njihovih
nalaza, ako je to primjenjivo.3®

Takav postupak u odredenoj mjeri podrzava Komitet za sprec¢avanje mucenja (CPT), koji
uzima u obzir pretezno vodecu ulogu tuzilastva u krivicnom pravosudu i, u kontekstu
interakcije s nezavisnim tijelom za prituzbe na postupanje policije, navodi sljedece:

35  Batiidrugi protiv Turske, Presuda od 3. juna 2004, predstavke broj 33097/96 i 57834/00, tacka 100; 97
¢lanova Gldani Kongregacije Jehovinih svjedoka i 4 druge osobe protiv Gruzije, Presuda od 3. maja 2007.
godine, predstavka broj 71156/01, tacka 97. 14. opci izvjeStaja o aktivnostima Komiteta za sprec¢avanje
mucenja, Komitet za sprecavanje mucenja/Inf (2004) 28, tacka 27.

36 Istanbulski protokol, tacka 85.
37 Ibid, tacka 87.

38 Ibid, tacka 119. Vidi takoder Misljenje CEHRC-a, tacka 83.
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“[Rladi jacanja povjerenja javnosti, moZe se smatrati prikladnim da takvo tijelo
bude ovlasteno da predmet direktno proslijedi CPS-u [Crown Prosecution Service,
(op.prev. Javno tuzilastvo u Ujedinjenom Kraljevstvu) na razmatranje o tome da li
je neophodno pokrenuti krivicni postupak.”™®

Standardi o postupcima osmisljenim da se otkloni sumnja u nezavisnost istrage zlo-
stavljanja, drugih ozbiljnih krSenja ljudskih prava ili zZloupotreba koje se mogu pripisati
agencijama za provedbu zakona, potvrdeni su uvodenjem posebnih, prije svega insti-
tucionalno nezavisnih mehanizama ili sistema za provodenije istrage u zemlji, koji su
odvojeni od policije/agencija za provedbu zakona. U zemljama Evrope osnivaju se i ra-
zvijaju razlicita tijela/institucije u kojima se ogleda specifi¢nost pravnog i drugih okvira
tih zemalja, njihova tradicija i drugi faktori. Tijela poput Ureda za postupanje policije
(Nezavisni ured za postupanje policije, IOPC/ranije Nezavisna komisija za prituzbe na
rad policije),** Ombudsmana za policiju Sjeverne Irske,* Nezavisnog odbora za prituz-
be na rad policije u Madarskoj,** Norveskog ureda za istragu policijskog postupanja,®
Odbora P u Belgiji,** Specijalne istrazne sluzbe u Gruziji* i drugih sli¢nih tijela u drugim
zemljama temelje se na nacelu konkretnih institucionalnih garancija oja¢ane autono-
mije ili nezavisnosti od policije pa ¢ak i izvrdne vlasti opcenito.

39 Izvjestaj Komiteta za sprecavanje mucenja o posjeti Ujedinjenom Kraljevstvu i Isle of Man u periodu
od 8. do 17. septembra 1999. godine, Komitet za sprec¢avanje mucenja/Inf (2001) 6, tacka 55.

40 Vidi www.policeconduct.gov.uk
41 Vidi www.policcombudsman.org, pristupljeno dana 05.12.2013.
42 Vidi www.panasztestulet.hu/index.php?link=en_main.htm, pristupljeno dana 05.12.2013.

43 Vidiwww.spesialenheten.no/Mainpage/tabid/5240/language/en-GB/Default.aspx, pristupljenodana
05.12.2013.

44 Vidi https://comitep.be/index.html

45 Vidi https://sis.gov.ge/en/
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Brojne zemlje su se odlucile na pristup zasnovan na tuzilastvu u istrazi ozbiljnih kr-
$enja ljudskih prava i s tim povezanih krsenja koja se mogu pripisati policiji/agencija-
ma za provedbu zakona. Osnovni postupci podrazumijevaju inicijalne, ali konkretne
propise, postupke, prakti¢ne mjere i metodoloske instrumente pomocu kojih se osigu-
rava njihovo rano ukljucivanje, kao i konkretne metode obavjestavanja i obaveze po-
licije i svih drugih aktera, iskljuc¢iva ovlastenja u pogledu provodenja i/ili usmjeravanja
istraznih aktivnosti te donosenja relevantnih odluka.*¢

Vecina sistema koji primjenjuju pristup zasnovan na tuzilastvu dalje se razvijaju i s vre-
menom uvode specijalizaciju, ukljucujudi i formiranje pododjela, odnosno tuzi-
lastava koja rade na predmetima ove vrste.”’

Istovremeno, sa odlucuju¢im sveobuhvatnim ciljem osmisljavanja i odabira modela
istrage ozbiljnih krsenja ljudskih prava koja se mogu pripisati policiji, drugim agenci-
jama za provodenje zakona ili njihovim drugim zloupotrebama, a koji bi bili dovoljni
(u okolnostima specificnim za drzavu) da se izbjegne dojam da se radi o dosluhu ili
tolerisanju nezakonitih radnji i sticanje povjerenja javnosti u tom pogledu, neki od
pravnih sistema primjenjuju procedure osmisljene u ministarstvu unutrasnjih poslova.
Medutim, te procedure podrazumijevaju odvajanje od policijske hijerarhije i visok ste-
pen institucionalne autonomije, $to se odnosi i na budzet i kretanje u karijeri te druge
relevantne faktore.*®

Opcenito, institucionalni i sli¢ni postupci za istragu ozbiljnih kr3enja ljudskih prava
koja se mogu pripisati policiji (drugim agencijama za provedbu zakona) mogu se ka-
tegorizovati kako slijedi.

46 Vidi Komunikaciju Crne Gore u vezi sa predmetom Sinistaj i drugi protiv Crne Gore (predstavka broj
1451/10) https://hudoc.exec.coe.int/eng?i=DH-DD(2022)667E. Treba napomenuti da je u okviru jed-
nog od projekata Vijeca Evrope, konsultant u¢estvovao u procjeni adekvatnosti predmetnih mjera i
dao svoj doprinos u izradi izvjestaja u kojem se navodi sljedece: “Dana 27. juna 2019. godine, Vrhovni
drzavni tuzilac izdao je obavezujucéa uputstva opcéeg karaktera svim tuziocima nalazudi im da Vrhov-
nog drzavnog tuzioca obavjestavaju o predmetima u kojima postoji razumna sumnja da je doslo do
krsenja ¢lana 3 Konvencije, narocito ako se radi o krivi¢nim djelima nasilja, mucenja i teskih tjelesnih
povreda koje su pocinili policijski sluzbenici ili sluzbenici Uprave za izvr$enje krivi¢nih sankcija. U
uputstvima se dalje vrlo opcenito navodi da ¢e svako tuzilastvo provesti detaljnu individualnu analizu
predmeta unutar svoje stvarne i mjesne nadleznosti, ovisno o fazi postupka, poduzetim mjerama
za pronalazenje pocinilaca krivi¢nih djela, i osigurati da se “pocinilac nece sakriti i pobjedi, i da ¢e se
pronaci i prikupiti tragovi krivicnog djela i predmeti koji bi mogli posluziti kao dokaz, te omoguciti
analizu ve¢ prikupljenih obavijesti koje bi mogle biti od koristi za uspjesno vodenje krivi¢nog postup-
ka.” Navedeno u sustini pruza vrlo malo konkretnih uputa ili smjernica osim da se evidentiraju navodi
optuzbe, obavi medicinski pregled i “poduzmu mjere i radnje radi osiguranja hitne, nezavisne i efek-
tivne istrage”. Malo je objasnjenja o tome kako bi te mjere i radnje trebale izgledati, osim uputstva
da je potrebno poduzeti mjere za identifikaciju osumnjicenih i sprec¢avanje bilo kakvog prikrivanja ili
bijega... uz obavezu izvjestavanja Vrhovnom drzavnom tuzilastvu u predvidenom roku.”

47  Na primjer, tuzilacki sistem u Moldaviji https://procuratura.md/index.php/despre-noi/structura.html
(na rumunjskom) i Sloveniji https://www.dt-rs.si/about-specialized

48  Latvijski ured za unutrasnju sigurnost, https://www.idb.gov.Iv/Iv/informativi-materiali/informativie_
materiali_internal-security-bureay.pdf
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OSNOVNI MODELI

POVEZANO NEPOVEZANO ODVOJENO PRAVOSUDE
u sastavu ministarstva u sastavu ministarstva | odizvrdne vlasti
POLICUA POLICIJA
+ OJACANE GARANCIJE | Pod kontrolom izvrine | Izvan kontrole Kada nije u sastavu MUP-a
(imenovanje, budzet) vlasti izvrsne vlasti
LATVIJA NORVESKA ODBOR “P”i TUZILASTVO
j Odjel
(unutradnja sigurnost) | (BIPA) ruegovidielza 1 MoLpaviA
istrage
LOVENUA
Specijalna sluzba SLO /
za istrage Gruzije
TUZILASTVO TUZILASTVO TUZILASTVO

Dalja interakcija i saradnja/uloga policijskih struktura

Treba striktno razlikovati istrage koje ¢e se provoditi u okviru kriviénog postupka,
odnosno u vezi sa ozbiljnim krsenjima ljudskih prava za koje je propisana kazna u kri-
viénom zakonu, i disciplinskih i upravnih postupaka te postupaka/intervencija na nivou
rukovodstva. Uzimajuci u obzir medunarodne standarde, posebno one koji se odnose
na nezavisnost i nepristranost istraga, specijalizirane policijske strukture (jedinice za
profesionalne standarde/internu kontrolu i sli¢cne jedinice) trebale bi imati pravo i oba-
vezu provodenja vrlo ograni¢enog broja radnji u pripremnom stadiju istrage koja se
provodi u skladu sa zakonom o krivicnom postupku i krivicnom gonjenju teskih oblika
zlostavljanja. Ako nadleznost za takve slucajeve i angaZzman tuzioca nisu odmah osi-
gurani, tj. odmah po evidentiranju indicije da je doslo do zlostavljanja, to predstavlja
krSenje relevantnih standarda i ¢ini poduzimanje procesnih i drugih radnji i postupaka
uzaludnim. Za te i slicne svrhe, neki pravni sistemi uveli su striktnu podjelu odgovor-
nosti u odnosu na obaveze i ovlastenja predstavnika policije i preduslove vezano za
indicije o pocinjenju navedenih dijela. Navedene obaveze su ogranicene na sljedece:

- evidentiranje indicije(a) i obavjeStavanje tuZioca i policijskog rukovodstva;

- utvrdivanje lokacije (navodne/pretpostavljene) zrtve(i) i odredivanje zastitnih
mjera za nju/njega/njih.

« osiguranje odgovaraju¢e medicinske pomoci/inicijalni medicinski pregled zr-
tve(i)/drugih osoba ili osiguranje dokumentacije o medicinskoj i forenzickoj
procjeni;

« osiguranje lica mjesta, odnosno lokacije incidenta i stvarnih dokaza, ukljucu-
juci predmete koristene tokom zlostavljanja, evidenciju/dokumentaciju u vezi
sa otiscima prstiju, tjelesnim teku¢inama i nitima, itd.
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Kada se radi o krivi¢nim istragama, u nekim pravnim sistemima specijalizirani/dele-
girani policijski sluzbenici mogu biti ili su uklju¢eni u posebne istrazne/obavjestajne
aktivnosti.

Medutim, relevantni disciplinski mehanizmi (komisije) i drugi policijski organi provode
disciplinske i upravne postupke/postupke na nivou rukovodstva, koji su uskladeni s
krivi¢nim istragama/postupcima (gdje je to primjereno/pokrenuto).

Garancija djelotvornosti

Istrazni sistemi trebaju imati na raspolaganju adekvatne finansijske i tehnicke resurse i
osposobljene pravne, medicinske i druge kadrove. Istrazni sistemi moraju biti adekvat-
no finansirani i opremljeni. U Istanbulskom protokolu se naglasava da: “Osobe koje
provode istragu moraju na raspolaganju imati sve neophodne budzetske i tehnicke
resurse za djelotvornu istragu.”®

Clanovi istraznih timova i stru¢ne osobe koje im pomazu u radu moraju biti adekvatno
osposobljene i posjedovati dovoljna stru¢na znanja u svojim poljima rada. Istanbulski
protokol stoga i naglasava potrebu za “konkrethom osnovnom obukom?”.>°

Komitet za sprecavanje mucenja (CPT) je takoder naglasio znacaj adekvatne obuke i
stru¢nosti u svojim izvjestajima o posjetama.”'

ESLJP je istakao vaznost odgovarajuce obuke specijaliziranog osoblja koje ucestvuje u
istrazi, poput vjestaka sudske medicine.*

Ovu vrstu istraga treba evaluirati u okviru koherentnog, jedinstvenog, domaceg siste-
ma na osnovu tac¢nih statistickih podataka o podnesenim prituzbama, provede-
nim istragama, provedenim sudskim postupcima i izre¢enim kaznama.

Nadlezni organi trebaju kontinuirano informisati javnost i osoblje agencija za
provedbu zakona o istragama zlostavljanja koje se provode, o tezini utvrdenog zlo-
stavljanja i mjerama koje su u vezi s tim poduzete.>

49 Istanbulski protokol, tacka 80.
50 Ibid, tacke 89,90, 131, 162, 305.

51 Saopstenje za javnost Komiteta za spre¢avanje mucenja o Ce¢enskoj Republici Ruske Federacije od
10. jula 2003. godine.

52 Vidi Barabanshchikov protiv Rusije, Presuda od 8. januara 2009. godine, predstavka broj 36220/02, ta¢-
ka 59.

53 Vidi E. Svanidze, Djelotvorna istraga zlostavljanja. Smjernice za evropske standarde, Drugo izdanje,
Vijece Evrope, Strasbourg, 2013. str 64-65.
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Dodatak N1

Nacrt praktikuma za postupanje sa prituzbama

Postupanje sa prituzbama osobe koja se intervjuise i indicijama o zlostavljanju
(druga ozbiljna krsenja ljudskih prava)

Ovaj praktikum je izraden kao element cijelog seta regulatornih i metodoloskih instru-
menata o postupanju sa osobama lisenim slobode, koji su podvrgnuti drugim prisil-
nim mjerama od strane policije, ili su na predmetom drugim nametljivih aktivnosti od
strane policijskih organa. Fokusira se na intervjuisanje i privodenje, pripremne i druge
aktivnosti.

Dio koji se bavi procedurama ulaganja prituzbi ogranicen je u skladu sa ovim na po-
stupanje sa prituzbama u ovom kontekstu i ne obuhvata cijeli spektar mehanizama
zastite i standarda provodenja istrage zlostavljanja ili drugih oblika ozbiljnih kr3enja
ljudskih prava.>*

Klju¢ni standardi koji su primjenjivi u ovom smislu predvidaju®® da:

«  Procedure koje se primjenjuju u kontekstu policijskih intervjua trebaju osigu-
rati da se prituzbe ili druge indicije o zlostavljanju i drugim oblicima ozbiljnih
krSenja ljudskih prava odmah prijavljuju nadleznim organima zaduzenim za
njihovo razmatranje i/ili da se primjenjuju druge vazece procedure prema ko-
jima se potrebne istrage zapo€inju bez odlaganja.

«  Sluzbenici/tijela koja postupaju po prituzbama, dalje istrage/postupci i do-
nosenje nezavisnih odluka, trebaju biti nezavisni, tj. niti iz istih policijskih
(agencija za provodenje zakona) pododjela ili na neki drugi nacin usko vezani
(profesionalno ili individualno medusobno vezani, podredeni) za osobe koje
su uklju¢ene u dogadaje niti odgovorni za krivi¢no gonjenje po osnovu prituz-
bi; osim toga, visi standardi i praksa sugeridu da istragu treba voditi potpuno
nezavisni mehanizam ili institucije; to se odnosi na li¢cnu i funkcionalnu neza-
visnost ukljucujudi neuplitanje u istrage ili odluke u vezi sa navodnim zrtvama.

54  Prituzbe i navodi o korupciji, drugim zloupotrebama, nepravilnostima rjesavaju se u skladu sa rele-
vantnim standardima i propisima koje je pokriva ovaj Praktikum.

55 Vidi 14. opciizvjestaj o aktivnostima Komiteta za sprecavanje mucenja, Komitet za sprecavanje muce-
nja/Inf (2004) 28, tacka 27; Istanbulski protokol, tacka 100; Smjernice o iskorjenjivanju nekaznjivosti za
ozbiljna krsenja ljudskih prava. Standardi se odnose na temeljitost, ucesce zrtve i druge zahtjeve koji,
medutim, vrijede za daljnje razmatranje prituzbi/istrage i van opsega su ovog praktikuma.
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«  Trebaju postojati zakonski osigurane i prakti¢no dostupne mogucnosti za
prijavljivanje navoda, slanje bez odlaganja necenzorisane pisane prepiske
nadleznim organima i nadleznim tijelima, kao i sigurnog i povjerljivog pristu-
pa osoba lisenih slobode visim sluZzbenicima i vladinim ustanovama, sudskim
ili tuzilackim organima, te tijelima specijalizovanim za postupanje po prituz-
bama kao i inspekcijama ili monitoring mehanizmima na domacem i medu-
rodnom nivou.>®

Komitet za sprecavanje mucenja preporucuje da svi navodi koji se odnose na sum-
njivo ponasanje policijskih sluzbenika u smislu mucenja i zlostavljanja moraju biti
direktno ispitani u krivicnom postupku, bez da se cekaju rezultati interne istrage
policijskog sluzbenika koje se sumnijici za zlostavljanje.

Postupanje sa prituzbom osobe koja se intervjuiSe

«  Osoba koja se poziva na intervju ili je prisutna u policijskim prostorijama po-
licijske prostorije (ili je predmetom primjene odgovarajucih sluzbenih policij-
skih mjera i radnji na terenu) moze u svakom momentu uloziti formalnu usme-
nu ili pisanu prituzbu i zahtijevati da je podnese.

«  Odgovarajuca sluzbena policijska mjera ili radnja moze biti pregled ili pretres,
prikupljanje obavjestenja od gradana zadrzanih na licu mjesta dogadaja, pro-
vjera identiteta, ogranicenje kretanja, osiguranje lica mjesta, lienje slobode,
itd., koje policijski sluzbenik poduzima prema vlastitoj odluci u skladu sa zako-
nom ili po zakonitom naredenju nadredenog policijskog sluzbenika.

«  Policijski sluzbenik/ca koji zaprimi prituzbu ili je obavijesten o prituzbi odmah
omogucava osobi koja se intervjuise da formulise i uputi prituzbu. Takoder o
tome unosi relevantnu biljesku u zapisniku (ako je prituzba upucéena dalje) ili
daje osobi propisani obrazac, odnosno olovku i papir kako bi osoba zapisala
prituzbu.

- Obavjestava osobu koja Zeli podnijeti prituzbu o mogucim zvani¢nim putevi-
ma za podnosenje prituzbe tuzilastvu, ombudsmenima ili drugoj nadleznoj
domacoj instituciji. Policijski sluzbenik/ca formalno unosi prituzbu u evidenci-
ju prituzbi, salje je u zatvorenoj koverti Jedinici za profesionalne standarde ili
obavjestava dezurnog tuzioca.

56 Ibid, vidi takoder 27. opdiizvjestaj o aktivnostima Komiteta za sprec¢avanje mucenja, Komitet za spre-
¢avanje mucenja/Inf(2018)4.
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Ako i kada god policijski sluzbenik/ca primijeti indicije da je doslo do zlostav-
lianja ili drugog ozbiljnog krsenja ljudskih prava (Sta god da je od nabrojanog
primjenjivo) a doti¢na osoba odluci da ne podnese formalnu prituzbu, sluzbe-
nica ili sluzbenik bez odlaganja obavjestavaju nadlezno tuziteljstvo (nadrede-
nog policijskog rukovoditelja ili rukovoditeljicu).

Rukovodilac dostavlja zahtjev za pokretanje unutrasnjeg postupka Jedinici za
profesionalne standarde, a i sam sluzbenik direktno dostavlja prijavu Jedinici
za profesionalne standarde.

Intervju se odlaze ili prekida do dolaska tuziteljice ili tuZioca/nadlezne sluzbe-
ne osobe ili do zaprimanja njihovih uputstava, osim ako nije moguce odloziti
ili je neophodno nastaviti intervju zbog legitimnih interesa istrage(procedure
prema kojoj se intervju vodi (ili ¢e se voditi). Intervju se odlaze ili prekida ta-
koder i kako bi se uzelo u obzir (i ukljucujuci) psihicko stanje osobe koja se
intervjuise;””

Policijski sluzbenik/ca vodi intervju u osiguranom prostoru, pozeljno je da je
to prostorija za intervjue, do dolaska ili po zaprimanju uputstva tuziteljice ili
tuZioca (nadleznog sluzbenog lica). Takoder se suzdrzava od daljih trazenja
potvrda navoda o zlostavljanju ili prikupljanja dokaza u tom smislu.

57 Vidjeti gornji odlomak o medicinskoj procjeni/postupanju sa osobom koja se intervjuise.



Praktikum za primjenu SPOP metode 77

Dodatak 3: Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi
za sprecavanje zlostavljanja tokom vodenja policijskog inter-
vjua

Uvod

Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi za sprecavanje zlostavljanja u
toku policijskog intervjua nadopunjuje nacrt Praktikuma za vodenje policijskih in-
tervjua (u daljem tekstu: Praktikum) izradenog uz stru¢nu pomo¢ medunarodnog
konsultanta.’® Praktikum stavlja teziste na standarde o zabrani zlostavljanja, uklju-
Cujudi i relevantne osnovne norme i standarde iz Evropske konvencije o ljudskim
pravima (EKLJP), razradene kroz sudsku praksu Evropskog suda za ljudska prava
(ESLJP), te praksu i preporuke Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja (CPT)
date pojedina¢nim zemljama i odredene izvedene medunarodne tekstove®
koji su na odgovarajudi nacin obuhvaceni njegovim odredbama.

Tako se pored sazimanja glavnih elemenata Pregled poziva i na medunarodne stan-
darde i neke od najboljih (domacih) praksi za sprecavanje zlostavljanja u toku i u kon-
tekstu intervjua, pri ¢emu se taj pojam koristi i tumaci isto kao i u Praktikumu.

Osim toga, Pregled treba koristiti zajedno sa jo$ jednim dokumentom izradenim u
okviru konsultantovog angazmana. Radi se o Pregledu medunarodnih standarda i naj-
boljih praksi o saradnji sa tuzilastvima u istragama zlostavljanja.

Sustina ljudskih prava relevantnih i primjenjivih na vodenje i opsti kontekst policijskog
intervjua je zabrana i sprecavanje zlostavljanja. Medutim, ona obuhvataju i pravo na
slobodu i sigurnost, konkretno zahtjeve iz ¢lana 5. EKLJP u pogledu dostatnosti in-
formacija o razlozima za lisenje slobode i ispitivanje, implikacijama trajanja policijskog
lisenja slobode i druge standarde vremenskih rokova vezanih za ispitivanje osum-
njicenih; pravo na pravi¢no sudenje, sa standardima iz ¢lana 6. EKLJP o zastiti od
samoinkriminacije i u¢inkovitom ostvarivanju prava na neiznosenje odbrane, prezu-
mpciji nevinosti, pravu na odbranu, osiguravanju adekvatnih prostorija (povjerljivost,
okruzenje) za kontakt sa advokatom, osiguranje drugih garancija za pravi¢no sudenje,

58 Autor Pregleda je angaZovan u svojstvu medunarodnog konsultanta za pruzanje podrske pri izradi
nacrta Praktikuma. Erik Svanidze je bivsi tuzilac/Sef odjela Ureda glavnog tuzioca Gruzije, zamjenik
ministra pravde Gruzije, ¢lan/ekspert Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja, vodedi ¢lan na
projektima u pojedina¢nim zemljama i regionalnim projektima finansiranim od strane Vijeca Evrope
i EU u Turskoj, Moldaviji, Armeniji, Ukrajini i zemljama Balkana. Autor je relevantnih publikacija Vijeca
Evrope o djelotvornim istragama zlostavljanja i HELP kursa Vijeca Evrope o zabrani zlostavljanja. Ma-
gistrirao je medunarodna ljudska prava na Univerzitetu u Lundu, Svedska.

59  Uklju¢ujuci Smjernice Komiteta ministara Vijeca Evrope za iskorjenjivanje nekaznjivosti za teska kr-
Senja ljudskih prava koje je Komitet ministara usvojio na 110. sjednici zamjenika ministara 30. marta
2011. godine (Smjernice).
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prevodenje, prihvatljivost dokaza u skladu sa opstim principom pravi¢nosti i relevan-
tnim testovima, stvarni procesni status osobe koja daje izjavu (osumnjiceni/svjedok)
u vezi sa ispitivanjem osumnjicenih i optuzenih u krivicnom postupku kao i diktiranje
i sadrzaj izjava (pouzdanost), imunitet za svjedoke, postupanje sa iskazima “rekla-ka-
zala”, procesno tretiranje ispitivanja svjedoka sa zastitom identiteta i drugih svjedoka
pod posebnim mjerama zastite ili drugim procesnim mjerama. Tu su i razmatranja o
drugim pravima, narocito na postovanje privatnog i porodi¢nog zivota (¢lan 8.
EKLJP) koja su relevantna za policijske intervjue. Ona su obuhvacena Praktikumom, ali
su izvan opsega ovog Pregleda i zadatka.

Clan 3.
Niko nece biti podvrgnut mucenju, neljudskom ili ponizavaju¢em
postupku ili kaznjavanju.

Najvazniji standardi o zabrani zlostavljanja i policijskim intervjuima

Bez obzira na ¢injenicu da Evropska konvencija o ljudskim pravima ne sadrzi znacaj-
niji broj normi vezanih za zabranu zlostavljanja, koje se zapravo svode na samo jednu
recenicu u odredbi ¢lana 3., opseg njene primjene i s njom povezani skup standarda
koji su poblize propisani u sudskoj praksi Evropskog suda za ljudska prava, relevan-
tnim izvedenim instrumentima i aktivhostima Komiteta za zabranu muéenja i njegovoj
praksi, obuhvataju Sirok spektar pitanja koji se kontinuirano prosiruje.

Zahtjevi vezani za i primjenjivi na policijsko intervjuisanje proisti¢u iz pojmova muce-
nja, nehumanog, ponizavajuceg postupanja i kaznjavanja i njihovih definirajucih
elemenata, uklju¢uju¢i minimalni intenzitet patnje i relevantni “prag” prema kojem se
razlikuju od prihvatljivog postupanja i koji razlikuju mucenje od drugih oblika krsenja
prava. Zbog toga se u Praktikumu predlazu njihove prosirene definicije, navedene u
nastavku, radi lakSe buduce upotrebe i primjene.

Zabrana zlostavljanja je apsolutno pravo, buduci da ni ¢lan 3. Evropske konvencije o
ljudskim pravima ni drugi medunarodni instrumenti ne predvidaju izuzetke niti odstu-
panja od tog prava. Zabrana je zadrzala svoj status imperativnhe medunarodne norme
koja ima prioritet nad drugima, uprkos tvrdnjama da predstavlja prepreku u borbi pro-
tiv terorizma, organizovanog kriminala i sli¢cnim pokusajima da se ospori njen apsolut-
ni karakter. Ponasanje pojedinca, narav krivi¢nog djela, ili potreba da se zastiti Zivot ili
druge vrijednosti ne mogu biti ni opravdanje, a ni motiv za mucenije ili bilo koji drugi
oblik zlostavljanja. Osim toga, ne postoje dosljedni dokazi o tome da je zlostavlja-
nje djelotvorno u borbi protiv ovih izazova ili njihovom prevazilazenju.
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U predmetu Gafgen protiv Njemacke koji se bavio namjernim zlostavljanjem, Veliko
vijece Evropskog suda za ljudska prava je potvrdilo da nije dozvoljen izuzetak od zbra-
ne, ¢ak ni da bi se spasio Zivot pojedinca.®® Podnosilac predstavke je bio osumnjicen
za otmicu djeteta. Kako bi otkrio gdje se dijete nalazi prijeéeno mu je mucenjem,
ukljucujudii veliku bol koju ¢e mu nanijeti za to posebno obucena osoba (i seksualnim
zlostavljanjem od strane drugog pritvorenika).

Evropski sud za ljudska prava razmatrao je posebne tehnike intervjuisanja, ukljucu-
juci i one koriStene protiv osoba osumnjicenih za terorizam. U predmetu Irska protiv
Ujedinjenog Kraljevstva Sud je zakljucio da tzv. “pet tehnika” koje uklju¢uju “stajanje
uza zid” (gdje se pritvorenici prisiljavaju da satima stoje u stresnom poloZaju), “kapu-
ljacu” (stalno drzanje vrece preko glave pritvorenika, osim u toku saslusanja), izlaganje
neprekidnoj buci, uskracivanje sna, uskracivanje hrane i pi¢a, predstavljaju krienje za-
brane zlostavljanja (¢lan 3. EKLJP).S!

Apsolutna zabrana upotrebe mucenja i drugih oblika zlostavljanja, $to narocito uklju-
Cuje i kontekst policijskih intervjua i drugih oblika prikupljanja informacija i dokaza, se
primarno ostvaruje kroz odredbe odgovarajuéeg materijalnog kriviénog zako-
nodavstva (treba znati da je ¢ak i prijetnja mucenjem izri¢ito propisana kao krivi¢no
djelo u nekim jurisdikcijama)® i rigorozno postivanje obaveze djelotvorne istrage
navoda o zlostavljanju.®

Opcenito, pored zastite od samoinkriminacije i drugih procesnih garancija u krivicnom
postupku predvidenih standardima pravicnog sudenja,®* tehnike i metodologije koje
se upotrebljavaju tokom intervjuisanja trebaju biti briZljivo osmisljene i primjenjivane,
¢ak i u kontekstu borbe protiv organizovanog kriminala, teroristi¢kih aktivnosti i dru-
gih aktuelnih i najopasnijih kriminalnih aktivnosti. U kontekstu zabrane zlostavljanja
trebaju biti (daleko) ispod propisanog minimuma intenziteta.

Postoje razliciti pristupi vodenju policijskog (procesnog) intervjua koji su odraz
pravne osnove i klju¢nih karakteristika prevladavajuceg sistema u datoj jurisdikciji. To

60 Gdfgen protiv Njemacke, presuda velikog vije¢a ESLJP-a od 1. juna 2010., br. predstavke 22978/05,
tacka 107.

61 Irska protiv Ujedinjenog Kraljevstva, presuda ESLJP-a od 18. januara 1978., br. predstavke 5310/70,
tacka 163.

62 Pored odredbi ¢lanova 144.' “Mucenje” i 144.2 “Ponizavanje i nehumano postupanje”, Krivi¢ni zakon
Gruzije u ¢lanu 144.? sadrzi i odredbu o “Prijetnji mucenjem”. https://matsne.gov.ge/en/document/
view/16426?publication=252

63 VidiPregled medunarodnih standarda i najboljih praksi o saradnji sa tuzilastvima u istragama zlostav-
ljanja (koji je izradio konsultant u sklopu ovog angazmana).

64 Vidi Ibrahim i ostali protiv Ujedinjenog Kraljevstva, presuda velikog vijeca ESLJP-a od 13. septembra
2013., br. predstavki 50541/08, 50571/08, 50573/08 i 40351/09, tacke 249-311 (sa dodatnim referenca-
ma).
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mogu biti PEACE i sli¢cne metode (koje uglavnom prati Praktikum) koje su u veéoj mjeri
zasnovane na suzdrzavanju od optuzujuceg stava, kao i REID i sli¢ne tehnike koje
sugerisu primjenu rigidnijih i invazivnijih pristupa saslusanju.5® Takve tehnike su vise
usmjerene na aktivno pritiskanje/suocavanje osobe koja je predmet intervjua sa argu-
mentima, itd., kada je to neophodno i uz dodatne mjere zastite.

Praktikum se s pravom u izvjesnoj mjeri osvrnuo i na njih.

Izbalansirani i dobro razradeni (ukljucujudi i kontinuirano aZuriranje) su Kodeksi po-
stupanja zasnovani na Zakonu o policiji i dokazima u krivicnom postupku (PACE) u
primjeni u Ujedinjenom Kraljevstvu (Ministarstvo unutrasnjih poslova).®®

U pogledu izmjena pristupa i zakonskih odredbi treba spomenuti uvodenje dobrovolj-
nog intervjua sa svjedokom (naspram ranijeg obaveznog saslusanja koje je provodio
iskljucivo istrazZitelj) koji provodi tuzilastvo/organi istrage ili odbrana u predpretresnoj
fazi, uz mogucnost prisustva advokata (ako se za to odluc¢i dati svjedok) i druge pri-
mjenjive mjere zastite, kao i detaljno regulisanje (primarno kroz odredbe zakona) po-
stupka intervjua. U relevantnim izuzetnim slucajevima svjedok ve¢ u predpretresnoj
fazi moze biti saslusan pred sudijom magistratom u sudu na prijedlog tuzilastva ili od-
brane.’” Treba znati da je ova izmjena rezultat rasprostranjenih krsenja i zloupotreba
ovlastenja za vodenje intervjua od strane istraznih organa u Gruziji.

Bilo je poku3aja da se osmisle i implementiraju neke napredne invazivne metodo-
logije. Na primjer, 1990-ih u Nizozemskoj je postojala metodologija pod nazivom
“Zaanse verhoormethode” koja je podrazumijevala dugotrajna saslusanja i primjenu
napredne, posebno osmisljene metodologije uz podrsku tima specijalista.®®

65  Vidi https://reid.com/

66 Vidi Kodeks Ciz 2019. o liSenju slobode, tretiranju i ispitivanju osoba od strane policijskih sluzbenika.
https://www.gov.uk/government/publications/pace-code-c-2019/pace-code-c-2019-accessible#tbo-
okmark33

67 Vidi ¢lanove 113-114. Zakona o krivicnom postupku Gruzije. https://matsne.gov.ge/en/document/
view/90034?publication=151

68 Temeljena je na neurolingvistickom programiranju (NLP), $to je prvobitno bio oblik psihoterapije, a
podrazumijevala je dodjeljivanje pojedina¢nih uloga (ocinska figura, specijalist, analiti¢ar, osoba od
povjerenja) svakom ¢lanu tima koji provodi ispitivanje, identifikaciju obrazaca misljenja, pokazivanje
fotografija povezanih sa krivicnim djelom i sa osobom osumnji¢enog, kao $to su fotografije njegove
supruge ili djece. Voda tima koji je provodio ispitivanje i vanjski ekspert za komunikaciju su gledali i
slugali ispitivanje u drugoj prostoriji. Cetiri skrivene kamere su pokrivale cijelu sobu za ispitivanje, a
jedna skrivena kamera je snimala lice osumnjicenog. Osobe koje su provodile ispitivanje su u toku
ispitivanja putem slusalica primale instrukcije od vode tima ili vanjskog eksperta za komunikaciju.
Druge karakteristike ove tehnike ispitivanja bile su pracenje govora tijela osumnjicenog koji prati nje-
govo verbalno izrazavanje, kopiranje pokreta osumnjicenog s ciljem njegovog umirivanja i tzv. “pro-
diranje” itd. Ispitivanja su se mogla provoditi nekoliko dana, a trajala su u prosjeku deset sati dnevno
u zavisnosti od toka samog ispitivanja.
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Domace pravosude je utvrdilo da metoda nije u skladu sa zahtjevima pravi¢nog sude-
nja. Kasnije su je nizozemske vlasti zabranile.®®

Najvazniji standardi u oblasti zabrane zlostavljanja zahtijevaju osiguranje adekvatnih
uslova, $to se odnosi i na primjenu strogih i opresivnih mjeraitd., koje bi ¢ak i kad traju
vrlo kratko mogle dovesti do krsenja te zabrane.”” Osim toga, aktuelna pravila eti¢ckog
postupanja za policiju i op¢i pristupi interakciji sa gradanima, odnosno osobama koje
su predmet policijskih intervencija i radnji, $to ukljucuje i vodenje intervjua, zahtije-
vaju da se te radnje provode u adekvatnim uslovima, sa dobrom opremljenoscu i uz
primjenu relevantnih mjera zastite.”

Nadalje, jedna od najboljih preventivnih garancija koju dosljedno podrzavaju i zahti-
jevaju standardi CPT-a,”? kao i domaci standardi u mnogim jurisdikcijama, a koja se
odnosi na intervjuisanje svake osobe, a ne samo osumnjic¢enih ili drugih osoba liSenih
slobode,”® odnosi se na elektronsko snimanje intervjua.

U izuzetnim slu¢ajevima, kada bi primjena sredstava prisile mogla biti neophodna to-
kom policijskih intervjua, nadlezni policijski sluzbenik(ci) i njihove kolege trebaju se
rukovoditi standardima zabrane zlostavljanja u vezi s koriStenjem nesmrtono-
sne sile, posebnih sredstava, oruzja ili opreme.” ESLJP je potvrdio svoje tumace-
nje definiraju¢ih elemenata zabrane zlostavljanja u vezi s upotrebom sile i naveo da
svaka upotreba fizicke sile koja nije apsolutno neophodna zbog ponasanja osobe
suocene sa policijskim sluzbenicima umanjuje ljudsko dostojanstvo i predstavlja kr-
Senje ¢lana 3. EKLJP”® S obzirom na karakteristican kontekst policijskih intervjua, gdje
je osoba s kojom se obavlja intervju pod kontrolom, kriterij stroge neophodnosti je
posebno relevantan i zahtjevan. Spektar mjera odgovora na takvu neophodnost, kako
bi se sprijecilo bjekstvo ili radnje nasilja, ukljucujudi primjenu lisica i drugih sredstava
za vezivanje, treba biti ograni¢en. Dodatna prevencija u slu¢ajevima upotrebe sile osi-
gurana je obavezom izvjestavanja o tome.

69 Metodu je razmatrao ESLJP u skladu sa ¢lanom 3. Konvencije. Utvrdeno je da je njena primjena nepri-
hvatljiva. Vidi Jager protiv Nizozemske, odluka ESLJP-a od 14. marta 2000., br. predstavke 39195/98.
Uzimajudi u obzir dalji razvoj sudske prakse ESLJP-a, danas bi se u vezi sa ovom metodom moglo
ocekivati i utvrdenje suda o krsenju zabrane zlostavljanja.

70  Vidi mutatis mutandis Ramishvili i Kokhreidze protiv Gruzije, presuda ESLJP-a od 27. januara 2009., br.
predstavke 1704/06, tacke 97-102.

71 Vidisljededi dio Pregleda.

72 Vidi preporuke CPT-a citirane u Praktikumu.

73 Vidi propise UK u tom smislu, fusnota 9 iznad.

74 Standardi koji se odnose na upotrebu smrtonosne sile zasnovani su na ¢lanu 2. EKLJP / pravo na zivot.

75 Vidi Bouyid protiv Belgije, presuda velikog vije¢a ESLJP-a od 28. maja 2015., br. predstavke 23380/09,
tacke 88-112.
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Mjere zastite od zlostavljanja

Skup mjera zastite konkretno uobli¢en u medunarodne standarde za sprecavanje
zlostavljanja osoba liSenih slobode ili osoba koje su na drugi nacin pod kontro-
lom organa za provodenje zakona (njihovih predstavnika) se primjenjuje i treba
biti obezbijeden u kontekstu i u toku policijskog intervjua. Vazno je napomenuti da je
vecina ovih standarda predvidena relevantnim regulatornim instrumentom Evropske
unije, posebno Direktivom 2012/13/EU Evropskog parlamenta i Vije¢a od 22. maja
2012. o pravu na informisanje u krivicnom postupku.’

U procesu izrade Praktikuma uzeti su u obzir i prilagodeni specifi¢cnim karakteristikama
policijskih intervjua. U cilju njegove bolje primjene i povezanih aktivnosti izgradnje
kapaciteta, navodimo sljedeca obrazlozenja i neke detalje, te direktne reference na
medunarodne standarde i njihove izvore.

Preventivne mjere i zahtjevi o kojima je rije¢ obuhvataju osnovne zakonske i pove-
zane (druge) mjere zastite. Zakonske mjere zastite su direktno relevantne, a policijski
sluzbenik(ci) koji vodi(e) intervju su obavezni da osiguraju njihovo postivanje u vezi s
intervjuisanim osumnjicenim ili drugom osobom lisenom slobode.

Sluzbenik koji vodi intervju treba provjeriti da li su iskoriStena i, u slu¢aju potrebe, osi-
gurati da data kategorija intervjuisanih osoba zaista i koristi, sljedeca prava:

- pravo da se o lisenju slobode obavijesti srodnik ili tre¢a osoba po izboru pritvo-
renika;””

«  pravo na pristup advokatu, $to treba podrazumijevati i program efikasne be-
splatne pravne pomoci za osobe koje nisu u mogucnosti da plate usluge
advokata, pravo na povijerljiv razgovor sa advokatom i njegovo prisustvo na
ispitivanjima;”®

76  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32012L0013
77 Uslucaju stranih drzavljana to podrazumijeva obavjestavanje konzulata.

78 Dvanaesti opci izvjestaj o aktivnostima CPT-a, CPT/Inf (2002) 15, tacka 41. Vidi takoder 21. opdi izvjes-
taj CPT-a, CPT/Inf (2011)28-dio 1.
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«  pravo na pristup ljekaru, $to osim svakog medicinskog pregleda koji obavlja
liekar na poziv policijskih organa treba obuhvatiti i pravo na pregled ljekara
po izboru pritvorenika i ljekara vjesStaka; svi medicinski pregledi trebaju biti
obavljeni tako da ih ne mogu ¢uti, a ni vidjeti policijski sluzbenici i drugo ne-
medicinsko osoblje, osim ako ljekar izri¢ito ne zatrazi drugacije u datom slu-
¢aju; nalazi takvih pregleda trebaju biti odgovarajuce evidentirani i predati
(dostupni) pritvoreniku i advokatu.”®

«  pravo pritvorenika da bude upoznat sa relevantnim pravima na jeziku koji razu-
mije ili da mu se ta prava objasne na drugi nacin i da mu se uruci obrazac na
kojem su ona jasno navedena; od pritvorenika treba traziti da potpisu izjavu
kojom potvrduju da su upoznati sa svojim pravima.

Sto se ti¢e drugih mjera zastite, za policijske intervjue® su direktno relevantne i treba
odmah osigurati sljedece:

«  evidencije o boravku u pritvoru® (ukljucujudi elektronsko, video/mobilno prace-
nje/snimanje) koje sadrze informacije o svim aspektima privodenja, boravka u
pritvoru i poduzetih mjera prema pritvorenim osobama (sa podacima o vreme-
nu lidenja slobode; razlozima za to; znakovima ozljeda, mentalne bolesti, itd.);*

« obaveza javnih sluzbenika (uklju¢ujuci policijske sluzbenike) da ¢im dobiju
ikakvu informaciju koja ukazuje na ozbiljna krsenja ljudskih prava s tim upo-
znaju nadlezne organe;®
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Vidi Mammadov (Jalaloglu) protiv AzerbejdZana, presuda ESLJP-a od 11. januara 2007., br. predsta-
vke 34445/04, tacka 74. Mehmet Eren protiv Turske, presuda ESLJP-a od 6. aprila 2004., br. predstavke
21689/93, tacka 355. Vidi takoder Izvjestaj CPT-a o posjeti Albaniji od 23. maja do 3. juna 2005., CPT/Inf
(2006) 24, tacka 49; Izvjestaj CPT-a o posjeti Gruziji od 6. do 18. maja 2001., CPT/Inf (2002) 14, tacka 30;
tacka 123 Istanbulskog protokola.

Vidi Dvanaesti op¢i izvjestaj o aktivnostima CPT-a, CPT/Inf (2002) 15, tacka 44.
Mjera zastite koja se odnosi na pregled pri prijemu u zatvorsku ustanovu nakon ¢ega slijedi sistematic-
no evidentiranje navoda i ozljeda novih zatvorenika, ako ih ima, i prenosenje informacija nadleznim

organima u sluc¢ajevima kada je to primjereno, nije primjenjiva na kontekst intervjua.

Vidi Khadisov i Tsechoyev protiv Rusije, presuda ESLJP-a od 5. februara 2009., br. predstavke 21519/02,
tacka 148; Menesheva protiv Rusije, presuda ESLJP-a od 9. marta 2006., br. predstavke 59261/00, tacka 87.

Drugi opci izvjestaj o aktivnostima CPT-a, CPT/Inf (92) 3, tacka 41.

Vidi 14. op¢i izvjestaj o aktivnostima CPT-a, CPT/Inf (2004) 28, tacka 27; Ahmet Ozkan i drugi protiv
Turske, presuda ESLJP-a od 6. aprila 2004., br. predstavke 21689/93, tacka 359.



«  prenosenje navoda, slanje bez odlaganja necenzurisane pisane koresponden-
cije nadleznim organima i mjerodavnim tijelima, kao i siguran i povijerljiv pri-
stup osoba lisenih slobode/(navodnih) ostecenih nadredenim sluzbenicima i
vladinim institucijama.®®

Istovremeno, mjere zastite, narocito posljednje dvije obaveze, su mjere koje direktno
doprinose ispunjenju obaveze djelotvorne istrage.®

Postoje dobre prakse pojedinih drzava u vezi sa mjerama zastite o kojima je ovdje rije¢,
dobri primjeri njihovog propisivanja primarnim zakonodavstvom, ukljucujuci zakone
o krivicnom postupku (npr. ZKP Ukrajine u ¢lanovima 207-213. propisuje privodenje,
funkcije sluzbenika zaduzenog za lisenje slobode lica, itd.).®” Kodeksi postupanja za-
snovani na Zakonu o policiji i dokazima u krivicnom postupku (PACE) koji se primje-
njuju u Ujedinjenom Kraljevstvu su vrijedni paznje u smislu sekundarne regulatorne
osnove i primjenjivane prakse, uklju¢ujuci i direktni pristup datih osoba evidencijama
o boravku u pritvoru, upoznavanje sa pravima, ovlastenja sluzbenika zaduzenog za
lisenje slobode lica itd. (pored odredbi o zahtjevima koji proizilaze iz prava na slobodu
i sigurnost osobe i pravi¢no sudenje).t

85 VidiNiedbala protiv Poljske, presuda ESLJP-a od 4. jula 2000., br. predstavke 27915/95, tacka 81; 27. op¢i
izvjestaj o aktivnostima CPT-a, CPT/Inf(2018)4-part.

86 Pregled medunarodnih standarda i najboljih praksi o saradnji sa tuzilastvima u istragama zlostavlja-
nja (koji je izradio konsultant u sklopu ovog angazmana).

87  Vidi https://rm.coe.int/16802f6016 .

88 Vidi Kodeks C iz 2019. o lisenju slobode, tretiranju i ispitivanju osoba od strane policijskih sluzbe-
nika.https://www.gov.uk/government/publications/pace-code-c-2019/pace-code-c-2019-acces-
sible#bookmark33
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stavove Evropske unije ili Vijec¢a Evrope.

Zemlje clanice Evropske unije odlucile su da udruze svoja znanja, resurse i Vijece Evrope je glavna organizacija za zastitu ljudskih prava na kontinentu.

sudbine. Zajedno su izgradile zonu stabilnosti, demokratije i odrzivog Obuhvata 46 drzava clanica, ukljucujuci sve clanice Evropske unije.

1azvoja, zadrzavajuci kultumu raznolikost, tolerandiju i individualne slobode. Sve drZave clanice Vijeca Evrope su potpisale Evropsku konvenciju o ljudskim

Evropska unija poklanja posebnu paznju razmjeni postignuca i vrijednosti sa pravima, sporazum kojiima za cilj da zastiti prava Covjeka, demokratijui

zemljama i narodima izvan svojih granica. pravnu drzavu. Evropski sud za ljudska prava kontrolise implementacij
Konvencije u drZavama ¢lanicama.

www.europa.eu - www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Sufinansira * X x Sufinansira i
. * * . . .
Evropska unija * implementira Vije¢e Evrope

*
* oy x

EVROPSKA UNIJA CONSEIL DE L'EUROPE






