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COUNCIL OF ELIROPE

194%9.201%9 CONSEIL DE UEUROPE

EIROPAS PADOME

VADLINIJAS PAR IESLODZIJUMA VIETU UN PROBACIJAS DIENESTU
PERSONALA PIENEMSANU DARBA, ATLASI, IZGLITIBU, MACIBAM UN
PROFESIONALAS KVALIFIKACIJAS CELSANU

PriekSvésture

Sis vadlinijas tika izstradatas péc Eiropas Padomes Cietumu un probacijas dienestu direktoru
sagatavoja Penologijas sadarbibas padome (PC-CP). levéletie PC-CP darba grupas locekli, kas
piedalijas $aja darba, bija $adi: Martina BARICA [Martina BARIC] (Horvatija); Natalija
BUASU [Nathalie BOISSOU] (Francija); Annija DEVOSA [4nnie DEVOS] (Belgija); Anna
FERRARI [dnna FERRARI] (Italija); Roberts FRISKOVECS [Robert FRISKOVEC]
(Slovénija); Atila JUHASS [Attila JUHASZ] — PC-CP pricks$sédétaja vietnieks (Ungarija);
Nikolajs KULURIS [Nikolaos KOULOURIS] (Griekija); Dominiks LENERS [Dominik
LEHNER] — PC-CP prickssédétajs (Sveice); Nadja RADKOVSKA [Nadya RADKOVSKA]
(Bulgarija). Palidzibu PC-CP sniedza divi zinatniskie eksperti: Torbens ADAMSS [Torben
ADAMS] — Brémenes Regionalas Tieslietu un konstitucionalo jautajumu ministrijas nodalas
vaditajs (Vacija) un Nikola KARA [Nicola CARR] — Notingemas universitates Sociologijas un
socialas politikas skolas asociéta profesore kriminologija. Sajas sanaksmés piedalijas arl
Eiropas Probacijas konfederacijas (CEP) un Eiropas Cietumu un korekcijas dienestu
organizacijas (EuroPris) parstavji.

Eiropas Padomes Noziedzibas problemu komiteja (CDPC) pienéma S§is vadlinijas sava
76. plenarsede (2019. gada 25. aprili).

1. Sajas vadlinijas izmantotas definicijas

Cietuma parvalde: valsts iestade, kurai saskana ar tiesibu aktiem ir jastrada ar personam, kas
ir apcietinatas vai kuram ir atnemta briviba p&c tam, kad tiesu iestade tas ir notiesajusi. Tas
uzdevumi ir nodroSinat droSumu un dro$ibu un organizét ikdienas dzivi ieslodzijuma vieta,
nodros$inat attieksmi, kas neaizskar ieslodzito cilvéka cienu, piedavat jégpilnas profesionalas
darbibas un pasakumus, tadejadi sagatavojot vinus atbrivoSanai un reintegracijai sabiedriba.

Ieslodzijuma vietas ir iestades, kas paredz€tas tadu personu turéSanai, ko tiesu iestade ir
ievietojusi pirmstiesas apcietindjuma vai kuram ir atnpemta briviba péc tam, kad tas ir

notiesatas. !

Probacija: attiecas uz tadu sabiedriba izcieSamu sodu un piespiedu lidzeklu izpildi, kas noteikti

' CM/Rec (2012)5 dalibvalstim par Eiropas ieslodzijuma vietu darbinieku &tikas kodeksu
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saskana ar tiesibu aktiem un kurus pieméro to atbildiba eso$ajam aizdomas tur&tajam? vai
likumparkap&jam. Ta ietver dazadas darbibas un pasakumus, tostarp uzraudzibu, noradijumu
sniegSanu un palidzibu, ar mérki panakt aizdomas turéta vai likumparkapgja socialo integraciju,
ka arT uzlabot sabiedribas dro§ibu.?

Probacijas dienests: jebkura iestade, kurai saskana ar tiesibu aktiem ir jaizpilda ieprieks
minétie uzdevumi un pienakumi. Atkariba no valsts sist€mas probacijas dienestam var bt ari
Sadas funkcijas: informacijas sniegSana tiesu iestadém un citam léméjiestadém un to
konsultéSana ar mérki palidzet tam pienemt apzinatus un taisnigus 1lémumus; noradijumu un
atbalsta sniegSana likumparkapgjiem, kamér vini atrodas apcietinajuma, lai sagatavotu vinus
atbrivoSanai un reintegracijai; pirms termina atbrivotu personu uzraudziba un palidzibas
sniegSana S$adam personam; atjaunota taisniguma pasakumi; palidzibas piedavaSana
noziegumos cietusam personam.*

Kompetento iestazu uzdevums ir atlasit un pienemt darba pietickamu skaitu péc iesp€jas
profesionalaku darbinieku, nodro$inat pienacigu vinu apmacibu un sekmét profesionalas
kvalifikacijas celSanu, lai dotu viniem iesp€ju stradat, ievérojot augstus &tikas standartus, lai
varétu nodroSinat aizdomas turéto un likumparkap&ju taisnigu un efektivu uzraudzibu,
nodros$inot konstruktivu apriipi un sniedzot palidzibu, kas var palielinat vinu reintegracijas
izredzes un uzlabot socialo integraciju, no ka parasti ir atkariga turpmaka atturéSanas no
noziegumu izdarisanas.

2. Pamatprincipi

Pamatuzdevums: kriminalas tiesvedibas procesa cietumu parvaldém un probacijas dienestiem
ir uzticets izpildit kriminalsodus un piespiedu lidzeklus. Cietumu parvalZzu un probacijas
dienestu personala pamatuzdevums ir ievérojami uzlabot sabiedrisko droSibu, istenojot
aizdomas tur€to un likumparkap&ju drosu, aizsargatu un humanu parvaldiSanu un nodroS$inot
rehabilitacijas un reintegracijas iesp&jas. To loma un funkcijas ir janosaka tiesibu aktos.

Statuss: par cietumu parvaldém un probacijas dienestiem atbildigas ir valsts iestades. Tiem ir
jabtt nodalitiem no militarajiem spekiem, policijas un kriminalizmekl&$anas dienestiem.

Cietumu parvaldém un probacijas dienestiem ir jabiit oficiali apstiprinatam prieksrakstam par
to darba meérki un to galvenajiem uzdevumiem un pienakumiem. Tiem jabiit pieSkirtam
budzetam, kas dod iesp&ju tiem profesionali veikt savu darbu vislabakaja iesp€jamaja veida.

Personals: cietumu parvalzu un probacijas dienestu darbinieku skaitam ir jabiit pietickamam, it
ipaSi attieciba uz personalu, kas ikdiena kontakt&jas ar aizdomas tur€tajiem un
likumparkapéjiem. Personalam ir jabiit tadam profesionalajam statusam un atbilstoSai
apmacibai, kas lauj tam pienacigi izprast savus pienakumus un darba &tikas prasibas. Tas dos
iesp&ju tam izpildit savus ikdienas uzdevumus un sasniegt to dienestu kop&jos mérkus, kuriem
tie ir piederigi. Personalam ir jastrada, ieveérojot augstas profesionalas €tikas principus, kas
balstas uz humanu attieksmi pret aizdomas turétajiem un likumparkap&jiem un vinu cilvéka
cienas ievérosanu.

2 Termins “aizdomas turétais” saskana ar definiciju, kas ietverta CM/Rec (2014)4 dalibvalstim par elektronisko
uzraudzibu, nozimé “jebkuru personu, kurai inkriming noziedziga nodarijuma izdariSanu vai kura ir apsiidzeta par
noziedziga nodarjuma izdariSanu, bet kura nav par to notiesata”.

3CM/Rec (2010)21 dalibvalstim par Eiropas Padomes Probacijas noteikumiem

4 CM/Rec (2010)21 dalibvalstim par Eiropas Padomes Probacijas noteikumiem
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Vadibai ir jakonsult€jas ar visu personalu par visparigiem jautajumiem, jo 1pasi par
jautajumiem, kas saistiti ar ta nodarbinatibas apstakliem un nepiecieSamo apmacibu.

Izglitiba un macibas: cietumu parvaldém ir jabiit savam ievadiSanas darba un izglitibas un
macibu darba vieta programmam, kas atbilst to personala dazado kategoriju darbinieku
funkcijam un uzdevumiem, ka ar1 to darba mérkim un noltikam. Ideala gadijuma to riciba ir
jabiit savam macibu telpam. Tas nenozime to, ka netiek piedavata piekluve argjas apmacibas
nodroS§inasanas iesp&jam.

Probacijas dienestiem ir jabiit savam personala ievadiSanas darba un izglitibas un macibu darba
vieta programmam, lai nodroSinatu iesp&ju tam efektivi izpildit savas funkcijas. Apmacibai ir
jabut tadai, lai ta atbilstu to personala dazado kategoriju darbinieku funkcijam un uzdevumiem,
ka art to darba mérkim un nolukam. To var nodroSinat pats probacijas dienests vai argjo
pakalpojumu sniedzgji.

NodroS$inot izglitibu un apmacibu, ir javeicina profesionalas identitates veidoSana un jaattista
kop&jam pamatuzdevumam atbilstosa organizacijas kultiira.

Attiecigos gadijumos ir jabiit iespgam istenot ieslodzijuma vietu un probacijas dienesta
personala kopigu apmacibu, ka ari iesp&jas kopigai apmacibai ar citu tiesibu aizsardzibas
iestazu personalu, lai veicinatu sadarbibu starp iestadém un nozarém. Sada sadarbiba sekmés
attiecigo dienestu kopigo mérku sasniegSanu, t. 1., veicinat sabiedrisko droSibu, rehabilitaciju
un reintegraciju. Japiedava iesp€jas probacijas dienesta personalam sikak iepazities ar
ieslodzijuma vietu darba biitibu, un lidzigas iespéjas ir jasniedz ieslodzijuma vietu personalam,
lai tas var€tu iepazities ar probacijas darbu.

Jasekme iespéjas Tstenot kopigu apmacibu ar iestadém, kas neietilpst kriminalas tiesvedibas
sistéma.

Veélams ir ik gadu izveértét to, kadda apmaciba ir nepiecieSama, un regulari izskatit un atjauninat
macibu planus par darbaspéka sagatavoSanu un nodro$inat reagétspéju attieciba uz cietumu
parvalzu un probacijas dienestu vajadzibam. Svarigi ir nodroSinat pietickamu instruktoru un
resursu skaitu, lai to var€tu izmantot praksg.

Gadijuma, ja ieslodzijuma vietu vai probacijas politika bitiski mainas, ietekmé&jot personala

pienemsanu darba, atlasi un apmacibu, pamatuzdevumus un kompetences, ir javeic atbilstoSas
budzeta un cilvekresursu korekcijas.

3. Personaila izglitibas limeni. iestajoties darba

3.1. Ieslodzijuma vietu personals

a) leslodzijuma vietu pamata kategorijas personalam, kas ikdiena kontakt€jas ar
aiztur€tajiem, ir jabiit sakotn&jajam izglitibas Itmenim, kas atbilst Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktiiras (EQF) 4. limenim. Ja Siem darbiniekiem nav $ada izglitibas [Tmena, viniem
ir jabiit pabeigusiem (valsts atzita) stazéSanas vai atbilstosa profesionala apmaciba, tadgjadi
dodot viniem iesp€ju pieteikties macibam, lai kliitu par ieslodzijuma vietas darbinieku.

b) Papildu izglitibas kriteriji, kas jaizpilda, lai varétu iestaties darba, ir janorada personalam,
kas nav ieslodzijuma vietu pamata kategorijas personals, un jo 1pasi — darbiniekiem, kuriem
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javeic sarezgitaki uzdevumi un/vai parvaldes funkcijas.

¢) Absolventiem socialo zinatnu, pieméram, psihologijas, kriminologijas, sociala darba un
tieslietu joma, kuri strada ieslodzijuma vietas, ir jabut dzilam zinasanam darba joma, kas
ietver teoriju un principu kritisku izpratni, atbilstosi EQF' 6. izglitibas Iimenim, kadam jabiit,
iestajoties darba.

3.2. Probacijas dienesta personals

a) Probacijas dienesta personalam, kas strada tieS§i ar aizdomas tur€tajiem vai
likumparkapgjiem, veicot to uzraudzibu, sakotn€jam izglitibas Iimenim ir jaatbilst EQF
6. limenim, un ir v€lams, lai tie biitu absolventi socialo zinatnu, pieméram, psihologijas,
sociala darba, tieslietu, kriminologijas joma vai ar tam saistitas disciplinas.

b) Papildu izglitibas kritériji, kas jaizpilda, lai var€tu iestaties darba, ir janorada citiem
darbiniekiem, it Tpasi — darbiniekiem, kuriem javeic sarezgitaki uzdevumi un funkcijas,
tostarp parvaldes pienakumi un par€jo darbinieku uzraudziba.

4. Kritériji attieciba uz pienemsSanu darba un atlasi

PienemsSanas darba procesiem ir jabiit taisnigiem un parredzamiem. Izvérsta informacija par
kompetencém, kas nepiecieSamas amatam, informacija par atlases kriterijiem un noverteésanas
procediiram ir jadara pieejama kandidatiem, un ir japiemé&ro turpmak noraditie vispargjie
principi.

a) Atlasot un pienemot darba personalu, nedrikst biit diskriminacija dzimuma, seksualas
orientacijas, rases, adas krasas, invaliditates, valodas, religijas, politisko vai citu uzskatu dgl,
nacionalas piederibas vai socialas izcelsmes dél, ka ar1 tadel, ka personai ir saistiba ar
mazakumtautibu, ka arT mantiska stavokla, izcelSanas vai cita statusa del.

b) Iepriekseja profesionala pieredze, kas nodroSina faktisko un praktisko un/vai teorétisko
pieredzi darba joma, kandidatam biitu priekSrociba.

c) Ipasas pienem3anas darba un atlases procediras persondlam, kas strada ar
nepilngadigajiem, ir jaizmanto, nemot véra ipaSibas un profesionalo kvalifikaciju, kas
nepiecieSamas darbam ar nepilngadigajiem un vinu gimen&m.

d) PienemSanas darba procesos ir janem véra individualas prasmes un vértibas, kas
personalam nepiecieSamas darba cietumu parvaldés un probacijas dienestos, pieméram,
motivacija, elastiba, paSparlieciba, briedums, refleksijas sp&ja, godigums, komandas darba
un socialas un sazinas prasmes.

e) PienemsSanas darba procesiem jabiit tadiem, lai tiktu veicinata personala daudzveidiba, lai
varétu risinat dazadu aizdomas turéto un likumparkapéju specifiskas vajadzibas. Ipass
uzsvars var biit uz personala pienemsSanu darba, pamatojoties uz valodas prasmém un
starpkulttru saskarsmes prasmém, tostarp dazadu religiju un tradiciju izpratni.

f) PienemsSanas darba procesos var biit janoveérté arl veseliba un piemeérotiba, lai varétu
ienemt attiecigo amatu.

g) PienemsSanas darba procesos var ietvert ari citu amatam nepiecieSamo kompetencu
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novertéSanu (pieméram, autovaditaja tiesibas, datorprasmes, sazinas prasmes).

h) Lai nodroSinatu personala profesionalo godpratibu, ir javeic ieprieks€jas darbibas
parbaude, ciktal to atlauj valsts tiesibu akti. Ieprieksgjas darbibas parbauzu merkis ir
nodroSinat organizacija pilnigu drosibu un droSumu.

5. Sludinajumu ievietoSana par vakancém

a) Sludinajumi par visam amata vietam — neatkarigi no ta, vai tas ir vietas, uz kuram pretendé
darbinieki, kas stajas darba pirmo reizi, vai arl tas ir vietas, kuras var iepemt esoSie
darbinieki, kuriem ir iesp&jas tikt paaugstinatiem amata — ir jaievieto, cik vien iesp&jams,
parredzami un dazadas vietas, lai dotu iesp€ju pieteikties plaSam dazadu kandidatu lokam.
Jasniedz skaidrs darba apraksts, kura izklastits organizacijas pamatuzdevums, attieciga
amata mérki, pienakumi un atbildiba, ka arT atlases kritériji un nodarbinatibas nosacijumi.
Sludinajumi par vakanci ir jaievieto visdazadakajas plassazinas lidzeklu platformas, tostarp
drukatajos plaSsazinas lidzeklos, radio/TV un socialajos plassazinas lidzeklos. Noteikta
vieta, kur ltigt papildu informaciju, var biit uzskatama par orientieri kandidatiem, kas stajas
darba, ka art dot viniem realistisku izpratni par attiecigo darbu.

b) Izmantojot socialos plassazinas Iidzeklus, uzmaniba ir japiever§ ieguvumiem un
ierobezojumiem, kas saistiti ar to izmanto$anu, un nepiecieSsamibai nekavé&joties reagét uz
iesp€jamiem jautajumiem, komentariem un papildu informacijas pieprasijumiem.

¢) Kandidati ir janodroSina ar precizu un pilnigu informaciju par darbavietu un tas
nozimigumu sabiedribai, samaksu, tiestbam un pienakumiem, kas saistiti ar vakanto amatu,
apstakliem, darba bitibu, nodroSinatajam macibu un profesionalas kvalifikacijas celSanas
iesp&jam. Uzdevums ir piesaistit piemerotus kandidatus un nodro$inat personala noturéSanas
iespeju.

d) Sludinajumu ievietoSanas vajadzibam ir jaizmanto ar1 dienestu vai agentiru, civildienesta,
ministriju vai citu kompetento iestazu timekla vietnes. Kandidati ir jamudina apmekI&t $is
timekla vietnes, lai vini iegiitu jaunako informaciju par ieslodzijuma vietu un probacijas
uzdevumiem un funkcijam. Sis timekla vietnes var nodroinat interaktivas iespgjas sniegt
informaciju (virtualos apmekl&jumus, intervijas ar personala locekliem, testus u. tml.), ka ar1
apmacibu, nepiecieSamibas gadijuma palidzot iesp&jamajiem kandidatiem sagatavoties
iestajeksameniem.

e) Kad vien iesp€jams, jadod iesp€jas potencialajiem kandidatiem veikt apmekl&jumus uz
vietas, lai iepazitos ar cietumu parvalzu un probacijas dienestu funkcijam un ikdienas darbu
un to nozimi sabiedribai.

6. NoverteSanas procediiras. iestajoties darba

a) Novertesana sakas pieteikuma pienemsanas bridi. Cilvékresursu personalam ir japarbauda
kandidatu tiesibas tikt izraudzitiem, piem&rotiba un motivacija, pamatojoties uz sanemtajiem
dokumentiem, motivacijas véstuleém, CV u. tml.

b) Atlases komisijam ir jasastav no personam ar daudzveidigu attiecigo pieredzi, un
japariipgjas, lai tiktu nodroSinats pienacigs lidzsvars starp tas locekliem. Locekliem ir jabut
pienacigi apmacitiem, lai nodroSinatu to, ka pienemsSanas darba un atlases process ir godigs
un objektivs.
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c¢) Novertésanas procesi ir japielago amata prasibam. Attieciba uz cietumu parvaldeém tas var
ietvert novertésanu atbilstosi kompetencém, piemeram, rakstveida parbaudijumus, mutiskas
intervijas (individualas un/vai veiktas grupa), lomu sp&lu scenarijus un fiziskas parbaudes.
Parbaudamo raditaju struktirai ir jaatspogulo nepiecieSamas kompetences atbilstosi amatam,
uz kuru attiecas sludinajums, un institucionalajam prasibam.

d) Attieciba uz probacijas dienestiem $1 novért€Sana var ietvert novertéSanu atbilstosi
kompetencém, kas pielagota funkcijam un kuras uzdevums ir novertét personas sp€jas, ka
ar1 specifisko sp&ju, pieméram, savstarpgjo attiecibu veidoSanas prasmju un zinojumu
rakstiSanas prasmju novertésanu. Ta var ietvert arT noveértéSanu, kas saistita ar lomu sp€lu
scenarijiem; ta var ietvert arTt mutvardu prezentacijas un intervéSanas prasmju parbaudi.

7. Izglitiba un macibas

Vietam, kas tiek izmantotas izglitibai un macibam, ir jabut labi aprikotam un nokomplektétam
ar darbiniekiem, lai darbiniekiem, kas no jauna pienemti darba, var€tu piedavat kvalitativu
izglitibu un macibas, un lai, ja nepiecieSams, varétu regulari veikt apmacibu darba vieta.
Attiecigos gadijumos ir janodrosSina kopiga apmaciba ar citam iestadém.

7.1. levadapmacibas programmam ieslodzijuma vietu darbiniekiem, kas no jauna pienemti
darba, ir jabut labi sabalansétam teorijas, prakses un eksperimentos iegiito zinaSanu
apvienojumam. Macibam ir jabit pietickami ilgam, lai varétu nodot attiecigo saturu, kas dod
iesp&ju darbiniekiem, kuri ir no jauna pienemti darba, paveikt savus pienakumus. Ta ietver
drosibas un droSuma garant€Sanu un ikdienas dzives organizéSanu ieslodzijuma vieta,
vienlaikus nodroSinot attieksmi, kas neaizskar ieslodzito cilvéka cienu. Apmacibai ir jabiit
verstai ar1 uz darbu tados apstaklos, kuros ieslodzitajiem nodroSina jégpilnus izglitibas un
profesionalas apmacibas pasakumus, ka ari rehabilitacijas programmas, lai sekmétu vinu
sagatavoSanu atbrivosanai un reintegracijai sabiedriba.

7.2. Izglitiba un macibas ir jaietver obligatie elementi, proti: vispargjo tiesibu (konstitucionalo
tiesibu, administrativo tiesibu, civiltiestbu un kriminaltiesibu) pamati; kriminalsodu un to
izpildes pamati (zinaSanas par kriminalsodu un piespiedu lidzeklu izpildes procesu); pilsoniska
izglitiba, profesionala &tika (tostarp cietuma parvaldes funkcijas un pamatuzdevums);
visparigie datu aizsardzibas noteikumi un cilvéktiesibu standarti. Tam ir jaietver arl soda
izpildes pasakumu planosana, riska parvaldiba, droSums, dinamiska, statiska un administrativa
drosiba, pienacigas kartibas un kontroles nodro§inasana, speka lietoSana, ka ar pasaizsardziba.
Obligatas apmacibas dalai ir jabut ar1 IT prasmém, kas saistitas ar darba pienakumiem.
Piedavatie macibu galvenie elementi atrodami matrica (1. pielikuma).

a) Izglitibai un macibam atkariba no to ilguma ierobezojumiem un konkrétajiem
uzdevumiem, kas uztic€ti personalam, ir jaietver ari sociala darba, kriminologijas un
psihologijas pamati. Tam ir jabiit veérstam uz Ipasam pieejam, tadam ka modelésana
sabiedribas interes€s un darbs ar specifiskam grupam, tostarp sieviet€m, nepilngadigajiem
un arvalstniekiem. Tam ir jaietver arT darbs ar personam, kas izdarijuSas dazadu veidu
noziedzigus nodarfjumus, kuros, pieméram, ietilpst: vardarbigs ekstrémisms,
dzimumnoziegumi, vardarbiba gimeng, ka ari ekonomiska un organizéta noziedziba.
Macibam ir jaapver galvenas jomas, pieméram: cietuSo informétiba; darbs dazadu veidu
vietas; kontakts ar gimeném; riciba attieciba uz garigam slimibam un atkaribu sekam, ka ar1
nevélamu pieredzi bérniba; starpkultiiru izpratne; sveSvaloda(-s); konfliktu risinasanas
panémieni; riska noveértésana un neatlickama mediciniska palidziba, komandas veidoSana un
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cilvékresursu parvaldiba.

b) Visiem specialistiem, kas strada ieslodzijuma vietas, ir jasanem ari pamatapmacibas
elementi, kas nepiecieSami, lai vini varétu veikt savus uzdevumus.

7.3. Ievadapmacibas programmam probacijas dienesta darbiniekiem, kas no jauna pienemti
darba, ir jabiit labi sabalansétam teorijas, prakses un eksperimentos ieglito zinasanu
apvienojumam. Izglititbai un macibam ir jaatbilst probacijas dienestu galvenajam
pamatuzdevumam un funkcijam.

a) Atkariba no konkréta amata galvenajiem izglitibas un macibu elementiem ir jaietver:
tiesiskais reguléjums, saskana ar kuru tiek piemeéroti sabiedriba izcieSami sodi un piespiedu
lidzekli; profesionala etika (tostarp probacijas funkcijas un pamatuzdevums); visparigie datu
aizsardzibas noteikumi un cilvéktiesibu standarti. Tiem ir jaaptver probacijas funkciju
galvenas jomas, tostarp noveértéSana, soda izpildes pasakumu planoSana, istenoSana un
izvertéSana. Apmacibai japamatojas uz informaciju, kas iegiita uz pieradijumiem balstita
praks€, nemot véra riska noveértéSanu un parvaldibu un strat€gijas atturéSanas no parkapumu
izdariSanas sekméSanai. Specialisti ir jaapmaca ar par galvenajam prakses jomam, tostarp
zinojumu rakstiSanu, darbu ar tiesam un tiesu iestadém, sadarbibu starp iestadém un
sabiedribas aizsardzibu. Citi pamatelementi ir mediacija, atjaunotais taisnigums un darbs ar
cietusajiem.

b) Macibas ir jaietver art efektivs darbs ar dazadam iedzivotaju grupam, kas tiek uzraudzitas,
tostarp sievietetm, nepilngadigajiem un arvalstniekiem. Attiecigos gadijumos galvena
uzmaniba japievers uz pieradijumiem balstitai praksei darba ar dazadu veidu parkapumiem,
kas ietver, bet neaprobezojas ar vardarbigu ekstrémismu, dzimumnoziegumiem, vardarbibu
gimené, ka arT ekonomisko un organizéto noziedzibu. Ipasa uzmaniba ir japievers darbam,
kas saistits ar garigas veselibas jautajumiem, narkotisku vielu launpratigu lietoSanu, ka art
ar berniba gitas nevelamas pieredzes ietekmi, un darbam tadu prakses jomu attistiSanai ka
tehnologiju izmantoSana uzraudziba (piemé&ram, elektroniska uzraudziba).

¢) Ja darbam ar aizdomas turétajiem un likumparkapgjiem tiek pienemti brivpratigie, viniem
ir janodroSina pienaciga apmaciba, lai vini varétu efektivi veikt savus darbu. Jaapsver iesp&ja
pienemt darba un apmacit bijusos likumparkapgjus, lai attiecigos gadijumos vini varétu
stradat probacijas dienestos. Macibas ir jaietver atsauce uz &tikas kodeksiem, skaidri
noteiktiem kriterijiem par vinu uzdevumiem un pienakumiem, kompetences ietvariem,
atbildigumu un citiem saistitiem jautajumiem.

8. Izglitiba un macibas darba vieta

8.1. Ieslodzijuma vietu personals

a) Izglitiba un macibas darba vieta ir janodroSina visam personalam, un tai ir jaietver
kompetences uzturéSanas kursi par dazadas prioritates tematiem un/vai papildu apmaciba
par jauniem tematiem.

b) Macibam darba vieta ir jabiit pietickami biezam, lai varétu nodro$inat visa personala
regularo apmacibu (piemé&ram, izmantojot pastavigo programmu ikgadgja cikla).

¢) leslodzijuma vietu administracijam ir janorada tas, kada apmaciba darba vieta ir obligata.
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d) Daliba macibas ir janem véra profesionalas kvalifikacijas celSanas procesa un vertéSanas
procediras.

e) Javeicina macibu iesp€jas, kas vienlaikus attiecas gan uz personala kategorijam, gan
funkcijam, lai uzlabotu sadarbibu un darbinieku savstarp&jo sapratni par attiecigajiem
uzdevumiem un pienakumiem.

f) Jasekmé& macibu iespéjas, kas veicina iestazu un parrobezu sadarbibu.

8.2. Probacijas dienesta personals

a) Izglitiba un macibas darba vieta ir janodroSina visam personalam, un tai ir jaietver
kompetences uzturéSanas kursi par dazadas prioritates tematiem un/vai papildu apmaciba
par jauniem tematiem.

b) Macibam darba vieta ir jabiit pietickami biezam, lai varétu nodro$inat visa personala
regularo apmacibu (piemé&ram, izmantojot pastavigo programmu ikgadgja cikla).

¢) Macibam darba vieta ir jabiit saistitam ar profesionalas kvalifikacijas celSanas (CPD)
sisttmam. Valsts iestadéem S$adas macibas darba vieta ir jaapvieno ar pécdiploma
kvalifikaciju ietvarstruktiiru.

d) Probacijas dienestiem ir janorada tas, kada apmaciba darba vieta ir obligata.

e) Daliba macibas ir janem veéra profesionalas kvalifikacijas celSanas procesa un vertéSanas
proceduras.

f) Javeicina macibu iesp€jas, kas vienlaikus attiecas gan uz personala kategorijam, gan
funkcijam, lai uzlabotu sadarbibu un darbinieku savstarp&jo sapratni par attiecigajiem
uzdevumiem un pienakumiem.

g) Jasekm€ macibu iespéjas, kas veicina iestazu un parrobezu sadarbibu.

9. Ilevadapmacibas un sakotnéjas nodarbinasanas apstiprinasana

9.1. Ieslodzijuma vietu personals

a) Lai novertétu un pienemtu darba sekmigos kandidatus, ir javeic noslédzoSie testi
(rakstveida, mutvardu un praktiskas parbaudes atkariba no temata). Sajos testos ir jaapliecina
iegiitas profesionalas prasmes un zinasanas, ka ar tas, ka tas tiek pielietotas prakse.

b) Sekmigajiem kandidatiem ir jasanem apmacibas sertifikats vai diploms atkariba no
macibu ilguma un Itmena, ka ar1 iegiita statusa (pieméram, ierédnis). Ja nepiecieSams, ir
japarbauda visas licences, kas saistitas ar kandidata amatu.

c) Jabut aizsargatam nodarbinatibas periodam, pieméram, paredzot darbaudzinaSanu un
zemaku pienakumu Iimeni, kas ir izdevigs gan jaunajiem personala locekliem, gan paSai
cietuma parvaldei.

d) Ja to pielauj tiesibu akti, jaunpienemtajiem darbiniekiem ir jabut nodarbinatibas
izm&ginajuma/parbaudes laikam, kura pirms vinu apstiprinasanas amata tiek noveértéta vinu
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kompetence un piemérotiba uzdevumu veiksanai.

9.2. Probacijas dienesta personals

a) levadapmacibai, kas tiek nodrosSinata personalam, stajoties darba, ir jabiit tada Iimeni, kas to
sasaista ar profesionalas kvalifikacijas celSanas (CPD) sistéemam, un ta ir regulari japarskata,
lai tiktu nodroSinata saistiba ar probacijas dienestu pienakumiem un uzdevumiem. Izglitibai un
macibam ir jabalstas uz p&tjjumiem un labako praksi.

b) Jabut aizsargatam nodarbinatibas periodam, pieméram, paredzot darbaudzinasanu un
zemaku pienakumu Iimeni, kas ir izdevigs gan jaunajiem personala locekliem, gan pasam
probacijas dienestam.

c) Ja to pielauj tiesibu akti, jaunpienemtajiem darbiniekiem ir jabut nodarbinatibas
izméginajuma/parbaudes laikam, kura pirms vinu apstiprinaSanas amata tiek noveértéta vinu
kompetence un piemérotiba uzdevumu veiksanai.

10. Izglitibas un macibu kvalitate/ilgtermina efektivitate

a) Izglitibas un macibu programmas un instruktoru darbs ir regulari janoverte, izvertgjot
kvalitati un lietderibu, ka arT jaakreditg, ja tas ir iesp&jams atbilstosi valsts ietvarstruktiiram.
Akreditacija ir javeic vai japarbauda neatkarigai institiicijai.

b) Lai uzlabotu veiktas apmacibas kvalitati, ir javac un jaizplata dati un valsts un
starptautiskas labas prakses pieméri. Apmaciba ir javeic, izmantojot pétjjumos iegiito
informaciju, un atbilstosi japielago, un ta ir japielago darbam ar mainigam aizdomas turéto
un likumparkapé&ju grupam un socialajiem apstakliem.

¢) Apmacibas ilgtermina ieguvumi ir janoverte ilgaka perioda, veicot apmacibas efektivitates
1zpéti attieciba uz palidzibu personalam pildit savas funkcijas un organizacijas sp€ju pildit
savas pamatfunkcijas.

d) Instruktoriem ir jabut attiecigai profesionalajai kvalifikacijai un augsta Iimena pieredzei,
un ir javeic ar1 vinu regulara izvertéSana, un, ja nepiecieSams, janodro$ina viniem papildu
apmaciba.

e) Ka passaprotamas ir jaizmanto macibu klatien€ metodes. Jaizmanto ari citas macibu
metodes un lidzekli, tostarp interaktiva maciSanas, e-macibas un jaukta tipa macibas.

f) Personalam var sniegt papildu atbalstu, lai tas iesaistitos profesionalas kvalifikacijas
celSana, kura tiek izmantota pastaviga darbaudzinaSana un izaugsmes vadiba.

g) Atzistot to, ka svarigi ir macities no citam disciplinam un jurisdikcijam, ir javeicina
iestazu un parrobezu sadarbiba $aja joma. Ir jaatzist un jaizmanto starptautiski izstradatie
standarti un palidziba, ko piedava Eiropas Padome, Eiropas Savieniba, Eiropas Probacijas
konfederacija (CEP), Eiropas Cietumu un korekcijas dienestu organizacija (EuroPris) un
Eiropas Brivibas atnems$anas iestazu apmacibas akadémijas (EPTA).

11. Profesionalas kvalifikacijas celSana

a) Jaizstrada parredzama visu personala loceklu darbibas rezultatu ikgadgjas vertéSanas
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sistema, kas dod iesp&ju vinu karjeras attistibai un profesionalas kvalifikacijas celSanai. Lai
nodroSinatu to, ka vertéSanas sistéma ir taisniga, personalam, kas veic veérteéSanu, ir jabiit
atbilstosi apmacitam.

b) Vertésana ir japarada, kada apmaciba ir nepiecieSama individualaja un dienesta [iment.

¢) Cietumu parvaldém un probacijas dienestiem ir janodroSina regularas macibu iespgjas, lai
uzlabotu profesionala snieguma rezultatus un attiecigos gadijumos nodroSinatu profesionalo
pilnveidi.

d) Jaievies sist€mas, lai sekmétu profesionalas kvalifikacijas celSanu, jo Tpasi attistot vadibas
un parvaldibas spgjas, kas lauj karjeras attistiba sasniegt vid€ja Itmena vadibas un augstakas
vadibas [imeni. Tas nenozime to, ka, iestajoties darba, netiek izmantotas progresivas shémas
pienemsanai darba vadoSajos amatos.

e) Profesionalas kvalifikacijas celSanai nav jabiit verstai vienigi uz profesionalas izaugsmes
ietvarstruktiiram. Attiecigos gadijumos ir jameklI€ un jaizmanto citi kompetences atziSanas
veidi.

f) Algam un darba nosacijumiem ir jabut samérigiem ar personala prasmém un
pienakumiem. Finansidlie nosacijumi, nodarbinatibas apstakli un darba laiks ir jaregule
tiesibu aktos, un tiem ir jabiit tadiem, lai var€tu pienemt darba un noturét profesionalus
darbiniekus, dodot viniem iesp&ju veikt savus uzdevumus efektivi un humana veida, ka ari
attistit izpratni par sava darba nozimigumu sabiedribai. Japaredz personalam atbalsts un
uzraudzibas iesp€ja, lai palidzetu tam veikt savas funkcijas.

g) Lai uzlabotu efektivu darbu cietumu parvaldés un probacijas dienestos un $o institiiciju
sadarbibu, ir jaatbalsta kopigs darbs, IidzasatraSanas pasakumi un personala pagaidu
noriko3ana cita darba macibu vai darba vajadzibam. Sadiem pasakumiem ir janotiek vienigi
ar attiecigo personu piekriSanu un nav japaredz nekadas izmainas vinu nodarbinatibas statusa
vai alga. Jaapsver arl iesp&ja nodroSinat starptautiskos pagaidu norikojumus cita darba, lai
veicinatu parrobezu izglitibu.

12. Profesionala etika

a) Cietumu parvaldém un probacijas dienestiem ir jabiit publiski pieejamam sava personala
étikas kodeksam, kuram jabiit neatnemamai dalai no personala ievadiSanas darba un
macibam darba vieta. ST kodeksa ievéroSanai ir jabiit dalai no vértéSanas procediiram.

b) Cietumu parvaldes un probacijas dienesti stingri ievéro So €tikas un profesionalas &tikas
kodeksu, kas ir tadu standartu kopums, kas attiecas uz morali un efektivu pienakumu
veikSanu. VisaptveroSs meérkis ir kriminalsodus un piespiedu lidzeklus izpildit godigi un
likuma noteiktajos ietvaros. Sim kodeksam ir jakalpo par pamatu politikai un direktivam,
noteikumiem un nolikumiem, protokoliem un procediram; un viss tas tiek ieveérots un
izmantots personala ikdienas darba. Tam ir jaietver tadas pamatvértibas ka sapratigums,
patiesigums, modriba, cilvéktiesibu ievérosana, lai sekmétu likumparkap&ju reintegraciju
sabiedriba un sabiedribas aizsardzibu.

c) Etikas kodeksam ir jareglamenté tostarp, bet ne tikai, tadas jomas ka persondla
atbildigums, godpratiba, cienpilna attiecksme pret cilvéka cienu un tas aizsardziba, riipes un
palidziba, godigums, objektivitate un diskriminacijas aizliegums, sadarbiba,
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konfidencialitaite un datu aizsardziba. Etikas kodeksa ir jaatsaucas uz galvenajiem
starptautiskajiem juridiskajiem dokumentiem un pirmkart jau uz Cilvektiesibu un
pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju, Eiropas Konvenciju par spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda novérSanu, ka ari attiecigajiem Ministru
komitejas ieteikumiem, proti, Ieteikumu Nr. R (97)12 dalibvalstim par sodu un piespiedu
lidzeklu izpildes personalu, Rec (2006)2 dalibvalstim par Eiropas cietumu noteikumiem,
CM/Rec (2008)11 dalibvalstim par Eiropas noteikumiem attieciba uz nepilngadigajiem
likumparkapéjiem, kuriem tiek pieméroti sodi vai piespiedu lidzekli, CM/Rec (2010)1
dalibvalstim par Eiropas Padomes Probacijas noteikumiem, CM/Rec (2012)5 dalibvalstim
par Eiropas ieslodzijuma vietu darbinieku &tikas kodeksu, CM/Rec (2012)12 dalibvalstim
par arvalsts ieslodzitajiem, CM/Rec (2014)3 dalibvalstim par bistamiem likumparkapgjiem,
CM/Rec (2014)4 dalibvalstim par elektronisko uzraudzibu, CM/Rec (2017)3 dalibvalstim
par Eiropas noteikumiem par sabiedriba izcieSamiem sodiem un piespiedu lidzekliem,
CM/Rec (2018)5 dalibvalstim par ieslodzitu vecaku bérniem, CM/Rec (2018)8 dalibvalstim
par atjaunoto taisnigumu kriminallietas, ka ar1 Apvienoto Naciju Organizacijas Standarta
noteikumu minimumu attieksmei pret ieslodzitajiem (Nelsona Mandelas [Neslon Mandela
2015. gada noteikumiem), Apvienoto Naciju Organizacijas Noteikumiem par izturéSanos
pret ieslodzitajam sievietém un piespiedu Iidzekliem, kas nav saistiti ar brivibas atnem$anu
un ko pieméro attieciba uz likumparkapgjam sieviettm (2010. gada Bangkokas
noteikumiem), Apvienoto Naciju Organizacijas Vadlinijam par nepilngadigo noziedzibas
noversanu (1990. gada Rijadas vadlinijam), Apvienoto Naciju Organizacijas Noteikumiem
par nepilngadigo aizsardzibu brivibas atnemsSanas gadijuma (1990. gada Havannas
noteikumiem), Apvienoto Naciju Organizacijas 1989. gada Konvenciju par bérnu tiestbam
un Apvienoto Naciju Organizacijas minimalajiem standartnoteikumiem nepilngadigo
tiesvedibas sist€émas parvaldibai (1985. gada Pekinas noteikumiem).

% %k %

Turpmak ietvertajos pielikumos izklastitas ieslodzijuma vietu un probacijas dienestu personala
apmacibas galvenas jomas. leslodzijuma vietu un probacijas dienestu personala apmaciba ir
aprakstita divos atseviS$kos pielikumos. Tadgjadi tiek atzits fakts, ka daudzas valstis So
uzdevumus veic atseviSki dienesti, turpreti dazas valstis cietumu parvaldes un probacijas
dienesti ir apvienoti.

Tapat ir ar1 saprotams tas, ka daudzi ieslodzijuma vietu un probacijas dienestu galvenie mérki
un pamatuzdevumi ir savstarp&ji papildinoSi, pieméram, likumparkapéju atturéSanas un
reintegracijas veicinaSana ar mérki paaugstinat sabiedribas droSibu. Tadel abu So matricu
elementus var izmantot cietumu parvald€s un probacijas dienestos atkariba no ta, kada ir So
dienestu struktiira. Sajas matricas aplikotas galvenas kompetences, un ir paredzéts, ka
gadijumos, kad personals veic specializétakus uzdevumus, tam jasanem padzilinata apmaciba
un izglitiba.
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I PIELIKUMS: IZGLITIBAS UN MACIBU MATRICA CIETUMU PARVALDEM

Saja izglitibas un macibu matrica sniegts to macibu elementu parskats, kurus var ieklaut tada ieslodzijuma
vietu personala apmacibas nodrosinasana, kas strada tiesi ar ieslodzitajiem atbilstoSi savam funkcijam un
piendkumiem. Saja konteksta izglitiba un macibas tiek apliikotas ka veids, ka nodroinat, lai personils
veiktu savas funkcijas efektivi, un atbalstit pastavigu profesionalas kvalifikacijas celSanu. Paredzéts, ka
apraksts biis drizak noradoss, nevis aizliedzoSs. Matrica sniegts to macibu elementu parskats, kurus var
ietvert ka dalu no personala ievadiSanas darba un/vai ka macibu darba vieta elementus. Tie atspogulo
ieslodzijuma vietas funkciju elementus un posmus, kas aprakstiti Ieteikumos Rec (2006)2 dalibvalstim par
Eiropas cietumu noteikumiem, CM/Rec (2008)11 dalibvalstim par Eiropas noteikumiem attieciba uz
nepilngadigajiem likumparkapéjiem, kuriem tiek pieméroti sodi vai piespiedu lidzekli, CM/Rec (2012)5
dalibvalstim par Eiropas ieslodzijuma vietu darbinieku etikas kodeksu, CM/Rec (2012)12 dalibvalstim par
arvalsts ieslodzitajiem un CM/Rec (2014)3 dalibvalstim par bistamiem likumparkapéjiem. Sniegti macibu
elementi kopa ar 1su aprakstu.

Macibu elements Apraksts

Cietuma parvaldes pamatuzdevums |leslodzijuma vietu personals ir jaapmaca, lai iegiitu skaidru izpratni
par savam konkrétajam funkcijam ka ieslodzijuma vietas personala
loceklim un cietumu parvaldes pamatuzdevumu. Personals iemacas
sabalansét drosa ieslodzijuma un disciplinas vajadzibas, vienlaikus ar
nodrosinot tadus apstaklus ieslodzijuma vieta, kas neaizskar cilveka
cienu un sniedz ieslodzitajiem jégpilnas profesionalas darbibas,
izglitibas un rehabilitacijas programmas, tadgjadi sagatavojot vinus
reintegracijai sabiedriba.

Prakse juridiska konteksta Ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca konstitucionalo tiesibu,
kriminaltiesibu, kriminallikuma un citu tiesibu aktu joma, un $aja
konteksta tiek 1stenots ieslodzito pirmstiesas apcietinajums un izpilditi
brivibas atnemsanas sodi, ka arT Saja konteksta ietilpst atticksme pret
ieslodzitajiem. Saja apmaciba ir jaietver informacija par brivibas
atnemsanas sodu izpildes veidiem, ilgumu un metodém un attieksmi
pret ieslodzitajiem.

Politika, procediras, noteikumi un|Cietuma parvaldei ir janodroSina apmaciba par tiesisko regulgjumu,
nolikumi kam ir ietekme uz ieslodzijuma vietas ikdienas reZima ieveéroSanu. Ta
var ietvert politiku, procediras, noteikumus un nolikumus, kas ir
saistiti ar (bet ne tikai ar) ieslodzjjuma apstakliem (piem&ram,
uznemsanas procediiram, sadali un izmitinasanu, higiénu, juridiskajam
konsultacijam, kontaktiem ar arpasauli, darbu, izglitibu, fiziskam
nodarbibam un atpiitu). Personalam ir jasanem arT pamatapmaciba, kas
saistita ar neatlickamas medicniskas palidzibas sniegSanu, ka arl
japalidz ieslodzitajiem sanemt veselibas apriipi, pienacigi nemot véra
medicinisko konfidencialitati. Personalam ir jasanem 1paSa apmaciba
par politiku un procediram, kas saistitas ar pienacigas kartibas
uzturéSanu (piemé&ram, dros§ibu, droSumu, parmeklésanu un kontroles
pasakumiem). Ieslodzljuma vietu personalu apmaca izmantot
mutvardu un rakstveida sazinu, lai vartu sniegt mutvardu un
rakstveida zinojumus, pieméram, zinojumus par incidentiem,
ieslodzito attistibu un citam nozimigam darbibam vai notikumiem.

Cilvektiesibas attieciga konteksta Ieslodzijuma vietu personala apmaciba ietver starptautiskos un
regionalos cilveéktiestbu dokumentus un standartus, kas izstradati
Apvienoto Naciju Organizacijas un Eiropas Padomes ietvaros, lai
nodro§inatu ieslodzijumu vietu parvaldibu saskana ar pastavigi
augstiem standartiem, kas atbilst starptautiskajiem, regionalajiem un
valstu cilvektiesibu dokumentiem.

Profesionala etika Cietuma parvaldei ir janodroSina, lai personalam tiktu maciti kopigie
Eiropas principi un vadlinijas par ieslodzjjuma vietu personala
kopgjiem mérkiem, darbibas rezultatiem un atbildigumu, lai aizsargatu
drosibu un personu tiesibas demokratiskas sabiedribas, kuras valda
likuma vara. Apmaciba ir jaietver Ipasas atsauces uz profesionalajiem
etikas kodeksiem, kas ir piemerojami ieslodzijuma vietu personalam,
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pieméram, uz Eiropas ieslodzijuma vietu darbinieku &tikas kodeksu
(CM/Rec (2012)5).

Statiska, administrativa un dinamiska
drosiba

Ieslodzijuma vietu personalam ir jabut skaidrai izpratnei par statiskas,
administrativas un dinamiskas drosibas jédzieniem. Macibu saturs ir
tads, lai tiktu stiprinata kontroles nodro$inasana ieslodzijuma vieta,
pamatojoties uz dinamiskas drosibas izmantojumu tada veida, lai
ieslodzijuma vietu personals tiktu mudinats izveidot pozitivas
profesionalas attiecibas ar ieslodzitajiem, balstoties uz godigumu
apvienojuma ar izpratni par vinu personigo situaciju un risku, ko rada
atseviski ieslodzitie, vienlaikus darot viniem zindmu dzives
organizacijas dinamiku ieslodzijuma vieta. Sadai apmacibai ir jaietver
ar1 bitiskie administrativas drosibas pasakumi (piem&ram, droSibas
procediiru nozime, iesp&jamo droSibas risku identificeSana un
izol€Sana, saistito dokumentu un protokolu aizpildiSana) un statiskas
drosibas (sienu, barjeru, slédzenu, apgaismojuma un aprikojuma
ieslodzito savaldiSanai, ja tas ir nepiecieSams) nozime.

Drosiba un spéeka lietoSana

Ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca par esoSajam procediram
ieslodzito, personala un visu apmeklétaju droSibas nodrosinasanai, lai
samazinatu vardarbibas un citu notikumu, kas varétu apdraudét
drosibu, risku. Ieslodzijuma vietu personals atbilstosi ta funkcijam un
pienakumiem ir jaapmaca par samérigu spéka lietoSanu un pareizu
specialo lidzeklu izmantoSanu, ka arT par ieroCu lietoSanu tajos
gadijumos, kad tas ir noteikts saskana ar valsts tiestbu aktiem.

Pasnaviba un miesas

nodariSana sev

bojajumu

Ieslodzijuma vietu personalam ir jabtt padzilinatai izpratnei par esoSo
politiku un procediiram pasnavibu un miesas bojajumu nodariSanai sev
noverSanai, it Ipasi sakotn&jas aizturéSanas, noskirSanas un citos
noteiktos augsta riska periodos. Personalam ir jasaprot tas, ka var
sanemt atbilstoSas konsultacijas, palidzibu un atbalstu, lai samazinatu
pasnavibas vai miesas bojajumu nodariSanas sev risku.

Psihologiskas, sabiedriska darba un
kriminologiskas pieejas

Cietumu parvaldes sadarbojas ar daudzam dazadam iestadem
kriminalas tiesvedibas sistéma un daudzu dazadu profesiju parstavjiem
ieslodzijuma vietu sistéma. Ta var biit ikdienas sadarbiba ar argjiem
probacijas dienesta darbiniekiem, psihologiem, pedagogiem un citiem
specialistiem. Cietumu parvaldém ir janodrosina, lai ierindas
darbinieki tiktu apmaciti par dazu saistito socialo zinatnu pamatiem,
tostarp informacijas apmainas metodeém un cietuma parvaldé
stradajoso dazadu profesiju parstavju funkcijam un pienakumiem.

Riska novértéSana

Personalam ir jasanem pamatapmaciba par riska novertésanas rikiem,
tostarp dazadiem novértéSanas aspektiem (pieméram, atkartota
nozieguma izdariSanas risku un kait€juma nodariSanas risku), lai
atvieglotu soda izpildes pasakumu planosanu un istenoSanu.

Soda izpildes pasakumu plano$ana un
sodu izpilde

Ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca par soda izpildes pasakumu
planosanas galvenajiem elementiem un par to, ka aktivi veicinat sodu
izpildi. Darbs ar ieslodzitajiem, lai samazinatu atkartotu noziegumu
skaitu un sekmétu atturéSanu un socialo integraciju, tad€jadi veicinot
sabiedrisko drosibu, ir personala darba pamatelements. JanodroSina
apmaciba attieciba uz panémieniem un modeliem, kas palidz sasniegt
So merki. Soda izpildes pasakumu planos ir jauzdod ieslodzijuma vietu
personalam un ieslodzitajiem pienakums novertét virzibu uz
noteiktajiem mérkiem, ka arT viniem ir jasniedz iespgja to darit.
Personalam jaizveidojas izpratnei par to, ka plans tiek regulari
parskatits un ka nepiecieSamibas gadijuma tas ir jagroza.

Attieciba uz atSkirtbam un vajadzibam, kas saistitas ar soda izpildes
pasakumu planoSanu nepilngadigajiem, ir javadas p&c attiecigajiem
principiem, kas izklastiti Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencija
par b&rnu tiesibam un CM/Rec (2008)11 dalibvalstim par Eiropas
noteikumiem attieciba uz nepilngadigajiem likumparkapé&jiem, kuriem
tiek piem&roti sodi vai piespiedu lidzekli.
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Zinojumu rakstiSana

Zinojumu rakstiSana ir ieslodzijuma vietas darba prakses
pamatelements. leslodzijuma vietu personals sniedz rakstveida
zinojumus, kas kalpo dazadiem meérkiem, piem&ram, lai zinotu par
incidentiem, zinotu par izdarito vai sniegtu informaciju l€mumu
pienemsanai par ieslodzita atbrivosanu. Ieslodzijuma vietu personals ir
jaapmaca attieciba uz tadu zinojumu rakstiSanu, kas ir specifiski ta
funkcijam.

Konfidencialitate, socialo plasSsazinas
lidzeklu izmantoSana, datu aizsardziba

Cietumu parvaldes ikdiena strada ar loti personisku un sensitivu
informaciju. Ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca par dienestu
politiku un procediiram datu droSai parvaldibai, uzglabasanai un
saglabasanai saskana ar starptautiskajiem un valsts datu aizsardzibas
noteikumiem. Ieslodzijuma vietu personalam ir jasanem arT apmaciba,
kas saistita ar informé&tibas paaugstinasanu, lai darbinieki varétu klut
par labi inform&tiem socialo plaSsazinas lidzeklu lietotajiem un
apzinatos socialo plaSsazinas Iidzeklu neatbilstoSas personigas
lietoSanas iesp&jamas sekas.

IT izmantoSana

Ieslodzijuma vietu personals attiecigos gadijumos ir jaapmaca par IT
izmantosanu. Sadas macibas var ietilpst $adi aspekti: ieslodzito
piekluve internetam, e-veseliba un e-macibas ieslodzitajiem, mobilo
iericu un planSetdatoru izmantoSana ieslodzijuma vietda, biometrija,
videokonferences, makonpakalpojumi, ieslodzijuma vietas
gramatvedibas programmatira un jebkadas platformas, kas tiek
izmantotas iestazu sadarbiba. Attiecigos gadijumos apmacibai ir
jakalpo, lai iegilitu arT praktiskas prasmes tadas jomas ka:
programmatiiras un aparatiiras uzstadiSana, bezvadu savienojumi,
pasts, savrupi tikli, radiofrekvencu identifikacija un darbs ar
videonovérosanas kameram.

Nemot veéra nepilngadigo un jaunieSu dazadas vajadzibas, TpasSa
apmaciba ir janodro$ina ieslodzijuma vietu personalam, kas strada ar
jauniem cilvékiem. Sada apmaciba ir javadas no atzinas, ka
nepilngadigajiem, kas atrodas apcietinajuma, ir Ipasas vajadzibas.
Apmaciba ir jaizmanto arl informacija, kas ietverta galvenajos
noradijumos, pieméram, CM/Rec (2008)11 dalibvalstim par Eiropas
noteikumiem attieciba uz nepilngadigajiem likumparkapg&jiem, kuriem
tiek piem&roti sodi vai piespiedu lidzekli.

Darbs ar nepilngadigajiem un
jaunieSiem
Reagétspéja saisttba ar dzimumu

Iidztiesibas jautajumiem

Ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca izpratnes par dzimumu
lidztiesibu jautajumos, ka ari par nepiecieSamibu efektivi reagét. Tas ir
1pasi svarigi darba ar ieslodzitajam sievieteém, kas paraksti veido daudz
mazaku dalu no tiem, kam piespriests brivibas atnemsanas sods, un
kuras ieslodzijuma vieta var biit kopa ar bérniem.

Gariga veseliba, intelektualas attistibas
traucéjumi un narkotisko vietu
launpratiga lietoSana

Garigas veselibas problémas, intelektualas attistibas traucgumi un
narkotisko vielu launpratiga lietoSana biezi vien iezim&jas ka rtpju
jomas cilveékiem, kas ir iesaistiti kriminalas tiesvedibas sisteéma.
Ieslodzijuma vietu personalam ir jasanem apmaciba, kas palielina
inform&tibu par STm jomam un kura ietverta informacija par plasaka
atbalsta avotiem.

Diskriminacijas novérSanas prakse

Eiropas Cilvektiesibu konvencijas 14.panta un Eiropas cietumu
noteikumu 13. noteikuma ir uzsverts, ka nedrikst bt diskriminacija
dzimuma, rases, adas krasas, valodas, religijas, politisko vai citu
uzskatu dél, nacionalas piederibas vai socialas izcelsmes dél, ka ari
tadel, ka personai ir saistiba ar mazakumtautibu, ka arT mantiska
stavokla, izcelSanas vai cita statusa dél. Ir janem vera ieslodzito
dazadiba un atSkirigas individualas vajadzibas. Cietuma parvaldei ir
janodrosina savas politikas un procediiru atbilstiba Siem noteikumiem,
un ieslodzijuma vietu personals ir jaapmaca, lai ikdienas praks€ Siem
noteikumiem biitu jégpilns pielietojums.

Atbalsts
attistiba

personalam un personala

Visam personalam, kas strada cietuma parvaldg, ir jablit nodroSinatam
efektivam atbalstam, lai tas varStu efektivi veikt savas funkcijas.
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Ievadapmaciba ir jaietver informacija par atbalstu, kas ir pieejams
personalam. Personals, kuram ir japilda vadibas un uzraudzibas
pienakumi, ir jaapmaca attieciba uz to, ka efektivi veikt §1s funkcijas.
Jaapsver ar1 tadas apmacibas nodroSinasana, kas sekmé citu veidu
atbalstu personalam un profesionalas kvalifikacijas celSanu, tostarp, ja
nepiecieSsams, darbaudzinasanu un izaugsmes vadibu.
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II PIELIKUMS: IZGLITIBAS UN MACIBU MATRICA PROBACIJAS DIENESTIEM

Saja izglitibas un macibu matrica sniegts to macibu elementu parskats, kas atbilst probacijas funkcijam
un kurus var ieklaut tada probacijas dienesta personala apmacibas nodroSinasana, kas strada tieSi ar
aizdomas turétajiem vai likumparkapéjiem, veicot to uzraudzibu, atkariba no savam specifiskajam
funkcijam un pienakumiem, tostarp ieslodzijuma vietas stradajos$a personala apmacibas nodrosinasana.
Saja konteksta izglittba un macibas tiek apliikotas ka veids, ka nodroSinat, lai personals veiktu savas
funkcijas efektivi, un atbalstit pastavigu profesionalas kvalifikacijas celSanu. Paredzéts, ka apraksts bis
drizak noradoSs, nevis aizliedzoSs. Matrica sniegts macibu elementu parskats ar 1su aprakstu, kuru var
ietvert ka personala ievadiSanas darba dalu un/vai ka macibu darba vieta elementus, pieméram:
pirmstiesas/pirmssprieduma elementus; sabiedriba izcieSamu sodu un piespiedu Iidzeklu uzraudzibu;
darbu ieslodzijuma vietas; reintegraciju un uzraudzibu péc brivibas atnemsanas. Macibu komponenti
atbilst probacijas funkciju komponentiem un posmiem, kas aprakstiti Ieteikumos CM/Rec (2010)1
dalibvalstim par Eiropas Padomes Probacijas noteikumiem, CM/Rec (2017)3 dalibvalstim par Eiropas
noteikumiem par sabiedriba izcieSamiem sodiem un piespiedu lidzekliem un CM/Rec (2018)8 dalibvalstim
par atjaunoto taisnigumu kriminallietas.

Macibu elements Apraksts

Prakse juridiskd konteksta: valsts, Probacijas specialisti ir jaapmaca par juridisko un organizatorisko
starptautiska un tiesibas balstita kontekstu, kada tiek izpilditi sabiedriba izciesami sodi un piespiedu
lidzekli. Saja apmaciba ir jaietver informacija par organizatoriskajam
struktiram un piespiedu Iidzeklu izpildes veidiem, ilgumu un
metodeém, kas ir noteiktas saskana ar tiesibu aktiem. Taja ir jaietver ar1
informacija par nosacijumiem un saistibam, kas attiecas uz sabiedriba
izcieSamiem sodiem un piespiedu lidzekliem, un to nepildiSanas
sekam. Sada apmaciba galvenajam komponentam ir jabiit nozimei,
kada tiek pieSkirta tiesibas balstitam pieejam un vadoSajiem
principiem, it Ipasi Ieteikumiem CM/Rec (2010)1 dalibvalstim par
Eiropas Padomes Probacijas noteikumiem un CM/Rec (2017)3
dalibvalstim par Eiropas noteikumiem par sabiedriba izcieSamiem
sodiem un piespiedu lidzekliem.

Efektivs darbs, lai veicinatu parmainas|Probacijas funkciju galvenais elements ir darbs ar atseviskam
personam un plasakiem tikliem, lai samazinatu atkartotu noziegumu
skaitu un sekmetu atturéSanu un socialo integraciju, tadgjadi veicinot
sabiedrisko drosibu. Profesionalas attiecibas ir galvenais komponents,
lai panaktu attieksmes un uzvedibas izmainas. Probacijas dienestiem ir
janodrosina apmaciba par prakses metod€m un modeliem, p&c kuriem
sava profesionalaja praksé vadas specialisti. Sadu metozu pieméri
tostarp, bet ne tikai, ir modeléSana sabiedribas laba un motivgjosa
intervéSana. Probacijas dienesti var izmantot arTi ipasus prakses
modelus, tadus ka “Riska, vajadzibu un atsaucigas ricibas” (RNR)
modeli vai “Labas dzives modeli” (GLM). Ja tiek izmantoti Sadi
modeli, probacijas specialisti ir pastavigi jaapmaca par to izmantoSanu
un attieciba uz pamata esoso pieradijumu bazi.

PaklauSanas prasibam veicinasana un|Probacijas dienestiem ir janodroSina apmaciba par paklauSanas
riciba prasibu nepildiSanas gadijuma |prasibam veicinasanu un politiku un procediiram attieciba uz efektivu
ricibu prasibu nepildiSanas gadijuma. Tai ir jaietver apmaciba par
praktiskajam iemanam, tiesiska regul&juma aizsardzibas pasakumiem
un procesiem un sekam atseviskam personam gadijumos, kad
nosacTjumi tiek parkapti (tostarp nogadasanu atpakal ieslodzijuma
vieta). Ja probacijas dienesta darbiniekiem ir jasniedz mutvardu
liecibas tiesa, vini ir Tpasi jaapmaca.

Programmas un pasakumi Ja tiek izmantotas Ipasas programmas (individualas vai grupam
paredzetas), probacijas specialisti ir jaapmaca par So pasakumu
galvenajiem komponentiem, prasmém un pamata esosSo pieradijumu
bazi, lai vini vartu tos efektivi Tstenot. Programmas ir pastavigi
jaizveérteé un japarbauda, un $adu parbauzu rezultati ir jaizmanto
turpmakaja apmaciba.

Lietu parvaldiba Probacijas specialisti parasti veic vairaku cilvéku uzraudzibu.
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Probacijas dienestiem ir janodroSina apmaciba par izskatamo lietu
apjoma parvaldibu, tostarp uzraudzibas prasibam, lietvedibu (ieskaitot
informacijas uzturéSanu datubazes) un zinojumu rakstisanu.

Zinojumu rakstiSana

Zinojumu rakstiSana ir probacijas prakses pamatelements. Kriminalas
tiesvedibas procesa dazadas stadijas probacijas specialisti sniedz
rakstveida zinojumus, pieméram: pirmssprieduma zinojumus, lai
palidzétu tiesai nonakt lidz spriedumam; precizéjumu zinojumus
tiesam un administrativajam institicijam, ka arT nosacitas
pirmstermina atbrivoSanas zinojumus, lai sniegtu informaciju lémumu
pienemsanai par ieslodzita atbrivoSanu un nosacijumiem, kas attiecas
uz uzraudzibu p&c brivibas atnemsSanas. Probacijas specialisti ir
jaapmaca attieciba uz zinojumu rakstiSanu, kas ir specifiska vinu
funkcijam. Probacijas dienestiem ir jabiit kvalitates nodroSinasanas
procesiem zinojumu rakstiSanai, un personals ir jaapmaca $aja joma.

Riska novértésana: principi, prakse un
lietpratiba, izmantojot novértéSanas
Iidzeklus

Specialisti ir jaapmaca par riska novert€Sanu, tostarp par tas
dazadajiem veidiem: pieméram, klinisko (specialista veiktu)
novertéSanu, aktuara veiktu novert€Sanu un integrétajam pieejam.
Specialistiem ir jazina dazadi novértéSanas aspekti (pieméram,
atkartotu noziegumu izdariSanas riska un kait€juma nodariSanas riska
noverteésana), un, ja tiek izmantoti riska novertéSanas Iidzekli, vini ir
atbilstosi jaapmaca par to, ka pareizi interpretét rezultatus, ka ari par
So Iidzeklu ierobezojumiem. Lidztekus $adu lidzeklu izmanto$anas
prasmju apmacibai specialistiem ir jasanem arT apmaciba par
pieradijumu bazi, kas ir So lidzeklu pamata, un to, kada méra riska
novertesanas lidzekli ir jaizmanto, lai iegiitu profesionalu vertgjumu.

Specifiski noziedzigu nodarijumu veidi

Attiecigos gadijumos probacijas specialisti ir jaapmaca par
pasakumiem un pan€mieniem darbam specifisku veidu noziedzigu
nodarijumu gadijuma. Tie var biit sadi (bet Sis uzskaitjums nav
pilnigs): petijumos iegiiti pieradijumi un visefektivakas pieejas darbam
ar dzimumnoziegumiem; vardarbiba gimeng, radikalizacija un
vardarbigs ekstrémisms.

Iestazu sadarbiba sabiedribas

konteksts

un

Probacijas specialisti sadarbojas ar daudzam dazadam iestadém
kriminalas tiesvedibas sistéma un plasaka sociala sisttma. Tas var
ietvert darbu ar tiesam, ieslodzijuma vietam un policiju, ka arT tadam
iestadém ka bérnu aizsardzibas un socialo pakalpojumu dienestiem.
Probacijas dienestiem ir janodroSina, lai personals sanemtu apmacibu
par iestazu sadarbibas specifiku, tostarp informacijas apmainu un
dazadu iestazu funkcijam un pienakumiem. Kad nepieciesams, kopiga
apmaciba ir janodroSina vienlaikus ar citam iestdadém. Nemot véra
ieslodzijuma vietu un probacijas dienestu savstarpgjas attiecibas, pasa
uzmaniba, kad vien iespgjams, japievers kopigu apmacibas iesp&ju
radiSanai probacijas dienesta un ieslodzijuma vietu personalam.

Daudzas situacijas probacijas dienesta personals strada vietgjas
kopienas, un S$ajos gadijumos personals ir jaapmaca par §1 darba
atbalsta  struktiram un specifiku (pieméram, finans€juma
pieprasijumiem, funkcijam un pienaZkumiem).

Lietu materiali, datu aizsardziba un
konfidencialitate

Probacijas dienesti ikdiena strada ar loti personisku un sensitivu
informaciju. Specialisti ir jaapmaca par savu iestazu politiku un
procediram datu drosai parvaldibai, uzglabasanai un saglabasanai
saskana ar starptautiskajiem un valsts datu aizsardzibas noteikumiem.

Elektroniska uzraudziba un
tehnologiju izmantoSana probacijas
praksée

Ja sabiedriba izcieSamu sodu un piespiedu Iidzeklu izpildes
uzraudzibai izmanto elektronisko uzraudzibu vai citas tehnologijas,
probacijas dienesta personals ir jaapmaca par $adas tehnologijas
efektivu un &tisku izmantosanu. Sadai apmacibai ir jaiever informacija
par pieradijumu bazi iedarbigai §adu piespiedu Iidzeklu izmantoSanai
un iesp&jamo ietekmi uz personu un visu vinas gimeni.

Diskriminacijas novérSanas prakse

Eiropas Cilvektiesibu konvencijas 14. panta un Eiropas noteikumu par
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sabiedriba izcieSamiem sodiem un piespiedu lidzekliem (Rec (2017)3)
6. noteikuma uzsverts, ka, piemerojot sabiedriba izcieSamus sodus un
piespiedu Iidzeklus, nedrikst biit diskriminacija rases, adas krasas,
etniskas izcelsmes, valstspiederibas, dzimuma, vecuma, invaliditates,
seksualas orientacijas, valodas, religijas, politisko vai citu uzskatu dél,
ekonomiska stavokla, sociala vai cita statusa vai arT fiziska vai gariga
stavokla dgl. Ir janem véra aizdomas turéto un likumparkapgju dazadas
un atSkirigds personigas vajadzibas. Probacijas dienestiem ir
janodrosina savas politikas un procediiru atbilstiba Siem noteikumiem,
un probacijas specialisti ir jaapmaca, lai ikdienas praks€ Siem
noteikumiem biitu jégpilns pielictojums.

Darbs ar nepilngadigajiem

Nemot veéra bermu un jaunu cilvéku dazadas vajadzibas, 1pasSa
apmaciba ir janodroSina probacijas specialistiem, kas strada ar So
grupu. Sada apmaciba ir javadas péc beérna tiesibu principiem, tostarp
principu par bérna labklajibas sevisko svarigumu un faktu, ka berniem
ir jabit sadzirdétiem jautajumos, kas vinus skar.

Apmaciba ir jaizmanto arT informacija, kas ietverta petjjumos giitos
pieradijjumos un galvenajos noradijumos, piem&ram, Eiropas
noteikumos attieciba uz nepilngadigajiem likumparkapgjiem, kuriem
tieck piem&roti sodi vai piespiedu Iidzekli (CM/Rec (2008)11), un
Eiropas Padomes Pamatnostadn&s par bé€rniem piemérotu tieslietu
sisttmu (CM/Del/Dec(2010)1098/10.2abc).

Reagetspeja  saistiba dzimumu

Iidztiesibas jautajumiem

ar

Specialisti ir jaapmaca izpratnes par dzimumu [idztiesibu jautajumos,
ka arT par nepiecieSamibu efektivi stradat ar cilvekiem, kuriem tiek
piemérota uzraudziba. Tas ir 1pasi svarigi darba ar aizdomas turétajam
sievietem un likumparkapgjam, kas parasti veido daudz mazaku dalu
no tiem, kas atrodas probacijas uzraudziba. Tas ir arT 1pasi svarigi ar
dzimumu saistitas vardarbibas konteksta.

Gariga veseliba, intelektualas attistibas
traucéjumi un narketisko vietu
launpratiga lietoSana

Garigas veselibas problémas, intelektualas attistibas trauc&umi un
narkotisko vielu launpratiga lietoSana biezi vien iezim&jas ka ripju
jomas cilveékiem, kas ir iesaistiti kriminalas tiesvedibas sisteéma.
Probacijas specialistiem ir jasanem apmaciba, kas palielina
informé&tibu par §TIm jomam un kura ietverta informacija par plasaka
atbalsta avotiem.

Darbs ar aizdomas turétiem
arvalstniekiem un likumparkapéjiem
arvalstniekiem

Eiropas noteikumos par sabiedriba izcieSamiem sodiem un piespiedu
lidzekliem (CM/Rec (2017)3) akcenteta nepiecieSamiba nemt vera
atSkirigos apstaklus, kados atrodas arvalstnieki, lai nodroSinatu pret
viniem vienlidzigu attieksmi. Tas var nozim&t to, ka novertéSanas
procesa un visa uzraudzibas laika ir janodro§ina mutvardu tulkosana.
Probacijas specialisti ir jaapmaca darbam ar tulkiem un par probacijas
dienesta esoso politiku un procediiram, lai nodroSinatu objektivitati,
sniedzot pakalpojumus. Personals ir arT jaapmaca par starpkultiiru
izpratni.

Attiecigos gadijumos probacijas specialisti ir jaapmaca ar1 par Eiropas
Savienibas Padomes Pamatlemumu (FD) praktisko ietekmi. Tostarp
tas attiecas wuz Pamatlemumu FD 2008/947/TI (2008. gada
27. novembris) par savstarpgjas atziSanas principa piemé&rosanu tadiem
spriedumiem un probacijas lémumiem, kuri paredz&ti probacijas
pasakumu un alternativu sankciju uzraudzibai (kas dod iespg&ju
sabiedriba izcieSamu sodu uzraudzibas pasakumus nodot citas ES
dalibvalsts parzina), un Pamatléemumu FD 2009/829/TI (2009. gada
23. oktobris), ar ko attiecibas starp Eiropas Savienibas dalibvalstim
savstarpgjas atziSanas principu pieméro lémumiem par uzraudzibas
pasakumiem ka alternativu pirmstiesas apcietinajumam. Saja
apmaciba ir japaliko arT Eiropas Konvencija par nosaciti notiesatu vai
nosaciti atbrivotu likumparkap&ju uzraudzibu (1964).

Darbs ar cietusajiem

Tas, kada meéra probacijas dienesti strada tiesi ar cietuSajiem, dazadas
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jurisdikcijas atSkiras. Probacijas specialisti ir jaapmaca par cietuso
atbalsta dienestu funkcijam un — attiecigos gadijumos — par praksi un
procediram attieciba uz sazinasanos ar cietuSajiem un informacijas
snieganu cietusajiem. Saja apmaciba ir janem véra Eiropas Padomes
publikacija “Cietusie. Atbalsts un palidziba” [Victims — Support and
assistance] ((2. izdevums) 2008). Attiecigos gadijumos specialisti ir
jaapmaca ar1 par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2012/29/ES (2012. gada 25. oktobris), ar ko nosaka noziegumos
cietuSo tiesibu, atbalsta un aizsardzibas minimalos standartus,
galvenajiem principiem un praktisko ietekmi.

Metodes taisniguma atjaunoSanai

Probacijas specialisti ir jaapmaca par atjaunota taisniguma metozu
izmantoSanu. Sadai apmacibai ir janotiek saskana ar Ieteikumu
CM/Rec (2018)8 dalibvalstim par atjaunoto taisnigumu kriminallietas.

Atbalsts personalam un personala
attistiba

Visam personalam, kas strada probacijas dienestos, ir jabut
nodro§inatam efektivam atbalstam, lai tas varétu efektivi veikt savas
funkcijas. levadapmaciba ir jaietver informacija par atbalstu, kas ir
piecjams personalam. Jasniedz atbalsts personalam, lai tas var€tu
izvertet savu praksi. Tam ir jasanem ari atbalsts un noradijumi par
efektivu iestazu sadarbibu. Personals, kuram ir javeic vadibas un
uzraudzibas pienakumi, ir jaapmaca attieciba uz to, ka efektivi veikt
§1s funkcijas. Jaapsver art tadas apmacibas nodrosSinasana, kas sekmée
citu veidu atbalstu personalam un profesionalas kvalifikacijas celSanu,
tostarp darbaudzinaSanu un izaugsmes vadibu.
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