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Türkiye’de Alternatif Uyuşmazlık
Çözüm Yollarının Geliştirilmesi Projesi

Bu proje, Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyi tarafından birlikte finanse edilmekte ve
Avrupa Konseyi tarafından uygulanmaktadır.

Ayrıntılı bilgi için:
www.alternatifcozumler.adalet.gov.tr     0 312 414 82 80
Milli Müdafaa Cd. No: 22/B Bakanlıklar/Çankaya/Ankara

Biliyor musunuz?

Son 5 yılda 1 milyon 100 bin dosya mahkemeye
gitmeden uzlaştırma yoluyla çözüme kavuşturuldu.

Uzlaştırma süreci nasıl işler?
1. Uzlaştırmacı görevlendirildiğinde tarafların cep telefonuna
 uzlaştırmacının görevlendirildiğine dair bir
 SMS (kısa mesaj) gelir.

2. Uzlaştırmacı tarafları arayarak, onlara süreçle ilgili
 bilgi verir.

3. Uzlaşma teklifi kabul edilirse uzlaştırma
 müzakerelerine (görüşmelerine) başlanır.

4. Müzakereler, taraflara uygun olan zamanlarda
 ve adliyelerdeki görüşme odaları, uzlaştırmacının ofisi gibi
 tarafların kendilerini güvende hissedecekleri
 yerlerde gerçekleştirilir. Süreçte bir veya daha fazla
 görüşme yapılabilir.

5. Uzlaştırma müzakerelerine mağdur bizzat katılabileceği
 gibi onun yerine avukatı da müzakerelere katılabilir.

6. Müzakerelerde taraflar, uzlaştırmacının yardımıyla,
 suç nedeniyle ortaya çıkan duygu ve düşüncelerini
 birbirlerine anlatır ve uzlaşmak için ortak bir çözüm
 üretmeye çalışır.

7. Müzakerelerde taraflar yüz yüze görüşmek istemezse,
 uzlaştırmacı bir köprü işlevi görerek taraflar
 arasındaki görüşmeleri ayrı ayrı yürütür. Müzakereler
 gizlidir, üçüncü kişilerle paylaşılmaz.

8. Uzlaştırma sonunda taraflar, mağdurun
 zararının karşılanması ve/veya mağdurdan özür dilenmesi
 ve benzeri bir edimde anlaşabilecekleri gibi edimsiz
 olarak da anlaşabilirler.

9. Müzakereler sonucunda taraflar, özgür
 iradeleriyle uzlaşmaya ya da uzlaşmamaya karar verir.

10. Uzlaştırma işlemleri sonuçlandırıldığında,
 uzlaştırmacı “Uzlaştırma Raporu” düzenler ve bu rapor
 taraflarca imzalanır. Uzlaştırmacı, söz konusu raporu
 Uzlaştırma Bürosu’na teslim eder.

Yararlananlar uzlaştırma
hakkında ne dedi?

Bir kızgınlıkla trafikte hakaret
etmiştim. Uzlaştırma sayesinde
diğer taraftan özür diledim, barıştık.

Uzlaştırma sayesinde tüm
düşüncelerimi ifade edebildim,
sürecin her aşamasına katıldım.

Uzlaştırma sayesinde,
zararımı kolayca tazmin ettim.

Uzlaştırmacı sayesinde
uzlaştırmanın her aşamasında
neyle karşılaşacağımı biliyordum.
Hızlı ve kolay bir süreç oldu.

Bu proje, Avrupa Birliği ve Avrupa Konseyi tarafından birlikte finanse edilmekte ve
Avrupa Konseyi tarafından uygulanmaktadır.

Avrupa Konseyi Avrupa kıtasının önde gelen insan hakları 
kuruluşudur. Avrupa Konseyi, Avrupa Birliği’nin tüm üyeleri 
dahil olmak üzere, 46 üye ülkeden oluşmaktadır. Tüm Avrupa 
Konseyi üyeleri insan hakları, demokrasi ve hukukun 
üstünlüğünü korumaya yönelik Avrupa İnsan Hakları 
Sözleşmesi’ni imzalamıştır. Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi, 
Sözleşmenin üye ülkelerdeki uygulamasını denetler.

www.coe.int/tr/web/ankara

Bu broşür Avrupa Birliği’nin ve Avrupa Konseyinin finansal 
yardımıyla oluşturulmuştur. Bu yayının içeriğinden sadece 
yazarlar sorumlu olup hiçbir şekilde Avrupa Birliği’nin ve Avrupa 

Konseyinin görüşlerini yansıtmamaktadır.



Uzlaştırma nedir?
Ceza muhakemesinde uzlaştırma; 
şüpheli veya sanık ile mağdur veya 
suçtan zarar görenin tarafsız üçüncü 
bir kişi olan uzlaştırmacı yardımıyla 
anlaşmalarını ve bu yolla uyuşmazlığın 
çözülmesini sağlayan bir süreçtir.

Uzlaştırmacı kimdir?

Uzlaştırmacı ne yapar?

Uzlaştırmacı, Cumhuriyet savcısı tarafından 

görevlendirilen ve uzlaştırma konusunda 

eğitim almış uzman bir kişidir. Uzlaştırmacı 
bağımsız ve tarafsız üçüncü kişidir, karar 
makamı değildir.

✓    Uzlaştırmacı, tarafları uzlaştırma kurumu ve
 hakları konusunda ayrıntılı bir şekilde
 bilgilendirir, uzlaşma teklifinde bulunur ve
 uzlaştırma müzakerelerini yönetir.

✓    Tarafları dinler ve uzlaştırma sürecine
 yardım eder.

✓   Tarafların görüşlerini birbiriyle
 paylaşmasını kolaylaştırır.

✓    Uzlaştırmacı ayrımcılık yapmaz, eşitlik ilkesi
 çerçevesinde hareket eder.

Bir suçun mağduru musunuz?
Uzlaşma gerçekleştiğinde;

✓   Uzlaşma konusu suç nedeniyle uğramış
 olduğunuz tüm zararları tazmin edebilirsiniz.
 Suç nedeniyle uğradığınız zararların giderilmesi
 için ayrıca hukuk mahkemesinde dava açmak
 zorunda kalmazsınız.

✓   Ortaya çıkan zararın giderilmesi için bir veya
 daha fazla edim (anlaşma konusu) belirleyebilirsiniz.

Uzlaştırma sayesinde;

✓  Diğer tarafla bozulan ilişkilerinizi tamir edebilirsiniz.

✓   Sizden özür dilenmesini isteyebilirsiniz.

✓   Kamu yararına çalışan bir kuruluşa veya ihtiyaç
 sahibi bir kişiye bağış yapılmasını isteyebilirsiniz.

✓    Çözüme kısa bir süre içerisinde ulaşırsınız. 

Türkiye geneli
uzlaştırmacı listesine

Daire Başkanlığının internet sitesinden 
veya aşağıdaki karekodu okutarak 

ulaşabilirsiniz.

Tüm uzlaştırmacılar Adalet Bakanlığı Ceza İşleri 
Genel Müdürlüğü Alternatif Çözümler Daire 
Başkanlığı tarafından tutulan uzlaştırmacı siciline 
kayıtlı olarak faaliyet gösterir.

Türkiye Geneli 
Uzlaştırmacı Listesi

UZLAŞTIRMA

Şüpheli
veya sanık

yargılanmaz.

Mağdurun
zararının

giderilmesini
sağlar.

Özgür
iradeye
dayanır.

Toplumsal
barışa

katkı sağlar.

Alternatif
çözüm

yöntemidir.

Taraflar
sürece ve
çözüme
katılır.

Ücretsiz
bir süreçtir.

Hızlı
adaleti
sağlar.

Uzlaştırma süreci
bir yargılama

değildir.


