USPOSTAVLJANJE BARNAHUS
MODELA U HRVATSKOJ

Istrazivanje o percepciji seksualnog zlostavljanja djece u Hrvatskoj
- Integrirani uvidi kvalitativnog i kvantitativnog istraZivanja
(Ipsos, veljaca-travanj 2025.)
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Projekt sufinancira Europska unija putem Instrumenta za tehnicku potporu, a

provodi ga Vijece Europe u suradniji s Europskom komisijom.




O projektu

Zajednicki projekt ,,implementacija Barnahus modela u Hrvatskoj*“ ima za cilj poboljsati pristup
i kvalitetu pravosudnog sustava za djecu Zrtve i svjedoke nasilja u Hrvatskoj, osigurati smanjenje
nepotrebnih kasnjenja u rjeSavanju takvih slucajeva te da sva djeca koja su Zrtve i svjedoci
seksualnog nasilja imaju koristi od pristupa pravdi prilagodenog djeci.

Barnahus je multidisciplinarni model koji pod jednim krovom okuplja predstavnike pravosuda,
socijalnu skrb i psiholosku podrsku. Dijete prima kljucne usluge na jednom mjestu u okruzenju
primjerenom djeci. Barnahus osigurava da djeca Zrtve i svjedoci seksualnog nasilja imaju pristup
pravdi prilagodenoj djeci, minimizirajuci ponovnu traumatizaciju i izbjegavajuci sekundarnu
viktimizaciju, uz potpuno postivanje prava na obranu i integriteta kaznenog postupka.

Projekt sufinancira Europska unija putem Instrumenta za tehnicku podrsku, a provodi ga Odjel za
djecja prava Vijece Europe u suradniji s Europskom komisijom i Ministarstvom pravosuda, uprave i
digitalne transformacije RH, od 1. rujna 2023. do 30. lipnja 2026.
Ciljevi projekta

@ Uspostaviti pravni, politicki i institucionalni okvir za

odrzivo djelovanje Barnahus modela

@ Unaprijediti znanja i kapacitete strucnjaka koji
rade s djecom i za djecu

@ Povedati svijest stru¢ne i Sire javnosti o seksualnom
zlostavljanju djece i procesuiranju slucajeva

Ovo integrirano istrazivanje doprinosi ishodu 3 (povecanje svijesti javnosti).
Metodologija istrazivanja (Ipsos, veljaca-travanj, 2025.)
Kvalitativna faza: 4 fokus grupe uzivo (8 sudionika po grupi)

« FG1: djevojke 12-17, Split; FG2: roditelji, Split
« FG3: mladidi 12-17, Zagreb; FG4: roditelji, Zagreb

Kvantitativna faza: Online anketa (CAWI) na reprezentativnom uzorku gradana Republike
Hrvatske, velic¢ina uzorka = 851 ispitanik iz Ipsos KnowledgePanel® baze (Online slucajni
probabilisticki panel)

Ova brosura donosi saZetak istrazivanja o percepciji seksualnog zlostavljanja djece u Hrvatskoj.
Cjeloviti nalazi i detaljni rezultati dostupni suna sluzbenoj web stranici projekta:
www.coe.int/en/web/children/barnahus-croatia



Kako hrvatska javnost dozivljava seksualno nasilje nad djecom

Ozbiljnost problema

[ ) [ ) [ ) [ ) [ ) ([ ) [ )
7 od 10 gradana smatra seksualno zlostavljanje djece ozbiljnim
ili vrlo ozbiljnim problemom.

Znanje o seksualnom zlostavljanju djece

« Seksualno zlostavljanje ne ukljucuje uvijek fizicku silu

« Izlaganje djece pornografiji/seksualnim sadrzajima jeste oblik zlostavljanja
« Pocinitelji seksualnog zlostavljanja su uglavnom osobe koje dijete poznaje
» Djeca mogu seksualno zlostavljati jedni druge

Percepcija seksualnog zlostavljanja djece, u %
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,»Mislim da bismo trebali nauciti vise o tome kako reagirati kada ti netko dode i kaZe da im se tako

nesto dogodilo. Vjerujem da bi trebalo biti viSe rasprava o tome kako reagirati kad ti to netko
kaZe pa da znas kako ucinkovito to iskomunicirati s njima.“ Dijete

Obrazovanje, informiranje i spremnost na reakciju

Uloga skole i edukacije

« Vedina gradana smatra da $kole ne daju dovoljno informacija o prevenciji i zastiti
djece od seksualnog zlostavljanja.

+ 84 % gradana Zeli da prevencija bude dio Skolskog programa.
« Idealna dob za ucenje prema misljenju gradana: 47 % smatra da jeto dob 11do 14 g.;.

34 % su misljenja da bi djeca trebala uciti o seksualnom zlostavljanju u dobiod 6do 10 g

Mislite li da Skole pruzaju dovoljno informacija o tome kako sprijeciti i zastititi
djecu od seksualnog zlostavljanja?, u %
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O cemu se gradani Zele educirati

« Kako prepoznati znakove seksualnog zlostavljanja, 67 % gradana
« Gdje potraziti pomo¢ u slucaju seksualnog zlostavljanja djece: 63 % gradana
« Sto uciniti kad posumnjaju/saznaju: 61 % gradana

Spremnost i kanali djelovanja

+ 35 % smatra da zna prepoznati ponasanja koja upucuju na zlostavljanje djece.
« U slucaju sumnje: 57 % bi nazvalo policiju; 46 % bi razgovaralo s roditeljima; 30 %
bi se obratilo Centru za socijalnu skrb; 28 % bi nazvalo telefonsku liniju za pomo¢.

Vidljivost usluga

+ 41 % smatra da u Hrvatskoj nisu dostupne odgovarajuce usluge za pomo¢ djeci Zrtvama
seksualnog nasilja. Samo 34 % smatra da su adekvatne usluge dostupne.

« Upoznatost sa organizacijama koje pruzaju pomo¢ i podrsku; Hrabri telefon poznaje 63 %
gradana; 59 % poznaje Centar za socijalnu skrb kao mjesto na kome se treba obratiti; Plavi
telefon navodi 57 % gradana.



Glas Zrtava: Sto nam govore brojke

Koliko je rasprostranjeno

Osobno iskustvo sa seksualnim zlostavljanjem u djetinjstvu, u %

M Ne M Da

32 % gradana navodi da suu
djetinjstvu dozZivjeli neki oblik
seksualnog zlostavljanja.

Uzorak: Svi ispitanici

Tko i kada

« PoCinitelji: najéesce muskarci; ¢esto odrasle osobe (starije od 18 godina) koje dijete
poznaje (obiteljski prijatelji, poznanici, pa i Sira obitelj).

* Najrizi¢nija starosna dob i spol Zrtve: 10 do 15 godina, ve¢inom djevojcice.

Razotkrivanje i posljedice

* 47 % nikome nije reklo; 43 % jest (od toga 67 % je reklo u roku do 1 godine).

« Prvo su se naj¢esce povjeravali prijatelju (43 %) ili roditeljima (29 %).

« Nakon povjeravanja u 44 % slucajeva “nista se nije promijenilo”.

« Sluzbena prijava u vrlo malom broju slucajeva (2 %) ; nitko nije dobio posebnu
medicinsku/psiholosku podrsku.

« Danas bi veéina Zrtava znala kome se obratiti, ali vie od polovice ne bi kontaktiralo sluZbe.




Zasto do danas niste govorili o zlostavljanu?, u %

Uzorak: Osobe koje nisu nikome rekle za seksualno zlostavljanje (N=129)

Bilo me sram zbog onoga $to mi se dogodilo

Nisam znao/la kako da pricam o tome

Nisam mislio/la da je sam ¢in bio toliko ozbiljan
Mislio/la sam da nije vrijedno razgovora

Nisam znao/la s kim razgovarati o ovome

Bojao/la sam se da mi nede vjerovati

Nisam znao/la kome da se obratim

Bojao/la sam se posljedica

Pocinitelj(i) me zamolio/la da ne govorim o pocinjenom zlostavljanju
Pocinitelj(i) su me uvjerili da je to ponasanje normalno
Osjecao/la sam se odgovornom

Nisam se sjecao/la samog zlostavljanja do nedavno
Pocinitelj(i) mi je prijetio/la

Nesto drugo

Ne znam

»Trebalo bi oformiti ustanovu koja ée se fokusirano baviti pruZanjem psiholoske pomoci zlostavljanoj
djeci. Nesto poput Hrabrog telefona, ali specificno za seksualno zlostavljanje. To bi trebalo biti
mjesto koje okuplja sveobuhvatan tim strucnjaka koji holisticki vode cijeli proces od prijave do
zaljecenja traume.“ Roditelj




Sto su porudili roditelji i djeca u istraZivanju

Snazno odobravanje i podrska Barnahusu

« Dobrobit djeteta na prvom mjestu; jedan iskaz - manje traume.
« Multidisciplinaran pristup pod jednim krovom; holisticka podrska prije, tijekom i nakon iskaza
« Jezik i kanali prilagodeni dobi: za djecu i adolescente (TikTok/Instagram, realisti¢ni
formati); materijali za roditelje i stru¢njake jasni i saZeti.
« Ocekivanja od modela: fleksibilnost, empatija, zastita nakon iskaza, manje ¢ekanja.

»NajvaZnija stvar u toj ustanovi trebala bi biti da Zrtva svoju pricu ne mora ponavljati
razlicitim ljudima na raznim mjestima.“ Dijete

,»OVo sve zvuci odlicno, to je bas ono o cemu smo maloprije razgovarali da je potrebno -
jedno glavno mjesto za dijete.“ Roditelj

Jacanje sustava i brzine postupanja

« Istrage Cesto nisu brze niti dovoljno prilagodene djeci; gradani najnize ocjenjuju brzinu
istrage (prosjek 2,5 na skali slaganja od 1 do 5).
« Potrebna jasna, brza i koordinirana procedura postupanja.

Rana, sustavna edukacija

« Uvesti obveznu i dobno prilagodenu edukaciju u $kole/vrtice.

« Roditeljima dati alate za razgovor: 59 % roditelja s djecom u kuéanstvu jo3
nije razgovaralo o temi.

« Opce informacije za gradane

Vidljivost i povjerenje
« Povecati vidljivost edukativnih kampanja
« Jacati povjerenje u javne sluzbe; poboljsati

odgovore Skolskih sluzbi i kontinuitet
podrske nakon prijave




S$TO SVATKO OD NAS MOZE UCINITI

Ako posumnjate ili vam se dijete povjeri:

« Vjerujte djetetu. Recite mu da nije krivo. Ostanite mirni i podrzavajuci.

« Osigurajte sigurnost djeteta i diskreciju.

- Ne ispitujte detaljno; potrazite pomoc strucnjaka.

« Prijavite: policiji (192) i/ili Centru za socijalnu skrb. U hitnom slucaju - 112.
« Potrazite savjet/psiholosku podrsku.

Gdje potraziti informacije i pomoc:

« Hrabri telefon: 116 111 (besplatno), www.hrabritelefon.hr

« Plavi telefon: 01 48 33 888, www.plavi-telefon.hr

« Hrvatski zavod za socijalni rad, nadlezni prema mjestu boravka

« Pravobranitelj/ica za djecu: https://dijete.hr/hr

« Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba: www.poliklinika-djeca.hr

Uspostavljanje Barnahus modela u Hrvatskoj

>» https://www.coe.int/en/web/children/barnahus-croatia

Projekt sufinancira Europska unija putem Instrumenta za tehnicku potporu, a provodi ga Vijece
Europe u suradnji s Europskom komisijom.

Drzave Clanice Europske unije odlucile su povezati svoje znanje i resurse. Zajednicki su izgradile
zonu stabilnosti, demokracije i odrzZivog razvoja uz istodobno zadrzavanje kulturne raznolikosti,
tolerancije i osobnih sloboda. Europska unija posvecena je dijeljenju svojih postignuca i
vrijednosti sa zemljama i narodima izvan svojih granica.

> www.europa.eu

Vijece Europe vodeda je organizacija za zastitu ljudskih prava na nasem kontinentu. Broji 46
drZava Clanica, ukljucujuéi sve ¢lanice Europske unije. Sve drzave cClanice Vijeca Europe potpisale
su Europsku konvenciju o ljudskim pravima, medunarodni ugovor kojemu je cilj zastita ljudskih
prava, demokracije te vladavine prava. Europski sud za ljudska prava nadgleda provedbu
Konvencije u drzavama ¢lanicama.

>» www.coe.int
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