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Міністерство з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України
(реорганізовано наприкінці 2024)

Проєкт Ради Європи 

«Полегшення доступу до прав людини
й основних послуг для внутрішньо переміщених 
осіб та осіб, що повертаються в Україну»
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ПАРТНЕРИ

БЕНЕФІЦІАРИ

Міністерство соціальної 
політики, сім’ї та єдності 
України

Органи
місцевого 
самоврядування

Секретаріат Уповноваженого 
Верховної Ради України з 
прав людини

Міністерство
національної єдності України
(реорганізовано в липні 2025)

Підтримка національних та 
місцевих органів влади у 
розробці та впровадженні 
політик та практик інтеграції 
та реінтеграції для ВПО та осіб, 
що повертаються в Україну.
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Внутрішньо переміщені 
особи (ВПО)

Мешканці
приймаючих громад

Люди, що повертаються 
в Україну

14 320 
осіб (6 587 ВПО, що
становить 46%) 
отримали адміністративні, 
соціальні та інформаційні 
послуги за допомогою 
комп’ютерної техніки від 
Ради Європи у 4 областях.

833 
ВПО, мешканців та мешканок
приймаючих громад долучилися
до активностей грантерів Проєкту: 
платформи нетворкінгу для 
переміщених ОГС; тренінгів по 
гендерно-чутливим практикам
у працевлаштуванні; тренінгів по
травма-інформованому підходу.

20 
людей (сім’ї з дітьми, особи 
з інвалідністю, люди з 
хронічними захворюваннями, 
одинокі батьки та літні 
люди) скористалися пілотним 
механізмом перенаправлення у 
НУО (розробленим БФ «Рокада»), 
який дозволив безпечно та з 
гідністю повернутися до України.

354 
біженців та біженок з України 
зустрілися з представниками Офісу 
Омбудсмана в Німеччині, Італії, 
Швейцарії, Фінляндії, Норвегії, 
Австрії, Бельгії, Нідерландах, 
Польщі, Словаччині, Іспанії для 
обговорення шляхів підтримки 
українців та українок за кордоном 
та під час повернення в Україну.

Посилення можливостей 
громадянських організацій у 
вдосконаленні системи прав 
людини для ВПО та осіб, що 
повертаються в Україну.

Зміцнення потенціалу 
закладів та установ у 
наданні послуг після 
релокації.

РЕЗУЛЬТАТИ В ЦИФРАХ

24 750 
примірників плакатів 
про зміцнення стійкості,
першу психологічну
допомогу та техніки
подолання стресу 
доступні у місцевих 
адміністраціях, соціальних 
та адміністративних 
службах у 103 громадах 
України.

400
людей дізналися, як застосовувати 
підхід, інформований про травму, 
для себе та у своїй роботі, завдяки 
активностям 24 тренерів і тренерок 
програми «Підхід, інформований 
про травму, у контексті доступу до 
прав людини та основних послуг 
для внутрішньо переміщених осіб та 
осіб, які повертаються в Україну».

1000
людей взяли участь у вебінарах 
для українців та українок за 
кордоном, організованих 
Офісом Омбудсмана.

42
фахівців і фахівчинь з ОМС
(включно з 19 тренерами та 
тренерками) сертифіковані 
для надання послуг на основі 
підходу, інформованого про 
травму.



БІЛЬШ ДЕТАЛЬНО ПРО ПРОЄКТ

ЗАХИСТ ПРАВ ЛЮДИНИ 
ОСІБ, ЩО ПОВЕРТАЮТЬСЯ: 
СТАНДАРТИ ТА ПОЛІТИКИ
Підготовлено консультанткою 
Ради Європи Ґіною Калак, 
листопад 2024 

РЕІНТЕГРАЦІЯ ОСІБ, 
ЩО ПОВЕРТАЮТЬСЯ В 
УКРАЇНУ: ДОСЛІДЖЕННЯ 
СКЛАДНОЩІВ ТА 
ВРАХУВАННЯ ПРАВ 
ЛЮДИНИ 
Огляд на основі роботи професора 
Неофітоса Лойзідеса, 
листопад 2024

ДОБРОВІЛЬНЕ 
ПОВЕРНЕННЯ: ОГЛЯД 
ПОЛІТИК І ПРАКТИК 
Підготовлено консультантками 
Ради Європи Ґіною Калак
та Клер Ріммер, липень 2025

ДОРОЖНЯ КАРТА 
ЕКОНОМІЧНОЇ 
ІНТЕГРАЦІЇ ВПО
Виконано грантером Проєкту 
ГО «Асоціація амбасадорок 
України», жовтень 2025

КОНЦЕПЦІЯ АЛГОРИТМУ 
ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ 
У НУО ЄС ТА УКРАЇНИ 
ДЛЯ ГРОМАДЯН, ЩО 
ПОВЕРТАЮТЬСЯ
Виконано грантером Проєкту 
БФ «Рокада», жовтень 2025

ДОРОЖНЯ КАРТА 
МЕРЕЖІ ОГС 
ДОНЕЧЧИНИ
Виконано грантером Проєкту 
ГО «Твори Добропілля», 
жовтень 2025

ДОСЛІДЖЕННЯ 
МІСЦЕВИХ ПРАКТИК 
НАДАННЯ ПОСЛУГ І 
ЗАХИСТУ ПРАВ ЛЮДЕЙ, 
ЩО ПОВЕРТАЮТЬСЯ В 
УКРАЇНУ 
Виконано ВГО «Асоціація малих 
міст України», грудень 2024

УКРАЇНЦІ ЗА КОРДОНОМ: 
доступ до державних 
послуг у контексті 
тимчасового захисту та 
очікуваного повернення: 
аналітична довідка 
грудень 2025

Методичні рекомендації 
щодо проведення аналізу 
й оцінювання місцевих 
цільових програм стосовно 
врахування і задоволення 
потреб внутрішньо 
переміщених осіб 
травень 2025

ДОСТУП ДО ОСВІТИ ДІТЕЙ 
ТА МОЛОДІ З ТИМЧАСОВО 
ОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЙ 
УКРАЇНИ: Спеціальна 
доповідь Уповноваженого 
Верховної Ради України з 
прав людини 
січень 2025

ВИМУШЕНЕ 
ПЕРЕМІЩЕННЯ ЗА 
КОРДОН: Аналітичний 
звіт за результатами 
дослідження та 
моніторингових візитів 
березень 2025

2024

2025

АНАЛІТИЧНІ МАТЕРІАЛИ 
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