Strasbouro.cu

eurométropole

Support d’accompagnement a ’utilisation de
la plateforme dédiée a la gestion de vos demandes de
transport pour les sessions du Congres des Pouvoirs
Locaux et Régionaux du Conseil de I’Europe

A partir de la session d’octobre 2021, les réservations pour les aéroports de Francfort, Stuttgart,
Bale-Mulhouse et Baden-Baden seront pris en charge par la Ville de Strasbourg.

La ville de Strasbourg travaille activement a la modernisation du service de prise en charge des
déplacements des délégations du Congres des Pouvoirs Locaux et Régionaux du Conseil de
I’Europe. Cette plateforme entend faciliter le suivi de I’évolution des demandes pour les
membres et les secrétaires de délégations.

Notre plateforme traite uniqguement les demandes de transports depuis et vers les aéroports de
Francfort Main, Stuttgart, Bale-Mulhouse et Baden-Baden.
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Comment créer le compte d’un membre ?

En tant que secrétaire de délégation, vous pouvez créer un compte sur notre plateforme pour chaque
membre dont vous avez la gestion. L’inscription des membres doit se faire individuellement et par une
adresse e-mail unique. Une fois les comptes des membres créés, vous pouvez vous connecter a votre
compte personnel afin de les ajouter a votre équipe parlementaire en ligne.

Pour cela, rendez-vous sur notre plateforme en cliquant ici : https://transport-europe.strasbourg.eu/

Vous arrivez alors sur la fenétre d’identification. Veuillez alors cliquer sur « Vous n’avez pas de
compte ? Créez votre compte maintenant ».

Francais

Jienvenue sur le site dédié 4 1a gestion de vos demandes de transport pour les sessions pléniéres 3 Strasbourg

Ce service est réservé aux parlementaires européens

IDENTIFICATION

Adresse e-mail *

Mot de passe *

COMNEXION 3

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Vous étes alors dirigé sur la fenétre de création du compte.

SE CONNECTER 40

Francais hd
ienvenue sur le site dédié 4 1a gestion de vos demandes de transport pour les sessions plénires & Strasbourg

Ce service est réservé aux parlementaires européens

CREEZ VOTRE COMPTE

Institution : *

PE: Par ou ) parl
COE : Parlementaire ou secrétaire de aélégation

Je suis: ¥

Unie) parlementaire
Unle) Secrétaire de délégation
Etat membre : *
ACTt
Adresse e-mail : *

Mot de passe : * @

Civilité - *

Prénom : *

Page 3 sur 24


https://transport-europe.strasbourg.eu/

Remplissez les champs en fonction des informations du membre dont vous créez le compte, puis cliquez
sur « Valider ».

Une adresse mail peut étre utilisée pour la création d’un seul compte. Veuillez donc créer les comptes
des membres avec leurs propres adresses e-mail, car vous ne pouvez pas utiliser la vétre pour les autres
comptes.

c parlem urop
CREEZ VOTRE COMPTE

Institution : *

PE - Par

I » COE -

Assemblée - *

APCE

Adresse e-mail : *

Mot de passe: * @

Civilicé

Nom :*

Le compte du membre est alors créé. Vous étes redirigé sur la page d’accueil de la plateforme.

Attention, actuellement le terme générique utilisé est parlementaire, mais va étre modifié par
« membre » prochainement.

Afin de créer les comptes des autres membres dont vous avez la gestion, déconnectez-vous en cliquant
sur le bouton en haut a droite de votre écran, puis recommencez les étapes ci-dessus.

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS ~ MYRAME MYLASTHAME | ‘\
NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT (

“

AFFICHER TOUS MES TRAJETS

N° demande Statut Date vol Session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge

Aucune donnée disponible dans le tableau

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Une fois les comptes des membres créés, transmettez-leur leurs accés afin qu’ils puissent changer leur
mot de passe dans I’onglet « Mon compte ». lIs peuvent également accéder a la plateforme et cliquer sur
« Vous avez oublié votre mot de passe ? ».
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Comment créer le compte d’un secrétaire de
délégation ?

Aprés avoir procédé a I’inscription des membres dont vous avez la gestion, vous pouvez créer votre
compte afin de le lier au leur.

Pour cela, rendez-vous sur notre plateforme en cliquant ici : https://transport-europe.strasbourg.eu/.

Vous arrivez alors sur la fenétre d’identification. Veuillez cliquer sur « Vous n’avez pas de compte ?
Créez votre compte maintenant ».

Francais

Bienvenue sur le site dédié 4 la gestion de vos demandes de transport pour les sessions pléniéres 4 Strasbour

Ce service est réservé aux parlementaires européens

IDENTIFICATION

Adresse e-mail *

Mot de passe *

CONNEXION =

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourg.eu

Vous étes alors dirigé sur la fenétre de création du compte.

SE CONNECTER %

Francais hd
ienvenue sur le site dédié 4 a gestion de vos demandes de transport pour les sessions plénidres & Strasbot

Ce service est réservé aux parlementaires européens

CREEZ VOTRE COMPTE

Institution : *

PE: Par ou ) par
COE : Parlementaire ou secrétaire de délégation

Je suis: ¥

Unle) parlementaire
Unle) Secrétaire de délégation
Etat membre : *
ACTt
Adresse e-mail : *
MAINE F

Mot de passe : * @

Civilité : *

Prénom : *
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https://transport-europe.strasbourg.eu/

Remplissez les champs en fonction de vos informations, puis cliquez sur « Valider ».

CREEZ VOTRE COMPTE

Instituci

PE - Pa

I # COE - Parler

Assemblée : *

APCE

[ ]

Je suis: *

Adresse e-mail : *

Mot de passe:* @

Civilitd : *

Votre compte est alors créé. Vous étes redirigé sur la page d’accueil de la plateforme.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME O

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

AFFICHER TOUS MES TRAJETS

N° demande Statut Date vol Session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge

Aucune donnée disponible dans le tableau

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Si vous souhaitez qu’une seconde personne (un autre secrétaire de délégation ou D’assistant du
membre) recoive également les e-mails envoyes lors des confirmations de transports, vous avez la
possibilité d’insérer une seconde adresse e-mail dans I’onglet « Mon compte ». Les mails de
confirmation seront alors envoyés aux deux adresses.

Cependant, cette adresse e-mail secondaire permettra seulement de recevoir des e-mails. Elle ne
permettra pas de se connecter sur la plateforme. La seconde adresse e-mail permettra donc uniquement
de transmettre des informations, pas de faire des demandes ou des modifications.
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Comment lier le compte d’un membre avec celui
d’un secrétaire de délégation ?

Si vous souhaitez faire les demandes pour le compte d’un ou plusieurs membres de délégation, vous
pouvez les ajouter via la page « Equipe parlementaire ». Pour ce faire, connectez-vous a votre compte
de secrétaire de délégation. Rendez-vous ensuite sur la page dédiée afin d’ajouter les membres de
délégation souhaités.

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME (O

MOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

N° demande Statut Date vol T Session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge

Aucune donnée disponible dans le tableau

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Vous étes alors redirigé sur la page de gestion de 1’équipe parlementaire.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

GESTION DE L'EQUIPE PARLEMENTAIRE

NOM DU PARLEMENTAIRE A AJOUTER :

LISTE DES PARLEMENTAIRES GERES :
Nom Prénom Gestion

Aucune donnée disponible dans le tableau

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Dans la barre « Nom du parlementaire a ajouter », tapez le nom des membres pour qui vous souhaitez
réaliser des demandes.

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME (O

GESTION DE L'EQUIPE PARLEMENTAIRE

NOM DU PARLEMENTAIRE A AJOUTER :

myl

LISTE DES DADI EMENTAIDES CEDES

NAME  LASTNAME (YOURMAIL@cos inf)

Crenun wEawan

\ Aucune donnée disponible dans e tableau

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Leurs noms apparaissent dans la « Liste des parlementaires gérés ». Si un membre de votre délégation
n’apparait pas, vérifiez que son compte a bien été créé préalablement. Si ce n’est pas le cas, veuillez
lui créer un compte. Pour ce faire, vous pouvez vous référer a la partie « Comment créer le compte d’un
membre ».

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME O

GESTION DE L'EQUIPE PARLEMENTAIRE

Lassociation avec ce parlementaire a bien été ajoutée

NOM DU PARLEMENTAIRE A AJOUTER :

LISTE DES PARLEMENTAIRES GERES

Nom Prénom Gestion

MYLASTNAME - MYNAME [ ]
NP
v

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu
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Comment un secrétaire de délégation peut-il créer
une demande d’arrivée pour un membre? >H

L’ajout des membres gérés dans votre onglet « Equipe parlementaire » vous permet de leur créer une
demande de transport pour un trajet d’arrivée, jusqu’au jeudi précédent le début de la session.

Pour cela, depuis la page d’accueil de votre compte, cliquez sur « Demander un transport ».

MYNAME MYLASTNAME ()

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS -

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Vous étes alors redirigé sur la page de demande de transports.

DEMANDE DE TRANSPORT
Session *

Date vol *

RECHERCHER

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Sélectionnez la session concernée pour la demande.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - NAME LASTNAME &

DEMANDE DE TRANSPORT

session *

CPLR-OCT21 - CPLR-OCT21 - 26/10/2021 au 29/10/2021

Numéro du val *

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Sélectionnez la date du vol.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

DEMANDE DE TRANSPORT

Date vol *

‘¢

13z RECHERCHER

TR’ oW oE 6 W

B W20 A 2 m o2

% 26 7 28 2 30 3

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Enfin, saisissez le numéro du vol. Vous trouverez ce numéro sur votre billet d’avion. En régle générale,
il se compose de 2 a 3 lettres et de 3 a 4 chiffres. Par exemple, LH 921 ou EZY 1234.

ACCUEIL MON COMPTE MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS ~ MYNAME MYLASTNAME ()

DEMANDE DE TRANSPORT

Pour tout probléme, veuillez contacter I'équipe transport au 00 33 3 68 98 77 03

Session *

CPLR-OCT21 - Congress session - 26/10/2021 to 29/10/2021 4
Date vol *

26/10/2021 ]

Numéro du vol *

LH 921

RECHERCHER

RETOUR

La plateforme affiche alors automatiquement le détail du vol. Si ce n’est pas le cas, retapez le numéro
en rajoutant un espace entre les lettres et les chiffres. Par exemple, LH 921 au lieu de LH921.

A Ma demande concerne un trajet depuis Francfort vers Strasbourg -> ﬁ

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
® Un trajet vers Strasbourg,

O Un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

1%

Amsterdam

Destination *

4

Francfort v
Heure d'arrivée *
09:10

Bénéficiaire(s) *

Demande d'aménagement

ENVOYER

RETOUR
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Si votre numéro de vol n’est pas reconnu par la plateforme, vous avez la possibilité de remplir
manuellement les champs de votre demande de transport. La suite de la procédure est identique pour les
deux cas de figure.

[ RECHERCHER

A Numéro de vol non trouvé. Merci de saisir manuellement les informations A

VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *

Provenance *

I

Destination *

|F

Heure d'arrivée *

Bénéficiaire(s) *

Demande d'aménagement

ENVOVER

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourg.eu

Sélectionnez le ou les membre(s) bénéficiaire(s) du transport. Vous ne pouvez sélectionner que les
membres préalablement liés a votre compte, et vous ne pouvez pas ajouter d’autres secrétaires de
délégation par ce biais.

iy B 7N

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
® Un trajet vers Strasbourg,

D Un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

A

Londres

Destination *

4

Francfort v
Heure d'arrivée *
09:05

Bénéficiaire(s) *

B Mme MYNAME MYLASTNAME ~ %(v\
AN

ENVOYER

RETOUR
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Précisez les éventuelles demandes d’aménagement pour le transport. Par_exemple, si vous souhaitez
voyager avec les membres de votre délégation ainsi que d’autres secrétaires de délégation, vous
pouvez le précisez dans cet espace « Demande d’aménagement». Ce champ « Demande
d’aménagement » vous sert également a demander des aménagements tels qu’un coffre pouvant
accueillir un fauteuil roulant, un siége bébé ou encore une place disponible supplémentaire pour un
conjoint.

A Ma demande concerne un trajet depuis Francfort vers Strasbourg -> ﬁ

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
® Un trajet vers Strasbourg,

O Un trajet depuis Stras

Provenance *

A

Londres

Destination *

4

Francfort v
Heure d'arrivée *

09:05
Bénéficiaire(s) *

Mme MYNAME MYLASTNAME

Demande d'aménagement

Le coffre doit pouvoir accueillir un fauteuil roulant et une grande valise.

ENVOYER

RETOUR

Cliquez sur « Envoyer ». Vous étes alors redirigé vers la page d’accueil.

A Ma demande concerne un trajet depuis Francfort vers Strashourg > ﬁ

VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *

@® Un trajet vers Strasbourg,
O Un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

A

Londres

Destination *

|F

Francfort v
Heure d'arrivée *

09:05
Bénéficiaire(s) *

Mme MYNAME MYLASTNAME

Demande d'aménagement

Le coffre doit pouvoir accueillir un fauteuil roulant et une grande valise.

RETOUR

3
S .

Les secrétaires de délégation peuvent effectuer des demandes de transports pour un ou plusieurs
membres dont ils ont la gestion. A ’inverse, les membres ne peuvent effectuer des réservations
que pour eux-mémes via leurs comptes personnels.

Si les secrétaires souhaitent voyager avec les membres de leur délégation, il suffit de le préciser dans le
champ « Demande d’aménagement ». De maniére genérale, ce service est réservé aux membres de
délégation et nous ne pouvons pas toujours garantir le transport pour les secrétaires de délégation.
Toutefois, nous pouvons vous offrir ce service si des places demeurent disponibles et que vous en avez
formulé la demande.
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Comment un secrétaire de délégation peut-il créer
une demande de retour pour un membre ? S>»=

L’ajout des membres gérés dans votre onglet « Equipe parlementaire » vous permet de leur créer une
demande de transport pour un trajet (retour) au départ de Strasbourg, jusqu’a la veille du départ avant
12h00.

Pour cela, depuis la page d’accueil de votre compte, cliquez sur « Demander un transport ».

MYNAME MYLASTNAME ()

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS -

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu

Vous étes alors redirigé sur la page de demande de transports.

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

DEMANDE DE TRANSPORT

Session *
Date vol *

Numéro du vol *

RECHERCHER

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Seélectionnez la session concernée pour la demande.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS ~ MAME LASTNAME &3

DEMANDE DE TRANSPORT

Session *

CPLR-OCT21 - CPLR-OCT21 - 26/10/2021 au 29/10/2021

Numéro du vol *

RECHERCHER

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Sélectionnez la date du vol.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

DEMANDE DE TRANSPORT

Date vol *

iz RECHERCHER

c s c@s 0w

L I P I

B9 0B 2B o

5 26 7 8 2 30 3

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Enfin, saisissez le numéro du vol. Vous trouverez ce numéro sur votre billet d’avion. En régle générale,
il se compose de 2 a 3 lettres et de 3 a 4 chiffres. Par exemple, LH 900 ou EZY 1234.

ACCUEIL MON COMPTE MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS ~ MYNAME MYLASTNAME ()

DEMANDE DE TRANSPORT

Pour tout probléme, veuillez contacter I'équipe transport au 00 33 3 68 98 77 03

Session *

CPLR-OCT21 - Congress session - 26/10/2021 to 29/10/2021
Date vol *

26/10/2021 )

Numéro du vol *

KL 1766|

RECHERCHER

RETOUR

La plateforme affiche alors automatiquement le détail du vol. Si ce n’est pas le cas, retaptez le numéro
en rajoutant un espace entre les lettres et les chiffres. Par exemple, LH 900 au lieu de LH900.

A Ma demande concerne un trajet depuis Strasbourg vers Francfort > )’-

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
O Un trajet vers Strasbourg

® Un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

A

Francfort v

Destination *

|F

Amsterdam
Heure de départ du vol *
11:45
uhaitée de Strasbourg *
07:45 [©]

Bénéficiaire(s) *

Demande d'aménagement

Lieu de prise en charge *
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Si votre numéro de vol n’est pas reconnu par la plateforme, vous avez la possibilité de remplir
manuellement les champs de votre demande de transport. La suite de la procédure est identique pour les
deux cas de figure.

O Ma demande concerne un trajet depuis Strasbourg vers >

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
O Un trajet vers Strasbourg

@®un wrajet depuis Strasbourg

Provenance *

A

Destination *

|F

Heure de départ du vol *
(¢]

Heure départ souhaitée de Strasbourg *
(¢]

Bénéficiaire(s) *

Demande d'aménagement

Lieu de prise en charge *

Une fois les informations vérifiées, sélectionnez I’heure de départ souhaitée de Strasbourg. L’heure de
départ souhaitée est susceptible d’étre modifiée par la ville de Strasbourg en fonction des
regroupements ou afin de vous garantir une arrivée a temps a 1’aéroport pour ne pas rater votre vol.

A Ma demande concerne un trajet depuis Strasbourg vers Francfort -> )-)-

'VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *
Un trajet vers strasbourg

@ Un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

1%

Francfort v

Destination *

|F

Amsterdam
Heure de départ du vol *
11:45

Heure départ souhaitée de Strashourg *

:45 @(&(v\
Bénéficiaire(s) * \
NS

Demande d'aménagement

Lieu de prise en charge *
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Sélectionnez le ou les membres(s) bénéficiaire(s) du transport. Vous ne pouvez sélectionner gue les
membres préalablement liés & votre compte, et vous ne pouvez pas ajouter d’autres secrétaires de

délégation par ce biais.

A

Ma demande concerne un trajet depuis Strasbourg vers Francfort

VOTRE DEMANDE DE TRANSFERT CONCERNE *

O Un trajet vers Strasbourg

@ un trajet depuis Strasbourg

Provenance *

Francfort

Destination *

Amsterdam

Heure de départ du vol *

11:45

A

|F

Heure départ souhaitée de Strasbourg *

07:45

Bénéficiaire(s) *

o

B Mme MYNAME MYLASTNAME 5 &jf}
\

Lieu de prise en charge *

>

Précisez les éventuelles demandes d’aménagement pour le transport. Par exemple, si vous souhaitez
voyager avec les membres de votre délégation ainsi que d’autres secrétaires de délégation, vous

pouvez le précisez dans cet espace « Demande d’aménagement ».

Ce champ « Demande d’aménagement » vous sert également a demander des aménagements tels qu’un
coffre pouvant accueillir un fauteuil roulant, un siege bébé ou encore une place disponible
supplémentaire pour un conjoint.

Francfort

Destination *

Amsterdam

Heure de départ du vol *

11:45

A

|F

Heure départ souhaitée de Strasbourg *

07:45

Bénéficiaire(s) *

Mme MYNAME MYLASTNAME

®

Demande d'aménagement

Le coffre doit pouvoir accueillir un fauteuil roulant et une grande valise.

Lieu de prise en charge *

NN

ENVOYER

RETOUR
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Enfin, sélectionnez le lieu souhaité de la prise en charge du membre pour le transport, puis précisez les
informations.

Francfort v

Destination *

|F

Amsterdam
Heure de départ du vol *
11:45
Heure départ souhaitée de Strasbourg *
07:45 [©]
Bénéficiaire(s) *
Mme MYNAME MYLASTNAME
Demande d'aménagement

Le coffre doit pouvoir accueillir un fauteuil roulant et une grande valise.

Lieu de prise en charge *

Palais de I'Europe
Hotel

<‘§ \ RETOUR
" :

Amsterdam
Heure de départ du vol *
11:45
Heure départ souhaitée de Strashourg *
07:45 (¢}
Bénéficiaire(s) *
Mme MYNAME MYLASTNAME
Demande d'aménagement

Le coffre doit pouvoir accueillir un fauteuil roulant et une grande valise.

Lieu de prise en charge *
Hartel ~

Précisez *

Hbtel Régent Contades X«\

V RETOUR

ENVOYER

Cliquez sur « Envoyer ». Vous étes redirigé vers la page d’accueil.

Les secrétaires de délégation peuvent effectuer des demandes de transports pour un ou plusieurs
membres dont ils ont la gestion. A ’inverse, les membres ne peuvent effectuer des réservations
que pour eux-mémes via leurs comptes personnels.

Si les secrétaires souhaitent voyager avec les membres de leur délégation, il suffit de le préciser dans le
champ « Demande d’aménagement ». De maniére genérale, ce service est réservé aux membres de
délégation et nous ne pouvons pas toujours garantir le transport pour les secrétaires de délégation.
Toutefois, nous pouvons vous offrir ce service si des places demeurent disponibles et que vous en avez
formulé la demande.
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Ou suivre I’évolution des demandes de transport ?

Vous pourrez consulter ’ensemble de vos trajets et suivre 1’évolution de leur statut :
- Sur la page d’accueil (Seuls les 4 prochains trajets y sont visibles) :

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

AFFICHER TOUS MES TRAJETS

Request numbar T Session Fiight N*

CPLR-OCT21 - Congre:

ACTUALITES

FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

- Ou en cliguant sur ’onglet « Mes trajets » (vous y retrouverez tous vos trajets, y compris
votre historique) :

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME (O

< MES DEMANDES / MES TRANSFERTS

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

quest numbes Status Date of fiight Session Flight N*

-4 261072021 CPLR-OCT21 - Congress session LH 888 BT

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Comment suivre I’évolution des demandes de

transport ?

Dans I’onglet « Mes trajets », vous avez accés a I’ensemble de vos trajets, y compris votre historique.

Vous y trouverez plusieurs informations.

Tout d’abord, un numéro de demande de transport unique. Vous pourrez nous le communiquer en cas
de probléme avec votre réservation, par mail ou par téléphone.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

Afficher

N° demande
845

Statut

MES DEMANDES / MES TRANSFERTS

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

Date vol T session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénéficiaire
05/07/2021 COEJUL21 LH 900 9+ 05/07/2021 MYNAME MYLASTNAME
RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Ensuite, vous étes informé du statut de votre demande. Celle-ci peut étre :

X En attente de validation

Validée

Refusée ou annulée

ACCUEIL  MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

Afficher

N° demande

845

Statut

MES DEMANDES / MES TRANSFERTS

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

Date vo T Session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénéficiaire
05/07/2021 COEjuUL21 LH 900 _)* 05/07/2021 MYNAME MYLASTNAME
RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourgeu
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Le sens de votre transport est également indiqué :

> B Transport de I’aéroport vers Strasbourg : Arrivée
= Transport de Strasbourg vers ’aéroport : Départ

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

MES DEMANDES / MES TRANSFERTS

Afficher
& En co et
Toute:
NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT
chercher :
M° demande Statut Date vol T session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénsficiaire
845 z 05/07/2021 COEJuL21 LH 900 -)q. 05/07/202 MYNAME MYLASTNAME

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Enfin, le(s) bénéficiaire(s) du transport demandé est/sont visible(s). Lorsque vous effectuez une
demande de transport pour plusieurs bénéficiaires, vous pouvez le faire via un seul formulaire sur notre
plateforme.

Afin de faciliter les éventuelles modifications individuelles de chaque bénéficiaire, les demandes de
transport pour plusieurs membres donnent lieu a la création de plusieurs numéros de commande. Vous
pouvez ainsi modifier ou annuler la demande d’un parlementaire sans altérer les demandes des autres
bénéficiaires du trajet.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

MES DEMANDES / MES TRANSFERTS

Afficher
®E y
T
NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT
M° demande Statut Date vol T session N° Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénsficiaire
845 z 05/07/2021 COEJuL21 LH 900 -)q. 05/07/202 MYNAME MYLASTNAME
—

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
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Comment consulter les actualités et la FAQ (Foire
Aux Questions) ?

Vous trouverez une « FAQ » (Foire Aux Questions) sur notre plateforme afin de répondre aux
éventuelles questions concernant son utilisation, ainsi qu’une partie « Actualités » dediée aux
informations en lien avec le transport des membres.

Vous pouvez consulter ces deux rubriques a partir de la page d’accueil de la plateforme.

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

NOUVELLE DEMANDE DE TRANSPORT

AFFICHER TOUS MES TRAJETS

N° demande Statut Date vol T Session N Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénéficiaire

845 E 05/07/2021 COEJUL21 LH 900 9* 05/07/2021 MYNAME MYLASTNAME

| ActuaLITEs |

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

MYNAME MYLASTNAME ()

FAQ

N° demande Statut Date vol T Session N Vol Sens Date/heure de prise en charge Bénéficiaire
845 E 05/07/202 COEJUL21 LH 900 —)* 05/07/2021 MYNAME MYLASTNAME
ACTUALITES
A
FAQ

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourg.eu
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Vous étes alors redirigé vers la page choisie :

-« Actualités »

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS - MYNAME MYLASTNAME ()

ACTUALITES

RETOUR

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Strasbourg.eu

-« FAQ » (Foire Aux Questions)

ACCUEIL MON COMPTE  MES TRAJETS  EQUIPE PARLEMENTAIRE DEMANDER UN TRANSPORT  INFOS ~ MYNAME MYLASTNAME

FAQ

puis-je modifier
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