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Mediasiya bacariglarinin inkisafi tizre alastlar dasti
CEPEJ-in mediasiyaya dair rahbar prinsiplarinin hayata kegirilmasinin tamin edilmasi

Mediasiya prosesinda miistarilara kdmak etmak ¢tin vakillar tigiin talim programi
Senad Avropa Vakil ve Hiiqugsiinas Cemiyyetleri Surasi (CCBE) ile birge hazirlanmigdir

CEPEJ-in 33-cii plenar iclasinda qabul edilmisdir
Strasburq, 5 ve 6 dekabr 2019-cu il

Bu terciime Avropa lttifaqi ve Avropa Surasinin maliyye destayi ile hazirlanmisdir. Onun mezmununa
g0re yalniz Avropa Surasi measuliyyst dagiyir ve Avropa lttifaqinin fikirlerini aks etdirmir.

Tarciima Avropa lttifaq
terafindan birgs maliyyalasdirilir




Girig

Vakiller mibahisalerin idars edilmasi proseslarinde mihim rol oynayir va miibahisa vaziyyatlerinin
onlarin misterileri Giclin neca hall olunmasina boylk tasir géstarmak potensialina malikdirlar. Buna gore
da vakillerin mibahisalarin halli proseslerinin bitiin névlerinds, ister mehkama prosedurlarinda, istersa
dsa barisiq sazisinin baglanmasinda, o climledan mediasiya prosesinde mdistarilore effektiv yardim
etmak Uc¢lin zaruri olan darin malumatliliq ve muvafiq texniki vardigler nimayis etdire bilmalari vacibdir.
Vakillarin misterinin maraglarina uygun harakat etmoek vazifesi dasidigini nazers alsaq, vakiller 6z
mustarilarine mibabhisalerin halli Gglin an uygun prosesin secilmasi ilo bagli maslehat verarkan hamisa
butln variantlari nazardan kecirmalidirler.

Bu talim programi Avropa Vakil ve Hliqugstnas Camiyystlari Surasi (CCBE) va Avropa Surasinin
Odalst Muhakimasinin Semaraliliyi izre Komissiyasi (CEPEJ) terafinden birgs tertib edilmis "Vakillar
Ucln mediasiyaya dair talimat"in hayata kecirilmasini destaklemak magsadils hazirlanmisdir. Hamin
Talimatda qeyd olundug@u kimi, vakillarin mediasiya lizre maarifloandiriimasi ve hazirliq kegmasi vacibdir.

Asagidaki talim programinin magsadi vakiller Ucln telim xidmatleri gdstaren vakil birliklerine ve
hlqugstinas camiyystlarine mediasiya Uzre istifadeys hazir olan baza saviyyali talim programini taklif
etmakdir ki, onlar sonradan bu programi sarbast sakilds inkisaf etdire ve konillilik asasinda vakiller
Uciin 6z talim programlarinda istifade eds bilarlar.t

Talim programi vakillari bitin mediasiya prosesi arzinde musterilera ugurla kbmak etmak Ugln lazim
olan alstler vo metodlarla tamin etmak maqgsadile hazirlanmisdir. ©gar vakillar dzlari mediator kimi
foaliyyet gostarmak istayirlarse, bu maqgsadla hazirliq programi kegmalidirlor. CEPEJ terafindan 2019-
cu ilin iyun ayinda gebul edilmis “Mediasiya telimi programlarinin hazirlanmasi ve monitoringi tzra
talimatlar” bu cur telimin iglenib hazirlanmasi Gglin mihim baza taskil edir (CEPEJ (2019)8).

Taklif olunan talim programi vakil birliklerinin ve hiquqslinas cemiyyatlerinin 6z ehtiyaclarina ve
soraitlorina uydun olaraq serbast sakilda korrekts eda va ya uygunlasdira bilacayi ti¢ hissadan ibaratdir.
Buna gdre ds, talimin middstlerinds dayisiklik edila, elace da programin 6zu dayisiklik edilmakls hayata
kegirila biler.

Eksperimental éyrenmaya — praktik masgslelera ve mizakirelera adekvat vaxt ayrilimasi vacibdir.
Talimin vaxtinin an azi 50 faizini bu cir masgalalara ayirmaq tovsiys olunur.

1 Avropa Surasinin bazi lizv dévletlerinde vakil birlikleri ve hliqugsiinas cemiyyatlari 6zal birlikler deyil, publik htiqugi
soxslordir va prinsip etibari ile vakillare talim xidmatlari taklif etmirlar. Vakillar (deontoloji vazife kimi) istanilan halda
mediasiya ve mubahisalerin digar alternativ halli proseslarini mahkama mubahisalerinin halli proseslari ilo eyni
sokilda nazardan kecirmalidirler.



1-ci fasil: Prinsiplar, etika vo miibahisalarin idara edilmasi

Talimin bu hissasi an nazeri hissadir ve balke do onlayn gaydada (e-6yrenma) hayata kegirila bilar.
Bununla bels, istirakgilar bilmalidirler ki, bu kursu basqalari ile birlikde kegmek daha ganaatbaxs tacriiba
olar.

Giris: Etik vo humanist prinsipler asasinda miibahisanin barisiq yolu ile hallinin mimkin Usullarindan
biri kimi mediasiya ile tanisliq; qarsidurmani istisna edan praktika ve yanasmalarin mixtslifliyine aciqgliq;
mediasiyada vakilin rolunu basa dismak; ve empatiya (basqasinin hisslerini anlama) verdiglari kimi
geyri-texniki bacariglarin inkisafina aktiv maraq olmasini talasb edan pragmatik sexsi layihads istirak.

Giiniin magsadleri: istirakgilar milli, beynaslixalq ve Avropa hiiququ, Mediatorlar tigiin Avropa davranis
kodeksi, Mediasiya xidmati gésteranlar G¢lin Avropa davranis kodeksi ve Vakillar Gigiin mediasiyaya dair
telimat barads zeruri malumatlar alde edacek ve mediasiyanin mixtslif névlerina ve Uslublarina nazer
salacaq; mediasiyanin etik ve deontoloji aspektleri va mediasiyada vakillerin rolu haqqinda anlayis alds
edacek ve mubahisa va bdhran vaziyyatlarinin qarsisinin alinmasi ve idare olunmasi tGzra bacariglarini
tekmillagdiracaklar.

GUndun programu:
» Mediasiya ganunvericiliyi vo etikasi:

- Mdvcud hiquqg ve mahkama faaliyysti kontekstinde mibahisalerin alternativ hallinin (MAH), o
cumladan mediasiyanin falsafasi, pese etikasi gaydalari va maqsadlari;

- Mediasiyaya ve daha genis manada MAH-a samil olunan milli, beynalxalg ve Avropa hiquqi
bazasi ve onun tatbiginin vakiller Gguin praktiki naticelari (mediasiyanin imumi gaydalari va
ayri-ayri dovlstlarde mediasiyani farglendiran xiisusi qaydalar);

- Mediatorlar Ggln Avropa davranis kodeksi, Mediasiya xidmati gdstaranler Ugln Avropa
davranis kodeksi va Vakillar Giglin mediasiyaya dair talimat;

- MAH mexanizmlerinin farqlilikleri, oxsarliglari ve bir-birini tamamlayan cahatlari;

- Mediasiya konsepsiyasi;

- Mediasiyanin mixtslif ndvlari ve Gslublari (snanavi va mahkama tipli mediasiya; mediasiyanin
fasilitativ, giymetloendirici va transformativ Uslublari; macburi, kéndlli ve mahkamanin
gbndarisine asaslanan mediasiya);

- Mediasiya prosesi va mediasiya prinsipleri, habele mediatorun vazifsaleri;

- Mediasiyanin va mdubabhisalerin alternativ halli metodlarinin hliquq strategiyasina daxil
edilmasi;

- Mediasiya va MAH-da vakillarin rolu; ve

- MAH ila bagh deontoloji aspektlor.

» Miibahisealerin idare edilmasi:

- Miuibahises proseslarinin anlayisi, asas prinsiplari ve dinamikasi;

- Mubahisslerin eskalasiyasi ve deeskalasiyasi;

- Miubahisalari anlamag, qarsisini almaq ve idars etmak Ug¢lin ananavi va alternativ metodlar va
strategiyalar; ve

- Msahkama g¢akismalarinin ve MAH-in Ustlnllklari, zsif cahatleri va istifadasinin xususiyyatlari.

2-ci fasil: Mediasiya prosesi va bu prosesda isgtirak edan vakilin rolu

Giris: Mediasiya prosesinds vakillara dnamli yer verilmalidir ki, onlar 6z rollarini tam 6hdalarine gétire
va musterilarina bacardiqglari geder dastak ola bilsinlar.

Tadrisin magsadleri: istirakgilar mediasiya prosesinin miixtalif marhalsleri ve onlarin her birinde vakilin
rolu haqqinda anlayis alde edacek; danisiglar aparmaq ve aqdler baglamaq bacariglarini
tekmillesdiracek; dinlema va garsiligl Gnsiyysat metodlari ile tanis olacaq; ve praktik tacriibe gazanmagq
Uclin praktik masgalealerds istirak edacaklar.
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Gundn programi:

Mediasiyaya hazirhq:

Mediasiya praktikasi: mediasiya mugqavilasi, mediasiyanin kegirilma yeri, lazimi igtirakgilarin
(maslahatgiler, vakillar, ganuni niimayandaler) istirakinin temin edilmasi, ilkin masalalar, tGglncl
torafin tesdiglenmasi, plenar iclas, qrup iclaslari;

Vokil-muistari minasibatleri: musteri ile goris, musteri ile Unsiyyst, misterini mediasiya
hagginda melumatlandirma, risklerin tahlili ve mustarinin hazirlanmasi (isin glclu ve zaif
toraflarinin tahlili, ehtimal olunan naticaler baximindan isin xarcleri, isin hal-hazirda eminlikla
nail oluna bilacak halli ile sonradan daha yaxsi razilagsmanin alds edilmasi perspektivi arasinda
miqayise ve s.);

Mediasiya prosesinae va onun naticalerine Ustiinlik verilmasi (mahkemads iddia galdirmaqg
avazina), o cimladan masuliyyat risklerinin giymatlandirilmasi;

Mediatorun segilmasi va tayin edilmasi;

Mediatorun neytralligi ve onun Gglin maraglar toqqusmasinin olmamasi;

Mediasiyadan istifade bareds miqavile / prosesda istirak qaydalari;

Mediasiya xidmatinin haqqi; ve

Strategiya se¢imi: danisiglar, mediasiya, mahkama prosesi.

Mediasiya prosesinda miistariya yardim gostarilmasi:

Mediatorun rolunun izah edilmasi (musteriye kdmaklik gdstarma ve maslahat verms);
Mediasiyanin mixtslif marhalalerinda vakilin mihim rolu;

Vakilin mediasiya prosesinde vazifsleri (saristalilik vazifasi, dizgiin malumat vermak 6hdaliyi
Vo s.);

Mediasiya prosesindaki diger tarafla ve onun vakili ile mubadilsler;

Mediasiya prosesindas tgluncu tarafler; ve

Mediasiya prosesinda vakillarin isinin semaraliliyi ve adalatli metodlari.

Unsiyyatin vacibliyi:

Mediasiya prosesinda effektiv Uinsiyyatin texniki asaslari;
Mibahiss va Unsiyysat;

Qeyri-zoraki Unsiyyat mexanizmleri; va

Unsiyyat ve emosiyalarin idars olunmasi.

Danisiqlar:

Danigiglarin mumi nazariyyasi (hazirliq ve marhalaler);
Danisiglar Ggin texniki baza;

Danisiq aparma strategiyalari; ve

Distribyutiv ve ya kollaborativ (maraglara asaslanan) danisiqlar.

Danisiglar zamani emosiyalar:

Aktiv dinlema;
Emosiyalarin darki; ve
Empatiya.

Praktik masggelalar — senarilar:

Talim programinin istirakgilar Gglin asagidaki kimi praktik masgalalarin kegirilmasi tévsiys olunur:

mediasiya Uzrs rollu oyunda istirak etmak, mediasiya ile mibahisslarin hallinin digar tsullari
arasindaki fergleri hiss etmak Uglin bultin rollarn (tersflor, onlara kdmeak eden vakillar,
mediatorlar?) ifa etmak;

2 Mediatorlarin rolunu ilk névbade mediasiya sahssinde daha ¢ox biliye ve tacriibeys malik olan vekiller yerine
yetirmali va ilk névbada mediator kimi talim ke¢gmis vakillarin mediator gisminda ¢ixis etmasina Ustlnlik verilmalidir.
Diger igtirakcilara mediator roluna baglamazdan avval har bir marhalads istifade olunacaq mediasiya prinsiplari,
marhalalari, metodlar ve Usullari hagginda qisa izahatlar taqdim edilmalidir.



- is nUmunalarini dyranmak; va
- mumkin oldugda real hayatda mediasiya seanslarini misahide etmak ve her zaman
konfidensialliga riayat etmak.

3-cl fesil: Mediasiyadan diizgiin istifada

Giris: Vakillar ve onlarin firmalari G¢lin mediasiyanin professional, strateji, maliyye Ustiinlikleri barads;
habels razilasmanin halledici merhalasinde 6z mustarilarine mediasiya prosesindean mimkin olan an
yaxsl naticani alde etmakda kdmaklik gostarmak baximindan vakillerin istirakinin vacibliyi haqqinda
malumat vermak; mahkema tecribasi, elaca da milli seviyyade mdvcud olan presedent hiququ
asasinda mediasiyanin inkisafini éyranmak.

Tadrisin magsadleri: istirakgilar mediasiyani 6z pese praktikalarina inteqrasiya eds bilocek; mediasiyani
gundalik islerinde tetbiq eda bilacak; mediasiya hagqinda maddani/miigavileni, mediator ile miqavileni
vo mediasiya yolu ile barisiq barads sazisi hazirlamagi bacaracaq; miigavilanin marhalalerini anlayacaq
vo naticalerini derk edacak; mediasiya dastayine gore hesab-faktura taqdim etmayi bacaracaq; ve
mediasiya vo MAH Uzra milli tacriibanin va presedent hiiququnun inkisafini basa diigsaceklar.

Gunun programt:
» Mediasiya ve barisiq sazigleri: marhalalar, sazisin/miigavilonin hazirlanmasi, icrasi:
v'  Sazig/miiqavila:

- Vekilin musterinin hiiquglarinin midafissi isinds ixtisaslagsmis hamsoéhbat kimi kreativliyi;

- Mediasiyaya razilidin matninin, taraflerle mediator arasinda mugavilanin va mediasiya yolu ila
barisiq sazisinin matninin razilasdiriimasi;

- Mediasiya hagginda mugavilenin, tereflarle mediator arasinda miqavilenin ve mediasiya yolu
ile barisiq haqgqinda sazisin hazirlanmasi;

- Mediasiya haqginda mugavilanin, taraflerle mediator arasinda mugavilanin ve mediasiya yolu
ile barisig hagqginda sazisin baglanmasi;

- Mediasiya haqginda mugavilanin, taraflarle mediator arasinda mugavilanin ve mediasiya yolu
ile barisig hagqginda sazisin effektivliyinin tahlili.

v" Mugavila/sazis baglandigdan sonra:

- Mugavilenin/sazisin icrasi (milli, beynalxalq ve Al saviyyssinds);

- Muqgavilays/sazige riayat edilmasi ve ya edilmamasi; ve

- Mediasiya zamani verilon malumatlarin va ifadalerin konfidensialligi.
» Hiiquq firmalan ligiin tistunliiklor:

v" Mediasiya v MAH masalalarinda milli presedent hilguqu ve mahkama tacriibasi:

- Presedent hiququ ve mahkama tecribasi (muvafig kontekstde mediasiyaya mubahisalarin
hallinin gabul edilmis elementi kimi baxmagq).

v" Mediasiya hliquq firmalari tc¢ilin flirsat kimi:

- Huaquq firmalar tG¢in mediasiyanin (ve MAH mexanizmlarinin) GstlnlUklari: mediasiya alave
hiiquq praktikasi alati kimi;

- Msahkams strategiyasinda mediasiyanin (ve MAH mexanizmlarinin) Ustlnluklari;

- Mediasiyanin tarif va maliyye aspektleri (musteri Gg¢ln guzastler, stimullar, tariflor, hesab-
fakturalar);

- Sahslerarasi bacariglar va seristeler, hayati bacariglarin shamiyysati; ve

- Mediasiya yardimi Gg¢ln ndmunavi mandatlar (salahiyyastlendirma nimunsalari), professional
mandat, etibarnama.



» Praktik maggalalar/situasiyalar:

- Mediasiya haqqinda migavilanin, tarsflerle mediator arasinda miqavilanin ve mediasiya yolu
ile barisiq haqqinda sazigin hazirlanmasi;

- Vekiller terafinden miivafiq yurisdiksiyada mediasiyadan musterilarinin xeyrina adalstli ve
somoarali istifads edilmasina dair mizakiralar va "beyin hamlasi" metodundan istifads;

- Mediasiya sessiyalarini migahids etmak.



Todrisdan alda edilmali olan naticalar

istirakcilar bu kursu bitirdikden sonra asagidakilari ede bilacakler:

v

Konkret islorde mediasiya ve ya mibahisslerin diger alternativ halli Gsullarinin
magsadauygunlugunu giymatlandirmayi.

Musterilare ve digar maraqgh teraflars vakilin mediasiyada rolunu izah etmayi.

Mustarilari ve diger maragqli taraflari miibahisalarin halli prosesi kimi mediasiyaya tesviq etmayi.
Mediasiya prosesinds mustarilari tamsil etmayin faydali ve lazimsiz Usullarini ayird etmayi.
Vakillarin mediasiya prosesinda malik ola bilacayi mixtalif rol ve vazifeleri sadalamagi.

Mivafig mediasiya bacariglarini nimayis etdirmayi, masalan:
o Aktiv dinlems;
Danisiglar aparma strategiyasinin planlasdiriimasi;
Catin davraniglarin idars edilmasi;
Maraglari movgelardan ayirmag;
Realliq testlari vo BATNA [Best Alternative to a Negotiated Agreement — danisiglar
ugursuz naticelenacyi taqdirde an yaxsi alternativ variant] va WATNA-nin [Worst
Alternative to a Negotiated Agreement — danisiglar ugursuz naticalanacyi taqdirde an pis
alternativ variant] istifadasi;
o Mediasiyadan lazimi gaydada istifade etmak; va
o Effektiv Unsiyyat.

O O O O

Mediasya prosesinds yarana bilecak etik masalelari idara etmayi.

Mediasya sonadlarini, masealan, mediasiya muqgavilelerini ve mediasiya yolu ile barisiq
hagqinda sazislari tertib etmayi ve giymatlandirmayi.

Muvafiq yerli mediasya ganunvericiliyine ve muvafig hallarda transserhad mediasya
ganunvericiliyine amal etmayi.

Mediasya/MAH Ugun alverisli olan semarali ve adalstli hiiquqgi praktikasini formalasdirmagi ve
tetbiq etmayi.



