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Teste de Cidadania Intercultural ICC - Guia de facilitagao

O Teste de Cidadania Intercultural (Teste de Cidadania Intercultural ICC) visa informar a populacdo sobre os
principios interculturais, entender a sua percecdo da diversidade como uma vantagem, bem como a sua
vontade de agir de forma intercultural. O Teste de Cidadania Intercultural pretende ser um instrumento
educativo e politico para pessoas particulares, profissionais e classe politica na sensibilizacdo para a
necessidade de definir a cidadania (urbana) a partir de um ponto de partida plural e inclusivo. Ao contrario
dos testes de cidadania nacional destinados a comunidade estrangeira residente, o Teste de Cidadania
Intercultural ICC d& a qualguer membro da comunidade local a oportunidade de autoavaliar as suas
competéncias e preparacdo para agir na sociedade heterogénea em que vive.

O Teste de Cidadania Intercultural ICC pretende promover o debate sobre cidadania ativa como um fator de
integracdo, apontando para o papel dos/as cidaddos/ds na criacdo de uma comunidade local aberta e
inclusiva, acolhendo e capacitando a sociedade como um todo.

De acordo com a abordagem de integracao intercultural defendida pelo Conselho da Europa, a cidadania
ativa pode ser uma forma de garantir o acesso efetivo a direitos por parte da populacdo ndo nacional e a
justica eficaz na vida diaria. Pode também servir de base a uma nova solidariedade coletiva. Para ultrapassar
diferencas étnicas, religiosas, linguisticas, sociais e econdmicas, a cidadania intercultural ativa tem de
promover um conjunto de valores comuns, um sentimento partilhado de pertenca a cidade e uma identidade
local pluralista.

O Teste de Cidadania Intercultural ICC também pode ser utilizado como elemento das estratégias
interculturais locais gerais, funcionando como complemento do Index ICC, na medida em que permitird
observar as percecbes da populacdo residente e medir o impacto dos esforcos interculturais da cidade,
incluindo a distribuicdo dos resultados por dreas geograficas especificas dentro da cidade.

“Intercultural dialogue is understood

as an open and respectful exchange

9 of views between individuals, groups
with different ethnic, cultural,

religious and linguistic backgrounds

and heritage on the basis of mutual
understanding and respect”

White Paper on Intercultural dialogue - Council of Europe

O Programa Cidades Interculturais (ICC) do Conselho da Europa visa apoiar e reforcar as capacidades das
autoridades locais na concec¢do e implementacdo de politicas de integracao inclusiva. O programa pretende
ajudar as comunidades, as organizacdes e as empresas a gerir a diversidade de pessoas, assegurando a
igualdade do valor de todas as identidades e a coesao. Ao nivel das politicas locais, a integracao intercultural
é uma abordagem abrangente orientada por uma lideranca empenhada em ultrapassar diferencas politicas
e barreiras administrativas. O programa apresenta um conjunto de ferramentas praticas e analiticas para
apoiar as partes interessadas locais ao longo das diferentes fases do processo. As politicas de integracdo
intercultural implicam um compromisso estratégico no desenvolvimento de uma capacidade institucional
gue garanta a igualdade de direitos e de oportunidades para todas as pessoas, promovendo a diversidade e
a interacdo intercultural positiva, e incentivando a participacdo e a partilha de poder no espaco publico. O
modelo ajuda as autoridades publicas a alcancar a inclusdo, a igualdade e a prosperidade, libertando o
potencial das sociedades heterogéneas.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about-the-index
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Como usar este Guia

Este Guia foi concebido como uma ferramenta pratica para facilitar a utilizacdo do Teste de Cidadania
Intercultural ICC em grupos de trabalho. O Teste de Cidadania Intercultural ICC pode ser utilizado para
debater a diversidade, a coexisténcia e a perspetiva intercultural.

O Guia ndo pretende ser um instrumento rigido e abrangente, mas sim uma ferramenta dinamica para
promover o didlogo, o pensamento critico e a interacdo entre participantes nos grupos de trabalho.

O Teste de Cidadania Intercultural ICC pode ser utilizado individualmente ou em grupo. Este Guia visa auxiliar
os/as facilitadores/as na apresentacdo do Teste de Cidadania Intercultural a grupos de
estudantes/profissionais/representantes locais e promover um debate frutifero entre participantes,
propondo uma oportunidade de aprendizagem e partilha de experiéncias e de discussdo de ideias,
convicgdes e comportamentos.

O Teste de Cidadania Intercultural ICC pode ser apresentado diretamente (com a leitura das perguntas),
através de diapositivos ou de apresentacdes mais dindamicas, apoiadas, por exemplo, por ferramentas
interativas online. A utilizacdo dos diferentes instrumentos deve ser adaptada a cada sessdo, bem como a
necessidade de recolha de dados.

O Guia apresenta um conjunto completo de perguntas relacionadas com conhecimentos, comportamentos
e convicgOes, e esta dividido em trés sec¢des: diversidade; participacdo, democracia, interacdo e igualdade.
Contudo, os/as facilitadores/as podem decidir se utilizam todo o conjunto de perguntas ou apenas algumas.

O papel do/a facilitador/a é crucial para fornecer informacdes de base e explicagdes as perguntas, bem como
para assegurar uma conduta de respeito por parte dos/as participantes. Cada seccdo inclui sugestes sobre
a forma de promover o debate no seguimento de cada pergunta.

Conteudos do Guia

O Guia espelha as perguntas do Teste de Cidadania Intercultural ICC, divididas em trés dreas: conhecimento,
sentimentos e comportamento, e cada sec¢do segue o mesmo formato:

e Breve descricdo da finalidade de cada pergunta. O objetivo intercultural pode ser lido em voz alta
pelo/a facilitador/a para ajudar os/as participantes a contextualizar a pergunta.

e |deias e tdpicos relacionados com os principios interculturais associados a pergunta. Todas as
perguntas estdo interligadas. As perguntas podem ser utilizadas em diferentes contextos, com
diferentes selecdes de perguntas, numa ordem diferente, etc. Além disso, algumas das ideias
principais estdo destacadas para facilitar o debate a partir de diferentes pontos de vista. Do mesmo
modo, a lista de tdpicos ndo é exaustiva e deve ser utilizada como sugestdo para promover o debate.
Sdo incluidos tdpicos relevantes em varias perguntas.

e Propostas de tépicos que podem ser utilizados para quebrar o gelo nos debates.

e Ligacdes para leitura adicional.

O Teste de Cidadania Intercultural contém 18 perguntas (cf. matriz abaixo). Para uma versdo curta do teste
(nove perguntas), recomenda-se que seja selecionada pelo menos uma pergunta de cada dominio:
comportamento, sentimentos e conhecimento?.

1 Como as perguntas podem ser lidas individualmente, algumas sec¢des tém informag&es semelhantes ou repetidas.



BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

INTERCULTURAL CITIES

As perguntas

Matriz

Participacao
Democracia
Interagao

Conhecimento/Compreensao

Todas as pessoas da sua
cidade podem votar nas
elei¢des locais?

A cadmara municipal é
heterogénea o suficiente?
Conhece X membros da sua
camara municipal que
representam diferentes
grupos (étnicos, religiosos,
linguisticos, de género, de
orientacdo sexual, de idade)?

Sentimentos

Sinto que é benéfica a
participacdo nas decisdes
locais de pessoas de
diferentes origens.

As pessoas que nao partilham
das minhas origens
étnicas/religiosas/linguisticas,
do meu género ou da minha
orientagao sexual ndo podem
representar-me fielmente na
esfera politica.

Comportamento

Quando crio um grupo para
um projeto (no trabalho, na
escola, no meu clube local,
etc.), tento incluir
ativamente pessoas de
diferentes origens
culturais/étnicas/religiosas
no mesmo.

Ha uma pessoa nova no meu
bairro/na minha turma/no
meu trabalho que ndo fala a
mesma lingua que eu. Faco
um grande esforco para
comunicar com ela.
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DIVERSIDADE

[Conhecimento, compreensao]

1. Quais das seguintes op¢oes podem ser fonte de identidade de uma pessoa?

Etnia /
Convicgoes /

Nacionalidade
/ Nascimento

Objetivo intercultural

O principal objetivo da pergunta é perceber que a origem étnica ou a nacionalidade é apenas uma das
possiveis fontes de identidade. O exercicio visa informar os/as participantes sobre a vida em sociedades
heterogéneas e introduz o quadro da diversidade associado a interculturalidade.

Principios interculturais e topicos a debater

A igualdade e o reconhecimento da diversidade sdo dois principios essenciais da interculturalidade. Isto
significa que, num contexto social com diversidade cultural, devem ser promovidos os mesmos direitos,
deveres e oportunidades para todas as pessoas, de forma a garantir a coesdo social. Todas as pessoas tém
percursos e contextos diferentes no que se refere, por exemplo, a educacdo, as caracteristicas fisicas, as
experiéncias de vida, aos lagos familiares e laborais, pelo que é importante reconhecer que a identidade deve
ser entendida tanto através do individuo (autoidentidade) como através do grupo (identidade coletiva).
Oferecer um ambiente igualitario que permita a cada pessoa reconhecer as suas proéprias identidades é
necessario para desenvolver iniciativas interculturais e reconhecer a vantagem da diversidade.

Algumas das questdes que podem surgir na discussdo estao relacionadas com a forma como as pessoas
entendem as identidades:
= Diversidade: As fontes de diversidade nas nossas sociedades sdao multiplas. Sensibilizar para as
diferentes realidades e para a forma como o enquadramento legal, as politicas e os comportamentos
tém impacto nelas. Entender diferencas, diversidades e desigualdades como conceitos diferentes.
Pertencer a um grupo “minoritario” afeta a percecdo das identidades?
= Respeito e tolerancia: Algumas identidades merecem mais respeito do que outras? Ou devemos
promover um contexto respeitoso para todas as identidades? Como nos comportamos perante as
nossas proprias identidades e as identidades das outras pessoas?
= Interseccionalidade: Compreender que a diversidade e as fontes de identidade implicam quest&es
transversais e uma reflexdo sobre os niveis de discriminacado.
= Discriminacdo: As identidades geram discriminacdo? De que tipo? Porqué?

Propostas para quebrar o gelo

Peca aos/as participantes para identificar trés palavras-chave que os/as definam e uma breve explicagdo para
essa escolha. Reconhecer diferentes identidades e autopercegdes € Util para identificar diferentes fontes de
identidade e as percecbes de respeito, tolerancia e discriminagdo do grupo/de cada participante.
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[Conhecimento, compreensao]

2. Conhece alguma pessoa migrante que tenha dado um contributo significativo para a
prosperidade da sua cidade, regiao ou pais?

Objetivo intercultural

Esta pergunta visa reconhecer o contributo das pessoas nascidas no estrangeiro em cada municipio/regido
ou pais. Pretende sublinhar a importancia da migracdo ao longo da histéria e introduzir o conceito da
“vantagem da diversidade”.

Principios interculturais e topicos a debater

Reconhecer os contributos das pessoas migrantes para as nossas cidades, regides ou paises visa sublinhar a
importancia da mobilidade na histéoria humana, bem como romper as narrativas negativas sobre migracdo
gue surgem em alguns paises. A migracdo é uma constante na histéria humana e pode ser vista como uma
fonte de mudanca e inovacgdo. Reconhecer esse contributo € uma boa introdugdo a vantagem da diversidade,
entendendo-se que todos os fendmenos sociais, quando bem geridos, podem contribuir para o
enriquecimento das nossas sociedades. Da ciéncia a comida, aos contributos culturais e ao bem-estar
econdmico, a nossa historia estd repleta de movimentos que contribuiram para a reformulacdo das nossas
realidades, incluindo ideias, instrumentos e recursos novos e inspiradores. E importante reconhecer o
contributo das pessoas migrantes para as nossas sociedades e, ao mesmo tempo, dar resposta aos desafios
de trabalhar/viver em sociedades heterogéneas. O interculturalismo ndo se refere a negacdo do conflito,
mas sim a uma melhor gestdo do mesmo.

Algumas questdes a debater para sublinhar a importancia das pessoas migrantes nas nossas sociedades, bem
como o significado da vantagem da diversidade, incluem:

= A migracdo como uma constante na histéria humana. Andlise dos contributos histéricos (pessoas
refugiadas europeias e Hollywood; magnatas da alta tecnologia, etc.). O impacto negativo da
mobilidade humana também pode ser assinalado com exemplos em que os principios da igualdade,
do reconhecimento da diversidade e da interacdo positiva ndo estiveram presentes (ou seja,
colonialismo).
= Vantagem da diversidade no local de trabalho, na comunidade ou nas escolas. De que forma é que o
contributo histdrico das pessoas de diferentes origens melhorou as sociedades? Grupos heterogéneos
podem fornecer resultados diferentes, dependendo da forma como lidamos com eles:
o Estes grupos sao mais criativos
o Estes grupos demoram mais tempo a tomar decisdes
o Estes grupos resolvem melhor os problemas

Propostas para quebrar o gelo

Podera ser interessante iniciar um debate sobre os contributos da populacdo migrante para as nossas
sociedades. Outra discussdo interessante € sobre a quem nos referimos como pessoa migrante e como
reconhecemos o seu contributo (em termos de aprendizagem, reconhecimento publico, etc.).

Também poderad ser interessante pedir aos/as participantes para assinalarem um contributo “estrangeiro”
gue teve um impacto positivo nas suas vidas, tendo em conta questdes didrias como a comida, a musica, a
arte, as influéncias urbanas, as palavras, etc.

Mais informacdes:
= Intercultural Cities Key Definitions (Principais defini¢des das Cidades Interculturais)

= StoryCities: Video Stories from Intercultural Cities (Histérias em video das Cidades Interculturais)

= Materiais da ACNUR: Stories (Noticias) e Special Features (Recursos especiais)


https://rm.coe.int/intercultural-cities-key-terminology/16809ebb5c
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/storycities
https://www.unhcr.org/stories.html
https://www.unhcr.org/special-features.html
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[Sentimentos]

3. Ficariaincomodado/a se os membros de uma nova familia que se esta a mudar para a casa
do lado:

O bJ etiVO i ntercu |tU ra | ‘Speak alanguage | don't understand
Have a (different) religion

Esta pergunta visa iniciar um debate sobre a forma como nos
sentimos em relacdo a diversidade junto de nds, sublinhando as
diferentes fontes de diversidade e os riscos de discriminacdo em Are a same-sex couple
relacdo a pessoas consideradas diferentes. Are Roms

Are extreme footbal fans

Are refugees
!

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

O reconhecimento da diversidade é um dos principios essenciais da interculturalidade. Apesar de os
enquadramentos legais poderem ser bem definidos para garantir igualdade e reconhecimento da
diversidade, a compreensdo e os sentimentos individuais sdo importantes para a promocdo da abordagem
intercultural. A forma como lidamos com a diversidade a nivel individual e comunitario faz a diferenca.
Portanto, confrontar medos, esteredtipos e preconceitos sob o angulo certo significa olhar para além das
construcdes sociais, permitindo-nos encontrar objetivos ou interesses partilhados através da interacao
positiva. Isto ajuda os individuos a reconhecer que aquilo que temos em comum supera facilmente as nossas
diferencas.

Algumas consideragdes que podem ser debatidas:

= Diversidade: Existe mais do que uma fonte de diversidade nas nossas sociedades. Sensibilizar para as
diferentes realidades e para a forma como os enquadramentos legais, as politicas e os
comportamentos tém impacto nelas.

= Comportamento individual: Como nos comportamos perante as nossas proprias identidades e as
identidades das outras pessoas (tolerancia, indiferenca, respeito, etc.)? De que forma é que as
construcdes sociais nos afetam?

= Discriminacdo: As identidades geram discriminacdo? Se sim, quais? Porqué?

=  Minorias étnicas: Conhecimento sobre minorias no nosso pais. Conhecimento sobre as dificuldades
enfrentadas.

= Esteredtipos e preconceitos: Como lidar com eles? Como confrontar medos e mal-entendidos?

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, o/a facilitador/a pode perguntar se alguém teve uma experiéncia associada a questdo
(ser o/a vizinho/a ou a nova familia do bairro). A partir dai, poderd ser interessante identificar que grupos
sdo identificados na sociedade (minorias étnicas, migrantes, pessoas idosas), de que forma sdo identificados
(percecGes e esteredtipos positivos ou negativos) e por quem (média, partidos politicos, etc.), para debater
o risco das generalizacGes e as oportunidades de encontrar objetivos comuns que vdo além das diferencas
na comunidade.

Mais informacdes:
=  What s Interculturalism About? (O que é o interculturalismo?) — Tutorial em video

=  Manual Antirrumores: uma metodologia normalizada para as cidades

= Narrativas alternativas: Lista de verificacdo



https://vimeo.com/340202838
https://rm.coe.int/manual-antirrumores-2019-by-daniel-de-torres-barderi/1680969353
https://rm.coe.int/manual-antirrumores-2019-by-daniel-de-torres-barderi/1680969353
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186
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[Sentimentos]

4. Gosto de conhecer pessoas de grupos diferentes (migrantes/socioeconomicas/
nacionalidade/género/orienta¢ao sexual/etc.)

Obijetivo intercultural

Esta pergunta visa explorar a forma como nos comportamos
individualmente perante a diversidade e respetivas expressoes.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

Existem, obviamente, diferencas entre as personalidades das pessoas, sendo que umas tendem a adotar uma
atitude mais proativa e aberta do que outras relativamente ao que é diferente e desconhecido. Apesar de a
abertura ser um traco de personalidade, existem implicacbes sociais e politicas sobre a forma como as
pessoas sdo abertas as necessidades de outras.

Do ponto de vista intercultural, todas as pessoas podem enriquecer-se a si mesmas quando conhecem
pessoas novas e diferentes, mas a abordagem intercultural ndo visa forcar ninguém a usufruir da diversidade.
Pretende promover e facilitar a interacdo positiva entre pessoas de origens e perfis diferentes, criando
oportunidades para as pessoas se encontrarem, partilharem e se conhecerem umas as outras. Ao fazé-lo, os
objetivos comuns sdo salientados, os preconceitos podem diminuir e a vantagem da diversidade pode ser
mais bem reconhecida.

Alguns dos objetivos interculturais passam pela promoc¢do do conhecimento e do pensamento critico, da
curiosidade e da empatia, bem como pela definicdo de espacos e dindmicas que facilitam encontros ou pela
simples reducdo de barreiras (tais como preconceitos, segregacdo, etc.).

Alguns dos tépicos a debater poderdo incluir:
Convivéncia vs. “fragmentacdo” da sociedade em grupos diferentes. Aimportancia do que partilhamos
para além das nossas diferencas.
Comportamento: De que forma lidamos com a diversidade no dia a dia. Agimos ou interagimos de
forma diferente com pessoas de diferentes origens? Como podemos, se necessario, deixar de agir de
forma diferente?

Propostas para quebrar o gelo

Tente falar sobre abertura e comportamento com pessoas de diferentes origens em funcdo das suas
experiéncias pessoais. Discuta como conhecer, como partilhar pensamentos e ideias e como identificar
interesses comuns para além das diferencas.

Mais informacdes:
=  Histdrias em video: Diversity Advantage in Business (A vantagem da diversidade nos negdcios)

= Mapeamento participativo do patrimdnio cultural diverso



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/tutorials
https://rm.coe.int/steps-o-papel-do-patrimonio-cultural-na-promocao-da-coesao-comunitaria/1680971cbc
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[Comportamento]

5. Tento garantir que as pessoas recém-chegadas, independentemente de onde venham,
se sintam acolhidas no meu bairro/cidade

Obijetivo intercultural

Esta pergunta visa explorar o conceito do acolhimento de
pessoas recém-chegadas e o papel do individuo neste
processo. A construcdo de sociedades coesas e interculturais
é uma questdo de politicas publicas, mas também tem por
base os comportamentos individuais que podem acelerar e
facilitar a integracdo de pessoas recém-chegadas nas suas
novas comunidades.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

As politicas de acolhimento sdo instrumentos cruciais para facilitar a inclusdo de pessoas recém-chegadas
nas comunidades. Para além do desenvolvimento publico de ferramentas, instrumentos e a¢des, a interacao
positiva também é um conceito fundamental e um dos principios-chave da interculturalidade. A forma como
as pessoas se comportam com quem chega recentemente a sua comunidade (entendam-se individuos de
diferentes grupos em termos de experiéncia cultural, realidades socioecondmicas, situacdo educativa, perfil
étnico, etc.) é importante em termos de inclusdo e coesdo social.

Alguns dos tdpicos que podem ser debatidos para entender o que significa acolhimento e a forma como os
individuos podem desempenhar um papel nele:

= Acolhimento: O que significa? Politicas de acolhimento (promovidas pelas administracées), o papel da
sociedade civil (ONG, entidades, sindicatos, igrejas, etc.) e dos individuos.

= AcOes individuais e sociais: O que podera ser feito nas salas de aula/nos locais de trabalho/nas
administracdes/nos bairros para facilitar o acolhimento? Quais as limitacdes (medos, mal-entendidos,
opinides politicas, etc.)? Onde podemos melhorar?

= Questdes transversais: o acolhimento ndo é uma questdo de apenas uma parte da sociedade, mas um
desafio para a sociedade como um todo.

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, podera ser interessante distribuir os/as participantes por grupos com papéis diferentes
e discutir as melhores formas de promover aces de acolhimento em diferentes situacGes (bairros, locais de
trabalho, escolas, etc.). As discussdes poderdo ser orientadas para a identificacdo dos desafios, limitacGes e
partilha de boas praticas (experiéncias) de politicas ou acGes de acolhimento.

Mais informacdes:
= Refugee Policies for the Intercultural City (Politicas de pessoas refugiadas para a cidade

intercultural): documento sobre politicas e tutorial em video

= Arrival of Refugees in Your City: To-Do List (Chegada de pessoas refugiadas a sua cidade: lista de

atividades)


http://rm.coe.int/doc/09000016806ee571
https://vimeo.com/340198046
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692
http://rm.coe.int/intercultural-cities-arrival-of-refugees-in-your-city-to-do-list/168073f692
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[Comportamento]

6. Tenho amigos/as de diferentes origens étnicas/culturais/religiosas

Obijetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é refletir sobre o nivel de interacdo entre pessoas com diferentes perfis
socioculturais. A interculturalidade é promovida quando existem relagBes heterogéneas e é importante
analisar criticamente as razdes que facilitam ou dificultam essas relacdes.

Principios interculturais e topicos a debater

A interacdo positiva € um dos trés grandes pilares do interculturalismo. Esta refere-se a relacGes amigaveis
frequentes e normalizadas entre pessoas de diferentes origens e culturas num contexto social com
diversidade cultural. Se estas relacGes heterogéneas ndo existirem, ha um nivel elevado de segregacao que
traduz a necessidade de promover politicas e estratégias para reduzir a divisdo.

Algumas das questfes que podem surgir no debate estdo relacionadas com a identificacdo de barreiras que
podem dificultar estas relagdes:
= O papel do preconceito e dos esteredtipos nas relacdes humanas.

= Os niveis e fatores que estdo por detras da segregacdo nos bairros da cidade ou nas escolas.

= As desigualdades sociais também influenciam as oportunidades de interacdo. Um potencial reflexo
podera ser se ha representacdo de individuos de diferentes origens em todas as areas da sociedade
(economia, questGes sociais, cultura, desporto, associativismo, etc.).

Por outro lado, também é relevante refletir sobre os fatores que facilitam essas relaces, bem como avaliar
se estdo relacionados com as barreiras descritas anteriormente ou se existem outros fatores que os/as
participantes refiram como suscetiveis de favorecer essas relacdes.

Propostas para quebrar o gelo

Para estimular o debate, podemos comecar por simplesmente pedir razdes que possam explicar a ndo
existéncia ou a existéncia de relaces heterogéneas. A partir das respostas, podemos destacar as principais
barreiras que foram identificadas e também os fatores que facilitam a sua eliminacéo.

Também podera ser interessante pedir propostas e acdes concretas que podem ser promovidas para facilitar
essas relacdes.

Mais informacdes:
= Living Together in Inclusive Democracies: How Can the Intercultural Approach Promote Participation

in Diverse Societies? (A convivéncia em democracias inclusivas: de que forma a abordagem

intercultural pode promover a participacdo em sociedades heterogéneas?)
=  Policy Study on Managing Gentrification (Estudo sobre politicas de gestdo da gentrificacao)

=  Alternativas: Agir contra o discurso de ddio através de contranarrativas

= Compass: Manual para a Educacdo para os Direitos Humanos com jovens



http://rm.coe.int/living-together-in-inclusive-democracies-how-can-the-intercultural-app/16808d2909
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

PARTICIPACAO, DEMOCRACIA, INTERACAO

[Conhecimento, compreensao]

7. Todas as pessoas da sua cidade podem votar nas elei¢oes locais?

Sim, depois Apenas Cidaddos/as
Sim de X anos de cidaddos/as nacionais e N&o sei
residéncia nacionais da UE

Obijetivo intercultural

Esta pergunta visa destacar a igualdade de direitos e de participacdo politica da populagdo migrante. A
participacdo politica é importante enquanto forma de igualdade, didlogo e interacdo. Neste sentido, as
eleicBes sdo uma forma de diversificar os 6rgdos de decisdo politica.

Principios interculturais e topicos a debater

A igualdade é crucial quando se fala de interculturalidade. Compreender a igualdade de direitos significa
debater o acesso e o pleno gozo de direitos e liberdades por parte de todas as pessoas, independentemente
do seu género, origem, orientacdo sexual, idade, etc. Dos direitos econémicos aos direitos sociais e culturais,
o caminho do acesso das pessoas migrantes aos direitos parece parar quando se trata de direitos politicos,
gue geralmente apenas sdo concedidos a populacdo nacional. A participacdo politica é um elemento
essencial nas sociedades democraticas. Contudo, em alguns paises, nem todas as pessoas residentes podem
votar, nem mesmo a nivel local, o que causa a chamada lacuna democratica.

Algumas questdes que poderdo ser discutidas incluem:
O direito de voto é crucial nas sociedades democréticas. Quais os custos de excluir partes da sociedade

da vida politica? Discriminacdo. Atitudes xendéfobas.

Representacdo, discriminagdo e reconhecimento da diversidade nas nossas sociedades,
especialmente no que respeita ao direito de voto da populacdo ndo nacional.

Participacdo civica: Apesar de o direito de voto ndo ser garantido, existem outras formas de reforcar
a voz da populagdo migrante na vida politica da cidade. Em que experiéncias ou ideias os/as
participantes conseguem pensar?

Propostas para quebrar o gelo

A primeira parte do debate poderd focar-se no conhecimento do grupo sobre o sistema politico e as lacunas
democraticas existentes que originam exclusdo de parte da populacdo. Aqui podem ser utilizados exemplos
histéricos, tais como o direito de voto das mulheres ou de minorias. Podera ser interessante iniciar um
debate sobre a lacuna democratica dos municipios quando parte da populacdo ndo tem o direito de
participar na vida politica. Em segundo lugar, podera ser interessante refletir sobre a forma de melhorar a
participacdo civica da populagdo migrante e das minorias étnicas (em caso de discriminacdo).

Mais informacdes:
Convencao sobre a Participacdo dos Estrangeiros na Vida Publica ao Nivel Local

Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key Considerations and

Principles (Orgdos de representacdo e participacdo de migrantes na cidade intercultural:
consideragdes e principios fundamentais)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Conhecimento, compreensao]

8. A camara municipal é heterogénea o suficiente? Conhece membros da sua camara
municipal que representam diferentes grupos (étnicos, religiosos, linguisticos,_de
género, de orientacdo sexual, de idade, etc.)?

Objetivo intercultural

Esta pergunta pretende destacar a importancia do reconhecimento da diversidade na esfera publica.
Respeitar a diversidade deve ser acompanhado pelo reconhecimento desta realidade na administracdo
publica e nas entidades sociais.

Principios interculturais e topicos a debater

O reconhecimento e visibilidade da diversidade é um principio-chave da interculturalidade. As entidades
publicas devem ser reflexo da diversidade das sociedades e representar todos os grupos e interesses
presentes na comunidade. Neste sentido, as entidades publicas devem ser vistas como instituicdes
representativas (cdmaras municipais, por exemplo), mas também como administracdo publica, média,
organizacdes sociais, associactes de residentes, etc. Tentar compreender se as instituicdes politicas, sociais
e econémicas foram mudando com a evolucdo demografica da sociedade é essencial para perceber se todas
as preocupacdes, problemas ou realidades estdo a ser abordados na esfera publica.

Ao mesmo tempo, existem riscos quando se pensa que visibilidade a nivel da diversidade social é
automaticamente sindnimo de representacdo politica. O interculturalismo ndo promove uma sociedade
fragmentada em que cada “grupo” tem uma representagdo politica dos “seus” interesses, mas sim um
entendimento de direitos transversal que vai além das diferencas e das origens heterogéneas. E crucial
distinguir entre o reconhecimento e a visibilidade de diferentes origens (por exemplo, LGTBI, minorias
étnicas como as pessoas de etnia cigana, etc.) e a necessidade de toda a representacdo publica assegurar a
igualdade de direitos, deveres e oportunidades como um objetivo transversal. Aqui, a interseccionalidade
torna-se um elemento essencial.

Na discussdo da composicdo heterogénea da camara municipal, outras questées poderdo abordar:
As instituicGes publicas sdo suficientemente representativas da sociedade na sua diversidade?
Objetivos comuns: Relembrar os/as participantes da importancia dos objetivos comuns para além das
diferencas entre as pessoas. Entender o processo de reconhecimento da diversidade sem procurar
uma fragmentacao da sociedade ou uma representagdo de “grupos reduzidos”.
Politicas publicas: a importancia das autoridades publicas como uma forma de normalizar e tornar
visivel a diversidade. O papel da classe politica e dos discursos politicos.
Fornecimento de informagdo/Acesso a informacédo: Igualdade de acesso para todas as pessoas?

Propostas para quebrar o gelo

Ao promover um debate sobre a representatividade das administracdes publicas, podera ser interessante
questionar porque é que a visibilidade é importante, bem como identificar formas de melhorar o
reconhecimento da diversidade na esfera publica e nas instituicGes politicas, tomando como ponto de
partida o contexto local.

Mais informacdes:
Compilacdo de Recomendacdes de Politica Geral da ECRI

Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key Considerations and
Principles (Orgdos de representacdo e participacdo de migrantes na cidade intercultural:
consideragdes e principios fundamentais)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Sentimentos]

9. Sinto que é benéfica a participacao nas decisoes locais de pessoas de diferentes origens.

Obijetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é debater a relevancia de envolver
pessoas com diferentes perfis e origens culturais nos processos de
tomada de decisdo ao nivel local, de forma a promover a
integracdo intercultural.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

Esta pergunta enquadra-se num principio central da abordagem intercultural — promover a igualdade de
direitos, deveres e oportunidades sociais. Tendo em conta que algumas das pessoas residentes ndo podem
participar nas elei¢cdes, os governos locais podem promover diferentes canais e oportunidades para facilitar
a participacdo de toda a populacdo residente.

Contribuir para a tomada de decisGes é uma forma muito importante de participar no desenvolvimento da
comunidade local e de gerar um sentimento de pertenca. Desta forma, promove-se a integracdo
intercultural, uma cidadania ativa e uma sociedade mais inclusiva.

Alguns dos aspetos que podem ser debatidos incluem:
A oportunidade a nivel local de promover valores e praticas que reforcam e aprofundam a democracia.

Abordar o conceito da vantagem da diversidade. A participacdo ndo beneficiara apenas pessoas de
origens e perfis heterogéneos, mas sim a comunidade no seu todo, gracas aos contributos das diversas
experiéncias, visdes e perspetivas das pessoas residentes.

Neste sentido, o principio do reconhecimento e visibilidade da diversidade também pode ser debatido,
cujaimplementacdo garantird uma representacdo real da heterogeneidade da sociedade, legitimando
as decisGes tomadas.

Propostas para quebrar o gelo

Para comegar a estimular o debate, os/as participantes podem ser convidados/as a explicar por que motivos
e de que forma individuos de diferentes origens podem beneficiar com a participa¢do no processo de tomada
de decisdo. Dependendo das respostas, também é importante debater os varios fatores que podem dificultar
atualmente essa participacdo e a forma como podem ser ultrapassados.

Mais informacdes:
Migrant Representation and Participation Bodies in the Intercultural City: Key Considerations and

Principles (Orgdos de representacao e participacdo de migrantes na cidade intercultural:
consideragdes e principios fundamentais)

Living Together in Inclusive Democracies: How Can the Intercultural Approach Promote

Participation in Diverse Societies? (A convivéncia em democracias inclusivas: de que forma a

abordagem intercultural pode promover a participagdo em sociedades heterogéneas?)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Sentimentos]

10. As pessoas que nao partilham das minhas origens étnicas/religiosas/linguisticas, do meu
género ou da minha orientacdo sexual ndo podem representar-me fielmente na esfera
politica.

Objetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é incentivar um debate sobre a relagdo entre uma identidade pluralista e a
representacdo politica. A partir de uma perspetiva intercultural, os/as representantes politicos/as séo reflexo
da diversidade sociocultural da sociedade, reforcando a legitimidade das instituicGes e da democracia em
geral, e promovendo uma sociedade mais inclusiva. Além disso, as identidades individuais sdo plurais e
podem mudar, sendo que, por exemplo, a nossa origem ou orientacdo sexual sdo apenas alguns aspetos da
nossa identidade individual.

Principios interculturais e topicos a debater

Um principio-chave da abordagem intercultural é o reconhecimento da diversidade sociocultural. Tal implica
gue esta diversidade seja reconhecida e incluida num “nds” mais abrangente, no sentido de a tornar presente
e visivel em todas as areas, setores e niveis da sociedade. A representacdo politica da diversidade é um
elemento-chave na criacdo de um “nds” mais inclusivo e na promocgdo de um sentimento de pertenca e de
objetivos comuns. O principio intercultural da igualdade de direitos, deveres e oportunidades também
reforca a ideia de que todas as pessoas devem ter o direito e a oportunidade de participar ativamente na
vida politica.

O conceito de cidadania defendido pela abordagem intercultural estd intimamente ligado a igualdade e a
necessidade de espacos de influéncia e de poder que reflitam a diversidade da sociedade. Aspetos como a
origem, a orientacdo sexual ou a etnia ndo impedem um/a representante politico/a de defender
legitimamente os interesses ou preocupacdes de uma diversidade de cidad3dos/ds num amplo leque de
guestdes.

Algumas perguntas que podem ser levantadas na discussdo:
A diversidade entre representantes politicos/as é necessaria para garantir a representatividade das
instituicoes?
Sufragio ativo vs. passivo
Legitimidade das instituicGes e eficacia das politicas publicas
De que forma sdo moldadas as identidades individuais?

Propostas para quebrar o gelo

Para estimular a discussdo, podemos perguntar aos/as participantes quais sdo os elementos mais relevantes
da sua identidade e se acreditam que esses elementos podem variar e evoluir ao longo do tempo.

Também podemos perguntar se conhecem pessoas que partilham alguns dos elementos identitarios entre
os/as representantes politicos/as da sua cidade e se consideram que sdo relevantes em termos de
representacdo democratica.

Mais informacdes:
Participatory and Deliberative Democracy Strategies for the Intercultural City (Estratégias de
democracia participativa e deliberativa para a Cidade Intercultural)
Recommendation CM/Rec(2018)4 on the Participation of Citizens in Local Public (Recomendagao
CM/Rec(2018)4 sobre a participacdo dos/as cidaddos/as na vida publica local)
Council of Europe 12 Principles of Good Democratic Governance (12 principios de boa governagao
democratica do Conselho da Europa)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Comportamento]

11. Quando crio um grupo para um projeto (no trabalho, na escola, no meu clube local, etc.),
tento incluir ativamente pessoas de diferentes origens culturais/étnicas/religiosas

Obijetivo intercultural

Esta pergunta inicia um debate sobre a responsabilidade de cada
individuo no processo de integracdo intercultural. Além das politicas
publicas que podem ser promovidas, o comportamento individual
também exerce uma grande influéncia na promocdo da
interculturalidade e de uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

A integracdo intercultural requer um esforco da sociedade como um todo; ndo é da responsabilidade
exclusiva de quem vem de fora ou pertence a determinadas minorias. O interculturalismo é, portanto,
conseguido através de um processo reciproco.

Alguns dos topicos a debater incluem:
A importancia de adotar uma atitude proativa a nivel pessoal para incentivar a inclusdo e a interacdo
positiva entre pessoas com perfis e origens diferentes.
Para estabelecer relagBes interculturais, € importante desenvolver competéncias interculturais.
Para realmente se avangar em dire¢do a igualdade de direitos, deveres e oportunidades, mas também
para obter a vantagem da diversidade, a interculturalidade deve ser promovida em todas as areas da
sociedade (social, educacional, cultural, desportiva, laboral, etc.).
A falta de inclusdo e interacdo pode conduzir a segregacdo, com consequéncias negativas e custos
para toda a sociedade.
As oportunidades que surgem da diversidade sociocultural sé podem ser obtidas caso haja interacdo
positiva, um contexto e atitudes pessoais que facilitem a inclusdo.

Propostas para quebrar o gelo

Podemos pedir exemplos de experiéncias pessoais e identificar as complexidades que os/as participantes
encontraram e de que forma é que as mesmas foram abordadas.

Também podemos refletir sobre os fatores que podem dificultar as relacdes e definir o que entendemos por
competéncias interculturais.

Mais informacdes:
LGBTI Inclusion and Equality Initiatives for the Intercultural City (Inclusdo de LGBTI e iniciativas em

prol da igualdade para a Cidade Intercultural)
Are Cities Key Agents of Integration? (As cidades sdo agentes essenciais de integragao?)
Challenges of Interculturalism: Guidelines for a Training Module (Desafios do interculturalismo:

orientagdes para um modulo de formagao)
Urban Policies for Intercultural Centres and Community Engagement (Politicas urbanas para

centros interculturais e mobilizagdo comunitaria)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Comportamento]

12. H4 uma pessoa nova no meu bairro/na minha turma/no meu trabalho que nao fala a
mesma lingua que eu. Fago um grande esfor¢o para comunicar com ela.

Obijetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é que os/as participantes reflitam sobre a
importancia das atitudes individuais e, em especial, sobre os esforcos
necessarios para fomentar a comunicacdo e ultrapassar a barreira da
lingua.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

As atitudes individuais sdo essenciais para promover a interculturalidade. O principio intercultural da
interacdo positiva entre pessoas com perfis diferentes fica muito limitado quando nao existe uma lingua
comum. E por isso que é importante fazer esforcos no sentido de ultrapassar esta barreira e demonstrar
interesse em comunicar e interagir.

A “fase do acolhimento” é essencial para facilitar a integracdo intercultural, que é um processo reciproco
que exige uma responsabilidade partilhada. Se demonstrarmos interesse e curiosidade com uma
mentalidade aberta e recetiva, estaremos a facilitar a interacdo positiva e o processo de integracdo. E por
isso que é importante trabalhar as competéncias interculturais, assegurando o desenvolvimento das
ferramentas e aptidBes necessarias para comunicar em contextos multiculturais.

Algumas questdes e tdpicos a serem debatidos:

O multilinguismo em sociedades interculturais.

O multilinguismo como elemento-chave do conceito da vantagem da diversidade.

O acolhimento e a rececdo de pessoas recém-chegadas.

As competéncias interculturais (em centros educativos, na administracdo publica, etc.).

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, podemos perguntar se os/as participantes ja estiveram num pais em que ndo sabiam
falar a lingua e precisavam de comunicar. Como se sentiram nessa situacdo? Que estratégias de comunicacdo
seguiram? Que atitudes enfrentaram por parte dos/as cidaddos/as desse pais?

Mais informacdes:
Challenges of Interculturalism: Guidelines for a Training Module (Desafios do interculturalismo:

orientagdes para um modulo de formagdo)
Workshop on Multilingualism as a Resource for Cities (Workshop sobre o multilinguismo como

recurso para as cidades).
Platform of Resources and References for Plurilingual and Intercultural Education (Plataforma de

recursos e referéncias para a educacgdo plurilingue e intercultural)
Language Support for Adult Refugees (Apoio linguistico para pessoas refugiadas adultas)

Carta Europeia das Linquas Regionais ou Minoritarias
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

IGUALDADE

[Conhecimento, compreensao]

Objetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é gerar um debate sobre o direito de acesso aos servigos publicos de saude por
parte de pessoas migrantes em situacdo irregular na cidade, bem como avaliar as consequéncias de excluir
algumas pessoas do acesso a estes servigos basicos.

Principios interculturais e topicos a debater

O principio intercultural da igualdade de direitos, deveres e oportunidades sociais € muitas vezes posto em
causa quando se trata de pessoas migrantes sem titulo de residéncia. Ha muitas diferengas entre os paises
relativamente aos direitos e servigos a que as pessoas migrantes em situacdo irregular podem aceder.

O principio da igualdade defende o direito de acesso a servigos bdsicos, tais como o0s servicos de saude ou
educacdo para toda a populacdo residente. Trata-se de uma abordagem que tem por base os direitos
humanos e a protecao das pessoas mais vulneraveis.

Uma reflexdo sobre o acesso a este direito especifico poderad incluir os tépicos seguintes:
= Sistema nacional de acesso a cuidados de salde
= Os beneficios, para as pessoas e para toda a sociedade, do acesso universal aos servicos de saude.
= O custode impedir as pessoas migrantes em situacdo irregular de aceder a cuidados de saude (ndo sé
para as pessoas, mas também para toda a sociedade).

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, podemos explicar o sistema legal do pais e compara-lo com outros paises, bem como
partilhar alguns exemplos concretos de casos individuais. Estes casos individuais ajudam a mostrar se as
opinides dos/as participantes mudam quando entendem melhor o que significa, por exemplo, ndo ter acesso
a cuidados de saude.

Outro tépico importante a preparar antes da sessdo é recolher dados sobre a utilizacdo de cuidados de saude
por parte das pessoas migrantes e falar sobre “fatores de atragdo” (hipdteses de fatores que podem atrair
migrantes para um pais, regido ou cidade). Os dados existentes em alguns paises mostram que,
normalmente, as pessoas que imigram visitam menos o médico e utilizam menos o sistema de salde do que
a populacdo em geral. Isto acontece porque, normalmente, as pessoas que imigram sdo mais novas do que
a populacdo em geral.

Mais informacdes:

= Commissioner for Human Rights’ Issue paper: Realising the Right to Family Reunification of
Refugees in Europe (Documento tematico do Comissario para os Direitos Humanos: concretizagao
do direito a reunificacdo familiar das pessoas refugiadas na Europa)

= Commissioner for Human Rights’ Issue paper: Time for Europe to get Migrant Integration Right
(Documento tematico do Comissario para os Direitos Humanos: a integracdo das pessoas migrantes
é um assunto da Europa)

= Urban Citizenship and Undocumented Migration (Cidadania urbana e migragao indocumentada)

= (Carta Social Europeia

= Health of Refugees and Migrants in Europe (WHO) (Saude das pessoas refugiadas e migrantes na
Europa - OMS)
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INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Conhecimento, compreensao]

Nao sei

Obijetivo intercultural

Esta pergunta visa iniciar o debate sobre os direitos, a sua universalidade e os limites que a legislacdo pode
impor a esses direitos universais. Também é importante abordar as criangas migrantes e a situagdo irregular
de parte da populagdo migrante.

Principios interculturais e topicos a debater

O principio intercultural da igualdade refere-se ao acesso e pleno gozo dos direitos e liberdades por parte de
todas as pessoas, independentemente do seu sexo, origem, orientacdo sexual, idade, etc. As pessoas
migrantes e 0s grupos minoritarios conseguem ter acesso aos direitos depois de um longo e dificil percurso.
Além disso, este principio € muitas vezes posto em causa quando se trata de pessoas migrantes sem titulo
de residéncia.

Ha muitas diferencas entre os paises relativamente ao acesso a direitos e servigos por parte dos grupos mais
vulnerdveis. O principio da igualdade defende que toda a populacdo residente deve poder aceder a servicos
basicos, como a salde ou a educagdo.

Trata-se de uma abordagem que tem por base os direitos humanos e a protecdo dos grupos mais vulneraveis,
especialmente as criangas, bem como o quadro internacional de protecdo dos seus direitos. Além disso,
garantir o acesso a educacdo das criancas é uma obrigacdo internacional, mas também constitui um
beneficio para a sociedade de acolhimento como um todo.

Quando se aborda o direito das criancas a educacdo, independentemente da sua situacdo administrativa,
outras questdes poderdo ser levantadas:

= Direitos universais e limites nacionais. Quais serdo os custos de excluir grupos de pessoas dos direitos?
Quiais sdo os custos de excluir pessoas da educagdo?

= Educagdo: instrumento de promoc¢do social. Riscos e desafios de excluir criangas migrantes em
situacgdo irregular.

= Politicas e legislagdo em matéria de migracao: Quais sao os direitos concedidos as pessoas migrantes
em situacdo irregular no seu pais e municipio?

Propostas para quebrar o gelo

A primeira pergunta para iniciar o debate poderd focar os conhecimentos dos/as participantes sobre a
situagdo atual de cada pais/regido ou cidade. Em seguida, podera iniciar-se uma discussdo aberta sobre os
melhores caminhos a seguir (em termos de politicas publicas). Em grupos de trabalho, o debate podera
abordar a identificacdo de limites, desafios e boas praticas para a gestdo de pessoas migrantes em situacdo
irregular, prestando particular atencdo aos grupos mais vulnerdveis, como € o caso das criancas.

Mais informacdes:
* Urban Citizenship and Undocumented Migration (Cidadania urbana e migragao indocumentada)

= European Qualification Passport for Refugees (Passaporte europeu de qualificagdes para pessoas
refugiadas)
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https://rm.coe.int/urban-citizenship-and-undocumented-migration-policy-brief/1680933628
https://www.coe.int/en/web/education/recognition-of-refugees-qualifications

INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Sentimentos]

Objetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é refletir sobre o nivel de conhecimento e sensibilizacdo que existe entre os/as
cidaddos/as relativamente a praticas discriminatdrias de que podem ser alvo pessoas com um perfil social
diferente. A partir da abordagem intercultural, a empatia é um sentimento que deve ser reforcado,
garantindo que a populacdo residente esta atenta a qualguer tipo de tratamento discriminatdrio para com
pessoas por qualquer razdo.

Principios interculturais e topicos a debater

O principio intercultural da igualdade exige um forte empenho e uma forte intervencdo contra a
discriminacdo por parte das instituicdes e da sociedade como um todo. Na base da discriminacdo esta o
preconceito, que existe em todas as sociedades e ndo é possivel reduzir facilmente. Um elemento importante
no combate a discriminacdo é a sensibilizacdo de toda a populacdo. Ha pessoas que podem sentir mais
empatia por algumas praticas discriminatdrias do que outras, o que afeta grupos com os quais ndo estdo
emocionalmente ligadas ou em relacdo aos quais tém mais preconceitos.

A partir de uma perspetiva intercultural, é importante promover um sentimento inclusivo de pertenga, um
“nds” mais abrangente e um sentimento de empatia que inclui pessoas com perfis diferentes. Em suma, é
uma questdo de colocar a ténica em tudo aquilo que partilhamos e que nos une enquanto cidaddos/as e ndo
nas diferencas.

Quando se aborda a empatia e a discriminagdo, poderdo surgir alguns tépicos:

= Reconhecer a diversidade e promover a interacdo positiva também sdo essenciais para fomentar a
empatia.
= |nterseccionalidade

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, podemos pedir aos/as participantes para partilhar uma situacdo pessoal em que se
sentiram discriminados/as por algum motivo. Normalmente constatamos que quase todas as pessoas
conseguem pensar em alguma situagdo na qual se sentiram tratadas de forma injusta sem uma razdo
justificada. Ha diferencgas dentro dos grupos devido a fatores como o género, a origem, a cor da pele ou a
orientagdo sexual.

Também podemos perguntar se as pessoas se sentem discriminadas em relacdo a varios aspetos ao mesmo
tempo (p. ex. origem e género) e, desta forma, sublinhar a importancia da multidiscriminacdo. Por ultimo,
podemos perguntar se testemunharam praticas discriminatdrias, como se sentiram nessas situacées e se
esse sentimento varia em funcdo da razdo pela qual as pessoas sdo discriminadas (p. ex. género ou religido).

Mais informacoes:
» Tackling Prejudice and Engaging with Religious Minorities (Enfrentar preconceitos e interagir com

minorias religiosas)
=  LGBTlInclusion and Equality Initiatives for the Intercultural City (Inclusdo de LGBTI e iniciativas em
prol da igualdade para a Cidade Intercultural)

=  Manual Antirrumores: uma metodologia normalizada para as cidades
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https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806c84db
https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/policy-briefs
https://rm.coe.int/manual-antirrumores-2019-by-daniel-de-torres-barderi/1680969353
https://rm.coe.int/manual-antirrumores-2019-by-daniel-de-torres-barderi/1680969353

INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Sentimentos]

Obijetivo intercultural

O objetivo desta pergunta é promover uma discussdo aberta sobre os receios de uma alienacdo cultural e
destacar o qudo contraproducente pode ser evitar debater estes sentimentos. Esta pergunta visa refletir
sobre as identidades locais e identificar a forma de entender a mudanca e de, ao mesmo tempo, manter as
especificidades locais.

Principios interculturais e topicos a debater

A mudanca ndo é facil para todas as pessoas e as alteracbes podem ser entendidas como ameacas ou
desafios em alguns segmentos da sociedade. Culpar as pessoas por terem receio é contraproducente e
podera gerar mais medo e alienacdo do que tentar confrontar e gerir o desconforto. A empatia &, por isso,
importante quando se lida com opinides diferentes. Tentar entender que as culturas mudam ao longo da
historia pode ser uma forma de ajudar as pessoas a minimizar os seus receios.

O debate podera avancar no sentido de outras questdes interculturais relevantes:

= Reconhecimento da diversidade: existem circunstancias e formas diferentes de abordar as realidades
a nivel individual/em grupo.

= Interacdo positiva: a desconstrucdo dos receios através do didlogo e das experiéncias, e ndo da
imposicdo.

= Enriquecimento cultural e vantagem da diversidade.

= Compreender as culturas: etnocentrismo, eurocentrismo.

Propostas para quebrar o gelo

Podera ser interessante iniciar um debate sobre que elementos da nossa cultura identificamos como
estrangeiros. Os contributos culturais, gastrondmicos e cientificos, entre outros, sdo pequenas partes da
nossa cultura que tém sido transformadas ao longo da histéria. Quais sdo, entdo, os aspetos que
identificamos como “nossos” e como “deles”? Que influéncias sdo bem-vindas num mundo globalizado e
que influéncias sdo consideradas ameagcas? (Por exemplo, o Pai Natal é uma importagdo cultural em alguns
paises: é visto como tal? E visto como uma ameaca?)

Em segundo lugar, podera ser interessante analisar se os receios sdo reais ou construidos e quais sdo as
mudancas na identidade local que causam preocupacdo. Como poderdo a empatia e o respeito serem
promovidos para reduzir esses receios?

Por ultimo, podera conduzir a uma discussdo sobre o que significa a “nossa” cultura para os/as participantes
e se as culturas sdo estaticas ou fluidas. Neste caso, que receios poderdo as pessoas ter? Como poderemos
lidar com eles para evitar a alienagdo, mas, ao mesmo tempo, lutar contra a discriminacdo e a desigualdade?
A protecdo das especificidades (tais como uma lingua minoritdria, tradi¢cdes, etc.) pode ser feita sem
confronto?

Mais informacdes:
=  Stop Prejudice Against Roma Campaign Video (Video da campanha Acabar com os preconceitos

contra as pessoas de etnia cigana)
= 10 Criteria for the Creation of Effective Alternative Narratives on Diversity (10 critérios para a

criagao de narrativas alternativas eficazes sobre diversidade)

19


https://www.youtube.com/watch?v=mp_g5RJinM0&feature=emb_logo
https://rm.coe.int/policy-brief-10-criteria-for-the-creation-of-effective-alternative-nar/1680998186

INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Comportamento]

Obijetivo intercultural

O objetivo consiste em refletir sobre a responsabilidade individual e a
importancia das atitudes e dos comportamentos no nosso dia a dia para
prevenir e combater a discriminagdo. Enquanto o objetivo da pergunta
anterior visava refletir sobre as nossas emogdes, esta pergunta foca-se
nos nossos comportamentos e no nivel de esforco contra praticas
discriminatdrias.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

O principio intercultural da igualdade exige um forte empenho e uma forte intervengdo contra a
discriminagdo por parte das instituicdes e por parte das pessoas a nivel individual. Muitas praticas
discriminatdrias sdo replicadas porque a maioria das pessoas ndo as considera negativas ou simplesmente
porque ndo sdo completamente rejeitadas pela sociedade. Os nossos comportamentos didrios tém grande
influéncia na forma como as praticas discriminatdrias e o preconceito sdo consolidados ou rejeitados. Uma
atitude proativa de reagdo e rejeicdo é fundamental para reduzir a impunidade destas praticas.

= Apoio as vitimas de discriminacdo: Existe um servico local, regional ou nacional? Que instituicdes e
organizagOes estdo envolvidas? Quais os recursos disponiveis?

= Conhecimento: existem informacdes disponiveis sobre casos de discriminacdo? Quais as fontes
(Ministério da Administracdo Interna, organizagdes do terceiro setor)?

= Sensibilizacdo e formacdo: em centros educativos, na administracdo publica, na policia, etc.

Propostas para quebrar o gelo

Podemos iniciar o debate com perguntas sobre as experiéncias pessoais dos/as participantes. Reagiram a
uma situacdo de discriminacdo que testemunharam? Conhecem algum servico ou local na sua cidade em
que estas praticas possam ser comunicadas e em que as vitimas possam receber apoio?

Podemos utilizar um recurso, como um video, a mostrar uma pessoa nos transportes publicos a ser insultada
e maltratada devido a sua origem ou cor da pele, sem qualquer reagdo por parte de quem se encontra nas
proximidades. Como se sentiriam os/as participantes se estivessem no lugar da vitima?

Também podera ser feita uma simulacdo para ver que tipo de reacdo considerariam ser a mais eficaz para
intervir em situacdes de discriminacao.

Mais informacdes:
= No Hate Speech Campaign Videos (Videos da campanha contra o discurso de édio)

=  Fighting Discrimination and Hate Speech: Is Interculturalism the Solution? (Combater a
discriminagdo e o discurso de ddio: o interculturalismo é a solu¢do?)

20


https://rm.coe.int/ref/CommDH/IssuePaper(2016)2
https://rm.coe.int/report-of-the-icc-thematic-seminar-fighting-discrimination-and-hate-sp/1680969354
https://rm.coe.int/report-of-the-icc-thematic-seminar-fighting-discrimination-and-hate-sp/1680969354

INTERCULTURAL CITIES

BUILDING BRIDGES, BREAKING WALLS

[Comportamento]

Obijetivo intercultural

Sabemos que as atitudes e os comportamentos individuais sdo essenciais
para promover a interculturalidade em toda a sociedade. O objetivo desta
pergunta é refletir sobre o nosso comportamento quando se trata de
promover o acesso a igualdade de direitos e oportunidades para pessoas
com perfis e origens diferentes.

Strongly disagree
Strongly agree

Principios interculturais e topicos a debater

A integracdo intercultural requer um esforco da sociedade como um todo; ndo é da responsabilidade
exclusiva de quem vem de fora ou pertence a determinadas minorias. A integracdo intercultural é um
processo reciproco. Para se avancar em direcdo ao principio da igualdade de direitos, deveres e
oportunidades, a interculturalidade deve ser promovida em todas as areas da sociedade (social, educacional,
cultural, desportiva, laboral, etc.). E por isso que é importante adotar uma atitude e um comportamento
proativos a um nivel pessoal na nossa vida didria para incentivar a igualdade de participacdo de individuos
com perfis e origens diferentes.

Ao agirmos de forma intercultural (apoiando a diversidade em todas as circunstancias, promovendo a
igualdade e ajudando a evitar a discriminagdo e/ou segregacdo), podemos trabalhar para o reconhecimento
da diversidade e para a promocédo da interacdo positiva.

Alguns topicos relevantes para discussdo:
= Desenvolvimento/melhoria de competéncias interculturais como forma de adotar atitudes que
promovem a igualdade de participacdo de pessoas com perfis, origens e opinides diferentes.
= A necessidade de desenvolver competéncias interculturais: por exemplo, formacdo de agentes-chave
em areas como a educacdo, a administracdo publica, as empresas, os média, etc.
= Acolher a vantagem da diversidade.

Propostas para quebrar o gelo

Para iniciar o debate, podemos fazer perguntas sobre situagdes em concreto que os/as participantes tenham
experienciado. Podemos apresentar situagdes hipotéticas, como, por exemplo, o caso de uma familia de uma
origem diferente em que os pais ndo participam ativamente nas reunides na escola do/a filho/a. Muitas
vezes, as restantes familias assumem simplesmente que aquela familia ndo estd interessada em participar.
No entanto, quando é adotada uma atitude proativa e a familia é convidada a partilhar as suas justificacGes,
existem geralmente questdes a nivel de agenda, problemas de lingua, falta de conhecimento da dindamica,
etc. Os/As participantes poderdo abordar acBes para ultrapassar estas dificuldades e promover a
participacao.

Mais informacdes:
* The Representation of Roma in Major European Museum Collections (A representagao das pessoas

de etnia cigana nas cole¢des dos principais museus europeus)
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https://rm.coe.int/representation-of-roma-louvre-en/16809d7303

