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Introduccion a la guia

sta guia acompana la Recomendacién CM/Rec (2015)3 del
Comité de Ministros del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre el acceso de los jévenes de barrios desfavore-
cidos a los derechos sociales. Proporciona informacion expli-
cativa relativa a larecomendacion y a las medidas propuestas.

== L2 Recomendacién “Enter!” fue adoptada en enero de 2015,

einvita a los Estados miembros del Consejo de Europa a adoptar
medidas encaminadas a:

> mejorar las condiciones de vida de los jévenes que viven
en barrios desfavorecidos, facilitando el acceso a servicios
publicos asequibles y orientados a los jévenes;

> mejorar las condiciones de vida de los jévenes que viven
en barrios desfavorecidos, facilitando el acceso a servicios
publicos asequibles y orientados a los jovenes;

» adoptar medidas encaminadas a poner fin a la segregacién
y el aislamiento;

> promover oportunidades y programas que propicien
la celebracién de consultas con los jévenes de barrios
desfavorecidos y aseguren su participacion en las
cuestiones relacionadas con el medio en el que viven;

» adoptar medidas para que los jovenes tomen parte activa
en la sociedad, sin discriminacion;

> reconocer la funcién que desempefia la educacion
no formal (y quienes participan en la facilitacién de
programas de educacién no formal, como los animadores
juveniles y las organizaciones de jovenes) en la prevencion
de la discriminacién, la violencia y la exclusion social, y
fomentar la participacién de los jovenes en la ciudadania
activa, y

> velar por que las politicas de juventud tengan en cuenta la
perspectiva de género y apoyen la participacion en pie de
igualdad de las mujeres y hombres jévenes que viven en
barrios desfavorecidos.

== En muchas ciudades y en torno a las mismas, los desequi-
librios sociales y econémicos que a menudo se asocian con
las comunidades migrantes y minoritarias han conducido al
desarrollo de barrios desfavorecidos, en los que la diversidad
también va acompafiada de la pobreza y, con frecuencia, de la
marginacion o la exclusion. Esto algunas veces se combina con
diferentes formas y niveles de segregacidn social, discriminacién
y violencia de facto.

== En tiempos de crisis social y econdmica, los sentimientos de
impotencia y ansiedad acerca del futuro pueden aumentar las
tensiones locales y los conflictos subyacentes. Los jovenes suelen

estar en el centro de estas tensiones, porque son mas vulnerables
e inseguros, y porque se ven mas directamente afectados por la
incertidumbre en torno al desarrollo de su autonomia, su partici-
pacién en la sociedad y su contribucién al desarrollo de la misma.

mm EN |05 47 Estados miembros del Consejo de Europa, la realidad
difiere considerablemente de un pais a otro y de una ciudad a
otra; las respuestas de las administraciones locales y nacionales
también son diversas. Sin embargo, las causas profundas rara vez
se abordan de manera adecuada. En el mejor de los casos, las
respuestas de politica parecen abordar los epifendmenos (p.ej.,
la violencia o la delincuencia juvenil) durante eventos criticos y
en momentos de atencién medidtica. Las medidas represivas a
menudo llaman mas la atencion que los enfoques preventivos.

mm La situacion de los jévenes que viven en barrios desfavore-
cidos sirve con frecuencia como un barémetro de la integracion
y la cohesién en las comunidades y en la sociedad en general.
Los problemas a los que se enfrentan muchos jévenes en estos
barrios suelen ser complejos y multidimensionales, y algunas
veces conducen a una espiral, 0 a un circulo vicioso, de discri-
minacion, violencia y exclusién. Sin embargo, esta complejidad
no puede justificar una falta de accién o de respuesta. Por el
contrario, deberia estimular la cooperacién, la creatividad y
la determinacion a fin de evitar la escalada de conflictos y, en
esencia, velar por que los derechos sociales (humanos) de los
jovenes en cuestion no se denieguen o vulneren.

= E| Consejo de Europa se ha desafiado a si mismo a responder
a estas situaciones adoptando recomendaciones dirigidas a sus
Estados miembros que les alientan y ayudan a hallar respuestas de
politica adecuadas a las situaciones de exclusion, discriminacion
y violencia que afectan a los jovenes de barrios desfavorecidos.
A principios de 2015, el Comité de Ministros del Consejo de
Europa adopto6 una recomendacion de politica con propuestas
de medidas de politica orientadas a los Estados miembros, a fin
de promover el acceso de los jévenes a los derechos sociales. Esta
publicacién acompaia dicha recomendacion, y tiene por objeto
acercar su contenido a los responsables de la formulacién de
politicas, los profesionales del trabajo con jévenes, las organiza-
ciones de jévenesy los propios jovenes, y facilitar informaciény
orientaciones detalladas sobre la aplicacion de la recomendacion.

== Concretamente, la publicacion esta destinada a:

> los representantes publicos y las personas que trabajan en
los servicios publicos o en organismos gubernamentales
cuya mision abarca las politicas de juventud, las politicas
sociales y las politicas publicas que afectan a los jovenes;

> los animadores juveniles, los lideres juveniles y los
miembros de las organizaciones de jévenes que se ocupan
de las cuestiones de inclusion social.
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= Esta publicacion proporciona asesoramiento y ejemplos de
medidas que deben adoptarse, y de politicas que deben formu-
larse, en el dmbito del acceso a los derechos sociales de los jovenes
de barrios desfavorecidos, con el fin de abordar los problemas
de la exclusion, la discriminacién y la violencia. La guia tiene por
objeto hacer que el contenido de la recomendacién adoptada
por el Comité de Ministros sea mas accesible y esté mas cerca
de larealidad de los responsables de la formulacion de politicas,
los animadores juveniles y las organizaciones de jovenes. La
recomendacién en si misma esta orientada fundamentalmente
alos gobiernos nacionales de los Estados miembros del Consejo
de Europa. Sin embargo, considerando la estructura, el temay
la pertinencia de la recomendacion, las autoridades locales y
regionales y los profesionales del trabajo con jévenes también
hallaran propuestas valiosas en la recomendacién para ponerlas
en practica a su nivel.

ESTRUCTURA DE LA PUBLICACION

mm La publicacion incluye lo siguiente:

» introduccion a la labor del Consejo de Europa en el ambito de la politica de
juventud y del trabajo con jévenes;

Capitulos introductorios

de Ministros;

estudio de caso;

= Se adjuntan a la publicacién una bibliografia y un glosario.

» introduccion al marco de derechos humanos del Consejo de Europayy,
concretamente, al marco de derechos sociales;

> introduccioén al proyecto “Enter!’; como la fuente de la recomendacion del Comité

> una breve exposicién de las principales cuestiones relativas al acceso de los jévenes
a los derechos sociales.

> introduccion a la recomendacion, su estructura y contenido;

> un analisis de cada medida de politica contenida en la recomendacién, junto con
ejemplos de practicas basadas en el contenido de la recomendacion.

> una guia detallada para formular politicas orientadas a los jévenes, junto con un

> propuestasy sugerencias para que los jovenes, los animadores juveniles y las
organizaciones de jévenes tomen medidas para preconizar los derechos sociales.

= L2 recomendacién es el resultado del proyecto “Enter!” que
el Departamento de Juventud del Consejo de Europa lleva a
cabo desde 2009. En el marco de este proyecto, el Consejo de
Europa ha logrado:

> la capacitacion de los animadores juveniles y los lideres
juveniles para promover el acceso de los jévenes a los
derechos sociales a través de intervenciones en el marco
del trabajo con jévenes;

> el apoyo a proyectos locales dirigidos por jévenes sobre el
acceso a los derechos sociales;

> el desarrollo de conocimientos y la obtencién de datos
concluyentes para la formulacion de politicas, a través de
seminarios tematicos y de consultas con los jévenes, los
animadores juveniles, los responsables de la formulacion
de politicas y los investigadores.

= INVitamos a los lectores a utilizar esta publicacion como una guia fundamental en su trabajo, y a buscar informacién y orientaciones
concretas que apoyen su trabajo en lo que respecta al acceso de los jévenes a los derechos sociales.

mm La recomendacién puede consultarse en el sitio web del proyecto “Enter!”: www.coe.int/enter. El sitio web también contiene una

versién de facil manejo.
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Capitulo 1

El Consejo de Europay los jovenes






El Consejo de Europa y los jovenes

== El Consejo de Europa es una organizacion intergubernamental
creada en 1949. En la actualidad cuenta con 47 Estados miem-
bros y esta establecida en Estrasburgo. Sus principales valores y
misiones son los derechos humanos, la democracia y el Estado
de derecho. El Consejo de Europa establece normas para sus 47
Estados miembros, coopera con sus Estados miembros y con la
sociedad civil en los dmbitos relacionados con su principal mision,
y vela por el respeto de los derechos humanos y por la aplicacién
de sus normas en sus Estados miembros.

== Antes de abordar cuestiones relativas a los derechos civiles,
se describiran los principales enfoques del Consejo de Europa en
el dmbito de la politica de juventud y del trabajo con jévenes. En
relacion con los temas de esta publicacion, el principal proyecto
del Consejo de Europa es el proyecto“Enter!” sobre el acceso de los
jévenes alos derechos sociales, que condujo a su recomendacion
dirigida a los Estados miembros. Los enfoques del proyecto y sus
actividades y resultados también se describiran en los capitulos
que figuran a continuacion.

EL CONSEJO DE EUROPA Y LA POLITICA
DE JUVENTUD

== Para el Consejo de Europa, la cohesién social es un comple-
mento esencial para la promocién de los derechos humanosy la
dignidad. Se basa firmemente en los derechos humanos, asi como
en una aceptacion de la responsabilidad compartida del bienestar
de todos los miembros de la sociedad, en particular quienes corren
el riesgo de caer en la pobreza o de ser excluidos.

= El Consejo de Europa promueve directrices y normas de dere-
chos humanos para las politicas sociales y los derechos sociales.
Estas se analizaran detenidamente en los siguientes capitulos.
El Consejo de Europa también elabora normas y directrices de
politica en relacién con la politica de juventud a fin de ayudar a
sus Estados miembros a formular politicas de juventud encami-
nadas a “brindar a los jévenes (...) igualdad de oportunidades
y experiencia que les permitan desarrollar sus conocimientos,
aptitudes y competencias para participar plenamente en todos
los aspectos de la sociedad”!

== E|l Departamento de Juventud del Consejo de Europa pro-
mueve politicas de juventud en sus Estados miembros. Funciona
através de un sistema de gestidon conjunta, en el que participan
tanto organizaciones no gubernamentales de jévenes como
instituciones publicas activas en el ambito de la juventud en
sus Estados miembros, con miras a elaborar su programa, que
comprende actividades de muy diversa indole en sus Centros
Europeos de la Juventud en Estrasburgo y Budapest, asi como
actividades en sus Estados miembros.

= El Consejo de Europa presta particular atencion a las situacio-
nes y los retos especificos que afectan a los jévenes que tienen
menos oportunidades y a los que se enfrentan a mayores obs-
taculos para la participacion y el goce de sus derechos sociales.
Los mecanismos encaminados a apoyar las politicas de inclusion
social e integracion de los jovenes establecidos por el Consejo
de Europa incluyen:

v

programas de formacion orientados a los animadores
juveniles

» recomendaciones para las politicas de juventud y
directrices para la inclusién social;

» recursos educativos para la participacion;

» apoyo de la Fundacién Europea para la Juventud?
a los proyectos experimentales llevados a cabo por
jévenes.

== El reconocimiento y la promocién del trabajo con jévenes
y del aprendizaje no formal en Europa también forman parte
de este esfuerzo. La educacion no formal ha demostrado ser un
enfoque eficiente al trabajar con jévenes, debido a su dimensién
centrada en el educandoy al hecho de que también estd orientada
alos jévenes que estan fuera de los planes de estudio formales.
La educaciéon no formal permite a los animadores juveniles
abordar la realidad cotidiana de los jévenes y desarrollar sus
competencias, actitudes y conocimientos apoydndose en sus
propias experiencias.

== LOs Centros Europeos de la Juventud en Budapest y
Estrasburgo han promovido conceptos innovadores de forma-
cion y educacién intercultural para los animadores juveniles y
los lideres juveniles. Las alianzas con la Comisién Europea en el
ambito de la juventud, con la Agencia Europa para la Informacién
y el Asesoramiento de los Jévenes (ERYICA) y el Acuerdo Parcial
sobre la Movilidad de los Jévenes mediante el Carnet Joven son
instrumentos adicionales que aumentan nuestro potencial de
accion y tienen un impacto positivo en los jévenes a través de
quienes trabajan con ellos.

== Ademds, las campaias europeas dirigidas a los jovenes
“Todos iguales — Todos diferentes” y la campafa mas reciente
destinada a los jévenes“Movimiento contra el discurso de odio”
han proporcionado muchos ejemplos de buenas practicas y de
resultados obtenidos cuando los actores gubernamentales y no
gubernamentales en el ambito de la juventud atinan esfuerzos
para lograr objetivos comunes.

1 Resolucion CM/Res(2008)23 del Comité de Ministros sobre la
politica de juventud del Consejo de Europa.

2 Fundacién Europea para la Juventud, disponible en: www.coe.
int/en/web/european-youth-foundation.
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== Para el Consejo de Europa, la politica de juventud es una
estrategia llevada a cabo por las autoridades publicas a fin de
brindar a los jévenes oportunidades y experiencias que faciliten
suintegracion efectiva en la sociedad y les permita ser miembros
activos y responsables de sus sociedades, asi como agentes de
cambio. Conlleva cuatro dimensiones que se refieren a todos los
aspectos de las vidas de los jovenes: a. estar en forma (fisica y
mentalmente), b. el aprendizaje (informal, no formal y formal.),
c.la participacion y d.lainclusion. La politica de juventud puede
combinar diferentes medios de intervencion (legislacion, progra-
mas especificos, etc.) y formar parte de una perspectiva educativa
a largo plazo. La politica de juventud esta orientada a todos los
jovenes, pero deberia prestar particular atencion a aquéllos que
son social, econémica o culturalmente vulnerables.

== Con este entendimiento, las politicas de juventud no deben
considerar y contemplar a los jévenes y sus problemas como
“problemas que deben resolverse” - el enfoque denominado
“brigada contra incendios” -, sino de una manera integral en
los diferentes dmbitos de politica y a través de objetivos claros
que puedan evaluarse (Consejo de Europa 2003). La politica de
juventud también deberia respetar el papel y “la capacidad de
accion de los jévenes, reconociendo al mismo tiempo los retos
y obstaculos especificos que encaran”’ (ibid.), dependiendo de su
posicion y de las posibilidades de que disponen.

== Un enfoque sumamente importante del Consejo de Europa
en el &mbito de la politica de juventud es la promocion de la
participacion de los jovenes, a saber, su participacion en todos
los asuntos de politica que les conciernen.

EL CONSEJO DE EUROPA Y EL TRABAJO
CON JOVENES

= E| trabajo con jévenes en toda Europa es realizado por un
gran numero de instituciones y organizaciones diferentes y por
muchas personas diferentes, a titulo individual y en equipos. Es
muy diverso, y adopta muchas formas diferentes. El trabajo con
jovenes suele entenderse como una herramienta para el desa-
rrollo personal, la integracién social y la ciudadania activa de los
jévenes. Es una “clave’, para todos los tipos de actividades con,
paray por los jévenes, de naturaleza social, cultural, educativa o
politica. Pertenece al ambito de la educacion“fuera de la escuela’,
y suele hacerse referencia a él como aprendizaje no formal o
informal. El principal objetivo del trabajo con jévenes es brindar
oportunidades a los jévenes para que forjen su propio futuro.
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Capitulo 2

El Consejo de Europa y los derechos
sociales de los jovenes






El Consejo de Europay los
derechos sociales de los jovenes

| Consejo de Europa pone énfasis en los derechos sociales

y en la cohesidn social basada en la solidaridad y en la res-
ponsabilidad conjunta. Con el fin de lograr estos objetivos, los
47 Estados miembros han adoptado una serie de acuerdos o
tratados internacionales concebidos para garantizar los derechos
sociales, politicos y civiles de sus ciudadanos.

== En este capitulo se analizaran estas normas de derechos
humanos, que proporcionan un marco sélido para las politicas
dejuventudy el trabajo con jévenes, con el objetivo de promover
el acceso de los jovenes a los derechos sociales.

EL CONVENIO EUROPEO DE DERECHOS HUMANOS

== Todos los Estados miembros del Consejo de Europa han firmado
el Convenio para la proteccién de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales (al que suele hacerse referencia como
el Convenio Europeo de Derechos Humanos), que es un tratado
internacional concebido para proteger los derechos humanos en
todo el continente. Se adoptd por primera vezen 1953y comprende
fundamentalmente derechos civiles y politicos. El Tribunal Europeo
de Derechos Humanos se establecié en 1959 para controlar la
aplicacién del Convenio en los Estados miembros. Las personas
y las organizaciones pueden presentar al Tribunal quejas sobre
vulneraciones de los derechos humanos una vez se hayan agotado
todas las vias de recurso en el Estado miembro de que se trate.

s LOs Estados miembros del Consejo de Europa también estan
comprometidos a luchar contra la discriminacion, de conformidad
con el articulo 14 del Convenio Europeo de Derechos Humanos.
Este articulo sélo brinda proteccion contra la discriminacion en
relacion con el goce de los demas derechos consagrados en el
Convenio. El Protocolo num. 12 del Convenio se elabor6 para
otorgar un derecho mas firme y auténomo a la igualdad y para
establecer una prohibicién general de la discriminacién. Asi pues,
este protocolo amplia el ambito de aplicacién del Convenio, ya
que cubre la discriminacién en cualquier derecho legal, aunque tal
derecho no esté contemplado especificamente por el Convenio.
El Protocolo n° 12 prevé lo siguiente:

Articulo 1
Prohibicion general de discriminacion

1. El goce de los derechos reconocidos por la ley
ha de ser asegurado sin discriminacion alguna,
especialmente por razones de sexo, raza, color,
lengua, religion, opiniones politicas o de otro
caracter, origen nacional o social, pertenencia a una
minoria nacional, fortuna, nacimiento o cualquier
otra situacion.

2. Nadie podra ser objeto de discriminacion por parte
de una autoridad publica, especialmente por los
motivos mencionados en el parrafo 1.

LA CARTA SOCIAL EUROPEA

== A fin de complementar el Convenio Europeo de Derechos
Humanos, el Consejo de Europa adopté la Carta Social Europea
en 1961 - la Carta Social. Esta fue revisada y actualizada en
1996. Pretende proteger los derechos fundamentales, incluidos
los derechos sociales y econdmicos, y garantiza asimismo a los
ciudadanos de los Estados miembros derechos y libertades que
atafen a todas las personas en su vida cotidiana. Se espera que
los Estados miembros presenten cada aio informes sobre deter-
minadas disposiciones de la Carta Social, indicando como aplican
estas disposiciones en la legislacion y en la practica.

== El Comité Europeo de Derechos Sociales es el 6rgano del
Consejo de Europa encargado de controlar el cumplimiento de
las disposiciones de la Carta Social por los Estados miembros.
El derecho a presentar una queja esté reservado a ciertas orga-
nizaciones, por lo general organizaciones no gubernamentales
(ONG) que tienen la “condicién de participantes”. Tras examinar
una quejay escuchar los argumentos del Estado miembro perti-
nentey del querellante, el Comité Europeo de Derechos Sociales
toma una determinacion.
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== La Carta garantiza los derechos y libertades que atafien a todas
las personas. Los derechos bésicos establecidos son los siguientes:

@ VIVIENDA

>

>

acceso a viviendas adecuadas y asequibles;

reduccion del niumero de personas sin hogar, con una
politica de vivienda orientada a todas las categorias
desfavorecidas;

procedimientos para evitar el desalojo forzoso;

igualdad de acceso para los no nacionales a la vivienda
social y a las prestaciones relativas a la vivienda;

construccion de viviendas y prestaciones relativas a la
vivienda adaptadas a las necesidades familiares.

@ SALUD

>

servicios de atencién de salud accesibles y eficaces para
toda la poblacién;

politica para prevenir los malos tratos, incluida la garantia
de un entorno saludable;

eliminacion de los riesgos profesionales para velar

por que la seguridad y la salud en el trabajo estén
contempladas por la legislacién y garantizadas en la
préctica;

proteccién de la maternidad

© EDUCACION

>

»

>

educacién primaria y secundaria gratuita;
servicios de orientacion profesional gratuitos y eficaces;

acceso a formacion inicial (educaciéon secundaria general
y profesional), educacién universitaria y educacion
superior no universitaria, y formacion profesional,
incluida la formacion continua;

medidas especiales para los residentes extranjeros;
integracién escolar para los nifios con discapacidad;

acceso a la educacion y la formacion profesional para las
personas con discapacidad.

@ EMPLEO

>

libertad para trabajar (prohibicion del trabajo forzoso;
prohibicion del empleo de nifios menores de 15 afos;
condiciones de trabajo especiales entre los 15 y los 18
anos de edad; el derecho a ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido);

condiciones de trabajo equitativas (una politica
econdmica y social concebida para garantizar el

pleno empleo; acceso al trabajo para las personas con
discapacidad; condiciones de trabajo equitativas en lo
que respecta al salario y las horas de trabajo; proteccién
en caso de despido; proteccidn contra el acoso sexual y
psicoldgico);

derechos colectivos (libertad para constituir sindicatos y
para que las organizaciones de empleadores defiendan
sus intereses econdémicos y sociales; libertad individual
para decidir si desean afiliarse a ellos; promocién

de la consulta conjunta, la negociacién colectiva, la
conciliacion y el arbitraje voluntario; el derecho de
huelga).

(5]

| 2

>
>
>
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0

>

PROTECCION JURIDICA Y SOCIAL

situacion juridica del nifo;

trato dispensado a los jévenes infractores;
proteccion contra los malos tratos y los abusos;

prohibicion de cualquier forma de explotacion (sexual o
de otro tipo);

proteccion juridica de la familia (igualdad de los
cényuges y proteccion de los nifios, también en los casos
en que la familia se rompe);

el derecho a la seguridad social, el bienestar social y los
servicios sociales;

el derecho a estar protegido contra la pobreza y la
exclusion social;

cuidado infantil;
medidas especiales para atender a las personas mayores.

CIRCULACION DE LAS PERSONAS

el derecho a la reunificacion familiar;

el derecho de los nacionales a salir de su pais;
garantias procesales en caso de expulsién;
simplificacién de las modalidades de inmigracion.

NO DISCRIMINACION

igualdad de trato e igualdad de oportunidades en el
empleo;

la garantia a todos los nacionales y extranjeros, que
residan y/o trabajen legalmente en el territorio del pais,
de que se aplican todos los derechos consagrados en la
Carta, con independencia de la raza, el sexo, la edad, el
color, la lengua, la religién, las opiniones, la proveniencia
nacional, el origen social, el estado de salud o la
asociacion con una minoria nacional;

prohibicion de discriminaciéon basada en las
responsabilidades familiares;

el derecho de las personas con discapacidad a la
integracion social y la participacién en la vida de la
comunidad.

Estos derechos existen sin discriminacidon por motivos de “raza,

color, sexo, religién, opinién politica o de otro tipo, proveniencia

nac

ional y origen social”. 3

3

Carta Social Europea (revisada), parteV, articulo E, disponible en:
www.coe.int/socialcharter.
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LOS DERECHOS SOCIALES Y LOS JOVENES

== Si bien la Carta establece la serie de derechos econédmicos y
sociales indicados anteriormente, estos derechos entran dentro
del marco de los derechos humanos generales, tal como se pro-
clama en los diversos acuerdos del Consejo de Europa y de las
Naciones Unidas. Sin embargo, los jévenes tienen necesidades
particulares que requieren atencién especifica.

== Por consiguiente, la parte | de la Carta garantiza los dere-
chos de los nifos y jovenes a “una adecuada proteccién social,
juridica y econédmica’, mientras que el articulo 7 establece con
mas detalle sus derechos especificos, en particular con respecto
al empleo de jévenes menores de 18 aitos. Al firmar la Carta, los
Estados miembros se comprometen a velar por que se protejan
los derechos de los nifios y jovenes. Entre éstos, cabe destacar
los siguientes:

» con algunas excepciones para los “trabajos ligeros’, se fija
en 15 afnos la edad minima de admisién al trabajo, y en
18 afos para ciertas ocupaciones consideradas peligrosas
o insalubres; los que trabajan en tales ocupaciones
deben ser sometidos a un control médico regular;

> los nifos y jovenes que siguen recibiendo educacion
obligatoria a tiempo completo no podran ser empleados
en ningun trabajo que interfiera con su educacion;

> el trabajo no deberia interferir con la educacion
obligatoria de los jovenes, ni privarles del pleno beneficio
de su educacion;

> los animadores juveniles y los aprendices tienen derecho
a una remuneracién equitativa u a otra retribucién
adecuada, y a cuatro semanas de vacaciones anuales
pagadas;

> se exige a los Estados miembros que brinden proteccion
especial contra los peligros tanto fisicos como morales a
los que estén expuestos los nifos y jovenes, en particular
aquéllos que, directa o indirectamente, se deriven de
su trabajo, incluidas todas las formas de explotacion, la
trata de personas y el uso indebido de la tecnologia de la
informacion.

EL CONGRESO DE PODERES LOCALES Y
REGIONALES DEL CONSEJO DE EUROPA

== L0s derechos sociales de los jévenes también son abordados
por el Congreso de Poderes Locales y Regionales, que es un foro
facilitado por el Consejo de Europa. El Congreso congrega a repre-
sentantes de las autoridades locales y regionales de los distintos
Estados miembros. Su papel es promover la democracia local y
regional, mejorar la gobernanza local y regional, y fortalecer el
autogobierno de las autoridades. El Congreso ha elaborado varios
puntos de referencia de politica y directrices para la mejora de
la democracia local.

= El acceso de los jovenes a los derechos sociales se expone
en la Resoluciéon 319 (2010) del Congreso sobre la integracién
de jovenes de barrios desfavorecidos.*

4 Véase el texto completo en: https://search.coe.int/Pages/result_
details.aspx?Objectld=09000016807187a8.
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El proyecto “Enter!” sobre el acceso
de los jovenes a los derechos sociales

| Consejo de Europa siempre ha prestado particular atencién

a las situaciones y retos concretos que afectan a los jovenes
que tienen menos oportunidades, que crecen en barrios des-
favorecidos o que se enfrentan a mayores obstaculos para la
participacion y el goce de sus derechos sociales.

== Un paso importante para incorporar la cuestion de los dere-
chos humanos sociales en la politica de juventud del Consejo
de Europa es el proyecto “Enter!” sobre el acceso de los jévenes
a los derechos sociales, que se inicié en 2009 y cuyo objetivo es
elaborar respuestas a la exclusion, la discriminacién y la violencia
experimentadas por los jévenes, especialmente en los barrios
desfavorecidos multiculturales, basadas en la politica de juventud
y el trabajo con jévenes.

= E| proyecto“Enter!”fue concebido para promover el acceso a
los derechos sociales de los jévenes, en particular los expuestos
a la exclusion social, la discriminacién y la violencia, a través de
diversas intervenciones locales, nacionales y europeas en las
que toman parte los responsables de la formulacion de politicas,
los actores del trabajo con jovenes y los propios jovenes. Las
principales preocupaciones a las que responde el proyecto son
los desequilibrios sociales y econémicos multidimensionales
que dificultan el acceso de los jévenes a los derechos humanos
y sociales.

LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO“ENTER!” SON:

» abordar las situaciones de exclusion social,
discriminacion y violencia que afectan a los jévenes por
medio de proyectos de educacién no formal y de trabajo
con joévenes;

» desarrollar las competencias de los animadores juveniles
para iniciar, apoyar y evaluar proyectos paray con los
jovenes como una herramienta para empoderar a los
jovenes y para fomentar la participacion de los jévenes, a
fin de ayudarles a acceder a sus derechos sociales;

> idear medios conceptuales, educativos y practicos para
que el acceso de los jévenes a los derechos sociales
sea efectivo tanto en el trabajo con jévenes como en la
formulacion de politicas;

> preconizar el acceso de los jovenes a los derechos
sociales, en particular creando alianzas entre los actores
de la sociedad civil, los jévenes y los responsables de la
formulacion de politicas a nivel local, regional, nacional y
europeo, y

> potenciar el papel de la politica de juventud, la
educacién no formal y el trabajo con jévenes al abordar
la exclusién social, la discriminacién y la violencia que
afectan a los jovenes. ®

5 Véase http://enter.coe.int/eng/About-the-project.

= E| proyecto comenzé en 2009 e incluyé las siguientes acti-
vidades que condujeron a la elaboracién de la recomendacién
" "

Enter!”:

> cursos de formacién de larga duracién europeos
orientados a los animadores juveniles sobre la promocion
del acceso a los derechos sociales;

> diversos seminarios tematicos y sesiones de estudio en los
Centros Europeos de la Juventud del Consejo de Europa,
a fin de analizar con mas detenimiento temas de interés, y
de extraer recomendaciones de politica;

> unareunion de jévenes con 180 participantes celebrada
en 2011, en la que los jévenes de barrios desfavorecidos
expresaron sus opiniones sobre el contenido de la
recomendacion, y

> un grupo de expertos para organizar los resultados y
reflejarlos en la recomendacion, proporcionar informacion
adicional y finalizar su elaboracién.

mm E| proyecto prosigue en 2016-2017 con diversas activi-
dades de formacioén, educacion y apoyo en materia de poli-
tica, que pueden consultarse en el sitio web del proyecto:
www.coe.int/enter

mm E| proyecto se centr6 fundamentalmente en un curso de
formacion de larga duracion concebido para preparar y apoyar
alos animadores juvenilesy a los lideres juveniles que trabajan
en barrios desfavorecidos con aquellos jovenes que tienen
dificultades para ejercer sus derechos humanos y sociales. El
proyecto “Enter!” también concibié maneras alternativas de
pensar en el trabajo con jévenesy de practicarlo, comenzando
por la participacion de los propios jévenes, apoyandose en las
competencias y la experiencia de los animadores juveniles y
de las organizaciones de jovenes, y tratando de determinar
el impacto a medio y largo plazo a través de las politicas de
juventud a nivel local, regional y nacional. De 2009 a 2012 y
de 2013 a 2014 tuvieron lugar dos cursos de formacion de
larga duracion.

= Estos cursos aumentaron las competencias y aptitudes de
aproximadamente 60 animadores juveniles en lo que respecta
ala concepcidén y puesta en practica de respuestas, proyectos
y alianzas en apoyo de los esfuerzos dirigidos por los jévenes
para superar la discriminacion, la exclusién y la violencia, desde
una perspectiva europea.
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ENFOQUES DEL PROYECTO “ENTER!”

/ TRANSFORMACION . ~
DECONFLICTOS  /

. Fuente: Folleto de proyecto “Enter!”

mm Al centrarse en los derechos humanos y sociales, y en el
acceso de los jévenes a los mismos, el proyecto “Enter!” adopta
un enfoque de la exclusion social, la discriminacion y la violencia
basado en los derechos humanos. Esto incluye la sensibilizacion
acerca de los derechos sociales, como parte de la practica de
la educacién en derechos humanos en el trabajo con jévenes.

= L Os jOvenes deberian tomar conciencia de que todos los
seres humanos tienen la misma dignidad; también deberian
sentir que se les permite tomar medidas de cara a sus propios
derechos humanos y los de los demas, y estar motivados para
ello. A este respecto, el proyecto “Enter!” promueve la educacién
en derechos humanos, al permitir que los jévenes aprendan mas
sobre sus derechos, sobre como protegerlos y promoverlos, y
sobre como respetarlos.

= L3 educacion en derechos humanos también es la base para
el enfoque de la transformacion de los conflictos que tratan de
adoptar los proyectos en favor de los jovenes como parte del pro-
yecto“Enter!”. La capacidad para comprender los conflictos y para
encararlos de una manera constructiva, asi como para entender
las causas profundas del conflicto social estan estrechamente
vinculadas con el entendimiento de que la violencia de cualquier
tipo constituye una vulneracién de los derechos humanos y se
traduce en la violacion de los derechos de los demas.

_ Interdisciplinar e ~
PR intersectorial 2N
s \ (cohesion social, derechos humanos, y / N .
, Py .
, \ politicas de juventud) N
4 \ / \
/ \ / \

/ / \ '
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I J CON JOVENES - e

GUIADO POR LA
POLITICA DE JUVENTUD
Capacidad . ** "oy utilizar
deacciony el potencial
participacion de la educacion
de los jovenes no formal
A N

/ EDUCACION EN )
/ DERECHOS HUMANOS

~

N APRENDIZAJE
N INTERCULTURAL
\

= E| aprendizaje intercultural, como el enfoque educativo que
apoya los objetivos del didlogo intercultural — convivir con la
diversidad con dignidad - es la tercera base educativa que orienta
el proyecto “Enter!"y sus actividades. Al tratarse de un proceso
de educacién social que valora la diversidad de una manera
positiva, el aprendizaje intercultural es esencial para tener en
cuenta la pluralidad de referencias de identidad de los jévenes
en un proceso abierto y dinamico de participacion cultural. El
aprendizaje intercultural también es una herramienta para luchar
contra los prejuicios y la discriminacion en las multiples formas
que adopta - algunas veces sutiles.

= E| proyecto “Enter!” tiene asimismo un enfoque integrado
contra la discriminacién, ya sea implicito o explicito, porque la
discriminacion suele estar en el centro de los problemas a los que
se enfrentan los jévenes para acceder a los derechos sociales o
gozar de ellos.
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El acceso de los jovenes
a los derechos sociales

| acceso de los jévenes a los derechos sociales puede exa-
minarse en los siguientes epigrafes:

acceso a servicios publicos de calidad;
acceso a la educacion;

acceso a los servicios de salud;

acceso a la proteccion social;

acceso a la vivienda;

acceso al empleo;

vV V.V VvV vV VY

acceso de los grupos sociales minoritarios a los derechos
sociales.

mm EStos temas pueden agruparse para examinar cémo pro-
mover unas comunidades sostenibles, a fin de garantizar todos
estos derechos de “acceso”. Por “acceso” a los derechos sociales
se entiende la capacidad de las personas de gozar plenamente
de un derecho. El acceso a los derechos sociales depende de:

» como se formula un derecho, para que pueda
reivindicarse;

> los procedimientos y la informacién sobre la manera
en que se hace efectivo el derecho y en que se ponen a
disposicidn recursos para su realizacion, y

> la situacion de los reclamantes potenciales del/de los
derecho(s) y los recursos de que éstos disponen (Daly
2002).

mm En este capitulo se examinan las cuestionesy los temas rela-
cionados con el acceso a los derechos sociales para cada uno de
estos derechos especificos.

ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

== Con objeto de facilitar la puesta en practica de programas y
medidas para velar por la inclusion social y la cohesién social en
los Estados miembros, todos los ciudadanos y comunidades deben
tener las mismas oportunidades de acceso a servicios publicos
de calidad esenciales, por ejemplo, en los dmbitos de la salud, la
educacion, el transporte, la vivienda, los servicios sociales, o el
acceso a las tecnologias de la informacion. La desigualdad con-
duce a la desventaja, la pobreza y la exclusion de los beneficios
del crecimiento econémico, y a la desigual concentracién de la
riqueza en aquéllos que estan en mejor situacion en la sociedad.

== Con mucha frecuencia, los servicios publicos no estan estruc-
turados de una manera que atienda las necesidades de los mas
vulnerables o marginados de la sociedad, o que les haga acce-
sibles a estos ultimos, incluidos los jévenes desfavorecidos.
Esto constituye un gran reto para los gobiernos de los Estados

miembros, que también se enfrentan al aumento de los costes
de los servicios publicos y a la necesidad de mantener la pres-
tacién de estos servicios a un nivel y calidad previstos por los
ciudadanos y las comunidades. A fin de participar plenamente
en las comunidades en las que viven, los jovenes y sus familias
tienen derecho a acceder a servicios publicos de calidad.

ACCESO A LA EDUCACION

La educacioén es tanto un derecho humano intrinseco como
un medio indispensable de realizar otros derechos humanos.
Como derecho del dmbito de la autonomia de la persona,

la educacion es el principal medio que permite a adultos y
menores marginados econémica y socialmente salir de la
pobreza y participar plenamente en sus comunidades.®

mm L2 educacién es algo més que asistir a un sistema de educa-
cion formal. Incluye todas las experiencias de aprendizaje sobre
la vida real. Es una progresion de un nivel al siguiente, y cada
ciclo se apoya en el anterior, desde el derecho a la educacién
temprana y preescolar hasta el nivel de educacién superior y
hasta el aprendizaje permanente y a distancia. Se ha mostrado
que existe un claro vinculo entre el bajo nivel de educaciény la
pobreza: los nifos de familias pobres aprovechan menos el sistema
de educacién formal que los nifos de entornos mas pudientes. La
educacién es fundamental para la plena participacion econdmica
y social de los jévenes en la sociedad y en las comunidades. El
acceso a la educacion debe ser justo y equitativo, y permitir a
todos los jovenes lograr todo su potencial, alcanzar el nivel de
educacién mas alto posible y colmar sus aspiraciones, y prepa-
rarles para su participacion en el mercado de trabajo, el empleo
sostenible a largo plazo y un nivel de vida en consonancia con
sus capacidades y ambiciones.

mm La existencia de un nivel de educacién inadecuado o bajo
impulsa una espiral de desventaja, en particular el abandono
escolar temprano, problemas relacionados con el bajo nivel de
alfabetizacion, la baja autoestima y la falta de competencias
como la gestion del tiempo y la capacidad para trabajar con otras
personas, lo que dificulta el acceso al empleo o la conservacion
de un empleo a largo plazo.

== EN |0 que respecta a los servicios publicos, la facilitacion de
buenas bibliotecas en las comunidades locales que brinden
oportunidades para perfeccionar la educacién y acceso a las
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) es esen-
cial para los jovenes. En efecto, la falta de acceso a las TIC es otra
forma de exclusién social, y un problema emergente para muchas
personas que viven en comunidades remotas o desfavorecidas,
0 que carecen de los recursos para acceder a estas tecnologias.

6 Observaciones generales 13 sobre el derecho a la educacién
(articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Socialesy Culturales, 8 de diciembre de 1999, doc., E/C.12/1999/10,
parr. 1, disponible en: www.unhchr.ch.
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ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

= El derecho a la salud se reconoce en muchos instrumentos
internacionales y regionales, comenzando por la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (articulo 25) e incluyendo la
Carta Social Europea (revisada).

= Existe un claro vinculo entre la pobreza y la mala salud. Una
combinacién de determinantes sociales, como una vivienda
inadecuada, la falta de acceso a agua de buena calidad y a sanea-
miento, el bajo nivel de educacion, una nutricién inadecuada
y la desigualdad de acceso a los servicios sociales, da lugar a
que las personas que viven en la pobreza enfermen con mas
frecuencia y mueran mas jovenes que los que viven mas holga-
damente. Las desventajas en materia de salud comienzan a una
edad temprana, incluso prenatal y, muy a menudo, siguen una
trayectoria determinada en todas las etapas de la vida, lo que
se traduce en un nivel de educacién mas bajo para los nifios,
en dificultades para que los jévenes accedan al empleo, en una
menor participacion en el mercado de trabajo y en una menor
esperanza de vida para quienes viven en la pobreza y en comu-
nidades mds pobres. Asimismo, la inseguridad, que caracteriza
las vidas de las personas vulnerables, es una de las principales
causas del deterioro de la salud.

= Proporcionar acceso a atencion de salud de calidad, luchando
contra las desigualdades y promoviendo estilos de vida saludables,
incluido el acceso local a actividades deportivas, culturales y al
aire libre, es esencial para el pleno desarrollo fisico e intelectual
de los jovenes.

ACCESO A LA PROTECCION SOCIAL

== Desde su creacion, el Consejo de Europa ha participado en
la promocién de una proteccion social adecuada para todos en
los Estados miembros. Su labor se apoya en los articulos 12 y
13 de la Carta Social Europea (revisada), en el Cédigo Europeo
de Seguridad Social y su protocolo, y en el Cédigo Europeo de
Seguridad Social revisado. Estos documentos establecen normas
para la armonizacién minima de la seguridad social, proporcio-
nando normas minimas y alentando a los Estados miembros a
superar estas normas. Establecen los principios subyacentes para
el modelo europeo de seguridad social.

== Por lo tanto, todos los Estados miembros tienen sistemas
de proteccién social a fin de proporcionar una red de seguridad
minima a los mas pobres y vulnerables. Estos sistemas se conside-
ran esenciales para encarar los problemas de quienes no forman
parte de la fuerza de trabajo, como los jévenes, y para brindarles
oportunidades para que se integren socialmente y desarrollen
todo su potencial. En los Gltimos afios, muchos Estados miembros
han cambiado el enfoque de sus programas para proporcionar
“politicas de inclusién activa” que combinen unos ingresos ade-
cuados con apoyo para acceder a la formacion profesional, a la
educacién continua, al mercado de trabajo y a servicios sociales
de calidad, todos ellos pertinentes para las politicas orientadas a
potenciar la inclusion de los jévenes en la sociedad.

ACCESO A LAVIVIENDA

= Existe una estrecha relacion entre el medio en el que se vive,
la calidad de la vivienda y la pobreza, que causa mala salud y la
exclusion de las actividades sociales, incluidas dificultades para
hallar un empleo. Unas condiciones de vida inadecuadas tienen
repercusiones en la educacion de los nifos y jovenes y, en su
momento, en su participaciéon en el mercado de trabajo y en su
inclusién social. Otro elemento de la facilitacién de alojamiento
de calidad es el acceso a la vivienda propiamente dicha. En
muchos Estados miembros, encontrar alojamiento, incluso de
mala calidad, es cada vez mas dificil, en particular para las fami-
lias de ingresos bajos, debido a la escasez de viviendas sociales
puestas a disposicion por las autoridades regionales y/o locales.
La vivienda social también est4 gestionada por entidades no
gubernamentales y privadas. Aunque éste tal vez sea el caso,
la principal responsabilidad en relacién con la facilitacion de
vivienda social incumbe, desde una perspectiva de derechos
humanos, a los Estados.

ACCESO AL EMPLEO

mm El empleo se considera un derecho tanto econémico como
social, y una garantia de un nivel de vida que corresponde a las
ambiciones y capacidades de una persona, y es el medio mas
seguro para salir de la pobreza y la exclusién. El derecho al trabajo
y ala formacion profesional esté garantizado por el articulo 1 de
la Carta Social Europea (revisada). Un empleo es algo mds que
un medio para obteneringresos; es un determinante clave de la
capacidad de una persona para participar en la sociedad, crear
una red social y hacer realidad sus aspiraciones y su potencial.
La falta de un empleo, por otra parte, no sélo tiene un impacto
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en la situacion financiera y la autoestima de una persona, sino
que afecta asimismo a las personas a su cargo y a sus familiares,
en especial los nifos y los jovenes.

== Ultimamente, dada la grave crisis econémica en los diversos
Estados miembros, los mercados de trabajo se han contraidoy
el desempleo ha aumentado a un nivel sin precedentes, lo que
afecta de una manera desproporcionada a los jévenes que ya
estan trabajando, o a los que tratan de acceder al empleo por
primera vez. Esto plantea preocupaciones para una“generacion
perdida” desconectada del mercado de trabajo. También se
observa un grave desajuste entre la oferta y la demanda en
muchas partes del mercado de trabajo europeo, a causa de los
débiles vinculos que existen entre los requisitos del mercado
de trabajo y los sistemas educativos y de formacion profesio-
nal. Esto contribuye a unos altos niveles de desempleoy a una
mayor exclusiéon del mercado de trabajo, lo que conduce a que
muchos jovenes no trabajen, ni estudien, ni reciban formacion
(“ninis”) (Massimiliano et al. 2012).

= Si bien el empleo se considera el mejor medio para salir de
la pobreza, el desempleo es la principal causa de la pobreza
y la exclusién social entre los jévenes. Lamentablemente, un
numero creciente de jévenes estan recibiendo ingresos o estan
trabajando con contratos precarios, temporales o a tiempo
parcial que conducen a que ellos y las personas a su cargo
vivan en la pobreza. Un estudio realizado por el Consejo de
Europa sobre la mejora de la situacion de los trabajadores de
ingresos bajos mostré que los trabajadores pobres constituyen
un enorme reto para los gobiernos de los Estados miembros
(Consejo de Europa 2010).

ACCESO DE LOS GRUPOS SOCIALES

MINORITARIOS A LOS DERECHOS SOCIALES

= Existe una serie de grupos sociales que son particularmente
vulnerables a la discriminacion en la sociedad y en el mercado de
trabajo y, por consiguiente, al desempleo, incluidas las personas
con discapacidad, los migrantes y otros grupos minoritarios.
Los jovenes pertenecientes a estos grupos minoritarios estan
particularmente desfavorecidos y son objeto de multiples
desigualdades.

== A fin de lograr la cohesién social, es esencial la integracion
de estos grupos en la sociedad, las comunidades y el mercado
de trabajo. Por ejemplo, las personas con discapacidad son uno
de los grupos mas vulnerables en muchos Estados miembros.
Registran unos niveles considerablemente mas bajos de par-
ticipacién en la comunidad y la vida social, y tienen un menor
acceso a la educacion, lo que reduce sus perspectivas de empleo
y su capacidad de obtener ingresos. En los Ultimos decenios, se
ha prestado cada vez mas atencion a la manera de lograr que se
disocie a las personas con discapacidad de la segregacion y la
dependencia, con miras afomentar su inclusién, suindependencia
y su participacién en todos los aspectos de la vida en la medida
de lo posible. Esta es una cuestiéon que el Consejo de Europa
ha impulsado durante 50 afos, iniciando muchos programas
y recomendaciones propuestas para su puesta en practica por
los Estados miembros. Un segundo grupo desfavorecido son las
minorias étnicas en los Estados miembros, concretamente los
romanies. Ademds, con el aumento de la migracién en toda Europa
y el surgimiento de sociedades multiculturales, los servicios
publicos locales son particularmente importantes para apoyar la
integracion de los inmigrantes y las minorias en las comunidades
locales, por ejemplo, en las escuelas, el empleo, y el acceso a
los servicios sociales y de atencion de salud, y para fomentar el
entendimiento y la tolerancia de la diversidad cultural y étnica.

PROMOVER UNAS COMUNIDADES SOSTENIBLES

mm Hasta el inicio de la crisis econémica en 2008, muchos Estados
miembros habian realizado progresos notables en lo que res-
pecta a la reduccion de la pobreza y el fomento de la cohesién
social. Sin embargo, no todas las comunidades o grupos se han
beneficiado de igual modo de estas mejoras. Por ejemplo, en un
mismo pueblo, ciudad o zona de la autoridad local o regional, se
observan diferencias en los niveles de prosperidad y de pobreza.
Los grupos més vulnerables viven en viviendas més pobresy en
distritos que carecen de servicios esenciales, como comercios,
transporte publico o servicios comunitarios (p.ej., escuelas, biblio-
tecas o atencién médica).

mm Para lograr una sociedad plenamente inclusiva, es necesario
empoderar a las personas y comunidades para que encaren los
problemas a los que se enfrentan cada dia. Las politicas, programas
y servicios encaminados a reducir las desventajas probablemente
sean mas eficaces si los que han experimentado directamente
los problemas o los que viven en las comunidades afectadas por
dichos problemas participan en la concepcién y aplicacion de
soluciones, y si las soluciones se integran en politicas mas amplias
de desarrollo comunitario.

mm Todas las personas aspiran a vivir en una comunidad segura,
présperay saludable, una comunidad en la que todos sus miem-
bros tengan derecho a las mismas oportunidades, a la libertad y
al respeto, en la que los padres puedan estar seguros de que sus
hijos pequefos y adolescentes asistirdn a escuelas de calidad,
se beneficiaran de otros servicios educativos y tendran acceso
a instalaciones recreativas, deportivas y culturales: en otras
palabras, aspiran a vivir en comunidades prosperas, sostenibles y
dindmicas que mejoren la calidad de vida de todas las personas.
Sin embargo, para muchas comunidades locales esto sigue siendo
una aspiracion que dista mucho de la realidad y que sélo puede
materializarse a través de la inversion publica en los servicios
locales esenciales y fomentando la cohesion de la comunidad.
También pueden lograrse unas comunidades sostenibles cons-
truyendo mas y mejores viviendas y reduciendo el nimero de
personas sin hogar; mejorando los servicios publicos locales;
regenerando dreas para crear mas empleos; procurando conseguir
un entorno sostenible, y luchando contra el comportamiento
antisocial y la discriminacion.

= E| aislamiento rural y la exclusién social también son un
impedimento para aplicar politicas encaminadas a lograr la
inclusién social, y la construccion de comunidades sostenibles
en las zonas rurales es un reto de politica para los responsables
de la formulacién de politicas en las administraciones locales en
particular, ya que en estas comunidades los jévenes a menudo
dejan sus estudios para buscar empleo en las zonas urbanas.
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UNA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

== L2 democracia funciona mejor cuando coopera lo més estre-
chamente posible con los ciudadanos. Permitir a las personas
que controlen lo que sucede en sus propias comunidades es la
manera mas eficaz de luchar contra las desventajas y de desarrollar
la cohesidn social. A nivel comunitario, “se deberia empoderar a
las personas y las comunidades para que sean los autores de su
propia situacion. El empoderamiento se traduce en la participa-
cién directa (...) conlleva tanto la colaboracion con determinados
grupos o regiones considerados vulnerables como programas
generales para acabar con la pobrezay la exclusion social” (Daly
2002). Un creciente nivel de escepticismo sobre la manera en
que la democracia logra los objetivos sociales y las aspiraciones
comunitarias coincide con las mayores complejidades de la socie-
dad moderna. Los ciudadanos confian menos en las instituciones
democraticas y son mas pesimistas acerca de su capacidad para
influir en los resultados de las politicas. Por consiguiente, se desea
un gobierno mas abierto y mas oportunidades para influir en
las decisiones. La participacion de los jovenes en las decisiones
sociales, econémicas y politicas que afectan a sus comunidades
es esencial para el futuro de las instituciones democraticas.

== Empoderar a las comunidades locales para que influyan en
las decisiones que afectan las vidas cotidianas de las personas
permite la construccién de un “didlogo civil"y la busqueda de
oportunidades que pueden contribuir a un entorno sostenible.
El didlogo civil significa la participacion de foros de ciudadanos
y de redes de ONG. Significa tener que crear “espacios”y opor-
tunidades que puedan congregar a personas de origenes muy
diferentes y potencialmente conflictivos.
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Introduccion a la Recomendacion
CM/Rec(2015)3 “Enter!”

| Comité de Ministros es el principal érgano decisorio del

Consejo de Europa. Entre otras cosas, tiene el mandato de for-
mular recomendaciones, dirigidas a los gobiernos de los Estados
miembros, sobre cuestiones relativas a los derechos humanos, la
democraciay el Estado de derecho. Una recomendacion, si bien
no es vinculante para los Estados miembros, proporciona un
marco de politica y propuestas que los gobiernos de los Estados
miembros pueden poner en practica a nivel nacional.

En enero de 2015, el Comité de Ministros adopté una
recomendacién dirigida a los Estados miembros que
proporciona una gran diversidad de medidas de politica
que los gobiernos de los Estados miembros pueden tomar
en consideracion al promover el acceso de los jévenes a los
derechos sociales. La Recomendacion CM/Rec(2015)3 sobre
el acceso de los jévenes de barrios desfavorecidos a los
derechos sociales es el resultado del proyecto“Enter!’, por lo
que también se hara referencia a ella como la recomendacion
“Enter!".

La recomendacién esta destinada fundamentalmente a los
gobiernos nacionales. Sin embargo, es posible adoptar una
gran diversidad de sus medidas de politica a nivel regional
y local. Dado que la recomendacién hace referencia a la
situacion de los jovenes en los barrios desfavorecidos, suele
prestarse particular atencién a las politicas locales.

La recomendacion se elabord sobre la base de las propuestas
procedentes de practicas de trabajo con jovenes formuladas
alolargo del proyecto “Enter!”. Estas propuestas fueron lo
que los jovenes, los animadores juveniles y los responsables
de la formulacién de politicas en los planos local y regional
en los Estados miembros consideraron esencial para
la inclusion social de los jévenes que viven en barrios
desfavorecidos en la Europa de hoy en dia. A continuacién,
las propuestas fueron consideradas y examinadas por un
grupo de expertos sobre politica de juventud, asi como
por los 6rganos decisorios del Departamento de Juventud
del Consejo de Europa, el Comité Directivo Europeo para
la Juventud y el Consejo Consultivo para la Juventud, que
constituyen la base de la recomendacién adoptada por el
Comité de Ministros.

== En este capitulo se describe el principal contenido de la
recomendacion, junto con directrices e ideas para su apoyo.
Cada punto estd complementado por ejemplos de proyectos
locales que se llevaron a cabo en el marco del proyecto “Enter!”.

RESENA DE LA RECOMENDACION

Preambulo

mm El predmbulo de la recomendacién hace referencia a un
objetivo del Consejo de Europa de lograr una mayor unidad entre
los Estados miembros mediante la promocién de una politica de
juventud basada en un conjunto de principios comunes. Estos
principios se establecen en la Carta Social Europea (revisada)
y la recomendacién enumera los articulos pertinentes para la
formulacion de una politica de juventud comun.

mm El predmbulo indica asimismo recomendaciones anteriores
del Consejo de Europa que abordan aspectos de la politica de
juventudy el acceso a los derechos sociales, remontdndose a 2000.
Tiene en cuenta la Declaracién final y el Plan de accion adoptados
por los Jefes de Estado y de Gobierno de los Estados miembros
del Consejo de Europa en 2005 (Declaracién de Varsovia) sobre
la labor del Consejo de Europa en lo que respecta a las politicas
de juventud, en particular:

> las declaraciones adoptadas en las reuniones de los
ministros de los Estados miembros responsables de los
asuntos de la juventud en 1998, 2002 y 2008;

> ladeclaracién sobre la igualdad de género (2009);

» ladeclaracion sobre la lucha contra la discriminacién
hacia los romanies en los ambitos del empleo, el acceso a
la justicia y el suministro de bienes y servicios, incluido el
acceso a la vivienda, la atencion de salud y la educacién
(2010).

mm El predmbulo de la recomendacion reconoce que el acceso a:

una educacion de calidad, un empleo seguro, unas condiciones
de vida dignas, un transporte adecuado, la atencién de salud,
la tecnologia y oportunidades para la participacién social,
cultural y econémica es una condicion indispensable para la
inclusion y la ciudadania activa de todos los jévenes (...) [y
que] los jovenes de barrios desfavorecidos, en particular los
que viven en la pobreza, son mds vulnerables a todo tipo de
riesgos, entre los una salud precaria fisica y mental, el abuso de
sustancias, autolesiones, violencia, discriminacién y exclusion.

== Considera asimismo el impacto en los jévenes de los cam-
bios demogréficos en toda Europa, incluida la migracién (que
también afecta a los jovenes), el impacto de la crisis financiera y
el deterioro consiguiente de las condiciones sociales en muchos
Estados miembros.
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Las recomendaciones

= Por lo tanto, tomando en consideracién estos documentos
y observaciones, la recomendacién en si misma preconiza que
los Estados miembros elaboren y apliquen politicas sobre las
necesidades de los jévenes de barrios desfavorecidos. Dichas
politicas tienen el objetivo de preveniry erradicar la pobreza, la
discriminacion, la violencia y la exclusién.

ATAL EFECTO, LA RECOMENDACION INDICA LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS NECESARIOS DE DICHAS POLITICAS:

> mejorar las condiciones de vida de los jovenes que
viven en barrios desfavorecidos, facilitando el acceso a
servicios publicos asequibles y orientados a los jévenes;

» adoptar medidas encaminadas a erradicar la segregacion
y el aislamiento;

» promover oportunidades y programas encaminados a
consultar a los jévenes y a asegurar su participacion en
las cuestiones relacionadas con el medio en el que viven;

> idear maneras de asegurar que los jévenes tomen parte
activa en la sociedad, sin discriminacion;

» reconocer la funcion que desempena la educacion
no formal (y quienes participan en la facilitacion
de programas educativos no formales, como los
animadores juveniles y las organizaciones de jévenes)
en la prevencién de la discriminacion, la violencia y la
exclusion social, y en la promocion de la participacion de
los jovenes en la ciudadania activa, y

» velar por que las politicas de juventud tengan en cuenta
la perspectiva de género y apoyen la igual participacion
de las mujeres y los hombres jévenes que viven en
barrios desfavorecidos.

= Las autoridades locales y regionales tienen un papel primor-
dial que desempenar al respaldar la aplicacion de politicas que
mejoren el acceso a los derechos sociales. La recomendacion, en
el parrafo 2, sugiere que:

los gobiernos de los Estados miembros tengan en cuenta las
medidas propuestas en el anexo de la presente recomendacion
al elaborary poner en prdctica politicas y programas, y alienten
a las autoridades locales y regionales a hacer lo propio.

mm y en el parrafo 3:

que las autoridades responsables de la juventud en los
Estados miembros velen por que esta recomendacion,
incluido su anexo, se traduzca y difunda lo mds ampliamente
posible, especialmente entre los jovenes, utilizando

medios de comunicacién orientados a la juventud.

Directrices para la aplicacion

== Como se ha sefalado en estos dos parrafos, el anexo es
fundamental para la recomendacién. Al especificar las medidas
que pueden adoptar las autoridades locales, regionales y nacio-
nales, indica con detalle la manera en que el Comité de Ministros
considera que deberia difundirse y aplicarse. Estas medidas se
basan en la experiencia de los participantes en el proyecto “Enter!”
que trabajan con jévenes “en el terreno”, y en las realidades de
los jovenes en los distintos Estados miembros. En el anexo se
aborda con detenimiento cada una de las cuestiones de derechos
sociales en la medida en que afectan a los jovenes que viven en
barrios desfavorecidos. Esta guia se apoya considerablemente
en el contenido de las directrices.
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Medidas para mejorar el acceso
a los derechos sociales

| anexo a la recomendacién “Enter!” comprende posibles

medidas que deben adoptarse para promover el acceso a
los derechos sociales. En este capitulo se examinan las medidas
y se proporcionan ejemplos y propuestas sobre como pueden
apoyarse.

== Las medidas de politica incluidas en cada punto son nume-
rosas, y deberian leerse como ejemplos de posibles acciones,
que se inspiran fundamentalmente en proyectos del curso de
formacién de larga duracién de“Enter!”. Se pide a cada autoridad
publica que contextualice las medidas de politica y adopte las
gue son pertinentes para su contexto y los jévenes.

== Para cada punto, se ha procurado hacer el lenguaje de la
recomendacion mas accesible. El texto completo de la recomen-
dacion puede consultarse en linea.’

7 Disponible en: https://rm.coe.int/CoERMPublicCommon
SearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=
0900001680a23930.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA

== La expresion “condiciones de vida” hace referencia a las cir-
cunstancias en las que vive una persona, y abarca una gran
diversidad de servicios publicos. La recomendacién considera
la manera en que puede responder cada servicio publico, a fin
de tener un impacto positivo en la vida de los jévenes, e indica
una serie de medidas y politicas que las autoridades, a todos los
niveles administrativos en los Estados miembros, pueden intro-
ducir para encarar los retos a los que se enfrentan los jévenes y
mejorar su calidad de vida, sus condiciones sociales y econdémicas,
y el entorno en el que viven.

== La recomendacion se centra especificamente en los siguien-
tes servicios publicos, al considerar que deben mejorarse y que
deben centrarse en mayor grado en los jévenes:

» educacion y formacién;
empleo y ocupacion;

vivienda;

salud;

informacién y asesoramiento, y

vV V. v v Vv

deporte, ocio y cultura.
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CONDICIONES DE VIDA -
EDUCACION Y FORMACION

L os jovenes que viven en barrios desfavorecidos experimentan
una serie de dificultades al ejercer su derecho a la educacion
y hacer realidad todo su potencial. Por ejemplo, tal vez no puedan
desplazarse fisicamente a las escuelas, institutos u otros lugares de
aprendizaje. El caso de estudio que figura a continuacion, basado
en un proyecto del curso de formacion de larga duracién de“Enter!,
demuestra cdmo un programa de educacién y formacién puede
ayudar a los jévenes a comprender los derechos sociales y humanos.

Se recomiendan las siguientes medidas a
los gobiernos de los Estados miembros:

> invertiren educacion y formacién en los barrios desfavorecidos, desde
la educacion preescolar hasta la educacién superior;

> velar por que los presupuestos educativos locales sean sensibles a la
iqualdad de género al promover la igualdad de acceso a la educacién
y el disfrute de la misma;

> desarrollar comunidades escolares que incluyan la participacion de
representantes de estudiantes electos en los procesos de toma de decisiones;

> actualizar los planes de estudio existentes para tener en cuenta las
necesidades concretas de los jovenes al acceder al mercado de trabajo
y afrontar los retos que plantea la vida laboral;

> actualizar los planes de estudios, en particular para los estudiantes
de primer y sequndo nivel, en colaboracién con los docentes y los
animadores juveniles, e incluir cursos sobre la ciudadania democratica
y los derechos humanos;

> hacer mds interesante y pertinente la formacién profesional y para
la adquisicion de competencias para aquellos jovenes que no estan
acostumbrados a métodos de estudio formales;

> mejorar la orientacion profesional en las escuelas;

> asequrar el accesoalaeducacion para los jovenes més desfavorecidos, cuyas
familias tal vez no puedan costear su educacién, proporcionando apoyo
finandiero adicional para los libros, a ropa, la comida, el transporte, etc;;

> evitar que los jovenes abandonen el sistema educativo a una edad
temprana, asegurar que existan procedimientos para que las escuelas, los
docentesy otros miembros del personal puedan estar atentos a cualquier
problema de aprendizaje, social, cultural, de movilidad o de otro tipo que
pudiera afectar a la educacion de un joven, y adoptar medidas para que
dichos problemas se aborden de una manera oportuna;

> brindar oportunidades de“educacién de sequnda oportunidad’; incluidos
programas de educacion no formal concebidos para aumentar la confianza
en simismos y desarrollar la iniciativa empresarial orientados a quienes
han abandonado la escuela a una edad temprana y que desean retomar
la educacién o acceder a la formacién profesional;

> disefiar programas de educacion no formal en colaboracién con las
escuelas, las organizaciones de jovenes y los animadores juveniles, a
fin de elaborar estrategias de aprendizaje permanente que concedan
prioridad a las necesidades educativas de los jovenes;

> establecer procedimientos para que las escuelas, los institutos y
otros centros educativos sean sequros y estén libres de intimidacidn,
discriminacion y acoso — incluido el acoso sexual —y de todas las
formas de violendia;

> proporcionar informacion a fin de promover buenas prdcticas de salud
entre los jovenes, incluida la nutricion y la educacién sexual;

Canal Communities Regional Youth Service,
Dublin (Irlanda)?

= Este proyecto sensibilizé a los jovenes y les conciencié
acerca de su capacidad para acceder a los derechos socia-
les. El proyecto incluy6 a nueve jovenes de 17 a 21 afos de
edad que estaban interesados en viajar al extranjero como
voluntarios para compartir sus competencias en materia de
trabajo con jévenes, y que ya eran lideres juveniles volunta-
rios en su comunidad. Provenian de una zona desfavorecida
designada en Dublin.

= El proyecto se centré fundamentalmente en una visita
participativa de voluntariado/aprendizaje a Tanzania, donde
los participantes pasaron dos semanas trabajando y viviendo
en una pequefa comunidad rural en la region de Kilimanjaro.
El programa incluyé:

» aulas de pintura en una escuela local;

> ensefanza del inglés a través de clases estructuradas y
de actividades deportivas en la escuela;

> sesiones estructuradas en las que se examinaron los
derechos sociales.

= LOS jOvenes participantes, tanto los visitantes como los
tanzanos, aprendieron mucho pasando tiempo juntos. El
proyecto ayudo a los visitantes a comprender mejor lo que
significa que un joven crezca en Tanzania y a compartir con
los organizadores del evento la experiencia de crecer en una
comunidad “desfavorecida” en Dublin.

8 Mas informacion en: www.ccrys.org.

> encolaboracién con los animadores juveniles, otros profesionales y proyectos
de formacion, incluir en los programas de formacidn de los docentes
maddulos sobre como afrontar los retos que plantea trabajar con jovenes y
responder a sus preocupaciones particulares en todos los centros educativos
situados en las comunidades desfavorecidas, sobre cuestiones como:

— los problemas sociales;

— la identidad social;

— las cuestiones interculturales;
— laigualdad de género;

> facilitar que los jovenes puedan tener diferentes experiencias de
aprendizaje, como los programas formales y no formales, incluida Ia
certificacion y el reconocimiento de cualificaciones y competencias
adquiridas a través de estas diferentes formas de educacién;

> velar por que las estrategias y politicas de educacién tengan en cuenta
las necesidades de los jovenes cuyas familias tienen un estilo de vida
némada o seminémada o son refugiadas o solicitantes de asilo en los
Estados miembros.
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CONDICIONES DE VIDA - EMPLEO Y OCUPACION

L 0s jovenes que viven en barrios desfavorecidos pueden expe-
rimentar una serie de dificultades para pasar de la educacion
al trabajo, incluida la falta de competencias y de cualificaciones y
la baja autoestima. También pueden ser objeto de varias formas
de discriminacion. Dado que las comunidades desfavorecidas a
menudo estan aisladas de los centros de empleo, los jévenes se
enfrentan a retos adicionales al buscar trabajo y, silogran obtener
un empleo, puede que tengan que soportar unas condiciones
de trabajo precarias.

= El siguiente estudio de caso procedente del proyecto“Enter!”
demuestra como un proyecto comunitario puede contribuirala
rehabilitacién de los jovenes reclusos, educandoles acerca de sus
derechos sociales, su derecho a la educacion y la formacién, su
derecho a la proteccion juridica y social, y su derecho al empleo.

Con el fin de encarar los retos a los que se enfrentan
los jovenes al acceder a la formacidn y el empleo,
se recomiendan las siguientes medidas:

> asequrar que los aprendizajes y los programas de formacidn profesional
sean inclusivos, estén vinculados con oportunidades de empleo e
incluyan una clara trayectoria profesional;

> velar por que los periodos de prdcticas se remuneren debidamente y por
que esto esté previsto en la legislacion, para que este camino hacia el
mercado de trabajo sea atractivo para los jovenes de barrios desfavorecidos;

> legislar para asegurar que los perfodos de practicas sean una forma
sequra y legal de empleo que pueda conducir al empleo;

> mejorar los enfoques existentes y adoptar enfoques nuevos con objeto
de facilitar informacion y orientacién profesional a los jévenes de barrios
desfavorecidos que tengan en cuenta los obstaculos a los que se enfrentan
para acceder a la educacion y formacion profesional, los aprendizajes y el
empleo;

> proporcionar acceso publico alas TIC a través de los servicios pablicos
existentes, como los centros de juventud, las bibliotecas, los centros de
medios de comunicacion y otros centros de informacion y orientacion;

> proporcionar acceso a la experiencia laboral en el trabajo tanto en el
sector publico como en el privado, en particular mediante la creacion
de alianzas entre los empleadores y las organizaciones sindicales;

> ponera disposicién programas de experiencia laboral para aquellos jovenes
que tienen dificultades para acceder al empleo. Todos los organismos
nacionales y locales pertinentes, incluidas las autoridades locales, las
instituciones educativas, las empresas locales y las organizaciones sindicales
deberfan participar en la facilitacién de programas de experiencia laboral;

> asequrar que todas las actividades pertinentes, incluidos los programas
de educacion no formal y el trabajo comunitario, se reconozcan como
experiencia laboral; esto puede aumentarse a través del intercambio
de buenas prdcticas y de la cooperacion entre todos los organismos
locales y nacionales pertinentes arriba mencionados, pero también
deberfa incluir a las organizaciones de jévenes;

> considerar la introduccién de una “garantia para los jovenes’, que
asequrarfa que ningun joven esté sin acceso a la educacion, la formacion
0 el empleo durante mds de cuatro meses;

> poner a disposicién de los empleadores incentivos gubernamentales,
por medio del sistemna fiscal y de otros mecanismos financieros, para
que proporcionen empleo de calidad a los jévenes;

Prison Watch Public Association (Azerbaiyan)®

= LOS jOvenes reclusos, al salir de prision, se enfrentan muy
a menudo al desempleo y a la perspectiva de reincidencia.
Este proyecto proporcion6 cursos de formacion en centros
penitenciarios dirigidos a jovenes reclusos a los que se pondria
en libertad en breve. El programa cubrié cuestiones como los
derechos sociales, en particular el derecho a la educacion, el
derecho a la proteccion juridica y social, y el derecho al empleo.
El proyecto consistié en diez programas de formacién de dos
dias en diez centros penitenciarios, en los que participaron
mas de 300 jévenes reclusos. Ademads, se ofrecié un segundo
programa para 300 jévenes reclusas, que estaban en la Gnica
prisién para mujeres de Azerbaiyan. Los principales temas
cubiertos fueron los derechos sociales, como tratar con los
organismos estatales competentes tras su puesta en libertad,
y las herramientas eficaces para la busqueda de empleo, tales
como preparar un curriculum vitae. También se publicaron
y distribuyeron en los centros penitenciarios una serie de
folletos que abordan estas cuestiones y proporcionan més
informacion util para los jévenes reclusos.

m= Tras finalizar los programas de formacion, tuvo lugar
un debate con las partes interesadas pertinentes con el fin
de informar al publico sobre las actividades del proyecto.
Asimismo, se realiz6 un andlisis de la legislacién nacional
con organizaciones derechos humanos, y se formularon una
serie de propuestas dirigidas a los organismos estatales res-
ponsables, incluida la creacion de puestos para trabajadores
sociales y sacerdotes en los centros penitenciarios.

9 Mas informacion en: www.azpenalreform.az/en.

> incluir mddulos sobre orientacion profesional y medidas de apoyo en
los programas publicos y comunitarios relativos al trabajo con jovenes;
éstos podrian incluir talleres sobre como buscar un empleo y como
redactar un curriculum vitae, y técnicas de entrevista para los jovenes
solicitantes de empleo;

> poner a disposicion de los jGvenes programas de financiacién, como
programas de microfinanzas y de finanzas cooperativos, con miras a fomentar
la iniciativa empresarial y el establecimiento de empresas sociales;

> velar por que los padres jovenes tengan acceso al cuidado infantil
asequible, financiado porlas autoridades locales, regionales o nacionales,
através de los servicios publicos, y por que éste sea compatible con los
horarios de trabajo, para que puedan consequir un empleo;

> alentaralos empleadores, por medio de iniciativas gubernamentales, a
ofrecer condiciones de trabajo que tengan en cuenta las responsabilidades
particulares de los padres jovenes, y velar por que puedan conciliar
a vida familiar y profesional, proporcionando una licencia parental
(incluida 1a licencia de paternidad), modalidades de trabajo flexible
y, cuando sea posible, servicios de cuidado infantil, y

> teneren cuenta los retos particulares a los que se enfrentan los jovenes
al acceder al mercado de trabajo cuando se estan formulando politicas
de empleo.
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CONDICIONES DE VIDA -VIVIENDA

uando se trata de encontrar alojamiento que permita vivir

de una manera independiente, los jévenes de barrios des-
favorecidos se enfrentan a una serie de obstaculos. Por ejemplo,
muy a menudo no pueden acceder a una vivienda decente,
asequible y segura, son objeto de discriminacion en el mercado
de la vivienda privada, y no pueden acceder a la vivienda social.
Por consiguiente, pueden correr el riesgo de quedar sin hogar,
lo que puede tener efectos negativos en su salud y bienestar e
impedir que contintien su educacion, que encuentren un empleo
0 que conserven el empleo que tienen.

== Un grupo voluntario en el Reino Unido, Bristol Nightstop,
proporciona un estudio de caso al abordar la falta de hogar. Este
grupo ha creado una red de familias de acogida que ofrecen
alojamiento de emergencia para pasar la noche a los jévenes
que no tienen hogar.

Los jévenes deberian tener acceso a servicios de
vivienda asequibles y orientados a ellos, a los que
sea facil recurrir. Se insta a las autoridades de los
Estados miembros a adoptar las siguientes medidas:

> mejorar el acceso de los jovenes de barrios desfavorecidos a una vivienda
adecuada y asequible;

> considerarlas necesidades de vivienda de los jévenes — en particular los
jovenes vulnerables, las familias, las victimas de violencia y los grupos
minoritarios — al formular y poner en prdctica politicas, estrategias y
servicios de vivienda;

> lograr la participacion de los jovenes y otros grupos vulnerables en la
toma de cualquier decisién que pueda afectar su acceso a la vivienda;

> simplificar lamanera en que los jovenes pueden obtener ayuda y apoyo
cuando tienen dificultades con sus necesidades de vivienda;

> mejorar la coordinacion entre los servicios de vivienda publica y otros
servicios sociales;

> velar por que los jévenes reciban informacion sobre cémo acceder a
|a vivienda, asi como ayuda al respecto. Esta informacion deberfa ser
facil de comprender para los jovenes y ser accesible en los lugares en
los que puedan obtenerla, por ejemplo, a través de los servicios de
informacion publica, los centros de asesoramiento de los ciudadanos
y los centros de juventud;

> fomentar y apoyar la creacién de diferentes tipos de vivienda, como
a vivienda social y las viviendas de alquiler privadas asequibles, para
que los jévenes puedan encontrar la opcién que mejor se adapte a sus
necesidades individuales;

> asequrarla diversidad de las comunidades locales mediante la utilizacion
de sistemas de vivienda mixta. Las personas de diferentes origenes y
Culturas deberian poder vivir como vecinos y nadie deberfa tener Ia
impresion de estar viviendo en un gueto;

> velarpor que las casas en las que viven los jovenes sean sequras, estén
limpias y les permitan estar sanos;

> velar por que los jévenes conozcan sus derechos relacionados con
la vivienda, proporcionando comunicaciones sobre estos derechos
orientadas a ellos, y por que los derechos relacionados con la vivienda
puedan visualizarse en los lugares frecuentados por los jévenes;

Bristol Nightstop (Reino Unido)

== El proyecto Bristol Nightstop es una respuesta comuni-
taria a un problema comunitario. El proyecto esté financiado
por una subvencién otorgada por UK National Lottery. Esta
subvencidn se destina a pagar a un responsable de proyecto,
a un coordinador anfitrién y a un trabajador clave que tra-
baja con otros voluntarios y expertos para proporcionar
alojamiento para jévenes sin hogar siete dias a la semana.

== Cuando no existen otras opciones disponibles, Bristol
Nightstop organiza alojamiento temporal y de emergencia
para los jovenes sin hogar de entre 16 y 25 afnos: éstos son
lugares seguros en los hogares de los anfitriones. Los anfi-
triones son seleccionados y formados a través de la Red de
Anfitriones voluntarios del proyecto, y ofrecen una habitacion
célida en sus hogares, cena, desayuno, apoyo y compasion.
Son reclutados, formados, apoyados y supervisados por los
trabajadores del proyecto Bristol Nightstop.

= El proyecto también ofrece apoyo de emergencia por el
trabajador clave, con el fin de proporcionar asesoramiento
especializado, ayudar a los jovenes a regresar a su hogar
cuando sea posible, y respaldarles cuando y donde lo nece-
siten. Un objetivo primordial del proyecto es proporcionar
a las personas sin hogar asesoramiento especializado claro
que facilite su transicion a un alojamiento de emergencia
seguro y les ayude a acceder a opciones a mas largo plazo.

== Nightstop colabora estrechamente con una serie de enti-
dades asociadas, organizaciones y proveedores de servicios
en Bristol. Estas redes y asociaciones conciertan esfuerzos
a fin de apoyar a los jovenes “desde el primer dia el tiempo
gue sea necesario’, con miras a asegurar que puedan romper
cuanto antes el ciclo de la falta de hogar.

(FEANTSA 2014)

> velarpor que los proveedores de vivienda cumplan las normas minimas;
|a autoridad de vivienda responsable deberia realizar verificaciones e
inspecciones in situ;

> proporcionar una manera de que las quejas sobre las condiciones
de vivienda precarias puedan presentarse a la autoridad de vivienda
competente, y lograr que las organizaciones de proteccion del
consumidor participen en la prestacion de dicho servicio, y

> facilitar “centros de acogida” para las comunidades itinerantes, con
acceso a agua limpia, electricidad y saneamiento adecuado. Cuando
sea necesario, deberfa prestarse apoyo para superar los conflictos a las
comunidades itinerantes y a la comunidad local “asentada”
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CONDICIONES DE VIDA - SALUD

L os jovenes que viven en comunidades desfavorecidas son
mas vulnerables a riesgos especificos para la salud y tienen
menos probabilidades de utilizar servicios de salud de calidad
y de acceder a los mismos. Los servicios de salud nacionales y
locales deberian cerciorarse de que estos jovenes puedan acceder
facilmente a servicios de salud asequibles y orientados a ellos. Un
ejemplo de como puede lograrse esto es la labor realizada por el
centro de juventud Sammonlahti en Lappeenranta (Finlandia),
al enfrentarse al habito de fumar entre los jévenes.

Las siguientes recomendaciones pueden
ayudar a aplicar dichas politicas:

> proporcionar acceso a los servicios de salud, a los servicios de
informacion sobre la salud y a los servicios de sequridad social que
son de alta calidad y orientados a los jovenes;

> invertir en el desarrollo personal y profesional de los profesionales
médicos, del personal de enfermerfa y de los trabajadores de la salud
comunitarios en los barrios desfavorecidos, y prestarles apoyo, a fin
de asequrar que tengan competencias, actitudes y conocimientos que
estén orientados a los jovenes y que tengan en cuenta los aspectos
culturales y la perspectiva de género, y que sus competencias estén
actualizadas;

> velar por que los profesionales médicos y otros proveedores de servicios
tengan las competencias y recursos necesarios para poder trabajar con
jovenes de diferentes culturas y origenes. Estos incluyen servicios de
interpretacion y/o de mediacién cultural;

> concebir y prestar servicios sociales y de salud de una manera que
reconozca las necesidades particulares de los jovenes que experimentan
mdltiples formas de exclusion, por ejemplo, los jovenes romanies, las
mujeres migrantes, los jovenes que tienen una salud mental precaria,
los jovenes con discapacidad, o los jovenes con VIH;

> invertir en el desarrollo y la prestacion de servicios de apoyo, incluido
el asesoramiento para hacer frente a las crisis y programas educativos
encaminados a mejorar, de una manera global, la salud y el bienestar
de los jovenes;

> lograr la participacion de los animadores juveniles, los trabajadores
sociales, los educadores y los profesionales médicos comunitarios en
el desarrollo de los servicios de apoyo. En particular, deberia prestarse
particular atencion a los programas orientados a abordar:

— el abuso de sustancias y la adicion a ellas;

— lasalud sexual y reproductiva;

— el embarazo temprano, no previsto 0 no deseado;
—la salud mental;

— el ejercicio;

— la nutricion;

— la conciliacién de la vida familiar y laboral;

> velar por que las estrategias de salud respondan a las necesidades de los
jovenes. Los jovenes y los animadores juveniles de barrios desfavorecidos
deberfan participar directamente en la toma de decisiones sobre estas
estrategias, y

> promover la actividad fisica y deportiva como una manera de mantener
un estilo de vida saludable tanto dentro como fuera de la escuela. Velar

Centro de Juventud de Sammonlahti,
Lappeenranta (Finlandia)

== Se observé una brecha en los servicios de salud en rela-
cion con los jovenes fumadores. No se permitia que los jove-
nes menores de 18 afios de edad compraran sucedaneos de
cigarrillos, y los servicios escolares o de salud no brindaban
a estos jovenes fumadores ninguna ayuda para que dejaran
de fumar, salvo hablando de ello o, la mayoria de las veces,
recurriendo a la detencidn escolar para aquéllos a quienes
se les sorprendia fumando.

= El proyecto comenzé en octubre de 2013 en una escuela
local. La escuela era un importante socio y defensor del
proyectoy de los jévenes, lo que hizo posible que los jévenes
asistieran a las reuniones del proyecto.

== El grupo del proyecto estuvo integrado por once jovenes,
de edades comprendidas entre los 13y los 17 afios. Las reu-
niones incluyeron actividades de creacion de equipo, infor-
macion sobre el consumo de tabaco y los riesgos conexos,
pruebas para medir el monoxido de carbono en el aliento de
los participantes, considerables actividades de auto-obser-
vacion (por ejemplo, responder a preguntas como “;Cémo
te sientes cuando fumas? ;Cuando ansias un cigarrillo? ;Qué
te motivaria para dejar de fumar?”), y ejemplos de una dieta
sanay el significado de ejercicio.

== LOS jovenes que tomaron parte en todo el proyecto
lograron los siguientes resultados: tres dejaron de fumar,
una joven redujo considerablemente su nivel de consumo de
tabacoy otro cambid de escuela antes de finalizar el proyecto.

== A principios de 2014, se creé un segundo grupo de
jovenes, en respuesta a la demanda de participantes. La
escuela ha estado satisfecha con los resultados y ha mos-
trado interés en apoyar este método de trabajo en el futuro;
como consecuencia, el centro de juventud ha contemplado
la posibilidad de formar a algunos jévenes para que actien
como lideres homdlogos para futuros grupos.

por que los jévenes tengan acceso pleno e igualdad de acceso a las
instalaciones deportivas publicas y, cuando sea necesario, invertir en
|a facilitacion o la mejora de dichas instalaciones a nivel local.
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CONDICIONES DE VIDA - INFORMACION Y
ASESORAMIENTO"

D ebido a la falta de recursos y a su aislamiento de los servicios
publicos, los jévenes que viven en barrios desfavorecidos
tienen acceso limitado a los servicios de informacién y asesora-
miento, aunque los necesiten mas que otros jovenes.

Apoyandose en el ejemplo de este estudio
de caso, las autoridades nacionales y locales
deberian contemplar las siguientes medidas:

> invertir en el establecimiento, o cuando ya existan, en la mejora,
de servicios de informacion completos, accesibles, orientados a los
jovenes y actualizados para los jovenes (si es posible, a través de las
TIC, sobre, por ejemplo, los derechos sociales, la participacion civil y
social, y la movilidad);

> velar por que estos servicios de informacion y asesoramiento estén
disponibles a través de los lugares existentes en la comunidad, tales
como las escuelas, los centros de juventud, los centros de salud y las
bibliotecas publicas;

> velar por que todo el personal participe en la prestacion de servicios de
informacion y asesoramiento, y por que se forme a otros profesionales
que trabajan con jovenes desfavorecidos para sensibilizarles acerca de
los aspectos interculturales y de la perspectiva de género, y

> establecer medidas para que se cumplan las normas reconocidas de
calidad y eficacia de dichos servicios de informacién y asesoramiento
para los jovenes.

10 Enlos ultimos afos, lalabor de ERYICA, que es pertinente para
eltema de lainformaciény el asesoramiento para los jévenes,
se ha centrado en la informacién y el asesoramientoy en la
inclusion social. Para mas informacion sobre los principios de
informacién y asesoramiento para los jovenes, consultese:
https://www.eryica.org/charter.

@ INNOVATION )

La Asociacion de Ciudadanos (Sumnal), Skopje,
“la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia”"!

= Este proyecto sensibilizd a los jévenes romanies de entre
13y 18 afos procedentes de tres barrios romanies en Skopje
acerca de sus derechos sociales, para mejorar su acceso al
empleo y a los servicios de salud a través de la educacion
en derechos humanos y de la mediacién con los servicios
sociales. El proyecto tuvo por objeto:

» promover la ciudadania y los derechos humanos en la
comunidad romani;

> crear vinculos entre el pueblo romani'y los servicios de
asistencia social;

» brindar posibilidades para acceder facilmente a la
informacién con fines de empleo;

» crear estructuras para acceder facilmente a la atencién
de salud y a la informacién sobre estilos de vida
saludables;

> subrayar laimportancia de la escuela y proporcionar
informacién sobre posibles oportunidades de becas 'y
profesionales.

m El proyecto conllevé sesiones de sensibilizacion de la comu-
nidad, una evaluacién de las necesidades de los estudiantes y
talleres orientados a los estudiantes para atender estas nece-
sidades de una manera interactiva. Una serie de estudiantes
ayudaron con el trabajo en el terreno, prestaron asistencia a
los expertos y actuaron como directores de proyecto.

= E| proyecto beneficié a unos 60 jovenes, la mayoria de
los cuales habian abandonado la escuela o nunca habian
estado escolarizados, asi como, indirectamente, a unos 180
jévenes en Topaana. Los estudiantes ayudaron a:

» 50 jovenes a obtener becas de la Roma Education
Fund (REF) y del Ministerio de Educacion;

» 10 familias a presentar documentos para recibir
prestaciones mensuales que, segun la ley, les
correspondian después de haber tenido un tercer hijo;

> 15 joévenes a presentar la documentacién necesaria
para conseguir trabajo como limpiadores; esto se hizo
con el apoyo de la Agencia de Empleo.

== Otros 15 jovenes participaron en una serie de cursos en
los que también aprendieron cémo presentar su candidatura
para un puesto de trabajo.

11 Mas informacién en: www.tigweb.org.
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CONDICIONES DE VIDA -
DEPORTE, OCIO Y CULTURA

L as instalaciones y eventos deportivos y otras instalaciones
y eventos culturales y de ocio se han comercializado y, por
consiguiente, son cada vez mas exclusivos y costosos, por lo
que los jovenes de barrios desfavorecidos a menudo no pueden
permitirse participar en ellos. Sin embargo, deberian poder tomar
parte en las oportunidades deportivas, de ocio y culturales que son
asequiblesy estan orientadas a los jévenes. Ademas, con mucha
frecuencia, no siempre son conscientes de todas las oportunidades
de este tipo de que disponen. El siguiente ejemplo portugués del
proyecto“Enter!”demuestra que pueden utilizarse los medios de
comunicacion para promover y difundir los derechos sociales.

El anexo a la recomendacion sugiere las siguientes
medidas para aumentar la participacion de
los jovenes de barrios desfavorecidos en las
actividades deportivas, de ocio y culturales:

> proporcionar instalaciones deportivas plenamente accesibles y
asequibles en los barrios desfavorecidos; mejorar las instalaciones
deportivas y de ocio existentes, y lograr la participacion de las
comunidades locales en la toma de decisiones sobre estas instalaciones;

> velar por que todos los servicios puiblicos pertinentes atinen esfuerzos,
incluidos los animadores juveniles, las escuelas, los servicios
comunitarios, los servicios de informacién y asesoramiento, y las
instituciones culturales;

> integrar estrategias de desarrollo y participacion de la comunidad, para
utilizar lo mejor posible los servicios existentes, en particular el trabajo
con jovenes, las escuelas, 10s servicios comunitarios, los servicios de
informacién y asesoramiento, y las instalaciones culturales;

> reconocer que el deporte, el ocio y la cultura tienen muchas ventajas y,
por consiguiente, que pueden promover la participacién de los jovenes,
|a ciudadanfa activa, la cohesion social, la inclusion y el bienestar; estos
programas deberfan ser cada vez més importantes en los programas
de desarrollo de la comunidad;

> velar por que los hombres y mujeres jovenes de diferentes origenes
Culturales puedan acceder a las actividades deportivas, al trabajo con
jovenesy a otras actividades; asequrar que estos servicios y actividades
tengan en cuenta la perspectiva de género y los aspectos culturales;
reconocer que muchos jévenes se enfrentan a retos especificos al
participar en actividades, especialmente los j6venes con discapacidad;

> velar por que los eventos culturales, como el teatro, los conciertos o
las exposiciones, sean mds accesibles y asequibles para los jovenes de
barrios desfavorecidos, y

> brindar oportunidades, orientacion y apoyo para que los jévenes de
barrios desfavorecidos utilicen sus talentos y su creatividad cultural
para mejorar sus comunidades.

Citizens for Europe/Bué Fixe, Amadora, Lisboa
(Portugal)™

== Este proyecto promovié el acceso de los jévenes que
viven en barrios desfavorecidos a los derechos sociales a
través de los medios de comunicacion, en particular por
medio de la radio, la revista Bué Fixe, y su blog. El proyecto
estuvo dirigido a los jovenes vulnerables de entre 18 y 27
afos, que provenian de paises de habla portuguesa en Africa
y que vivian en comunidades desfavorecidas en Portugal, asi
como a la segunda generacién de migrantes. Los principales
obstaculos a los que se enfrentaban estos grupos para inte-
grarse eran de indole social, econémica, educativa y cultural.

== Se utilizaron diversos medios de comunicacion para
difundir informacion clave producida por los propios jove-
nes sobre sus intereses y derechos, bajo la supervision de
especialistas. Los derechos sociales cubiertos por el proyecto
fueron los siguientes:

» elacceso alaeducacion;

el acceso a los servicios de salud;
las oportunidades de empleo;

el acceso a la informacion, y

vV v v v

la educacion no formal y la participacion de los
jovenes
== Aprender sobre la diversidad cultural fue otra prioridad

del proyecto, ya que estos jovenes, aunque hablan portugués,
tienen diferentes culturas, creencias religiosas y valores.

12 Masinformacién en: www.citizensforeurope.eu/organisation/
dynka.
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PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL

a inclusion social tiene muchas definiciones. La Comision

Europea define su objetivo: prevenir y erradicar la pobreza
y la exclusion y promover la integracién y la participacién de
todos en la vida econdmica y social europea (Comisién Europea
2006). El Consejo de Europa utiliza tradicionalmente la expresion
general “cohesion social’, la cual define como “la capacidad de
una sociedad de velar por el bienestar de todos sus miembros.
Una sociedad cohesiva es una comunidad solidaria de personas
libres que persiguen objetivos comunes a través de medios demo-
craticos” (Consejo de Europa 2004). En los documentos oficiales
y los trabajos de investigacion a menudo se hace referencia a
la exclusion social, y la Comisién Europea la define como “un
proceso que relega a algunas personas al margen de la sociedad
y les impide participar plenamente debido a su pobreza, o a la
falta de competencias basicas y oportunidades de aprendizaje
permanente.” (Comision Europea/Consejo Europeo 2004).

== En el contexto de estas definiciones, los jévenes que viven
en barrios desfavorecidos a menudo experimentan exclusion,
asilamiento y segregacion. Esto aumenta su experiencia de la
discriminacion. Las autoridades nacionales, regionales y locales
deben encarar estos retos. El ejemplo del proyecto “Enter!” que
figura a continuaciéon muestra la manera en que las iniciativas
proactivas pueden luchar contra la exclusién social a través de
la educacion.

En el contexto de promover la inclusidn social
de los jévenes que viven en comunidades
desfavorecidas, se proponen las siguientes medidas:

> reconocer que todos los jovenes tienen derecho a la igualdad de acceso
a los servicios pblicos esenciales, entre otros, tales como:

— las oficinas de correos;

— las bibliotecas publicas;

— los centros comunitarios y de trabajo con jévenes;
— los servicios de empleo;

—lasTIG;

— el transporte publico;

> llegar a los jovenes mds aislados y perjudicados que viven en las
comunidades mds desfavorecidas proporcionandoles informacién,
acceso a programas de educacién no formal y otras oportunidades
en las que participar, por ejemplo, a través del “trabajo mdvil con
jovenes”,y

> lograr que los jovenes participen en los procesos de elaboracion de
estrategias en sus comunidades.

Jovenes en Iniciativa Libre (RSL),
region de Kukes (Albania)™

= La region de Kukes, situada en el norte y noreste de Albania,
comprende tres distritos, a saber, Kukes, Has y Tropoja, y cuenta
con una poblacién de 116.000 habitantes. Es la region mas
pobre de Albania y se necesitan intervenciones, no sélo para
mejorar la economia de la regién, sino también para educar
a la poblacién en general. En colaboracién con el municipio
de Kukes, este proyecto estuvo orientado especificamente a
educar a los jovenes sobre los derechos humanos y sociales.

== Como parte del proyecto, se organizé un curso de for-
macion de tres dias para 30 jévenes que vivian en barrios de
ingresos bajos. El curso abordé los problemas de la exclusién
social y la promocién de la cohesién social en la regién, diri-
giéndose a los jovenes de barrios desfavorecidos a través de
la educacion formal y no formal. En total, tomaron parte en el
curso unos 80 jévenes de barrios desfavorecidos, docentes,
estudiantes de la universidad local, periodistas y trabajadores
sociales del municipio.

== LOs derechos sociales a los que el proyecto hizo refe-
rencia especificamente incluian los derechos a la vivienda,
la educacion, el empleo y la proteccion social. El principal
objetivo del proyecto fue proporcionar conocimientos y
competencias sobre estas cuestiones, a fin de promover la
inclusion social de los jévenes de barrios desfavorecidos, al:

> aumentar su conocimiento de los derechos sociales
y utilizarlos como “multiplicadores” para educar a
la comunidad en general acerca de sus derechos 'y
prevenir asimismo formas de discriminacion que
afectan concretamente a los jévenes;

» proporcionar a los participantes acceso a informacion
sobre la exclusion social, incluida la Carta Social
Europea (revisada), y

» ayudarles a comprender mejor los principios de acciéon
para luchar contra la exclusién social y participar en
iniciativas gubernamentales locales sobre la exclusiéon
social.

== Al final del proyecto, los jévenes prepararon recomen-
daciones sobre las politicas locales de juventud; éstas se
presentaron a las autoridades locales con la esperanza de
que pudieran formar parte de las politicas y la labor del
municipio sobre los derechos sociales. Apoyandose en las
experiencias compartidas durante este proyecto, algunos
de los jovenes siguieron participando como facilitadores,
y cinco de ellos fueron seleccionados para tomar parte en
programas de practicas en verano organizados por RSL, en
cooperacion con el municipio de Kukes.

13 Mas informacién en: www.rsl-al.org.
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PROMOVER LA PARTICIPACION EN
EL MEDIO EN EL QUE SE VIVE

0s jovenes que viven en barrios desfavorecidos son exclui-
dos muy a menudo de las decisiones politicas que afectan

a su vida cotidiana. Sin embargo, tienen ideas y opiniones que
deberian incluirse en cualquier decision relacionada con el medio
en el que viven. El estudio de caso que figura a continuacién
muestra como una ONG, en colaboracién con los jévenes y con
las autoridades locales/regionales, puede mejorar proactivamente
la participacién politica de los jévenes.

La participacion de los jévenes en los procesos

de toma de decisiones en los planos local y

regional del gobierno puede mejorar la calidad

de la toma de decisiones. También ayuda a estos
jovenes a convertirse en ciudadanos activos y mas
comprometidos. Se proponen las siguientes medidas:

>

| 2

escuchary responder a los jévenes concibiendo servicios e instalaciones
en torno a sus necesidades;

establecer espacios para los jovenes a nivel local y regional, tales como
consejos de la juventud y parlamentos de la juventud abiertos a todos;

elaborar procesos inclusivos y transparentes para que los jovenes y sus
representantes puedan participar en la planificacion del medio en el
que viven (a nivel urbano, comunitario y de barrio), y en los que las
necesidades de los jovenes, y el acceso a los servicios publicos esenciales
yalasinstalaciones comunitarias, se reconozcan como fundamentales
para el proceso de planificacion. En este contexto, ejemplos de buenas
prdcticas incluyen el establecimiento, en el plano local y regional, de
organismos consultivos para los jovenes, como los consejos municipales
delajuventudy los parlamentos de la juventud, que permitan a todos
los jovenes, con independencia de que pertenezcan a organizaciones
0 asociaciones, expresar sus opiniones y presentar sus propuestas
sobre la formulacion y aplicacion de las politicas de planificacion y
medioambientales que les afectan, asi como los principios de gestion
conjunta establecidos en el sector de la juventud del Consejo de Europa;

utilizar lugares y medios de comunicacion que sean populares entre
los jovenes (p.ej., redes sociales, organizaciones y centros de juventud,
clubes de deporte o espacios publicos que frecuentan) con miras a
informar y asesorar a los jovenes sobre los procesos de planificacion
que son pertinentes para ellos, y

- proporcionar apoyo Y recursos sostenibles a las organizaciones de
jovenes activas en las comunidades desfavorecidas, para que llequen
a los jovenes mds desfavorecidos y faciliten su participacion en los
debates pertinentes.

Caucasian Institute for Peace Problems Research
(CIPPR)," region de Shirak (Armenia)

== E| CIPPR organiza proyectos para promover la partici-
pacioén de los jévenes armenios en la vida local y regional,
fomentando asi el establecimiento de la sociedad civil, la
proteccién de los derechos humanos y la difusién de los
valores democraticos en el pais. Este proyecto respaldé la
mayor participacion de los jévenes en las estructuras y pro-
cesos democrdticos a escala local y regional, apoyédndose en
los principios refrendados en la Carta europea revisada sobre
la participacién de los jévenes en la vida local y regional.

= En el curso de formacion tomaron parte una seleccion de
25 jovenes, de entre 18 y 30 afos, procedentes de la region
de Shirak en el norte de Armenia. Entre los seleccionados,
muchos no habian tenido la oportunidad de participar en
la sociedad civil o en actividades para jévenes a nivel local y
regional, y muchos de ellos provenian de minorias, estaban
socialmente desfavorecidos y procedian de zonas periféricas
y econémicamente desfavorecidas.

== Tanto el gobierno regional de Shirak como el departa-
mento de juventud del municipio de Gyumri apoyaron el
proyecto, y en el curso de formacion particip6 el personal
joven de los servicios gubernamentales y de la administracion
local, responsables de la participacion de los jovenes en los
planos local y/o regional.

== En términos de derechos sociales, el curso se centr6 en
el derecho a la educacion, el derecho a la proteccién juridica
y social, y el derecho a la no discriminacion. El proyecto
sensibilizd a los participantes acerca de laimportancia de su
responsabilidad civica y de su participacion en los procesos
de toma de decisiones a nivel local y regional. Se confiaba en
que compartirian sus nuevas competencias, experiencias y
formacién con otros jévenes en sus comunidades y en que
actuarian como “multiplicadores”. A titulo de seguimiento,
se cre6 un nuevo grupo de jévenes para cooperar en la
elaboraciény puesta en practica de otros proyectos locales
y regionales.

14 Mas informacion en: www.cippr.org.
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NO DISCRIMINACION Y CIUDADANIA ACTIVA

L a ciudadania activa hace referencia al compromiso, a la parti-
cipacién enlasociedady a la valoracion de las contribuciones
realizadas por las personas, con independencia de que estén
empleadas o fuera de la fuerza de trabajo tradicional. En términos
practicos, este compromiso y esta participacion pueden significar
la afiliacién a una asociacion de residentes o a un partido politico
o grupo de presidn, la realizacion de actividades de voluntariado
para ayudar a un club deportivo local, la prestacién de cuidados a
un familiar o vecino, o simplemente ser activos en el barrio local
y preocuparse por él, por el entornoy por las cuestiones globales
y nacionales en general (Taskforce on Active Citizenship 2007).

== Por lo tanto, la ciudadania activa significa ser consciente

del bienestar de los demas ciudadanos y preocuparse por él,

reconocer que vivimos como miembros de comunidades y que

dependemos de los demds en nuestra vida cotidiana. Ser un

ciudadano activo podria incluir:

> apoyar diferentes tipos de actividades de voluntariado y
comunitarias y participar en ellas;

> respetary escuchar a quienes tienen una opinion diferente
a la nuestra;

> participar en la toma de decisiones sobre las cuestiones que
nos afectan a nosotros y a otros, en particular al tomar parte
en el proceso democratico, y

> respetar la diversidad étnica y cultural y estar abiertos al
cambio (ibid.).

== Lamentablemente, muchos jévenes que viven en barrios des-

favorecidos no tienen la oportunidad de “participar”en la sociedad

como ciudadanos de pleno derecho. Esta forma de exclusion social

y de discriminacion deberia combatirse, en particular por parte

de los representantes publicos a todos los niveles del gobierno.

Para que la democracia sea efectiva, debe alentarse a los jévenes

a ser ciudadanos activos y, por lo tanto, a participar en las deci-

siones sociales, politicas y econdmicas que afectan a sus vidas.

== Un proyecto “Enter!” establecido en Estrasburgo demuestra
la manera en que puede ayudarse a los jovenes que viven en
comunidades desfavorecidas a convertirse en ciudadanos activos.

La recomendacion “Enter!” insta a adoptar medidas
encaminadas a promover la cohesién social y las relaciones
positivas entre las personas de diferentes origenes, y
sugiere las siguientes medidas para lograr que los jovenes
participen como ciudadanos activos en sus comunidades:

> reconocer que existen grupos particulares de jévenes que son vulnerables
aladiscriminacion y la estigmatizacion, y adoptar medidas explicitas
para hacer frente a sus problemas;

> apoyar activamente a los jovenes y sus organizaciones para que elaboren

proyectos e ideas que mejoren las relaciones entre las personas que
viven en su comunidad local, incluidas iniciativas para:

— luchar contra las actitudes negativas hacia los vecinos de diferentes
origenes sociales y culturales;

— promover el acceso alos derechos sociales y humanos y la inclusién social;

> proporcionar financiacién para el desarrollo de proyectos, la gestion
de proyectos y el acceso a las instalaciones locales;

> respaldar proyectos que incluyan alos jvenes que estan socialmente
excluidos;

> poner a disposicién de los jovenes informacidn sobre las oportunidades
locales a través de diferentes canales, como las redes sociales y los

Association Migration Solidarité et Echanges
pour le Développement (AMSED), Estrasburgo
(Francia)'

== El proyecto “Aprovecha la oportunidad y supera la brecha”
fue concebido para concienciar a los jévenes que viven en el
barrio desfavorecido de Hautepierre, en Estrasburgo, acerca de
la educacion, lainclusion social, la no discriminacién y las opor-
tunidades de aprendizaje intercultural. Aumentd la autoestima
de los jovenes participantes y les informé sobre las politicas
locales que les ayudarian a acceder a sus derechos sociales
y a participar asimismo en oportunidades a nivel internacio-
nal, como cursos de formacién, intercambios entre jovenes y
campamentos de trabajo. Ademas, el proyecto tuvo por objeto
cambiar la percepcién de los jévenes en sus comunidades.

== Se celebraron una serie de reuniones y talleres con los
participantes, cuyas edades oscilaban entre 17 y 30 afios
y que provenian de los barrios desfavorecidos de Meinau,
Cronenbourg, Bischheim, Gare y Esplanade. También parti-
ciparon representantes de las autoridades locales, asi como
trabajadores sociales y animadores juveniles de Estrasburgo.

= LOS jOvenes registraban un alto nivel de abandono esco-
lar temprano y de desempleo, y los que trabajaban tenian
normalmente contratos de trabajo precarios. La mayoria de
ellos también eran de origen inmigrante, lo cual se sumabaa
los niveles de discriminacion de que eran objeto y contribuia
a su exclusion social a diferentes niveles.

m LOS participantes tomaron mayor conciencia de las poli-
ticas y programas locales y nacionales de que disponian
para acceder a los derechos sociales. También tuvieron
la oportunidad de participar en una serie de actividades
internacionales, tales como diferentes cursos de formacion
y actividades de voluntariado de corta duracion en el extran-
jero, lo que ayudé a desarrollar y fortalecer sus competencias,
aptitudes y conocimientos.

15 Mas informacion en: www.amsed.fr.

tablones de anuncios en los edificios pub
centros de juventud);

> aumentar lainversion en el trabajo con jovenes y en las organizaciones
de juventud que dirigen actividades encaminadas a promover la
ciudadania activa, la cohesion social y el didlogo entre las personas
de diferentes origenes sociales y culturales, y

> velar por que los edificios publicos sean accesibles para los jovenes
con discapacidad. El principio de Disefio universal deberia utilizarse
como la norma aceptada.”

icos (p.ej., escuelas, bibliotecas,

16 Mas informacién en: http://cambridgehomes.com/why-
cambridge/universal-design-concept.
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APOYAR LA EDUCACION NO FORMAL
Y ELTRABAJO CON JOVENES

L o0s proyectos de educacién formal bien planificados deberian
establecer objetivos claros y definidos. La educacién no
formal se define como:

el aprendizaje voluntario que tiene lugar en diversos entornos y
situaciones para los cuales la ensefianza/formacion y el aprendizaje
no es necesariamente su actividad principal o tnica. Estos entornos
y situaciones pueden ser temporales, y las actividades o cursos

que se organizan pueden contar con facilitadores del aprendizaje
profesionales (como instructores de jovenes) o voluntarios (como
lideres juveniles). Las actividades y los cursos se planifican, pero rara
vez estdn estructurados por ritmos convencionales o asignaturas

de los planes de estudios. Por lo general estdn dirigidos a grupos
concretos, pero casi nunca documentan o evaluan los resultados del
aprendizaje o los logros de maneras convencionalmente visibles.””

== Ademas, la Carta del Consejo de Europa sobre la educacion
para la ciudadania democratica y la educacién en derechos
humanos define la educacién no formal como:

todo programa educativo planificado destinado
amejorar una serie de aptitudes y competencias
fuera del marco de la ensefianza formal.

== La Cartera de trabajo con jévenes del Consejo de Europa
define las caracteristicas de la educacién no formal como sigue:

> el aprendizaje tiene lugar fuera de las estructuras del
sistema de educacion formal y difiere de él en la manera en
que se organiza y el tipo de reconocimiento que confiere, y

> el aprendizaje es intencional y voluntario;

> el aprendizaje tiene por objeto ante todo transmitiry
practicar los valores y competencias de la vida democratica.

== En el contexto del proyecto“Enter!’, los programas de educa-
cion no formal han demostrado con frecuencia ser una manera
eficaz de ayudar a los jévenes que no han recibido educacién
formal a superar las desventajas que experimentan y a contribuir
activamente al desarrollo de sus comunidades y de la sociedad
en general. Sin embargo, junto con el trabajo con jovenes, el
aprendizaje no formal no recibe el reconocimiento social y politico
que merece y a menudo se considera a los animadores juveniles
como profesionales “de grado inferior”.

= El ejemplo del proyecto“Enter!” que figura a continuacién - un
festival de teatro juvenil en Berlin concebido para promover los
derechos sociales de los jovenes inmigrantes - demuestra que la
educacién no formal puede utilizarse en el trabajo con jévenes.

La introduccién de las siguientes medidas aumentaria el
valor del trabajo con jévenes y de la educacién no formal:

> las autoridades educativas responsables y otras autoridades publicas
competentes deberfan reconocer y valorar el trabajo con jévenes
como un factor que contribuye considerablemente a la cohesién de la
comunidad. Esto puede hacerse:

— celebrando consultas con los animadores juveniles sobre la

formulacion y puesta en prdctica de politicas y estrategias que
interesan a los jovenes de comunidades desfavorecidas;

17 Véase el sitio web del EUYouthpass Programme, en: www.youth-
pass.eu/en/youthpass/for/youth-initiatives/learn/information/
non-formal-learning.

JugendtheaterBiiro Berlin - Das Unternehmen
“Freedom Festival” (Youth Theatre Office Berlin),
(Alemania)®

= En julio de 2009, la iniciativa de la ONG “Grenzen-Los! e.V."
inicié un nuevo proyecto, a saber, el Youth Theatre Office Berlin.
En 2011, el proyecto organizé un festival de teatro denominado
“Freedom Festival’, basado en métodos no formales. En la orga-
nizacion del festival participaron jévenes provenientes de barrios
desfavorecidos en Berlin de edades comprendidas entre los 14
y los 22 afios, en su mayoria de origen inmigrante y musulman.

= E| proyecto incluyd una serie de perspectivas sobre los
derechos humanos y sociales y las oportunidades conexas, y
tuvo por objeto que los asistentes participaran y desarrollaran
sus competencias. Se centré en derechos tales como el derecho
a la no discriminacion, el derecho a la educacion, y el derecho
a participar en las actividades sociales y culturales y a recibir
orientacion profesional.

== Durante los tres afios del proyecto, se celebraron reunio-
nes, talleres y programas de formacion periédicos sobre todo
el proceso de organizacion del festival. Estos abarcaron todas
las disciplinas pertinentes necesarias para dirigir un festival de
teatro: actuacion, filmacion, luces, sonido, relaciones publicas,
administracion, fabricacién de mascaras, decoracion, vestuario,
métodos de ensefianza y de presentacion, etc.

= LOs propios participantes concibieron, organizaron y pusie-
ron en escena nuevas producciones teatrales. Por lo tanto, el
proyecto incluyé aspectos de la orientacién profesional en un
ambito creativo, ayudo a los jovenes a tener ideas para el futuro,
y facilité su acceso al mercado de trabajo.

= A través de este enfoque participativo y al utilizar la educa-
cion no formal como una herramienta, los talleres del proyecto
cubrieron temas esenciales como:

» laidentidad; > las cuestiones de género;
» elamory el odio; » la discriminacion;
» lainclusion social; > ladiversidad;
> lalibertad; » el racismo;
> losderechoshumanosy » |3 tolerancia, y
de los nifos;

» lademocracia.

=== Gracias a los conocimientos obtenidos durante el proyecto, los
jovenes adquirieron competencias positivas y creativas, y apren-
dieron a seractivos y a participar mas en sus comunidades locales.

18 Mas informacién en: www.grenzen-los.eu.

— proporcionar financiacion a las organizaciones de jovenes y velar
por que los procedimientos de financiacion sean claros y sencillos;

— facilitar que se brinden oportunidades de aprendizaje permanente
a los animadores juveniles;

— facilitar un intercambio de conocimientos especializados entre los
animadores juveniles y otros profesionales que trabajan con jovenes;

— mejorar las condiciones de trabajo y la situacion del trabajo con jovenes;

> las politicas nacionales y locales deberfan apoyar a las organizaciones
de jovenes y a los animadores juveniles, a través de Ia legislacion si
es necesario, a fin de ayudarles a ofrecer programas de educacion no
formal y aprendizaje basados en las mejores practicas, y

> deberia proporcionarse financiacion y apoyo fisico con miras a
asequrar un entorno adecuado para que los animadores juveniles y
sus organizaciones ofrezcan programas de educacion no formal y de
aprendizaje en los barrios desfavorecidos.
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MEJORAR LA IGUALDAD DE GENERO

E n los ultimos decenios, la atencién mundial se ha centrado
en la promocion de laigualdad entre hombres y mujeres. Si
bien se han realizado progresos, es preciso redoblar los esfuerzos
para eliminar todas las formas de discriminacién por motivo de
género. Tal como indica el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD),"Las desventajas a las que se enfrentan las
mujeres y las nifias son una importante fuente de desigualdad.
Con demasiada frecuencia, las mujeres y las nifias son discrimi-
nadas en los ambitos de la salud, la educacidn, la representacion
politica, el mercado de trabajo, etc. - lo que tiene repercusiones
negativas en el desarrollo de sus capacidades y en su libertad
de eleccién."®

== A fin de responder a estas preocupaciones, el Consejo de
Europa establecié su Programa de igualdad de género en 2012
y su Estrategia en materia de igualdad de género en 2014. Se
cre6 una Comisién de Igualdad de Género a fin de supervisar
la puesta en practica de la estrategia, cuyos objetivos generales
son“lograr el avance y el empoderamiento de las mujeres y, por
tanto, la realizacion efectiva de la igualdad de género en los
Estados miembros del Consejo de Europa”y“aumentar el impacto
y la visibilidad de las normas de igualdad de género, y apoyar su
aplicacion en los Estados miembros a través de diversas medidas,
incluida la incorporacion de la perspectiva de géneroy la accion
en una serie de ambitos prioritarios”.

== Se acordaron cinco dmbitos prioritarios para medir los pro-
gresos en la puesta en practica de la estrategia:

> luchar contra los estereotipos de género y el sexismo;

> preveniry combatir la violencia contra las mujeres;

> garantizar la igualdad de acceso de las mujeres a la justicia;
>

lograr la participacion equilibrada de las mujeres y los
hombres en la toma de decisiones politicas y publicas, y

> lograr la incorporacion de la perspectiva de género en
todas las politicas y medidas.

== La Carta Social Europea (revisada), en el parrafo 20 de la Parte
I, también reconoce el derecho a la igualdad de género en el
lugar de trabajo, al indicar que “[T]lodos los trabajadores tienen
derecho a la igualdad de oportunidades y de trato en materia
de empleo 'y de profesidn, sin discriminacion por razén del sexo”

19 Indice de Desigualdad de Género (IDG), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, Informes sobre el desarrollo humano,
disponible en: http://hdr.undp.org/en/content/gender-inequality-
index-gii. Véase asimismo PNUD 2015.

Bulwell Riverside Centre, Nottingham (Reino
Unido)?®

=== E| Bulwell Riverside Centre, un centro de juventud dirigido
por el Ayuntamiento de Nottingham, colaboré estrecha-
mente con los jovenes, a través de las artes, la musica y las
actuaciones, a fin de sensibilizar en mayor grado acerca de
la cuestion de las relaciones abusivas. Las obras de arte que
se crearon se mostraron y realizaron en escuelas y centros
de juventud para concienciar a la comunidad local acerca
del maltrato doméstico.

20 Véase: www.nottinghamcity.gov.uk.

Al reconocer que las mujeres que viven en barrios
desfavorecidos corren un mayor riesgo de exclusiéon
social y de discriminacion y, por lo tanto, necesitan
mas apoyo para acceder a sus derechos sociales,

la recomendacion insta a los Estados miembros

a promover la igualdad de género y a mejorar

el acceso a los derechos sociales adoptando las
siguientes medidas:

> alentar a los padres jovenes (especialmente a las madres jovenes)
de barrios desfavorecidos a continuar o a retomar la educacion o la
formacion;

> alentar asimismo a estos padres jovenes (especialmente a las madres
jovenes) a sequir buscando oportunidades de empleo; esto podria
respaldarse de diferentes maneras, en particular a través de prestaciones
adecuadas y de servicios de cuidado infantil;

> brindar oportunidades para que los jévenes que viven en barrios
desfavorecidos indiquen publicamente los temas que les preocupan, y
ofrecerles asimismo posibilidades para participar en las organizaciones
de jovenes, las actividades politicas y la sociedad en general, y

> apoyar a los jovenes como dirigentes en sus comunidades; esto
podria lograrse a través de organizaciones de jévenes orientadas
a un género determinado, del trabajo co-educativo con jovenes
y de iniciativas para los hombres jovenes que tengan en cuenta la
perspectiva de género.
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PREVENIR LA VIOLENCIA

aviolencia ha sido una cuestion que ha preocupado durante

muchos afos al Consejo de Europa, y los Estados miembros
han adoptado una serie de convenios relacionados con esta
cuestion, tales como:

» el Convenio para la proteccion de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales y sus protocolos;

> la Carta Social Europea (revisada);

» el Convenio sobre la lucha contra la trata de seres
humanos;

» el Convenio para la proteccion de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual

== Sin embargo, el mas pertinente es el Convenio sobre preven-
cion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica, adoptado en 2011.

== La 72 Conferencia de Ministros Europeos responsables de
la Juventud (Budapest, 2005) se centrd en las respuestas de la
politica de juventud a la violencia. En la declaracion final, los
ministros alcanzaron un acuerdo, entre otras cosas, sobre la
importancia de hacer un balance de todas las formas de violencia
y de suimpacto en las personas, sobre la necesidad de elaborar
estrategias para la prevencién de la violencia y de reconocer
a los jévenes como actores en la prevencién de la violencia,
“aumentando al mismo tiempo su sentido de responsabilidad
y promoviendo activamente su participacion y cooperaciéon”en
este dmbito. La declaracién también reconoce que la educacion
en derechos humanos contiene una dimensién esencial de la
prevencion de la violencia.

== La conferencia ministerial fue la culminacién de un proyecto
contra la violencia en la vida diaria que condujo a varias iniciativas
e instrumentos educativos encaminados a prevenir y combatir la
violencia, como el Manual para los organizadores de bibliotecas
vivientes.

= El proyecto “Megaphone” en Estocolmo (Suecia) es un buen
ejemplo de una iniciativa de“Enter!” que pretendia luchar contra
la violencia.

Haciendo referencia especifica al proyecto “Enter!”, la
recomendacion reconoce que la violencia preocupa
a los jovenes que viven en barrios desfavorecidos,

ya que a menudo son victimas de la misma, tanto
dentro como fuera del hogar. Muchos jévenes también
pueden ser la causa de la violencia. La violencia
puede adoptar diversas formas y crear un clima

de temor, aumentando mas aun la discriminacion
contra los jovenes. Las medidas que figuran a
continuacion se proponen a las administraciones

en los Estados miembros, a nivel nacional, regional

y local, a fin de luchar contra la violencia:

> brindar oportunidades de didlogo entre los jovenes que viven en
comunidades desfavorecidas y sus representantes, y las autoridades
nacionales, regionales y locales responsables, en particular a policfa, los
servicios de administracion de justicia y el servicio social dependiente
de los tribunales, las organizaciones de jovenes y los animadores
juveniles, a fin de detectar las causas de la violencia y de acordar
estrategias para combatirla;

Megafonen, Estocolmo (Suecia)*'

= El objetivo de este proyecto, “These Days” (Nufortiden),
fue crear una revista de noticias en la que los jovenes tuvie-
ran la oportunidad de discutir cuestiones de interés para
ellos, como el racismo, la violencia y la discriminacion. Los
participantes fueron 19 jévenes de origen inmigrante, de
entre 16y 25 afos, provenientes de Rinkeby-Kista, un barrio
de Estocolmo.

== Rinkeby-Kista cuenta con una poblacién de aproxima-
damente 60.000 personas, y el proyecto estuvo orientado
fundamentalmente a los jovenes del distrito de Kista, que
registra uno de los indices mas altos de desempleo entre
los jovenes en Suecia; muchos de ellos no estan obteniendo
buenos resultados en el sistema educativo. También existe
un alto nivel de criminalidad en la zona. Por consiguiente,
los jovenes carecen de redes sociales y de la motivacion
para colaborar con la sociedad o para poder acceder a sus
derechos sociales y superar la discriminacion y la exclusion.

== El proyecto sensibilizé a los jévenes acerca de sus dere-
chos sociales con el fin de aumentar su capacidad para
acceder a los mismos. Pudieron elaborar su propio programa
y abordar las cuestiones que les preocupaban. Los derechos
enlos que se centrd el proyecto fueron: la no discriminacion,
la no violencia, el empleo, la educacién, la participacion y
la vivienda.

== Durante el proyecto, el consejo local empleé a seis de los
participantes. Como consecuencia del aspecto del proyecto
relativo a la formacion, otros 12 jévenes desarrollaron sus
competencias periodisticas. La revista se distribuyd a mas
de 3.000 jévenes en la zona y demostré lo que pueden hacer
los jévenes, lo cual aumenté el interés de més jévenes en
el proyecto y en la labor de Megafonen. Como resultado
del proyecto, se alentd a los jévenes participantes a seguir
realizando actividades de voluntariado y a participar en
mayor grado en sus barrios.

21 Véase: http://megafonen.com.

introducir programas de educacion formal y no formal para luchar
contra la intimidacion, el acoso sexual, la violencia de género y otras
formas de violencia;

proporcionar programas de apoyo para facilitar la recuperacién de los
jovenes victimas de violencia, y suministrar informacién a través de
comunicaciones orientadas a los jovenes;

alentar a las victimas a denunciar a la policia los actos de violencia
contra ellas, incluida la violencia de género; asimismo, velar por que las
victimas de violencia tengan acceso a servicios que puedan garantizar
su propia sequridad y la de sus familias, en particular, si es necesario,
realojamiento, asesoramiento y apoyo financiero;

impartir a los miembros de las fuerzas policiales, a los profesionales del
derechoy al personal de otros organismos publicos pertinentes que participan
en la lucha contra la violencia en barrios desfavorecidos, formacion sobre
derechos humanos que tenga en cuenta la perspectiva de género;

alentar a los miembros de las fuerzas policiales a proteger contra Ia
violencia a los jovenes que viven en comunidades desfavorecidas, en
particular sancionando a cualquier policia que no lo haga, e

introducir iniciativas para apoyar la rehabilitacion y la reintegracién
social de los jovenes que cometen actos de violencia y de otros jovenes
delincuentes, y establecer asimismo iniciativas para prevenir el discurso
de odio y los delitos de odio.
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Formulacion de politicas publicas
orientadas a los jovenes

¢QUE SE ENTIENDE POR POLITICA?

= L a politica para las autoridades publicas puede considerarse
el proceso por el que se asignan los recursos de un Estado con
el fin de lograr objetivos politicos. Una politica publica puede
dictarse por muy diferentes razones econémicas y sociales,
tales como iniciar un cambio social, emprender una reforma o
prestar servicios de mejor calidad. Las politicas pueden aplicarse
através delalegislacion, de la reglamentacion y/o de programas
administrativos.

= La elaboracion de politicas eficaces proporciona estructuraala
gobernanza, en lugar de haber una situacién en la que los gobier-
nos reaccionan a los eventos. Puede ser un proceso complejo,
ya que en las estructuras de gobernanza modernas los ambitos
de politica se solapan, por lo que las decisiones adoptadas en
un dmbito de gobernanza tendrdn consecuencias para los otros
ambitos de politica. Asi pues, las cuestiones de politica publica
estan interrelacionadas y dependen unas de otras.

COMO FORMULAR UNA POLITICA

= La elaboracion de politicas publicas deberia basarse en la
investigacion, el analisis, la celebracién de consultasy la evalua-
cion de las diversas opciones, y en una sintesis de la informacién
disponible. Cuanto mas sélido es el proceso de formulacién de
politicas, mayor es el potencial para la buena toma de decisiones
y, en Ultimo término, para el buen gobierno.

= LOs siguientes pasos para la buena formulacién de politicas, a
todos los niveles del gobierno, también pueden utilizarse al adop-
tar las medidas de politica contempladas en la Recomendacién
" "

Enter!”:
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> definir el problema - jcuél es la razén de la nueva politica y cudles son los objetivos y los

Paso 1.
Es preciso comprender el
problema para afrontarlo:

resultados previstos?

Poner a prueba
las opciones:

Paso 4.
Acordar la solucion
mas apropiada:

seleccionada

Paso 5:
Aplicar la politica
acordada:

== Por |o tanto, la formulacion de politicas es una serie de pasos
interconectados, desde una idea hasta la concepcion, la puesta a
prueba, la aplicacion, la supervision y la evaluacién, lo que contri-
buye a un proceso continuo de redisefio y de mejora continua de
las politicas. Es un proceso dentro de un determinado contexto,
y se compara con las politicas existentes o la formulacién de
politicas complementarias (véase el grafico 1) (Combat Poverty
Agency 2006).

celebrar amplias consultas con las partes interesadas pertinentes (en el caso de una nueva
politica nacional, el gobierno puede publicar un libro verde)
» colaborar con todas las organizaciones y personas involucradas en el tema examinado, y

> gestionar el riesgo: ;cudles son los obstaculos que deben superarse?

» elaborar un plan sobre la manera en que se pondran a prueba, supervisaran y evaluaran las

> estimar los costes que conlleva cada opcién: jde qué recursos se dispondra?

. Paso 2. > recopilar datos concluyentes e informacién
. Concebir posibles
. soluciones:
1 lograr que el publico en general participe activamente
> idear opciones para la accion futura
: diversas opciones
Paso 3. comunicar las opciones de politica

>
> apoyar a los proveedores de servicios con formacion, asesoramiento, etc.
> poner a prueba en el terreno las diferentes opciones

>

proporcionar mecanismos para obtener informacion

» evaluar lainformacion obtenida
» seleccionar la opcion mas adecuada
> ajustar y/o revisar las politicas existentes, o formular una nueva politica basada en la opcién

poner en practica una estrategia de informacién publica

(proveedores de servicios)

> examinar los servicios existentes pertinentes, en particular sus puntos fuertes y débiles

> identificar a las partes interesadas pertinentes y decidir cuales deberian ser sus papeles/su |
aportacion, y cdmo deberian participar en el proceso
» acordar una estructura de gestién para supervisar el proceso

» definir las normas para la accién

>
> lograr la participacion de los interlocutores de la sociedad civil pertinentes
> establecer mecanismos y recursos para permitir el cambio

>

impartir formacién a los encargados de la aplicacion de la politica nueva/revisada !
> llevar a cabo una evaluacién continua, basada en pardmetros de evaluacién acordados.

(Cabinet Office 1999; Gobierno checo 2002)

== A fin de que la participacion de las partes interesadas per-
tinentes en la formulaciéon de politicas sea efectiva y de que
realicen una aportacién significativa al proceso de desarrollo,
deben tener acceso oportuno a toda la informacion pertinente,
para que puedan consultar con sus comunidades, sus miembros
y las partes interesadas pertinentes que pueden verse afectadas
por una decision de politica. Esto, en particular, se aplica a las
organizaciones comunitarias y de voluntarios.
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Grafico 2. Formulacion de politicas eficaces

Fuente: Combat Poverty Agency (2006).

FORMULACION DE POLITICAS DE JUVENTUD

= ;COMO se aplica todo esto a la formulacidn de politicas para
abordar las preocupaciones concretas de los jovenes?

= El reto que representa la formulacion de politicas que afectan
directamente a los jovenes es que muchas de las cuestiones
contempladas en la recomendacion “Enter!”, como el empleo, la
formacién y la educacion, la salud, la vivienda y el medio en el
que se vive, son objeto de muchas politicas publicas generales.
Sin embargo, otros ambitos de politica abordan especificamente
las preocupaciones de los jévenes, tales como el problema de
la violencia y el papel que desempefan el trabajo con los jéve-
nes y las organizaciones de jévenes al mejorar sus vidas y sus
comunidades.

== Al formular una politica o actualizar una politica existente,
deberiainvitarse a las partes interesadas a expresar sus opiniones
durante las fases de celebracién de consultas, examen, evaluacién
y“determinacién de los hechos” En lo que respecta a los ambitos
de politica generales, es esencial que los representantes de los
jovenes, a través de los consejos de juventud nacionales o locales
o de otros mecanismos de consulta, velen por que los jovenes
puedan interactuar con los responsables de la formulacién de
politicas en una fase temprana del proceso de formulacion de
politicas, y por que sean reconocidos por las estructuras politicas
y administrativas como interlocutores interesados y pertinentes
en todas las fases de la formulacion de politicas.

= Esto puede lograrse mediante la creacion de alianzas locales
de organizaciones de jévenes que brinden oportunidades para
persuadir y crear coaliciones con otras partes interesadas en
la realizacion de campaiias para influir en el proceso de for-
mulacién de politicas. De esta manera, las politicas nacionales
pueden responder a las preocupaciones de los jovenes a nivel
local y reflejarlas. Sin embargo, al forjar dichas coaliciones deben
tenerse en cuenta una serie de consideraciones importantes.
Estas alianzas locales deben estar conectadas con los jovenes y
con las comunidades locales para ser legitimas. Es preciso que se

¢EN QUE MEDIDA FUNCIONA LA POLITICA EN
RELACION CON LOS RESULTADOS PREVISTOS?

1. IDENTIFICAREL PROBLEMA > ANALIZAR EL PROBLEMA
» Definir el problema
CONSULTAS p SEGUIMIENTO
Gnsultas o DE LOS RESULTADOS
— Partes interesadas 3. GENERAR SOLUCIONES
— Proveedores de servicios » Opciones
» Evaluar

INVESTIGACION

consulte a los jévenes y que éstos participen en la presentacion
de informes de cara al proceso de formulacién de politicas.

== Desde la perspectiva de las administraciones publicas, la
aportacion de las organizaciones de jévenes locales en una
fase temprana de la elaboracion de politicas pertinentes para
los jovenes puede ayudar a determinar lo que funcionard y lo
que no funcionard, y conducir a unas politicas mas especificas y
apropiadas. También puede contemplarse la participacion directa
de los jévenes, dentro de un proceso y un alcance definidos y
transparentes.

REALIZACION DE CAMPANAS

= L a participacion de estos actores y partes interesadas perti-
nentes y el didlogo con los mismos, en particular con las orga-
nizaciones que representan a los jévenes, en la formulacién de
politicas publicas, es fundamental para el proceso democratico,
al proporcionar a los jévenes una voz en las decisiones politicas
que afectan a sus vidas, sus familias y sus comunidades. A medida
que surgen nuevas necesidades sociales, las organizaciones de
jovenesy las asociaciones de jovenes locales pueden desempefar
un papel primordial al sefialar a la atencion de las autoridades
publicas las cuestiones relacionadas con los derechos sociales,
e influir en las politicas y medidas politicas o administrativas
encaminadas a atender las necesidades de los jovenes.

= Sin embargo, si se precisa una campana para lograr que se
adopten medidas politicas sobre lo que se consideran necesida-
des sociales emergentes importantes, pero hay una resistencia
politica y/o administrativa para abordar la cuestién, entonces
podrian considerarse los puntos que figuran a continuacién.?

22 Existen una serie de sitios web que pueden contribuir al disefio
de campanas publicas, tales www.campaignstrategy.org o el sitio
web del UK National Council for Voluntary Organisations (NCVO)
www.knowhownonprofit.org.

Formulacion de politicas publicas orientadas a los jovenes » Pagina 51



¢{Quiény para qué?

Realizacion de
campaias

Seguimiento
y evaluacién
del impacto

\
\

> Las campanfas publicas tienen por objeto persuadir a otros, por lo que es esencial centrarse en
la educacién y la informacion. El objetivo es poner de relieve la cuestion, educar a la poblacién
general/el electorado sobre ello, alentar la mayor participacion posible y lograr que los miembros

del publico se tomen la cuestion como algo personal.

» Esimportante saber cuales podrian ser las posibles objeciones y oposicion, y estar preparados para
hacer frente a las mismas esgrimiendo argumentos coherentes en favor de la elaboracién de una

nueva politica.

> ;A quién va dirigida la campafia? ;Es una campafa nacional, regional o local? ;El objetivo es que se

adopten medidas legislativas o administrativas?

> ;De qué recursos financieros y de personal se dispone para apoyar una campana eficaz? ;Pueden
las asociaciones locales mancomunar sus recursos? ;Es necesario ampliar la base de apoyo de la
campana a organizaciones afines, para acceder a mas recursos? ;Como se gestionard esto? ;C6mo

se conciliaran las prioridades de los diferentes socios?

» Planificar la campaia como una serie de etapas, de tal manera que cada una de ellas conduzca a la
siguiente como componentes basicos, intensificdndose a medida que progrese la campana.

» Publicar argumentos claros, simples y comprensibles para atender las necesidades sociales
emergentes, y decidir qué herramientas utilizar, tales como: suministrar informacion a los medios
de comunicacién nacionales/locales; iniciar peticiones; presionar a los responsables de la toma de
decisiones politicas y administrativas y, si es necesario, organizar eventos de accién directa pacificos
que susciten el interés de los medios de comunicacién en general, utilizando fotos de prensa, la

televisiéon y la radio.

> Las redes sociales (blogs, Twitter, etc.) son una manera muy eficaz para hacer campana, organizar
peticiones en linea, lograr que la informacion llegue a un publico mas amplio (en particular a los

jovenes) y obtener apoyo para la campana.

» Esfundamental para el éxito de una campania evaluar continuamente cémo esta funcionando.
{Estd logrando los objetivos originales? ;Estdn comprometidos con la cuestion los representantes
publicos y otras partes interesadas? ;Cudles son los aspectos negativos y positivos? ;Es necesario

cambiar o revisar la estrategia?

EVALUAR ANALIZAR
LA CUESTION

EMPRENDER
UNA CAMPANA
ELABORAR
UNA
ESTRATEGIA

PLANIFICAR

Fuente: Kingham y Coe (2005).
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UN ESTUDIO DE CASO: GIOVANISI,
TOSCANA (ITALIA)

= E| proyecto “Giovanisi” es un ejemplo de la manera en que
puede tener lugar en la practica la formulacion de politicas para
los jovenes. Aunque el proyecto no esté orientado especificamente
alos jovenes de barrios desfavorecidos, ha llegado a los jévenes
gue se exponen al riesgo de exclusién social. También es un buen
ejemplo de politicas basadas en los derechos sociales para los
jovenes. El proyecto aborda los factores de vulnerabilidad a los
gue probablemente se enfrenten los jévenes en su transicién a
la autonomia, relacionados con la vivienda, las cualificaciones
profesionales y el empleo.

== Giovanisi es un proyecto promovido por Regione Toscana
para ayudar a los jovenes a hacerse independientes. Esta finan-
ciado con fondos regionales, nacionales y de la Unién Europea,
y se centra en seis dmbitos principales: periodos de practicas;
vivienda; servicio civil; iniciativa empresarial; empleo, y edu-
cacién y formacion.

== Giovanisi integro las politicas de juventud existentes a nivel
regional y, al mismo tiempo, creé nuevas lineas de intervencion.
El proyecto comenzé en junio de 2011.

mm LOs objetivos principales del proyecto son:

> alentar alos jovenes a independizarse de sus familias;
mejorar las oportunidades en el dmbito de la educacion;
facilitar la transicion de la escuela al trabajo;

facilitar la creacion de nuevas empresas, y

vV v v.vY

promover oportunidades de trabajo y de formacion.

= E| proyecto estd orientado a los jévenes de entre 18 y 40 afios,
con diferentes restricciones de edad que se aplican a diferentes
ambitos del proyecto.

== Desde un punto de vista operativo, Giovanisi esta gestionado
y coordinado por una oficina especializada establecida en la
Presidencia de Regione Toscana. La oficina:

> interactua con los departamentos de la autoridad regional
a fin de brindar nuevas oportunidades y de renovar las
existentes;

> interactua con los jévenes con objeto de informarles de las
oportunidades existentes, conocer sus ideas e impresiones,
y registrar sus necesidades.

== Giovanisi promueve asimismo la mayor participacién de los
jovenes y de los animadores juveniles. Ademas, a fin de lograr
que los jévenes participen directamente en la compilacion de
ideas y de informacién sobre las necesidades, Giovanisi cre
grupos de trabajo de jévenes, asociaciones de jovenes y ONG
que trabajan con jovenes.

== Giovanisi concibié varias iniciativas para explorar y propor-
cionar datos concluyentes para sus respuestas de politica espe-
cificas. Por ejemplo:

> organiz6 dos seminarios tematicos con miras a analizar
cuestiones relacionadas con los derechos sociales en
cooperacion con el Consejo de Europa: Giovanisi se
retdine con el Consejo de Europa (noviembre de 2013) y
Youth ParticipAction - Strade per crescere (noviembre
de 2015);

» establecié un Tavolo Giovani, que se trata de un grupo
de trabajo que interactta directamente con Giovanisi
y las instituciones regionales. El grupo de trabajo esta
integrado por mas de 50 representantes de jovenes de
ONG, autoridades locales y sindicatos, y por representantes

de asociaciones que trabajan para y con jovenes. El grupo
identifica las necesidades de los jévenes y realiza un
seguimiento de las medidas de Giovanisi con el fin de
aumentar la capacidad de respuesta del proyecto;

> llevd a cabo actividades de comunicacién, informando a
los jovenes de las oportunidades creadas. Mds de 22.000
jovenes han participado en eventos de informacion
celebrados a nivel local por puntos de informacién de
Giovanisi.

= Las secciones que figuran a continuacién describen medidas

especificas adoptadas por el proyecto.

Periodos de practicas

= L Os periodos de practicas no curriculares brindan a los jéve-
nes la oportunidad para formarse y prepararse para el mercado
de trabajo. Regione Toscana cofinancia periodos de practicas
no curriculares en los sectores publico y privado en Toscana. El
grupo beneficiario son los jévenes de entre 18 y 30 afos. No existe
un limite de edad para las personas con discapacidad o para las
personas de entornos desfavorecidos. Regione Toscana cofinancia
los periodos de practicas proporcionando directamente 300 euros
del pago mensual de 500 euros exigido por ley a las empresas u
organismos publicos que ofrecen el periodo de practicas. Después
del periodo de practicas, Regione Toscana alienta, a través de
incentivos econdmicos, a las empresas privadas a ofrecer al joven
en periodo de practicas empleo permanente o un contrato de
duracién determinada durante un minimo de dos afos.

= Periodos de practicas curriculares y aprendizajes profesio-
nales: Regione Toscana proporciona 300 euros a las empresas u
organismos publicos que recurren a jovenes para que realicen
periodos de practicas (de 18 a 32 afos).

Vivienda

== Con el fin de ayudar a los jévenes de entre 18 y 34 afios
de edad a salir de los hogares de sus padres e independizarse,
Regione Toscana contribuye a la renta de los jévenes. El nivel de
contribucién oscila entre 150 euros y 350 euros al mes durante tres
afnos, dependiendo de los ingresos del joven y de si tiene hijos.

Servicio civil

== Regione Toscana financia proyectos regionales de servicio
civil sobre cuestiones como la atenciéon de salud, el medio
ambiente, la educacion, la cultura, la asistencia social, la inmi-
gracién, la proteccién de los consumidores, la igualdad de
oportunidades, el comercio justoy ético, y la cooperacién inter-
nacional. Estos proyectos de servicio civil se financian durante
un periodo de 12 meses con una contribucién de 433 euros al
mes, pagada directamente por Regione Toscana a los jovenes
en cuestion, y estadn dirigidos por ONG locales registradas y por
las autoridades locales.

mm E| grupo beneficiario son los jévenes de entre 18 y 30 afios;
el programa se extiende a la edad de 35 afos para los jévenes
con discapacidad.

Educacion y formacion

== A fin de respaldar el talento y el compromiso y de apoyar el
derecho de los jévenes a la educacion, la formacién, el aprendizaje
y la especializacion, se han establecido una serie de incentivos,
como bonos, becas y programas de educacién y formacion
profesional.
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Iniciativa empresarial

Empleo

= Para facilitar la labor de los jovenes de crear una empresa,
Regione Toscana puso en marcha diferentes lineas de intervencion
en el dmbito de la iniciativa empresarial. En particular, Regione
Toscana respalda a los jovenes empresarios proporcionando
garantias para cualquier operacion de financiaciéon y arrenda-
miento, facilitando espacios de trabajo, ofreciendo subvenciones
para cubrir los gastos, promoviendo iniciativas de microcrédito
y respaldando a los jévenes profesionales. Ademads, se presta
particular atencion a las empresas emergentes en el sector agri-
cola. Se conceden subvenciones de 40.000 euros a los jovenes
agricultores que quieren crear una nueva empresa.

== Regione Toscana promueve el acceso de los jévenes al mer-
cado de trabajo, proporcionando incentivos para las empresas
que contratan a jovenes licenciados y titulares de un doctorado
menores de 35 anos, ofreciéndoles contratos de corta duracion,
proporcionando bonos para los compafieros de trabajo menores
de 40 afios, ofreciendo garantias para los trabajadores temporales
y apoyando los contratos de aprendizaje.

== Para mas informacién sobre el proyecto “Giovanisi’, visite
www.giovanisi.it o dirijase a info@giovanisi.it.
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Qué pueden hacer los jovenes:
ser activos y expresarse

a guia representa una herramienta de apoyo para las autori-

dades locales, las cuales, junto con los gobiernos nacionales,
son los principales actores en la aplicacion de la recomendacién.
Al mismo tiempo, las organizaciones de jovenes, los jévenes y
los profesionales del trabajo con jévenes también tienen un
importante papel que desempeiar en la aplicacién de la reco-
mendacion. Este capitulo contiene sugerencias e ideas sobre lo
que los jévenes, las organizaciones de jévenesy los profesionales
del trabajo con jévenes pueden hacer para tomar medidas enca-
minadas a mejorar el acceso de los jévenes a los derechos sociales.

== Es importante que cualquier medida orientada a ayudar a
los jévenes a acceder a sus derechos sociales se adopte de una
manera que fomente la participacién activa y que comience con
los jovenes y los responsables de la toma de decisiones. Alentar
alos jovenes a ser ciudadanos activos y criticos, que participen
en los procesos politicos, y velar por que los responsables de la
toma de decisiones sean capaces de responder a la situaciéon de
los jovenes exige aprendizaje, debate y didlogo para todas las per-
sonas implicadas. Cualquier manera en la que se pueda exponer
alosjovenesy alos responsables de la toma de decisiones a las
realidades a las que no se enfrentan cada dia y que fomente la
mejor compresion de los derechos sociales de los jévenes y de
la realidad de los jévenes es un paso en la direcciéon adecuada.

= Las ideas que figuran a continuacion también pueden ser
considerablemente pertinentes para los responsables de la formu-
lacion de politicas. Muy a menudo, adoptar medidas y organizar
iniciativas o proyectos requiere apoyo, ya sea institucional, en
especie o financiero. Respaldar los proyectos de la sociedad civil
y delos jovenes para los jévenes ha demostrado ser una manera
eficaz de conseguir que los jovenes sean ciudadanos activos.

COMPRENDER LA SITUACION

== Comprender los diferentes aspectos de una cuestion es esen-
cial para planificar medidas eficaces. Por consiguiente, antes de
decidir qué hacer acerca del acceso de los jévenes del barrio a
los derechos sociales, deberia tratarse de comprender la situa-
cion de los jévenes y el entorno social, politico y econémico en
el que viven.

REALIZAR ESTUDIOS

= E| conocimiento es poder, y el conocimiento del modo en
que se deniega a los jovenes el acceso a los derechos sociales
en el propio barrio es el punto de partida para la accion. Se
puede comenzar reflexionando sobre los problemas a los que
se enfrentan los jévenes del barrio e identificarlos. Se podria:

> identificar las cuestiones concretas que afectan ala
calidad de vida de los jovenes del barrio. Partiendo de
los conocimientos que se tengan del barrio, se podrian
identificar las cuestiones que hacen la vida dificil a los
jovenes, por ejemplo, el acceso a la vivienda, el coste
de las instalaciones de ocio, el acceso a los espacios
para jovenes, la falta de servicios de salud sexual, de
educacion sexual y de servicios de salud orientados a
los jovenes, o los prejuicios hacia un grupo minoritario
determinado;

> hablar con los jévenes y determinar las cosas por las
que se frustran o que les apasionan. Tener en cuenta
que los jévenes a menudo observaran y dirdn cosas que
los responsables de la formulacion de politicas adultos
no pueden o no quieren observar y decir. Determinar
las cuestiones que mas importan a los jovenes del
barrio;

> lograr que los jévenes participen en la identificacion y
comprension de las cuestiones que mas les afectan, o
que estén motivados para cambiar. Tener en cuenta que
puede llevar mucho tiempo y requerir mucho esfuerzo
cambiar incluso minimamente la situacion. De manera
analoga, es probable que se deba (o que los jovenes
con los que se trabaja deban) aprender mas acerca
de algunas cuestiones y analizarlas desde diferentes
perspectivas antes de tomar medidas, y

> ser realista, gestionar las expectativas y tener claro lo que
consideraria un logro; se podria empezar simplemente
tratando de sensibilizar acerca de los problemas a los que
se enfrentan los jévenes.
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IDENTIFICAR A LAS PARTES
INTERESADAS CLAVE

mm Es importante saber quien mas se ve afectado por la cuestion
que se ha identificado, quién son los responsables clave de la
toma de decisiones y quiénes son las demds partes interesadas.
Esto ayudara a identificar oportunidades de colaboracién o a
personas que pueden tener opiniones diferentes. Se podria:

> elaborar un mapa de las partes interesadas o de la
comunidad. Averiguar quiénes son los actores clave, cudl
es la situacién actual y qué estdn haciendo esas partes
interesadas con respecto a la situacion;

> hablar de la situacion con los adultos y las personas
influyentes clave del barrio. Averiguar si estan de acuerdo
con lo que dicen los jévenes, y evaluar si podrian ayudar
con las futuras medidas, e

> identificar los diferentes publicos con los que comunicarse
y el mensaje que les impactard. Tal vez sea necesario
adaptar el enfoque a las diferentes partes interesadas
identificadas, como los jévenes, los politicos locales,
los medios de comunicacién locales o los funcionarios
publicos. Puede que las historias emocionales y personales
impacten a algunos, y los informes escritos y los datos a
otros.

EMPEZAR A CREAR UNA HISTORIA PROPIA

= Recopilar pruebas, como historias, datos y relatos personales,
de las personas del barrio con el fin de comprender la situacion.
Se podria:

> hablar con los jovenes, realizar entrevistas o preparar
videos de ellos describiendo la manera en que la situacién
afecta a sus vidas. Por ejemplo, se podria entrevistar a
jovenes sobre sus experiencias al tratar de accederala
vivienda social, o a la atencién de salud, o sus experiencias
del sistema educativo. Se podria organizar una encuesta
para recabar sus opiniones sobre la calidad de la
educacion, la vivienda o las cuestiones de salud en el
barrio;

> acceder a los datos y a la informacién que posee el
gobierno y otras organizaciones, y analizarla. Por ejemplo,
puede que ya haya datos disponibles sobre la tasa de
desempleo entre los jévenes del barrio, el nimero de
delitos violentos que afectan a los jévenes, o el nimero
de jévenes que estan en lista de espera para acceder a la
vivienda social. Compilar historias de los diarios locales
ayudara a comprender mejor lo que esta sucediendo y
a colaborar con otras organizaciones que despliegan su
actividad en el dmbito en el que se decida centrar los
esfuerzos, y

» analizar los datos recopilados. Identificar los problemas
clave que estan surgiendo. Si es posible, identificar una o
dos ideas clave que podrian ayudar a mejorar la situacion.

CONCEBIR UN PLAN DE ACCION

== Una vez se entienda bien la situacidn, se puede comenzar
a decidir la mejor manera de proceder. En general, un buen
activismo requiere una buena planificacion. Una sesion de plani-
ficacién en el grupo ayudard a centrarse en aquello que se quiere
y se puede hacer exactamente, y en el mejor modo de obtener
resultados. Para los objetivos mas ambiciosos, probablemente éste
sea un primer movimiento aconsejable, ya que una medida que
no consigue los resultados deseados puede ser desalentadora.
Es preciso que lo primero que se haga sea eficaz.

= Procurar seguir las cuatro etapas siguientes dentro del grupo:

» hacer un balance de la situacién: realizar un analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) para
determinar los puntos fuertes, los puntos débiles, las
oportunidades y las amenazas que caracterizan al grupo;

> decidir el problema que desea abordarse y los resultados
que se pretende obtener;

> pensar en la mejor manera de abordar el problema, dados
los recursos de que dispone el grupo, y

> tomar medidas.
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TOMAR MEDIDAS

= Por accion se entiende algo més que una actividad “formal”
y algo que probablemente incluya una comunidad més amplia
que el propio grupo. La toma de medidas esta concebida para
lograr un resultado que sea valioso, no sélo desde el punto de vista
educativo, sino mas alla del mismo. Las medidas que se planifican
podrian estar concebidas para apoyar a las personas que se ven
afectadas por la situacién, para aumentar los conocimientos de
los jévenes sobre la situacion, o para cambiar la propia situacion.

ESTABLECER VINCULOS CON OTROS GRUPOS
Y MOVIMIENTOS

== Aunque es Util para los jovenes adoptar sus propias medidas,
también pueden beneficiarse al tomar medidas como parte de
un movimiento mas amplio, o al adquirir experiencia trabajando
con otras organizaciones.

= A partir del mapa de las partes interesadas realizado ante-
riormente, se pueden identificar organizaciones, tanto ONG
“profesionales” como movimientos de base espontaneos, cuya
labor se centra en la defensa de los derechos sociales. Puede
que algunas de ellas desplieguen su actividad en el barrio local
o emprendan campanas en las que se podria participar, o en las
que podrian participar los jévenes con los que se trabaja.

== No hay que olvidar que una organizacion tal vez no siempre
se refiera a su labor como un trabajo de “derechos sociales”. Sin
embargo, una organizacion que se centra en la falta de vivienda,
la pobreza infantil, la violencia doméstica, el racismo y la discrimi-
nacion, o en otras muchas cuestiones, se dedica sin duda alguna a
defender los derechos sociales, aunque no lo indique explicitamente.

APOYAR A LAS PERSONAS QUE LO NECESITAN

== Muchos jévenes y grupos de jévenes son activos al ofrecer
asistencia directa a las personas a las que se ha denegado el
acceso a sus derechos sociales. Al reunirse con aquéllos que
estan experimentando dificultades, escuchar sus problemas,
ofrecer compafia o dar conversacion, los jovenes pueden afectar
directamente las vidas de las personas a las que se ha denegado
el acceso a sus derechos sociales. Visitar a las personas vulnerables
y observar fallos en las medidas adoptadas por las autoridades
nacionales también les puede poner en una mejor posicién para
presionar a aquéllos que son responsables, o para dar a conocer
dichos fallos al publico poniéndose en contacto con los medios
de comunicacion. Se podria:

> lograr que los jévenes participen en actividades de
voluntariado. Por ejemplo, se podria (o los jovenes con
los que se trabaja podrian) proponer ayuda a un albergue
para personas sin hogar, con una ONG o una institucion
benéfica, o dirigir actividades deportivas o de ocio para
otros jovenes del barrio, y

> lograr que los jévenes participen en actividades de
recaudacion de fondos. Por ejemplo, se podria (o los jovenes
con los que se trabaja podrian) organizar actividades para
recaudar fondos a fin de apoyar a las organizaciones locales que
se esfuerzan por mejorar la situacion de los jovenes del barrio.

FORMACION Y EDUCACION INTER PARES

mm LOs jovenes pueden ser excelentes educadores y a menudo
son mas eficaces al reclutar a otros para una causa o al hacerles
cambiar de actitud, en particular cuando se dirigen a su propio
grupo de companieros. Explicar una cuestién a otros también

ayudara alos jévenes a aclarar sus propias posiciones y a adquirir
mayor confianza. Se podria impartir formacion a los jovenes para
que actien como educadores inter pares. Por ejemplo, se podria (o
los jévenes con los que trabaja podrian) participar en sesiones de
formacion que les sensibilicen acerca de la desigualdad de género
o de la salud sexual y reproductiva, con objeto de concienciar
acerca de estas cuestiones a los jovenes de la comunidad local.

EJERCER PRESION Y EMPRENDER CAMPANAS

= LOS cambios de politica - ya sea a nivel internacional, nacional
o local - tienen lugar como resultado de una serie de presio-
nes, a menudo consecutivas, de varias fuentes. Algunas veces
la mejor manera de ejercer presion sobre los representantes
electos es a través de la cooperacion, y tratando de que estos
representantes comprendan los argumentos que se esgrimen.
En algunas ocasiones las protestas y la presion son mas eficaces.
Por lo general, las politicas se cambian como resultado de las
influencias procedentes de una serie de direcciones, tanto de
colaboracién como de confrontacion.

== Ayudar a los jovenes a comunicar sus experiencias, celebrar
reuniones publicas u organizar una campana clara puede ayudar
a sensibilizar acerca de las cuestiones que se pretenden abordar.
Las reuniones, campanas o actividades de presion mas exitosas
tienen un mensaje claro, sencillo, memorable y coherente. Es
esencial que la campafna que se emprenda tenga un objetivo
estratégico claro, por lo que debe estar claro lo que se pretende
lograr: por ejemplo, el objetivo podria ser tratar de crear con-
ciencia, o cambiar opiniones, actitudes o una decisién particular.

mm Velar por que los responsables de la toma de decisiones 'y
las partes interesadas clave escuchen las experiencias de los
jovenes a los que se deniega el acceso a sus derechos sociales,
pero también las historias de éxito. Contar historias es una
herramienta sumamente eficaz para transmitir el mensaje de
los derechos sociales centrados en los jévenes. Conviene contar
la historia de las propias actividades locales o las experiencias
de los jovenes a los que se deniega el acceso a sus derechos
sociales, utilizando las redes sociales, asi como otras formas de
comunicacion. Estas historias deberian ir dirigidas a los respon-
sables de la toma de decisiones, los proveedores de fondos y,
ante todo, a la comunidad local. Por ejemplo, se podria:

> colaborar con los jovenes para informar y educar a los
responsables clave de la toma de decisiones acerca de lo
que los jovenes experimentan al acceder a la educacién,
el empleo, la vivienda, la salud, el ocio o cualquiera de los
derechos sociales cubiertos en la recomendacion “Enter!”;

> organizar una reunion publica en la que se invite a los
jovenes a hablar sobre sus experiencias. Estas reuniones
podrian permitir a los jovenes discutir sus experiencias con
los representantes electos y los funcionarios publicos;

> colaborar con los jévenes para producir videos cortos o
fotografias a fin de sensibilizar acerca de los problemas a los
que se enfrentan y comunicarlos a través de las redes sociales, y

> organizar acciones publicas pacificas, como teatro callejero,
una marcha de protesta, peticiones o sentadas encaminadas
a crear conciencia, ganar adeptos, lograr la atencién de
los medios de comunicacién, o mostrar a los politicos o a
quienes estan el poder que las personas observan todo
con atencidn. Si se piensa en una accion publica, es preciso
tener en cuenta la importancia de hacer algo que llame la
atencién: que haga reir a las personas o que les haga parary
observar; tal vez convenga tratar de conmocionarlas.

iEs preciso lograr que las personas hablen!
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Glosario

== Animadores juveniles: Personas que participan en el trabajo
o actividades cony para los jévenes, ya sea sobre una base volun-
taria o de manera profesional y en varios contextos, incluidas las
organizaciones de jovenes, los servicios orientados a jévenes, los
centros de juventud, las instituciones de formacién para el trabajo
social/con jovenes, o cualquier otra estructura que despliegue
su actividad en el dmbito de la educacién no formal con jévenes.

== Aprendizaje permanente: Todas las actividades de apren-
dizaje realizadas a lo largo de la vida que conducen a la mejora
de los conocimientos tedricos y practicos, las aptitudes, las com-
petencias y/o las cualificaciones por motivos personales, sociales
o profesionales.

== Autoridades locales y regionales: Representantes locales
y regionales, elegidos en plebiscitos libres y democraticos, con
responsabilidad para tomar decisiones sobre aquellos aspectos
de la vida de los ciudadanos descentralizados por los gobiernos
nacionales y las estructuras de la administracion publica que
aplican las decisiones de los representantes electos.

= Barrios desfavorecidos: Areas o comunidades en las que
los residentes, incluidos los jovenes, experimentan pobreza,
privacion, violencia, exclusién, marginacion, falta de oportuni-
dades, condiciones de vida precarias, un entorno degradado o
vulnerabilidad en mayor grado que la mayoria de la poblacion.
Los barrios desfavorecidos carecen de infraestructura y servicios
importantes para los jévenes, lo cual repercute negativamente
en sus oportunidades en la vida y en su futuro desarrollo. Dicha
infraestructura y servicios comprenden centros de juventud,
escuelasy otros servicios de educacién, instalaciones deportivas
y culturales, espacios publicos de reunién, centros de salud, agen-
cias de empleo y de formacion, y empresas locales e iniciativas
comunitarias.

Las autoridades nacionales, regionales y locales y el sector privado
deniegan a menudo cualquier financiacién a estos barrios, o los
ignoran cuando se trata de conceder financiacién. Ademas, los
barrios desfavorecidos suelen estar alejados del centro de las
ciudadesy carecen de unos sistemas de transporte adecuados, lo
que conduce a su aislamiento y segregacién. En la recomendacién
“Enter!’, la expresion “barrios desfavorecidos” hace referencia
esencialmente a las zonas urbanas, pero también a las zonas
rurales, en las que las comunidades romanies estan asentadas y
viven normalmente en condiciones precarias.

== Celebracion de consultas: Preguntar a las comunidades, a
las personas y a otras partes interesadas sus opiniones sobre las
politicas y decisiones que afectan a sus vidas cotidianas.

== Ciudadania activa: La capacidad para la participacién medi-
taday responsable en la vida politica, econdmica, social y cultural.
Los jovenes aprenden acerca de la ciudadania activa mediante
una introduccién a los conceptos y valores que constituyen los
cimientos de la ciudadania en una democracia (normalmente a
través de algun tipo de educacién, formal o no formal), siendo
miembros activos y responsables de su comunidad (por medio
de las actividades de la sociedad civil) y, una vez que alcanzan
una cierta edad, practicando los derechos y responsabilidades
de los ciudadanos en una democracia (afilidndose a un partido o
grupo politico, votando, presentando su candidatura a un cargo
publico, etc.). La ciudadania activa es tanto un derecho humano
como una responsabilidad. La ciudadania activa requiere tanto

oportunidad como competencia. Los jévenes que experimentan
dificultades para acceder a los derechos sociales también tienen
mas probabilidades de enfrentarse a obstaculos para ejercer la
ciudadania activa y participar de una manera responsable en
la sociedad.

== Cohesidn social: La capacidad de una sociedad para velar por
el bienestar de todos sus miembros, minimizar las disparidades
y evitar la polarizaciéon. Una sociedad cohesiva es una comuni-
dad solidaria de personas libres que persiguen estos objetivos
comunes a través de medios democraticos. La cohesion social
no sélo consiste en combatir la exclusion social y la pobreza, sino
también en crear solidaridad en la sociedad de manera que dicha
exclusion se reduzca al minimo (CDCS 2004).

== Consideracion de la perspectiva de género: La compren-
siény consideracion de los factores socioculturales subyacentes
a la discriminacién por motivo de género. La consideracion de
la perspectiva de género abarca la capacidad para reconocer y
poner de relieve las diferencias de géneroy los problemas y des-
igualdades por razén de género existentes, y para incorporarlos
en estrategias y acciones.

== Cooperacion: Aunar esfuerzos o actuar juntos con un fin
comun y en beneficio de toda la comunidad.

== Delito de odio: Todo delito dirigido a una persona debido a la
hostilidad o a prejuicios hacia la discapacidad, raza u origen étnico,
religién o creencia, orientacion sexual, o identidad transgénero
de dicha persona. Este puede cometerse contra una persona o
una propiedad. Una victima no tiene que ser miembro del grupo
al que va dirigida la hostilidad.

== Derechos humanos: A lo largo de la historia, todas las socie-
dades han establecido sistemas para asegurar la cohesién social
mediante la codificacion de los derechos y las responsabilidades
de sus ciudadanos. En 1948, la comunidad internacional se
congregd para acordar un cédigo de derechos que seria vincu-
lante para todos los Estados, a saber, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos. Desde 1948, se han adoptado otros
documentos de derechos humanos.

Los derechos humanos reflejan las necesidades humanas basi-
cas; establecen las normas bdsicas sin las cuales las personas no
pueden vivir con dignidad. Los derechos humanos se refieren
a la igualdad, la dignidad, el respeto, la libertad y la justicia.
Algunos ejemplos de estos derechos son el derecho a estar libre
de discriminacion, el derecho a la vida, la libertad de expresion,
el derecho a contraer matrimonio y a formar una familia, y el
derecho a la educacion.

Todas las personas tiene el mismo derecho a gozar de derechos
humanos, universalmente y para siempre. Los derechos humanos
son universales, es decir, son los mismos para todos los seres
humanos en todos los paises. Son inalienables, indivisibles e
interdependientes. No se puede privar a nadie de sus derechos,
nunca; todos los derechos son igualmente importantes y son
complementarios, por ejemplo, el derecho a participar en el
gobierno y en unas elecciones libres depende del derecho a la
libertad de expresion.

== Derechos sociales: Los derechos consagrados en la Carta
Social Europea (revisada), y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). La Carta es un tratado
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del Consejo de Europa que garantiza los derechos humanos
sociales y econémicos, y que fue adoptada en 1961 y revisada
en 1996. Otorga derechos en los ambitos de la vivienda, la salud,
la educacion, el empleo, la proteccion juridicay social, la libertad
de movimiento y la no discriminacion. EI PIDESC es uno de los tra-
tados de derechos humanos clave de las Naciones Unidas, adop-
tado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1996.
Otorga derechos en los ambitos del trabajo, la sequridad social,
la alimentacion, el vestido y la vivienda, la salud y la educacion.

== Desventaja (social): La falta de acceso a los instrumentos
gue necesita cada persona para alcanzar la autosuficiencia y la
autonomia sostenible. En el contexto del curso de formacion de
larga duracién del proyecto “Enter!”, se entiende por desventaja
el proceso por el que se deniega sistematicamente a algunos
grupos de jovenes o a otras personas (de manera intencionada
o por negligencia) la oportunidad y/o los medios para gozar
plenamente de los derechos sociales (tal como se definen en la
Carta Social Europea (revisada)), lo cual representa efectivamente
una vulneracién de sus derechos humanos. La experiencia de
la desventaja puede comprender una falta de: independencia;
incentivo; responsabilidad; autoestima y respeto de los demas;
salud; educacion; informacién; empleo; apoyo financiero ade-
cuado; capital social, cultural y financiero; sistemas de apoyo
reactivos y participacion.

== Discriminacion: En todas sus posibles formas y expresiones,
ésta es una de las formas mas frecuentes de violacién de los
derechos humanos. Afecta a millones de personas cada diay a
menudo es dificil de reconocer. La discriminacién ocurre cuando
se da a unas personas un trato menos favorable que a otras en
una situacion comparable por el inico motivo de pertenecer, o
de percibir que pertenecen, a un determinado grupo o categoria
de personas. Se puede discriminar a las personas por motivos
de su edad, discapacidad, origen étnico, creencias politicas, raza,
religion, sexo o género, orientacion sexual, lengua o cultura, y
por otras muchas razones. La discriminacién tiene consecuencias
directas en las personas y grupos que son discriminados, pero
también tiene consecuencias indirectas y profundas para toda
la sociedad. Una sociedad en la que se permite o tolera la discri-
minacién es una sociedad en la que se priva a las personas de
ejercer libremente todo su potencial para ellas y para la sociedad.

== Discurso de odio: La Recomendacion nim. R (1997) 20 del
Comité de Ministros a los Estados miembros sobre el “discurso
de odio” define la expresion “discurso de odio” como todas las
formas de expresion que siembra, incitan, promueven o justifican
el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras formas de odio
basadas en laintolerancia, incluida la intolerancia expresada por
el nacionalismo y el etnocentrismo agresivos, la discriminacién
y la hostilidad hacia las minorias, los migrantes y las personas
de origen inmigrante.

== Disefio universal: Se refiere a un amplio abanico de ideas
concebidas para crear edificios, productos y entornos que sean
inherentemente accesibles a las personas mayores, las personas
sin discapacidad y las personas con discapacidad.

== Educacion/aprendizaje informal: El proceso permanente
por el que cada persona adquiere actitudes valores, competen-
cias, conocimientos y perspectivas al exponerse diariamente
al entorno, como en el hogar, en el trabajo, durante su tiempo
de ocio, al viajar, al leer y a través de diferentes fuentes de los
medios de comunicacion. A diferencia de la educacion formal
y no formal, la educacién informal no suele estar organizada y
no es sistematica. Casi nunca esta certificada, pero constituye la
mayoria del aprendizaje de una persona durante toda su vida.

== Educacion/aprendizaje no formal: Cualquier programa
educativo planificado destinado a mejorar una serie de aptitudes

y competencias, fuera de un entorno educativo formal. Defiende
una serie de principios, metodologias y enfoques del aprendizaje
fundamentales en el sector de la juventud, poniendo énfasis nor-
malmente en la motivacion intrinseca, la participacién voluntaria,
el pensamiento critico y la capacidad de accién democratica
del educando. El glosario del Centro de Conocimiento Europeo
sobre Politicas de Juventud? describe el aprendizaje no formal
de la siguiente manera:

aprendizaje intencional, pero voluntario, que tiene lugar en
diversos entornos y situaciones para los que la ensefianza/
la formacién y el aprendizaje no son necesariamente la
Unica o la principal actividad. Estos entornos y situaciones
pueden ser intermitentes o transitorios, y las actividades o
cursos que tienen lugar pueden contar con facilitadores del
aprendizaje profesionales (como instructores de jévenes) o
con voluntarios (como los lideres juveniles). Las actividades
y cursos se planifican, pero rara vez estdn estructurados por
ritmos convencionales o asignaturas del plan de estudios.
Suelen estar dirigidos a grupos especificos, pero casi nunca
se documentan o evaluan los resultados o logros del
aprendizaje de maneras convencionalmente visibles.

== Educacion de segunda oportunidad: Un camino para fina-
lizar un programa, diploma o cualificacién de equivalencia de la
educacién secundaria, normalmente para los jévenes que han
abandonado la educacién convencional, que se han retirado
de la escuela, o que nunca han recibido una educacién formal.

== Estigmatizacion: El proceso de tratar a una persona o una
cosa de manera injusta y discriminatoria, por considerar que
se desvia de la norma. Este es el resultado de estereotipos y de
actitudes sesgadas.

== Exclusion social: La incapacidad de la sociedad de conceder
aciertas personas o grupos los derechos y prestaciones normal-
mente disponibles para sus miembros, tales como el empleo, una
vivienda adecuada, atencién de salud, educacion y formacion.

== Gestion conjunta: En el sistema de gestién conjunta del
Consejo de Europa participan los representantes de las autori-
dades publicas (representantes gubernamentales encargados de
los jévenes) y la sociedad civil (representantes de organizaciones
y redes no gubernamentales de jévenes). Este modelo de aso-
ciacion estd establecido desde la década de 1960. Los asociados
del sistema de gestidon conjunta toman decisiones de manera
concertada en pie de igualdad sobre las politicas y programas
del sector de la juventud del Consejo de Europa, y determinan
cdmo se financiaran.

== [dentidad de género: Se refiere a la percepcion intuitiva que
tiene una persona de si misma como hombre, mujer o transgé-
nero. Cuando la identidad de género y el sexo biolégico no son
congruentes, una persona puede identificarse a si misma como
transexual o como otra categoria transgénero.

= Inclusion social: El proceso de mejorar las condiciones para
que las personas y los grupos de personas accedan a los derechos
y prestaciones normalmente disponibles para los miembros de
la sociedad, como el empleo, una vivienda adecuada, la atencion
de salud, la educacion y la formacion.

== JOvenes desfavorecidos: Los jovenes que viven en barrios
desfavorecidos (tal como se han definido anteriormente) expe-
rimentan formas diversas y multiples de desventaja (social) (tal
como se ha definido anteriormente), incluida la falta de capital y/o
de recursos econémicos, culturales y sociales; la falta de acceso
ala educacion o de éxito en la misma; la falta de formacién o de

23 Véase: http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/
knowledge-/-ekcyp.
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empleo; la falta de perspectivas de futuro; un mayor riesgo de
quedar sin hogar, de estar en conflicto con la ley, de violencia
y/o explotacion sexual y de abuso de sustancias, etc. Ademas,
algunos jévenes de ciertas categorias podrian convertirse en
jévenes desfavorecidos, incluidos los jovenes que crecen en cen-
tros de acogida o sin sus familias; los jovenes de origen migrante
o pertenecientes a minorias étnicas; los jovenes romanies; los
jévenes con discapacidad, con problemas de salud mental o
con una enfermedad, y los jévenes que viven en comunidades
segregadas o aisladas, que tienen muchas més probabilidades
de experimentar desventajas sociales que otros jévenes. Los
jovenes desfavorecidos se cuentan entre los mas marginados
de la sociedad y requieren medidas de apoyo especiales para
acceder a las mismas oportunidades que otros jévenes.

== Movilidad: La movilidad de los jovenes es la capacidad de
los jovenes de trasladarse a diferentes lugares dentro de su pais
de origen, o al extranjero, con cualquiera de los siguientes fines:
lograr objetivos de desarrollo personal; autonomia; voluntariado y
trabajo con jévenes; sistemas y programas educativos; formacion
especializada; objetivos laborales y profesionales; oportunidades
de vivienda, y actividades de ocio.

== Orientacion profesional: Asistencia para elegir una carrera
o profesion, o para tomar decisiones en materia de empleo o de
formacion.

== Orientacion sexual: Se refiere al sexo de aquéllos hacia los
gue una persona se siente sexual y romanticamente atraida. Las
categorias de orientacion sexual han incluido normalmente la
atraccion hacia los miembros del propio sexo (gays o lesbianas),
la atraccion hacia los miembros del otro sexo (heterosexuales)
y la atraccién hacia los miembros de ambos sexos (bisexuales).
Si bien estas categorias siguen utilizdndose ampliamente, los
estudios han indicado que la orientacion sexual no sélo aparece
en esas categorias definibles y que, en su lugar, tiene lugar en
un continuo.

== Politica de juventud: Estrategia emprendida por las autori-
dades publicas con miras a brindar a los jévenes oportunidades
y experiencias que apoyen su integracion efectiva en la sociedad
y les permitan ser miembros activos y responsables de la misma,
asi como agentes de cambio. Comprende cuatro dimensiones
que abarcan todos los aspectos de la vida de los jovenes:

> estar en buena forma (fisica y mental);

» aprender (educacién informal, no formal y formal);
> la participacion;

> lainclusion.

La politica de juventud puede combinar diferentes medios de
intervencion (legislacién, programas concretos, etc.) e integra
una perspectiva educativa a largo plazo. Esta orientada especi-
ficamente a todos los jovenes, pero deberia centrarse particular-
mente en aquéllos que son social, econémica o culturalmente
vulnerables.

== Prejuicio: Un juicio, por lo general negativo, que hacemos
de otra persona o de otras personas sin conocerlas realmente.

== Programas de educacion y formacién profesional:
Educacién y formacién encaminada a proporcionar a las per-
sonas los conocimientos tedricos y practicos, aptitudes y/o

competencias requeridos en ocupaciones particulares o, de
una manera mas amplia, para su participacion en el mercado
de trabajo.

== Romanies y poblaciones itinerantes: Expresion utilizada por
el Consejo de Europa para abarcar la gran diversidad de grupos
cubiertos por la labor del Consejo de Europa en este dmbito: por
una parte, i) los romanies, los sinti/manush, los calé, los kaale, los
romanichals, y los boyash/rudari; ii) los egipcios de los Balcanes
(egipcios y ashkali), y iii) los grupos orientales (los dom, los lom
y los abdal); y, por otra, grupos como las poblaciones itinerantes,
los yenish y las poblaciones a las que se designa con el término
administrativo “gens de voyage’, asi como las personas que se
identifican a si mismas como gitanos.

== Sexo: Estado bioldgico de una persona, normalmente cla-
sificada como hombre, mujer o intersexual. Existen una serie
de indicadores del sexo bioldgico, incluidos los cromosomas
sexuales, las gonadas, los 6rganos reproductivos internos y los
genitales externos.

== Sistemas de vivienda mixta: Los hogares pueden ser propie-
dad de alguien u obtenerse mediante el pago de una hipoteca;
pueden alquilarse a la autoridad local, a una asociacion de la
vivienda, o a un propietario social registrado o a un propieta-
rio privado, o pueden ser objeto de un acuerdo de propiedad
compartida. Los sistemas de vivienda mixta prevén diferentes
formas de tenencia en la misma localidad. El objetivo es preve-
nir el aislamiento social creando barrios diversos y socialmente
mixtos, en los que convivan en armonia personas de diferentes
edades, origenes y nivel socioeconémico.

== Sociedad democratica: Una sociedad en la que todos los
ciudadanos tienen maneras significativas y eficaces de participar
enlos procesos de toma de decisiones de cada organizacién que
toma decisiones o que adopta medidas que les afectan, y de exigir
la plena responsabilidad de otras personas, y de los responsables
de la toma de decisiones, si sus decisiones o medidas violan los
derechos humanos fundamentales, o si son deshonestos, poco
éticos, injustos, enigmaticos, ineficientes, no representativos,
indiferentes o irresponsables, de tal manera que todas las orga-
nizaciones de la sociedad pertenezcan a los ciudadanos y sean
controladas e impulsadas por los ciudadanos, y que todas las
personas y organizaciones rindan cuentas de sus actos ilicitos.

4

== Trabajo movil con jovenes: Forma flexible y “comunicativa’
del trabajo con jovenes dirigida directamente a los jovenes
con los que pretende interactuar, en lugar de agruparlos en un
punto centralizado, como un centro o una oficina de juventud. El
trabajo mdvil con jévenes adopta diversas formas, entre las que
se cuentan el trabajo en la calle, la asistencia o el asesoramiento
individual, el trabajo en grupo y el trabajo comunitario. Puede
tener lugar tanto en espacios interiores como exteriores, y en
espacios publicos y privados.

== Trabajo con jévenes: Este abarca una gran diversidad de
actividades (p.ej., sociales, culturales, educativas, deportivas
y politicas) realizadas con, por y para los jévenes a través del
aprendizaje no formal e informal. El trabajo con jévenes tiene
tres caracteristicas esenciales: i) los jévenes eligen participar; ii)
el trabajo se realiza en los lugares en los que se encuentran los
jovenes, y iii) reconoce que el joven y el animador juvenil son
aliados en un proceso de aprendizaje.
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Dentro y alrededor de muchas ciudades, los desequilibrios sociales y
econémicos han conducido al desarrollo de barrios desfavorecidos, en los
que la diversidad también va acompanada de la pobreza y, a menudo, de
la marginacion o la exclusién. Esto algunas veces se combina con diferentes
formas y niveles de segregacion social, discriminacion y violencia de facto.

En tiempos de crisis social y econdémica, los sentimientos de impotencia
y ansiedad acerca del futuro pueden aumentar las tensiones locales y los
conflictos subyacentes. Los jévenes suelen estar en el centro de estas tensiones,
porgue son mas vulnerables e inseguros, y porque se ven mas directamente
afectados por la incertidumbre en torno al desarrollo de su autonomia, su
participacion en la sociedad y su contribucion al desarrollo de la misma.

El Consejo de Europa se ha desafiado a si mismo a responder a estas
situaciones, adoptando recomendaciones para sus Estados miembros que les
alientan y ayudan a hallar respuestas de politica adecuadas a las situaciones
de exclusioén, discriminacién y violencia que afectan a los jovenes que viven
en barrios desfavorecidos. A principios de 2015, el Comité de Ministros del
Consejo de Europa adoptdé una recomendacién de politica que contiene
propuestas de medidas de politica dirigidas a los Estados miembros, a fin de
promover el acceso a los derechos sociales de los jovenes.

— prestar servicios publicos accesibles y asequibles;

- superar la segregacion;

— promover la participacion de los jévenes;

— combuatir la discriminacion;

— reconocer el trabajo con jovenes y la educacién no formal, y

— promover enfoques de la elaboracién de politicas de juventud que tengan
en cuenta la perspectiva de género.

La presente publicacién acompana esta recomendacioén, y tiene por objeto
acercar su contenido a los responsables de la formulacién de politicas, los
profesionales del trabajo con jévenes, las organizaciones de jévenes y los
animadores juveniles, y proporcionar informacién y orientacién paso a paso
sobre la aplicacion de la recomendacién. La publicacion ofrece asimismo
asesoramiento y ejemplos de medidas que deben adoptarse y de politicas que
deben formularse, para que todos los actores que se preocupan por la inclusién
social y la cohesién social tomen en serio los derechos sociales de los jévenes.
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