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PRESENTATION DU RAPPORT
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2014- , l, TR P v | |,i s (TD) dans les
systemes judiciaires dans les Etats membnes J l. / [ 4

de dresser un Etat des lieux du développement des ouhls des apphcatlons informatiques et des
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|
les précédents rapports : la plupart des pays ont mvestl de fagon sngn%ﬁcatlve en matiere mformathue
pour le fonctionnement de leurs juridictions.

Les dispositifs . i oy Lyt gestion des juridictions sont
cependant beaucoup plus ('1eveloppes que les outlls de communication électronique avec les
professionnels etles usagers.

Les matieres civiles et commerciales, pénales, administratives et « autres » semblent globalement
investies de la méme maniére parles Etats. De méme, aucune priorité ne semble avoir été donnée
ro I 4 A 4 iy S améliorant la qualit¢é du service public de la justice
(q“ali i'r i P r i g | ! AN f ' i
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Ce constat liminaire permet de dégager dans une seconde partie d I ro
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le niveau effectif de developpement. Certams Etats semblent ainsi avoir beaucoup investi pour un
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(souvent plunannuels) etle resultat eﬂ'ectlvement atteint, ainsi que les appoﬁs exteneuls (ﬁnanuels,

matériels résultant par exemple de progr 7rvr ‘ I i / , iy
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Il est ensuite apparu que le bon niveau de développement des outils informatiques ne peut étre
systématiquement lié a un bon niveau performance des juridictionsl. Les Etats les plus avancés
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con_]onctlon de pluswurs facteuls (moyens alloues mais aussi méthode de pilotage de la performance
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démarches en ligne, suivre leur affaire, obtenlr un extrait de dec1smn sont autant de fonctionnalités
concourant non seulement a rapprocher le service public de la justice des citoyens mais aussia créer
un haut niveau de confiance.

Les Etats membres devraient étre invités a poulsuivre leur investissement en la matiere, en
rr / [ v vl , tels que
IAutnche la République tcheque IAllemagne Des llgnes dlnectnces nelauves a la Cyberjustice,
consues sous la direction du groupe de travail « Qualité » de la CEPEJ (CEPEJ-GT-QUAL), a publier
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i
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! Performance mesurée surla base des indicateurs développés parla CEPE] intitulés Clearance Rate et Disposition Time dont
la méthodologie est décrite en Annexe.






INTRODUCTION

\ ' VYA I \ . cycle 2014-2016 de la Commission européenne pour

[ IERT . | I | i T I' Y O e I s systemes judiciaires

r .
des Etats membr o - i . il | i

Ce processus a permis a la CEPEJ de produire:

un rapport général comprenant les données et commentaires clé (faits et chiffres clés)
qui permettent I'é valuation des systemes judiciaires et leur évolution (CEPEJ(2016)1);
un rapport distinct et spécifique portant sur l'utilisation des technologies de
I'information au sein des tribunaux (le présent rapport);

une base de données dynamique ouverte au public, accessible sur internet,
comprenant un systéme de traitement des données (voir : http:/www.coe.int/cepej)

P . | | A A I J I ! I I
donylanylles du droit (c1|vﬂ, penai et adminis tratif) et de nenfoncer lla cooperatlon‘ 'entne les autontes
administratives et judiciaires des différents pays, le développement des TI au bénéfice de la justice
(connue sous les vocables de e-Justice, e-tribunaux, Cyberjustice, justice électronique, etc.) est
depuis plus dix ans une volonté affichée de nombreux Etats me r! | [

. . . .. R . . I r
volonté se traduit par leur implication, a des degrés divers, | '[ 4 ! l.. 1 »r .
. o e s . | | | (4
dans les tribunaux et les ministeres publics afin de renfor /1. i i 7o
Le Comité des Ministres I | L Ior. / , l'efficacité de la

justice est essentielle pourlla consohdatlon de la democm{le etlle renforcement de 1'Etat de droit dans
la mesure ou elle augmentera la confiance a I'égard des pouvoirs publics, en particulier dans leur
capacité a lutter contre le crime et a résoudre les conflits* »
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étaient devenues indispensables au fonctionnement efficace de {a justice, compte tenu en palticufier

du volume de travail croissant des tribunaux et des autres organisations de ce secteur.

Un rapport de la CEPEJ’ parl. I scientifique Marco VELICOGNA (Italie) a déja mis en évidence le
développement en deux temps des nouvelles technologies dans le milieu judiciaire. Congue
initialement pour améliorer ponctuellement certaines activités, une vision plus stratégique et a plus
long terme semble avoir été instaurée depuis les années 1990 dans le but de modemiser les
tribunaux. Des réformes matérielles et juridiques ont donc progressivement été réalisées, reflétant les
cultures juridiques différentes de chaque Etat.

En outre, dans un Avis rendu le 9 novembre 20114, le Conseil consultatif de juges européens (CCJE)
rappelait que « .

l'artlcle 6 de la CEDH as
délai raisonnable des procédures » et insistait sur le fait que « [leur introduction] dans les tnbunaux en
Europe ne doit pas compromettre les aspects humain et symbolique de la justice ».

I [ A I 4 v I «Systemes judiciaires européens
Edition 2014 » consacrant une partie du chapitre 5 a « I' -justice » et aux « e-tribunaux ».

2 J | I / . rr P! y Etats membres, 9 septembre 2003, sur
« l'mtempelablllte des systemes dlntlonnatlon dans le secteur &e la Justlce ».

? Les Etudes de la CEPEJ n° 7,2007, 68 p :
iystemes judiciaires européens (Marco VELICOGNA).

o .. . vV l. 1w,
i \RR4 1o i i ¢



! f AN I i L sur cette question, constatant « avec des données

dans la prestation des services de justice5 ».
| ce rapport . [ I o T A r . I

V> . Loy, I, .
I| \ll I | l rror

Collecte, validation et analyse des données

S P I I 4 L | 4 I r par le
gnl)up'e de Itrz‘lvail de la CEbEt] 'v Ievaluatlon des systemes Judlcmmes (CEPEJ-GT-EVAL) °, présidé
par M. Jean-Paul JEAN (France), avec une note methodologlque . 4 L

Uy i | [ me union pléniere de la CEPEJ (2 et 3 ,]uﬂle{ 2015) Lors de la 26"’""e
ré union plemene (10 et 11 décembre 2015), la CEPE]J a par ailleurs chargé ce méme groupe de travail
de préparer ce rapport spé cifique, en coopération avec le Secrétariat de la CEPEJ.

Les questions posées ont été organisées autour de trois ! [
rapport de la CEPE] surles « Systemes judiciaires européens E(Ihtlon 2014 5 (asmstance dlrecte aux
juges/procureurs/greffiers, adminis tration et gestion des tribunaux, communication électronique), en y
! ‘Vi’ I V‘iv' ir v!"vl! ilvi. ! I h ’ }Yi "!i. ! '
1o [ roood i i i
Les comespondants nationaux ont été considérés comme les principaux intedocuteurs du Secrétariat
et des experts pour la collecte des données, et comme les premiers responsables de la qualité des
l. . . [ R | [ |
Ay r . i i
(ie données de la CEf’EJ parle Secngtanat. ‘ !

Un travail de grande ampleur a été accompli pour vérifier la qualité des données transmises par les
Etats. Pour ce faire, de nombreux échanges avec des comespondants nationaux afin de valider ou de
clarifier certains él1 r ! 'Ii r - 4 | | . Do
'V'VV'IvlillviiII' I I. v‘l

estimé que les données ne devaient pas étre moélﬁées sans accord explicite des cormespondants.
Toutes les modifications de données ont donc été approuvées par les comespondants nationaux
concemés.

La réunion entre le CEPEJ-GT-EVAL et le Réseau de comespondants nationaux (Strasbourg, 4 mai
2016) a constitué une étape essentielle du processus, pour valider définitivement les données

"N r |r roi Hquahte

Le présent rapport a été adopté parla CEPE] lors de sa 27¢me réunion plénie¢re (Strasbourg, 30 juin -
1 juillet 2016).

* Les Etudes de la CEPEJ n° 18 : « Systemes judiciaires européens Edition 2012 », p. 115.

% Le Groupe de travail de la CEPEJ surl'évaluation de la justice (CEPEJ-GT-EVAL) était composé de:
M. Ramin GURBANOY, Juge au Tribunal de District de Yasamal, Azerbaidjan,
M. Adis HODZIC, Chef du Service du Budget et de la Statistique, Secrétariat du Conseil Supérieur de la Magistrature de
Bosnie-Herzégovine,
M. Jean-Paul JEAN, Président de chambre a la Cour de Cassation, Professeur associé a I'Université de Poitiers, France
(Pmsndent du CEPEJ-GT-EVAL),

14 ) | | R 4

Mme Mima MlNAUF Conse]llele adm{mstmt]ve principale, Dépamement de l'administration judiciaire et de l'inspection
judiciaire, Direction de l'organisation judiciaire, Ministere de la Justice de Croatie

! SRR TR S L R T i g | ldeha
Justice, Autriche,
M. Frans van der DOELEN, Adminis trateur au Service du systeme judiciaire, Ministém de la Justice Pays -Bas

. lIv...J oL [ . / y |

Le groupe I r AL o ' I' AT que Mme Sophle SONTAd l’(OI*ENIG Docteur en droit,
Chalgee de mission a l'Instltut (Iies ﬁautes ttudes surla Justice, P'ans France.

7 Le questionnaire spécifique et la note méthodologique sont disponibles en Annexes 6 et7 du présent rapport.



Etats participants

En mai 2016, 44 Etats membres (46 Etats ou entités) avaient pleinement participé au processus

I . .l Albanie. IArmenle | Autriche. | Azerbaidjan, la Belgique, la Bosnie-Herzégovine, la
Iiulgane la Croatie, Chypre , l]a République tcheéque, le Danemark, | Estonie, la Finlande, la
France, la Géorgie. | Allemagne, la Grece, la Hongrie. |Islande. | Irlande. | Italie, la Lettonie, la
Lituanie, le Luxembourg, Malte, la République de Moldova9, Monaco, le Monténégro, les Pays-
Bas, la Norvege, la Pologne, le Portugal, l]a Roumanie, la Fédération de Russiew, la Serbieu,]a
Slovaquie, la Slovénie. |Espagne, la Suede, la Suisse, «l'ex-République yougoslave de
Macédoine »'2, Ia Turquie, | Ukraine " etle Royaume-Uni“.

Seuls le Liechtenstein et Saint-Marin . té en mesure de foumir de données pourle présent

rapport.

Andoxre - Ly e T i
Il ro | I / N 4 I, I I

|
modemlszlltlon de la Jusuce su1v1 de puis decemblne 2009 falsant part des mvestlssements t!manaels (‘3t

humains en la mati¢re ',
Israél Y yl i , Ii vt L et figure dans ce rapport.
Il est a noter que, dans les Etats fédéraux ou dans les Etats fonctionnant selon un systéme
4 [ PR Il I
| r

(ilffelentes par Iappmt aux iEtats centralisés. La situation y est flequemment plus complexe Dans ces
Etats. | I | | i o l.re . 11 I
tant le type que la quantité des donnees collectées peuvent varier. ]*fn plahque plus1eu1s fedelatlons
ont envoyé le questionnaire a chacune de leurs entités. Quelques Etats ont extrapolé leurs réponses

'vl, d o 'v|> D i i‘l y ! ‘ P r |
Vi | I \ -

| i | r i

Les outils développés dans un autre cadre mtematlonal (par exemple les applications disponibles
depuis le portail e-justice [ / . i ! | ro! , r
la présente étude, sauf citation expres des pays.

Toutes les données communiquées par les Etats membres sont disponibles sur le site Intermet de la
CEPEJ: www.coe.int/cepej. Les réponses nationales contiennent aussi des explications qui
contribuent pour beaucoup a la compréhension des données foumies. Elles constituent donc un
complément utile au rapport qui, dans un objectif de co . . ! 4 | o
toutes ces informations. Une véritable base de données des systemes Jud1c1a1res des Etats membms
du Conseil de I'Europe est ainsi aisément accessible a tout citoyen, décideur public, praticien du droit,
universitaire et chercheur. Des études et recherches peuvent étre conduites par des équipes de
recherche, avec un acces facilit¢ aux données dans le cadre de conventions passées avec la CEPE],
selon des modalités scientifiques agréées parles experts du CEPEJ-GT-EVAL

% Les données foumies par Chypre n'incluent pas celles des temitoires qui ne sont pas sous le controle effectif du

Gouvemement de la République de Chypre.

Les données foumies par la République de Moldova n'incluent pas celles des temitoires de Transnistrie qui ne sont pas sous
le contrile effectif du Gouvermement de la Ré publique de Moldova.

® Toutes les activités du Conseil de I'Europe concemant la République autonome de Crimée et la ville de Sébastopol visent a
promouvoir les droits de I'Homme dans l'intérét des personnes vivant dans ce temitoire. Elles ne peuvent pas étre interprétées
comme reconnaissant ni les autorités qui exercent leur juridiction de fait, ni aucune alté ration de 1'Etat du tenitoire en question.

! Les données foumies par la Serbie ne comprennent pas les données du temitoire du Kosovo * (toute référence au Kosovo
dans ce texte, qu'l s'agisse du temitoire, des institutions ou la population, doit se comprendre en pleine confomité avec la
Résolution 1244 du Conseil de sécurité des Nations Unies et sans préjudice du statut du Kosovo).

Mentionnée comme « ERYMacédoine » dans les tableaux ou graphiques ci-dessous.

* Les données relatives & 'Ukmine n'incluent pas les temitoires qui ne sont pas controlés par le gouvemement ukrainien.
Toutes les activités du Conseil de 'Europe concemant la République autonome de Crimée et la ville de Sébastopol visent a
promouvoir les droits de 'Homme dans lintérét des personnes vivant dans ce temitoire. Elles ne peuvent pas étre interprétées
comme reconnaissant ni les autorités qui exercent leur juridiction de fait, ni aucune alté ration de 1'Etat du tenitoire en question.

4 Les résultats du Royaume- . ! 4 [ I B | [ I.11 | ”I e
carles trois systemes judiciaires sont organisés diffé emment et fonctionnent de maniere indé pendante.

15 rr l. - ! AT AR ! VVI LR tion de la justice (tibunaux et
ministére public), basé sur une solul]on loglcnelle espagnole (provenant de la communauté forale de Navarmre, systeéme
« Avantius »). A la fin 2014, le systeme était déployé dans les juridictions andomranes et le personnel formé.

'S https ://e -jus tice .europa.ew/home.do ? plang=fr&ction=home


https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=fr&action=home
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mise en avant par les Etats et entités, compIe tenu de lla masse de données I:tansmlses. La EEPEJ
toutefois efforcée . I 1 4 \ | i l.. 1 » |

|.
I i
systemes judiciaires en tenant co‘mpte avant tou dI es pnontes et des prmcnpes fondamenIaux du
II | | / C | | | il 'l'i I ! e la CEPEJ est de réaliser un Etat de
| . (4 N | I .ol . mettre en évidence des
I | II 4 | rr 4 11 ri |
I VI I .. » | rl . 4 |

i I’ i | rior i | T

1 doit étre relevé que de nomb! I I i I

les ministeres publics afin de réaliser une analyse globale du systeme Jud1c1ame Dans ces condltlons,
certains Etats ont di procéder a une consolidation de données provenant de sources diffé rentes.

En toute hypothése, ce rapport i dans un processus continu et dynamique de la CEPE]J durant
lequel | I | i | L [ . v.I,». i

I I 4 I s I dedmr un noyau de donnees quanIltatlves et quahtatlves
fondamentales collectées reguhemment et traitées de la méme fason dans tous les Etats et entités
pour en déduire des index et des indicateurs communs 'y II i Vol P I'i I ¥ ion
dans les juridictions.

La méthodologie spécifique X I Co! | |y
I I [ 4 leoo | , Etat un « mdlce » de deveIoppement lecoupant plus1euls
thématiques qui emelgent (Ies réponses données par chacun des pays consultés.

Ces indices, dont les résultats seront explicités dans la premiére partie de ce rapport, ne sont pas une

L. I \ ., . 4
AT A T T A ' AL T

o oL . I a un classement des différents Etats ou entités mais a
.. L | 4 . I | I | |

i i i .ol ) i ro iir |

rIi , | eces techniques. ‘ !

g o | i I,. LT L I . :améliorer
a Ia fois |. ac1te des tnbunaux, dans un contexte de moyens contramts et la quahte (Ile la justice
rendue, bien que ce deuxiéme objectif semble plus difficile 2 mesurer.

I o [ 4 (N LI B . .o, I v a
i 4 P i ir i
éudier |7 0l r T (T
conséquents, celtalns Etats . [ [ r . . | II
rigoureux des ressources a disposition, essentlels a Ia réussite du développement des technologies
[P (I 4 4

| | | 4 i
1l convient par ailleurs de signaler que le groupe de travail sur la qualité de la justice de la CEPE]
(CEPEJ-GT- o P |. |. ! v. I .
ri i i) | i 1 roorii

| | Vol P I'i '|'I | ’I 'vi"'. | I ”i | st:tuemnt,encolmplem'entde
[ . . . I
dmsseraI un certailrl nor‘nbm de recommandatior{s, ess’entiellemenlt a'desﬁnation' des‘ msponéableé des
politiques publiques.
c i P! o . I vl données exploitées sont des données

I 4
declaratlves foumles par les Etats et entités participants. La qualité des données exposées dans ce
rapport dépend en effet pour beaucoup de la compréhension par les comespondants nationaux de la
question posée ainsi que de leurs efforts et de la maniere dont ces données ont été traitées et
analysées par eux. |. 1 . | R N B 4
données nationales (Ilsponlf)l HI! . . I' i I\ I I‘ L | I Iue
pour chaque pays lors des exercices successifs ont permis des améliorations. Malgré ceIa on peut
supposer raisonnablement que certaines différences résultent des marges d'interprétation des
questions parles comespondants nationaux, qui ont pu étre tentés de faire comrespondre les questions
aux informations dont ils disposaient pour leur pays. Le lecteur doit en tenir compte et toujours
interpréter les statistiques présentées a la lumiere des commentaires relatifs et des explications plus

détaillées contenues dans les réponses individuelles des Etats’

17 Réponses accessibles surle site intemet de la CEPEJ:www.coe.int/ce pe j

10



PREMIERE PARTIE

ETAT DU DEVELOPPEMENT DES L | FORMATION
DANS LES SYSTEMES JUDICIAIRES

1.1 SYNTHESE DE LA METHODE DE CALCUL DES INDICES DE DEVELOPPEMENT"®

Les questions i , ! | vy Ii I.”Ii i
technologies | l'i Ly

) I i i ey rl o r i

- / [ R la gestion ties tribunaux (&ont le case management),

- pour la communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou les justiciables

également,
- i | o il b i
iy ii I iy g la sécurité de ce systeme et la protection

des données a caractere personnel.
Les réponses a ces thé matiques ont ensuite €tre distribuées en cinq axes de lecture :

N i ¥ ,dans la continuité des exercices précédents ;
- la gouvemance et de la stratégie, approche nouvelle ;

- le cadre juridique soutenant l'utilisation des technologies ;
- e
- e

. 8| . 4 | ! vl .

[ rii [ 4 4 PN . 1 ..

i : r  |upays dans des outils destinés 2 améliorerla quahté’:.
Chacune des réponses aux questions est traduite par un indice, échelonné de 0 a 4, selon la

\ ) p .
4 | ‘vl H_"IAnnexe2

Pourles questions perme ttant une réponse exprimée en pourcentage selon des seuils proposés parle
questionnaire, un nombre de « points » est ainsi distribué, de fason progressive, en fonction de la
tranche de pourcentage choisie. Ainsi, un pourcentage de 100 % ou une réponse positive
correspondent au maximum de « points » pouvant étre alloués conformément au seuil fixé parla grille
de lecture.

. .. . I
%Icolrrespoﬁd a célt indice 4 ;50-99 %' I"i |
indice de 0 également appliqué lorsque les données ne sont pas disponibles.

| | . . 4 | . .
\
" Moav w1 s19 9 |,i'li " 10 %aun

Les questions fermées, impliquant une ré ponse binaire par « oui» ou « non » conduisent pour leur
,' ,l' I R BT R ! i 1o rl !

négative.

Les points accordés ont enfin été pondérés par des coefficients, selon la grille de | Annexe 3 du

présent rapport, pondération qui tient compte de la spécificité de la question, de son importance par

rapport aux axes de lecture précédemment décrits, ou encore de la matiere concemée (civile,

administrative ou pénale). Les coefficients peuvent donc étre nuls, voire né gatifs.

Ainsi chaque indice réévalué est différemment affecté dans les thématiques et axes exposés ci-
dessus.

' Voir Annexe 3 pour un détail complet de la méthodologie et une description des grilles de calcul.
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Leurs sommes au sein de ces catégories sont normalisées en un indice final sur 10 afin de pouvoir
aisément comparer les pays sur les cartes 1, 2.1, 3.1 et 4.1 de ce rapport et dans le premier tableau

| | Annexe 1.

Les réponses ayant permis le calcul de ces indices sont exposées dans la premiere partie de ce
rapport sous la forme de tableaux. Selon le type de questions posées, ces tableaux indiquent :

- soitle % de pays (sur 46 Etats ou entités) ayant répondu positivement ou né gativement a
une question (Oui/ Non) ;

- soit la distribution de ces pays (en % sur 46 Etats ou entités) entre ceux ayant ré pondu
100 %, 50-99 %, 10-49 %, 1-9 %, 0 %(NAP) (réponse qui équivaut a2 un Non) et NA (Non
available. . -a-dire donnée non dis ponible).

Dis tribution des 46 Etats ou entités (en %) . Formalisation de
. . Outils de base
pour une question « Oui/ Non »

Exemple

3 bdeles de L
.. . 7 décisions Dictée vo

Dis tribution des 46 : cesons
Etats ou entités (e‘_l Oui R 63%
o) Il)ourune question o Al 37%
surle taux' 100% 80% 54% G 13¢
AP ) 50-99% 20% o RN 9
mesuré entre 100 %, 0495 e ppw -
50-99 %, 10-49 %, 1- o M: W:_ S m
9 %, 0 %(NAP) et NA s Raas

0% (NAP) 0% 2% S 35

NA 0% 4% SRR 15¢

I I I . S I I ! I

r r : r
la part‘ie 1 d(le ce m‘ppmt. Le déltail c01‘nplelt dels réponses des pays a)‘fant pemis la construction de‘ces
tableaux est consultable en Annexe 1.

Enfin, les résultats exprimés ont été groupés au sein de trois thé matiques (é quipe ment, gouvemance /
stratégie et cadre juridique soutenant l'utilisation des technologies) et ont permis par la suite de
déterminer un i i i 111 i I de développement19 variant de 1 (développement
débutant) a 3 (développement presque achevé) en introduction de la section 1.2 (carte et tableau) et

en section 2.1 (tableau).

19 Cf. infra section 1.2, section 2.1 et Annexe 4
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1.2 SYNTHESE DES INDICES DE DEVELOPPEMENT

Les thématiques étudiées via le questionn ! I L T »I{ , R [
utilisations des diffé rentes technologies.

A titre introductif, les 3 indices globaux de développement (de 1 & 3 chacun) peuvent étre additionnés
dans le tableau et la carte suivants. Les valeurs les plus hautes indiquent que ces Etats ou entités ont
! . [ N 4 R A e e B I R PO [
’ r r r
Il)lus bla‘sses révelent que les investissements sont inélgaux (par exemple un développement plus
im . r et moins important dans le cadre législatif ou la gouvemance) ou
. 4 . .
débutants. éette analyse sera approfondie dans la section 2.1 de ce rapport.

Somme des indices globaux de développement TIdans chaque domaine (Q62 a Q65)

des de TI
(De3a9)

|
[ Dedas

De6as

9
| Nonmembre du CdE
Donnée non communiquée
=
-
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Somme des indices globaux de développement TIdans chaque domaine (Q62 a Q65)

Niveau de développement global

des TI
Etats / Entités

Equipement Gouvernance

Albanie
Armé nie
Autriche
Azerbaidjan
Belgique

Bosnie-Herzé govine
Bulgarie
Croatie

Chypre

Ré publique tchéque

Danemark
Estonie
Finlande

France
Géorgie
Allemagne
Grece
Hongrie
Islande
Irlande

Italie

Le ttonie
Lituanie
Luxembourg
Malte
République de Moldova
Monaco
Monténé gro
Pays-Bas

Norvege

Pologne

Portugal

Roumanie
Fédération de Russie
Serbie

Slovaquie

Slovénie

Espagne

Suede

Suisse

ERYMacédoine

Turquie

Ukraine

RU: Angleterre et Pays de Galles
RU: Irlande du Nord

RU: Ecosse

kmél |

' 1 - Débutdu développe ment

=
=
L S I S (S} N = = NN NN = NN NN N N = NN [ S S (8} L S N S ) Ll = S
= o
(]

Niveau de développement global des TI . 2 - Développementen cours

U I il | i " Vool i I'i L (TD au sein des différents Etats
sera plus précisément deéveloppée (1.2.1), Ciy | i‘ I | organisation et la
I 4 Ui L V’i .. i . |v r | iI i des

pm‘iques (1.2.3‘).
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1.2.1 'i I i Iin T

1l convient de rappeler a ce stade que le qu i { . I' i | | Ny, Pi |
rl . y . rr. (I D I . vVl
r r r ror
v‘ . II . ! h v I fl avl ! .. . 4 . btat‘pour se
a ! vt A I A L S B P
\'ra' ’ir ’ ' N r" i i' rei VII
| i ’ itl {ll | i i I i
vin i I.i | I.i i 4 / le fonctionnement des tribunaux.
rv | I I I I [ . |
4 \
[ i ’)ir| | ‘ Pl ! ".!v‘|'ill>l ro, I |
la plupart des pays. S 'I | Albanie, Chypre. Iisiande etla Serbie présentent un indice final infé rieur
a 3. I.. o+ . lAutriche, I = i | Espagne se distinguent avec un indice 'i I
compris entre 8 et 10.
' , 111 'i I T . iii ( Cive de TI(Q62 a Q64)

Niveau global d'équipement en TI
(Index sur 10)

B Moins de 3

[7} De 3amoins de 5
De 5 a moins de 8
De 8410

!I Non membre du CdE
. Donnée non communiquée

Pour approfondir ce que révele concretement cet indice global, sera présenté dans un premier temps
[ ! Vo [ PR I N N A
r ' r rer r ro r r
sera traitée leur utilisatio R || r “i 'a gest%on des tribunaux?® (f-2-1-2), pour Ia
communication entre les tribunaux, les pmilessionnels et/ou les justiciables également (1.2.1.3).

? Afin de tenir compte dans le présent rapport de la diversité des systemes judiciaires existants dans les Etats membres, le
v.r 'i‘{l . ‘v iy | rr, i ‘Ii vIII.i ! I | y ri [
de jugemen
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1.2.1.1 Assistance directe aux juges, procureurs et personnels judiciaires

Carte 2.1 Niveau J I '\I i I i . \ pop Lol

Niveau d'équipement en Tl
(assistance directe - Index sur 10)

B Moins de 3
. De 3 a moins de 5
. De 5 2 moins de 8

B oesato

!l Non membre du CdE

. Donnée non communiqué e

" - N ses -
Equipement de | Bureautique Mbdeles de L .. . Formation en
A L .. Dictée vocale  juris Itranet .
base avancée décisions ligne

_MW_WW__WW
(R N\ NSNS NSNS I AN
_——\m——mw——
_——m— W__
___W__mm__
DGR ow (e W G —"g
A o — L — L — ——

Les données compléetes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

I 1 vVl . (I Sl I I Col Etats
y b
en focahsant sur la maniére dont le soultlen apporte au pmfeslsmnnel se lit, tal{t de fa;o‘nI globale dans
[ {g |1| | I g i , I' Ly 4 | orts matériels ou
«mtellectue | | i | | Coii i {
a) Globalement, la diffusion des outils de base et bureautiques ! | vl

Etats. 38, soit plus des trois quart, ont totalement é quipé leurs tribunaux de mlcno-| M. !

|

' i ) i 1r Iiir I i '1 I r“i ! VH
autres. | Ii 4 Lo ii | r 'vl i ‘,y .y

Une indication s pécifique est founie parla Suisse qui, en sa qualité¢ d'Etat fédéral, explique conserver

a l'échelon cantonal la compétence en matiere d'organisation judiciaire, y compris dans les aspects
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liés a linformatique. Il en résulte qu'une coordination a I'échelon national est exclue de par le droit
constitutionnel, mais que cela n'a pas forcément une incidence sur le degré de développement de
linformatique judiciaire.

En outre, v v . Y ‘ir r'y’iIiryi"I' i |
transmission des don L A | I'I ro "y Etat |. 'l
[ 4 I v rr W1 4 | Etats
pour rendlne compte de ce pomt, pennet de constater que 4{3 Etats dispos T i
supérieure au moyen débit de 128 kilobits par seconde et que neuf font méme Etat vy | ,
Ci -a-dire supérieur a 20 mégabits parseconde.
b) L B | I 4 x ro A Ii . i matérelle aux
juges, procureurs et personnels judiciaires.

I 4 B | A i s tendant a

|

automatiser les taches telles que les traltements &e texte / tableurs (suites Office, Open Office, Libre
Office etc.) ou les messageries électroniques. Au-‘ I 'y ' Ii i , II | | ,
des Etats, certains font Etat 4 I 4 I (A o N
produits, allant par exemple (ie simples partages de dosswrs et documents sur des serveurs de
fichiers locaux ou nationaux, a des gestionnaires de partages de documents et/ou de versioning
(gestionnaires de fichiers, solutions clouds, etc.). Ainsi, | .. Etat sur deux déclare avoir au moins
un outil bure autique de cette nature déja totalement développé dans les juridictions et sont surle point

I { L [ o i! . r| . | Albanie explique ne pas avoir encore de systeme
pelmettantle depotelectmnlque mais 1o | vy r ! de la cour qui
sont connectés via | oy ! r . I 4 !
fichiers des autres utlllsateuls (ians le registre de leur cour. Seuie fa f{oumanle ‘ ! '

I
I ;o vy Do i | I;II Serbie . . , . roy

. (I 4 . . . . . I
(. i i rroroi i i |
En outre, le bon fonctionnement de ces diffé rentes infrastructures, matériels et logiciels bureautiques,
[ . . personnels dédiés a la maintenance,

r |
excepté en lioumame au Monténégro, en érece eta Chypre.

Si une quarantaine . bénéficie nt | I i A [ 4 L
Certains Etats I I f I lean&e | Irlande. IAngleterre et
du Pays de Galles (RU) . IIrlande du Nord (kU) / v utres en revanche, plus

nombreux, il est inteme aux Jundlctlons et est pris en charge par des agents !
exemple le cas de la Lituanie, des Pays-Bas ou encore de la Suede. La majorité des ttats beneﬁc1e

i ! es deux systemes La République de Moldova décrit ainsi, par
exempie, que I I . v (] o .
techniques liés aux postes (ie trav‘a]l et que par allleurs ‘I L V' | ' ' ' 1 I
met a disposition chaque année de fason centralisée des services (lle mam{enance ms’e‘:!u{ et
o I roonr . N . . 4 . .. Cet Etat

. ro . i | A J A
ilndlque que la maintenance du systh:me informatique est assurée par le Centre des

Télé communications Spéciales, en coordination avec le Conseil Supérieur de la Magistrature et le
Ministere de la Justice. Le cas spécifique de la Suisse peut enfin étre souligné : la ré ponse majoritaire
de neufs cantons et de la Confédération iy i
maintenance est utilisée. Deux cantons seulement ont mdlque que l‘lnformathue etalt excluswement
inteme et cinq qu'elle était exclusivement extemalisée.

Par ailleurs, des il i~ 4 | rédaction interviennent é galement en soutien
| [ I . I | | I .
| iro i [ A . r | roior
| (. P r, I I A l'i p oo ! mple, de groupes de travail
. . . . A | [ rv | I
i i ior o | i iviirr r i
rl| (] . r . r | ror ) I ¢

A | VI | | | 4 | |
pourses seuls besoins. !
Ainsi, des modeles de décision outillent largement les juridictions. Les deux tiers des pays ont déclaré
! ry . ] | . . 4 y o N 4 L I
i . A P, ro i | r i i
les Etats concemés. En effet, certains Etats . . (I A I .

LI
rrlr IlVIlIII (I
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rv | | | Estonie, la Lituanie, la Roumanie, la Slovénie, la Suéde, ou encore la

Turquie —_— - . entde 100 %. Co I .r . I
U | Al [ I I I A | | |
dis positifs, tant en mauene c1v1le et rrer . I . r r! I N L
I Etat . i I L I 4 I [
experimental, semblent néanmoins le falre de fagon equlvalente dans chaque matlene A différents
4 I | | Azerbaidjan, la République tcheque, la Hongrie,
IAllemagne Malte, du Montenegro des Pays-Bas et | Espagne.
Lossq, 14 1| | SR Y ' ' [ i [
y .1 .| 4l . [ . | | | y . | .
) { Yy T Yoo ! eme’ce'tte maﬁém ! H et
’ : ’ r T 4 :
De méme, les Etats i i L ”l \ i (I R [ 4 iI | | . r
. [ | ) rli - 4 . iR . I "I France
présente une situation plus a{ypique en renseignant un taux de 100 % v 4 ro!

oo 21 o . . . . N o e
civile”™" et adminis trative, mais, en revanche, ces demiers sont exclus en matiére criminelle.

On notera ici encore le cas spécifique de la Suisse qui ne dispose pas de tels outils au niveau
national compte tenu de son organisation spécifique, mais qui en est doté au niveau des tribunaux
des cantons, des tribunaux de premiere instance de la Confédération ainsi que du Tribunal fédéral
(cour supréme).

En revanche, les logiciels de dictée vocale I L I I (I 4

En effet, 16 Etats indiquent ne pas étre équipés de tels outils et, pour ceux qui en dlSpOSCIlL i est
manifeste que leur dé ploiement est peu avancé. Ainsi, pammi les Etats équipés, 5 . I /

titre expérimental. Pammi les Etats en début de déploiement, | Irlande explique que les log1c1els de
dictée vocale sont incontouables pour les juges de la Haute cour (High Court), I ) I
(Appeal Court) et de la Cour supréme (Supreme Court), out de trés nombreux jugements sont mis en
délibéré. Les logiciels de reconnaissance vocale sont également disponibles pourles juges de toutes
les autres juridictions sur simple demande. La faible d'utilisation des logiciels de reconnaissance
vocale est susceptible provenir de plusieurs facteurs, tels que la fiabilité par les utilisateurs de la
reconnaissance de la voix ou le manque de familiarité avec ce type de logiciel, la préférence pour des
méthodes plus traditionnelles comme la transcription par une secrétaire  une bande audio ou la mise

7 un fichier, ou tout autre pratique des juges dans les différents pays.

c) Vli iill [ 4 I . I | 'II
juges, procureurs et personnels judiciaires.

Les bases de données (jurisprudentielles, | .1 . . 1. 4 Il ri poy ! ‘I
plupart des Etats.

Tous disposent de bases de données juris prudentielles, |. Danemark, la Fédération
de Russie, la Serbie. | Angleterre et Pays de Galles (RU) IEcosse (ﬁﬁ)

' Ia France | . | | y .1 l I nt que les affaires familiales

(module installable surle loglc1elde tlaltement de texte hbledﬂice appelé OARM Il s ([ . ro.

rioroal [ B |
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Tableau 2.3 ii 1(Q62.4)

Existence d'une
base de données

nationale

centralisée de

jurisprudence
Oui
Non " R
100% B s { 58% : 80% o 0% i 0%
50-99% ‘ 28% . 0% 3 0% : 20%
10-49% | N B AN AN 0% 500
1-9% B N 0% 3 Y o R 0% -
0% (NAP) 3 13% ; 0% 0% i 0% 3
NA . R AR 0% ' RN R 20%

Les données completes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

Pammi les Etats équipés, 36 utilisent une base de données centralisées unique pour toutes les
matieres. Le dispositif semble dans ce cas étre le plus souvent totalement déployé et utilisé, une

izai ) T ) . A I. ! .
dizaine d Etats 'I 4 L ir y ro ri ro iy 4F %

Seulement 5 Etats utilisent des bases de données, i I rloe I | la
Belgique, la France, la Grece. | ltalie et la Slovaquie. Bien que ces Etats . .
précisions sur le nom des bases informatiques utilisées, la distinction entre un ordre Judlmame et un
) ‘y I 'll 4! . i Cri ey i ‘I,v‘v
Jud1c1ame une dlstlnctlon ex1ste en France [ 4 iy I L
données différente existe en effet pour traiter les jurisprudences en matiere c1v11e/commemlale des
I v I 1 | JuriCA) tandis que les jurisprudences de la Cour de cassation sont
accessnbles via la base de données (JuriNET), ce en matiere civile/commerciale mais également
4 . . . I, [ | . .
aiob%, L nlemgrée T I
| Al 4 4 | [ [ | Il
ro.i .l rrvi .| virill.. I S I . r

matlle re adllmnis trative.

Par ailleurs, ces bases de données juris prudentielles i I I Ly | i Ili " | I
via b by . o P

[ L L P , » i tefois pas de cette possibilité. Parmi
les Etats . : Il L I ¥ .1 .seulementun

il Ir ) [

! ! I IArmer'ne, IEstonle IAllemagne, la Lettonie, du
Luxembourg, de la Norvege, la Republlque ("le Moldova, la Slovénie, la Suisse, « I'ex-République
yougoslave de Macédoine » et la Turquie. En revanche, les 5 Etats possédant des bases de
données jurisprudentielles nationales différentes selon les matieres ne jouissent pas de la possibilité
de renvoyer directement en leursein a la jurisprudence de la CEDH.

La question des bases de données législatives centralisées au sein des Etats appelle le méme
constat. La tres grande majorité i 'y I l o i I | Albanie, la
Bosnie-Herzégovine, la Gréece et la Roumanie). La plupalt des tribunaux sont en outre totalement
équipés par ces dispositifs, seuls la Croatie, la Géorgie. | Allemagne, Monaco et la Fédération de
Russie |1 4 4 I %. Irlande du Nord (RU) quant a
elle estla seule a le s1tuerentre 10 et49 %.

I B T 4 [ 1o N .
de d I”.I ! S oy ' [ ! . . P ‘.II . En
i ! V| I . I I V.. C . I |
unlquement de bases de données législatives centmhsees.

Un fichier national informatisé centralisant les condamnations pénales est également mis en

I la plupart des Etats, puisque 36 Etats en sont dotés. |. i | Albanie, de
Chypre, de la République tcheque, la Géorgie. |Irlande, la Lettonie, du Montenegro, de la
Roumanie, la Serbie etla Slovaquie.
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Tableau 2.4 Enregistrement centralisé des condamnations pénales (Q62.6)

) Contenu
Exis tence d'un . . Contenu .
.. ., |Lien avec d'autres ) accessible pour
fichier centralis é . . accessible aux .
fichiers 5 d'autres type
de juges/procureurs

) européens en ) d'affaires (civiles,
condamnations - p par voie
" ) matiere pénale L )
en matiere pénale éle ctronique

commerciales ou
adm inis tratives )

Oui 78 % 39% 61% 33%
Non 22% 61% 39% 67 %
Les données completes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

En outre, ce ﬁchier est I i - ! P! / ‘ rr . Sous
I I . 4 I ! . A i . I auon, 1l semble que cette mterconnexnon

i que dans uﬁ tiers des Etats
On notera a ce propos que 9 Etats ou entités (Azerbaidjan, Danemark, Islande, Malte, Pays-Bas,
Norvege, République de Moldova, | -République yougoslave de Macédoine », Ecosse (RU))

. . A P !
Irll I Vl |'|l|! I 'l I I

Par ailleurs, ces différents fichiers ouvrent aux professionnels qui les utilisent un certain nombre

. | , I vl 4 | .| parvoie informatique par les
Juges et/ou pmcuneurs Pres des deux tiers des Etats sont concemés. Enfin, leur contenu peut
(I 4 I 4 [ S | . . -a-dire en matieres civile et

’
adminis trative. ’ILoutefms, un tiers seulement des ﬁchlers nationaux informatisés centralisant les
condamnations pénales peuvent ainsi étre consultés pour ces finalités.

Seulement 6 Etats . . I | i . 1. : Arménie. |Autriche,

| Estonie. | Allemagne, ladrece etla Pohogne. ‘ t
i a S , | i \li' . , ¥ aux juges et/ou
ProCureus. 5 o ! A rr i i
v, I i r celtams Etats T R I I oy | Autriche, Azerbal'djan,
Republlque de Moldova I ! 4 ! | Justice (en Croatie, France, Italie,
Slovénie ou Espagne, par exempie) Espagne apporte des précisions importantes quant a
I 7 V| [ ro | | S [

[.. .
juls‘tlceI et dans la mise a dlsposmon des‘ ressources matenelles élux tnbunal‘lx, uﬁe Ilepamtlon des
compétences a cet égard étant directement liée a l'organisation teritoriale. Sa structure adminis trative
décentralisée est divisée en régions autonomes dotées de pouvoirs législatifs et exécutifs larges, de
leurs propres assemblées législatives et des conseils d'adminis tration. La ré partition des compétences
peut étre différente entre les régions, comme prévu dans leurs statuts d'autonomie. L'Etat transfere
progressivement les compétences dans le domaine de I'administration de la justice avec les moyens
financiers appropriés aux régions autonomes, sauf pour les questions liées au corps national (juges,
procureurs et Secretarios Judiciales / secrétaires judiciaires). De cette fagon, ces régions dotées de
pouvoirs dans le domaine de la justice sont responsables du processus de modemisation des
tribunaux et du déploiement Vol i I'i I v . . Toutefois, I'Etat détient encore des
pouvoirs en matiere de justice dans la région autonome ou les competences ne sont pas transférées.
Cela signifie que la situation en termes de déploiement des t ' | . ‘ Iv. LT
homogene et éclaire le fait que, concemant le fichier national mformatlse central]sant les
‘ i [ .o !l'ri il'V'i Vo ‘ ‘Iinlesaccesaux
juges, procureurs et personnels judiciaires.
« L -République yougoslave de Macédoine » i (4 oo i iy
puisque tous les casiers judiciaires du ministere de I'Intérieur ont été ttansfeles aux tribunaux en

2014. Cette base de données se constitue en fonction du lieu de naissance des auteurs des

22 [ r o Loy I N . B 1 S
i i 4 i ) 4 it i I i

organise le | 4 [ rovi | B / 14 ! i -cadre

2009/315/JAI du Consell du 26 fé viier 2009 concemant lotgamsatlon et le contenu des echanges émfonnahons extraites du

casier ]udlcmme entre les Etats membres et une Décision du Conseil 2009/316/JAI du 6 avril 2009 relative a la création du
4 L 1 ! I I | i -cadre
2009/315/J1&I. Ce d]sposmfsuccede 'a un pmpt p]lote « ﬂeseau des leglstnes Judlcnallles » auquei pamc1palt 11 Etats !-membres

I |
| | 4
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infractions et non du lieu de commission de ces demiéres. Ainsi, dans tous les tribunaux, un
responsable est spécialement en charge ¢! I r , demandes " , i‘ i !
de condamnations.

Cette autorité peut également étre assurée par un ou plusieurs membres du parquet, a savoir des
magistrats ou greffiers en chef sous le controle du parquet général. Le procureur en est ainsi chargé
au Danemark, le Parquet général au Luxembourg ou encore le Greffier en chef controlé par les

magistrats du parquet général a Monaco. On notera que dans | -République yougoslave de
Macédoine » certaines personnes, | I i . Ly , sont autorisées par les
cours. Certains Etats co i i A | Yy ri | | Ii . | /

| Ecosse (RU).

. ) .I . . . 1 ¥ . via intranet au sein des

T ! e e e El b | I L, ol . . . .
juridictions est majoritaire. En effet, 27 Etats ont totalement déployé ce réseau informatique inteme au

- | Yo L I iril vy Ii s nationales ou locales.
En revanche, e-learning . r .1 I . no.o. I o
. s | I 4 . R A .| . UN
lien | j rol | i ‘ l.. 1 au sein des juridictions et celui du e-leaming a
destination des professionnels y tlavailfant. Toutefois, certains pays semblent avoir entreprs le

[ 4 oo N l. . I .o ! |

r r.r r

Lot b IIAzerba'l'Idjan, la Bulgarie, de élﬁfpre 'et de « I!ex-liépllblique
Pt i P .
yougoslave de Macédoine ». En Bulgarie ! rl . | . o | I - '
organise des formations a distance pourles juges, les procureurs et/ ou lles fonctionnaires de la cour.
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1.2.1.2 Administration des tribunaux et la gestion des affaires

X r i | T i r 72 la maniere dont la juridiction est organisée pour
que la décision juridictionnelle soit ensuite rendue * ». Le case management renvoie pour sa part a

[ . I . I . . N . 4 1o
. I r N . A A 4
foncltlonn‘ement de ‘la justice et dlll pm‘cés, surl. efficience »Idu slys‘u!alme‘pdlcmne.l
' I . 'i UV | i i i ides tribunaux etle case management (Q63)
Niveau d'équipement en Tl

(administration - Index sur 10)

B Moins de 3
. De 3 a moins de 5
De 5 a moins de 8
' De 8210

g Non membre du CdE

Donnée non communiquée

Gestion
o Mesure de la
informatis ée des
charge de travail

procédures

(53

3 ! | | . « La qualité

. | S L | |. ..
i .,
des décisions de justice », (Hélene PAULIAT - Etudes réunies' par Pascal MBONGO) ' '
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a) Vool i ‘I,i LT offrent des solutions pourfavoriserla gestion des affaires.

I , ! systemes de gestion 1nformat1see des procédures
judiciaires. Cela conceme les log1c1el|s pmg1c1els de gestion mtegnee et workflow utilisés par les
tribunaux pourenregistreret gérer leurs affaires.

7l . B iy i L w il (Q63.1)

Existence de Toutes les affaires
systemes

informatisés de

Dis pos itifs
intégrés
o

préventives

_%V\“\}\__\ L e
N \\\X\\\\\\\Qﬁ-—&\\\——
oo N e \\\\_\\\ N\

EERNNERY S
Les données completes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1

Pami les Etats qui ont pondu a la question, tous | [ li oy [ r a la seule
exception de Chypre.

/ | 4 Etats ou entités, plus des deux tiers utilisent une seule base de données pour
toutes les matieres (civile/et ou commerciale, criminelle et administrative). 26 Etats ou entités
L ! i ! Uy i y 4! %). 6 Etats ou entités annoncent que
I L Ui y t compris entre 50 et 99 %.
10 Etats ou entités seulement disposent donc de bases de données différentes selon le type de
, | : la Belgique, la France. | ltalie, la Pologne, le Portugal, la Serbie, la
Slovaqule IEspagne I)&ngleterre et Pays de Galles (RU) | Ecosse (RU). Chacun des
contentieux semble alors donner lieu a une utilisation relative ment importante des bases de données.
La matiere civile et/ou commerciale est la mieux pourvue, 9 Etats sur les 10 déclarant un taux
‘équipement de 100 % contre 50-99 % L | Angleterre et Pays de Galles (RU) uniquement. Le

* Les progiciels de gestion intégrée (PGI) sont construits pour recueillir et organiser des données a partir de divers niveaux
d'une organisation afin de foumir a la direction de cette organisation un apersu des indicateurs clés de performance (ICP) en
temps réel.
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4 I r! | Vii o vl ry , I' ror ..7payssurles 10
sesntuantalOO% I I y .1 X ! V. [ 4 I_. 'y I i 4
par un systtme de gestion mformatlsee des pmcedunes _]udlClames au Portugal, en Slovaquie,
Slovénie et Angleterre et Pays de Galles (RU). Ces Etats ou entités . I . I

de précisions a cet égard.

En outre, ces systtemes de gestion comprennent parfois des i [ FO [
préventive. | . . T . I ! . B

i o i | i P i | i
permmettre u : I d | 1 rl . I | r.
des alertes relatives aux delals ecoules (pnewsmnnels 0u actuells) aﬁn de prévenir la constitution de
stock ou le dépassement de seuils prédéfinis (par exemple detect . ! I

| i | i
dépasse une ou plusieurs années).

Tous les Etats ne disposent toutefois pas de ces dispositifs. Sont concemés plus des deux tiers de
ceux utilisant des bases de données pour toutes les matieres, ce qui correspond a 22 Etats ou entités.
Ces dispositifs semblent encore moins présents au sein des Etats traitant les différents contentie ux
avec des bases de données distinctes. Seules la France et la Slovénie déclarent connaitre un
! S ! . | v .1 . Italie est concemée en matiere
c1v1le et/ou commerciale mais pas adml‘mstlatlve, quan‘t aux 7 autres Etats, ce dispositif est au mieux
y h ‘ I,' | iy o | Serbie qui en dispose en matiere administrative),
i I , I | Pologne, du Portugal, de la Slovaquie. | Angleterre et
Pays de Galles (R[f) IEcosse (RU)). La Belgique. . il r I 4 |
- Lor ',Il i | ¥ .| 1 e quine sontpas lmplementes dans toutes les
applications.
Par ailleurs, certains registres ont été informatisés et peuvent en outre étre parfois gérés
par des tribunaux.

o o I i I I . 1 | des propriétaires d'un immeuble et, pour
chaque titulaire de ces drolts les servitudes etles charges quigrévent ces demiers.

I r | I I rri o . ! [ 4
| i i i
relatives aux entreprises commerciales importantes sur le plan Jllndlque a l'ml:entlon des llers
i - i 1y IS i|II i T | r/ o /!
entreprises, ces infonnations pouvant etre consultées par tous.

Ces registres ont le plus souvent été mis sur support informatique et sont gérés parles tribunaux dans
certains de ces Etats. Toutefois, ce role ne revient pas toujours aux juridictions. Concemant le re gis tre
foncier, 28 Etats ou entités déclarent ainsi ne pas avoir de registres informatisés gérés par les

| Autriche, la Bosnie-Herzégovine, la Croatie, le Danemark. | Estonie, la
Flnlan(fe la ﬁ‘rance IAllemagne | Islande, la Lettonie, la Pologne, la Slovénie, la Turquie, et

| Irlande du Nord (RU). i r L R A T AT | iy o

vl i , I , ! o - I ' moins de la moitié¢ des Etats ou
entités ayant lepondu a cette questlon . rv | | | Espagne qui indique que le
oL .. I N .o . rvi
foull'mssent des mfmlmatlons peltmentes'concemant les dli’femntes‘ étapes de Ia pnocedur('aI
d'insolvabilité, tant pour les entrepvl , / I I | . (I 4
part au moyen du Registre des entreprises qui est une autre entité totalement lndependante (ies
I . . . | | 4

Pror i ro roi i i o
Ces registres informatisés sont en outre parfois disponibles en ligne, ce qui signifie que les
professionnels ou usagels peuvent, a minima, consulterleur contenu ou en obtenir des extraits via un

I i oo ! L tives sur le fonctionnement du registre
concemé ou sur les modalltes de consultatlon en solllc1tant le tribunal ne permet pas de considérer le
registre comme dis ponible en ligne.

N . Etat S I i [ 4 ! ]

501{ egalemeni disponible en ligne. Ams1, ‘concemant le neglstre f0nc1er, seuls 2 Etats sur 14 (la
Bosnie-Herzégovine et la Pologne) indiquent ne pas disposer de ce service en ligne et 3 Etats ou
entités sur 20 concemant | 1 . | L A I iy T | Arménie, la Pologne et
| Irlande du Nord (RU)).

"ili o g oo i Ly 1 entre les tribunaux favorse
aussiune gestion managérale au sein des tribunaux.
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| [P I . . o ol | AR ] |

4 p ! ! -d‘ire [;all! e)l(emp‘le p‘(;ur Ia' tenu'eH de yléuniong de ‘ coordination 'e‘llltllel entités
géographiques distantes, 0u encom de formation. La plupart des Etats a dans ce cas recours a cette
solution, puisque tous |. I i : | Albanie. | Arménie, Chypre. |Islande, la
République de Moldova et'la Serbie. o [ y I ;) I S I
plus souvent fort (de 100 % pour 16 Etats et supérieur a éO % pour 8 o I I

importante de cette technologie a cette fin.

Un pilotage budgétaire et financier est en outre rendu possible grice aux outils
informatiques.
| . Ll L 1 I L (I S .
i | [ [ I i [ i | Pro ro i
i 3 IO A P | T,
budget alloué e{ du suivi des dépenses (par exemple de fonctionnement, de masse saiariale, (ie
gestion du batiment, etc.). Une gestion des frais de justice ensuite. Les outils informatiques informent
les responsables concemés des juridictions des dépenses liées aux seuls frais Cor . -a-dire
les frais de justice qui incluent tous les frais de procédure judiciaire, ainsi que les autnes services
[ I rol I v I I I

. | .
. s . / 4 | Iy Tivior
neplélsentatlon elrljustlce, dépenses de tlalnspoﬂ, etc.). : i

Plus de la moitié des Etats ou entités disposent de syst¢émes informatisés permettant le premier type
de gestion et font Etat . r | I' 1o , I %. Seules les
| Arménie, Chypre, Mal{e | Espagne I{Ikrame ne sont pas équipées. A ce fitre,
Ii‘:‘,spagne (l,xphque notamment que les tribunaux ne geérent pas les questions financieres et
budgétaires, puisque tous les services (ressources matérielles et personnelles) sont rendus par des
unités adminis tratives extemes dépendantes des communautés autonomes ou du ministere de la
ri S [ 4 (I 4 . Ii p! L. iI.Espagne faisait notamment partie
des quelques pays a avoir ré pondu que ses registres Py o I' i 7 !
parles tribunaux.

- Ir I ‘ . I | i I i L . 18 Etats ou
entités . P SN 21 déclar [
', rooir o A 4 [ r r
. . 4 0.
| Il |
| r i ! oo T 'l P | | o
. Lol . T 4 i A I
A [ A i | [ i | i i
Etats apportent des ' . . .o France . I ,
ror 4 | % pour les deux outils, précise que ces demiers sont nettement moins
| I r! R 'I ro i 4 erentmlet9%
Le pilotage budgétaire et financier se trouve parfois amélioré par le fait que ces systemes
"Ti ol e ! A i i
| f l. 1 » i | 4 [ I , | oo

I .
i rii ST, N
charge des ﬁnances, pour facnllterl suivi des dépenses. Cette communication entre le systeme de

{ I . tres systemes fonctionne dans 16 Etats ou

. ‘ i i I i’ s
entltés ;lé ‘I, I i nt pour la gestlon des fra]!s de _]llStl‘CQ.
b) ro I 4 - I A .. case management des
P i L i rvii,,
tribunaux, les technologle e [ 4 i I V|i (A ‘Olltll de mesure, non seulement de
L e e T 7o L L r !
Des outils statistiques o] l. ur W S A Ao,
s q. . I Tl ! / /
-a-dire des outils . 4 Ii , y o i % { I , y
précédemment - | ¥ rr o oo reoeo , . |
I . IJ
J I Vo i rl . i I )i yune tres large majorité des
Etats ou entltes . I I .38 Eta{s ou entités' I [ . | Arménie,

Chypre |Islande, la Serbie, la Slovaqule | Ecosse (ﬂU) Pami ces demlels cleltalns apporte nt
B / I ’ P | | | Serbie qui semble en effet ne pas disposer
I |‘ L . l i P I . | l. y sont alors

I, l]l i r i
saisies manue ementa pamrdes mppoﬂs générés parles systemes de gestion de cas du tribunal. La
situation pourmmait toutefois é voluer dans les années a venir puisque le ministere de la Justice serbe a
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. 4 I I 'mance a travers des projets de I'UE IPA2017,
en mspecfant partlcuhetement les obllgatlons de déclaration de la CEPEJ et d'autres rapports
statistiques. La Slovaquie explique de la méme fason que les données sont encore collectées
principalement de fason manuelle, méme si elles le sont aussi par voie électronique. Il n'y a toutefois
pas de lien direct avec le systtme de gestion des cas. La vue d'ensemble de l'activit¢ des tribunaux
est ainsi effectuée uniquement par le département des statistiques au ministere de la Justice par
l'inte rmé diaire des rapports en format Excel foumnis parles tribunaux. Dans ce pays aussiun nouveau
systeme pourrrait bientot étre mis a disposition, la Slovaquie faisant part dans un courier du 18
novembre 201 [ 4 I . 4 4 4l

s . . r | [ r 4 r ’ ([

etait amorcee.

Au sein de ces Etats ou entités utilisateurs, la plupart utilisent le méme outil statistique pour toutes les
matieres, 5 Etats seulement ayant recours a des outils différents en fonction de la nature du

- | | | Croatie, la France, la Grece. | ltalie. | Angleterre et Pays de Galles

(RU).

Lorsque le méme outil est utilisé, les juridictions semblent en étre tres bien équipées puisque 25 Etats
ou entités | [ , Co i 4 | %, 9 Etats un taux de 50 a 99 % et seul
| Azerbaidjan . v I A r 29 %. A titre

r / ri |
rl . IAilemagne 1nd1que que les statistiques sont conservees dans toutes les juridictions,

basées sur un modele uniforme applicable dans toute I'Allemagne, en ce qui conceme notamment les
actions intentées, les procédures quiont été traitées etles procédures en cours.

Les 5 Etats ou entités ayant recours a des outils différents en fonction de la nature du contentieux

dlsposent tous de ces dispositifs, déployés en outre a 100 % , i I T

i r ol Il pénale. Des statistiques en matlene adminis trative ne sont
en nevanche pas eﬂ!ectuees dans tous les Etats, puisque la Croatie | Angleterre et le Pays de
Galles (RU) . I ) - ' VoL 2 Etats ou entités semblent avoir dé veloppé des
outils statisti ro) | I g ;! y .1 . .Angleterre et

r
Pays de Galles (RU') exphque a cele Isu,]et etabhr une sorte de « Vente de performance » (a One
Performance Truth (OPT)), produisant une gamme de statistiques sur la chal E i B I
I | o . N A . [ A 4 4l
, 4

I [N U P rii i [ i | r
systemes judiciaires.

On notera que méme si ces Etats ou entités distinguent les matieres dans lesquelles les statistiques
sont effectuées, le systeme informatique utilisé porte souvent le mé me nom.

Un tempérament parait pouvoir étre apporté a ce constat en fonction de la capacité des Etats a
consolider ou non au niveau national leurs données statistiques et a les valorser. Ainsi en
Belgique. |j i | Loy tori . I rf iir l iy

e [ ; | Ii\ i i l. [ rr L , une
d1fﬁc11e evalua . [ o . I 4 SANI I

| | r
CEPE] les données relatives aux aﬂ'ames saui’en matiere adminis trative (iepuls cet exemlce)
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-y Il (4 ([ 4 | mesurer la charge de travail des juges,
procureurs et/ou greff”lers.

Tableau 3.4 Outils de mesure de la charge de travail des juges, procureurs et/ou greffiers (Q63.7)

Données

Taux utilisées pour
d'é quipe me nt un suivi
national

ouil e e
[ ) Y

JANN o ww e
I B A -IIIIHHiIHHHDITINRNN
I T amiiininnet
L AR - HHIINNN
A I ) MMM
N B I i A hHhHHHnaas
I B h: iy

Les données complétes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

Sur 34 Etats ou entités déclarant utiliser ces outils, 20 font Etat i 4 %. 8
Etats ou entités 'I r | Arménie, la Chypre. | Islande. IIrlan(ie laRoumanle la Slovaqule la
Suede | Angleterre et Pays de Galles (RU)) indiquent ne pas étre pourvus de ce type de

Vol | Albanie, le Monténégro, la Fédération de Russie | Ecosse (RU),

r
pourlesquels les (ionnees ne sont pas disponibles.

Données
utilisées pour
un suivi local

Certains Etats ou entités foumlssent alors quelques exp]lcallons sur la maniere dont ils assurent ces
mesures. Ainsi, la France l . Ii i vl i
de Fonctionnaires » (OUTlLGliE%‘) pour mesunerla chalge (ie travall des tlonctlonnames de greffe et
évaluer les besoins des juridictions. La r I I | I
r r | 1o 4 r 4

I | , I L) 1 Y i | [ -l 4 /

I ! " | . | | ! | de la pmcedule

||I | ri | L |H|II r I' . u vl
roi i i i

fonctionnaires dans les gneffes des Jundlctlons Une démarche compamlble est utilisée pour la
I I r Ui 4 ;e [ 5 et reglements ayant une incidence surla charge de

travail des gmifes.

I

Le Luxembourg précise bien pour sa part ne pas utiliser les outils permettant de mesurer la charge
de travail a des fins de controle des magistrats, mais uniquement a des fins statis tiques.

I , I re, I'l'ii'i o , L | I ‘,I |I'ii
des juridictions.

! |. . | I |. I )
mveau, local mais également rll‘atio‘nal. 13 EJtaIts ou'entltes les ul:hsent exc'lus'iven{ent au ni\!eaﬂ l(;cal
et7. .. 1 . I' i’ cj [. 14 Etats ou entités . ! [ ! I
un pilotage aux deux niveaux : IAzerbaldJan, la Bosnie-Herzégovine, la République tchéque, {e
Danemark. | Estonie, la France, la Hongrie. | Italie, le Luxembourg, Malte, la République de
Moldova, la Norvege, la Slovénie. | Espagne.

c) [ | I , , Py Ml AL | case management des
I I I S 4 | s2s .

A r | iy | AR / consolidés au niveau
national.

Les systemes de gestion informatisée des procédures judiciaires, présents dans la quasi-totalit¢ des
Etats ou entités, fonctionnent pour certains grice a des bases de données centralisées ou

27



interopérables. 28 sont concemés dans une matiere au moins, ce qui signifie que ces demiers
i Y ! | { | . | Ii‘ e au niveau national (ou de
bases de (honnées Lo 1o ! fl 1. 4 I . o I

r | Pror r r
I | I |i i N | I I 4 | | oy
chaque tribunal sans possibilité de consolidation.

Ii i C I I | I I I J i permettant
| ro,) [ I .o 33 i*ltats ou entités utlhsant 'un outil statistique
unique pour toutes les matleres, 27 déclarent que les données sont consolidées au niveau national.
Cette tendance est encore plus forte pourles 5 Etats ayant recours a des outils différents en fonction
| I Ll ',Il I I I g ! , I | es sont dans ce cas quasi
systé matiquement consolidées au niveau national.

Le méme constat peut étre fait concemant le pilotage budgétaire et financier. ; S I
gestion budgétaire et financiere des tribunaux ou de la gestion des frais de procédure.

P [ A / I [ I I .1 informatisés gérés pardes
tnbunaux, méme si la consohdatlon dles donnlees semble un peu moins systé matique dans ce cas.
Seule la moitié des Etats (9 sur 18) font valoir cette consolidation nationale des données é manant du
registre foncieretles deux tiers (16 Etats sur 24) pour celles du registre relatif aux entreprises.

d) A la lumicre des évaluations et des observations quantitatives effectuées, les technologies de

l'i | L .' , i 'I [ uT role plus prospectif. L Vliv rl i i i r
| P 1o ri
A N | ”l iy 'Il i L1 1 ues décisionnelles ont été
développés.
i (4 Il | . Business Intelligence, BI) désigne les moyens, les outils etles
methodes qu1 permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données d'une

I i S I L . 4 [
r | ’ II i | | | 4 r| | 11 |
/ | | I v i 4 i
necuellhes sont utlllsees anaiysees et neslltuees aux &ec1dems locaux (chetls de Jundlctlon, dlIBC{BllIS

1' i\l i'\||j !I'Ill'i‘rr'

| o y.. Etats ou entités.

‘ C I V|“i r, [ TR 'i‘r I élaborer
! "i I I il ! ) Toutetlms famesune (fes moyens

attribués et la méthode pourles déterminersont tres var, . I "y l. !

N . rl .| . v . I Il | I | (N 4
| | | 14 | | 4 | r rr |
r I . [ Vi J 4l . 4

[ 4
t}aité es parchaque juge. Ces palam%tnes sont notamment apphques parla Republlque tcheque

I A AN i . la France explique que des ratios » i par fonctionnaire et
magistrat sont déterminés a partir des affaires terminées sur les dlﬂ'erents contentieux. Ces ratios
I I v . I Il I - ! . I, . .r.

r ‘ i r ! ii i Pr i
| . ! 4 . ] y. ! el | R
d [ . R AR r | r I | | i
ans le domaine judiciaire. Pour les juridic i R [ e { -
I I vi . ] o | [N 4 . 4 [ 4 l. .
r : | i i P P i
I . Suede. |. |l . I I I o | d y

r i 4 i i : 4 : |
nouvelles affaires au cours des deux demleres années.

Monaco déclare également pour sa part que ces outils « pemmettent notamment via des tableaux a
plusieurs entrées, d'évaluer la charge de travail des juges, pour é quilibrer les répartitions de dossiers.
Des notes qualitatives (complexité du dossier) peuvent étre ajoutées pour affiner l'estimation, ce qui
est d'autant plus prégnant dans le cadre de volumes propres a une cité-Etat, comme a Monaco. Il en
est de méme pour les syndics des faillites et des experts, ces outils déterminent le choix dans les
nominations. Ces informations sont utiles et permettent d'appuyer et d'objectiver des demandes de
création de poste ou de reconfiguration ».
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P A L I P! . I . Etats imposent parfois une
VI ‘ I I I I | I' Repui)llque de Moldova qui expose
la methodologle de la plamhcahon (fu budget des tribunaux adoptée. Cette r\ Lo Il | 'y
budget selon les performances | i | | 1 || 'y I | Ii 4 |" , I
[ ] I 4
performance « Nomble des affaires e‘)}almllnees » en apphquant lll‘le fomlmle mathemathue‘ Ia sa\VImr
B=K + (CDC x NDC) + (CDCo x NDCo) + (CDP x NDP). Selon cette demiére le budget (B) doit €tre
é;al a la somme fixe attribuée a tous les tribunaux sans différence du nombre des affaires examinées
I , n .. y I P i II DC) multiplié par le nombre des dossiers civils
4 I .o, v : .v r . I rI i I I le
i i ror i i i
d [ I i I d I I I I
multiplié par le nombre des dossiers pénaux examinés (NDP). En plamhjani {es umtes de personnel
des tribunaux, le Conseil Supérieur de la Magistrature analyse la situation existante dans les tribunaux

ainsi que les informations statistiques surla charge mensuelle par juge surles demiéres trois années.

Il semblerait que les frais pris en charge ne soient toutefois pas aussi contraints dans la Fédération
de Russie. Ce pays explique en effet que les allocations budgétaires dans certains domaines sont
aJ | I roor | [ I P i ,
tlavall du maglsttat, mais lnciuant aussi des dépenses pour les membles de sa famllle pour sa
retraite, son logement et dans une certaine mesure le coiit de ses vacances judiciaires.

Des finalités communes Iv' IIi i | ”I | F Lo Etats. Allemagne

T N I . I I : I [ o ro

énbunaux qui peuvent ainsi é tre attelnts v I H "l

On notera enfin que les Etats ne tiennent pas compte de ces résultats statistiques, ni ne les
recensent, a la méme fréquence. Plusieurs Etats établissent un bilan annuel dans lequel ils en
tiennent compte. Le Luxembourg ! II, e 4 Y ! ' o i

soutient également d'é ventuelles demandes de renforcement en personnels et en moyens matenels
des réponses ponctuelles a des questions de gestion, la mesure du temps judiciaire, la mesure de la

charge de travail 1 . N A I 4 | v. . I
I, | roi L I [
et leur redistiibution éventuelle est également Ieahsee annuellement en Slovénie ou encore en
Finlande ou, en |. /! A 4 i r I riy IIi | | i iy
\ , , 4 y v I I / Il Py L . I
l. 1 . I . Etats unlllsent ces statlsthues plus régulie rement. I_a Hongrle explique par

i
exemple que les statistiques du systeme judiciaire sont établies trimes triellement, semestriellement et
annuellement et que le tout est publié surle site intermet central des tribunaux tous les six mois.
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1.2.1.3 Communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou les justiciables

Carte 4. |i . 'i I 'ul i
les usagers (Q64)

Niveau d'équipement en TI
(communication - Index sur 10)

. Moins de 3

[ De 3amoins de 5
De 5 a moins de 8
De 82410

ﬂ Non membre du CdE

Donnée non communiqué e
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Tableau 4.2 Communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou les usagers (Q64)

Outils pour améliorer la qualité de service rendue aux justiciables

Sites internet d'information

R R \ N O N A
L AIIIIIIIIIIIIIIIIIITIIIIININMY - e
Aoog S\ [ e e \\\\\\\\\

_\\\\\\\\\\\____\R\\\\\ =
_&\\\\\ﬁ\\\\%____m%\\\\\\\\\i

_\\\\&\\&\K\\\\____\\\\\\\\‘1\\‘\\\\§\\‘\\\\\“\\i\\ﬁ\&\Q

Outils utilisés dans le cadre des procédures judiciaires

En matiere pénale, utilis ation de la

Les données complétes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

a) Vol l. 1 r , |- I rl.1 1 la communication avec les
justiciables, usagels de la pmce(!lune en leur donnant acces directement a certaines informations
sans avoir recours a un professionnel

ros !y il existe des i~ i7" ian i igénéraliste a destination des
usagers. Les missions des tribunaux y sont par exemple décrites ou encore la carte judiciaire
précisant la ré partition des tribunaux du pays.

Ces pages web peuvent ainsi regrouper des informations nationales ou bien spécifiques a chaque
Jjuridiction.
Tous les Etats, |. . | Suisse. | Allemagne etla Géorgie dispose , AN ¢

. . roi i i
au niveau national. Chypre . I 'y roi ‘ !
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32 Etats ou entités possedent en outre des sites intermet spécifiques pour chaque juridiction. Dans ce
cas, au niveau local, 25 X I , i ement de 100 %. 5 Etats ont un taux

r vi. ! % IAlbanle laBelglque la Croatie, la Géorgie |Islande) et
1l est compns entre 10 et 49 % pour la Gréece |Espagne. Les Etats non encore équipés au plan

local sont au nombre de 13.

[ | I A IR | (I 4 . 4 ! A o |
s r.r. i i Fooror i
i |li v seul » en justice.
LI l. 1w . | oy . S l.. .. . | I
. . [ i, . r I [ I
saisissant des tribunaux par voie électronique.
| i ! 4 l oo | I J i . i H.v
electmmque (cela se fait par exemple en ﬁepubllque tcheque F(mlande Lettonie ou Serble) et/ou
I | ol o I | I 4 Irlande, Lituanie et Suisse).

i I rr [
34 Etats ou entités surles 46 offrent cette ressource a leurs justiciables.

Lorsque cette possibilité existe, elle peut étre opérationnalisée de différentes fa¢ons.

19 Etats ou entités . I [ - pour toutes les matieres. Pammi
eux, un peu plus de la moitié ont totalement equlpe tous leurs tribunaux.

I.. 1 .1 15 autres Etats ne pemmettent cette saisine directe au justiciable que dans certaines
matieres graice a un guichet spécifique selon le type de contentieux, civil, criminel, adminis tratif voire
autre. Il est rare que ces Etats indiquent avoir équipé ainsi leurs tribunaux pour chacun des

I Portugal, qui déclare avoir Co i 4 |
tnbunaux de 100 ‘%) | Py I r | | I deorgie et de la
Suisse qui indiquent que ces dlsp0s1t1fs sont en cours 4 . I o I R

7 A .o Itahe». S I |,
Justlcmbles de salsmles tni)unaux par voie ellectmmque dans chacune de'ces matieres, m(ilque des
I . I |. R 4 | yo. ]

. 4

ro1oTi AP i LA Li | | i i
mais encore au stade expérimental en matie re adminis trative.

L, . ”y I i o | 15 Etats, a la seule

| Ukraine, ont é quipé leuls tnbunaux en matlele civile ou sont en voie de le falle via des

expérimentations. En revanche, la moitié de ces Etats . | . ro.

ol o\ e . i i
criminelle et/ou en matiere adminis trative.

Les justiciables ayant de faibles ressources I Il i I I i . diciaire afin
- ' !\ 1 totale ou partielle par l'Etat des honoraires et fjlals de justice (avocat,
hu1ss1er, expelt, 'etec. A . . L P I

dans un quart des Etats Autriche, Estonie, Finlande, Allemagne Hongrie, Lettonie, Norvege,
Espagne =, Suede, Suisse, Turquie, Ukraine. Dans les trois-quarts des Etats les ju i »I
pas cette possibilité.

Pami les Etats déja équipés, 5 Jor . S 4 %: Autriche,
Finlande, Suede, Turquie et Ukraine.

| I /| I LR B l.. 1 7. ! |. s pour

4 | J | ! Il
tlansmettle des convocations a un rendez-vous Jud1c1a1re ou a une audience par voie
électronique. Le rendez-vous judiciaire désigne des phases préalables a une audience judiciaire,

notamment en vue 'y médiation ou 'y conciliation.
25 aregu a ce titre le prix « Balance de Cristal | | . B Ii i Redabogacia » en appui
aun gulchet ph . 14 . .

iroriro [ VI‘II
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Tableau 4.3 Possibilité de transmettre les convocations par voie électronique (Q64.4)

Toutes les affaires
Possibilité de

transme ttre . Mbdalités

les
convocations
par voie
électronique

__Q\\\-------
No L aw (76m

e m e sse
B EEC S
- =
— 1
AL A

L, i
AN AN

Taux d'é quipe ment
Formulaire papier
Cadre Egis atif
s pécifique

Courriel
Application s péc.

Affaires civiles ou commerciales Affaires pénales

q Mbdalités Mbdalités

Cadre Egis latif
é cifique

Cadre Egis latif
s pécifique

Formulaire papier

-
=}
)
g
@

B
s
S

o

=
%
]
<

=

Formulaire papier

Courriel
Application spéc.

Courriel
Application spéc.

N\ \
_-\\E\k\\\\\%&\i\{\\\‘\k \\&\\‘*\&‘\\\-‘\i\\\\\\\\\%\\\\ \
L T A I I IM-IIHMNITHIuit_ innimi ‘\\\\*i\\\\\\\\\\\&
- A A N R N I I I T TR

Autres affaires

Mbdalités

Consentement de

I'us ager requis
Cadre KEgis Iatif
s pécifique

Taux d'é quipement
Formulaire papier

Formulaire papier
Application s péc.

y
2

\\\\-------\\\2‘*-------
- g e

o
N MR ST \\\3\-‘----‘--
_-“\\%\\{\\Q\\\\\\\\%\\\\ \-‘Q\\\\ N IR
B\ \ )\ NN i“\&\k\%\\\?\&%\\ NN
_-&\N\ LA KHIIHIHIIITEE TN i\?\‘\\‘%&\\\\\
U . LI \§\>\\§‘\\§‘\\\\‘-\ N \\x\\\\\‘g
ZETCRRRETE \‘\\ \\\\\‘%\\3\\\\\-\\\“&\ ‘*\\\‘}\\\\‘\\\\\\\\\\\\ \
L 1 A AN

Les données completes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

%

Ainsi, plus de la moitié des Etats le peuvent, 17 dans toutes matieres, et les dix autres en fonction du
A 4 [ [ | % pour
seulementS Etats (Autriche, Republlque tcheque Es{ome Finlande et Suede) Pourles 10 autres,
il apparait que la transmission des convocations judiciaires via ce mode de communication est bien
déployée en matiére civile. En effet, 9 Etats surles 10. |. i i I | | Ukraine pour
ce contentieux, indiquent que ce dispositif est totalement depl I i [ !
criminelle et administrative, les disparités dans le recours a cette technologie sont plus grandes. Seuls

le Danemark. | Italie, la Suisse. | Ukraine | Ecosse (RU) indiquent avoir équipé leurs tibunaux ou
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étr I C 4 ro.i - | Hongrie, la Lituanie, le Portugal indiquent
< [ oir totald . P R o - . .
également avoir totalement déployé le dis positif en matiére adminis trative. On notera que la Hongrie
et la Lituanie I | Lo .y e 100 % [ [
r iiror rooTi | |

I A LA A A i ' AT
commentaires apportés parla Hongrie, au champ du droit du travail.
Concretement, cette nouvelle forme de convocation p . , ! I [ i 4 Ii T par
[l .. Short Message Service (SMS) au justiciable, un courier électronique ou encore une
application informatique spécifique, pouvant correspondre a des sites intemet dédiés, auxquels les
justiciables ont acces avec des identifiants préalablement communiqués et sur lesquels des avis ou
convocations peuvent étre déposés de maniére sécurisée.

On observe alors, tous contentieux confondus et y compris donc pourles Etats ne distinguant pas les
utilisations en fonction de la matiere, que le courer électronique est le mode de communication

'i{ Py | [ i Cr Ii i i ! 4 Lituanie, la
citation peut étre communiquée aux parties via le portail www.e.teismas.lt. De méme en Suéede, pour
protégerles données personnelles lors de la transmissione- v .| 1. b i "y ry

I I (N 4 I S oo fenu surintemet. Dans ce cas,

ri. . .f . Pow 1L . N
le destinataire re ¢oit un message de notification, qui lui foumira l'acces au serveursécurisé.

Le SMS . l. v .. v .1 . ,etseule la Slovénie |. |. .
o . Il l lU 1. o . I Al
matieére civile , rrvi .| | Ukraine en matiere pénale. Un exemple intéressant de
. 26 . . .
I,' Ili i Vol i 'l Turquie™. Ce pays, faisant partie de ceux pratiquant
[ i\ convocations a un rendez-vous judiciaire ou a une audience par voie électronique dans
ro.i 4 I 4 . Suite a un

. . r . . I | .
acéoni de cloopélaﬁon signé avec les opérateurs GSM’aﬁn (i'établir ce Sys rl i I
des téléphones mobiles, les parties et avocats re ¢oivent automatiquement, grice a un ‘logiciel, des
messages contenant des informations juridiques sur une affaire en cours, tels que les dates des
audiences, les demiers changements [ rol I les unités judiciaires tels

que les tribunaux, les bureaux du ministere public ét les bureaux d'eyliécution etc.

Toutefois I'envoi d'un SMS ne remplace pas la notification officielle car elle foumit des informations
aux parties afin qu'elles puissent prendre les mesures nécessaires en temps, sans délai, afin d'éviter
la perte de droits légaux.

i - v , iy I 4 | I I est parfois nécessaire pour aviser ce
demier par voie électronique. Dans ce cas, les convocations électroniques ne sont déclenchées
. | I [ 4 rrv. . . .. . N !

r r | I r | k A SN N T 4 . r
[ 4l I N I " ntement est ainsi nécessaire dans les deux tiers des
Etats y ayant recours en toute matiere, et dans un Etat doy IJ | I ! I,' Ij'i N
| | SPEETE I I L "y I.' I 'I iy licité .
Note : a ce titre, on notera que la France. L I vl Etats ne disposant pas de la
possibilit¢ de transmettre des convocations a un rendez-vous judiciaire ou a une audience par voie
électronique, a introduit cette modalité dans son droit parle décret 2015-282 du 11 mars 2015 relatif a
la simplification de la procédure civile, 2 l]a communication électronique et a la résolution amiable des
différends (altemative dispute resolution ou ADR). Ce texte prévoit que des avis pourront &tre

adressés par voie électronique, par SMS. r ro I.i [

2 1a Turquie a re ¢u en 2008 une mention spéciale de la CEPEJ dans le cadre du prix « Balance de Cristal » pour ce logiciel
« UYAP ».
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A I .I LI l. 1 r . [ 4 Il 7 au

l. ,{
_| ‘ensulvreleseapes [ I [ . [ [ 4

| 4 rroi : 4 i
. ! [ o, . | Ll . .
[r |’ Fia rr (A (N rooror i

Tableau 4.4 Possibilité de suivre une procédure judiciaire en ligne (Q64.5)

. Affaires civiles ou ) .
Toutes les affaires . Affaires pénales
commerciales

Possibilité de
suivre en
ligne une
procédure
judiciaire

Taux d'é quipe ment
Suivilié au systeme de
gestion d'affaires
Suiviincluant la décision en
Acces payant
Taux d'é quipement
Suivi lié au systeme de
ges tion d'affaires
Suiviincluant la décision en
Acces payant
Taux d'é quipement
gestion d'affaires
Suiviincluant la décision en
Acces payant

_-&§“\--- \\\\\\\\---S‘E\:&---
L NN -\\\\\\&\l\\&i‘\? -\‘\\\\\\X\\\\‘t\\\- AMIMMIMIINY
-M\\\\\&&\-Q\\\&\\\\ B NN NN
LAY AN A AN
_\\\&\\\i\\\\\\\\-ﬁ&\\\\\\\\\ B NI ‘3\\\\-\\\\\\\\\\\\
L N AN A N an
L AN AN\ AN AN

Affaires administratives Autres affaires

=
)
=
2
B
3]
@D
=
S
=
=
]
=
2
B
=
B
=
wn

Taux d'é quipeme nt
Acces payant
Taux d'é quipement
Suivilié au systeme de
ges tion d'affaires
Acces payant

Suivilié aus
Suiviincluant la décision en

_\R\\---\‘&\\---
_\\\\1\---@\&\—--
_-NW\X\\\%\\-‘;\?}\\“&\\{N\\\E\\
EEEEERM G\ \\ NN\ YNNI

R B\ \ N\ NN
L T AT A
_-\\ \ ‘\\\\\\\\-\\ \‘%\\\\

Les données complétes par Etats sont disponibles en Annexe 1.

30 Etats ou entités disposent de cette possibilité, dont 20 pour toutes matieres confondues et 10 dans
certains contentieux. On notera que pami les Etats 1 i
certains justifient leur ré ponse par un nombre jugé minime de tnlbunaux ofﬁant un suivi complet des

§ I | [ ‘! | ‘ | Albanie), ou encore par le fait, tel que décrit parla
uisse. | Vol i : i . Ir [ P . - Cor
I [ 4 I I ! [ 4 Lo 4 o
) {) d r | iro i
comprenant I'ensemble des pleces du dossier.

roroi v ' i ' Etats\ !i' ir i LT (. bl
[ I rd iy (I 4 I / I
[ T A I tenu en mahene cnmmelle mterpelle 7 Etats sur les 10 dlstlnguant
selon les {ypes de contentieux, indiquent ne pas étre dotés de la possibilit€ de suivre en llgne les
étapes de la procédure dans cette matiere et que les Pays-Bas indiquent avoir équipé leurs

juridictions a titre encore expérimental. Au final, seule la Croatie, renseignant un taux de 50-99 %,
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offrirait aux justiciables une possibilit¢ dédiée a la matiere pénale pour suivre les avancées de la
procédure.

Ce systeme de suivi de la procédure peut en outre étre lié aux systemes de gestion des procédures
e 2 s . . . 2 27 2
utilisés au plan managénal pour favoriserla gestion des procédures”'. Toutes procédures confondues,

tous les Etats | 4 . S | République tcheque. | Irlande et de la Turquie.
[ . . . r . . 1 tats traitant séparé ment les

ir i rorori i .

I (I 4 I | | / R L , Croatie

di in' . d V.V(iil ., |
ans ce cas, pas lié aux systemes de gestion des procédures.

En outre, ce systeme inclut parfois la publication du jugement en ligne. Cette publication peut
v III / o , i . ! ne concemer seulement que le dispositif de la décision par
rl . r i ”l i ' les trois-quarts des Etats, permettant le suivi en ligne de la
procédure en toutes matieres et pour les 10 autres, la publication du jugement conceme

essentiellement la matieére civile.

" Cf. tableau 3.3
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b) Les technologie | I'i LT , . Vliv 'l relations entre les professionnels
judiciaires.

[ | | communication électronique entre les tribunaux et les
avocats.

Tableau 4.5 Communication électronique entre les tribunaux etles avocats (Q64.6)

Application

Oui

Non
100%
50-99%
10-49%
1-9%

0% (NAP)

Affaires civiles ou commerciales Affaires pénales

rnée Modalités rnée Modalités

-1

2
13%
88%

Cadre Kgishtif

Saisine d'une
Courriel
Saisine d'une
Courriel

Oui

Non
100%
50-99%
10-49%
1-9%

0% (NAP)

50% 88%
13%

75% 100% 75% 75% 25% 25% 50%

Affaires administratives Autres affaires

Modalités

d'équipement

Courriel
Application
Courriel

Oui
Non b |
100% 119{:
50-99% 24
10-49% 1%
1-9% 0%
0% (NAP) “n
o Tl S ;
Les données complétes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

67%

S

I r . [ / |. . N I |
judicia{ 4 ri.oo. [ 4 | I . )
papiers.

Globalement, les trois quarts des Etats ou entités déclarent offrir aux tiibunaux la possibilité de
communiquer électroniquement avec les avocats, 12 ne le pouvant pas : | Arménie. | Azerbaidjan, la
Bosnie-Herzégovine, la Croatie, Chypre, la Lituanie, la République de Moldova, le Monténégro,
les Pays-Bas, la Fédération de Russie, la Serbie etla Slovaquie.

La plupart des Etats précisent en outre disposer de cette possibilité en toutes matieres, bien que dans
| . . y . yo [ . . .rl !

r r r r

dans les mémes ‘pmpolltions. ]lI'ESSOIIt que les Etats renseignyntu H oy i y | % sont

| Autriche, la République tcheque. | Estonie, la Finlande, la Lettonie, le iuxembourg, Malte, le

Portugal, la Roumanie. | Espagne, la Suede etla Turquie.

Plusieurs distinctions peuvent étre opérées pour décrire la mise en place de ces dis positifs.

y -l Eats oo f; LA A A
9 [ 4 Ll . .o [ [ . . 4
e T r i 0. r i i r ri
différent entre les maHems. Ain . IItal{e ek la Suisse. . . ! rr

; . . L rooi. )T P
électronique entre les tribunaux eties avocats en matiere civile / commerciale, criminelle et é galement
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I y. | deux autres.
Les + autres Etals a savonrla Belglque la France la Hongrle la Norvege hleoven'le | Ukraine et
| Angleterre et Pays de Galles (RU) . disposent pas pour tous les contentieux. La matiere civile et
commerciale apparait presque toujour [ i | Ukraine) offrir cette possibilité de
communication, méme si ce peut étre encore a un niveau expérimental comme en Belgique. En
revanche, les matieres administratives et surtout criminelle connaissent plus de dis parités.

I I . toutes les phases du procés ne sont pas toujours concemées par cette communication. 11

. . [ I r . 1o o . R |

by I,"‘i “.II' I'vir ! , :I ‘.'nde's”ns'enlvois et enfin la

transmission des décisions des tnbunaux || est dlﬂ‘icile . .. | des groupements ‘Etats qui

montreraient que tribunaux et avocats bénéficient systé matiquement de la possibilit¢ de communiquer

électroniquement lors de certaines phases de la procédure. On peut malgré tout observer et retenir
rer i ‘Etats 'alr ' "y rfi i rl r Iy | : [

Vol i ri 'va I i , , ‘, ri ro %) mais en outre indi I I.
[ I r (. ) - | | Autriche. | Estonie, la ELmlande la
Lettonle le f’ortugal IEspagne la Suede la ll’urqule ainsi que de la Suisse, bien que cette
demiére distingue les utilisations en fon i ' iy I . 6 Etats |Albanie, la
Belgique, la Gréce, Monaco, la Roumanie | Irlande ({u Nord RU) . I /

"N r o I | oo 1' ' |” l
méme pour tous et ce, bien que la communication puisse étre, a ce seul niveau, tles blen, voire

I r . | | o /) | Albanie etla Roumanie).

Enfin, les modalités utilisées pour permettre la communication électronique entre les tribunaux et les
avocats sont également varables selon les Etat . | 1 . \ I A iy
parfois utilisé, une application informatique spécifique peut étre privilégiée. Pour compléter
[ i I Etats |”y I Iy it taux de déploiement de cette technologie, on
! 'IEstonle | Alemagne. |Irlande, la Lettonie, le Portugal, la Suisse et « l'ex-
Republlque yougoslave de Macédoine » utilisent a la fois le courrier electmmque et une application
spécifique pour permefttre cette communication éle ctronique. ! ro I |
de modalités distinctes de communication entre les différentes phases du pmces (utilisation par
exemple du courrier électronique seulement pour la phase préparatoire et application informatique
dédiée pour la seule transmission des décisions), les Etats étaient tenus de rendre compte de

l'r Ili i toutes les options, sans effectuer de distinction par ailleurs.

N

| ‘autres professionnels peuvent également utiliser la communication
éle ctronique.

| . i aussidans ces situations, comme pour la communication entre les tribunaux etles avocats, de
|. . Lo 4 re. . .1 I,
pmfeslsio‘nne‘]s peuveﬁt étre c(I)n'cemées, et {me quin‘zain'e Efats ou entités sémblent se démlalqutlar

. 12 . . . |
pour avoir dé ployé une communication entre ces demiers.

! I . | I \ | i ides décisions de justice,

i T U AN i '
tels que (feﬁms parl‘ ! rr . 4 S | P
y o ! | ) . ‘-'ﬁl- [ I’ | 7 Il I l r
i | ric i r
public ou non, autonsee par IEtat Vl 'y ! Un tlels ({es Etats ou entités
offrent cette communication a ces professionnels : )&utnche, liepubhque tchéeque, Danemark,
Finlande, France, Allemagne, Lituanie, Portugal, Slovénie, Suéde, Suisse, | -République

yougoslave de Macédoine », Turquie et Ecosse (RU). Pami eux, 7 seulement indiquent avoir
totalement déployé un tel dispositif : Autriche, République tcheque, Finlande, Portugal, Slovénie,

Suede et Turqu1e ! ro.n ‘ 'i i | ment concemés par cette
re, . .I I I

encore de recouvrir des créal‘lce‘s On notera que les utlllsatlons les plus d1ve1s1ﬁees,I mcluant

[ 4l .. ervent en Autriche, République tcheque, au Danemark, en

Finlande, Fr‘ance et éue(ie Un exemple de ce type de communication entre les huissiers de justice
etles usagers est décrit parla France, ou le décret 2012-366 du 15 mars 2012 relatif a la signification
| ity ';"'ir r'iiilvi'ilvr'il
C(I)nsentement du dest]na{ame La tlansmlslsmn par voie electmnlquér vaut s1gmiicat10n a'personne si ie
destinataire en prend connaissance le jour méme, faute de quoi il faut recourir a la signification a

domicile. Dans le cadre des communications entre les huissiers etles tribunaux, pourle recouvrement
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de [ / I, | i rrv 4
r i
place. La transmission electmnlque des pleces de procédure contnbue a accelenerleurtraltement.

Les notaires sont également amenés a communiquer de fa¢on électronique dans un tiers des Etats
également : Autriche, Croatie, République tchéque, Finlande, France, Géorgie, Allemagne, Italie,
République de Moldova, Pologne, Portugal, Slovénie, Espagne, Suisse. Cette communication est
utilisée en procédure civile, en matiére de conseil juridique mais aussi pour authentifier des
I o I o e i I | France, on voit que ..
authenthue notane peut étre établi sous forme électronique, le développement de la communication
électronique et des applications reste axé sur les besoins de la profession, au service des usagers,
avec par exemple le fichier des demieres volontés ou sur des échanges avec des acteurs
institutionnels plus que surles échanges directs avec les usagers individuels.

Ilen est de méme des experts qui communiquent électroniquement avec les tribunaux. Ici, un quart
des Etats ont développé cette communication : Autriche, République tchéque, Finlande, France,
Allemagne, Italie, Lettonie, Monaco, Espagne, Suéde, Suisse et Turquie. Ces Etats utilisent tous
cette communication pour échanger des pieces et des mémoires et dans la plupart également pour
suivre des experttises et effectuer des rappels de délais Ainsi, en France, les échanges ont pu étre
totalementd » IiIi ro 4 i I (. I AT . i
civile, une plateforme de dematenaIlsauon a ete mise en place (OPALEXE) et son utilisation se
développe.

Enfin, en amont de la pmcédure le ministere public peut adresser aux enquéteurs des instructions
via | ‘ I 4 I [ iy | pour a peine un quart des Etats:
Autriche, République tcheéque, FImIande France, Allemagne Italie, Monaco, Portugal, Espagne

et Turquie. Cette communication entre les services de police et les autorités de poursuites permet de

! o Lol . . i I . . . I
| i roi \r ri 4 roor ioiyr P |
r, i I r I | I | I I,i r o |. ;o \
nec1pmque est utlllse dans ces 10 Etats I i IIortugal TR ! 'y
A I ro ro Vl P I . 4 I . 1|l France est1c1
mteressant. I)es echanges mter-appllcaufs ont éte mis en place dans cet Etat entre une application
informatique dénommée « Cassiopée ». ri roool vl I / I
la justice, des 1 i v K ! r |i vy | exécution des peines, et des apphcatlons (Iu
IIlE | ! IIVI II II 'II ' 'IéI, VII I IVI.I.I i
(« RIE » ri U F I | [ . -« Ader»). Ces échanges portent sur la transmission des
K I 4 % entre la gendamerie (utilisant

| |
I IiII . iRP(!;N) et les tnbunaux (apphcatlon Cass10pee), mais de seulement 25 % pour les

. I . .. v 1 1e TAJ, fichier
de traltement (Ies antécédents Judlmames uI]llse par les services de police. Ces échanges inter-
applicatifs doivent permettre une mise a jour automatique des informations mise a la disposition des
services de police. Des instructions sont é galement données par les magistrats du ministere public

aux officiers de police judiciaire par coumiel.

4 I I I rv . . [ I o |
accomplls dans le cadle de ces pmfessmnsI Pour ce tlalle les Etats i / . i
courrier électronique, soit a une application informatique spécifique. Chaque EItat / I,' ou
Loy LI P III X i Dy byl ogmde
- y |i I i v / i rl r o
certaines ten(Ilances: par exempIe, que la communlcatlon par mall sembIe privilé giée pour la

rr . . I Vo I I i les

r |
notaires semblent le plus souvent utiliser desI apphcatlons mformathues spec1ﬁques pour

communlque I

Note 1 : il apparait ainsi que la communication a été améliorée parl | i Iv. L
non seulement entre les différents intervenants aux processus judiciaires, mais egalement dans
diverses matieres, a savoir principalement les matieres civile et/ou commerciale, pénale et

adminis trative.

On soulignera a cet I J I . vy 4

ligne dans certains Etats. bn entend par contenl]eux spec1allses, les contentleux de masse de faible
valeur, ceux portant sur des créances non contestées, ou encore en phases préparatoires a la
résolution d'un conflit familial. Ainsi, 17 Etats utilisent la communication électronique pour traiter ces

. |. . I y .1 . rvi .| les exceptions de
A i i i r i ' ' p
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l1Allemagne et de la Slovénie). En effet, seule la République tchéque indique avoir recours a ce
mode de communication pour traiter des contentieux spécialisés en matiere pénale et Malte
concemant la matié¢ re adminis trative.

Note 2 : la communication ainsi décrite conceme la transmission par voie informatique de données
contenues dans une procédure judiciaire avec ou sans documents numérisés, essentiellement a des
i ‘ . i " | il Compte tenu de cet objectif, il convient des lors de
P (R . . . I I o, N I
i . i P i r i [ A r r
les professionnels.
by TP  T  H I A oy
sur une infrastructure (ie gestion de clés numériques. La signature électronique doit re vétir certaines
caractéristiques et €étre notamment reconnue comme authentique, infalsifiable, non réutilisable,
inalté rable et imé vocable parles tribunaux.
. . Etat . [ I .y T A
i 1y rororo i r roo il i i
documents.
4

Sur les 21 déclarant étre dotés de ce mécanisme, 13 |. S .
| [ { |
etla Turquie indiquent

l.
vy oy iUy, ) )Autriche. | Esfonie
étre totalement ¢ quipées pour ce faire.
8 Etats - Il . A contrario, la signature électronique que dans certaines matieres : France,
Hongrie, Itallie, Lituanie, Portugal, Slovénie, Suede et Ukraine. Ces demiers y ont alors
principalement recours en matiere civile, ou le dispositif de signature électronique est totalement
| I , r’l i [ 'I | France . 'ni de renseignement eu égard au taux
c'(;ncéil11e que lés décisions d'ei]; éou:&e cassiation)'. Sleuleis la évuédtla ’IUil(r:Zline ’ i.' ! ;
1

dans cette matiere. E 1 V.I,';i i ‘I i [ - 7! v.ViII

e P \ i oy I' ! [ 'I Iitalie,la Sudde IUKraine y
ont recours en matiere crnminelle et la Hongrie. Iitalie, la Lituanie et le Portugal en matiere
adminis trative. Toutefois, lorsque le dis positif est utilisé, il semble &tre bien déployé, voire totalement.

'i" ’vi", , [ vsngneeslvi'r.l , rr -
conclusions échangée v Coi o iy l. r coa i
tels que des convocations émises parle tribunal par exemple, ou encore de décisions des juridictions.

|

il' I I O /i 1 Etats I l'r lﬁation de la signature électronique
i (I 4 i ! . X . o , | Autriche |Estonie sontles seuls Etats
[ 4 [ 4 ‘.”l. I 4 i , r! ce L I rle de ces actes
énumérés. La République {chéque. | Allemagne, la Lettonie. |Espagne le permettent aussi, bien
. . . I . . ! Il r I . ror. J
’ | r r
Efats . | oot IR B [ ‘ .. | Italie estle seuiﬁ‘en
i rii i i r i i
I | rLoor rr . | I . I I 4
| | I | 1 | 4 4 [
.o [ 4 [ . .
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¢) Enfin, afin de permettre ces diverses formes de communication, et au soutien de ces échanges,
. \ I A | I ! ! Lo [ I N

| t! . U | | | I |r AN Pror

professionnels etles usagers.

Le recours a la vidéoconférence est notamment utilisé dans de nombreux pays. Cela
conceme par exemple l'utilisation de dispositifs audiovisuels dans le cadre de procédures judiciaires
telles que pour l'audition de parties. 40 Etats ou entités surles 46 s I B i ‘
| Albanie. | Arménie, Chypre, la Grece, | slande, le Monténégro et la Serbie.

Tableau 4.6 Vidéoconférence entre les tribunaux, les professionnels et/ou les usagers (Q64.10)

Toutes les affaires

Phase de procédure

onférence

Taux
d'équipement

-
=
4
=
=5
w
i
<=
3
<=
3
o
£
L
kS
2
]
=

Préalable a
laudience

d'équipement

Affaires administratives

Phase de procédure

-
=
o
=
£
53

&
3
=)

‘_ﬂJ

=

Les données \ par Etats ~ sont . dis ponibles en Annexe 1.

Cette technologie est le plus souvent utilisée en toute matiere, 9 Etats ou entités seulement (la
Belgique, la Croatie, la France, la Hongrie. |Italie, la Lituanie, la Suisse, « l'ex-République

yougoslave de Macédoine ». | Angleterre et Pays de Galles (RU) Wi | y ri i
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selon les types de contentieux, civilcommercial, ciminel ou administratif. Cette distinction permet

% ro oorr by o " r "y Etat [ A | [
vmloconfemnce est quasiment riy rilor | ”l plus exceptionnel en
matiere adminis trative.

De fa¢on globale, 11 Etats .lI p ! 4 % l . I

dans leurs tribunaux : Est(;nle, Flnlan(ie, ﬂettonlel thuan{e, Luxembourg, leﬂte, Monaco,
Portugal, Slovénie, Espagne, Suede.

Elle peut en outre étre utilisée a des stades différents de la procédure, a savoir préalablement a la

. I, | |. . Lo |. . .. [ 4 I !
e dr.rr o LA A ri [ , | . i
Une utilisation pnealable a la saisine du tnbunai conceme toutes les phases préalables a ia saisine
, Uy ! l I I . llement la
condulte de mesunes altematlves au leglement des litige s (ADﬂ) ; en matiere pénale, cela conceme la
‘ | r / | i | o 'i i | li‘ ' N 'ii ' r‘li '
rl . I . . O . . . l. . | . I . En matiere
r rii i i [ i i
.| Mo I I | r. . A 4 I o
r roor i ir ri on telld
[ 4l o I . ‘ | iy | Cod de condamnation telle
L
Monaco précise que son matériel de vidéoconférence (I 4 'h , i
! I . Lo 4 M. - v. i i .
III iy i I , I riil i times ou suspects
Sl I oy Il [ oy I i I Etats indiquent utiliser
i I it | IBelglque en mauere cnmmelfe et adminis trative, ainsi que
de la Bosnie Herzegovme et de la Federatlon de Russie il - Ly P I,. ro.
[ I y. A iy I ! ro Etats

indique nt ﬁnafement utiliser cette technologie aux tm]s phases de la procédure puisque cette
utilisation généralisée conceme le Danemark. | Estonie, la Lettonie, Monaco, la Norvege, la Suede
ainsi que la France pourla seule matiere criminelle.

. I ‘JI L . lenregistrement o P | il .
jugement est mis en p e

Globalement, un tel dis positif est utilisé dans la plupart des Etats, |. P | Arménie, Chypre,
| Allemagne. |Islande, le Monténégro et la Norvege. Espagne foumit un exemple dans lequel
. .1 r o non seulement autorisé par le législateur, mais aussi

tres largement utlhsélpulsque depuyls‘ 2010 le nombre d'enregistrements augmente régulie rement (de
7,7 % en 2012 parrapport a 2011, de 24,7 % 2013 et 43,8 % en 2014).

Pour les 40 autres, les deux tiers sont équipés pour procéder a de tels enregistrements en toute

y .1 .| . . y . y o jI I | .. T 4
en I{mjorité tne's ﬂien ! voire totalement deployes Su'r les 15 Etats 'Irl#i ! : Vool i
, L 7 N ! viViII Il i | . ”I' L |
la Pologne |1 I I . ! | S ement pour les autres Etats
montrent que ces dlsposmfs sont en maJonte blen, vou'e totalement deployes La Bosnie-
Herzégovine | L |

.. 1 .5 Etats (Repubilque tcheque banemark Pologne Suisse, Angleterre et IJ'ays de dalles
(RU)) y ont recours en matiere civile et 3 seulement en matiere administrative (République tcheque
également, France et Suisse . I 4 o

| rior
généralement la procé dure est unique ment ecn{e de Vant ces juridictions.

o \ [ N 4 I
technlque aud10v15uelle {In méme ‘constat peut etne pmposel: quel queI soit la matiere dans llaquelle
[ i [ 4 , l , |  Etats, a de rares exceptions pres (Croatie et Pays-Bas
en matiere pénale ; AzerbaldJan en matiere administrative) peuvent réaliser des enregistreme nts
I, I VoLl , |l| i I i lement audiovisuel est beaucoup plus contrastée.
, , v I ri Il | I,! IIi
enregis trements Vldeo comme preuve e% de la possibilit¢ technique de les projeter lors de
r v .39 Etats | I . | Albanie. | Arménie,

[

Ch'y‘p're la Grece, la Lituanie, la Roumanie e{ la Federatlon de Rulssw Les Etats utilisateurs
apportent peu de précisions concemant cette question. On notera simplement que la Slovénie
rappelle que cet enregistrement ne doit pas avoir été acquis illégalement afin de ne pas violer les
droits fondamentaux des suspects.
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1.2.2 \ I B | L o i o
Le i L o i L1 Cion en matiere de technologie est

'
calculé en tenant compte du niveau de direction de projet et également du niveau de gouvemance
stratégique.

La direction de projet consiste a « assume[r] la responsabilit¢ fondamentale du ou des projets dans

toutes ses dimensions (stratégiques, commerciales, financiéres, humaines, juridiques,

organisationnelles, techniques...) ». Le Directeur de projet « . ojets dans

toute sa complexité (multiplicit¢ des parties prenantes, intéréts souvengsdivelgents...). Nl estle garant
. » .

La gouvemance stratégique est a définir, dans le contexte du présent rapport, comme un ensemble
de fonctions (direction, pilotage) exercées par une structure non spécialisée dans les systemes

PR A L] " N . | A yo. .. 1. 4l
(il | | 11 ’II Lo r | | | | \r ’IVH'II’ 4 \
u pays . [ . L L. . P ceaa
pay r | | | | | 1 4 | [ [
, . rr I Vel .1 r ..
I 4 r | | | [
Il \ ) i )
Al ' '
Protection des
Gouvernance du SIdes tribunaux Secunte dm pllcks donnee\s .
tribunaux caractere
personnel
Structure unique en \ o Détection des " .
charge de la Mbdele d'organis ation des T Mesure des bénéfices Politique globale de Existence d'une
gouvclm.ancc projets informatiques des tribunaux du ST sécurité du ST légis lation
s tratégique
Oui R N . 37% 52% 65% 93%
Non - D220 s 63 % 8% IR | IO A
Proreshonacls . ] R & SR 3 T T SRR
Service informatique | e o 3 2| 48%. SRR
Autre SR SRR IR
NA N 1%

Les données completes par Etats sont dis ponibles en Annexe 1.

IR B 'ii L I'Iw "N
r ! o Vol i [ 4 i ! |i I
ses obpcufs 5é Etats, s01t un peu plus des tm]s -quarts, déclarent sur ce plan avoir une structure
unique en charge de cette gouvemance stratégique. | | Albanie, la Bulgarie, Chypre,

la Gréce, le Portugal. | Espagne etla Suisse. Leur OIganlsatlon Eltathue (existence de cantons par
exemple en Suisse, ou décentralisation administrative en Espagne) peut notamment expliquer cette
[ | cture unique existe, sa composition differe selon les Etats. La
mapnte conﬁe cette gouvemance a des équipes mixtes, composées de personnels judiciaires (juges,
procureurs, greffiers) mais é galement adminis tratifs, te chniques, scientifiques. Dans 7 Etats ou entités
en revanche (Malte, Fédération de Russie, Slovaquie, Turquie, Ukraine, Irlande du Nord (RU) et
Ecosse (RU)), ce role revient exclusivement a des personnels administratifs, techniques et
iy ! I I I nnes, par exemple en Hongrie, ou la
gouvemance stlateglque est de la nesponsablilte de 1'Office national de la magistrature, supervisé par
le Conseil national de la magistrature, qui est un organe de 15 juges élus par leurs pairs a tous les
niveaux de com . v Lituanie ou l'administration nationale des
tribunaux, coordonnée avec le Conseil des juges et les tribunaux, est responsable de la création
centralisée et de la modemisation des solutions de technologie de l'information.

Plusieurs 1 \ i i 1peuvent étre retenus pour la conduite de projets
informatiques structurants dans les tribunaux et la gestion ultérieure des applications réalisées
(maintenance évolution). Dans un tiers des Etats, la direction est majoritairement assurée par un

I . I . | v, . Ll [ A A B
Toutefms, 13 E{ats A AN . - ”;‘ i' "y N A .' |
domaine (juges, procureurs, greffiers, etc.) en assocmtlon avec un service informatique 1nterne et/ou
un prestataire exterme. Enfin, 6 ont privilégié une autre approche en confiant notamment la conduite

| (- | I { I v T notamment le cas de la Gréce, qui justifie

28 on dans les grandes entreprises, Nomenclature RH - 2011, Cigref, réseau de Grandes

Entreprise, juin 2011, p. 37. Disponible sur
www.cigref.fi/cigref publications/Rapports Container/Parus2011/2011 Metiers des SI dans Grandes entreprise
s_Nomenclature RH CIGREF_ FR.pdf
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cette solution par le manque d'experts en informatique dans les tribunaux et par l'absence de
schémas d'organisation efficaces en matiere technologique dans I'administration des tribunaux.

La Suisse foumit également des indications détaillées sursa fagon de gérer cette organisation. Les
équipes sont en principe toujours mixtes (informaticiens - utilisateurs). Les organisations de projet
I ro [ \ ] L I | ! I
utlhsa{euts par exemple pour les tests et un 'bhef de pmJet mformallque qui :est ala tege des
développeurs impliqués dans le projet. I peut amiver que les informaticiens soient une entreprise
externe. L'un des deux chefs de projet ('utilisateur" ou 'informatique') est nommé 'chef de projet
général'. Le choix se fait alors en fonction du centre de gravité du projet. S'il s'agit principale ment d'un
changement de technologie sans qu'il y ait de grandes modifications des fonctionnalités utilisate ur, le
chef de projet informatique sera désigné comme chefde projet général ; en revanche, sile projet porte
sur l'introduction de nouvelles fonctionnalités, le chef de projet utilisateur fonctionnera comme chef de
projet général. Les projets stratégiques sont en regle générale développés parles développeurs des
pouvoirs judiciaires tandis que le développement des applications non straté giques est confié a des
entreprises extemes. Ainsi le savoir-faire informatique concemant les applications stratégiques est

présent au sein des Pouvoirs judiciaires ce qui permet des interventions rapides en cas de besoin.

Un dispositif de détection et de valorisation des innovations en matiere de

vVl l. 1 wv. . v I '
r |

systé matiquement mis en place puisque seullement 17 Etats en dlsposent.

ro 4 i
o, I N i 1 Il I [ . Danemark
par exemple, cela est pennls parle systeme de gestion de service de l'admlnlstlatlon des tribunaux. A
Monaco, au regard de la taille de 1'Etat, chaque service ou agent a l'origine d'une initiative se doit,
dans le cadre de son devoir de loyauté, d'en informer son autorité hié rarchique (chef de juridiction,
greffier en chef, secrétariat général de la direction des services judiciaires). Il appartient des lors a la
Direction des Services Judiciaires, d'encourager la continuation d'une expérience innovante, d'y
affecter des crédits, voire de généraliser un processus. Leur recensement avec précision en France
rr [ 4 .o . | roL 4 (I
o i ri "o P |
4 I. r I L g I I 4 (I t des recommandations a
desllnauon des utlllsateuls actuels et futurs ou b1en pour genemlhser une initiative locale au niveau
national en mobilisant les moyens nécessaires. Dans cet Etat, plusieurs initiatives sont en cours de
N : . entation a plus grande échelle. Il est possible de citer le logiciel Pilot

i i
(I 4 .1 ‘ A | I . [ I I

rii | ri ro .. Il , . P
facilitant le tmvall du maglstrat n I 'en‘(iehms (aide a la rédaction de décisions,
consultatlon sécurisée des applications informatiques grace a la tablette foumie par le tribunal, etc).

/ I ! AN N | ‘Etat est membre associé du Club Informatique des Grandes
Entmpnses Frangalses (CIGREF)

Quelques Etats mettent en avant des projets ayant récemment connu des dé veloppements nationaux.
Ainsi, la Suisse explique que I'Office fé déral de la Justice organise annuellement une réunion de tous
les représentants en matiere d'informatique juridique au cours de laquelle des bonnes pratiques sont
présentées, bonnes pratiques qui pourront ensuite €tre reprises parles cantons dans ses applications.
Pammi ces projets, la banque de données Badac contient toutes les données judiciaires récoltées pour
lexercice d'évaluation de la CEPE]J des 26 cantons et de la Confédération. En outre, le projet e-
p” permet aux offices des poursuites (autorités chargées du recouvrement des créances
pécuniaires) de tous les cantons de communiquer électroniquement avec les gros créanciers et
T Espagne | L I e [ i ¥ qui a
ry Lo ! Ivl‘ '1 "o 1 ri !IVIIH
pays dans le cadre de la pmcedune judiciaire, confonnement aux dispositions de la 101 de procédure
civile.

On notera enfin que 30 Etats ont mis en place une politique globale de sécurité du
[ | I, i i ii fondée notammentsurdes audits indé pendants.

2 IP est une abréviation introduite parle ch. I de la loi fédérale du 16 déc. 1994, en vigueur depuis le ler janv. 1997 (RO 1995
;0227; FF 1991 1 1) en référence a la poursuite pour dettes et la faillite

[ roy, , 4 i i | | i ' 'i Balance de Cristal » de la CEPE].
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1.2.3 Le cadre législatif
Nl est enfin intéressant de constater que tous les Etats . . [ -

Ji | R TN R I
o | r L. Vol P I.i LY dans le ca(ire des diverses utilisations
étudiées.
La question a été posée aux Etats ! | i . I ‘v 4 L I.' IIi i I
communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou les justiciables. . | ‘ I /
[ (N 4 I ! . N 4 I. rol . 4

| ri, 1 V ro|

Vo | [ .I. L rI”lI Deslors‘que

le dlSpOSltlf esten ICOllI’S de deplmement (le plus souvent lorsque ce deplonement estneanmoms déja

un peu avancé, | | IE Fair i ey / I iI i i‘ I O
, | 1 | i I " [ , [ A | | i 'v L |
| . . -a-dire les Etats dans lesquels, bien que la technologie soit totalement déployée, le
cadre législatif est inexistantet, [.. 1 .les Etats i L [l i "y I [T
. ro. 4 : , (I 4

. V.
i o | i i i
Sur les 34 Etats ou entités ayant déployé la possibilité offerte aux usagers de saisir les tribunaux par
voie électronique, seuls la Lettonie, la Turquie |Irlande du Nord (RU) indiquent ne pas avoir de

| I . I . I . . 4 % en toutes
ko [ iir r i r r rooTi k .
matieres, de méme que le Portugal ok . I'i o, I , tats renseignent un
ror i d i % . Lo W I A r
matiéres ({es Pays-]!ias, de la Grece en matieres civile et pénale. l | talie e'n matie re pénale etde la

Serbie en matieére civile.

rr [ I |‘|I| | Sl i | [l il par voie électronique. Surles
12 Etats dans lesquels cela est possnbie, seuls 3 indiquent ne pas disposer de cadre législatif

iy / | . I ‘ | Suéde, de la Turquie | | Ukraine.

Les réponses transmises sur les aspects liés a la transmission des convocations a un rendez-vous
judiciaire ou a une audience par une voie électronique appellent le méme constat. Seules la Géorgie,
la Lettonie, la Fédération de Russie [Ilande du Nord (RU) ont mis en place cette transmission

dématérialisée, a un stade déja bien avancé. | 1 oy ! I iI i / .

(N 4 I P I ! ! [ L !
| r
unlfonnement développé, Vanant en fonction de la pmfessmn consuielee A1ns1, sila communlcallon
électronique entre les tribunaux etles avocats est utilisée dans trois quarts des Etats, plus de la moitié
de ceux y ayant recours dans toutes les . / [ -

rapportant. Les cas les plus frappants sontla Lettome le Luxembourg, la Rou‘n;ame la Suil,de et la

Turquie Vi I i / y ro i 4 | % en toutes matieres sur cette
[ "yl / Pl | R T | v
nombre restnemt dEtats Il en va de méme pour la communication par voie électronique avec les
I | ! . . r I vi 4
(- Etats ‘, AL I I all spec1ﬁque que dans la montle des Etats concemés.
Autnche mais également 1c} elnc‘om la éuede et la Turquie sont particuli¢rement concemées. En
revanche, tous les Etats 4 I | I Vo | des

r r
Do o I il | Lettonie et de la Suede et ceux ayant‘ développil’es une
rv. . . I R . | Finlande et 1Allemagne, indiquent

. Il l , | | |
avoirencadrés ces échanges.

Lorsque la signature électronique est mise en place, || ‘ ir by
encadrement législatif. Pammi les 4 pays ou entités déclarant ne pas dlsposer - | adre (la
Lettonie, la Fédération de Russie. |Ecosse (RU) | Ukraine), la Lettonie, | ou cette
technologie est la plus utilisée.

I I 1. i | I entre les tribunaux, les professionnels et les usagers,
Al

les deux-tiers des tats encadnent cette pratique parune législation spéciale. Seuls le Luxembourg et
Malte i - P i 4 . I oty v, I
législation spec1ﬁque
Le constatest assez simil ! I [ U A Hii Py effet, la grande
majorité des Etats ‘ I .I i I ro.i . ol I
Malte estle seul a indiquer un deplmement complet (ie cette technologle ce en toute matiere, aiors

ror oy I i I i . . I' iy Etats en revanche indiquent i Loy I

[ AR B AR A 4 . .0y . [
| ’ i | riii roy rii |
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[ AN I | Autriche | Azerbaidjan en toutes matieres, de la Suisse en

O R . o . N
matiere civile, de la France et de la Serbie en matiere pénale et de la France encore en matiere
adminis trative.

h . ‘ v N 4 rv i |1 | I i rv C méme
en adlé € parun dlsposm['leglslal]flspeaal (1ans la plupart des Etats | \ iy i | . '| 4
[ [ . 4 4 !
bty |1 'I. | : Albanie, Arr'nem('a Chypre Roumame Federatlon Je kussw
et Seri)le ] ‘ T I . 4 i . | Grece etla Lituanie qui
ne disposaient pas de cette possnblhte technlque ont néanmoins un cadre législatif pour utiliser les
enregi | ¥ re o, ror. I'i IR Etats qui bénéficient de la possibilité

| 1 [ A . oL [ I
I 1 rr [

pourles unilsercomme preuve : Danemark, tettonle Malte.

Enfin, la plupart des Etats ou entités ont adopté une législation sur la protection des données a

caractere pelsonnel [ i 4 Chypre, la Turquie [Ilande du Nord (RU).
Quasiment tous expliquent avoir mstltue une autorité spécifijuement en charge de cette protection
| | Arménie i , I A I . M. " 1. dont le nom varie
selon les Etat . N . rl . J " commlssame » a la pmtectlon des données en
Albanie. . commission » en Autrlche en France, a Monaco, ou encore au Portugal.
« agence » pour la protection des données en Bosnie-Herzégovine et en Croatie. . autorité »
en Grece, Hongrie, Slovénie et Suede. |. office » pour la protection des données personnelles
en République tcheque. ‘ I« inspecﬁon nationale des données » ou « . . Etat» en
Lettonie et Lituanie I [ ‘Etat» en Ukraine. . centre national » en

République de Moldova. On notela que ces autorités exercent parfois en liaison avec le ministere de
I I « bureau du médiateur pour la protection des données » qui est néanmoins
une au*onte indé pendante en Finlande. Une distinction est é galement clairement opérée en Espagne
entre la gestion de données personnelles juridictionnelles et celles enregistrées dans une base de
données non juridictionnelle. Un partage de compétence a ainsi lieu, entre les organes responsables
de chacun de ces deux bases, le tribunal sous la supervision du Conseil général du pouvoir judiciaire
dans le premier cas, le Bureau judiciaire au service de la cour sous la supervision de I'Agence
nationale pour la protection des données dans le second.

Généraleme . | . A I I | I |
logiciels utilisés parles tnbunaux est tres encadrée, ne leur donnant pas un acces llilm1te aux donnees
r. |l 1. Sl P - umettre a la législation en vigueur.

[ A | | r |

Enfin, on notera l'existence de controles ou de limitations par la loi concemant le partage des bases
de données traitées par les tribunaux avec d'autres administrations tels que les services de police.
Cette intercon . o l.w . | I i 4 Croatie,
Grece, au Luxemi)ourg, a Monaco ouen Suelde I

Ainsi, il ressort globalement que la Lettonie, la Fédération de Russie, la Suede et la Turquie sont

des Etats dans lesquel | d I ‘ , I Vol i . oy T
4 . fr [ iI i

YA ce titre, il convient de ra (N I | I rrv 1 | 1.
familiale et que la « Convention 108 » [STE no 108 Stlasbomg, 2§ 01.1981] est ]a pmrhlem convention lntematlonale en
matiere de protection des données qui a fixé des normes juridiques contraignantes au regard de la vie privée. Cette convention

4l A A | i | | | o riII | 1 A
Minis tres.

www.coe.int/t/dghl/s tandards e tting/dataprote ction/dataprotcompil_fr.pdf
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SECONDE PARTIE

| | .ISATION DES TECHNOL | I ©N
DANS LES SYSTEMES JUDICIAIRES

o \ 'rlli i | i o i \ "o r
I 1. [ [ R L [ | 14 éi)
R RN R R T2 R AL BN BN
dans les différents systemes judiciaires | ! y I' i y SR Ii
la justice afin de rechercher des liens susceptibles de se tisser entre ces criteres et les in(fices (ie
développement décrits (2.2).

| I | | I I . . I . " I (N
i h . |, i, r, l ri r N
durant les prochaines années afin de con er, de préciser ou infirmer les tendances observées a ce

jour.

2.1 | 11 L DE DEVELOPPEMENT

o Coqr! [ | Etat ou entité en matiere de nouvelles technologies. Pour
cela, une analyse par « phases » appliquée aux différents criteres évalués a été choisie. Comme pour

toute constr, e la méthode et les choix effectués sont toujours perfectibles et
ro [ . | r 4 Ce 4 I Lo
y : r r
développement ont éte testés au sein de pays de systémies judicliaines diffé're nts parlleHgmu[')e
L AL A LA T i re
2.1.1 La méthode
l I T PR 4 I I I . I indice global de développement

LIS I/ B R | roi .o .
a fL:te élaboré. 1l est etabil en tenant c‘ompte des résultats exprimés au sein des trois thématiques

(équipement, gouvemance, stratégie et cadre juridique soutenant l'utilisation des technologies)
développées dans la premiére partie du rapport.

Ainsi, pour chaque pays, la moyenne des indices finaux au sein de ces trois thé matiques est calculée
IETRET TR
- pourune moyenne de 0 a 3 : phase 1

- pourune moyenne de 3 a 7 : phase 2
- pourune moyenne de 7 a 10 : phase 3

Cet indice global de phase, exprimé de 1 a 3, traduit le degré de développement du pays : début de
développement (phase 1), en cours de développement (phase 2) ou au contraire parvenu a un
développement avancé (phase 3).

2.1.2 Les résultats

1l est ainsi possible de mettre en évidence plusieurs groupes de pays ou entités, en fonction des
résultats obtenus, surla base de leurs réponses et de dégager certaines tendances.
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Tableau 6 Classification des Etats ou entités par phase de développement dans chaque domaine (Q62 a

Q65)

9%

Albanie

Chypre

Islande

S erbie

Phase 1 - Début du développement

33%

Albanie
Amménie
Belgique

Bos nie-
Herzégovine

Chypre

Islande
Luxembourg
Malte
Monténégro

Pays-Bas

Fédération de
Russie

S erbie

RU:
Angletene et
Pays de
Galles

RU: Hande
du Nord

RU: Ecosse

3 criteres
rem plis

17% 7%
Albanie Albanie
Amménie
Belgique
Bulgarie
Chypre Chypre
Grece
Islande Islande
Roumanie

Phase 2 - Développement en cours

67% 50% 52%
Armé nie
Azerbaidjan Azerbaidjan Azerbaidjan
Belgique
Bos nie- Bos nie-
Herzégovine Herzégovine
Bulgarie Bulgarie
Croatie Croatie Croatie
Danemark Danemark
Es tonie
Finlande
France France
Géorgie Géorgie Géorgie
Grece Grece
Hongrie Hongrie
Idande Iande Hande
Italie Italie
Lettonie
Luxembourg Luxembourg
Malte Malte
de .Mold:)va de ;Vlo]d:)va de ;V[o]d:)va
Monaco Monaco
Monténégro Monténégro
Pays-Bas Pays-Bas
Norvege Norvege Norvege
Pologne Pologne Pologne
Portugal Portugal
Roumanie Roumanie
Fédération de Fédération de
Russie Russie
S erbie
Slovaquie Slovaquie Slovaquie
Slové nie
Espagne
Suede
Suisse Suisse
ERYMacédoine
Turquie
Ukraine Ukraine Ukraine
RU: RU:
Angleterre et Angleterre et
Pays de Pays de
Galles Galles
RU: Iande RU: Hande
du Nord du Nord

RU: Ecosse
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Phase 3 - Développement presque achevé

3 criteres
rem plis

7%

Autriche
Ré publique
tché que




.Iv o ’ ro | accedantal \ |. I. 1 . voire
plu51ems categones, llest p0551ble de dresserla liste suivante*

les Etats les mieux dotés en équipement informatique sont au nombre de 11 : Autriche,
République tchéque, Estonie, Finlande, Allemagne, Lettonie, Portugal, Slovénie,
Espagne, Suede et Turquie ;

9 y Ii r | .1 .:Arménie, Autriche, République tcheque, Estonie,
leande Allemagne Espagne, Sulsse et « l'ex-République yougoslave de Macédoine » ;

la gouvemance stratégique est particulierement dé veloppée dans un tiers des Etats ou entités :
Arménie, Autriche, République tcheéque, Danemark, France, Allemagne, Hongrie, Italie,
Lettonie, Monaco, Slovénie, Suéde, «lex-République yougoslave de Macédoine »,
Turquie et Ecosse (RU) ;

3 Etats seulement atteignent la phase 3 dans les trois catégories : Autriche, République
tchéeque et Allemagne.

| . N . I (. 4 | I A . ! ]
A i L r | i i i i i

groupements apparaissen

L I | i re, oo ! oty I' ,
.1 U | i I de ces technologles Lettonle iiortugal Slovénie et Turquie.

by L 'i|‘ T LU T AT ]
informatique encore dé butant : Arménie, Suisse et | -ﬂépublique yougoslave de Macé(ioine ».
Certains Etats ou entités ont par ailleurs dissocié | ! | , !
[ U I i I i 10 Etats ou entités . I I . a un stade plus

| [ AR B i chniques : ﬂanemark France, Hongrie, Italie, Lettonie,

Monaco, élovenle Suede, Turqule et Ecosse (RU). I'i I .| Estonie, la Finlande. | Espagne et
la Suisse N I I I LI . ro

[ I r | ir | i |
r ri
On peut enfin souligner que certains Etats ont progressé de la méme fagon dans chacun de ces
champs, que cette progression en soit au début des réformes en matiere de technologies de
l. 1 r. Albanie, Belgique et Islande), en cours de développement (Azerbaidjan, Croatie,

éorgie, Irlande, Lituanie, République de Moldova, Norvege, Pologne, Portugal, Slovaquie et
Ukraine l. 1 L e dans chacune des voies (Arménie, Autriche, République
tcheque, Aflemagne et I -République yougoslave de Macédoine »).

gouvem

* Voirsection 1.2 pour une cartographie des pays
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2.2 UN DOUBLE AXE DE LECTURE . ¢ ¢ QUALITE DU SYSTEME JUDICIAIRE

2.2.1 it « efficacité » et de « qualité »

Bien que des différences manifestes existent entre les systemes judiciaires des Etats, les travaux de
la CEPEJ ont déja mis en évidence le fait que « le theme dominant depuis quelques années en

téte . Les

4 N ! | AT celente de traitement des aﬂ'ames, réduction des delals et
I r r i

. . »>. Ces objectifs en termes de

I 'I ‘ [ ¢ i I]iv ol e iy i | 'alltedela

T AL ! qualité sous contraintes >
La qualit¢ de la Jusuce fait refenence a «

. V| i . AT | . ro aire vise également a
nepondre au mieux aux attentes des _]ustlcmbles 5, concemant notammen% « Tlaccueil dans les
juridictions, la simplicit¢ des procédures, les délais de prononcé des décisions, leur lisibilité et leur
efficacité et d'y répondre par une meilleure organisation des juridictions, des pmcedunes plus simples
et plus accessibles, des décisions plus vite rendues et facilement e xécutables ¥ .

I I | a la fois de criteres qualitatifs, de productivité, de rapidité et de coiit et
o | qualité sera abordée dans le présent rapport, via |. |
T I 4 efficacité » et « qualité » ne mesurant pas directement ces criteres,
iin I i , i i I I "ils technologiques ayant pour
objectif de les ameilorer

222 Mi I ) i li v v i i: évaluation des apports propres en
T S I li- o . iii

a) Un certain nombre de technologies ont une influence particulierement marquée L .

la qualité du syste me judiciaire.

Jdo 4 vVl I loo . ! . I -
(IS A Lo . | 4 . . 1. 37 T | [
pondération atinbués a certaines ré ponses foumies au questionnaire ™.

Ains i, | ! 4 N 4 I /
7 i,
Jud1c1a11‘es accroit no*ablement la ceiente dans le tlaltement des pmcedules Celtams Etats se

démarquent alors par une utilisation des technologies allant dans le | I i | |
I . rr B . 4 N ! I Loy 8
S T T T T T [ T PR L DR A
i il roor i | i I A A

i
4 I par voie

électronique.
N . \ . ol . . -

II - P . I I i ‘II r I'I elles pas

tout.

On observe que le recours au papier dont la pratique se maintient parfois, entrave
vraisemblableme nt un dé veloppement complet de la technologie et restreint les économies financieres
escomptées.

6 Etats sur les 34 permettant aux justiciables de saisir les tribunaux par voie électronique indiquent
. . Sl yo . ! I I le : ialie, Norvege, Roumanie, Fédération de
rr.. . [ r [ |

Russie etlUJkrame.

* Les Etudes de Ia CEPEJ n° 4, pp. 30-48.- J.-P. Jean, « L . T P
(Etudes réunies par Pascal MBONGO).

*Loic CADIET, « Efficience versus équité », in Mélanges Jacques van Compemolle, présentation Gilberte
CLOSSET-MARCHAL, éd. Bruylant, 2004, p. 36.

35 Jean-Paul JEAN, « La qualité de la justice face aux attentes des justiciables », op. cit., pp. 149-160.

6 Guy CANIVET, « Economie de la justice et proces équitable », JCP, 14 novembre 2001, n° 46, L 361, p. 2085.

*" Voir Annexe 1.

*8 Voir partie 1, Tableau 3.3
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De méme, pammiles 12 Etats o I P I o I I

en ligne, par voie électronique, seule |Estonie et la Hongrie maintiennent parall | v |. Ii i
de formaliser cette demande également par voie papier.

6 Etats ou entités surles 27 i , ! la transmission de convocations a un rendez-vous
judiciaire ou a une audience par voie électronique maintiennent cependant conjointement une

”v | I A 'y i i! : Azerbaidjan, Irlande, Fédération de Russie,
Slovénie, Turquie 1Ecosse (RU).

Enfin, au sein des 21 Etats déclarant dis [ 4 4 / [ de
documents entre les tribunaux, les usagers et/ou les professmnnels la s1gnature neste obhgatome sur
un original papier en Roumanie, Fédération de Russie, dans | -République yougoslave de
Macédoine » et en Ukraine.

| r. .| y. . o 4] [ . N I [ Etats
i i I i l r
[ 1 ! . (I ro. .. LI B l. 1 r.
ri ri r AT [ i

De méme, le coiit parfois transféré a la \ I ocili - a1 [ | i
technologies pourrait paraitre contradictoire avec la recherche de réduction gloi)ale des dépenses.
Cela est toutefois trés rare puisque seuls 2 Etats sur 30 (Monténégro et Pologne) indiquent que les
r ii'I I ' / \' Ii r (4 ' u'

Un commentaire foumni par Israél apporte une autre illustration de cette question concemant cette fois
[ I I I informatisés. Cet Etat explique en effet que ces bureaux sont
sous la msponsablhte du Minls%ere de la Justice et non sous celle des tribunaux. N'importe quel

citoyen peut alors payer pour accéder aux informations qu'ils fournissent.
législation vienne encadrer mais donc nécessairement res treindre - | Ta

ro ! I rrv l. » .. ol [ I
i | r y 4 i ’ i | rii i

b) On peut alors se demander si les Etats évaluent d. lI / .. N I [
des technologies.

La moitié environ des Etats ou entités déclarent avoir mesuré (ou fait mesurer) les bénéfices

concrets | [ v , I' / 4 ‘ | / LT . . ctif est
notamment de voir si des baisses de stock ou des réductions de délais ont pu étre constatées en lien
4 ro .. rr. Autriche, Bosnie-Herzégovine,

ﬁepubllque tcheqde Danemark, Fran'ce, Allemagnle Geoxl‘gle Grece, Hongrie, Irlande, Italie,
Lettonie, Lituanie, Malte, Monaco, Pays-Bas, Norvege, Portugal, Slovénie, Espagne, Suisse, «
I'ex-République yougoslave de Macédoine », Turquie, Angleterre et Pays de Galles (RU),
Irlande du Nord et Ecosse (RU).

Pamni ces Etats ou entités, on constate que tous disposent d. d L I |
P | . y . | Estonie, la Finlande, la Lettome etla Suede - r
[ 4 | I g Fo i Yo T iy I !
une évaluation des bénéfices v roo [P L . . I
r [ A N I A i r r
Etats ¢ i i | Vol i I s Ir tion des
bénéfices obtenus grice a ces dermenes, il poummait etle inté ressant de voir, dans quelques années,
| [ ! [ . . 4 . o | . b

. Lo T, ', ro ri roor i Lri i
et% satisfaits des benfl':ﬁces en résultant.

I | N . ! - I I
i "o S A R Y i
I oo : I I ?
i r [ P r
223 L - i i nn i nooT , i i i wl i
(W e I e VI B BRI ENEC B B , I : i

N T AL TR T4 ;! Pl
L I i I , Ii | systemes judiciaires, en fondant ce raisonnement sur la confrontation
I | ) y .1 I S r. | :budgétaires (2.2.3.1), issues

| 4 4 o I I I
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[ L v | , b , | Clearance Rate et le Disposition Time
(523’9ﬂ liées a des crittres de gouvemance (2.5.3.3 , I I'i rl. . Etats eux-mémes

i
: |y J oo i I I 'I | | L ot 2.2.3.4).

Le croisement de ces différentes variables permet de dégager plusieurs tendances, a confronter aux
. . . P 2 . . 39
commentaires foumis parles Etats en appui de leurs réponses données au questionnaire

2231 i roni , 11 'i I S . Tl

Un croisement de données peut étre effectué entre le i . 111 'i I informatique

|rr| | I I ou entité a |. I ‘ I'i (i [

v 4 et des parametres budgetalres le niveau de rlchesse (fu pays o, I I et
m i doie i [ S I Y

A titre liminaire, il convient de préciser que les investissements informatiques sont souvent

I e , I . 4 o i 4 | [ i 4 I ier pour une
annee donnée présente donc (fes llm1tes, pulsque dles mvesussements anteneuls conséquents ont pu
I I | 4 . . . 4 lusieurs années apres.
i 4 r 4 4 i ri P P

La maintenance des systemes déja en place présente ensuite logiquement des investissements

& dui | . y . |
r¢ duits R4 4 r o\ I r

Deux types de graphiques sont donc présentés dans le cadre de la présente étude :
- un pour la seule T TR | [ i de la situation, sous les
réserves méthodologiques énoncées ;
-, . r o i I ANTNE I [
investissements budgétaires en la matiere entre 2012 et5014.

I [ N 4 r, ro éclairage plus

| . .
o . r ; i
pertinent susceptlbl(‘a de meﬁm réellement | i [ i i I ‘ses résultats sur |. I' i
4

roor o

Rappel | | ! |J ;! ! . " ri\ . . le par les
différents Etats etle caractere déclaratif des données foumies.
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a) La plupart des Etats L L I | données nécessaires conduisant a cette
analyse qui débouche sur un triple constat.

Graphique 7.1 Relation 1 | i J I L | LA S W B BT [
tribunaux par habitant en 2014 (Q1, Qﬁ, Q6, Q62, Q63, Q64)
45 —NID @Nﬂl " ;
= % | 4
2 0 ] | y PIB par
3 P habitant
= y N
2 e )
s y \ DNK ))
s e :
= y Y -
E 3.0 =
" SES AUT
2 s | | _
= | AT
1l i
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w A
= 0y
g 20 ]
g |
=
£ /
A
=
= 15
:
E: PRT)
g = J. . LvA
E 1,0 RUS b - N
£ - Com — o
.~ = / \
E 05 SVK . m@
= g
= [ pr M @ -
F] ALB. § 0, CZE
ERY) 200, " MNE - GmUHk%U vbA_ lvrl g = § '
= 1,0 2,0 3,0 4,0 5.0 6,0 7,0 8,0 9,0
Niveau d'é quipement TI dans les tribunaux Plus d'équipe me nt TI
Le graphique meten é i | i r lien entre le pro i i 7 \i il M- | tatet
i i i T i \ iy i i L Eneffet, les Etats ayant les PIB les
| i‘i i i / | I | y. 'i ’ par habitant (niveau de la médiane
européenne), | rLo- ‘ I'i AR | . Le i , [ U R !
tribunaux n. I T r | | . . Toutefois, on

i i A r ] . .
constate que ce ne sont pour autant pas les Etats ou entlte‘s ayant le PiB le pius important qui

investissent le plus en la matiére. Ainsi, le Luxembourg, disposant du PIB le plus élevé, consacre 1,8
[ I [.. r . . T l. I . % du budget des tribunaux.
Monaco, ia Norvege et ia éuisse, dont les PIB sont du méme ordre de grandeur, investissent

respectivement 1, L. | 1y . - | I' i y oI I
o | - 1\ . . | .
I i r Pays-Bas | O | | , oy i

moins importémt queI celui du Luxembourg.

En effet, il semble que les Etats ou entités qui y consacrent une part importante de leur budget

Ui r.vi 'y - iI [ 4 , rr 4
(I | r . I oo ﬂanemark, des Pays-Bas, de la Norvege, de
IAnglle érre et Pay‘sI de Ggllles (RU). | Irlande (1211'1 Nord (RU) | Ecosse (RU). Pourtant, on
I AR | Azerbaidjan | Etat y consacrant la partie la pius importante de son budget
puis que cette éépense représente 11,7 % | | I 1 i [ 1 rr
PIB est pammi les plus faibles.
, i - I rrv I I'i 7 ; en 2014 ne refletent pas toujours le niveau
] Yoy, | |. tat. En effet, le graphique 7.1 montre clairement que pammi les 11
li‘tats . I 4 ’I / . P i 4 iy . 9 - Portugal, Italie, France,
Hongrie, Lettonie, Lituanie, ]!{épublique {chéque, ’furquie et Slovénie forment un ensemble
assez homogene qui présente la spé .. . [ oo , rv . 1.
i | r ry i r
| . [ P | I |h L , i ‘ Etats ne sont pas pammi Iles plus
élevés.
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Comme indiqué précédemment, il ne peut étre déduit de ce constat que ces Etats ou entités

| ' '|| "i i | 'i‘r r'l ror ! r'|l ont
pmcedemment investi dans les TI / P I i P i 4 , I ”l
.;I . [ R B R B A y. I . .
r i | r AN A A T i | i
[ R, . 4 | y . r . | (I
\ i i r r oo i ror [
AR 4 4 [ 4 . I V| |
la Belglque et des Pays Ifas) hpeut donc etm attendu de cés pays une augmentation de leur niveau
o T I 1oy i [ i logique de leurs efforts actuels.
Ainsi, on constate que | i i [ ne peut étre li i i i I

!
financier a une date fixe, ni au niveau de richesse du pays (PIB).

b) Ces premieres observations doivent | i rl e [. 1 . du budget par

. p | ri
habitant consacrée I'i LY I |

\ i . | [ T YU B | i I g 1 i |

i w1 ‘i ‘i ides tribunaux parhabitant entre 2012 et 2014 (Q1, Q3, Q6, Q62, Q63 Q64) '

4.5

NED - ranir
CHE
= Augm entation
5 4,0 1 1 1 dubudgetTI
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S—i (2012-2014)

2 y \ -
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=
-
E P
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Niveau d'é quipement TI dans les tribunaux Plus d'équipe me nt TI

Deux tendances peuvent étre observées. Celle des Etats dont la variation de ce budget a diminué sur
cette période, ce qui signifie que les investissements financiers ont eu lieu avant 1.

I.i [ | Etats dont ce budget a augmenté, traduisant alors le fait que le gros des
investissements esten cours.

Pamni les premiers, les varations négatives les plus importantes (supérieure a 50 %) concement le
Monténégro, la République tcheque, la Slovénie. | Ukraine.

Pour les autres, 7 Etats ou entit€s ont subi une varation positive de plus de 100 % du budget
I I.. LTI : la Bulgarie, la Hongrie, la Lettonie, la Lituanie, la Turquie, « I'ex-

République yougoslave de Macedome » et| Angleterre et Pays de Galles (RU).

Il est pourtant intéressant de constater que parmiles Etats | I ' I , l'i Ly, a

diminué, 7 U - . i 4 iy | - / - v

| | | Autriche. Iitalie, la Po[ogne, le lgonugal, la République tcheque, la Slovénie et la
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Suisse. ! VI . | Autriche etla Suisse indiquent quand méme consacrer une somme encore plus
importante par habitant.
| I ' I , I'i o a augmenté de fason particulierement forte disposent
N r 7 i’ ror i rori 4 i I ’ rr |
pa i i r i
| Angleterre et Pays de Galles (RU) ! |. Sl , TR ST Fo
[ y i i (. | y . I | | S o Etats ou

P | 4 oy
entités disp I{ b . . j b 4 Lo

. . ] ]
1y i i ropri roi i
r.o o7 | ' r I'i rr i L I
plus avancé. On assiste donc a un effort conséquent de cet Etat (ians ie domalne des technoiogles de
l.. 1w . ! I i I | yo. . . r . I "
[ | i r
[ . ro 0. ! I rl.1 . . . oo | L

i i . 1 i i ri rooi : ror r I 1y
[ I [ I'atlon

.
par ce{tains Etats.

Il ressort que les augmentations du budget sur la période 2012- vy , . Ii .
le renouvellement et la maint | II [ 4 | r, !

investissements, la tendance est donc dlﬂ'enente Ainsi e{alt-ce le cas en 5014 en Albanie (vanation
du budget de + 42 %), en Bulgarie (+ 128 %) ou encore en Turquie (+ 130 %). Suivant l]a méme idée
et justifiant une variation inverse du budget, le Monténégro (- 68 %) indique que des moyens

financiers renforcés avaient ét€¢ mis en place entre 2012 et 2013 et la République tchéque souligne

G i i 4 L I'i ' 7 pnen 2009 et 2010.
Une augmentation peut également trouver ses fondements dans le souhait Etat. , | !

| I , vy o N A 4 , Vol I Grece (+
4é %), en thuanle (+ 111 %), en Norvege (+ 34 %) ou encore en 'i‘urqule pour qui la part de
l. 1 7. I I I . A I ! i o
pays de foumlr des services judiciaires plus mlodemeé et plus efficaces. Une augmentauon unportante
dub” I 'I I | Ecosse (RU) vII Tt T
en matiere technologique. Un rappmt annuel de 2014- i / l. .. . de cet ttat
de placer l'innovation numenque au centre des prestations de services offertes aux juridictions afin de

r .r 1| I 1 | e I rll
i r

| . rrn . re
permettre un acces e{ un partage plus facile et rapide a llnfonn‘atlon ou éncom ‘eqmperles salle‘zs

. |
d ri VIl | i

Par ailleurs, certains Etats r» . | I o ! ol

4 iy r
- r I Lty L Ly ) ! deux Efats connaissant
il r r r i i |
I I , I 4 i I , l'i LA P« I'ex-République
yougoslave de Macedome » + 301 %) exphque que des ressources supplementames au budget des
tribunaux ont été allouées mcemment, en 2015, / I'i LA ! l
I I I / [ 4 o En Hongne,

cle budget a augmente de + 3(%7 % Apres avoir (ilmmue entne 2016 et 2012 eI; ‘rIa{S(I)n de la fin d'un
projet financé en 2008, une augmentation considé rable a toutefois inversé la tendance en 2013, griace
a la contribution suisse ayant couvert certains développements informatiques et de sécurité entre
aotit 2012 et janvier 2015. De méme, les projets en cours cofondés par I'UE couvrent également une
partie du développement informatique. Enfin, la Slovénie. . (R P y AR r

I I'i [ 4 i ‘%, indique aussi que cette vanation trouve son onglne dans
les chlffnes indiqués qui Ieplesentenk le budget approuvé par le Padement, tandis que la majorité des
projets d'informatisation sont financés a partir de ressources de I'Union européenne qui ne sont alors
pas inclus dans les montants déclarés.

On relevera enfin que le contexte économique et politique influence sans nul doute les diminutions du

[ AR | Ukraine justifie cette variation négative de - 96 % | I I
et la glande varnation du taux de change. Chypre explique la diminution de 43 % de budget par ies
mesures . | 'V . 'y rli' 4 I . . L

4 Scottish court service, Annual Report and Accounts 2014-15, p.14. Disponible en ligne : www.scotcourts.gov.uk/about-
the -scottish-court-service/re ports-data
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économique et un controle accru des dépenses par le gouvemement est également un argument

I |Irlande pour justiﬁer une diminution des allocations budgétaires (- 32 % concemant
I'iI"| ro v . ri' vI "rIiiI' y
aussi jouerun mle Le PortugaI menuonne d I. I r
budget alloué au projet « Court XXI» (ce pmpt a pour but la dematenahsatlon des pmcedunes
judiciaires), ainsi que la fusion de IInstitut d'informatique Justice (Instituto das Tecnologias
Informaticas da Justisa -IT1J) et de I'Institut financier et Equipements (Instituto de Gestao Financeira e
Equipamentos da Justita) qui a abouti 2 une réduction importante du budget pour le ministere de la
Justice entre 2012-2013.

Sous réserve des remarques tenant a la spécificit¢ des données budgétaires consacrées a

l'i i rorr II | donc ',I p ! _Iiune forte comélation entre niveau
([ . } . ro. rr.
I i roori i i
rIr r IrI I"I | I rII|rI II Ir| A i U
4 N " | 4 1w I I I |
A i i.r A I i | r
la i S il i ul Il'I in i
2232 i I I i . (I 'i I \ i R AV TS de
performance
Une autre lecture des données recueillies peut étre effectuée en croisant, en fonction des matieres,
le i . 111 'i i, le Clearance Rate (CR) etle Disposition Time (DT).
Les in . I ! S I | Clearance Rate et le Disposition Tlme

i ( ' II ol S spec1ﬁques dans de précédents rapports de la CEPEJ". Is

neposIent notammenI sur la délicate problématique de la gestion du temps judiciaire, i I
. | 1 I | 1 é I ; I . I .
o .
pImcedums JuIdlcmmes dans différents Etats constitue un indicateur pnec1e . : .I I r b
les ministres de la Justice des Etats membres du Conseil de 'Europe 2 Pour repondm aux llgnes
directrices SATURN sur la gestion du temps et permettre une évaluatlon de ces criteres, des
indicateurs de performance des tribunaux ont été élaborés a partir des données générales relatives
ri . I | oL rroo Loy I
' r

ARSI /A RN Iy i Ly i [ i
surles tribunaux etle systeme judiciaire.

Ainsi, le taux de varnation du stock d'affaires pendantes (Clearance Rate) permet de voir si les
I I R | Vi . I ! r 1| [ | |
pendantes Ce lesultat peut donc étre utile méme siles périmetres des affaires concemées ne sont
J . . | I . | i . Lo I | vi
r i i i r i ‘ i :
cod I I 'rIiIi I | 'I , '43. Ii . rvil. I (I v
général, un CIleaIance Rate supérieura 100 % iy I Pyl | Etat concemé est
| [ yi . ! [ 4 II ! I |
| i r | | rooir o | r i |
4 | I 4 I T [ . . A B
| | | 171 | | | [ (. Ir 1

roL L S ro. . .1 I o I 4
. ! . 4 . ril. . I o ! calt
d'ecoulemeIIt Ifu sItockId'aﬁ'auIes II)en(Iantes (DlspoinIuI)nI Time). En utlllsanIt une méthode de cIalcul
! I 4 . 4 ! /) |1
i [
une aIIfaue Cette methode permeI de fourmr des indications pertinentes sur le foncuonnement global
. . o I . | vi o . I Vo
. : | 4

, , ! ; Ll .
I o . i . ] v I r
tnI)unaux Ams1, plus le Disposition Time est eleveI, plus cela tradult un nomble de JOI]I'S unponants et

r. |. . . ] i
i i |

Les Etudes de la CEPEJ n° 20, « Systemes judiciaires européens : Edition 2014 », pp. 197 ets.

42 3qtme ! I ey \ AT . P Résolution N° 1 sur '"une justice modeme, trans parente
et efficace'), 26 novemIJne 2000
]bldem, p- 199.
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¢) En matiere civile et commerciale (affaires contentieuses), 23 Etats ou entités ont foumi des
données permettant de calculer le Clearance Rate et le Disposition Time correspondant. Plusieurs
observations peuvent étre formulées.

Graphique 8.1 Affaires civiles et commerciales contentieuses .i S I 'O U R i I A
en 2014 (Q62 a Q64, Q91, Q97, Q99)
120% -
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| Dis pos ition
2 . SVN Time
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o | e ]
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vaeau‘ii eql{ll?ement’l'l . Plus d'équipe me nt TI
en matiére civile etcommerciale
Plus de la moitié disposent .  Clearance Rate supérieur a 100 % : Bosnie-Herzégovine,

r
République tcheque, Danemarl(, Estonie, Hongrie, Italie, Monaco, Roumanie, Slovénie, Suede,
Suisse, « l'ex-République yougoslave de Macédoine » et Ukraine.

(| I Y A I | l'i T ipement en matiére civile !, pemmettent de voir que la
médiane européenne se situe a 5,1 et que se situent en-dessous 'J | Azerbaidjan, la
Bosnie-Herzégovine, la Roumanie, la Serbie, « l'ex-République yougoslave (ie Macédoine » et
| Ukraine.

On constate alors globalement que les Etats qui ont les meilleurs Clearance Rate (CR) en matiére
civile et commerciale contentieuse ne sont pas nécessairement ceux qui ont le niveau informatique le
plus développé. Ainsi excepté le cas de la Slovénie - la Bosnie-Herzégovine (CR de 107,6 %),
| Italie (CR de 118,8 %), Monaco (CR de 109,1 %), l]a Roumanie (CR de 107,8 %) et « l'ex-
République yougoslave de Macédoine » (CR de 110,3 %) disposent des meilleurs Clearance Rate
en matiere civile alo! | |  Etats les mieux équipés en matiére informatique, se
situant méme en dessous de la médiane pourla Bosnie-Herzégovine etla Roumanie.

En outre, sur les 23 Etats ayant foumi les données nécessaires, 17 Lo . . 4
informatique en matiére civile supérieur ou égal a la médiane européenne (ie é,l“ Or,‘ 7 ]ﬂals ont
malgré tout un Clearance Rate inférieur a 100 % : la France, la Géorgie. | Allemagne, la Lettonie, la
Lituanie etla Pologne.

Néanmoins, il est clair que les Etats I I' i‘I i il T I ‘

Clearance Rates inférdeurs a 100 %. . | | | Serbie'et'du Montenégro, ce demier ayant
N N A %.

N i | r 1

44 5 .
Voir Annexe 1
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La prise en compte du Disposition Time ' » ! I'i 4 i . I [

I I [ 4 | une incidence sur la
dume esl]mee dJ’coulement du s*ock daﬂ'ames pendantes. On observe alors que cette variable peut
finalement apparaitre comme étant assez peu discriminante a cet égard. En effet, plusieurs Etats
¥ "y N y iy I,I Ui r / [ , Dis position Time assez

[ o s hotamment de' Ia France. IItalle la Lettonie et Monaco . TR I'i [
que les Etats dont le Disposition Time I |' i‘l i i I
y . Lo . | I

, N
! BT P 7 i y o | I‘A’zerba'll(!ljan, la
béorgie, « I'ex-République yougoslave de Macédoine » et | Ukraine.

l o [ I | Disposition Time et le
Cleamnce Rate En eﬂ'et, liest fmppant de constater que trois des pays ayant le plus fort Disposition
Time (la Bosnie-Herzégovine. | Italie et Monaco), signifiant donc que la durée estimée d'écoulement
du stock d'affaires pendantes est grande, ont toutefois un Clearance Rate supérieur a 100 % et
figurent pami les plus efficaces.

| Lo R B [ !Iv
i | : [ AR A BT

| i. |7
rv . 1 I I A i / | 'i | -2014. Pour des raisons
methodologlques - les 25 Etats . , / - ‘ I i »I / [ i |
cette période - 1. | ctuée surun échantillon (!le 19 Etats seulement.
Graphique 8.2 Affaires civiles et commerciales contentieuses .i AU N BT U B il a0
entre 2012 et 2014 (Q62 a Q64, Q91, Q97, Q99)
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Ce graphique met en lumiere le fait que 8 Etats (Estonie, Hongrie, Italie, Monaco, Slovénie, Suede,
Suisse et Ukraine) ont vu le nombre de leurs affaires pendantes devant leurs juridictions diminuer

durant cette période. Ils i y 4 y iy | 7 i / |
'y Clearance Rate supeneur a 100 ‘% i | ' Ukraine pour le poste niveau
v C i [ 4 Ny, I.i [ | / I 'l | !
efficacité dans le traitement des dossiers, méme sile temps utile pour traiter les affaires en stock est
par , 1 7 | | Italie rr. . l'i ro ir i | Géorgie r 1 |l
L r r 7 i 7 1 T o | -
Ui roor Pl ; ey la medlane européenne etle Clearance Rate
reste *‘aible (9i,3 %). ro I 4l ! I Ii / | 7 Etats présentant un
CR inférieur a 100 %. . ! 4 . I

r 1 [ r ! [ |7 | | |



ont le plus s , 4 [ 4 Fror .

. . . J . | [ — [ .
r ri. . N r y
Seules la France (aveclun nis"eau Ia 7) et lla thuallne (&,6) Isembfent effectuer u‘lll effort en terme

i T dy [ { , Clearance Rate supéreur a 100 % ni a diminuer le
vi . ! ! |

| |
I 4 | rii 14 rl'i "i i | 'i‘r r 'i' i|I iI Ir r y
| . ro N A I Il Clearance Rate.
i i r oo | i | i i r

. [ . r . 4 I . I [ y . 4

.J i J roori 4 4 i r

traitement efficace des affaires entrantes.
d) En matiere pénale. | I [ N e Vo grégés, compte

N Joo A - i . .
tenu de la tres forte diversité de contentleux‘ g‘eree par les pays ne I‘Vendant pas nécessairement
comparables toutes les données. Ainsi certains Etats incluent dans ce périmetre de contentieux des

petites infractions (contentieux routier pare 4l oy oo I ,

Sous cette réserve méthodologique, 29 Etats ou entités ont pour cette matiere foumi des données

4 ! I Py relatives tant au Clearance Rate, au Disposition Time ,au
. S 4 [ 4 1ol
i ryoori | i | i
Graphique 8.3 Affaires pénales .i L NS W R BRI RS B I
Q100)
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meo
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= = Dis pos ition
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< S (ours)
B 105% 1 8 e
S £ (v (D
© 2 ESP )
-g © /’\\, ‘ A\
& | SVK AuT
100% 1
//_"\\ - p
SRB | @
] - ,’N\‘. \
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90% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :
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Ce graphique pose en ordonnée le taux de Clearance Rate C | i Py 4
y . v.lrill_l, | | 'i‘l 1y | I r Ilr'i' . vi
de jours mis pour traiter une affaire (i)isposition Time).
Plus de la moitié des Etats représentés (17 . . Clearance Rate supérieur a 100 % :

Autriche, Azerbaidjan, Bosnie-Herzégovine, 'f;ulgarie, Croatie, Hongrie, Lettonie, Lituanie,
Monaco, Monténégro, Norvege, Pologne, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Espagne et Suede.
I I . . N 6 v tiere pénale, reproduits dans le tableau 1 (voir Annexe),
4 | 11l | A . .
[ 4 | Ly | 4 (i / iy S | Autriche, la Bosnie-
Herzégovine, la ﬁépublique tcheque. [Estonie, la Finlande. | Allemagne, la Hongrie. | Italie, la
Lettonie, la Lituanie, Monaco, la Norvege, la Pologne, la Slovénie. | Espagne, la Sueéde, la Suisse

etl Vi r P 4 ! pénale supérieur ou égal a la médiane.
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E N .| mtions, a la différence des éléments issus du précédent graphique, la

A [ I 4 A || | I oL
Il [ I r ror 4 T i

I ‘i 'i i | i - i 4 vl .| I une certaine
mesure le taux de Clearance Rate en matiére criminelfe.

Les o [ 4! ;o 4 i I L 'vl
r . r .
1 i i ryori
- (I , . i I 'f 4 4 4 [
I N I I ;! Emw franchlssent egalement le seull de 100 % en
matiere de Clearance Rate Ainsi, on observe une nette progression des Clearance Rate des lors que
I 4 . . 18 Etats (Autriche, Bosnie-Herzégovine,

Bulgane ‘Republlque tcheque, Flnlande, Ahemagne, Hongrie, Lettonie, Lituanie, Monaco,
Norvege, Pologne, Slovénie, Espagne, Suede, Suisse, « l'ex-République yougoslave de
Macédoine » et Ukraine) ont un Clearance Rate quiatteint 100 % | ril' i

1l convient de relever spécifiquement la situation de 4 Etats. 2 ont un Clearance Rate plus élevé que

celui I , 4 7! ! pénale.
Ainsi, ie plus flappant est la Croatle avec un taux de dleamnce i{ate trd's important (plus de 130 %)
y | T 4 i e I r enne. Monaco, ensuite pnesente un
CR de 109.3 % , i (i ri 4 . I." 1 italie IEstonie.

4 v I i et 7. 9 pour |1 " li ), ont un Clearance Rate panm les plus

fali)les des 30 Etats ou entltes étudiés, a savoir 97,5 % / | Es tonie et 94,8 % pour ltalie.

i | i I I i | Disposition Tlme

R 4 / F N r . etde ce critere reste sens1blement equlvalent
I | J ri 4 gEtats (Albanie, Arménie, Serbie, Slovaquie et «
lex Republlque yougoslave de Macedome ») , i‘l i ror i 4 i R
influencer le temps mi v ro [ [ 4 contmuum

r r

que des Etats bien é quipés (i*"lnlande Italle Republlque tcheque Slovénie et Suedle) s‘emblenteux
aussi passerun temps relativement important au traitement des affaires 45

Al ! I ri . ¥ .1 .| etcommerciale contentieuse, il peut étre intéressant

I ! ri i [ i A P

ro I vi | r .1 pénale (rapportée a 100
habltantsl) sur la penode 2012 2014. 21 }litats ont fouml des données exploitables sur cette période
pour entre prendre cette analyse.

4. . oo o o
5 ro | o | \ . ! ' | | rl Disposition Time en matiére
pénale | . I rl I, Suddel. 7 i [ [ 4 . | U

oo [N . . i i i
qui a réalisé une priorisation du traitement de son conte ntie ux.
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Graphique 8.4 Affaires pénales .i L NS W I BRI RS B I
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On lit une convergence avec ce qui est dit pré cé demment puis que le graphique 6.5.4 met clairement

en évidence un groupe d Etats ou entités i I e [ /]

pérode . (Il ¥ . y . 1rr. ) I ¥ iane

européenne en matiere pénale . . élealance l&ate supeileur ou Ia 'mlnn'na tles proche de 100

% : Finlande, Allemagne, Hongrie, thuanle, Slovénie, Espagne, Suede et Suisse. I'i 7

Etats (Arménie, Azerbaidjan, Géorgie, République de Moldova, Roumanie, Serbie, « l'ex-

Répulblique yougosllave de Maul':doine ») préslente y i P AR et
4 [ I . [ I 4l

S ) [ .
r 7 r
| Azerbaidjan, 'la Roumanie' et « l'ex-ﬁélpublique youg‘oslalve de Macédoine » présentent

néanmoins un Clearance Rate supérieura 100 %.

iy | Italie est a nouveau tout a fait spécifique et présente un Disposition Time important
en mauene pénale et un Clearance Rate inférieur a 95 %. Bien que ces indicateurs traduisent une
faible efficacit¢é de ce pays dans le traitement des affaires, on constate une diminution du nombre

. I .
| | !

- Globalement, li 1« "i ‘ion semble avoir un impact plus fort sur le Clearance Rate et le
Dis position Time en matiere pénale ' imatiere contentieuse civile et commerciale. On peut
r 1 I | . [ I I . . y .1 | , ce sontles
r | | o r |
T I . VI I 4 l. 1w, o
P i r o

i i ri i
trouvent €tre quantitative ment les plus nombneuses.

En effet, la répartition des affaires pénales en premiere instance** montre que le pourcentage
I pénales graves traitées ou a traiter au sein des juridictions est majoritairement moins

unpor%antau sein des Etats , I Vi | ! Lo iI. ! [ S
formulées p / I iy [ ro | I V'| . N
Etats . 4 | Vi . i I | I, - . .
1o | i | 17 il \ 1{ 1y
i P L A ro iy | 4 H / trouvent dans deux
situations. Certains Etats iy [ 4 I I' i‘l , lVi ‘
Ll o] L Hongrle ou encore (fe la Suisse. |.. 1 .| Lettonie et
7 T T 1
6 Voir I R R r .  ciaires de la Commission européenne pour l'efficacité de la

justice (CEPEJ), chapitre 5. teord il
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| Espagne doivent par exemple faire face , ! I I vl . I

graves, mais traitent y A | I' i V|' dont le 1'10|I|nbne est pmpolrtionnellem‘ent pllus
e . I, I | 4l . I ! T
i r | i i | il
ne 4 r I ! | ' { ! o !
« simples » ont certamement pu étre plus mpldement traitées grice aux outlls mformathues
La situation de deux Etats ! ro ' . ‘ | Italie pov I
T ( 1oy ‘,' TR avaltete relevé . I LT Ry |
[ ! r Clearance Rate trés mileneura lbO %" oy de
la nepamtlon des aﬂ'alres penales montre alors que les affaires les plus graves y sont nettement plus
. o I v« autres » affaires restant en stock est certes falble mais celui
J I N I .-ce p Iv' I i I . Clearance
Iiate inférieur a 100 ‘% ? Enﬁn le cas de la Serbie permet de voir que cet Etat d01t {‘alre face a un
4l . | ! ! N [ ! | [ ! O 4l . i
pen ‘ : 4 .zlv, | 1. '.|' e V' oy ! V.Iv
. . 1 i roy, i i ir i
crimine lle poumut-ll I / [ i ?
- En outre, les nésult.ats de certains Etats U L [ O W ;o semble étre
;I g ;o o i
r .1 o | Italie Il

é quipeme nt mtlormathue relativement dé veloppé ass|0|c1é a un tres bon Clearance Rate de 118 ‘%,
continue a avoir un Disposition Time éle vé. En matiere criminelle, on notera que son Disposition Time
reste fort mais que le Clearance Rate passe sous les 100 %. Ces résultats pourraient alors trouver
une explication dans les difficultés structurelles que ce pays supporte. Le temps judiciaire est
notamment dépendant de spéciﬁcités procédurales pouvant expliquer un certain retard dans le
traitement d ! o ;o U | Homme a plusieurs fois condamné
I ~ li pourla durée excessive de ses pmcedunes Jundlcuonnelles La loi n° 89 du 24 mars 2001, dite
! [ I . l / I I I !
mde}nn'ises en raison (ie la iongueur de la pmcedum pr‘ncnpale et que soné repare('e Hﬂmednatementla
(I i | 6 CEDH. Toutefois si une nette amélioration des délais de procédure a am51 pu
eﬁe nelevee dés 2004, un mouvement en « dents de scie » est constaté entre 2006 et 2011*, tenant
notamment au fait que de nombreuses d'affaires portant sur les indemnités accordées par le juge
inteme italien dans le cadre de la « | . . r I
ce recours est souvent jugée insuffisante en raison pnnc1palement du montant des lepalatlons

accordées et de la durée excessive des instances auxquelles elle donne lieu a son tour’®. Par

| rrv ! C I b { I [ 4 % !
ellements Iy est notamment ' . y I .| iy I . I
resu ce qui entraine un léger retard sur le calendner ﬁxe En outre, | - fi précise que les
! . 4 I | . A [ . 4 I formation
| I | | r ri [ [ | lI Ir
ror o i ;) i 4 r | I r v
Daniela lPIAI{IA I / Il U I (lItahe), apporte encore un autre éclairage sur
. . o e 49
la situation italienne ~. Sa spec1ﬁc1te ne repose pas sur un systeme centralisé comme en France, le
AN G I.i il I R N 6 | d stere mais provenant le plus
Ao I R 4 . . . f . ¥y t, caractérisé
r Pid i A r i i
pardes « aller-retour ro A I [ I 4

des délais. i i r i roo r i
La situation de la France peut également appeler un commentaire. Une comparaison avec la
ir i | | Italie en matiere i ; [ . L I 4
! ! o , Clearance Rate Malgré une mforma{lque
(ieveloppee la France pnesente un Disposition Time important et un Clearance Rate inférieur a 100
% en matiere civile. Ce retard poumait trouver une explication dans le type de matérel utilisé. En

O . I . oy | o I | A R A
rooi I i i i i | i i

A A co | o 4 I I
T

47 Commission européenne pour l'efficacité de la justice (CEPE]J) - Analyse des délais judiciaires dans les Etats membres du
Conseil de I'Europe a partir de la juris prudence de la Cour européenne des Droits de I'Homme (Etat au 31 juillet 2011), p. 75.
8 thidem, p. 17.

Daniela PIANA, « La justice électronique temitorialisée : gouvemance et réforme judiciaire en Italie », Entretien réalisé en
février 2016, Disponible en ligne : ihejorg/wp-content/uploads/2016/03/Entre tien-Daniela-Piana-Mise-en-page -IHEJ-
Version-finale.pdf
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voire avant. Ainsi, en dépit de gros investissements consentis dans le passé, ce pays est donc

| R I o l. .. A P . y.
A A I | i [i7i [ N
! , I | [ i T Ty Ly, o b I Lo
au projet « Portalis » . ! L , |i i Vi | vl |
applications civiles existantes’.
l. 1. f I Loy o Etats obtiennent de bons résultats en matiere de Clearance Rate
et de Disposition Time. . . . I . N A ! rala
i rooti i 1y ri i IR TN

i , [ A rv | | I il L. ioudel Vi i/ etce
en matiere civile et pénale.
o S DA T LU BT N BN BN TN SRR S R
systemes judiciaires, on peut néanmoins conclure de ces observations liées au Clearance Rate et au
Disposition Time . rli o v, ro /) [ P Etats ou entités

P . r
équipant leurs tribunaux.

" V. not. La Lettre aux magistrats et aux agents du ministere de la Justice, Communication électronique, n° 13, mars 2015.
Dis ponible en ligne : www.jus tice.gouv.fi/publication/le ttres/le ttre 13 .pdf
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2.2.3.3 Croisement entre niveau de gouvernance et outils de mesure de la performance

Dlestintéressant de R P [ B .| Etats une bonne gouvernance
des projets en matiere (ie technologle ont comélativement un bon niveau de performance.

Graphlque 9 Relation entre le niveau de gouvernance des TL le niveau des outils de performance en 2014

LS A w i iil ) il I , entre 2012 et 2014) (Q1, Q62 a Q65, Q66 a
83.3, Q91, Q97, Q99)
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Géorgie: 1. , e o % et a été représentée surle
graphique 9 comme 55 % Lo I 4 II Ll I 4 ]

r
étre expliquée parla fin du man‘dat de 10 ans de celtalns jugles qui a causé une augmentallon des affaires

pendantes entre 2012 et 2014.

Suisse:c i I' | [ i oo particularités signalées par cet Etat fédéral, qui
r i y I ro avec les autles pays des outils de mesure de la performance.
P - 4 ro e ! o i deux indices, représentés chacun sur des axes
orthogonaux.

i Lo o i i ro.i LI B S
' ' r
(axe horizontal) est calculé a partir des résultats attribués aux réponses du quesuonna{re conc‘emant
les catégories liées au projet de managementeta la gouvemance.

) l. i ' [ r ! 4 . eau de direction de projet
(le directeur de projet etant celu1 qui assume la msponsablllte fondamentale des projets dans toutes
leurs dimensions et les pilote dans toute leur complexité) et de la gouvemance stratégique consistant
en un ensemble de fonctions (direction, pilotage) exercées par une structure non spécialisée dans les

4 . [ A
I |
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niveau de performance (axe vertical) est quant a lui un indice non spécifique aux technologies

| l'i L I Destcaleulé a partir de 3 varables.

> 1- i T livi T I ST I I I I
R . ' R | A S

ministeres publics.

> 2- L I "1 I . o il Py sont ensuite évaluées a partir de six criteres.

En premier lieu, le critere Il r . . I I } o l II
T i vy steme de suivi neguher des act1v1tes visant a controlerleur pmductlon, au
L rroy Lo oo P | g

[ I I N 4 ro...0 . inciuant une vision a plus long

’ roi, . AT
tf'erme, est également prise en compte. |

I I-l I [ 4 I iualité"0>111.‘évialue1"
A T S 2 T R A 2 O S T A 4 p

i i i’iri i | PP : | | i
i Prorc o iro i

Les deux autres crittres co | | PR i I v L | i

structure ou de processus de conceltatlon entne ie mmlstere pubhc et les tribunaux a pmpos (ie la
saisine de la juridiction (par exemple |organisation, le nombre et le calendrier des audiences, les
permmanences pour les affaires urgentes, le choix des modes simplifiés de poursuites) . i entre
les avocats etles tribunaux a propos de la saisine de la juridiction en matiere non pénale (par exemple
| organisation, le nombre et le calendrier des audiences, les permanences pour les affaires urgentes,
les circuits de procédure etle case manage ment).

> 3- Le niveau de performance inclut enfin la déte mination I i i I il
chaque juge. | . i 4 ro) I

chaque juge, pamclpant au travall de l'ensemble de la juridiction, par exemple un nomi)ne deﬁm
d'affaires a traiter par mois ou par an.

b) Plusieurs observations peuvent découler de la mise en correspondance de ces deux indices.
. [ I . [ TR I . I
| I l 4 | \ r 11l | 4 4
I . [ 4 .
i
En relation avec ces valeurs seuils on constate que les 19 Etats ayant foumni des données exploitables
se répartissent en trois groupes :

- 4 Etats (Italie, Monaco, République tcheque et Suéde) ont un niveau de gouvemance
IT supérieur a la médiane européenne mais un indice de perfformance inférieura 6,5 ;

- a l. 6 Etats (Azerbaidjan, Bosnie-Herzégovine, République de Moldova,
Monténégro, Roumanie, Serbie) ont un niveau de performance supérieur a la médiane
européenne mais un indice de gouvemance inférieura 5,4 ;

- 7 Etats ont un indice supérieur aux médianes européennes pour les deux criteres
retenus : Estonie, France, Géorgie, Hongrie, Lituanie, Slovénie et «l'ex-République
yougoslave de Macédoine » ;

- enfin | Ukraine présente un indice de gouvemance IT et de performance inféreur aux
médianes européennes.

Ainsi, il apparait que le niveau de performance n. pas systématiquement comélé avec le

| A !
ll lVIIlV

o L . r v r 1. | .lévolution dans le
i vl I I s en matiere civile, de_]a utlllsee dans le gmphlque 8.2.

51 .
[ I l. I.. . . . I PR . Voir

Annexe 1 sous le déve loppeme nt du graphlque 9.
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Sous cet angle, 7 Etats I ol | I | | ro! o
Estonie, Hongrie, Italie, Monaco, élovénie, Suede et iJkraine. Or, pami eux, les deux tiers
présen T, I . I A 4 I, N .
. i r i roir i
| Ukraine. ! ! ! ‘

La Hongrie etla Slovénie, parviennent a remplirles trois criteres (un niveau de gouvemance IT et de

performance tous deux supérieurs a la média / S T 'y [
[

S .

| | | \
La situation de la Géorgie Vv (- I J | ! | o o

4 r

niveau de gouvemance IT est de 65 donc blen supeneur a ia médiane européenne, et que son

. .y (4 I .o I 4

i ri | i

I V ‘V I e . a savoir une augmentatlon de 153 2 % Comme

indiqué en légende du graphique, cette s1tuau0n semble pouvoir étre expliquée par le fait que le
mandat de dix ans de certains juges a pris fin en cette période, conduisant a une augmentation des

affaires en stock.

On poumait alors supposer que la conjonction de facteurs de gouvemance IT et de performance
améliore le traitement des affaires en stock grice aux outils technologiques.

66




2234 i roon i . 11 'i [ Clearance Rate et dispositif de mesure

o T [ U
On poumait enfin chercher a savoir siles Etats ayant indiqué mesurer ou faire mesurer les bénéfices
I ! 'I ' - lrir’ 4 ‘I'v 4 Gl I
o i!Vl' i ooy, 'ClearanceRate'vi'v iir"H{I
(I | ’
Le graphique 10 permet de formuler quelques pistes de réflexions sur cet aspect et de prolonger les
idées développées au sein du point 2.2.2 de cette seconde partie du rapport.

\ i , i o b , 111 'i I I Clearance Rate en 2014 et la variation des
affaires pendantes entre 2012 et 2014 (affaires civiles et commerciales contentieuses) (Q1, Q62 a Q64,

Q91, Q97, Q99)
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En vert : Existence de politiques de mesure du retour sur investissement des systemes informatiques
En orange : Absence de politique de mesure du retour sur investissement des systémes informatiques

Note : pourla Géorgie, 1. , r iy AT vl % et a été représentée

|
sur le graphique 10 comme 53 % . . I vl doi Ili ‘ y! . i rl
pouvoir étre expliquée par la fin du mandat de 10 ans de certains juges, qui a causé une augmentation des
affaires pendantes entre 2012 et 2014.

Surles 18 Etats r) x oo R i 4 | ! r o i 4
bien que tous les Etats, exceptés I'Estonie etla Suéde, ayant un niveau d'é quipement supérieur a la
médiane européenne de 5,1 et un Clearance Rate supérieura 100 % réalisent des études relatives au

retour sur investissement.

Cela ne semble toutefois pas €tre un critere suffisant puisque la Géorgie, la Lituanie et la France,
bien qu'ayant un niveau d'équipement proche de la médiane européenne, ont un Clearance Rate
inférieura 100 %.
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Ilest néanmoins toutefois clair que la majorité des pays représentés ne réalisant pas ce type d'études,
ont un faible niveau d'é quipement (inférieur a 5), voire également un Clearance Rate inférieur a 100
%.

La confrontation de ces indications semble donc permettre de conclure que le fait de réaliser des
études pour évaluer le retour sur investissement aide certainement les Etats 4 améliorer leur niveau
v : o [ , I ”rci devient bon, dépassant le niveau médian européen, on
observe généralement un bon Clearance Rate.
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2.3 SYNTHESE DES RESULTATS

Plusieurs observations conclusives peuvent émaner des observations qui précéedent.

Vel l. 1w . (- I permis une amélioration de
L | (- i R [ p .,
i i | li . iiii .Ce résultat est en résonnance

I
avec les initiatives Etathues en la matiere.

Il semble toutefois ne pas exister de lien évident o . . . 4
LI I | I | o . I S |
I N . ) 4 il r i r
Clearance Rate étle DlSpOSlll!OH Time. '

La prise en compte ;o facteurs peuvent également sous-tendre une explication
aux tendances observées :

(IO W (R BV B n . - [N R U T R i,

'
parait, en soit, moins efflcace Les Etats etles entités dontl.. 1 r iy [
développé ne sont pas nécessairement les plus efficaces. , Ii et Vi
outilage pour les tribunaux, 1. . l. 1 r I

r
organisationnel de performance, couplé 2l1 une pollthue de condulte du changement
associant tous les acteurs, pourrait donc étre un facteur de réussite.

P | li v i i ien soi reste modérée, les Etats ayant de bons
I I B AT AT A I 4 , I
melf]eune L oo v I o Yo | , Etat ou

i
entités, peuvent Jlouerun role majeur et doivent donc etne considérés.

En outre, un "\ il I i réalisé par les Etats eux-mémes, des
bénéfices concretement o. | ! y 4 Ui [ 4 i vl
favoriser les décisions pour investir dans , Vlll 7o For i 4

informatique.

I ressort ainsi que Ii n 1 i | o 1 i P | |
levier pour atteindre la performance.

Les constats, interrogations et hypothéses posés dans le cadre du présent rapport nécessiteront

! , Ii és au cours des prochaines années pour en confirmer ou infirmerles tendances.
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Développement du tableau 2.2 Assistance directe aux juges, procureurs et greffiers (Q62)

. Formalisation des .
Outils de base R Bases centralisées
décisions

Fquipement de Bumauﬁf]ue Nb,d E'les de Dictée vocale © gl:alfl:ijes juris l?:ji:lﬁelle p(;‘:::e Intranet F()nl.llfl)l] -
base Avaneee déciions centralis ées centralis ée centralisée fgne

Albanie 100 % 10-49 % Non 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100% 0% (NAP)
Arménie 100 % 50-99 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 50-99 % 50-99 %
Autriche 100 % 100 % Oui 19% 100 % Oui Oui 100 % 50-99 %
Azerbaidjan 100 % 10-49% Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 0% (NAP) 10-49%
Belgique 100 % NA Oui NA 100% Oui Oui 100% 0% (NAP)
Bosnie-Herzégovine 100 % 100 % Non 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100%
Bulgarie 100% 100% Non 0% (NAP) 100% Oui Oui 0% (NAP) 50-99 %
Croatie 50-99 % 10-49% Oui 0% (NAP) 50-99 % Oui Oui 50-99 % 50-99 %
Chypre 100 % 10-49% Non 0% (NAP) 100 % Oui Non 0% (NAP) 1-9%
Ré publique tche que 100 % 100 % Oui 50-99 % 100 % Oui Non 100 % 50-99%
Danemark 100% 100% Oui 100 % 100% Non Oui 100% 1-9%
Estonie 100% 100% Oui 0% (NAP) 100% Oui Oui 100% 10-49%
Finlande 100 % 100 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 100 % 10-49%
France 100 % 100 % Oui 1-9% 100 % Oui Oui 100 % 1-9%
Géorgie 50-99% 50-99 % Non 100% 50-99 % Oui Non 100% 0% (NAP)
Allemagne 100 % 50-99 % Oui 10-49% 50-99% Oui Oui 50-99% 19%
Grece 50-99% 10-49 % Non 19% 0% (NAP) Oui Oui 0% (NAP) 0% (NAP)
Hongrie 100 % 100 % Oui 100 % 100 % Oui Oui 100 % 50-99 %
Islande 100 % NA Non NA 100 % Oui Oui 100 % NA
Irlande 100 % 100 % Non 10-49% 100 % Oui Non 100 % 100 %
Italie 100 % 10-49 % Oui 50-99% 100% Oui Oui 100% 100%
Le ttonie 100 % 100 % Oui 10-49% 100 % Oui Non 100 % 10-49%
Lituanie 100% 100% Oui 100% 100% Oui Oui 100% 0% (NAP)
Luxembourg 100 % 100 % Non 0% (NAP) 100 % Oui Oui 100 % 100 %
Malte 100 % 100 % Oui 100 % 100 % Oui Oui 100 % 100%
Ré publique de Moldova 100 % 100 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 0% (NAP) 100%
Monaco 100% 100% Oui 10-49 % 50-99 % Oui Oui 100% 0% (NAP)
Monté né gro 50-99 % 50-99 % Oui NA 100 % Oui Non NA 0% (NAP)
Pays-Bas 100 % 100 % Oui 10-49 % 100 % Oui Oui 100 % 50-99 %
Norvege 100 % 100 % Oui NA 100 % Oui Oui 100 % 100 %
Pologne 50-99 % 50-99% Non 19% 100% Oui Oui 50-99 % 100 %
Portugal 100% 50-99% Oui 0% (NAP) NA Oui Oui 50-99% 100%
Roumanie 100% 0% (NAP) Oui 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100% 0% (NAP)
Fédération de Russie 50-99 % 100 % Non 0% (NAP) 50-99 % Non Oui 50-99 % 10-49%
Serbie 100 % 1-9% Non 50-99 % 100 % Non Non 0% (NAP) 0% (NAP)
Slovaquie 100 % 100 % Non 10-49 % 100 % Oui Non 100 % 0% (NAP)
Slovénie 100 % 100% Oui 100 % 100% Oui Oui 100% 100%
Espagne 100 % 100 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 100 % 100 %
Suede 100 % 100% Oui NA 100% Oui Oui 100% 100 %
Suisse 100 % 50-99 % Non 10-49% 100 % Oui Oui 10-49% 1-9%
ERYMacédoine 50-99 % 50-99 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 0% (NAP) 10-49%
Turquie 100 % 10-49% Oui NA 100 % Oui Oui 10-49% 100%
Ukraine 50-99% 50-99 % Non NA 100% Oui Oui 50-99 % 10-49%
RU: Angleterre et Pays de Galles 100 % 100 % Non 1-9% 100 % Non Oui 0% (NAP) 100 %
RU: Irlande du Nord 50-99 % 50-99 % Non 10-49 % 10-49% Oui Oui 50-99 % 10-49 %
RU: Ecosse 100 % 100 % Oui 50-99 % 100 % Non Oui 100 % 50-99 %,
Oui AR o R RN 89% 78%

Non SRR DR 3% - : SR X 1% 22% 3 3 x
100% 80% 54% 3 13% 76% : N 59% 30%
50-99% 20% 2% Sy 9% 1% N 17% 17%
10-49% 0% 15% 17% B S 4% 17%
1-9% 0% 2% 3 1% 0% e y 0% 1%
0% (NAP) 0% 2% N 35% 0% S N 17% 22%
NA 0% 4% 3 15% 2% o 2% 2%
Israél 100 % 100 % Oui 0% (NAP) 100 % Oui Oui 100 % 0% (NAP)
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Développement du tableau 2.3 Base de données cen’i li i - iio .

Existence d'une
base de données

Arménie Oui 50-99 %
____________
Azerbaidjan Oui 50-99 %

Bosnie-Herzé govine

Croatie Oui 10-49%
___________
Ré publique tche que ui 100%
___________
Estonie Oui 100%
____________
France Oui 0% (NAP) 100 % Non 100% Non 100% Non 0% (NAP)
____________
Allemagne Oui 50-99 %
____________
Hongrie Oui 100%
____________
Idande Oui 100% Non
Malie . Oui 0%®NAP) | 100%  Nom  100%  Nom  100%  Non O0%NAP)
Le ttonie Oui 100% Oui
____________
Luxembourg Oui 100%
___________
Ré publique de Moldova Oui 100%
____________
Monténé gro Oui
PaysBas 0w s099%  Nemo
Norvege Oui 100 % Oui
____________
Portugal Oui 100 %

Slovaquie Oui 0% (NAP) 100 % Non 100 % Non 100% Non 100 % Non
____________
Espagne Oui 100%
____________
Suisse Oui 100%
____________
Turquie Oui 100 %

___________
RU: Angleterre et Pays de Galles Non
RUildande duNord 0w 5099%  Nemo

RU: Ecosse Non

Israél Oui 100% Non
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Développement du tableau 2.4 Enregistrement centralisé des condamnations pénales (Q62.6)

q . Contenu
Exis tence d'un Contenu

. ., |Lien avec d'autres . accessible pour
fichier centralis é 2 accessible aux .
fichiers . d'autres type
de juges/procureurs

) européens en )
condamnations &= £ par voie
" ) matiere pénale » .
en matiere pénale électronique

d'affaires (civiles,
commerciales ou
adminis tratives )

Albanie Non

Armé nie Oui Oui Oui Oui
Autriche Oui Oui Oui Oui
Azerbaidjan Oui Non Non Non
Belgique Oui Oui Oui Non
Bosnie-Herzé govine Oui Non Oui Non
Bulgarie Oui Non Oui Non
Croatie Oui Oui Non Non
Chypre Non

République tche que Non

Danemark Oui Non Non Non
Estonie Oui Oui Oui Oui
Finlande Oui Oui Oui Non
France Oui Oui Oui Non
Géorgie Non

Allemagne Oui Oui Oui Oui
Grece Oui Oui Oui Oui
Hongrie Oui Non Oui Non
Islande Oui Non Non Non
Irlande Non

Italie Oui Oui Oui Non
Le ttonie Non

Lituanie Oui Non Oui Non
Luxembourg Oui Oui Oui Non
Malte Oui Non Non Non
République de Moldova Oui Non Non Non
Monaco Oui Non Non Oui
Monté né gro Non

Pays-Bas Oui Non Non Non
Norvege Oui Non Non Non
Pologne Oui Oui Oui Oui
Portugal Oui Non Oui Oui
Roumanie Non

Fédération de Russie Oui Oui Non Non
Serbie Non

Slovaquie Non

Slovénie Oui Non Oui Oui
Espagne Oui Oui Oui Non
Suede Oui Non Oui Non
Suisse Oui Non Non Non
ERYMacédoine Oui Non Non Non
Turquie Oui Non Oui Oui
Ukraine Oui Non Non Oui
RU: Angleterre et Pays de Galles Oui Non Oui Non
RU: Irlande du Nord Oui Non Oui Oui
RU: Ecosse Oui Non Non Non‘
Oui 78% 39% 61% 33%
Non 22% 61% 39% 67 %
Israél Oui Non Oui Non
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Développement du tableau 3.2 Adminis tration des tribunaux et case management (Q63)

Gestion
budgétaire et
) Gcs.tilm L w Tformatique financiére des| Mesure dela — “
informatisée des Outiks s tats tiques o . Vidéoconférence
procédures . décisionnelle tribunaux charge de travail
commerce

Albanie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 1-9% NA 0% (NAP)
Arménie Oui 0% (NAP) 50-99 % NA Non Non 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
Autriche Oui 100 % 100 % 50-99% Oui Oui 100 % 100% 100 %
Azerbaidjan Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 50-99% 1-9% 50-99%
Belgique Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100 % 1-9% 1-9%
Bosnie-Herzé govine Oui 100% 100% 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100% 50-99%
Bulgarie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100 % 10-49% 1-9%
Croatie Oui 50-99% 50-99 % 0% (NAP) Oui Non 100% 50-99 % 10-49%
Chypre Non 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Non Non 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
République tchéque Oui 0% (NAP) 100 % 100% Oui Oui 100 % 100 % 10-49%
Danemark Oui 100 % NA NA Oui Oui 50-99% 50-99 % 10-49%
Estonie Oui 100% 100 % 100% Oui Oui 100% 100% 100%
Finlande Oui 50-99% 50-99 % 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100% 100 %
France Oui 100% 100 % 0% (NAP) Oui Oui 100% 100% 100%
Géorgie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100 % 10-49% 10-49 %
Allemagne Oui 100% 100% 50-99% Oui Oui 50-99% 50-99% 10-49%
Grece Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 10-49% 100% 1-9%
Hongrie Oui 0% (NAP) 100 % 100% Oui Oui 100% 100% 10-49 %
Islande Oui 100 % 100 % 0% (NAP) Non Non 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP)
TIlande Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100% 0% (NAP) 10-49 %
Italie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 50-99% 100% 100 %
Lettonie Oui 100 % 100 % 100% Oui Oui 100 % 10-49% 50-99%
Lituanie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100% 100% 100%
Luxembourg Oui 0% (NAP) 100 % 0% (NAP) Oui Non 100 % 100% 100%
Malte Oui 0% (NAP) 100% NA Oui Non 0% (NAP) 100% 100%
République de Moldova Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100 % 50-99 % 0% (NAP)
Monaco Oui 0% (NAP) 100 % 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100% 100%
Monténé gro Oui NA NA 100% Oui Non 100 % NA 1-9%
Pays-Bas Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100% 50-99% 100 %
Norvege Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100% 50-99%
Pologne Oui 100 % 100 % 0% (NAP) Oui Oui 100 % 1-9% 50-99%
Portugal Oui NA NA 100% Oui Oui 100% 100% 100%
Roumanie Oui NA NA NA Oui Non 100 % 0% (NAP) 100 %
Fédération de Russie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100 % NA 10-49 %
Serbie Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Non Non 100 % 100% 0% (NAP)
Slovaquie Oui 0% (NAP) 100 % 0% (NAP) Non Non 100 % 0% (NAP) 10-49%
Slovénie Oui 100 % 100% 100% Oui Oui 100 % 100% 100 %
Espagne Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 100% Oui Oui 0% (NAP) 100% 100 %
Suéde Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100 % 0% (NAP) 100 %
Suisse Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 50-99% 50-99 % 1-9%
ERYMacédoine Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 100 % 100% 10-49 %
Turquie Oui 10-49% 50-99 % 0% (NAP) Oui Oui 100 % 100 % 50-99%
Ukraine Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 0% (NAP) 10-49% 10-49 %
RU: Angleterre et Pays de Galles Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Non 50-99% 0% (NAP) 50-99%
RU: Ilande du Nord Oui 50-99 % 50-99 % 50-99 % Oui Non 50-99% 50-99 % 50-99 %
RU: Ecosse Oui NA NA NA Non Non 100% NA 100 %,
Oui i R R S 87% 50%

Non : e 183% 50% : X i
100% N 3 22% 33% 17% SR 67% 43% 35%
50-99% S 7% 1% 7% S SR 15% 15% 17%
10-49% i 2% 0% 0% S S 2% 9% 24%
19% R 0% 0% S 2% 7% 1%
0% (NAP) SRR 61% 46% B S 13% 17% 13%
NA N 9% 1% o R TS 0% 9% 0%
Eraél Oui 0% (NAP) 0% (NAP) 0% (NAP) Oui Oui 100% 100% 1-9%
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Développement du tableau

Existence de

Toutes les aff 3 e s rciale 3 inistrati Autres
systemes
inf

Arménie Oui 50-99%
— _oﬂﬁ_-__-__-__-__-
erbaidjan
i _m_-__-__-__-__-
osnie-Herzé govine
—— : _m_-__-__-__-__-
atie
e — _m_-__-__-__-__-
ublique jue
m: P _m_-__-__-__-__-
nie
F__omm_-__r{-——-——-mm_-
rance
emagne
m:__m_-__-__-__-__-
ngrie
ande
Im“__m_-__-__-__-__-
nie
o ___-__-__-__-__-
Ixemboui
il ": . _m_-__-__-__-__-
ublique de Moldova
M:“ : _m_-__-__-__-__-
nténégro
Ng__m_-__-__-__-__-
orvi ge
————-——-——-——-——-
Portugal Oui 0% (NAP) 100% Non Non 100% Non Non 100% Non Non 100% Non Non
Fédération de Russie Oui 100% Non Non
___-__-__-__-__-
Slovaquie Oui 0% (NAP) 100% Non 100%
S— _m_-__-__-__-__-
uisse
nll__m_-__-__-__-__-
uie
. ___-__-__-__-__-
RU: Angleterre et Pays de Galles Oui 0% (NAP) 50-99% Non 50-99% Non 50-99% Non 50-99% Non
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Développement du tableau 3.4 Outils de mesure de la charge de travail des juges, procureurs et/ou
greffiers (Q63.7)

Données

Taux utilisées pour

d'é quipement un suivi
national

Arménie 0% (NAP)

Azerbaidjan 1-9%

Bosnie-Herzégovine 100 %

Croatie 50-99 %

République tchéque 100 %

Estonie 100% Oui Oui

un suivi local

g

g

g

g

Le ttonie 10-49 % Non Oui

Luxe mbourg 100 %

République de Moldova 50-99 %

Monténé gro

Norvege 100 %

RU: Angleterre et Pays de Galles 0% (NAP)

RU: Ecosse Non
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Développement du tableau 5 Autres N B . ol li

(Q65)

Protection des

Sécurité du SIdes données a

Gouvernance du SIdes tribunaux

tribunaux caractére
personnel

Structure unique en

N .. Détection des
charge de la Mbdele d'organis ation des

a a Existence d'une
innovations provenant

Mesure des bénéfices Politique globale de

guuve‘m.ance projets informatiques des tribunaux du SI sécurité du ST Kgis lation

s traté gique
Albanie Non Professionnels Non Non Non Oui
Armé nie Oui NA Non Non Non Oui
Autriche Oui Semice informatique Oui Oui Oui Oui
Azerbaidjan Oui Autre Non Non Oui Oui
Belgique Non Service informatique Non Non Oui Oui
Bosnie-Herzé govine Oui Serice informatique Non Oui Non Oui
Bulgarie Non Senmvice informatique Non Non Non Oui
Croatie Oui Semice informatique Oui Non Non Oui
Chypre Non NA Non Non Non Non
Ré publique tchéque Oui Professionnels Oui Oui Oui Oui
Danemark Oui Senice informatique Oui Oui Oui Oui
Estonie Oui Autre Non Non Oui Oui
Finlande Oui Semice informatique Non Non Non Oui
France Oui Professionnels Oui Oui Oui Oui
Géorgie Oui Professionnels Non Oui Non Oui
Allemagne Oui Professionnels Oui Non Oui Oui
Grece Non Autre Non Non Non Oui
Hongrie Oui Professionnels Oui Oui Oui Oui
Islande Non NA Non Non Oui Oui
Irlande Oui Semvice informatique Non Oui Non Oui
Italie Oui Service informatique Oui Oui Oui Oui
Le ttonie Oui Semice informatique Non Oui Oui Oui
Lituanie Oui NA Non Oui Oui Oui
Luxe mbourg Oui Professionnels Non Non Oui Oui
Malte Oui Semice informatique Non Oui Oui Oui
République de Moldova Oui Autre Non Non Non Oui
Monaco Oui Professionnels Oui Oui Non Oui
Monténé gro Oui Serice informatique Oui Non Oui Oui
Pays-Bas Oui Senice informatique Non Oui Oui Oui
Norvege Oui Semice informatique Non Oui Oui Oui
Pologne Oui Service informatique Non Non Oui Oui
Portugal Non Service informatique Oui Oui Non Oui
Roumanie Non NA Non Non Non Oui
Fédération de Russie Oui Autre Non Non Oui Oui
Serbie Oui Semice informatique Non Non Non Oui
Slovaquie Oui Service informatique Non Non Oui Oui
Slovénie Oui Professionnels Oui Oui Oui Oui
Espagne Non Senvice informatique Oui Oui Oui Oui
Suede Oui Professionnels Non Non Oui Oui
Suisse Non Autre Oui Oui Oui Oui
ERYMacédoine Oui Professionnels Non Oui Oui Oui
Turquie Oui Serice informatique Oui Oui Oui Non
Ukraine Oui Professionnels Non Non Non Oui
RU: Angleterre et Pays de Galles Oui Sermvice informatique Non Oui Oui Oui
RU: Irlande du Nord Oui Senice informatique Oui Oui Oui Non
RU: Ecosse Oui Professionnels Oui Oui Oui Ouj,
Oui 78% 37% 52% 65% 93%
Non L 22% 3 63% 48% 35% 7%
Professionnels ; 28% 3 3 3 } S
Service informatique 48%:
Autre 13%
NA 11%. e
Israél Oui  Service informatique Oui Oui Oui Oui
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Développement du graphique 9 Table de données utilisée pour calculerle niveau des outils de
performance en 2014 (Q66 a 83.3)

Politiques N Indice global
nationales de _— Indicateurs de e . d'outillage de
Gt Gl Mesure e | O ewy | Peromance et | e | e peromnce
CRETEC (|| JOCKIE ko niveau des de quallté an collecte et tribunaux s ur la el et
(Q66 a Q69) tribunaux (/10) aux niveau des statistique (/10) s 4 s Q d'évaluation (/10)
(Q70) tribunaux (/10)
«Q77, Q78) (Q80)
Albanie 8 7,3 0 5.4 10 0 0 5 6,2
Armé nie 3 i) 0 5,9 10 0 0 0 4,2
Autriche 5 8,0 0 5.4 10 0 0 0 5,0
Azerbaidjan 10 9,7 10 5.4 10 1 1 5 9,1
Belgique 0 S5 0 0,5 10 1 1 0 2,8
Bosnie-Herzégovine B 8,0 10 &) 10 1 1 5 7,6
Bulgarie B 35 0 5.4 10 0 0 0 37
Croatie 10 7,7 10 &) 10 0 0 5 8,5
Chypre 3 9,7 10 5.4 10 0 1 0 6,8
République tché que 5 5,7 0 5,4 10 0 0 5 54
Danemark 3 8,0 10 5.4 10 1 1 0 6,6
Estonie 8 8,0 10 5,9 10 1 1 0 7,6
Finlande 8 9,7 10 54 10 1 1 0 7,8
France 8 8,0 10 6,4 10 1 1 5 8,6
Géorgie 8 9,7 10 6,9 10 0 0 5 8,6
Allemagne 0 3,0 0 54 10 0 0 0 32
Grece 10 9.3 10 54 10 1 0 5 8,9
Hongrie 8 10,0 10 54 10 1 1 5 8,8
Islande 0 0,0 0 0,0 0 0 0 0 0,0
Irlande B 4,3 0 6,4 10 1 0 0 43
Italie 5 57 10 54 10 1 1 0 6,7
Lettonie 5 8,0 10 3,8 10 0 0 0 6,5
Lituanie 5 10,0 10 54 10 1 1 5 83
Luxembourg 0 4,0 0 0,5 10 1 1 0 2,9
Malte 8 7,7 10 59 10 0 0 0 7.2
République de Moldova 5 6,3 10 54 10 0 0 5 7,3
Monaco 3 57 10 4,4 10 1 0 0 59
Monténégro 8 7,3 10 5.4 10 0 0 5 7,9
Pays-Bas 10 9,3 10 4,9 10 1 0 0 7,9
Norvege 0 10,0 10 5.4 10 1 1 0 6,6
Pologne 8 10,0 10 59 10 1 1 5 8,8
Portugal 5 7,7 0 5.4 10 0 0 0 4,9
Roumanie 5] 10,0 10 7.4 10 1 1 5 8,7
Fédération de Russie 5 8,0 0 5,9 10 1 1 0 5.4
Serbie 8 7,7 10 6,4 10 1 1 5 8,5
Slovaquie 10 6,0 10 6,4 10 0 0 0 7,4
Slovénie 10 10,0 10 7,4 10 0 0 5 9,2
Espagne 5 10,0 0 7,4 10 0 0 5 6,6
Suede B 7,0 10 5.4 10 1 1 0 6,5
ERYMacédoine 10 9,7 10 5,4 10 1 1 5 9,1
Turquie 8 10,0 10 7.4 10 0 0 5 8,8
Ukraine 0 3,3 10 3,8 10 0 0 0 4,8
RU: Angleterre et Pays de Galles 8 97 10 54 10 1 1 0 7,8
RU: Ilande du Nord 8 10,0 10 54 10 1 1 0 7,9
RU: Ecosse 3 9,3 10 54 10 1 0 0 6,7
Average 53 7,6 7,0 54 9,6 0,6 0,5 2,1 6,7
Median 5,0 8,0 10,0 54 10,0 1,0 0,0 0,0 7,0
Standard deviation 3,2 2,5 4,7 1,6 2,1 0,5 0,5 2,5 2,1
Minimum 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maximum 10,0 10,0 10,0 7,4 10,0 1,0 1,0 5,0 9,2
Israél 3 10,0 10 59 10 1 1 0 6,5

Exposé de la méthodologie

Le | | l. . | [ | [ 4 . I S . . I
r : r | r r r r
réponses a‘ux qlue‘sltions 66 a é3.3 Idu que‘stionnaine CEPE)] (donnéles 201‘4). Les (fonnées exhausﬁves
par pays sont disponibles surle site intermet de la CEPE]J (http://www.coe.int/ce pe j).
i il N bt
Questions 66, 67, 68 et 69 calculées sur 10 points (2,5 points par « Oui », anondi a la valeur

supé rieure)
Performance et évaluation des tribunaux (/42)
Me ) b iy

Q70 (0,16 points par < Oui», 1 point maximum)
Q71 (0,33 points par « Oui », 1 point maximum)
Q72 (1 point si « Oui »)
Q73 (1 point si « Oui »)
Q73-1 (1 point si « Oui »)

= 5 points maximum, multiplies par 2 pour obtenir un score sur 10
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Objectifs de pefformance au niveau des tribunaux (/10)
Q74 (1 point si « Oui », x10 pour obtenir un score de 10)
Indicateurs de performance et qualité au niveau des tribunaux (/10)

Q77 (1 point si « Oui », calculé sur 10 points)
Q78 (1 point si « Oui », calculé sur20 points)

= 30 points maximum, divisés par 3 pour obtenir un score sur 10

Institution centralisée de collecte statistique (/10)
Q80 (1 point si « Oui », x10)

Concertation entre ministéres publics et tribunaux surla saisine des juridictions (1 point maximum)
Q82 (1 point si « Oui »)

Concertation entre avocats et tribunaux surla présentation des affaires (1 point maximum)
Q82-1 (1 point si « Oui »)

Objectifs de performance pour chaque juge (/5)

Q83 (1 point si « Oui », x5)

Iii 111 b I Vit I, i =57 points maximum,
divisé par 57 et multiplié par 10 pour obtenir un score sur 10

87




88



()8

sanny .

axpen suyupy (1)

Jeudg .

JBIDIIWWOD }9 IIAL) .

NIV |
Jat0pwe nog
ﬂ _ ayipenb ef 1aroaure mog

SIod
ud juduwraddopasq

aaayde anb sard
Judwaddopasaq

Jusuraddopaadp
npngaq

PdoURLIAANOD

anbipunf a1pe)

P

b
11 sep [eqo]6 jusweddojersp op nesAIN

enbipun] eIpegy

QUUIIAOIND JUBIP YN o o s s s

snbipunf aipe)y

sa[qeron snf
$3[nopd spauuoIssajord
9] ‘xneunquy
S9 AU WO BIIUNWWO))

anbneuw oyur
32foxd ap wondanq

Xneunquy
S9p judwd Seuew )3 AR S 19 IOURWIIAN O
anerpnf uogen sIIwpy
o
Jaigaa s
np /andandoud np / 230l
NP AP IIUBISISSY
OIUBULISAN!
uewednbyg) Q®)

Jlue(qly

9'€

9'€

T'e

€€

LT
Lt

LT
s'T
61
8T

LT
ST
61
8T

s'T
sz
8T
91

r'e
T
6T
91

6T
8'€
0's

61
8'€
0's

LT
8'c
8'e

91
P'e
0's

T
8T
9'c
L
ST
9'e
6'€

anpenb epraroaweanod spmno sapjudwaddo[asdp ap neAniN
oedmd1atonueanod spno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN $19 IIUBWIIANOY

anbrpun( arpey sanny
sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) S9 AU UoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWITLULUI}I ATRIIPN[ U0 RY) STUI WPy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasap ap neaaniN

o 1atopuenod sPNo sapy [949P 9P NEIMN
J139)en $19 dULUWIANOL)

anbipunf aipe)
S3] anud uopedy B)
XneunqLy sapjudwdFeurur)d aneIpnl uon vy SIUIwpy

A e SfUrWIpY
sajqerdn snf s3[ noja spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np )2Pp IdUY) SIS Sy

enb epaaron? anod s[gno sap ddofasap ap neaaN
Foeogg a0y anod spno sap [349P 3P NBAMIN
a139)en 33 dULUIANOY)
anbipunf aipe) aeudq
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf qu) S3[ AYUD UOY LI )
Xneunqu sIpjudwISeurw}d ANRIPNf UoY vY STUTWPY
Jaggard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp dUY) SIS Sy

auenb eaaton anod smno sapy [949P 9P NEAIN
anod spno sap [9A 9P 9P NEAMIN

A139)RY $19 IdUBUIANOY
eI WWOD

anbipunf apey
39 amAD

sajqerdn snf sa[ nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr B
Xneunqu $IpIUIWISEURWI]I ANLRDIPN[ UOR RY STUTWPY
Jaggard np /anamodoxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy

. 1 1 'S

smno
sap juawaddojaap
A I,[ 1O IWE.INO AP NBIAIN

a139)en 39 dULUIANOY)
9OUBUIIANOY
anbyeuwojur)afard ap uopdanq

anbypunf arpe)

anpenb epratowe.nog

sajqern snf s3[ nopd spauuorssajard saf $9] Aanud uon LIy o)

XNBUnqu) $IpjudwISeueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy judwadmby

Jagars np yanamdoxd np /7 330l np 3)danp IdUL) SIS S

SAVd 4Vd SHHOIA * T AXANNYV



0t 6 8 L 9 s

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

Q _ anpenb e 120w an o

06

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
PIUBUWIDANOD
.\ anbipunf ape)

Judwadinby l
b P

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg 2 ©D)

€€

€€

s'€

€€

6'T
Pl

8T
91
€T
8T

8T
91
€7
8T

s
61
e
91

91
a8
€7
91

90
T
s

90
1
s

s‘0
I
5

s0
€1
'8

(4
91
s'T
L
[t
s0
[
T8

enb epaaton anod s[pno sap [9A9P 9P NEAMIN
Moeag a0 uemod spno sap ddojasyp 9p neanIN
J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod sygno sap [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbipunf arpeg NI [T
sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) S AYUD UOP eI )

Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

avedg 1o wemod spHno sapy ddojaspp op neaniN
AT ey $19 DULWIANOL
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

anbrpunf arpe) g

saqerdon snf $3[noAa spauuorssajard saf 1) S9[ AYUI UOPEIY 0
Xneunquy SapjuduIafeuew})d aneIpnl uoy ey siuwpy

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

spno
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JUBWIIANGY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UoY vY STUTWPY juawadinby
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy



0t

£
®
~
°
wn
-
L]
«
—
e

1B, [
J200IWE N 0g

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

16

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
R LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbipunf aipe))

saquron sl

sapnopa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy

3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd ~ 9I59)BS 13 IOUBWIIAN 05)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

AYIINY

88

8's

(3

€8
€6

€6
6
£6

(X3

98
L'6
€6
€6
s0r
16
88
06
6
€6
£6
6
6
(X3
L8

£6
6
£6
(57
£6
68
88
0'6

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod spno sapy [9A9P 9P NEAIN

anod sgno sap3 I

IMIEI I | HiE 9P 9P NBAIN
3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

MBI L 9P Ip NEAIN
A5 )RN $19 IIUBWIIANOY
anbrpunf aipe) seudd

sajqerdon snf s3] nopd spouuorssaord saf

$9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)

saqerdon snf $3[noAa spauuorssajard saf S9[ Agud uoP eIy 0
Xneunquy SapjuduIafeuew})d aneIpnl uoy ey siuwpy

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
POEBIGI[IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

aspen suyupy ()

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

<6

6y

Ty

0's

9 S 4 € T 1 0 9a9yde onb sard Smod yuduraddofaA9p oe
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq o

10w [ ¢

ﬁ Jaronwe.mog £s ro
ADURWIAIANDD) 6

6

supenb e raroyure moy / anbipun( aipe) (a4

.w | —_—

9'e
[ . Juawadinby 6'c
SO USGI B | 1D
6's

sap jeqojb juswaddojardp ap ned, s

1L S9p jeqo|bjuaw 19A9Pp Op AIN
(3
.

saany enbipUn| & ¢s

- HPRIG PED QUUIYAOIND JUBIP YN o o s s s b
9'c
Aeudd o's  T'9
. . anbrpunf arpe) - o5

. i e £y

i
i 9'e
saqeon sof i . .

$a[nopa spauuorssayord 2 anbyeuu ojur 6y

$9 ‘Xneunquy . 4 3afaxd ap uwondan( ol
SI] AU UOHBIUNUWWO)) . S 0
g \ 6r s
6's
xneunquy sy

Sapjudwa Seuew jd ., J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) N.v
anerIpnl uopen sIIWpy 8'c
T's
.
8P o
9°c o€
np /anamdoxd np /7 2 3nf ¢
1 1 - NP 3P IIUL)SISSY .

L. 8Py LS
suewednig SOURUIOANQSD) —

uelpreqrazy

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN
MIBIY | e anod spno sap [349P AP NEAMIN
J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod spgno sap3 [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT
sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) S AYUD UOP eI )

Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

avedg 1o wemod spHno sapy ddojaspp op neaniN
AT ey $19 DULWIANOL
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

anbrpunf arpe) g

saqerdon snf $3[noAa spauuorssajard saf 1) S9[ AYUI UOPEIY 0
Xneunquy SapjuduIafeuew})d aneIpnl uoy ey siuwpy

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UoY vY STUTWPY juawadinby
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy



0t

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

NITYII, [
J200IWE N 0g
ﬁ anpenb e xacog 2w o W

€6

0 9a9yoe anbsard SmMod
Judwaddopardq

ud Juduwraddoparaq

Doy

S 7

yuduraddofaA9p
np nqyq

2IULWIIANOY

- onbrpun{ ape)

LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

xXneunquy
Sapjudwa Seuew jd .,
anerpnf uopen sfuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
.. NP AIAIP IIUL)SISSY
LS
suewedinbyg

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)

SOURLBARNCSD)

anbis[ag

(2

'y

9'v

(a4

9'C
4

5%
§T
6T
8T
€T
o'y
9's
9T
9T
(X3
8T
€T
o'y
09
(4
€€
s'€
9'¢
T
9v
89
97
ST
€
91

6'€
9

€€
(%4
r'e
8T
s'T
T
(44
89

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN
MIBIY | e anod spno sap [349P AP NEAMIN
J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy

anenb eaaton anod s[pno sapy [949P 9P NEAMIN
anoeag a0 pwe.nod spno sapy ddojasp op neanN
omuwuﬁ-waw AdUBW NN
anbrpun{ arpe) NI LT
sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) S AYUD UOP eI )

Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

avedg 1o wemod spHno sapy ddojaspp op neaniN
AT ey $19 DULWIANOL
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

e 1atofweanod smno sapy; [949P 9P NEIMN
A3 rn $33 dULUWIIANOL)
JBNIdWWO)Y
anbrpunf arpe) .
19 A1)
sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf L) SI AYUD UOP B o)

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t 6 8 L 9 S

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

aatonywe mog

| auqenDh e Moy we Moy

ve6

9a9yde anb sard Smod judwaddopasp
Judwaddoparaq ud judwaddopaadq np mqaq
PIUBWIIANOY
i ; ~ onbrpun{ axpe)
Juawadinby l
b P o

1L SOp [eqo]B juawaddojarap ap neaAlN

enbpun] epey

ELUEET DTLEIE]IT 1 F) 7\ U ———

anbipunf aipe)

saquron sl
$9nopa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy

3] AIJUI UONEIUNUWWO)) 7
xXneunquy
s

anbrew oyur
3alaxd ap wondan(

sap Judwd Seuew 3 ALY s 19 IoULWIANOD
aurerdpnf uoney surwpy .
np /amamdoxd np / 2 3nf
np 2IIP IIUL)SISSY
a@@ﬁﬁ@@m@_@ﬂ SUBILOANQD)

JUIAO0SIZIJIH-dNUSoyg

0's

0's

€S

(22

s
[ 4

L'e
9'¢
8y
8T
9T
99
9's
L€
9'e
8y
81
9T
99
9's
L'y
'y
1's
(43
9T
L
6'S
Pe
(43
L'y
91
¥z
L9
9's

(X3
s'€
6
s's
£7
vz
69
9's

anod spmno sapy [3A9P 3p NBAIN
anod spno sap [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

A139)RY $19 IUBUIANOY
anbipun( arpe) sanny
sajqern snf s3[ nod spauuorssajard saf

$9] agud uopedr B
Xneunqu $IpIUIWISEURWI]I ANLDIPN[ U0 RY STUTWPY
Jaggard np /anamooxd np / 38nf np 3danp dUE) SIS Sy

anenb epaatopweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRNIN

anod spno sap3 [249P 9P NEAIN

A3 ey $19 dUBWIANOLY
anbipunf arpegy NI T

sajqerdon snf s3[ nopa spauuorssagord saf

$9] agud uopedr D
Xneunqu $IpjudWISeURUI}d ANLRDIPNf U0 RY STUTWPY
Jagars np yanamdoxd np / 33nf np 3)danp IdUL) SIS Sy

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neRniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN §19 IUBWIIANOY

OB IT0N

anbipunl aipe) aeusd

sajqeron snf s3[ nojd spouuorssaord saf

9] anud uopeIy B)
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RY) STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

I 9, 1ator anod spmno sap [949p 9P NBAAIN

AF)RN $19 DUBW AN
JeIDIIWWOD

39 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap juawaddofasp
MIBIY I, IAONJWEINOJ Ip NBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JDUBWIIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq
anbipunl ape) BN

S9] agud uop eIy o}
Xneunqu $IpJUIWITLURWI]I ANRIPN[ U0 RY STUIWPY

enb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

judwadinby

aaggard np /anamdoxd np /7 380l np 3danp dUY) SIS Sy



0t

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

€6

0 9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
satonue mod
PIUBUWIDANOD
_ supenb e raroyure moy \ - anbipun( a1pe)y
Judwadinby
b LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

xXneunquy
Sapjudwa Seuew jd .,
anerpnf uopen sfuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
.. NP AIAIP IIUL)SISSY
LS
suewedinbyg

uegng

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)

SOURLBARNCSD)

v's

¥'s

v's

'y

LT
6T

s'v
Ty
sy

1's
(24
L'y
L€

o'y
9'€
¥y
L4

99
v's

6'€
99
8's

9'¢
09
¥'s

a4
8¢
9y
60
6T
9'e
9
s's

anod spno sapy; [949P 9P NEIMN
anod spno sap [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

Mo a[IAL0f
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipun{ arpey sanny
S9] aguad uop eIy o)
Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod spgno sap3 [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

1 amod sgno sapy: [249p 2P NEAIN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbipunf aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN $19 DUBW AN

MoBIJIr0N

JRIXIIWWIOD

anbrpunf arpe) g

$9] anud uopey B

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

96

8 L 9 S 4 € T 1 0 9a9yde onb sard Smod yuduraddofaA9p
1 t Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq

NITYII, [
J200IWE N 0g

ﬁ _ appenb e xarogwur anoyg r / !'QE—. aape)
1 1 . * Juawadinby
b P
1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

sonny enbpun] e

- HPRIG PED QUUIYAOIND JUBIP YN o o s s s

aspen suyupy ()

eurd

. . anbrpunf ape)

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

xneunqy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurrerdIpnf wopen supwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
. NP AIAIP IIUL)SISSY
- ! ! > SURBUHOANQD)
suewedinbyg

AMneor)

(2

6'€

(a4

(24

e

'y
‘s

0'e
9T
€

6'€
(43
e
9'¢

e
1
s'e
6T

8T

9's

0T
(24
lias]

‘T
fad
6'S

s
(X3
L'e
Fad
[
e
6t
L's

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN
MIBIY | e anod spno sap [349P AP NEAMIN
J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod spgno sap3 [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT
sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) S AYUD UOP eI )

Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

avedg 1o wemod spHno sapy ddojaspp op neaniN
AT ey $19 DULWIANOL
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

anbrpunf arpe) g

saqerdon snf $3[noAa spauuorssajard saf 1) S9[ AYUI UOPEIY 0
Xneunquy SapjuduIafeuew})d aneIpnl uoy ey siuwpy

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UoY vY STUTWPY juawadinby
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy



0t

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

L6

0 9a9yoe anbsard SmMod
Judwaddopardq

ud Juduwraddoparaq

\I

NITYII, [
3 J200IWE N 0g

n | appenb e xarogwur anoyg

yuduraddofaA9p
np nqyq

PIUBWIIATION

Pnbrpun( a1pe)

Judwadinby

LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIYAOIND JUBIP YN o o s s s

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

xXneunquy
sap Judwd Seuew )3
anerIpf uopen sluIwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
.. NP AIAIP IIUL)SISSY
LS
suewedinbyg

adAy)H

anbreu oyur
3afoad ap uondan(

J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)

SOURLBARNCSD)

[

[t

L

vI

s0
00

S0
L0
01
00

s0
L0
01
00

s0
Lo
60
0‘0

s0
90
0L
0‘0

10
0°0
(24

‘0
00
(44

10
00
e

‘0
00
[

S0
90
60
00
0'0
‘0
00
e

anod spno sapy [343P 3P NEAMIN

anod spno sapju [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

Mo a[IAL0f

J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny

S9] aguad uop eIy o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod sygno sap [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbipunf arpeg NI [T

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agua WoPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aag s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

BRI anod spno sapy e RSN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf

$9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN $19 DUBW AN

MoBIJIr0N

JRIXIIWWIOD

anbrpunf arpe)
12 A

$9] anud uopey B

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
2oUBUIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq
anbrpunf arpe) EEELLIUELIIER 1)
q S9] anud uopedy o}

Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

judwadiby



0t

LIS
ﬁ Jar0WE Mog

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbipunf aipe))

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd - ~ 9I59)BIS 13 IOUBWIIAN 05)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

anbayd anbiyqnday

Bl

08

S'L

06
‘6

57}
18
T8
T8
$L
wh
s
6L
'8
€8
9'g
s
LL
¥'8
oL
T8
0'8
o1
'8
L'L
9
0'g
s'8
'8
88
T8
¥'L
¥'s

¥'8
'8
001
1¥3
T8
9L
L9

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

MBI L 9P Ip NEAIN
A5 )RN $19 IIUBWIIANOY
anbrpunf aipe) seudd

sajqerdon snf s3] nopd spouuorssaord saf

$9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

66

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

SMewaue(q

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
10w [
Jarowe mog 6's
ADURWIAIANDD)
| appenb e xarogwur anoyg anbipun( ape)
Judwadinby
. USGI e
1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN
enbipun] epey
QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o
9's
anbrpunf ape))
sajqeron snf
$a[nopa spauuorssayord anbyeuu ojur
$9 ‘Xneunquy 3afaxd ap uwondan(
S3] AU WO & IIU NI WO,
8's
Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) @.m
anepnf uonen sjuwpy
0L
[%4
np /anamdoxd np /7 2 3nf
. NP 3)IAUP IUL)SISSY
~ eouEweAnes 9
suewedinbyg

€s
8's
9

0's
0'9
89
T's
L's
€9
sy
6t
0‘9
s9
8's
9
99
9oy
L'y
€9
6's
€5
s's
99
9y
9y
‘9
89

8's
99
(57
£p
9v
‘9
0‘9

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

MBI L 9P Ip NEAIN
A5 )RN $19 IIUBWIIANOY
anbrpunf aipe) seudd

sajqerdon snf s3] nopd spouuorssaord saf

$9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



001

s'8 auenb eaaton anod sppno sapy! [949P 9P NEAIN

s Moedmal LE anod spno sap [949P 9P NEBAMIN
06 A5 9)ry $39 0UBWIANOY)
8 L 9 S 14 € T T 0 9A9yde anb said smod yuouraddoaadp 8 anbipunf aipe) sanny
| | uauraddojasaq O JRIEI R npnqed s‘g  sorqunpsnf sapnopa spouuorssajard saf I S3] au? uoPEdI )
ﬁ ._w.e_._wE.%‘:,._em 68 06 Xneunqu sapjudWISEUEW}d ANRIPNf U0 BY STUIWIPY

6 Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy

s's gnenb epxaron anod spno sap) [949P 2P NEAIN

? | aupenb epraroy e mog ‘s avedgopwemoed smno sap) ddojaap ap nearN
0‘6 3P ey $19 dUBWIANOY
8 anbipunf arpeg NI [T

1 1 . 5 sajqerdn snf s3[ nojd spauuorssaord saf SI[ AYUD UOPBIN @
~ N [N s 68 06 Xneunqu SIpIudWITeuRU)I ATRDIPN[ UOYRY SIUIUIPY
6 J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
1L sop —NSO—Q GEQEQQE°—°>@‘ op neaAIN 06 anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN
s aoedga1atoguremod spno sap3y ddojasp op neanN
somny () SnbIPUR| SIPEY 0t SEETI0D CRE )
ELUEET DRUEIE]L ) [ S ——— '8 anbipunf arpe) Jeudd
SARER SIEIAPY . L'L  sdqerdnsnf s3] nopd spauuorssajard saf 1) S9 AU UoPeN 0
aenza [ 3 0% xneunqu sopjuawageuTw} AnTIPN uoREn STTWpPY
< anbpunf ape)

A[BIDIAUIWOD }3 AL . 6 Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

8L apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

L AoeIgI[IAogweInod sPno sapy! [349P 3P NEAMIN
sa[quoy snf < =
sa|nopod sppuuorssayoud anbpeuu oyuy 06 Q13RI S IDUBUIINANOY)
S9 ‘Xneunqu) jafaad ap wondanq L anbipunf arpe)) RIEELIIICR
3] ATJUI UONEIUNUIWO, 19 AL
PL sdlqepsnf sapnopd spauuorssajord saf L) S9] apud uopedl o]
9‘g 6 XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY
6 Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy
L 1 1 'S
xneunqy 3 enb eprarogaure o, sno
Sapjudwa Seuew jd J.fr J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) w.h T8 o a ie ul sap Juawaddo[asp
aneapnf uopen sy b sL MIBIY I, IAOJWEINOJ ELLLEIVING
Y 06 AT ey $19 DULWIIANOY
w@ JUBWIIANGY)
Fad anbp euuoyury ofaxd sp wogsauq

. ‘L | TL anbipun arpe)
P MH..N..“.“..H.R_ MM_.. L saqeopsnl sanops spouuorssajord saf qu s3] agu uopedy D
[ 1 1 'S ) ) SOUBUIOARNAS) wrw 6 XNBUnqu) S9pIUIWIFLUBWI}I AIRIIPN[ UOY RY SIUI WPy juawadmby
@E@EE@@DS_WE 6 aaggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

dIU 0} ST




0t

1B, [
J200IWE N 0g

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

101

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
PDIUBWIIANOD
oubypunf axpe) - S
== -
b LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

Jpuequr

@

¥L

S'L

T's
98

89
L
s‘9
1'6

69
L
99
16

'L
€L
L9

9
'L
s

9
L
s'8

s01

69
L
L9
6L

89
L
s‘8

s'9
€L
s's

0L
t/
L'9
9'e
9'g
s‘9
1L
'8

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

9P op nEANIN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbypunf arpe) aeuzg

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

L 3

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

1B, [
J200IWE N 0g

anpenb e 120w an o

01

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd ~ 9I59)BIS 13 IOUBWIIAN 05)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

CRLIAR |

L's

9

L9

9

v's
9

8y
0's
s's

9's
09
€9
sy

9
6's
9
s‘9

t's
s's
€9
s's

(22
L's
S'L

{44
99
€8

6'F
L
0'8

£p
99
€8

9
9
L'9
001
79
(24
¥L
T8

anod spno sapy; [949P 9P NEIMN
anod spno sap [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

Mo a[IAL0f
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipun{ arpey sanny
S9] aguad uop eIy o)
Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anod spno sapy [9A9P P NEAIN

anod spgno sap3 [349P 9P NEAIN

anenb eaaton

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod spno sapy AA9RIOPINESAIN]

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbypunf arpe) aeuzg

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN $19 DUBW AN

MoBIJIr0N

eI WWOD
19 2MAD)

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



€01

s's enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

L'y ey aaroywenod spno sap [949p 9P NBAIN

$8 L 9 s v € T T 0 9aayde anb sad smod yuowraddojaagp e”m B En 532 douELIaNN0Y
1 i Juowaddopaadq u? yuawoaddopaadq np nqaq Lz anbypunf aipe) sanny

0‘s  soqerdp snf sajnopa spouuorssayard saf 1) S3 anua uoyeN 5

ﬁ ._w.e_._wE.Ma‘:,._e& LS LS XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

BONERIBARDD s9 Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy

9's gnenb epxaron anod spmno sap [949P 9P NBAIN

# anenb ep 1200y 2we mog / anbipunf{ aipe) 8y MITIAY I npuwe.nod spno sapy ddojas9p op neaAIN
0's A59)RY $19 IdUBUIANOY

| uﬂ L't anbipunf arpeg NI [T
1 . * Judwadinby 0‘s sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) SJ AYUD UOP BN @
™ R 05 N gs LS Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
s9 J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
1L sop —NSO—Q GEQEQQE°—°>@‘ op neaAIN s anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN
9y OB I 2 anod spno sapy ddojaa9p ap neasN
sanny - @Eﬁm@@bﬁm QpEy 8r A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

AnEn sutpy . Puu2 oM SUTIPIN = o e e L'e anbypunf arpe) aeuag

9y sdqerdnsnf sa[nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU UoPeN 0
Jeudq . : snbypunf aipe : ‘s LS Xneunquy sapjudwaSeuLuwI}d AreIpnl U0y kY SIUIWpy

IEIGIIWWO0D 13 ALY . 0's 1o s np /amamdard np/ 250l np 32anp Uy SISSY

s apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

o s'v AoeIgI[IAogweInod sPno sapy! [349P 3P NEAMIN
sa[nopd spauuorssayord anbpeuu oyuy 6t A3 RN $13 DUBWIANOY)
s9 ‘xXneunquy yofoxd ap uogdau < SISO UIDD)
SI] AU UOI)EITUNUIWIO; " 4 anbipunf arpe)y 19 apA)
L'y sdqerdnsnf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN o) -
s's s XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY
‘9 Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy
L 1 1 'S
Xneunquy ‘ spno
D e " s apenb epaaroaweanog b
w._a_%__.a.q..euﬂ:_n_“..: R smm—__—m | &P < G
sy ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN
0 (34 AT ey $19 DULWIIANOY
T8 anbp euuoyury ofaxd sp wogsauq S
9'c  o¢ anbrpunf aipe)) E
np /anaand oxd Snf
| | “ __-.u\ﬁuv._w..“u=.._wwu\_wm<. 9y sarqup snf sapnopd spauuorssajord s q S9] anud uopedy o}
. suewednby SOURUIOANQSD) 0's € xneunqm sopjuawadeurua aneoipnf uopen stuyupy SSTEIEN T
| 0's aaggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

I 31090



0t

1B, [
J200IWE N 0g

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

Yol

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
oubypunf axpe) - S
== -
b LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

dudewdy

@

€L

YL

(57

0L

VL
‘L

€L

L9
L
99

89
L
99
T8

'L
<L
L9
'8

0L
L
99
'L

69
9
s

69
79
¥'8

89
9
88

0L
99
¥'s

0L
'L
99
T8
'L
L9
s9
98

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

9P op nEANIN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbypunf arpe) aeuzg

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

SOT

v'e
1'e
o€
€ T 1 0 9A9yoe onb saud mod Judwaddopasp oc
1 Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq o
10w [
ﬁ Jaorpwe.mog s'€ 6r
Y PIULWIAANOD) &
s'€
ﬁ enb ey rarogwe no g B e
_ €€
9'€
1 R v'e
S NG LENES
9T
¢
1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN oy
s'€
.
enbpHR( €1 e
HPRIG PED QUUIYAOIND JUBIP YN o o s s s 8p
(%4
'y T's
anbrpunf ape)) =
T'e
6T
sajqeron snf 5
$a[nopa spauuorssayord anbyeuu ojur re
$9 ‘Xneunquy 3afaxd ap uwondan( (o1
S3] AU WON & IUNWWO))
8T
Te S
v
xneunquy s'e
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) m.m
anerIpnl uopen sIIWpy e
P'E
6
(44 60
(X
np /anamdoxd np /7 2 3nf 17
1 1 - NP 3)IAUP IUL)SISSY .
e  sF
suewednig SOURUIOANQSD) —

3919

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN
MIBIY | e anod spno sap [349P AP NEAMIN
J139)en 39 dULUIANOY)
anbipun{ arpey sanny
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)

Xneunqu $IpJUIWITLURWI}I ANLIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy

anenb eaaton anod s[pno sapy [949P 9P NEAMIN
anoeag a0 pwe.nod spno sapy ddojasp op neanN
omuwuﬁ-waw AdUBW NN
anbrpun{ arpe) NI LT
sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) S AYUD UOP eI )

Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

avedg 1o wemod spHno sapy ddojaspp op neaniN
AT ey $19 DULWIANOL
anbipunf aipe) aeusd
sajqeron snf s3] nopa spauuorssayord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

e 1atofweanod smno sapy; [949P 9P NEIMN
A3 rn $33 dULUWIIANOL)
JBNIdWWO)Y
anbrpunf arpe) .
19 A1)
sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf L) SI AYUD UOP B o)

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

LIS
ﬁ Jar0WE Mog

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

9a9yoe anbsard
Judwaddopardq

[ ”
S 7

901

Smod

ud Juduwraddoparaq

anbrpunf a1pe)

yuduraddofaA9p
np nqyq

LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

xXneunquy
Sapjudwa Seuew jd
axrerdIpnf wop ey surwpy

suewedinbyg

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP AIAIP IIUL)SISSY

dLISUOY

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)

SOUBIIEARCS)

@

L

89

89

€9

L8
¥'s

19
19
s

19
19
'8
sy

s9
6's
S'L
Py

s's
s
0’8
L'e

s
'L
6

s
L
6

vy
S'L
98

(a4
69
6

9
9
L'8
98
¥'s
0's
S'L
s‘g

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

MBI L 9P Ip NEAIN
A5 )RN $19 IIUBWIIANOY
anbrpunf aipe) seudd

sajqerdon snf s3] nopd spouuorssaord saf

$9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

2 NITYII, [
J200IWE N 0g
m _ anpenb e 120w an o

LOT

Smod
ud Juduwraddoparaq

yuduraddofaA9p
np nqyq

9a9yoe anbsard
Judwaddopardq

PIUBWIIATION

Pubrpun( a1pe)

._ -

LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNWWO))

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg 2 ©D)

spuej s

€T

€7

ad

LT

ST
Pl

LT
[t
8T

LT
[t
8T
8T

a4
LT
@
91

LT
a8
0T
91

€1
60
fad

€1
60
g

€T
60
Fad

€1
8T
8r

ST
| &4
60
[t
€1
!
(a4

anod spno sapy [343P 3P NEAMIN

anod spno sap [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
amenb eglaarofgueanod sppno sapy; [249P 3P NEAIN

anod sygno sap [349P 9P NEAIN

3P ey $19 dUBWIANOY
anbipunf arpeg NI [T

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

1 amod sgno sapy: [249p 2P NEAIN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbipunf aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN $19 DUBW AN

MoBIJIr0N

JRIXIIWWIOD

anbrpunf arpe) g

$9] anud uopey B

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

spno
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JUBWIIANGY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

80T

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

9a9yoe anbsard Smod
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq
satonue mod
ADUBWIIANOD
apenb e 120y we Moy / anbipun( aipe)
Judwadinby
S 7

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

xXneunquy
Sapjudwa Seuew jd
anerpnf uopen sfuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
.. NP AIAIP IIUL)SISSY
LS
suewedinbyg

Jpuely

yuduraddofaA9p
np nqaq
9
N \ 9
v's
anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(
L's

J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) h.v

€S
0‘s

PoURIIOANE® S

9's
6
¥'s
s's
€S
6'S
'L
9's
6
r's
s's
€s
6's
117
s's
L'y
T's
19
6'F
6's
v's
1's
(a4
s
L'y
sy
€S
'L

0's
£
s
s's
0's
Fad
s's
s's

anod spno sapy; [949P 9P NEIMN
anod spno sap [949P 9P NEAIN

auenb eaaton

J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anod spno sapy [9A9P P NEAIN

anod spgno sap3 [349P 9P NEAIN

anenb eaaton

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod spno sapy AA9RIOPINESAIN]

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbypunf arpe) aeuzg

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN
anod sgno sapy [949p 9P NEANIN
AT RN $19 DUBW AN

MoBIJIr0N

eI WWOD
19 2MAD)

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



0t

1oy, [

MNirend ep IOy Iue mog

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

9a9yde anb sard
Judwaddoparaq

601

SmMod

ud Juduwraddoparaq

judwaddopasp
npingaq

P o

1L SOp [eqo]B juawaddojarap ap neaAlN

enbpun] epey

saquron sl
$9nopa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

xXneunquy
sapjuawo Seueur 15
aurerdpnf uoney surwpy

sUusWedinbg

ELUEET DTLEIE]IT 1 F) 7\ U ———

anbipunf aipe)

np /amamdoxd np / 2 3nf
np 2IIP IIUL)SISSY

olfe)

anbrew oyur
3alaxd ap wondan(

A3IRD S 19 IOUBWIIAN 05

SIUBIIOANCD)

9's

9

89

€9

€9

S'L
9

s'p
¥y
L's
LT

r's
L's
'L
sy

9
6's
0L
9

v's
s's
L
0's

v
T's
S'L

8's
T8

§'s
69
'8

0's
s's
€8

9
€9
8L
€L
79
L's
79
€8

anod spmno sapy [343P 3p NBAIN
anod spno sap 1

auenb eaaton

MOBIG LE 9P 9p NEAIN
A139)RY $19 IUBUIANOY

anbipun( arpe) sanny

sajqern snf s3[ nod spauuorssajard saf S9] anud uon LY o)
Xneunqu $IpIUIWISEURWI]I ANLDIPN[ U0 RY STUTWPY
Jaggard np /anamooxd np / 38nf np 3danp dUE) SIS Sy

anenb epaatopweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRNIN

anod spno sapy 1

9P 9p neaAIN

A5 9)RY $19 IIUBUIANOY

anbrpunl arpe) | LT

sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf S9[ agud uoPedY 0
Xneunqu $IpjudWISeURUI}d ANLRDIPNf U0 RY STUTWPY
Jagars np yanamdoxd np / 33nf np 3)danp IdUL) SIS Sy

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neRniN

anod sjpno sapy [3A9p 9P NBAAIN
AT RN §19 IUBWIIANOY

OB IT0N

anbipunl aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy 0
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RY) STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

I 9, 1ator anod spmno sap [949p 9P NBAAIN

AF)RN $19 DUBW AN
JeIDIIWWOD

39 D

anbipunf aipe)

9] anud uopedy D)
Xneunquy $IpJUIWIFLULUI]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P dUY) SIS Sy

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssaord saf

L 1 1 'S

smno

enb epaaroaweanog
sap juawaddofasp

POBIGI[IAONIWE INOJ E L LEIVING
AT RN $19 DUBWIANOY
JDUBWIIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

S9] agud uop eIy o}
Xneunqu $IpJUIWITLURWI]I ANRIPN[ U0 RY STUIWPY juawadinby

aaggard np /anamdoxd np /7 380l np 3danp dUY) SIS Sy



0t

1B, [
J200IWE N 0g

anpenb e 120w an o

sanny -

aspen suyupy ()

Jeudq .

JBIDIAWWIOD }3 IAL) .

0IT

9a9yoe anbsard Smod yuduraddofaA9p
Judwaddopardq ud Juduwraddoparaq np nqaq
; anbpun{ ampe)
== J
b LIS N

1L SOp [eqo]b juswaddojaArdp Sp nesaAIN

enbipun] epey

QUUIIAOIND AUBIP YA  r o o o o

anbypunf aipe)y

saquron sl
s9[nopoa sppuuorssayord
S ‘Xneunquy
3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap uwondan(

Xneunquy
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf uonen sjuwpy
np /anamdoxd np /7 2 3nf
NP 3P IIUL)SISSY
SOURUHSOAN!
suewedinbyg ULl ©D)

AUOP I

s‘8

¥'s

S'L

T8

T'L
(X3

T8
€8
0‘g
Fad
88
8
s‘8
L&)
T8
0'8
sy
88
T8
s
8L
0‘g
i
6'€
6'L
T8
9
9L
€L
18
6'€
LL
s'8
s's

¥'L
8L
9
9'c
S'L
€8
99

enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

9P 9p nEAMIN

amoeag a0 ywenod spno sap [
J139)en 39 dULUIANOY)

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy )
XNeunqu sdpIudwWIFeuLWI}d ATRIIPN[ UOoY RN STl WPy

sanny

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
anenb ejaaroy

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 I

3P ey $19 dUBWIANOY
anbrpun{ arpe) NI LT

sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf

$9] agud uopedr ®
Xneunqu $IpjudWISEURUI}I ANRDIPNf UOR RY STUTWPY
J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy

anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN

anod s[gno sap I

9P op nEANIN

A5 )RN $19 IIUBWIIANOY

anbypunf arpe) aeuzg

sajqern snf s3] n0d spauuorssajard saf $9[ Aanud uop LIy 0
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy
Jagars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

MoBIJIr0N anod smno sapy [3A9P 3p NBAMIN
AT RN $19 DUBW AN
eI WWOD

19 A

anbrpunf arpe)
S9] anud uopey o]

XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY

sajqerdon snf s3[ nojd spauuorssajord saf

Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy

L 1 1 'S

s[no
sap Juawaddo[asp
ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 IIUBWIIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf aipe)

apenb epaaroaweanog

sajqerdn snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $9pJUIWITLULWI]I ANLOIPN[ U0 RY STUIWPY
Jaggard np 7anamdoxd np / 980l np 3)2anp dUY) SIS Sy

judwadiby



IT1

‘s enb epaaton anod s[pno sap3y [9A9P 9P NEAMIN

T's MIBIY | e anod spno sap [349P AP NEAMIN
¢
8 L 9 S 4 € T 1 0 9a9yde onb sard Smod yuduraddofaA9p ~.e SRR Se)
+ t Juowaddopaad(q u? yuawoaddopaadq np Iqaq Y onbrpunf ape) BRI
i - L'y sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf i) SJ AU UOP LIV o)
? satoypute mog Ly 99 Xneunqu $opjudWLFEULW ) AEIPNS UoP kY STy
. aeiiwnneD L'S Jaggard np /anamooxd np / 380l np 3danp dUY) SIS Sy
s gnenb epxaron anod s[pno sap)! [949P 9P NBAIN
f appenb e xarogwur anoyg f anbipun{ ape) €S AOEIPI| e anod s[no sapy ddopasap ap neanIN
€9 3P ey $19 dUBWIANOY
{ 133 anbrpun{ arpe) NI LT
1 1 . . Judwadinby 0‘s sajqeron snf s3] nopa spauuorssajord saf L) SJ AYUD UOP BN @
“~ \ N \ 69 0L XNEunqu) sapjuldwaeueur)d AredIpnl uoy Y S wpy
LS J1aggars np 7anamdoxd np / 38l np ydanp dUY) SIS Sy
TR —NSO—Q HEQEQQE°—°>@‘ ap nesAIN 0's anpenb epaaropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neaniN
8y OB I 2 anod spno sapy ddojaa9p ap neasN
sanny - enbprn] espes) 9's A3 N $19 2oUBWIAANOY
AnEn sutpy . Puu2 oM SUTIPIN = o e e o'y anbypunf arpe) aeuag
9‘c  sajqernsnf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU UoPeN 0
deudd . . anbypunf aipesy ‘9 99 XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d AanedIpnl uoy ey S wpy

J[BIDIAWWO0D }3 I 8 1agjais np /anamdoxd np 7 230l np 2anp 20UE) SISSY
el A

8t apenb epaaroaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neAniN

s'v AoeIgI[IAogweInod sPno sapy! [349P 3P NEAMIN
sa[quoy snf
sagnopa spuuorssayord snbryeuu ojuy 9 A13RY $19 dUBWIANOY
§9[ ‘Xneunqey yafoad ap uogdanq e anbipunf arpe)) deIdWWOd
S3] AU WO & IIU NI WO, — 13 M)
TF  sdqendnsnf sa[nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN o)
9 €9 XNEBUNQL SIPIUIWITLURWI}D ANRINPN[ UOP RY STUTWPY
LS Jaggard np 7anamdoxd np /7 95nf np )daNp dUY) SIS Sy
L 1 1 'S
Xneunquy ‘ spno
Sapjudwa Seuew jd J139IBY S 19 IOUBWIIAN 0F) m.m s§ 5D ey sap judwaddojaap
anerpnf uopen sfuwpy ‘ .
s ORI I[ IO WERINOJ AP NEBIAIN
. 69 AT RN $19 IIUBWIIANOY
5 v anbp euuoyury ofaxd sp wogsauq S
0‘s o anbpunf aipe) E
np /anamdoxd np /7 2 3nf <.
. . . oo ey Ly sdqepsof sapnopd spauuorssajord s q S9] anud uopedy o}
[ 1S COURIUOANQS) h@ 0L XNBUnqu) S9pIUIWIFLUBWI}I AIRIIPN[ UOY RY SIUI WPy juawadmby
@E@EE@@DS_”WE '8 aaggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

sruemIy



0t

(481

'y
Ty
T's
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod judwaddojasp e
1 t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq =
ﬁ L Jar0we mog s €5
PIUBWIIANOD 0
e ﬁ.v
; . onbypunf a1pe) Ty
8T
1 Judwadimby e
b G ¢ | G5
'L
1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN €5
L'y
sanny enbipun] &1 €
- IPURI SIPED QUUIIAOIND JUBIPIN o o s s e ¢
aapen supupy (1) oo

Jreu, o a
reusa gt apy - ps 8

J[BIIIIWWOD }9 AL . . s'L
e ¢
_.qu).}. = 8'€
N 4 L'E
saquron sl .
$9n0pa spauuorssajord * l/-(l..“.a/. anbreuu oyuy r's
S9 ‘Xneunq 3 e 3alaxd ap wondan( o1
3] AIJUI UONEIUNUWWO)) =
e
0's €S
L
xXneunquy i a % (42
Sapjudud Seuew jd e J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F) N»v
aneppof vopen suIWpPy s
9 T's
€L
€ | cu
np /anamdoxd np / 2 3nf 17
| I - np 2P IIUL)SISSY
L I‘'s  s's
SOURUHSAN!
suewedinbyg 2 ©D) T

dimoquiaxmy

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY

anbipun( arpey sanny

sajqerdn snf $3[ nopa spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy

aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

e 1o gweanod spno sapy; [949P 9P NEIMN

Ad ey $19 dULUWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqerdn snf s3] nopd spauuorssayord saf ) SI AYUD UOP B o)

XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)
sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf ) SJ AYUD UOP BN o)

Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf qu) S3[ AYUD UOY LI o)
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby

Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0t

= Wl

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

€Il

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
PIUBWIIANOY
; Pnbrpun( a1pe)
Juawadinby
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

BN

s'9

99

09

9

9‘'s
Pl

9's
€S
19
8T

9's
¥'s
19
8T

8's
¥'s
€9
91

I's
9p
19
91

s
0‘9
€8

€S
0‘9
€8

8P
09
'L

sy
6's
€8

€5
(24
9
0's
[t
Fad
6's
€L

anenb eaaton

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf

S$9] aQu3 WOPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy Y G0 LU

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf $9[ agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

anod sgno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

OB IO

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

19, 12101 anod s[pno sapy [2A9P 3P NBANIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)

aenb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $IpJUIWITLULWI]I ANROIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy

judwadimby



0t

Vil

8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod judwaddojasp
i t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
% . aatogpue o
PIUBWIIANOY
; anbpun{ ampe)
| Juawadinby
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

sonny ) enbipUR eJpE)
aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO))

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
.. NP 3)IMAP IUL)SISSY
- : ! ~ SOUBIUOANQS)
suewedinbyg

BAOP[OJA 3P Inbiqnday

L's

8's

v's

s's

vy
9‘c

9t
Ty
0's
9'¢

L'y
(24
0's
9'¢

6
sy
s
sy

Ty
L€
6
(43

T'e
9
6L

I'e
19
€8

6T
‘9
'L

9T
s's
€8

a4
(22
I's
9'c
9'c
9T
L's
€L

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

STI

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

0JRUOJ\

9

€9

s9

S'L
(X3

L'y
I's
8's
LT

8t
s
8's
LT

¥'s
L's
19
(4

Py
9p
8's
e

T'e
@h,
€8

T'e
L
s'8

8'€
$L
8L

LT
0L
98

L'y
0's
6's
‘6
0'c
e
€L
8L

anenb eaaton

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf

S$9] aQu3 WOPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy Y G0 LU

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf $9[ agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

anod sgno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

OB IO

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

19, 12101 anod s[pno sapy [2A9P 3P NBANIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)

aenb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $IpJUIWITLULWI]I ANROIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy

judwadimby



911

6T anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

9T adedgdopwemod spno sap) ddojas9p op neaAIN
oy A159)RY $19 IdUBUIANOY
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9A9yde anbsaid smod Judwraddojasgp " anbypumf arpe) sanny
| | o.u»E&ﬂS@»WG uo «:wsaac_ywwﬁ npanqed 91 sajqerdn snf s3[ nojd spauuorssaord saf ) SJ[ AU uonedr o}
T uv.wo-___wﬂwﬁ_o.- s'e 9t Xneunqu s3pjudwWASeuRW ) ALRIIPN[ UOY RY SIUIWPY

£ aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
6T anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

9T & TR noweanod spmno sapy Y G0 LU

“r A5 )RY $19 IIUBWIIANOY
Pot anbipunf arpeg) [N [T
1 1 9‘7  sajqerdnsnf s3[nopd spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
s'e 9v XNEBUNQL) SIPIUIWIFTLURWI}D ANRIAPN[ UOPRY STUIWPY
£ Jagaus np yanamdoxd np / 95nf np 9)2aup IIUY) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN 0‘c anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAMIN
9T ey a0 gweInod sPno sapy; [349p 9P NEAAIN
sanny - @EEEEESQ QIpEY oy AT RN §19 IIUBWIIANOY
AUUIIAOIND JUBIP YN o o s s s 6T anbrpunf arpe) Jeudg
ANEY STHHPY . 9‘r  sdjqerdn snf s3] n0pd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . SN e 9 Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY
Lphew (a3 Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

J[BIDIIWWOD 13 AL .
9z anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

€7 eI o gueanod spPno sapy [349P 3P NEANIN
sa[qen sl
$9[ 1042 spuuorssayord anbpeuw oyuy 'y EHEXENO SIGEENTT) ey
$9 ‘Xneunquy 3ofoad ap uopdanq o1 anbrpunf aipey) et
S3[ AU UONBIUNWUI0)) . 19 A
€1 saqupsnf sapnopd spauuorssajord saf L) S9] apud uopedl o)
[l ‘v XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy
£ Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S
EIEIITD e & penb epraronaure.ano, sno
Sapjudwd Feuew 33 o ATIRYS 39 ouBWIAANGY g S 51 & L& & sap judwaddofarp
aurerdIpnf uoney surwpy b a4 OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
Iy AT RN $19 DUBWIANOY
[ 2JuBWIAAN0Y
s's anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
Ic 17 anbipunf arpe) [
np /anamdoxd np / 2 3nf o al d
. . " oo ey e 1 seqernsof saynoja spouuorssajard sof q S9] anud uopedy o}
3
- d OIUBIIOANCS) e €v Xneunquy sapjuduIadeurw}d anepnf uopen srurupy EEEETETIEL LG
USRS, mg@ﬂ s'c adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

013U I UOJA



LTIT

9c anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

9'c & IR noweanod spmno sapy Y S]Y LN

T's 139 en s)a douLWIANGY
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod yuduraddofaA9p
: ! 9 7 L7 anbipun( arpey sanny
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
LT sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
ﬁ uvmom_winw.,__o.- s TS XNEUNQL) SIPIUdWITLURW ) ARIIPN{ UOPRY SIUIWPY
b ode SL aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

D —— 9¢ anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAIN
/ _ onbrpun{ axpe) L'E adedg 1o wemod spno sapy ddojas9p op neaslN
s A5 )RY $19 IIUBWIIANOY
/I 1 7 anbrpun( arpey AN BI) STUTWPY
1 Juawadinby LT sdqendnsnf s3] nopd spauuorssajard saf 1) S9[ AYUI WOP LIV 0
s s XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

b P
8L Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN (132 anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

6'€ Euele B EE | anod s[pno sapy [3A9P 3P nEAIN

s Ad ey $19 dULUWIIANOY

QUUIYAOIND JUBIP YN o o s s s s anbrpunf arpe) Jeudg
9T sajqerdn snf s3] nopd spauuorssayord saf ) SJ AYUD UOPLIY o)

sonny ) enbipUR eJpE)
aapen supupy (1)

o-&:wm , . x.-a:.-mo:a:.uu.ﬁa.:uﬁ_ﬂu.i,em.
. e : 8y TS qum sap ) 39 anepipn{ uop ey sEUIWpPY

S[BIDIAWWOD 33 AL . L9 Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY

e anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

5303 e 1o puenoed SHNo sap )y [9A9P 9P NEANIN
sa[qen sl .
$9[ 1042 spuuorssayord anbyeuw ojup T's AF)RN $19 DUBW AN
S9 ‘Xneunq 3alaxd ap wondan( ¥z anbrpunf arpe J[RIIIWWOD

S9 AU WON B IUNUWWO)) 19 A
vz saqepsnl saynopa sjouuorssajard saf 1 59 anu uogedy D

0‘s 8y XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

8L Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S

Xneunquy < spno
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F) M»m ge awenb elaatogute.mog sap judwaddojaap
anrerdpnf wopex SEUIWpPY . -
s OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
. s A39)rN $19 IdUBWIANOY
W m JJUBWIANOY)
9 anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
6T 6T anbipunf arpe) [
np /anamdoxd np / 2 3nf <
" : | “ i ey pT  sarqepsof sapnopd spauuorssajord s AR B a0 o)
bmv 6t XneunqLy SIpjudmwIfeuruw)d pnl uon vy STUIW Py judwadimby
ﬁg@eﬁ@aﬁggﬂ SURBIUHOANQD)
| 89 adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

seq-sieq



or

_

ﬁlm supend e x

sanny .

aspen swpy [

qeudg .

A[BIAIIWWOD J3 AL .

enbipun] epey

$3[nopa spauuorssajord :

aurerapnf uogen sjupwpy

SII

ud judwaddopaadq

38AION

8's
T's
oL
Smod Juawaddoraap :
s's
npIngya
T's
99 99
18
8's
Ts
0L
s's
I's
N \ 99 99
0'8
1L sop [eqo|b juswaddojarap op nesaalN 09
¥'s
'L
QUUIIAOIND JUBIP N e o s s s ‘e
L'y
anbrpunf arpe) e
69
. vs
8y
anbryeuu ojuy L
33f0ad ap wondauq I's
sy
79 09
‘s
¢
Q13BN S 12 IOUBWIIAN 0F) m.m s's
0's
L9 I
9
TS Ts
np /mamdoxd np / 23nf P
NP AIMP 2ULISISSY
‘S T
SOURLISANGS) 6
<L

aenb epaaronpweanod smno sapjudwaddoraadp ap neAMIN

O 10K anod spno sap I

P 3P nEANIN
213911 $19 2dUBWIANOLY

anbipunf aipey sanny

sajqerdy snf s3[ nojd spauuorssajard s 1) SI] AU UOY LI o)

sIp J3 anenIpnl UCj N SIWUIPY
Jaggaid np /anamdoxd np / 330l np 2P dUE) SIS S
apenb epaaton anod spno sap [9A9P AP NEAIN

goeoga1atoywe.nod smno sapjudswaddoanp ap neAIN

a139)en $19 2dUBWIANOY

anbrpunf atpe) dAn B1) ST WY

sa[qeron snf s3] nopd spauuorssaord saf $9] AU uop LI )

sap 0 SRR )
Jagyars np /anamooxd np / 350l np 3)danp UL SIS Sy
penb epraronawe.anod smno sapjudwaddofaaIp Ip neanIN

avedg o yweanod smno sap 9P 9p nEANIN

AT IRN $19 IDUBWIANOY

anbipunf apey)

sajqeron snf sa| nopd spauuorssajord sa L) S| AYUD UOPBIN 0

bl 33 aneppn] uopen sUWpy
Jaggars np /amamoord np / 350l np Adanp dUE) SIS Sy
apenb ejaaronpweanod smno sapjudwaddofaadp ap neanIN

sy anod spno sap B S ST

ABen s19 douLWAN0Y
JerdIIWWOd

brpunf
S TEIE) 19 9D

sajqeron snf s3] noja spauuorssajard saf 1) S] AYUD UOPBIY 0

sop 39 auepnl U0y ey STUrWpY
Jaggaid np /anamooxd np / 230l np AdaNp dUE) SIS Sy

L ] ] 'S

anpenb efratogawenog
sap juawaddofasp

NIBIY [ IO IWE ANOJ ap NEAAIN

AT IRN 19 IDUBWIANOY
JJUBWIIANOY
anbpeuuoyurjafaid ap uogdanq

anbipunf arpey BEETHTTTATTEENT

sajqeIon snf s3] Noja spauuorssajard saf 1) S] AYUD WOPBIY )

Sap 39 aneipnl uop ey slUIWIpY yuawadiby
Jaggaid np /anamodoxd np / 230l np AdaNp dUE) SIS Sy



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

611

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
PIUBWIIANOY
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

dugdojoq

s's

v's

9's

6'v
0‘s

8'v
L'y
(34
'y

st
sy
(34
9'¢

€5
9p
I's
sy

I's
(34
s
s's

fad
L's
‘9

LY
s's
‘9

£r
s's
'L

I's
09
‘9

€5
(24
s
Fad
0's
L'y
09
99

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy Y G0 LU

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

19, 12101 anod s[pno sapy [2A9P 3P NBANIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0cI

L's anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

6's adedgdopwemod spno sap) ddojas9p op neaAIN
<
8 L 9 S v € 4 1 0 9adyde anb sard SIod judwaddojasp m.m CERIER0 SITIEENTS)
+ t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq S5 TR R
_ L'S sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
I 1aronure mog _— s9 0L Xneunquy SapIuIWAFEUBW ) AEIPN[ UORRY STUTWPY
NERIMDDD 69 aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

‘9 anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

99 & TR noweanod spmno sapy Y G0 LU

€9 A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

_ _ , 89 anbrpunf arpe) N LT
. ‘9 sajqeron snf s3] nopa spauuorssaord saf ) SI AU D
. s ) N L v'L XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy
€L Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN 9 anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
9 AMaedI IO anod s[no sap)l [949P 9P NBAIN
sanny - @EEEEESQ QIpEY 8's AT RN §19 IIUBWIIANOY

aapen supupy (1) Puuo2dom? SUEIPIN - o = 9 onbipunf arpry aleusq

0°9  s?d[qerdn snf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . SN 69 0L Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY

S[BIDIAWWOD 33 AL . S'L Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY

) anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

‘ 1 d
e 9 OB O L Inod s[pno sap [3A9P 3P NBAMIN
$9[ 1042 spuuorssayord anbyeuw ojup 19 AF)RN $19 DUBW AN
9 ‘xneunquy yoloxd ap uopdau RIS IO
SJ[ AU UOI) B IIUNI UWIO; pronad L onbipunf aipe)y : 19 A
09 sarqedp snf sapnopd spauuorssajord saf L) S9] apud uopedl o) o
L9 L9 XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy
€L Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S
xneunquy ‘ spno
:_:”w...ous.s.:u ARy s 32 duEWAANG)  Gig 55 b miaiozmemod sap _5_”_.:5. 249p
areroIpnf woyen spyWpY s A9
79 OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
s 9 A3 ey $19 dULWIANOY
9'€ anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq S
89 89 anbrpunf aipe) E
np /anamdoxd np / 2 3nf
. | | “ i ey €9 soqupsnf sapnopd spauuorssajord saf q S9] anud uopedy o}
sueednig COURWIBARCE) 0L T Xnounqu sopjuswoIEuT}o auwopnf uopen sjurupy (ETEITELTNE:
| vL adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

[esnyiog



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

171

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
PIUBWIIANOY

o, _ 7 anbrpun{ ampe)y 4
1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO))

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anerpnf uogen sfuwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
NP IAUP IUB)SISSY
SOUBRULSOAR
suewedinbyg 2 ©D)

druewWIN 0y

9's

LS

I's

€S

sy
sy
{ad
sy

9t
sy
'y
sy

£r
{24
Ty
6'€

Ty
6'€
£y
6'€

6t
@h,
fad

6'F
L
s

£r
L
6'€

s9
s

v
'y
£p
00
9'c
v
L'9
(44

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
oedmd1atopueanod spno sapy [949p 9P NEAMIN

AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0t 6 8 L 9 S

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

(444

judwaddojasp
ud judwaddopasdq np nqaq

9adyde anb sard amod
Judwaddopasdq

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO)) .

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy -
Sapjudud Seuew jd - o J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anepnf vopry WPy
np /anamdoxd np / 2 3nf
NP IAUP IUB)SISSY
SOUBRULSOAR
suewedinbyg 2 ©D)

SIS SNY P UONBIIPI

sy

sy

vy

9‘'c
Pl

s'€
87
6'€
8T

s'€
8T
6'€
8T

L'e
0'e
42
91

e
r'c
6'€
91

(22
€S
(24

N2
£
(44

s'e
€5
(42

£¢
L'y
(47

€€
9T
o'y
e
[t
e
6'F
(44

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

€Cl

(x4

'

(43

9adyde anb sard amod judwaddojasp o
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq o

MBI P

Jaofwe mog re e
PdUBWIAANOD T

— ¥4

4 o..!!.._?._.ao e

(43

81
-..lul._'vm 61
[ e 8¢
8'€

6 dd Iz

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

€7

enbjpUnf 1 e

UPRI PED QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o e
8T

.

anbipunf aipe) G | OO
(%4

81

8T

sajqeron snf .
$9[n0pa spauuorssayord anbyyeuw ojup re
S9 ‘Xneunq -y 3afoad ap uondan( 61
S AUI WO BDIUNWIWO))
91
6T TE
8¢
Xneunquy 0z
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F) C»N
aurrerdIpf uopen surwpy T
e
3
v'e o
‘T st
np /anamdoxd np / 2 3nf L7
.. NP 3)IMAP IUL)SISSY

~ eouEeAnes ~— 8¢ S
suewedinbyg e

I EIN

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A3 ey $19 dULWIANOY
anbipunf arpeg) [N [T
sajqeron snf s3] nopa spauuorssaord saf L) SJ[ ANUD UON LI 0

XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy
Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
oedmd1atopueanod spno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



el

s'c anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

&7 amoeogaaaogwemod spno sapy ddojasgp 9p neamN
e A159)RY $19 IdUBUIANOY
8 L 9 S I3 € 4 I 0 9aayoe anb sard smod Judwraddojasp s anbipunf ape) sanny
| | o.u»E&ﬂR@»WQ uo «:wE&ﬂ@—?»wQ npanqed T sajqerdn snf s3[ nojd spauuorssaord saf ) SJ[ AU uonedr o}
T ._v.wo-.__uw.”w.wm..,__om 'y LT Xneunqu SIpIudWITeuru)d ATRDIPN[ UOYRY SIUIUIPY
: AIUBWIDANOD

€L aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
97 anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

€7 & TR noweanod spmno sapy Y G0 LU

9'c A5 )RY $19 IIUBWIIANOY
LT anbipunf arpeg) [N [T
1 1 7 sdqednsnf sa[nopd spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
- N ) N v 6'T XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy
€L Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’ﬂ‘ op neaAIN 6T anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
iy i 54 ey a0 gweInod sPno sapy; [349p 9P NEAAIN
sanny - @EEEQESQ QIpEY s'c AT RN §19 IIUBWIIANOY
AUUIIAOIND JUBIP YN o o s s s 0'r anbrpunf arpe) Jeudg
ANEY STHHPY . 'z sdqerdnsnf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . 1 | @ Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY
anbipunf aipe) -

S[BIDIAWWOD 33 AL . s's Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY

vz anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

T eI o gueanod spPno sapy [349P 3P NEANIN
sa[qen sl
$9[ 1042 spuuorssayord anbreuu oyuy 9'e EHEXENO SIGEENTT) ey
$9 ‘Xneunquy 3ofoad ap uopdanq e anbrpunf aipey) et
S3[ AU UONBIUNWUI0)) 19 A
‘s sdqenysnf s3[ 103 sjpuuorssajad s L) S9] apud uopedl o)
v T XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy
€L Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S
LI g enb ejaarofaure.mo, smno
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F) M»N Lz i b ik 4 sap Juawaddo[asp
aurerdIpnf uoney surwpy €T OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
L'E A39)rN $19 IdUBWIANOY
e 2JuBWIAAN0Y
e anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
0‘c o€ anbpunf aipe) E
np /anamdoxd np / 2 3nf ‘ al d
: | “ i ey @ | RSl SR RO (G B q S9] anud uopedy o}
9
- d OIUBIIOANCS) 8'c ¢ Xneunquy sapjuduIadeurw}d anepnf uopen srurupy EEEETETIEL LG
USRS, mg@ﬂ 09 adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

dimbeao[g



0t 6 8

~
]
w
-
L]
«
—
e

PURLSEN]
ﬁ Jr0WE Mo

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

SCI

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)
1is

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3afaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

AUIAO[S

s

s'L

L

6
9

)
YL
T8
9

89
€9
'L
sy

TL
9
TL
£'s

YL
69
T8
99

€9
‘s
86

s
S'L
86

L'y
571
6

9
s
86

$L
€L
78
001
9
8's
s‘8
§'6

anenb eaaton

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

anod sgno sap3 1

POBIP [ IACYD 9P 2p NEANIN
A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny

sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf

S$9] aQu3 WOPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy 1

9P 9p neaAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf $9[ agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

anod sgno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

OB IO

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

19, 12101 anod s[pno sapy [2A9P 3P NBANIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)

aenb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $IpJUIWITLULWI]I ANROIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy

judwadimby



971

s anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

'8 OB Nowe.nod spno sap) ddojaap ap nearN
% A
8 9 s [ € 4 1 0 9adyde anb sard SmMod judwaddojasp e.w s kbbb
+ t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq L6 TR R
_ €8 sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
il '8 '8 XNEunqu) sapIudwWIFeurur)d APl uoy Y SiuIwpy

Ju0IWE M oJ

=

L. D '8 aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

—_— 8 anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAIN
/ 4 s adedg 1o wemod spno sapy ddojas9p op neaslN
1 08 A3 ey $19 IDUBWANOY

16 anbrpunf arpe) N LT
1 1 . t i €8 sajqeron snf s3] nopa spauuorssaord saf ) SI AU D
- N ) N '8 '8 XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy
'8 Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN o‘g anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
s ey a0 gweInod sPno sapy; [349p 9P NEAAIN
sanny - @EEEQESQ QIpEY 08 AT RN §19 IIUBWIIANOY

aapen supupy (1) Puuo2dom? SUEIPIN - o = o1 onbipunf arpry aleusq

€8 sdqennsnf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . - ¥s  ¥8 Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY
[EIIAW W02 }0 ALY . EEED) i '8 Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY
6L anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN
B L'L 10BIL 9 110 anod s[pno sap)! [949P 9P NBAIN
$9[ 1042 spuuorssayord anbpeuw oyuy 8L EHEXENO SIGEENTT)

ot s gt et o enivent v+ [

6L saqepsnf sanopa sppuuorssajad saf ) $9] agud uoyedy B o

0‘8 9L XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

'8 Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S

Xneunquy s[pno

¢
EM%LH%M.%%HMN”E« AUZIIBN S 19 IIUBWIIAN 05 a»h e.w mend g 1atogwiEnog sap Juawaddo[asp
8L MIBIY I, [IAOYJWEINOJ ELLLEIVING
. 6L AT RN $19 DUBWIANOY
€6 €6 anbpunf aipe) E
. : : N =._..c\”mo“.."w.”.u-=.._w_a.u\_wmwﬂ_. ) 6‘'L  sdlqeysnl s3pnopad sjouuorssayard sIf qiy S3] AU UOPEIN o)
Juewedinbg SVUBILIOANCD) (U Xneunqu sapjuswaReurW)> anerpnf uopey srurwpy IESTETTEN T
| '8 adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

dugded sy



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

LTl

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

IpIIng

s'L

s'L

L

69

L
0‘s

oL
9L
'L

9oL
oL
'L
s's

0’8
$L
¥L
19

69
89
0L
L'y

S'L
0L
6L

S'L
(3
6L

69
0L
9L

s'9
€9
6L

€L
t/
L
(571
0's
9
s9
LL

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy Y G0 LU

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

19, 12101 anod s[pno sapy [2A9P 3P NBANIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



8CI1

0's anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

s adedgdopwemod spno sap) ddojas9p op neaAIN
<
3
8 L 9 s [ € 4 1 0 9adyde anb sard SmMod judwaddojasp e.m bt i M obiabeiti
+ t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq 50 TR R
_ s sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
[ Tatonpue g - 09 19 Xneunqu $IpjudWISEURUI}d ANLDIPNf U0 RY STUTWPY
NERIMDDD L9 aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

D —— LS anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAIN

09 & TR noweanod spmno sapy Y G0 LU

ﬁ b o ¥ onbwpunf apry

I s‘s A3 ey $19 IDUBWANOY
o anbrpunf arpe) N LT
1 1 . . Judwadinby 09 saiqedysnl safnopa spouuorssajord saf 1) SJ] agud D
™~ R 0o N P9 99 Xneunqu SapjudWISeuRUI}d ANLDIPNf UOR R STUIWPY
L9 Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN 09 anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
€9 oeagatofgueanod sPno sapy: [949p 9P NEAMIN
sanny - @EEEQESQ QIpEY 6's AT RN §19 IIUBWIIANOY
aapen supupy (1) Puuo2dom? SUEIPIN - o = 69 onbipunf arpry aleusq
§'s  sdqennsnf s3] nopd spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . SN 09 99 Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY

S[BIDIAWWOD 33 AL . 6's Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY

9s anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

¢ 1,1 12101 anod spmno sapy
sojquonsaf 09 t sno sap [949P 9P NEAIN

$9n0pa spauuorssajord s A39)rn $13 IdUBUWIANOY)
$9 ‘Xneunquy

S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

eI WWOD

99 anbipunf aipe)
19 oAy

8's  saqupsnf sarnopd spauuorssajord saf L) S9] apud uopedl o)
‘9 L'S XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

L9 Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S

xneunquy ¢ spno
EM%LH%M.%%HMN”E« AUZIIBN S 19 IIUBWIIAN 05 N»w e.e mend g 1atogwiEnog sap Ew_w..:_n. AP
s'9 MIBIY I, [IAOYJWEINOJ ELLLEIVING
. 6's AT RN $19 DUBWIANOY
€L €L anbipunf arpe) [
. : : N =._..c\”mo“.."w.”.u-=.._w_a.u\_wmwﬂ_. ) 09 sojqedp snf s3pnopa spouuorssyard sI| qiy S3] AU UOPEIN o)
Juewedinbg SVUBILIOANCD) 09 €9 Xneunqu sapjuswaReurW)> anerpnf uopey srurwpy IESTETTEN T
| 8's adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

dssIng



671

99 anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

9 adedgdopwemod spno sap) ddojas9p op neaAIN
89 3P rY $19 dUBWIANOY
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod yuduraddofaA9p
9 7 €L anbipunf aipe) sanny
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
s sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
ﬁ uvmo.._winw.,__o.- 79 19 Xneunquy $IPIUIWISLULW}D ANBIIIPNL UOY &Y STUTWIPY

TL aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

89 anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

s9 & TR noweanod spmno sapy Y G0 LU

’—

69 A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

L anbipunf arpeg) [N [T

1 1 N §'s  saqerdnsnf sa[nopd sppuuorssajard saf 1) S9 agud
. n el o}
) . €9 €9 XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy
L Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
11 sep —ﬂn—e—m ﬂ-_UEUﬂﬂo—ﬂ’@‘ ap neaAIN L9 anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
s'9 ey a0 gweInod sPno sapy; [349p 9P NEAAIN
sanny - @Eﬁum@mb@m UPEY) 69 A3y $19 dULWIANOY
aApen slurupy . 2UU39d0IN? SUBIDIN ot o o 9L anbrpunf aipey) apeusg
* i 8'F  sdqerdnsnf s3] nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . A— s 19 Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY
anbpunf ape) >
S[BIDIAWWOD 33 AL . 9 Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY
£9 anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN
9 eI o gueanod spPno sapy [349P 3P NEANIN
sa[qen sl g 3

s9[nopd sppuuorssayord anbryeuw ogur 99 QA3 v S DUBWIANOY

9 ‘Xneunquy yoloxd ap wonoanq 9L onbypunf arpey |

S3[ AU UONBIUNWUI0)) B 19 A

I's  sdqeysnf s3[ 003 sjpuuorssayad s L) S9] apud uopedl o)
6'S s's XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

L Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S

Xneunquy spno

9 enb epaaroaue.ano,
g”%—hﬂ..uﬂ.%%hﬂw.ﬁ“vé. AUZIIBN S 19 IIUBWIIAN 05 M»w a b ! 4 sap Juawaddo[asp
Telo[pni uoy gy €9 MIBIY I, [IAOYJWEINOJ I LEIVING
. 69 AT RN $19 DUBWIANOY
c W JJUBWIANOY)
‘6 anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
€L €L anbipun( arpe) IE
. . . =.wa\”mo“.."w=“.u-=ﬂwu\.wmwﬂ_. 67 saiqen snf sapnopd spauuorssajord saf q S9] anud uopedy o}
[ 1S ) : L'S 8‘s XNEUNqu) S9pPIUIWIFRUBWI}I AIRIIPN[ UOY RY STUI WPy judwadimk
Juewedinbg SURBIUHOANQD)
| s9 adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

« JUIOPIILIA] AP dAe[sodnoLk Inbiyqndayy- |»



0t

Ju0IWE M oJ

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

0€T

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
; anbpun{ ampe)
== J
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

soquonsnl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
S3] ATJUI UONEIUNUIWO,

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

xXneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
np 2P IIUL)SISSY
SOURUHSAN!
suewedinbyg = ©D)

dambung,

6L

'8

08

'L

vL

0L
9‘c

L'L

0'8
LL
0'8

‘s
8L
'8
9'¢

'8
6L
18
sy

YL
89
s
(43

6L
0‘g
UL

6L
0‘g
&

$L
08
T8

89
0'8
‘s

9L
'L
‘s
6's
9'c
(3
6L
‘s

anenb eaaton

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

9 9p neaAIN

anod sgno sap3 1

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny

sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf

S$9] aQu3 WOPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sapy 1

9P 9p neaAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf $9[ agud o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod s[pno sapy [343P 3P NEAMIN

AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN
o 1atoueanod spmno sapy [949p 9P NEANIN

A3 9)en 39 dULUIANOL)

eI WWOD
32 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)

aenb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $IpJUIWITLULWI]I ANROIPN[ UOR RY STUIWPY
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy

judwadimby



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

I€T

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
PIUBWIIANOY
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO))

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anerpnf uogen sfuwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
NP IAUP IUB)SISSY
SOUBRULSOAR
suewedinbyg 2 ©D)

surery)

€S

€S

v's

6'v

v's
£y

€s
L'y
r's
9'¢

€s
L'y
r's
9'¢

0’9
L's
s'9
8's

L'y
'y
s
(43

€S
I's
9's

€S
T's
9's

§'s
Ts
s's

sy
Fad
9s

Ts
L'y
6's
0's
£p
fad
8y
€5

anenb eaaton

anod s[pno sapy [349P 3p NBAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf

S$9] aQu3 WOPEIN o)
Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf $9[ anud uon LIy o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy

anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

anod sgno sapy [949p 9P NEAMIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

OB IO

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf $9[ Anud uop LIy D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy
Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)
S9] anud uopedy o]
XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

sajqerdn snf s3[ nopa spauuorssaord saf

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno
sap Juawaddo[asp
OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN

AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)

aenb epaaroaweanog

sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
Xneunqu $IpJUIWITLULWI]I ANROIPN[ UOR RY STUIWPY juawadinby

Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



(44!

e anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

T'e avedgdaopwemod spno sap ddojas9p op neaAIN
'y 3P rY $19 dUBWIANOY
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod yuduraddofaA9p
: ! 9 7 81 anbipun( arpey sanny
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
(X3 sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
ﬁ uvmo.._wiuw.,__o.- L'E o'y XNEunqu) sapIudwWIFeurur)d APl uoy Y SiuIwpy

(%2 J1aggard np /anamdoxd np / 380l np 3)danp dUY SIS Sy

e anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

8T adedg 1o wemod spno sapy Y G0 LU

/=

o “r A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

Pot anbrpunf arpe) N LT
1 1 ; N 87 sdqerdnsnf s3] nopd spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
s€ 6€ Xneunqu SIpjudwIseurun)d anenIpnf uoy ey S[UIwpy
(%% Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’@‘ op neaAIN “r anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN
9'¢ dedgd1atopueanod spmno sapy [949p 9P NEAMIN
sanny - @EEEQESQ QIpEY 6t AT RN §19 IIUBWIIANOY

aapen supupy (1) Puuo2dom? SUEIPIN - o = 6T onbipunf arpry aleusq

1€ sajqednsnf sd nopd spauuorssayord s 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . ' Sv Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY

S[BIDIAWWOD 33 AL . L'y Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY

Zc anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

6T eI o gueanod spPno sapy [349P 3P NEANIN
sa[qen sl T
s9[nopd sppuuorssayord anbryeuw ogur 9y A3y $19 dUBWIANOY
s9 ‘xneunquy 3 yafoad ap wondanq 61 anbipunf arpey) RIEELDIEICE
S3[ AU UONBIUNWUI0)) 19 A
87 sdqendnsnf s3] nopd sppuuorssajard saf S9[ agud
IS5y b neoy o}
56 6‘€ XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy
(%4 Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S
Xneunquy 3 smno
sapjuawdSeuew )d ATYIRYS 39 ouBWIAANGY g 2e b miaiozmemod sap juawaddoraAp
ane;aIpnf uopen suywpy . ‘ ¢
Htls G P'e OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
. 6'F AT RN $19 DUBWIANOY
JdUBWIAN
‘ o)
9 anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
€7 €1 anbipunf arpe) [
np /anamdoxd np / 2 3nf <
. . R oo ey e 0°c  sarqup snf sapnopd spauuorssajord s q S9] anud uopedy o}
- ~ d SOURILOANCSD) (XA XNEUNqEy SIPJUIWITLURW I ALIPNf U0 &Y STUTWIPY yuawadmby
USRS, mg@ﬂ vy adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y

SI[[eo) AP SAed 19 AII3uUVY NN



0t

€el

8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod judwaddojasp
i t Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
ﬁ saroiput mog
- PIUBWIIANOY
; - onbrpun{ axpe)
| Juawadinby
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

sonny ) enbipUR eJpE)
aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO))

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
aurerdIpnf uoney surwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
.. NP 3)IMAP IUL)SISSY
- : ! ~ SOUBIUOANQS)
suewedinbyg

PION Np IpueLy NNy

T's

s

v's

s
L0

{24
Iy
{ad
00

'y
'y
'y
0‘0

0's
€v
L'y
€1

Iy
9'€
Py
00

8'€
79
v's

8'e
9
v's

s'e
9
9

Pe
€9
¥'s

a4
8¢
s
6's
L0
£
€9
8's

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



0t

sanny -

aapen supupy (1)

Jeudq .

J[BIDIIWWOD 13 AL .

el

9adyde anb sard Smod judwaddojasp
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq
PIUBWIIANOD
urrmb v mog ¥ \ - anbipun{ axpe)
Juawadinby
b P o

1L SOp [eqo]b jJuawaddojarap ap neaAlN

enbpun] espey

QUUIIAOINDI FUBIP YN r o o o o

anbipunf aipe)

saquron sl
$9n0pa spauuorssajord
$9 ‘Xneunquy
3] AIJUI UONEIUNUWWO))

anbreu oyur
3alaxd ap wondan(

Xneunquy
Sapjudud Seuew jd J139)BY S 19 IOUBWIIAN 0F)
anerpnf uogen sfuwpy
np /anamdoxd np / 2 3nf
NP IAUP IUB)SISSY
SOUBRULSOAR
suewedinbyg 2 ©D)

93SS099 :NA

0's

I's

L'y

L
I

9t
£y
€s
8T

L'y
(24
r's
8T

I's
9p
8's
6T

£y
8
s's
91

9v
6'c
99

9y
v
99

Ty
v
8's

6'€
L€
99

9'v
(24
L's
98
'
6'€
o'y
0‘9

anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

anod sppno sap3 [249P 9P NEAIN

A159)RY $19 IdUBUIANOY
anbipun( arpey sanny
sajqern snf sa[nopd spauuorssajard saf I} S9] AU WOP LIV 0

Xneunqu sapjudwaseuew}d aneIpnf uoy ey siurwpy
aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y
anpenb epraropweanod smno sapjudwaddo[andp ap neRniN

anod spno sap3 [349P 9P NEAIN

A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

anbipunf arpeg) [N [T

sajqern snf sa[nod spauuorssajard saf 1) S9 AU UoP e o)
XNBUnqu) $Ipjuldwageueur)d anerdIpnl uoy ey Siurwpy

Jagars np yanamdoxd np / 380l np 3)danp dUL) SIS Sy
anpenb epaaroaweanod smno sapjudwaddo[asdp ap neaniN

OB IO anod smno sapy [3A9P 3p NBAIN
AT RN §19 IIUBWIIANOY

anbipunl’ aipe) aeusd

sajqern snf s3] n0Ad spauuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
XNBUNqu) SIpIUIWIFLULUI}I ATRIIPN[ UOY RN STUI WPy

Jargars np yanamdoxd np /7 380l np 3)danp dUL) SIS SY

anpenb epaaronaweanod smno sapjudwaddopasdp ap neaaniN

o1t we.nod spno sap [9A9P 9P NBAIN

AF)RN $19 DUBW AN
eI WWOD

32 D

anbipunf aipe)

sajqery snf s3] n0d spauuorssajard saf 1) SJ anud uoyedN o)
Xneunquy $9pJUIWIFLULU]I ANLOIPN[ UOR RY STUIWPY

Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy

L 1 1 'S

smno

aenb epaaroaweanog
sap Juawaddo[asp

OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
AT RN $19 DUBWIANOY
JJUBWIANOY)
anbpeuoyur)aford ap wopdanq

anbipunf ape)
sajqerdy snf s3[ noja spauuorssajord saf

q S9] anud uopedy o}
XNeunqu sIpjudWISeurw}d ANLIPNf UOY BY STUTWPY juawadinby
Jagard np /anamdoxd np /7 98nf np 3)danp duUY) SIS Sy



SEI

L anenb eaaton anod s[pno sapy [949p 9P NEAIN

'L adedgdopwemod spno sap) ddojas9p op neaAIN
€8 3P rY $19 dUBWIANOY
8 L 9 S 4 € 4 1 0 9adyde anb sard Smod yuduraddofaA9p
: ! 9 s 9 anbipun( arpey sanny
Judwaddopasdq ud judwaddopasdq np nqaq .
‘L sajqeron snf s3] nopa spauuorssagord saf ) S AYUD UOP eI )
ﬁ ] uvmo.._winw.,__o.- [ L €8 xneunqu sopjudweSeuEuI}a anedIpnl Uy el SUTwpY

‘s aagg s np /anamodoxd np / 350l np 3o aup dUE) SIS Y

SL anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAIN
ﬁ nog snbypunf a1peD sL awoea s aatonuie mod spno sapjuswraddofasap op NEAIN
. 8 A5 )RY $19 IIUBWIIANOY

9 aubrpunf arpe) BB TN
1 1 . * E T'L  salqerysnl sapnopa sppuuorssajord saf L) S9 agud o}
- N ) N 0‘s €8 XNEBUNQL) SIPIUIWIFTLURWI}D ANRIAPN[ UOPRY STUIWPY
5 Jagu3 np /anamdoxd np / 33nf np 3Pdaup dUE) SIS Sy
1L sop —ﬂn—nv—m ﬂ-_QEQﬂﬂo—ﬂ’ﬂ‘ op neaAIN 6L anpenb epaatoaweanod spno sapjudwaddo[aadp Ip neAMIN
S'L ey a0 gweInod sPno sapy; [349p 9P NEAAIN
sanny - @Eﬁm@@bﬁm QIpEY '8 AT RN §19 IIUBWIIANOY

ELUEET DNLEIE]IL ) [\ S ——— 89 anbipunf arpe) Jeudg
aapen supupy (1) :
$'9  saqernsnf sa[nopd sppuuorssajard saf 1) S9 AU uoPedN D
Jeudq . A— oL €8 Xneunqu SapjudwWaSeuRUI}d ANLIPNf UOp kY STUTWPY
onbipun{ ape) ”
S[BIDIAWWOD 33 AL . s Jagyaus np /anamdoxd np 7 33nf np 3oanp UL} SIS SY
89 anpenb epaaroaweanod spno sapjudwaddofasdp Ip neaAIN
: s'9 edgd o uenoed s|Pno sapy [349P 3P NEANIN
sa[qen sl T

$9[ 1042 spuuorssayord anbpeuw oyuy 8 EHEXENO SIGEENTT)

s9 ‘xneunquy yafoad ap wondanq o's anbipunf arpey) RIEELDIEICE

SJ[ AU UOI) B IIUNI UWIO; 19 A

09 sarqedp snf sapnopd spauuorssajord saf L) S9] apud uopedl o}
L SL XneunqgLy sapjudwdfeurur)d anenIpnl uon vy SIUIwpy

s's Jagaud np 7anamdoxd np /7 98nf np 2P IdUY) SIS Sy
L 1 1 'S

Xneunquy s[pno

¢
sapjuawdSeuew )d ATYIRYS 39 ouBWIAANGY  géQ vt b miaiozmemod sap juawaddoraAp
anerpnf uopen spuIwpy ‘ -
89 OB I IAONIWE INOJ AP NEBIAIN
. €8 AT RN $19 DUBWIANOY
w h JJUBWIANOY)
(571 anbp euuoyury ofaxd sp wogsanq
L's Ls anbipunf arpe) [
np /anamdoxd np / 2 3nf q
. . R oo ey e 6's  sarqun snf sapnopd spauuorssajord saf q S9] anud uopedy o}
[ 1S a COURIUOANQS) “L LL XNEUNqu) S9pPIUIWIFRUBWI}I AIRIIPN[ UOY RY STUI WPy juawadmby
USRS, DS_”WE ‘s adggud np /anamooxd np / 33nf np 3P dUE) SIS Y



136



ANNEXE 3 : CADRE DE CALCUL UTIL e N

Principes:

Les points sont attribués selon les ré ponses des pays

Concemant le : 'ipe ment

I

100 %
50-99 %
10-49 %

1-9 %

0 % (NAP)
NA

S| C|= (N |W|hs

Concemant les réponses Oui/ Non

Oui/ Non
Oui 4
Non 0

Les points alloués doivent étre calculés selon les regles suivantes

Pourles sujets les plus importants, les points doivent € tre multipliés par 2 (par exemple la
question 63.1.1.1)

Pourles sujets les moins importants, les points doivent étre divisés par2 (par exemple la
question 62.6.1.2)

Pourles réponses pourlesquelles les matieres (civile, pénale, adminis trative, autres)
devraient étre décrites (par exemple la question 62.4)

Si la technologie est disponible pour toutes les matieres, les points sont attribués
selon les regles précédemment décrites (4 a 0 points attribués pourles sujets les plus
importants etles moins importants)

Sila technologie est seulement disponible pour quelques matiéres, les points

I I I r.o . I I 4
N
diffé rentes matieres au programme) etdlstnbues equltai)lementa chaque matiere:
par conséquent, sile pays coche . . le . pénale . I . et autres matieres

. le résultat sera le méme que sile pays coche « touLes les matieres »

Pourles questions spécifiques, les points sont attribués comme suit

Question 62.1.1.3 : Débit intemet moyen dans les juridictions

Débit inte me t

Tres haut débit 4
Haut débit Moyen 3
Moyen débit 2
Bas débit 1
NA 0

Question 65.1.2 : Structure en charge de la gouvemance straté gique de la modemisation du
systeme judiciaire
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Gouvemance

Equipes mixtes 4
Equipe adminis trative
Autres
Question 65.2.1.1 :M | .1 . Y.l o7 1 .
informatiques structurants dans les {ribllmaux etlla éesﬁon ultérie{m: (ies appli‘czylltion‘s
réalisées
Projets
Professionnels 4
Service IT
Autres

Ces points sont ajoutés les uns aux autres par domaine et standardisés surun index (10 points)

Equipement (10 points) pour résumer tous les sous domaines ci-dessous
= Aide directe au personnel judiciaire (10 points)

= Adminis tration des tribunaux (10 points)

= Communication avec les utilisateurs des tribunaux (10 points)

[ I .l . vVl [. 1+ v . (10 points)
Inﬁthlé (iels| Ipn'o‘]ets informaﬁ(iulels (10 p‘oinls) b I
Gouvemance globale d Vol i l'i N ‘ I .

Index de développement des outils utilisés pouramé']ionerl, .. (10 points)

Index de développement des outils utilisés pour améliorer la qlua]i{é (10 points)

Outil pour

Question

qualité

I
2
o
=
Al
g
S

améliorer la

St
=
°
-9
3
=
=}

Aide directe
Admnis tration
Communication
Cadre juridique
Conduite des
Gouvernance

1 i

62. ¢ il i Jili A it il
du juge / du procureur/ du greffier
62.1 Equipements informatiques de base

roTi g 4 4
C .. . . 4 I .
r r r r
national H ! ! | ! 4
62.1.1.3 Débit internet moyen dans les juridictions 4 4 4
62.2 Utilisation ‘,' Il oy
i T 4 2
C .. . . 4 I .
r r r r
national H ! ! ! ! 4

62.3 Existe-t-il des personnels spécialement dédiés a la
maintenance informatique dans les juridictions ?

62.3.1.1 Existe-t-il des personnels spécialement dédiés a
la maintenance informatique dans les juridictions ?
62.3.1.2 Service extemalisé / interme / les deux

62.3C Commentaires

62.4 Existe-t-il une base de données jurisprudentielle
nationale centralisée ?

138



Question

62.4.1.1 Existe-t-il une base de données juris prudentielle
nationale centralisée ?
62.4.2.1 Toutes les matieres T

62.4.2.2 Toutes les matieres - Lien vers la juris prudence
CEDH

62.4.2.3 Toutes les matiéres- Nom(s) de la ou des bases
de données

62.4.3.1 Civile et/ou commerciale -

4

. . 4
royri
62.4.3.2 Civile et/ou commerciale - Lien vers Ia
jurisprudence CEDH

62.4.3.3 Civile et/ou commerciale - Nom(s) de la ou des
bases de données

62.4.4.1 Pénale - For i
62.4.4.2 Pénale - Lien vers la jurisprudence CEDH

62.4.4.3 Pénale - Nom(s) de la ou des bases de
données
62.4.5.1 Adminis trative - P

62.4.5.2 Administrative - Lien vers la jurisprudence
CEDH

62.4.5.3 Administrative - Nom(s) de la ou des bases de
données

62.4.6.1 Autre - T

62.4.6.2 Autre - Lien vers la jurisprudence CEDH
62.4.6.3 Autre - Nom(s) de la ou des bases de données
62.5 Base de données législative centralisée

r

4

4

4

) rooroi

62.5.1.2 Lien vers des bases de données de
jurisprudence

62.5.1.3 Nom(s) de la ou des bases de données

62.6 Existe-t-il un fichier national informatisé centralisant
les condamnations pénales ?

62.6.1.1 Existe-t-il un fichier national informatisé
centralisant les condamnations pénales ?

62.6.1.2 . o i I utres fichiers
européens de méme nature

62.6.1.3 Contenu directement consultable par voie
informatique parles juges et/ou les procureurs

62.6.1.4 il 4 . Cor!
que pénales (matieres civiles et adminis tratives)
62.6.1.5 . |1 | [ T G

aux juges et/ou procureurs

62.7 Exis te-t-il Jil i S I o il
contenu est coordonné au niveau national ? (¥
(modeles ou bibliotheques de trames, paragraphes
pré-rédigés, etc)

62.7.1.1 Existe-t- , ’ i [ i |
contenu est coordonné au niveau nationalj.’ (*) (modeles
ou bibliothe ques de trames, paragraphes pré-rédigés,

139

Aide directe

0,5

0,5

0,5

0,5

Admnis tration

Communication

Cadre juridique

Conduite des

Gouvernance

]
=
=3
="
=l
=)
=}

-
2
=
=
o
g
<

i
Outil pour
améliorer la

I

qualité

0,5

0,5

0,5

0,5




Question

etc)

62.7.2.1 Civile et/ou commerciale - 4

ro i
62.7.2.2 Civile et/ou commerciale = Nom(s) du ou des
outils

62.7.3.1 Pénale - T 4

62.7.3.2 Pénale - Nom(s) du ou des outils
62.7.4.1 Adminis trative - T
62.7.4.2 Adminis trative - Nom(s) du ou des outils
62.7.5.1 Autres - ry i "

62.7.5.2 Autres - Nom(s) du ou des outils

62.8 Outils de dictée vocale

. . . y
roori
62.9 Acces a un intranet dans la juridiction (diffusion

A S| [
oo 14

.. b o
62.10 Possibilit¢ de formation en ligne (e-leaming) pour
les juges, procureurs et/ou les greffiers

: roroi r

62C

63. ¢ I i il al [ B VI
63.1 Existe-t-il un systeme de gestion informatisée des
procédures judiciaires (¥)

63.1.1.1 Existe-t-il un systtme de gestion informatisée
des procédures judiciaires (*)

63.1.2.1 Toutes les matieres - Tau v

63.1.2.2 Toutes les matieres Base de données
centralisée

63.1.2.3 Toutes les matiéres i — |1 I

63.1.2.4 Toutes les matieres Nom(s) du ou des
systeme(s)

63.1.3.1 Civile et/ou commerciale - 4

roorTi
63.1.3.2 Civile et/ou commerciale Base de données
centralisée

63.1.3.3 Civile et/ou commerciale - i Py |1
précoces

63.1.3.4 Civile et/ou commerciale - Nom(s) du ou des
systeme(s)

63.1.4.1 Pénale - Fov T

63.1.4.2 Pénale Base de données centralisée

63.1.4.3 Pénale - i _— (] I

63.1.4.4 Pénale - Nom(s) du ou des systeme(s)

63.1.5.1 Adminis trative - T

63.1.5.2 Adminis trative - Base de données centralisée
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Question

63.1.5.3 Adminis trative - i _— [ I

63.1.5.4 Adminis trative - Nom(s) du ou des systeme(s)
63.1.6.1 Autres - T
63.1.6.2 Autres - Base de données centralisée

63.1.6.3 Autres - i _ |1 I

63.1.6.4 Autres - Nom(s) du ou des systeme(s)
63.2 Registres informatisés gérés pardes tribunaux

63.2.1.1 Registre foncier - P

63.2.1.2 Registre foncier - Données consolidées au
niveau national
63.2.1.3 Registre foncier - Service disponible en ligne

63.2.1.4 Registre foncier - Nom(s) du ou des outils
63.2.2.1 Registre du commerce - T

63.2.2.2 Registre du commerce - Données consolidées
au niveau national

63.2.2.3 Registre du commerce - Service disponible en
ligne

63.2.2.4 Registre du commerce - Nom(s) du ou des
outils

63.2.3.1 Autres - Cor i

63.2.3.2 Autres - Données consolidées au niveau
national
63.2.3.3 Autres - Service disponible en ligne

63.2.3.4 Autres - Nom(s) du ou des outils

63.3 Existe-t-il des outils statistiques permettant de
mesurer l'activité des tribunaux ?

63.3.1.1 Existe-t-il des outils statistiques permettant de
mesurer l'activité des tribunaux ?

63.3.2.1 Toutes les matiéres - T

63.3.2.2 Toutes les matieres - Données consolidées au
niveau national

63.3.2.3 Toutes les matieres - Nom(s) de la ou des
base(s) de données

63.3.3.1 Civile et/ou commerciale -

4

4

4

4

. . 4
[
63.3.3.2 Civile et/ou commerciale - Données consolidées
au niveau national

63.3.3.3 Civile et/ou commerciale - Nom(s) de la ou des
base(s) de données

63.3.4.1 Pénale - P

63.3.4.2 Pénale - Données consolidées au niveau
national

63.3.4.3 Pénale - Nom(s) de la ou des base(s) de
données

63.3.5.1 Adminis trative - Fov T

63.3.5.2 Adminis trative - Données consolidées au niveau
national

4
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Z
2
£
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w»
3]
=
2
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=
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63.3.5.3 Adminis trative - Nom(s) de la ou des base(s) de
données

63.3.6.1 Autres - P 4 1 1
63.3.6.2 Autres Données consolidées au niveau 1 1
national

63.3.6.3 Autres - Nom(s) de la ou des base(s) de

données

63.4 I n . ,

surles outils statistiques sont-ils développés ?

63.4 , | (I 4 . Il y 4 4 4 2

surles outils staﬁs‘t%ques solnt'-ils ldé\}eioppés ?

63.5 Comment sont utilisées les données statistiques
e

humains et budgétaires ?

63.5 Comment sont utilisées les données statistiques
L I [ || ! y

h‘umalil{s et‘budgkt::\ineé ? ' ' !

63.6 Systemes informatisés de gestion budgétaire et

financiere des tribunaux

63.6.1.1 Budgé taire et financier - T 4
63.6.1.2 Budgétaire et financier - Data consolidated at 4 2
national le vel
63.6.1.3 Budgétaire et financier Systeme 2
communiquant
63.6.1.4 Budgétaire et financier - Nom(s) du ou des
outils
63.6.2.1 Dépenses judiciaires - T 4
63.6.2.2 Dépenses judiciaires - Données consolidées au 4 2
nive au national
63.6.2.3 Dépenses judiciaires - Systeme communiquant D)
63.6.2.4 Dépenses judiciaires - Nom(s) du ou des outils
63.6.3.1 Autres - T 4 4
63.6.3.2 Autres - Données consolidées au niveau 4 2
national
63.6.3.3 Autres Systeme communiquant 2
63.6.3.4 Autres - Nom(s) du ou des outils
63.7 Outils de mesure de charge de travail des juges,
procureurs et/ou greffier
roTi 4 4 4

63.7.2.1 Niveau national 2 2
63.7.2.2 Niveau local 2 0,5
63.8 Vidéoconférence entre tribunaux

T roon T 4 1
63C

64. Technologies utilisées pour la communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou
les justiciables

641 . . il vli | ’
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Question

64.1.1.1 P! i Ly raliste
64.1.1.2 Site intemet regroupant les informations
nationales

64.1.1.3 Sites intemet spécifique pour chaque juridiction

A IR R A R A
64.2 Existe-t-il une possibilité de saisir des tribunaux par
voie électronique ?
64.2 Existe-t-il une possibilité de saisir des tribunaux par
voie électronique ?
64.2.2.1 Toutes les matieres - ror i

64.2.2.2 Toutes les matieres - La saisine par voie papier
reste obligatoire

64.2.2.3 Toutes les matieres - Cadre Iégislaftif spé cifique
autorisant la saisine

64.2.2.4 Toutes les matieres - Nom(s) du ou des
logiciel(s) gérant les demandes en ligne

64.2.3.1 Civile - i "

64.2.3.2 Civile et/ou commerciale La saisine par voie
papier reste obligatoire

64.2.3.3 Civile et/ou commerciale - Cadre Ilégislatif
spécifique autorisant la saisine

64.2.3.4 Civile et/ou commerciale - Nom(s) du ou des
logiciel(s) gérant les demandes en ligne

64.2.4.1 Pénale - P

64.2.4.2 Pénale - La saisine par voie papier reste
obligatoire

64.2.4.3 Pénale - Cadre législatif s pécifique autorisant la
saisine

64.2.4.4 Pénale - Nom(s) du ou des logiciel(s) gérant les
demandes en ligne

64.2.5.1 Adminis trative - T

64.2.5.2 Administrative - La saisine par voie papier reste
obligatoire

64.2.5.3 Administrative - Cadre législatif spécifique
autorisant la saisine

64.2.5.4 Administrative - Nom(s) du ou des logiciel(s)
gérant les demandes en ligne

4

4

64.2.6.1 Autres - N L
64.2.6.2 Autres - La saisine par voie papier reste
obligatoire

64.2.6.3 Autres - Cadre législatif s pécifique autorisant la
saisine

64.2.6.4 Autres - Nom(s) du ou des logiciel(s) gérant les
demandes en ligne

64.3 Est-| o Mg g 0l 0 5o 0ogy cousp b
par voie électronique

64.3.1.1 Est-il possible de soIIii [ PR .

Lol o . i il
judiciaire par voie électronique ‘
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Question

. . 4
A r o A

64.3.1.3 Formalisation de la demande par voie papier

obligatoire

64.3.1.4 Cadre législaftif s pé cifique

64.3.1.5 Nom du logiciel gérant les demandes en ligne

64.4 Est-il possible de transmettre des convocations a
un rendez-vous judiciaire ou a une audience par voie
électronique ?

64.4.1.1 Est-il possible de transmettre des convocations
a un rendez-vous judiciaire ou a une audience par voie
éle ctronique ?

64.4.2.1 Toutes les matieres - P

64.4.2.2 Toutes les matieres - Fommalisation de la
demande par voie papier obligatoire

64.4.2.3 Toutes les matieres- Consentement de
I,' Ili I a étre notifié par voie électronique

64.4.2.4 Toutes les matieres - SMS

64.4.2.5 Toutes les matieres - Courrier éle ctronique

64.4.2.6 Toutes les matieres - Application informatique
spé cifique

64.4.2.7 Toutes les matieres - Autres

64.4.2.8 Toutes les matitres Cadre juridique spécifique

64.4.3.1 Civile et/ou commerciale - T 4

T ri
64.4.3.2 Civile et/ou commerciale - Formalisation de la
demande par voie papier obligatoire

64.4.3.3 Civile et/ou commerciale - Consentement de
Lol gy by
64.4.3.4 Civile et/ou commerciale - SMS

64.4.3.5 Civile et/ou commerciale - Courrier éle ctronique

64.4.3.6 Civile et/ou commerciale - Application
informatique spé cifique

64.4.3.7 Civile et/ou commerciale - Autres

64.4.3.8 Civile et/ou commerciale Cadre juridique
spé cifique

64.4.4.1 Pénale - T
64.4.4.2 Pénale - Formalisation de la demande par voie
papier obligatoire

64.4.4.3 Pénale - 4 | I.' h I I
notifié par voie électronique

64.4.4.4 Pénale - SMS

4

64.4.4.5 Pénale - Courier éle ctronique
64.4.4.6 Pénale - Application informatique spé cifique

64.4.4.7 Pénale - Autres
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Question

64.4.4.8 Pénale - Cadre juridique spé cifique
64.4.5.1 Administrative - | Cori
64.4.5.2 Administrative - Formalisation de la demande
par voie papier obligatoire

64.4.5.3 Adminis trative - r .1 I
étre notifié par voie électronique
64.4.5.4 Adminis trative - SMS

4

64.4.5.5 Adminis trative - Courrier éle ctronique

64.4.5.6 Administrative - Application informatique
spé cifique
64.4.5.7 Adminis trative - Autres

64.4.5.8 Administrative - Cadre 1€ gal spé cifique
64.4.5.1 Autres - P i
64.4.5.2 Autres - Formalisation de la demande par voie
papier obligatoire

64.4.5.3 Autres - r .l I I

o2 . . | rii r
notifié par voie électronique
64.4.5.4 Autres - SMS

4

64.4.5.5 Autres - Courrier éle ctronique
64.4.5.6 Autres - Application informatique s pé cifique
64.4.5.7 Autres - Autres

64.4.5.8 Autres - Cadre juridique s pécifique

64.5 Existe-t-| | sy, el

procédure judiciaire en ligne ?

64.5 Existe-t- | , i h - | "y

procédure judiciaire en ligne ?

64.5.2.1 Toutes les matieres - T

64.5.2.2 Toutes les matieres Suivi lié au systeme de

gestion des affaires

64.5.2.3 Toutes les matieres Suivi incluant Ia

64.52.4' Toules les' hati y
S.2. outes les matieres

tribunaux doivent-ils payer?

64.5.2.5 Toutes les matieres Nom du logiciel utilisé

pour le suivi en ligne

64.5.3.1 Civile et/ou commerciale -

Les utilisateurs des

. . 4
T
64.5.3.2 Civile et/ou commerciale - Suivi lié au systéme
de gestion des affaires
64.5.3.3 Civile et/ou commerciale - Suivi incluant la
.. : . | gne
iy i roo i
64{.5.3.4 Civ‘ile et/ou commerciale - Les utilisateurs des
tribunaux doivent-ils payer?
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Question

64.5.3.5 Civile et/ou commerciale - Nom du logiciel
utilisé pour le suivi en ligne
64.5.4.1 Pénale - |équipement

64.5.4.2 Pénale - Suivi lié au systtme de gestion des
affaires

64.5.4.3 Pénale - o | N .
décision en ligne e Pt W
64.5.4.4 Pénale - Les utilisateurs des tribunaux doivent-
ils payer?

64.5.4.5 Pénale - Nom du logiciel utilisé pour le suivi en
ligne

64.5.5.1 Administrative - | Coori

64.5.5.2 Administrative - Suivi lié au systeme de gestion
des affaires

64.5.5.3 Administrative - Suivi incluant la publication

. . I
é4t5.5.‘4 Aldlministrzllﬁve - Les utilisateurs des tribunaux
doivent-ils payer?
64.5.5.5 Administrative - Nom du logiciel utilisé pour le
suivi en ligne
64.5.6.1 Autres - T
64.5.6.2 Autres - Suivi li€é au systtme de gestion des
affaires
64.5.6.3 Autres - i I' | - Ii i "y
décision en ligne
64.5.6.4 Autres - Les utilisateurs des tribunaux doivent-
ils payer?
64.5.6.5 Autres - Nom du logiciel utilisé pour le suivi en
ligne
64.6 Existe-t-il des possibilités de communication
électronique entre les tribunaux etles avocats ?
64.6.1.1 Existe-t-il des possibilités de communication
électronique entre les tribunaux et les avocats ?
64.6.2.1 Toutes les matiéres - N
64.6.2.2 Toutes les matieres - i i
64.6.2.3 Toutes les matieres - Phases préparatoires a
[ .
64.'6‘.5.4 Toutes les matieres - Calendrier des audiences
et/ou gestion des renvois
64.6.2.5 Toutes les matieres - Transmission des
décisions des tribunaux
64.6.2.6 Toutes les matieres - Courrier éle ctronique

4

64.6.2.7 Toutes les matieres - Application informatique
spé cifique

64.6.2.8 Toutes les matieres - Autres

64.6.2.9 Toutes les matitres Cadre juridique spécifique
64.6.3.1 Civile - | Coori

64.6.3.2 Civile et/ou commerciale -
juridiction

4
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Question

64.6.3.3 Civile et/ou commerciale - Phases pré paratoires
l- ri

64.6.3.4 Civile et/ou commerciale - Calendrier des

audiences et/ou gestion des renvois

64.6.3.5 Civile et/ou commerciale - Transmission des

décisions des tribunaux

64.6.3.6 Civile et/ou commerciale - Courrier éle ctronique

64.6.3.7 Civile et/ou commerciale - Application
informatique spé cifique
64.6.3.8 Civile et/ou commerciale - Autres

64.6.3.9 Civile et/ou commerciale - Cadre juridique
spé cifique
64.6.4.1 Pénale - ror i 4
64.6.4.2 Pénale - . . . R
i riti i
64.6.4.3 Pénale - Phases pré | ! . i
64.6.4.4 Pénale - Calendrier des audiences et/ou gestion
des renvois
64.6.4.5 Pénale - Transmission des décisions des
tribunaux
64.6.4.6 Pénale - Courmier éle ctronique

64.6.4.7 Pénale - Application informatique s pé cifique
64.6.4.8 Pénale - Autres

64.6.4.9 Pénale - Cadre juridique spé cifique

64.6.5.1 Adminis trative - , |équipement
64.6.5.2 Adminis trative - it T
64.6.5.3 Administrative - Phases préparatoires a

64!6‘.%.4 Adminis trative - Calendrier des audiences et/ou
gestion des renvois

64.6.5.5 Administrative - Transmission des décisions des
tribunaux

64.6.5.6 Adminis trative - Courrier é le ctronique

64.6.5.7 Administrative - Application informatique
spé cifique

64.6.5.8 Adminis trative - Autres

64.6.5.9 Adminis trative - Cadre juridique s pé cifique

64.6.6.1 Autres . . 4
64.6.6.2 Autres -
64.6.6.3 Autres - I I I |.
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Question

64.6.6.4 Autres - Calendrier des audiences et/ou gestion
des renvois

64.6.6.5 Autres - Transmission des décisions des
tribunaux

64.6.6.6 Autres - Courrier éle ctronique

64.6.6.7 Autres - Application informatique s pé cifique
64.6.6.8 Autres - Autres
64.6.6.9 Autres Cadre juridique spécifique

64.7 Modalités de communication électronique utilisés
parles autres professionnels que les avocats

64.7.1.1 I i i T

64.7.1.2 I ril Assignation en justice
64.7.1.3 I ri - Signification de décisions
64.7.1.4 " ri - Recouvrement de
créances

64.7.1.5 I rilC Autres

64.7.1.6 I ri - Courrier éle ctronique
64.7.1.7 I ril - Application informatique
spécifique

64.7.1.8 I rilC Autres

64.7.1.9 . . Cadre juridique spécifique

| ri
64.7.2.1 Notaires - Fori

64.7.2.2 Notaires - En matiere de procédure civile

4

64.7.2.3 Notaires - En matiere de conseil juridique
64.7.2.4 Notaires - Pour authentifier des actes/certificats
64.7.2.5 Notaires - Autres

64.7.2.6 Notaires - Courrier éle ctronique

64.7.2.7 Notaires - Application informatique s pé cifique
64.7.2.8 Notaires Autre termes

64.7.2.9 Notaires - Cadre juridique s pé cifique

64.7.3.1 Experts - T
64.7.3.2 Experts - Pour échanger pieces/mémoires etc

4

64.7.3.3 Experts - Pour le suivi des expertises et les
rappels de délai
64.7.3.4 Experts - Autres

64.7.3.5 Experts - Courrier éle ctronique

64.7.3.6 Experts - Application informatique spé cifique
64.7.3.7 Experts Autres termes
64.7.3.8 Experts Cadre légal spécifique
64.7.4.1 Services de police - T
64.7.4.2 Services de police - Pour transmettre des

4
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Question

instructions du ministere public aux enqué te urs

64.7.4.3 Services de police - Pour communiquer au

ministere public les données des procédures dont

[l [ 4
r

64.7.4.4 Services ("le police - Autres

64.7.4.5 Services de police - Courrier éle ctronique

64.7.4.6 Services de police - Application informatique
spé cifique

64.7.4.7 Services de police Autres termes

64.7.4.8 Services de police - Cadre juridique spé cifique

64.8 Existe-t-il un dis positif de signature électronique de
documents entre les tribunaux, les usagers et/ou les
professionnels ?

64.8.1.1 Existe-t-il un dispositif de signature électronique
de documents entre les tribunaux, les usagers et/ou les
professionnels ?

64.8.2.1 Toutes les matieéres - ror i

64.8.2.2 Toutes les matieres - Conclusions échangées
' [ N P iy I

64.8.2.3 Toutes les matieres -

judiciaire

64.8.2.4 Toutes les matieres . oo

juridictions

64.8.2.5 Toutes les matiéres - Autres

64.8.2.6 Toutes les matieres Signature obligatoire sur

un papier original

64.8.2.7 Toutes les matieres - Cadre juridique spé cifique

64.8.3.1 Civile et/ou commerciale - P 4
64.8.3.2 Civile et/ou commerciale - Conclusions
\ | [ . I, |
y oy
64.8.3.3 Civile etfou  commerciale -  Actes

A AP
é4.§.3.|4lCivi|e et'/(‘)lulcommelciale - o oo
juridictions
64.8.3.5 Civile et/ou commerciale - Autres
64.8.3.6 Civile et/ou commerciale - Signature obligatoire
sur un papier original
64.8.3.7 Civile et/ou commerciale - Cadre juridique
spé cifique
64.8.4.1 Pénale - P
64.8.4.2 Pénale - Conclusions échangées entre avocats
T . I

(PR T rooir
64.8.4.3 Penaie- it i
64.8.4.4 Pénale - i " o
64.8.4.5 Pénale - Autres
64.8.4.6 Pénale - Signature obligatoire sur un papier
original
64.8.4.7 Pénale - Cadre juridique spé cifique

4
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Question

64.8.5.1 Adminis trative - i "

64.8.5.2 Administrative - Conclusions échangées entre
[ . . |
rooir
64.8.5.3 Administrative - | . 7
64.8.5.4 Adminis trative - i ol
64.8.5.5 Adminis trative - Autres

64.8.5.6 Administrative - Signature obligatoire sur un
papier original
64.8.5.7 Adminis trative - Cadre juridique spé cifique

64.8.6.1 Autres - T

64.8.6.2 Autres - Conclusions échangées entre avocats
a destination "y iy I
64.8.6.3 Autres - S

.
64.8.6.4 Autres - - N
i 1o rinioi
64.8.6.5 Autres - Autres
64.8.6.6 Autres - Signature obligatoire sur un papier
original
64.8.6.7 Autres - Cadre juridique s pécifique
64.9 Existe-t-il des dispositifs de traitement en ligne de
contentieux spécialisés ?
64.9.1.1 Existe-t-il des dispositifs de traitement en ligne
de contentieux spécialisés ?
64.9.2.1 Civile et/ou commerciale -

P o
I | rirni

A e |
I | Firnd

S 4
royri
64.9.2.2 Civile et/ou commerciale - Type de contentieux
concemé

64.9.2.3 Civile et/ou commerciale - Nom(s) du ou des
outils

64.9.3.1 Pénale - T

64.9.3.2 Pénale - Type de contentieux concemé
64.9.3.3 Pénale - Nom(s) du ou des outils
64.9.4.1 Adminis trative - Taux v
64.9.4.2 Administrative - Type de contentieux conce mé
64.9.4.3 Adminis trative - Nom(s) du ou des outils
64.9.5.1 Autres - T

64.9.5.2 Autres - Type de contentieux concemé
64.9.5.3 Autres - Nom(s) du ou des outils)

64.10 Vidéoconférence entre les tribunaux, les
professionnels et/ou les usagers

64.10.1.1 Vidéoconférence entre les tribunaux, les
professionnels et/ou les usagers

64.10.2.1 Toutes les matieéres - T

64.10.2.2 Toutes les matieres - Préalable a la saisine du
I, | . .

-y r y
64.10.2.3 Toutes ‘lles matiéres - L | i
64.10.2.4 Toutes les matieres - Postérieurement a
[

4

rii
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Question

64.10.2.5 Toutes les matieres - Cadre juridique
spé cifique
64.10.3.1 Civile et/ou commerciale - roi
64.10.3.2 Civile et/ou commerciale - Préalable a la
. I, | . .
v ’ y
64.'1&).3.5 Ciwlfile et/ou comm‘elmiale - | i
64.10.3.4 Civile et/ou commerciale - Postérieurement a
| .
r
64.1“.3.5 Civile et/ou commerciale - Cadre juridique
spécifique
64.10.4.1 Pénale - Py
64.10.4.2 Pénale - Préalable a la saisine du tribunal ou a
| .
64.10.4.3 Pénale - | |

64.10.4.4 Pénale - Ly i
64.10.4.5 Pénale - Cadre juridique spécifique
64.10.5.1 Administrative - | Cri

64.10.5.2 Administrative - Préalable a la saisine du
I S

00,53 hamititbatve - ;1

64.10.5.4 Adminis trative - Ly I, i
64.10.5.5 Adminis trative - Cadre juridique spé cifique
64.10.6.1 Autres - | i

64.10.6.2 Autres - Préalable a la saisine du tribunal ou a

L
64.10.6.3 Autres - S e

P
64.10.6.4 Autres - T | i
64.10.6.5 Autres Cadre juridique s pé cifique

64.11 oyt o TR
64.11.1.1 Enregistrement d. nii P

64.11.2.1 Toutes les matiéres - P 4

64.11.2.2 Toutes les matieres - Sonore
64.11.2.3 Toutes les matieres - Vidéo

64.11.2.4 Toutes les matieres - Cadre juridique
spé cifique

64.11.3.1 Civile et/ou commerciale - NI 14

64.11.3.2 Civile et/ou commerciale - Sonore

rii
14 |.

4

I

64.11.3.3 Civile et/ou commerciale - Vidéo
64.11.3.4 Civile et/ou commerciale
spé cifique

64.11.4.1 Pénale - P 4
64.11.4.2 Pénale - Sonore

64.11.4.3 Pénale - Vidéo
64.11.4.4 Pénale - Cadre juridique s pé cifique

Cadre juridique
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Question

64.11.5.1 Adminis trative - N

64.11.5.2 Adminis trative - Sonore

64.11.5.3 Administrative - Vidéo

64.11.5.4 Administrative - Cadre juridique spé cifique
64.11.6.1 Autres - A 4

ro ri
64.11.6.2 Autres - Sonore

64.11.6.3 Autres - Vidéo
64.11.6.4 Autres - Cadre juridique spécifique

64.12 En matiere pénale, les enregistrements vidéo de
surveillance peuvent-ils étre projetés et utilisés en tant
S 4 I | ?
r r

6d1211 .y 1" .

. DU I A R 7
des enregistrements vidéo
64.12.1.2 Cadre juridique pour utiliser des
enregistrements vidéo en tant que preuve

64.13 Autres dis positifs de communication éle ctronique

64.13.1.1 Autres
éle ctronique

64C

65. Autr T bcie o b li i
65.1 Une structure unique est-elle en charge de la
gouvemance stratégique de la modemisation du
systeme judiciaire ?

65.1.1 Une structure unique est-elle en charge de la
gouvemance stratégique de la modemisation du
systeme judiciaire ?

65.1.2 Si oui, est-elle composée de personnels
administratifs. = . 4 I

r ro
65.1.1 Commentailels :

65.2 |l v 1 ion majoritaire me nt
retenu pour la conduite de projets informatiques
structurants dans les tribunaux et la gestion ultérieure
des applications réalisées ?

65.2.1.1 , Il I r | % .
majoritairement retenu pour la conduite de projets
informatiques structurants dans les tribunaux et la
gestion ulté ieure des applications réalisées ?

65.2.1.2 Commentaires

65.3 Existe-t-il un dis positif de détection et de
valorisation des innovations en matiere de technologies
b ! I v

des tribunaux ?

dispositifs de communication

65.3.1.1 Existe-t-il un dispositif de détection et de
valorisation des innovations en matiere de technologies

I'i L s personnelles et/ou
(ies tribunaux ?
65.3.1.2. Commentaires (précisez notamment les projets
ayant connu des développements nationaux)

r R
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Question

65.4 Avez-vous mesuré ou fait mesurer les bénéfices
I o o . |, ieurs des
| ! 14 g [ 4 i ?
65.4.1.1 Avez-vous mesuré ou fait mesurerles bénéfices
' ' rl 17 r||rir'1
4 I i .
| Il I
65.4.1.2 Commentaires
65.5 Existe-t-il une politique globale de sécurité du
4 [ ! 'i "|II! 1 " 1 v
indé pendants ou autres ?
65.5.1.1 Existe-t-il une politique globale de sécurité du
4 't [ R i iim fondée sur des audits
indé pendants ou autres ‘{
65.5.1.2 Commentaires
65.6 Une législation assure-t-elle la protection des

données a caractere personnel traitées par les
tribunaux ?
65.6.1.1 Une législation assure-t-elle la protection des
données a caractere personnel traitées par les
tribunaux ?

65.6.1.2 Si oui, veuillez préciser
Commentaires

Aide directe

Admnis tration

Communication

@
]
=
=
=
=
)
=
<
<
®)

Conduite des

Gouvernance

Outil pour

améliorer la

153




154



ANNEXE 4 : CADRE DE CALCUL UTILISE POUR CALCULER LE NIVEAU

Principes:

: | i i i roo | i
. . [ . | I
Tl | river 4

3 phases différentes ont été définies dans chaque domaine: le développement précoce, le
développement en cours etle développement presque achevé

Ces phases sont définies surla base des résultats obtenus dans chaque domaine (voir Annexe 2)

Niveau de Résultat | | . | Résultat | Iuation
Phase 4 ! ! |
développement de de
1 Devel(fppement 0 point 3 points
précoce
’ Développement en 3 points 7 points
cours
3 Developpemen} 7 points 10 points
presque achevé
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ANNEXE 5 : LEGENDE DES ABREVIATIONS UTILISEES POUR IDENTIFIER LES
PAYS

Afin de permettre la visualisation complete et facile des cartes et des graphiques complexes, ont été
utilisés a plusieurs reprises les codes au lieu des noms des pays. Ces codes comespondent a la
classification officielle (ISO 3166-1 alpha- | I I - |i [ P i ation
I o | 4 I | S 1 .
Royaumle-Uni, lll a été fait uszllge des coéles oﬂic{e]s de la i:‘IFA (Fédémltion Intemalioilale de Fl)otbz{li

Association). Ces codes sont respectivement ENG, WAL, NIR et SCO.

ALB  Albanie CZE L Pubhque IRL Idande NLD  Pays-Bas ESP Espagne
tche que
AND  Andome DNK Danemark ITA Italie NOR Norvege SWE Suede
ARM  Amnénie EST Estonie LVA  Lettonie POL Pologne CHE Suisse
1
Ré publique
AUT  Autriche FIN  Finlande LIE Liechtenstein PRT Portugal MKD yougoslave
de
Macédoine »
AZE  Azerbaidjan FRA  France LTU  Lituanie ROU Romanie TUR Turquie
q P Fédération .
BEL Belgique GEO Géorgie LUX Luxembourg RUS de Russie UKR Ukraine
q . Angleterre et
BIH Bosn}e 5 et DEU Allemagne MLT  Malte SMR Saint Marin s Pays de
Herzé govine ENG&WAL
Galles (RU)
5 S République de . . Idande du
BGR Bulgarie GRC Grece MDA Moldova SRB  Serbie UK: NIR Nord (RU)
HRV  Croatie HUN Hongrie MCO Monaco SVK Slovaquie UK: SCO Ecosse (RU)
CYP  Chypre ISL Islande MNE Monténégro SVN  Slovénie
Dans le présent rapport et en particulier dans les tableaux , o AN
utilisées:

(Qx) désigne (le numéro de) la question de la grille figurant en Annexe, qui a permis de
collecterles informations.

En cas . i |i| . iy NA » (not available = information non
disponibie).
[ . . ! I I | ! . .

. i r roi . ro, ., r iroi
qui ne se pose pas dans le pays concemé. Dans ce cas, ou si la réponse foumie ne
comrespond manifestement pas a la question, on indique « NAP » (not applicable = non
pertine nt).
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ANNEXE 6 : QUES TIONNAIRE

Sources (désignation du ou des service(s) ayant é ventuellement assisté le comrespondant national
pour remplirles questions 62 a 65)

. T 'I|I 'ul i I il . . Ao p b

Infrastructures, matériel et logiciels bureautiques

62.1 Equipements informatiques de base (micro-ordinateurs, connexion intemet et courer
électronique)

r 9 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA

|.. . . (4 I . o |
iioro i | roi r i ri

L 4 |
nenslei,tlgnerla question)‘
Tres haut débit Haut débit Moyen débit Bas débit NA

N . I Vo I I (- | [
A 4 rvrs | 11 r | r I

e |. . . . L
Fivn i ril | | | | | | 4

pa;tagésl,i etci.)
N % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA
Ii iy ‘uﬁ]isation coordonnée au niveau national Oui Non
62.3 Existe-t-il des personnels spécialement dédiés a la maintenance informatique dans les
juridictions ?
Oui
Sioui, ce service est-il :
Exte malis é
Inteme aux juridictions (personnels non-juges spécialisés)
Combinaison des deux
Non

Commentaires (évolutions en cours, domaines concemés, précisions sur le statut ou la structuration
des services de maintenance)
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62.4 Existe-t-il une base de données jurisprudentielle nationale centralisée ?
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-49 OuiNon
%1-9 %) NA

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 % 10-49 OuiNon
9%1-9 % 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 OuiNon
9%1-9 % 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 OuiNon
9%1-9 % 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 OuiNon
J1-9 % 0 % (NAP) NA

62.5 Base de données législative centralisée
rvon T % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA
Lien vers des bases de données de jurisprudence Oui Non NA

Nom(*) de la base de données

62.6 Existe-t-il un fichier national informatisé centralisant les condamnations pénales ?
Oui
i o i ! i‘i' L ,orr / ril
Contenu dire ctement consultable par voie informatique parles juges et/ou les procureurs Oui Non

, |i 4 'I »I g ! i , I mtieres civiles, administratives) Oui
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62.7 Existe-t- | . i b | : r " i 170
(modeles ou bibhiothéques de trames, paragraphes pré-rédigés, etc)
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 %
(NAP) NA

62.8 Outils de dictée vocale

T I 4 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA
Autres outils

62.9Accesaunmtranet‘ | 'V'ili i iri' Vli i | 'I |
T I 4 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA

62.10 Possibilité de formation en ligne (e-leaming) pourles juges, procureurs et/ou les greffiers
r % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA

roo i

Commentaires - questions 62.1 a 62.10
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. VR “ili W [ T VI T T TR | i I Nl
Al ' '

Utilisation des techn

Jjudiciaire

63.1 Existe-t-il un systeme de gestion informatisée des procédures judiciaires(¥) ? (logiciel ou
vl | | iiI ”li / [ il I ”vesjudiciaines etleur gestion)

Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10- OuiNon Oui Non
49 %1-9 % NA

Sinon, merci de renseignerle questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %

(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

49 %19 % 0 % . .
(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

49 %19 % 0 % . .
(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

L G g U9 Oui Non Oui Non

(NAP) NA
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63.2 Registres informatisés gérés par des tribunaux

100 % 50-99 % 10-49 %1-

- 2 G0 A (B ED IS Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-49 %1-

- 2 G0 A (B ED IS Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-49 %]1-

- 2 U 7 I ) I Oui Non Oui Non

63.3 Existe-t-il des outils statistiques permettant de mesurer l'activit¢ des tribunaux ? (outil,

I r . 4 . . I | .. [ 4 rrv
il | 4 4 | | | | |
i1 | 4l | { | i I L E { exemple :
infocentres, entre pots de données, etc.
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-
49 %1-9 % NA

Oui Non

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

Oui Non

Oui Non

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

Oui Non

Oui Non

. R . Il . [ .o (Business
Inteliigence 'IJI) S(‘)I{t-ils dévlel{)ppé}s‘.J ! ' ' ' * v

Oui Non
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63.5Comment sont utilisées les données statistiques . . . I [ T A |

. P ! ! |
moyens humains et budgétaires ?(*) (exemple . y |ji iy 4l I | , Il / | 'I I
le nombre de juges pour une juridiction, etc)

Pilotage budgétaire et financier

63.6 Systemes informatisés de gestion budgétaire et financiere des tribunaux

100 % 50-99 % 10-49 %1-

2 G0 A (B ED IS Oui Non Oui Non

100 % 50-99 % 10-49 %]1-
2 oL BN D Oui Non Oui Non

100 % 50-99 % 10-49 %1-

2 oL BN D Oui Non Oui Non

Autres outils de management des tribunaux

63.7 Outils de mesure de charge de travail des juges, procureurs et/ou greffier (Outil permettant de
i . i des juges, procureurs et/ou greffiers parexemple le nombre de dossiers traités)

r 90 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA

r
ro i
Données utilisées pour un pilotage au niveau national local

I o, ! | I

/ 1! R i il T Ty 4 eyzemﬂlelrlz léluniAns‘he cololrdina!ll‘:i})nlelrltle eyl{t!ités
géogmphiques distantes, flormaﬁon, etc.).
4 % 50-99 % 10-49 %1-9 % 0 % (NAP) NA

roor i

Commentaires - questions 63.1 a 63.8
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64. Technologies utilisées pour la communication entre les tribunaux, les professionnels et/ou
les justiciables

(technologies directement accessibles par les usagers a la procédure sans avoir recours a un
professionnel)

6'4.1S1tes|1nter i vlri’ vI!i i A , I | 'i | VI
[ A A i i AT

Sites intemet au niveau national et/ou local

Site intermet regroupant les informations nationales

Sites intemet spécifique pour chaque juridiction
Veuillez préciserla proportion de juridictions offrant ce service100 % 50-99 % 10-49 %0-9 %NA
Pas de site intemet (NAP)

64.2 Existe-t-il une possibilité de saisir des tribunaux par voie électronique(*) ? (possnbllI a4 ‘ '1
une affaire par voie électronique, par exemple un courier électronique ou un formulaire sur un 51te

inte met)
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-
49 %1-9 % NA

Oui Non Oui Non

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %

(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

49 %19 % 0 % . .
(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

49 %19 % 0 % . .
(NAP) NA Oui Non Oui Non
100 % 50-99 % 10-

49 %19 % 0 % . .
(NAP) NA Oui Non Oui Non

64.3 Est-a - ... . I.. . . .1 parvoie électronique(* ?

i | i il A AT
Oui Non
Si oui, merci de préciserles informations suivantes :
T 4 % 50-99 % 10-49 %1-9 % NA
Fommalisation de la demande par voie papier obligatoire en parallele Oui Non
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R D
élec'tmniqmle Ol{i Non

. |
r |

Nom(*) du logiciel gérant les demandes en ligne

i ryij | par voie

64.4 Est-il possible de transmettre des convocations a un rendez-vous judiciaire ou a une audience

N

par voie électronique ? (un rendez-vous judiciaire désigne des phases préalables a une audience
judiciaire, notamment en vue de médiation ou de conciliation)

Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

SMS

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 %
NA

Oui Non Oui Non

Oui Non

Courrier
électronique
Application
informatique
s pé cifique (*)

Autres

Sinon, merci de renseignerle questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

Oui Non Oui Non
Oui Non Oui Non
Oui Non Oui Non
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SMS

Courier Oui Non

électronique

Application
informatique
s pé cifique (*)
Autres

SMS

Courier Oui Non

électronique

Application
informatique
s pé cifique (*)
Autres

SMS

Courier Oui Non

électronique
Application

informatique

s pé cifique (*)

Autres



SMS

100 % 50-99 % OuiNo Oui Non Courier Oui Non
10-49 %1-9 % 0 électronique
% (NAP) NA
Application
informatique
s pé cifique (*)

Autres

64;5EX]S.te-t-#' | i>|li ‘ v'!' Ir . v” v’ . '.". JAHiivI{ . |gne ¢ ((?OIHSUI%INJ.OH
.rrvll_"\ o (4 oot iPr | ii
rooror i
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

Oui Non Oui Non Oui Non

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

100 % 50-99 %
10-49 %1-9 % 0
% (NAP) NA

Oui Non Oui Non Oui Non

Oui Non Oui Non Oui Non

Oui Non Oui Non Oui Non

Oui Non Oui Non Oui Non
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etles professionnels

64.6 Existe-t-il des possibilitts de communication électronique entre les tribunaux et les avocats ?
(envoi de données informatiques contenues dans une procédure judiciaire avec ou sans documents

A i||V ‘ P . i\" iv)

Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

3§ Courier
Jjuridiction éle ctronique

100 % 50-99 % 10- Oui Non
49 %1-9 % NA Phases Application
pré paratoires a informatique
. i spécifique
Calendrier des Autres
audiences et/ou
gestion des renvois
Transmission des
décisions des
tribunaux
Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :
o ) :
100 % 5099 % 10- ™ Courrier Oui Non
49 %19 % 0 % Phases électronique
(ALY I rmpagtones 4 Application
Al informatique
Calendrier des spécifique
audlf:nces et./ou Autres
gestion des renvois
Transmission des
décisions des
tribunaux
juridiction ) :
100 % 50-99 % 10- Courier Oui Non
49 %19 % 0 % Phases électronique
(NAP) NA Iplepal?toues 4 Application
AN informatique
Calendrier des spécifique
audiences et/ou Autres

gestion des renvois

Transmission des
décisions des
tribunaux
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100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

Si« autres . 7! i o, I -

juridiction
Phases

pré paratoires a

I r|i‘

Calendrer des
audiences et/ou
gestion des renvois

Transmission des

décisions des
tribunaux
juridiction

Phases
pré paratoires a

I I

Calendrier des
audiences et/ou
gestion des renvois

Transmission des
décisions des
tribunaux

| rr |
ri I

Coumier Oui Non

éle ctronique
Application

informatique

spé cifique

Autres

Courier Oui Non

éle ctronique
Application

informatique

s pé cifique

Autres

[ .
| rur

64.7 Modalités de communication électronique utilisés par les autres professionnels que les avocats
(envoi de données informatiques avec ou sans documents numérisés, essentiellement a des fins de

! .
! |

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

100 % 50-99 % 10-
49 %19 % 0 %
(NAP) NA

Commumcat]ons entre

etles usagers
Assignation en
justice
Signification  de
décisions

Recouvrement de
créances

Autres

Communications entre
les notaires et leurs
usagers :

En matiere de
procédure civile

En matiere de
conseil juridique

Pour authentifier des
actes/certificats

Autres
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Coumier électronique
Application Oui Non
informatique s pé cifique
Autres
Courier électronique ~ Oui Non
Application

informatique spécifique

Autres



Si«autres . r1 . . [ [ |- rrv | [ I
i r i i | roir
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64.8 Existe-t-il un dis positif de signature électronique de documents entre les tribunaux, les usagers

et/ou les professionnels ? ( r P I i I'i r cro 4 I -

I L ! ! . | Vi,

r roro roro i r i
Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

Conclusions
échangées entre

100 % 50-99 % 10- avocats a destination ~ OuiNom e
49 %1-9 % NA oty !
Actes
LA

Jjudiciaire (coﬁvocaﬁons
émises parle tribunal
par exemple)

Décisions des
juridictions

Autres

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

Conclusions
échangées entre . q
100 % 50-99 % 10- avocats a destination Dt mikioT
49 %1'9 % 0 % "y 'i- 4 I
(NAP) NA Actes
LA

j‘ldi(I:]'aiIE (coxllvocaﬁons
émises parle tribunal
par exemple)

Décisions des
juridictions
Autres

Concusions

échangées entre . q
100 % 50-99 % 10- avocats a destination ~ OviNen Oui Non
49 %1'9 % 0 % "y 'i- 4 I
(NAP) NA Al

W B

judiciaire (convocations

émises parle tribunal

par exemple)

Décisions des
juridictions

Autres

Conclusions

échangées entre . .
100 % 50-99 % 10- avocats a destination OuiNon il e

49 %1'9 % 0 % "' 'i‘ [2 I

(NAP) NA Actes
o o el
judiciaire (convocations
émises parle tribunal
par exemple)

Décisions des
juridictions

Autres
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Conclusions

échangées entre . .
100 % 50-99 % 10- avocats a destination O NOm Oui Non
49 %19 % 0 % 4 i, |
(NAP) NA Actes

oy

judiciaire (convocations

émises parle tribunal

par exemple)

Décisions des
juridictions
Autres

Si«autres . r1 . . I [ | rr I o, .
i ’ i i roio

64.9 Existe-t-il des dispositifs de traitement en ligne de contentieux spécialisés ? (contentieux de
masse de faible valeur, créances non contestées, phases préparatoires a la résolution d'un conflit
familial, etc - préciser en commentaire)

Oui Non

Sioui, mercide préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-49 %1-9
% 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9
% 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9
% 0 % (NAP) NA

100 % 50-99 % 10-49 %1-9
% 0 % (NAP) NA

o | l. 1w . [ N I . I I r
i . o] [
le cadre de‘s procédures judiciaires

64.10 Vidéoconférence entre les tribunaux, les professionnels et/ou les usagers (conceme l'utilisation
de dispositifs audiovisuels dans le cadre de procédures judiciaires tels que pour l'audition de parties,
ete).

Oui Non

Si oui, merci de préciser les informations suivantes et de décrire en commentaires de cette rubrique
| I | i I et leurs bénéfices attendus (par exemple, utilisation
de ce dlsposmfaﬁn de ledume le nombve de transferts de détenus vers le tribunal) :

Préalable a la saisine
100 % 50-99 % 10-49 f““’b““a“’“a Oui Non
%1-9 % NA AN

'v . i

Postérieurement a

. rii
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Sinon, merci de renseignerle questionnaire pourla ou les matieres(¥*) concemées :

Préalable a la saisine

100 % 50-99 % 10-49 f“'ﬁb““a““ﬁ Oui Non

%1-9 % 0 % (NAP) NA AN
' - rii
Postérieurement a

. rii

Préalable a la saisine

100 % 50-99 % 10-49 f“'ﬁb““a““ﬁ Oui Non

9%1-9 % 0 % (NAP) NA AN
'v . i

Postérieurement a

. rii

Préalable a la saisine

100 % 50-99 % 10-49 dutibunaloua Oui Non

%1-9 %0 % (NAP)NA | 1

N
rlru

Postérieurement a

. rii

Préalable a la saisine

100 % 50-99 % 10-49 du wbunal ou a4 N,

%1-9 %0 % (NAP)NA | 1

I v q
4 ! ril

Postérieurement a

vivr U ri P vivr ! VHiiVl \
Ui ruclionet/oudejugemenb
Oui Non

Si oui, merci de préciserles informations suivantes :

100 % 50-99 % 10-49
%1-9 % NA

Sonore Vidéo etsonore Oui Non

Sinon, merci de renseigner le questionnaire pourla ou les matieres(*) concemées :

100 % 50-99 % 10-49

_ L% 01 % (NAE) NA Sonore Vidéo Oui Non
100 % 50-99 % 10-49

_ L% 01 % (NAE) NA Sonore Vidéo Oui Non
100 % 50-99 % 10-49

_ %1-9 %0 % (NAP) NA Sonore Vidéo Oui Non
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100 % 50-99 % 10-49

Al o o (ALE) INE Sonore Vidéo Oui Non

64.12 En matiere pénale, les enregistrements vidéos de surveillance peuvent-ils étre projetés et

|. or ! | . ?
rii r | r P

.. V. . ! . . [ . .
I’*I 1 r | nr IVH | | r I VII I

Cadre juridique pour utiliser des enregistrements vidéos en tant que preuve Oui Non NA

64.13 Autres dispositifs de communication électronique entre les tribunaux, les professionnels et/ou
les usagers

Commentaires - questions 64.1 a 64.13
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g R B Y . i [ I U B
Organisat
65.1 Une structure unique est-elle en charge de la gouvemance stratégique (*) de la modemisation du
yo. .. . . rv . ol 1 7.
ATNE r ri i
Oui
Sioui, est-elle composée :
de personnels adminis tratifs, techniques et scientifiques seulement

. . 4 4 I | Lo . .
gl . | . . . | Firad 4 r v i
a‘dmmlstraufs/technlques/sc1ent1ﬁques ‘

Autres (préciser en comme ntaire)

Non

4 | [ I

I I r | 4 . .
. . LT r RRA | e .
tion ultérieure des applications réalisées

. o S I
informatiques stluctumnts‘ dan‘s les fibunaux et la Iges
(maintenance, évolution) ?

I . y.i1. 1l r I I (- N |. . ! . |
i r / i i A i I’
domaine (juges, procureurs, greffiers, etc)

Direction majoritairement assurée par les professionnels du domaine (juges, procureurs, greffiers,
etc) en association avec un service informatique interne et/ou un prestataire exteme

Autres approches (prestation exteme uniquement préciser en commentaire)
NA

Commentaires (autres approches notamme nt)

65.3 Existe-t-il un dis positif de détection et de valorisation des innovations en matiere de technologies
i ?

| I'i Pt o v I Il . ribunaux ?

Oui

Non

Commentaires (précisez notamment les projets ayant connu des développements nationaux)

65.4 Avez- , y | N 4 '¥V| i . I I | . | .
4 I yo..orr .

Oui
Non

Commentaires (précisez par exemple si des baisses de stock, des réductions de délais, etc ont pu

! I ! [ r ro .. v,
i roo 4 1 [
65.5 Existe-t-il une politique globale de sécurité r RTINS d
audits indé pendants ou autres ?
Oui
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Non

Commentaires (précisez notamment si des cadres nationaux de sécurité informatique exis te nt)

Protection des données a caractére personnel

65.6 Une législation assure-t-elle la protection des données a caractere personnel traitées par les
tribunaux ?

Oui

Non

Sioui, veuillez préciser notamment :

- l'existence d'autorités spécifiquement en charge de la protection des données a caractere personnel

- I'étendu des droits conférés aux citoyens dans le cadre spécifique des logiciels utilisés par les
tribunaux

- l'existence de controles ou de limitations par la loi en ce qui conceme le partage des bases de
données traitées parles tribunaux avec d'autres administrations (police, etc)

Commentaires - questions 65.1 a 65.6
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ANNEXE 7 : NOTE EXPLICATIVE

. 4l . [ vVl l. 1 r . (I I
| P i r i i i i

N AN , | ;o | . .. » l. 1 r, (I . 4
systemes judiciaires.
Ces questions visent a :
- Améliorer la connaissance mutuelle des initiatives et des réalisations, en mettant si possible en avant
les gains mesurables etles difficultés rencontrées ;
- o) [ I . (- . . r . [

ir ro i ri i i ri | rivi s

gouve! N ¢ 'v I | 4 I ro. 4 N €
des systémes judiciaires ;
- ! | [ I I I | : les réalisations améliorant
la quailte du systeme judiciaire (notamment les dis positifs qui amehonentla relation entre les tribunaux
et les autres professionnels ainsi que les usagers) et celles qui participent a améliorer son efficacité
(réduction des délais de traitement des affaires par exemple).

Au final, chaque participant sera susceptible de situer le degré de maturit¢ de son systeme

P | ! [ | . A | I I,
11 | ’ | | | 1] 11 | r 4 | [

Questions 62 a 65

A. Précisions communes aux questions 62 a 65

v, 'i [: ce taux indique la présence fonctionnelle dans les tribunaux des
i iiv i T I T | | . o0 1l ] 'i I
100 % 50-99 % 10-49 % 1-9 % 0 % (NAP) NA
Expé rime ntati
on en cours
?;sulg)sdlgfen Dis positif en g;gsiel:::sou Donnée non
Dis positif 1B e C(fllIS.de Sie(s) piote(s) Dis positif dls’p(.)nlble
totale ment 5 déploiement a . préciserles
P . (en voie de P ou résultant ! .
déployé et . (en début de ou en cours de raisons en
A finalisation ou At : ive . c
utilis é déploiement P conce ption comme ntaire
presque ou en cours) md1v1due LS de la rubrique
finalis € ) la juridiction -
préciseren
comme ntaire
rordi Lo iy A A N TRLNT,
4 I vl v 1| I v, | o I Lo I

r i ri il i rorii Pror i

. I ! . A P I | I . . . o
nei.ro. . AN r 4 AN | i 1L
services informatiques, la consultation du nombre de connexions a une application ou un site, etc.

Matiéres : Fait référence a la nature du contentieux traité (civil / commercial, pénal,

adminis tratif ou autre), selon les mémes définitions que les questions 90 a 109.

Nom - | | i 1 il i [ PO i 0T | |
li v i . "ili T TR i I \
version).

Applications informatiques spécifiques : Fait par exemple référence a des sites internet dédiés
ou des logiciels téléchargeables.

B. Précisions spécifiques aux questions 62 a 65
Question 62.1
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Débit internet moyen dans les juridictions .1 1 i i ition technique ou juridique

io) | i AR N B I ' i I T
évolutives et relatives. Certaines vitesses pourront donc étre considérées par certains pays
. o . i 1 'II o I ) o i
intermédiaire.

Par simple convention et pour permettre une analyse sur des données comparables, la présente
| . Ll I I oLl

v 1 vi 1 v [} i

Bas débit  Moyendébit  Haut débit Tres haut
débit
> 128 Kilobits > 2 mégabits > 20 mé gabits
arseconde parseconde par seconde
P (2 Mbit/s) (20 Mbit/s)

< 2048 kilobits
parseconde < 20 mégabits

< 128 kilobits SEeEE

arseconde (c'esta dire 2 parseconde

P mégabits par (20 Mbit/s)
seconde)

llest demandé de communiquer une valeur moyenne ou majoritairement présente dans les tribunaux
etnon la valeurla plus haute ou la plus basse.

Question 62.2

Outils bureautiques : ensemble de technologies tendant a automatiser les activités de bureau
telles que les traitements de texte, les tableurs (suites Office, Open Office, Libre Office etc) ou
les gestionnaires de messagerie.
. I | . [ I | | .

{ i I r 17 i | ri ro i
e i (I 4 r) I r I 4
produits. Par exemple :
- Simples partages de dossiers et documents surdes serveurs de fichiers locaux ou nationaux

- Gestionnaires de partages de documents et/ou de versioning (gestionnaires de fichiers, solutions
clouds, etc.).
- Partage de calendriers

Dans le cas ou un seul outil bureautique | I I vl | i I ,
1o r i

Question 62.4

Lien vers la jurisprudence CEDH . | i TR S B BV 1
I i I li | T i it i i 1w = e la CEDHrenvoient
vers la base HUDOC.

Question 62.7
Sl i N 0o rl o, o i il il i
i i | 1 T \ i~ i , \ | \ g il
nationa' n W I R R B b i . ] | | i | |
construction par un magistrat de modeles de paragraphes dans un traitement de texte pour
ses seuls besoins).

Question 63.1

Systemes de gestion informatisée des procédures judiciaires : cette question concerne les
logiciels, progiciels, workflow utilisés parles tribunaux pour enregistrer et gérer leurs affaires.

Deux précisions sont demandées :
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- Base de données centralisée ou interopérable I | !
une base de données consolidée au niveau national (ou de bases de donnees mtempembies entn:
elles) 1. 4 I | 1 S ' l. .

N

i I
données (données conservee par exemple dans des serveurs pmpms a chaque tribunal sans
possibilit¢é de consolidation), la réponse sera non.

- I l,Iv I . | ro . |.

! L I emmetlre une gesltio‘n pmacltiveI et dylnélmiuue des' affaires. A fitre

| i
. iy RN | Lo |
| 4 i r r
aﬁn de prévenir la ‘constltutlon de stock ou le depassement de seu1ls pré dé finis (del:tectlon par exemple
SO A T | ' i - N
v i i i ri ror i Lo roar ' I | I
CEPEJ.

Question 63.2

Le registre informatisé concemée doit étre considéré comme disponible en ligne siles professionnels
ou usagers peuvent, a minima, consulter son contenu ou obtenir des extraits de son contenu via un
service intemet.

I I LY Lo I | fonctionnement du registre concemé ou sur les
modahtes de consuitatlon en sollicitant le tribunal ne permmet pas de considérer le registre comme

disponible en ligne.

Question 63.4
i i iio ol ool il Tl ce, BI) désigne les moyens, les
outils et les méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les
I T i il i I ” \ i
! . . I . / !
I I I i i [ I pren(ire ses décisions.
| i 4 | J . récoltées (question 63.3) sont utilisées,
analysees et nestltuees aux dec1deuls locaux (chefs de juridiction, directeurs de greffes) afin de les

. . .
as o 1' i Pror

Question 63.5

. ! I. . . . .
! 17 4 1 r - | [ 'lll \7#
|

1 roi ' r : | [ A [
N . . . ! . ! \ I, ! [ A
| | 4 VIII | I’ r | | r I | ’ rr I (. | VI I

vi L. L 4l . 4 (- [ .
SR i A | i ror

Question 63.6

Gestion budgétaire et financiere des tribunaux - | i B I TR | in I
responsables concernés des juridictions du budget alloué et du suivi des dépenses (par
exemple de fonctionnement, de masse salariale, de gestion du batiment, etc).
Gestion des frais de justice . | i [ | I O in I \ I
concernés des juridictions des depenses liées aux seuls frais de justice (cf. supra définition de
la questlon 27 - taxes, conseil juridique, représentation en justice, dépenses de transport, etc. )
'l'[ "x ii d i I ro. . i

i g il - T liwv i I ‘ili i I nol

tribunaux et le ministére en charge des finances, pour fac111terle suivi des dépenses.

Questions 64.2 a 64.5

| (I . | A . | I v . I 4
r o [T T LA | | .. . !
dans une matieére (civile / commerciale, pénale, adminis trative ou autre).

Questions 64.2, 64.3, 64.4, 64.6, 64.7, 64.8 et 64.10

Le «cadre législatif spécifique i T B B li . W i
spécifique le recours a des moyens de communication électronique, en complément ou en
V‘i“iA I \ i i [ T Y [N - i i i I i

Jud1c1a1re (64.3) ou de recevoirdes avis / convocations (64.4).
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Concemant la communication électronique entre les tribunaux et les professionnels (64.6 et 64.7), il

peut étre Tf:pondu« Oui ‘ | "y | iI - i r Y I,' | | 0!
\ rr i
1l doit étre n’:p(‘)ndu « Non rvr ; i | Ly | lectroniques entre tribunaux,

I i | T N . , Lol rl . / | P! Iétations extensives des
textes organisant les échanges papiers préalables.
De méme, concemant la signature électronique et la vidéoconférence (64.8 et 64.10), il convient de
répondre « Oui [ . I iI . iy . / I,' | I,'
phases de procédure mentionnées dans la coionne pnécéden%e. 1 doit étre répondu « l\fon » si ies
. . . I [ . . I .1 1étati i
i TR , I iy ri o étations extensives des textes
I . [ N B A \ Ll | . I v .
i i ot i [

Question 64.4

Le « consentement | , | pour étre avisé par voie électronique» permet de préciser siles
I N I W . I I I | | \ . | . \
qui accepte ce mode comme pouvant lui étre opposable poui | | I | i I
\ W B W I il \ I [N 'I“i-_ A i i
Les « applications informatiques spécifiques » dans la colonne « modalités » peuvent par exemple
comrespondre a des sites intemet dédiés, auxquels les justiciables ont acces avec des identifiants
préalablement communiqués et sur lesquelles des avis ou convocations peuvent étre déposés de

maniéere sécurisée.

Question 64.5

La réponse 'oui'" peut étre cochée dans la colonne « Suivi incluant la publication du jugement en

igne r v .| - . | [ | B 4 . .. | 4
lig i i ri ’ i I i y

Questions 64.6 et 64.7

Ces questions concement la transmission par voie informatique de données contenues dans une
procédure judiciaire avec ou sans documents numérisés, essentiellement a des fins de suppression

| S
ILa colonne « modalités » est a renseigner en complément de la colonne « phase du proces
concemée » (Q64.6) ou « actes concemés » (Q64.7), afin de préciser les technologies de
communication utilisées.

N (- e SN | GOV
differentes du proces (courmrier électronique seulement pour la phase préparatoire et application
informatique dédiée pourla seule transmission des décisions), toutes les options doivent étre cochées
(courtier électronique et application informatique dédiée), en précisant en commentaire de la question
64 la distinction a opérer.

Le méme traitement est 2 opérer pour la question 64.7 si des modalités de communications ne sont

[ . L | V' .. : toutes les options sont a cocher, en précisant en
comme ntaire Je la question 64 la distinction a opérer.

Question 64.8

1l doit étre entendu par « I' i | I Coi e Ty I ,
document échangé entre avocats par voie informatique dans le cadre | TR R
recevant une signature électronique reconnue comme authentique, infalsifiable, non léutiiisable,
inalté rable et imévocable parles tribunaux.

Question 64.10

Les phases de procédures concemées par la vidéoconférence entre les tribunaux, les professionnels
et/ou les usagers sont décrites comme suit :

- Préalable a la saisine du tribunal . | . P , [ | N I i 'y

juridiet, | C ol ! P : oy | .
de mesures altematives au reglement des litiges (ADﬁ) ; en matiere pénale, cela conceme la phase
" , / | i r N | Ii‘ ! ar le ministere public par e xemple)
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. S . AL i, i, i,
mat{em penaie, cela peut concemertant les pré venus que les té moins
- Postérieurement |. . B 4l y .1 | . \ Lo |
rii TR i | i
(I | i ro i i
Question 65.1

La gouvemance stratégique est a définir dans le contexte de cette question comme un ensemble de
fonctions (direction, pilotage) exercées par une structure non spécialisée dans les systemes

PR A Vo " N . y o . ro. ..\ . 4l
i i i i ro (. Iy AT r
u pays, de . | rol, e [ I (RN ¢ | .
i | i r i i Liii i
. rrv 1l Vol A
r [ i
. . . " o . (- [ - [
i roi iy i i | rior i |
roro. . L . .. [ S | . [ \ | .
(T | AT ri i ri r i
PR A [N P e
i i 4 i i
! [ rrv I Lo [ | A L |, .
r . . ﬁ‘ r ... . [ ro rii
.. 1 7 ique aux fins de modemisation ont ét¢ employées.
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ANNEXE 8 : DEFINITION DU CLEARANCE RATE

Le taux de varation du stock d'affaires pendantes (ci-dessous dénommé Clearance Rate) est obtenu
en divisantle no r! . IJ . I i | , Il IJ rrl i Ii I
le résultat obte nu:

Un Clearance Rate o) | % signifie que le systeme judiciaire est en mesure de
terminer a peu pres autant d'affaires qu'il en re¢oit de nouvelles dans la période considérée. Un
Clearance Rate supérieura 100 % signifie que le systeme est capable de traiter un nombre plus élevé

. I ! I .I \ . I T I .

.| . 4 | ! . L. N . 4Tl . l, , |
e‘x15tant. Enfin, si le nombt% de nouvelles affaires est supérieur a c‘elul (ies affaires terminées, le te'lux
de variation est inféreur a 100 %. N 4 ! .

. £ . | i | i
période donnée est en augmentation.

Le Clearance Rate montre précisément la capacité du tribunal et du syste me judiciaire a faire face au
I b [ o 4 rio. . ororli , I roor ‘ IJ
concemées dans les différents pays ne sont pas identiques en tous points.
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ANNEXE 9 : DEFINITION DU DISPOSITION TIME

Outre le Clearance Rate. | o i’y 'I rooy ! oo | i-dessous
dénommée Disposition Time) | T I I' I | I o { AR

I | P lr\ r 'r'ii,i iior i / ro | ey i
pendantes a la fin de la période consnc]leree par rapport a | e ! 4

Lo ) . . Lo i r
période donnée, et transforme ce ratio en un nombre de jours. Cet indicateur mesure ia durée
Vo ! o I I

: | , e .
r o ol A i i ro r Fivi i i
actuelle de travail des tribunaux dans ce pays.

Le Disposition Time . . i i [ 4 | |’ |
! I 4l . I II [ [ r v 1. . orl.l. I L
|

La conversion du résultat obtenu en nombre de jours permet de simplifier la compréhension de la
relation entre affaires pendantes et résolues dans la méme période. Le Disposition Time montre, par
exemple, que la durée nécessaire pour résoudre une affaire pendante a augmenté de 120 a 150
/) - I 4 b ro iy A GEFIITEr | | r .
conservant toutefois une prudence relative aux différents systemes judiciaires dans différents pays. 1l
| r ' 'I'l'ii\'i‘rr - I [ 4 ‘Ii
concemant la durée des procédures.

I convient de noter que cet indicateur ne foumit pas une estimation précise du temps moyen
nécessaire pour traiter chaque affaire mais une durée moyenne théorique des affaires au sein d'un
systeme spécifique. Par exemple, sile ratio indique que deux affaires seront traitées en 90 jours, une
affaire peut étre résolue le 10°™ jour etla seconde le 90°™ jour. Le ratio n'indique pas la complexité,
la concentration ou le bien-fondé des affaires. Des systemes informatisés (et financiérement

i [ 4 . »I{ | l o - { essaires pour examiner ceci
dans le détail et réaliser une analyse complete. Dans le méme temps, cette formule offre des

informations précieuses surla durée maximum estimée de la procédure.
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