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Multumiri

Prezentul studiu a fost elaborat de echipa Centrului de Analiza si Investigatii in Sociologie, Politologie si
Psihologie CIVIS, la solicitarea Oficiului Avocatului Poporului. Realizarea cercetarii a fost posibila datorita
sprijinului oferit de Consiliul Europei prin intermediul proiectelor implementate in Republica Moldova:
L,Sprijin pentru Oficiul Avocatului Poporului in protectia drepturilor omului in Republica Moldova - Etapa I,
+Promovarea dialogului pe mai multe niveluri, a guvernarii deschise si a drepturilor omului la nivel local in
Republica Moldova’, ,imbunatatirea practicilor electorale in Republica Moldova 2025-2028"

Multumiri sunt adresate tuturor persoanelor care au participat la cercetare si au contribuit, prin opiniile si
experientele impartasite, la conturarea unei perspective clare asupra situatiei drepturilor omului in Republica
Moldova.
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Abrevieri

CAPI - Computer-Assisted Personal Interviewing (interviu personal asistat de calculator)
CEC - Comisia Electorala Centrala

CES - Cerinte Educationale Speciale

Curtea Europeana - Curtea Europeana a Drepturilor Omului

DFG - Discutie de tip focus-grup

HIV - Virusul Imunodeficientei Umane

IA - Interviu aprofundat

LGBTQI+ - Lesbiene, gay, bisexuale, transgen, queer, intersex si alte persoane cu orientari sexuale, identitati
de gen, expresii de gen sau caracteristici sexuale diverse.

NR - Nu raspund

NS - Nu stiu

OAP - Oficiul Avocatului Poporului

ONG - Organizatie non-guvernamentala

OSCE - Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa
PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

p-p. - Puncte procentuale

SIDA - Sindromul Imunodeficientei Dobandite
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Context

Respectarea si promovarea drepturilor omului constituie elemente fundamentale ale unui stat democratic si
ale unei societati bazate pe valorile demnitatii umane, egalitatii, nediscriminarii si statului de drept. in acest
context, evaluarea perceptiilor populatiei privind situatia drepturilor omului reprezinta un instrument esential
pentru intelegerea provocarilor existente, identificarea vulnerabilitatilor si fundamentarea politicilor publice si
a masurilor institutionale orientate spre consolidarea protectiei drepturilor si libertatilor fundamentale.

Prezentul studiu, intitulat,Perceptii asupra drepturilor omului in Republica Moldova. Sondaj de opinie publica
2025" are drept scop evaluarea perceptiilor diferitor categorii de respondenti privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova, atat la nivel general, cat si in raport cu anumite categorii specifice de drepturi
si grupuri sociale. Totodata, cercetarea urmareste identificarea nivelului de informare al populatiei, a gradului
de incredere in mecanismele de protectie a drepturilor omului si experientelor directe sau indirecte legate de
incalcarea drepturilor fundamentale.

Cercetarea a fost realizata la nivel national, cu exceptia regiunii transnistrene si a inclus respondenti din mediul
rural si urban, acoperind in total 144 de localitati din Republica Moldova. Grupurile tinta ale studiului au
fost reprezentate de:

» populatia generala cu varsta de 18 ani si peste;
» gospodariile cu copii;
» persoanele stramutate din Ucraina, aflate pe teritoriul Republicii Moldova.
in total, au fost intervievati fata in fatd 1610 respondenti, dintre care:
» 1003 respondenti din categoria populatie generala;
» 304 respondenti din cadrul gospodariilor cu copii;
» 303 persoane stramutate din Ucraina.
Colectarea datelor s-a desfasurat in perioada 17 decembrie 2025 - 13 februarie 2026.

Pe langa componenta cantitativa, studiul a inclus si o componenta calitativa, menita sa aprofundeze anumite
aspecte relevante ale cercetarii. In acest sens, au fost realizate:

» doua discutii de grup cu copii din ciclul gimnazial si liceal;
» doua discutii de grup cu persoane strdmutate din Ucraina;
» sase interviuri aprofundate cu experti privind situatia drepturilor omului in regiunea transnistreana.

Totodata, studiul nu se limiteaza la o analiza statica a contextului existent, ci propune si o perspectiva evolutiva
asupra principalelor tendinte in domeniu. Prin integrarea unei analize comparative in dinamica, documentul
evidentiaza progresele, dificultatile si eventualele regrese inregistrate in timp, contribuind la o intelegere mai
aprofundata a transformarilor sociale, institutionale si normative din domeniul drepturilor omului.

in acest sens, pentru anumite dimensiuni analizate, studiul oferd date comparative cu cercetarile similare
realizate in anii 2016, 2018, 2020 si 2023. Aceasta abordare permite corelarea evolutiilor legislative si
institutionale cu schimbarile observate in perceptiile publicului, precum si identificarea tendintelor privind
nivelul de incredere in institutiile relevante, gradul de informare al populatiei si accesul efectiv la mecanismele
de protectie a drepturilor omului.

Prin concluziile si constatarile sale, studiul urmareste sa contribuie la consolidarea politicilor si interventiilor
orientate spre protectia si promovarea drepturilor omului in Republica Moldova, precum si la dezvoltarea unor
mecanisme institutionale mai eficiente si mai accesibile pentru toate categoriile de populatie.
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Metodologia de cercetare

Studiul a fost realizat in baza principiului triangulatiei — utilizarea metodelor cantitative si calitative de cercetare
si abordarea mai multor tipuri de actori vizati de subiectul cercetarii.

Componenta cantitativa

>
>

Metode de cercetare: sondaj national reprezentativ (cu exceptia regiunii transnistrene).

Tehnica de cercetare: interviu fata in fata asistat de computer (CAPI) cu acces on-line la domiciliul
respondentului, in baza unui chestionar structurat.

Grupuri tinta:

Populatia generala

Gospodarii cu copii

Persoane stramutate din Ucraina.

Marime esantion: Esantion total colectat: 1610 respondenti

Populatia generala - 1003 respondenti (72% interviuri realizate in limba romana si 28% in limba rusa).
Eroarea de esantionare +/- 3,1%.

Gospodarii cu copii — 304 respondenti (77% interviuri realizate in limba romana si 23% in limba rusa).
Eroarea de esantionare +/- 5,7%.

Persoane stramutate din Ucraina — 303 respondenti (3% interviuri realizate in limba romana si 97% in
limba rusa). Eroarea de esantionare +/-5,7%.

Instrument de cercetare: chestionar cu intrebari inchise si semi-deschise. Au fost elaborate chestionare
separate pentru fiecare grup tinta. Gospodariile cu copii si persoanele stramutate au raspuns si la unele
intrebdri adresate populatiei generale. Pentru populatia generald, studiul a fost realizat in conformitate
cu metodologia utilizata in cercetarile anterioare din 2023, 2020, 2018 si 2016, in vederea asigurarii
comparabilitatii datelor. Din aceleasi considerente, chestionarul a pastrat, in parte, structura si formularile
utilizate anterior.

Durata medie a interviului: 38 minute pentru populatia generald, 26 minute pentru gospodadriile cu
copii si 27 minute pentru persoane stramutate.

» Perioada de colectare a datelor: 17 decembrie 2025 - 13 februarie 2026.

>

Principii de esantionare

Populatia generald —empiric (principiile probabilitatii se aplica doar la primele doua etape de esantionare
- regiune si localitate), multistadial (4 nivele), stratificat.

Gospoddrii cu copii — empiric (principiile probabilitatii se aplica doar la primele doua etape de esantionare
- regiune si localitate), multistadial (4 nivele), stratificat.

Persoane stramutate — empiric, multistadial (4 nivele), stratificat, cu aplicarea metodei de selectie -
bulgdre de zapada.

Rata de participare:

Pentru a realiza 1610 interviuri validate, au fost contactate 7965 gospodarii. Drept urmare, rata bruta de
participare la sondaj (rezultata din numarul total de gospodarii vizitate) a fost de 20,2%. Rata neta de participare
la sondaj (excluzand gospodariile fard contact, abandonate) a fost de 33,3%. Din totalul interviurilor initiate,
5,2% au fost abandonate de respondent la un moment dat in timpul procesului de interviu.

>

Ponderarea bazei de date

Baza de date cu populatia generala a fost ponderata pentru a reflecta distributia oficiala a populatiei in zonele
studiate conform celor mai recente date disponibile (populatia rezidenta obisnuita 2025). Variabilele utilizate
pentru procedura de ponderare au fost genul (masculin si feminin), grupele de varsta (18-34 ani, 35-54 ani si
55+ ani), tip localitate (rural si urban), regiune de dezvoltare (Chisindau, Nord, Centru si Sud).
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Structura esantionului natural obtinut a prezentat diferente semnificative la nivel de grupe de varsta
(subreprezentarea persoanelor cu varsta cuprinsa intre 35-54 ani) si gen (subreprezentarea barbatilor).
Coeficientul de ponderare utilizat a fost valoarea medie dintre profilul statisticii oficiale si profilul esantionului
studiat, pentru a echilibra populatia reala a tarii si a exclude, pe de o parte, pe cei implicati in migratia fortei de
munca si pentru a echilibra mobilitatea interna - care este predominant de la sate la orasele mari (in principal

Chisindu), in special pentru tineri.

Tabelul 1. Profilul socio-demografic al respondentilor - populatia generala

| Datencponderate | Dateponderate

. TOTAL 1003 Procent | 1003 |

REGIUNE
mun. Chisinau
Nord

Centru

Sud

MEDIU DE RESEDINTA

Urban

Rural

SEX

Masculin
Feminin
VARSTA

18-34 ani

35-54 ani

55 ani+

NIVEL DE STUDII
Scazut

Mediu

Tnalt

NIVEL DE VENIT
Scazut

Mediu

Tnalt

Refuz

ETNIE 1
Moldovean
Roman

Rus

Ucrainean
Gagauz

Alta

ETNIE 2

Etnie majoritara
Etnie minoritara

PERSOANE CU DIZABILITATE iN GOSPODARIE

Da

Nu
OCUPATIA
Angajat
Neangajat
Pensionar

270
272
275
186

435
568

367
636

216
288
499

243
443
317

481

368
116
38

689
117
63
60
49
25

806
197

126
877

463
227
313

27%
27%
27%
19%

44%
56%

37%
63%

21%
29%
50%

24%
44%
32%

48%

37%
11%
4%

69%
12%
6%
6%
5%
2%

81%
19%

13%
87%

46%
23%
31%

276
271
274
182

437
566

431
572

226
346
431

246
447
310

481

367
116
39

703
112
63

55

47

24

815
189

123
880

488
244
271

28%
27%
27%
18%

44%
56%

43%
57%

22%
35%
43%

24%
45%
31%

48%
37%
11%
4%

70%
11%
6%
6%
5%
2%

82%
18%

12%
88%

49%

24%
27%
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Tabelul 2. Profilul socio-demografic al respondentilor - gospodarii cu copii/persoane stramutate

| Gospodariicucopii
TOTAL 304 Procent | 303 | Procent

REGIUNE

mun. Chisinau 74 25% 114 38%
Nord 86 28% 83 27%
Centru 86 28% 66 22%
Sud 58 19% 40 13%
MEDIU DE RESEDINTA

Urban 135 44% 234 77%
Rural 169 56% 69 23%
SEX

Masculin 58 19% 55 18%
Feminin 246 81% 248 82%
VARSTA

18-34 ani 114 38% 50 16%
35-54 ani 177 58% 127 42%
55 ani + 13 4% 126 42%
NIVEL DE STUDII

Scazut 77 25% 53 17%
Mediu 101 33% 110 37%
Tnalt 126 42% 140 46%
NIVEL DE VENIT

Scazut 119 39% 194 64%
Mediu 121 40% 86 28%
Tnalt 51 17% 7 2%

Refuz 13 4% 16 5%

ETNIE 1

Moldovean 228 75% 20 7%

Roman 24 8% 1 0,3%
Rus 11 4% 17 6%

Ucrainean 11 4% 244 80%
Gagauz 14 5% 2 1%

Alta 16 4% 19 6%

ETNIE 2

Etnie majoritara 252 83% 21 7%

Etnie minoritara 52 17% 282 93%
PERSOANE CU DIZABILITATE iN GOSPODARIE

Da 36 12% 57 19%
Nu 268 88% 246 81%
OCUPATIA

Angajat 161 53% 73 24%
Neangajat 137 45% 147 49%
Pensionar 6 2% 83 27%
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Interviuri aprofundate

Scop:

Metoda:
Instrument:
Durata medie:
Grup tinta:
Marime esantion:
Logistica:

Discutii de grup

Scop:

Metoda:
Instrument:
Durata medie:

Grup tinta:

Marime esantion
si grup tinta:

Logistica:

Obtinerea de informatii calitative pentru obiectivele cercetarii, date care nu pot fi
obtinute prin studiu cantitativ, in virtutea limitarilor sale.

Interviu aprofundat

Formular de recrutare si ghid cu intrebari deschise

32 minute

Experti in probleme legate de drepturile omului in regiunea transnistreana
6 interviuri aprofundate

Toate interviurile au fost inregistrate audio, iar ulterior stenografiate.

Obtinerea de informatii calitative pentru obiectivele cercetarii, date care nu pot fi
obtinute prin studiu cantitativ, in virtutea limitarilor sale.

Discutie focus grup

Formular de recrutare si ghid cu intrebari deschise

124 minute

» O discutie de grup cu copii in varsta de 12-14 ani (noua participanti — patru baieti
si cinci fete)

» O discutie de grup cu copii in varsta de 15-17 ani (noua participanti - patru baieti
si cinci fete)

» Doua discutii de grup cu persoane stramutate sau refugiati (19 participanti - sase
barbati si 13 femei)

in total au participat 37 de persoane la patru discutii de grup, cu o medie de 9.25

persoane per grup.

Toate discutiile de grup au fost inregistrate audio si video, iar ulterior stenografiate.
Discutiile de grup au avut loc la sediul Centrului CIVIS.
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CAPITOLUL I. Nivelul de informare si
accesibilitatea informatiilor privind
drepturile omului in Republica Moldova

Nivelul de informare autoapreciat privind drepturile omului in randul populatiei generale si al gospodariilor cu
copii poate fi considerat moderat, avand in vedere ca 63% dintre respondentii din randul populatiei generale si
69% dintre respondentii din gospodariile cu copii se considera suficient de informati in acest domeniu (Figura
1). Comparativ cu populatia locald, in randul persoanelor stramutate nivelul de informare ajunge la 76%.

Totusi, ponderea respondentilor care se considera foarte bine informati cu privire la drepturile omului rdmane
relativ redusa, fara a depdsi 20%, indiferent de categoria de respondenti.

Figura 1. Spuneti-mi va rog, cat de bine va considerati informat(a) despre drepturile omului?

1% 1% 2%
-----'*12% e 8% g% O

28%

23% 15%
gy 3% 28% 30% m Deloc informat(3)
36%
Sebi 560 Mai degraba
53% : neinformat(a)
46% 459, 47% 49%
42% 43% : B Mai degraba
informat(a)
m Foarte informat(a)

Populatie  Péarinti/  Persoane = Populatie  Parinti/  Persoane
generald  ingrijitori  stramutate  generald  ingrijitori stramutate

2016 2018 2020 2023 2025

Categoriile de respondenti care se considera mai putin informati cu privire la drepturile omului sunt persoanele
din regiunea de Sud a tarii (46%), barbatii (38%), persoanele in etate (44%), persoanele cu un nivel scazut de
studii (49%), precum si reprezentantii minoritatilor etnice (48%).

Comparativ cu studiul precedent, nivelul de informare autoapreciat a crescut cu 4 p.p. in randul populatiei
generale si cu 7 p.p. in randul gospodariilor cu copii, insa a inregistrat o scadere de 8 p.p. in randul persoanelor
stramutate.

Totodata, in medie, doar una din cinci persoane a cautat in mod activ informatii despre drepturile omului in
ultimele 12 luni (Figura 2), fara diferente semnificative din punct de vedere statistic intre diferitele categorii de
respondenti.

Figura 2. in ultimele 12 luni, ati ciutat activ informatii despre drepturile omului?

mDa m Nu NS/NR

Persoane stramutate AL 1%

Gospodarii cu copii 15% 1%

Populatia generala 19% 1%
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Tn acest sens, mai activi in ciutarea informatiilor despre drepturile omului au fost tinerii (24%), persoanele cu un
nivel inalt de studii (24%), precum si persoanele care se considera informate cu privire la drepturile omului (24%).

Principala bariera in accesarea informatiilor privind drepturile omului, atat pentru populatia generald (34%),
cat si pentru gospodariile cu copii (44%), este lipsa sau insuficienta timpului (Figura 3). Printre barierele
secundare se regdsesc neincrederea in sursele de informare (21% in randul populatiei generale si 14% in randul
gospodadriilor cu copii), dificultatea de a identifica sau cduta informatia necesara (14% si, respectiv, 10%),
precum si utilizarea unei terminologii dificil de inteles (9% si 12%).

In cazul persoanelor stramutate, barierele identificate sunt similare, insd acestea se distribuie intr-o manierd
mai echilibratd, fara ca vreuna sa se evidentieze drept predominanta.

Figura 3. Care este cea mai mare bariera cand cautati informatii?

ﬂ M Populatia generald
12%

8%

- 14% B Gospodarii cu copii
10%

15%

r 5% Persoane stramutate
3%

Terminologie greu de
inteles

Nu stiu unde sa caut

Lipsa informatiilor in limba
mea

Lipsa timpului

Costuri/acces dificil la
Internet

Neincredere in surse
Nu am necesitate
Nu sunt bariere

NS/NR 9%

Insuficienta timpului este invocata intr-o proportie mai mare de catre locuitorii din mediul rural, respondentii
din regiunile Centru si Sud, precum si de persoanele cu varsta de pana la 60 de ani, respectiv de populatia
activa din punct de vedere economic. Dificultatile legate de identificarea si cdutarea informatiei predomina in
randul persoanelor in etate si al celor cu un nivel redus sau mediu de studii.

15%

13%

Aproape fiecare al doilea respondent din randul populatiei generale si al gospodariilor cu copii, precum si 38%
din categoria persoanelor stramutate, s-au declarat relativ puternic de acord cu afirmatia potrivit careia exista
o lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor omului la nivelul populatiei, in general (Figura 4.1.).

Figura 4.1.1n ce masura sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie:,,Exista o lipsa de cunostinte in domeniul
drepturilor omului in randul populatiei? "Scala de la 1 1a 10, unde 7 semnificd , Total dezacord’, iar 10 semnificd
,lotal de acord”

0 % % % % NS/NR
0 10% ’
12% 10% 20%
H Acord (7-10)
m Nici acord,
® .
19% 23% 30% 31% 29% 24% 23% nici dezacord

23% (5-6)

H Dezacord
(1-4)

Populatie Parinti/  Persoane  Populatie Pdrinti/  Persoane
generald  ingrijitori stramutate generald ingrijitori strdmutate

2016 2018 2020 2023 2025
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Compararea acestor rezultate cu nivelul de informare autoapreciat evidentiazd o aparenta contradictie.
Aceasta poate fi explicata prin faptul ca, la nivel individual, majoritatea respondentilor se considera suficient
de informati, insa apreciaza ca alte persoane din comunitate sunt insuficient informate in acest domeniu.

Aceste tendinte de perceptie se mentin, in linii generale, similare celor reflectate in studiile precedente, fiind
observate doar fluctuatii minore intre categoriile respondentilor care s-au declarat puternic sau moderat de
acord cu afirmatia respectiva.

In continuare, respondentii au evaluat nivelul cunostintelor despre drepturile omului in randul a cinci categorii
distincte de persoane, prezentate in Figura 4.2.

Figura 4.2, Evaluand pe o scala de la 1 la 10, unde 7 semnificd ,Total dezacord”, iar 10 semnificd ,Total de
acord”, in ce masura sunteti de acord cu afirmatia: , Exista o lipsa de cunostinte in domeniul drepturilor
omulw in randul ...”? SCOR MEDIU

m Populatia generald NS m Gospodarii cu copii B NS Persoane stramutate ® NS

Minoritatilor 63 18% 64 18% 32%
(etnice, religioase, LGBTQI+ etc.)
Grupurilor defavorizate (persoane cu
venituri mici, persoane cu dizabilitati, 6.4 8%_ 10% | 19%
persoane in etate etc.)
Refugiatilor/solicitantilor de azil 6.5 220/20% ‘ 5%

Rezultatele evidentiazd o perceptie comuna intre cele trei tipuri de respondenti, potrivit careia insuficienta
informatiilor este mai pronuntata in cazul populatiei generale si al elevilor. Pentru aceste categorii, scorul
mediu al aprecierii a constituit 6,6 puncte (cu cat scorul este mai mare, cu atat nivelul de acord cu afirmatia
evaluata este mai ridicat).

Populatiei

Elevilor si studentilor

—_

Cele maireduse scoruri au fost inregistrate in cazul minoritatilor (6,1 puncte) si al grupurilor defavorizate
(6,2 puncte). Aceasta perceptie poate fi explicata inclusiv prin faptul ca o pondere mai mare dintre respondenti
au selectat raspunsul ,nu stiu” in raport cu aceste categorii, ceea ce poate indica un nivel mai redus de
familiarizare sau certitudine privind situatia acestora.

Nivelul general de informare si cunoastere a drepturilor omului este strans corelat cu gradul de accesibilitate a
informatiilor din acest domeniu. Rezultatele cercetarii arata ca aproximativ 7 din 10 respondenti din categoria
populatiei generale si 8 din 10 respondenti din categoriile parintilor si ingrijitorilor, precum si a persoanelor
stramutate considera ca informatiile privind drepturile omului si mecanismele disponibile/posibilitatile pentru
apararea acestora sunt accesibile (Figura 5).

Figura 5. Credeti ca informatia despre drepturile omului si posibilitatile de aparare a acestora este accesibila?

12% 2 9% 4% % % 8% 7% 7%
NS/NR
m Nu
83% 84%
64% 64% 72% 68%
45%
B Da

Populatie  Pdrinti/  Persoane Populatie  Pdrinti/  Persoane
generald  ingrijitori stramutate generala  fingrijitori stramutate
2016 2018 2020 2023 2025
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Aceasta perceptie nu a inregistrat modificdri semnificative din punct de vedere statistic comparativ cu studiul
precedent. Totusi, se observa o usoara tendinta de diminuare, determinata in principal de cresterea ponderii
persoanelor indecise. O posibila explicatie pentru aceasta evolutie este faptul cd un numar mai redus de
respondenti au cautat informatii privind drepturile omului si, prin urmare, nu pot aprecia cu certitudine in ce
masura aceste informatii sunt accesibile in prezent.

Datele releva diferente si intre anumite categorii socio-demografice. Astfel, persoanele tinere considerd
intr-o masurd semnificativ mai mare decat persoanele in etate ca informatiile privind drepturile omului si
mecanismele de apadrare a acestora sunt accesibile (85% comparativ cu 55%). Perceptii similare se regasesc
si in functie de nivelul de studii si apartenenta etnica: 78% dintre persoanele cu un nivel inalt de educatie
apreciaza informatiile ca fiind accesibile, comparativ cu 59% dintre cele cu un nivel scazut de studii, iar 71%
dintre reprezentantii grupului etnic majoritar impartasesc aceasta opinie, fatd de 59% dintre reprezentantii
grupurilor etnice minoritare.
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CAPITOLUL Il. Nivelul de respectare
a drepturilor omului in Republica
Moldova

2.1. Perceptii privind respectarea drepturilor omului in general

Rezultatele cercetarii indica faptul ca 70% dintre respondentii din categoria populatiei generale si 72% dintre
parinti/ingrijitori considera ca drepturile omului in Republica Moldova sunt incalcate frecvent, respectiv in mod
sistematic sau destul de des. in contrast, doar 21% dintre respondentii din categoria persoanelor stramutate
impartasesc aceeasi perceptie (Figura 6).

Totodata, aproape fiecare al patrulea respondent din randul populatiei generale si al gospodariilor cu copii
apreciaza ca incalcarile drepturilor omului au loc in mod sistematic.

Aceasta perceptie este mai pronuntata in randul persoanelor de sex masculin (31%), al persoanelor in etate
(33%), al celor cu un nivel redus de studii (30%) si venituri mici (34%), in randul minoritatilor etnice (35%) si al
persoanelor care au trecut prin experiente de incalcare a propriilor drepturi (35%).

Figura 6. in general, cat de frecvent sunt incilcate drepturile omului in Republica Moldova?

M Se incalca sistematic B Se incalca destul de des M Se incalca ocazional / rar
Practic nu se incalca B Deloc nu se incalca NS/NR

La intrebarea privind evolutia respectarii drepturilor omului comparativ cu anii precedenti, cea mai frecventa
opinie exprimatd de respondentii din categoria populatiei generale este ca situatia a rdmas neschimbata (39%).
Aceasta este urmata de perceptia potrivit careia situatia s-a inrautatit (31%), in timp ce 24% dintre respondenti
considera ca respectarea drepturilor omului s-a imbunatatit.

Figura 7. Cum apreciati situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in prezent,
comparativ cu anii 2018/2019/2022/2024? Populatia generala

19 6% /6 6% NS/NR
B Maidegraba s-a
inrautatit
B Aramas la fel
24% B Maidegraba s-a
0 18%
16% 14% - imbunatatit

2018/2017 2020/2019 2023/2022 2025/2024
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Totodata, se mentine tendinta de crestere a ponderii persoanelor care apreciaza o evolutie pozitiva a situatiei
privind respectarea drepturilor omului, tendintd evidentiata si in studiile precedente. Comparativ cu cercetarea
anterioard, ponderea respondentilor care considera ca situatia s-a imbunatatit a crescut semnificativ, de la 18%
la 24%. Aceasta evolutie este determinata in principal de reducerea numarului persoanelor care apreciaza ca
situatia s-a inrdutatit, ponderea acestora scazand de la 42% la 31%.

Ponderea persoanelor care considera ca situatia privind respectarea drepturilor omului s-a inrautatit este mai
ridicata in randul locuitorilor din regiunea de Sud (42%), al persoanelor de sex masculin (35%), al persoanelor
in etate (41%), al celor cu venituri reduse (43%) si al reprezentantilor minoritatilor etnice (57%).

Analiza comparativa a celor trei categorii de respondenti evidentiaza faptul ca perceptia negativa privind
evolutia situatiei drepturilor omului predomina semnificativ in randul populatiei generale (31%), comparativ
cu gospodariile cu copii (23%) si persoanele stramutate (15%) (Figura 7.1).

Figura 7.1. Cum apreciati situatia privind respectarea drepturilor omului in Republica Moldova in
prezent, comparativ cu anul 2024?

® Mai degrabd s-a inrdutdtit B Aramas la fel B Mai degrabd s-a imbunatatit NS/NR

Grupurile de persoane care apreciaza in mod mai optimist evolutia respectarii drepturilor omului sunt
reprezentate, intr-o proportie mai mare, de tineri (31%), persoanele cu un nivel inalt de studii (29%) si de venit
(34%), persoanele apartinand grupului etnic majoritar (27%, comparativ cu doar 8% in randul minoritatilor
etnice), in special etnicii romani (50%), precum si persoanele care se considera informate cu privire la drepturile
omului (29%, de doua ori mai mult decat in randul celor care nu se considera informate). Chiar si in randul
persoanelor care s-au confruntat cu incalcarea propriilor drepturi, 19% apreciaza ca respectarea drepturilor
omului s-aimbunatatit comparativ cu anul 2023. Din perspectiva regionald, aproximativ fiecare a patra persoana
din municipiul Chisinau si din regiunile Nord si Centru apreciaza pozitiv evolutia respectarii drepturilor omului,
proportie de aproape doud ori mai mare decat in regiunea Sud.

Figura 8.1n ce masura credeti ca coruptia poate afecta respectarea drepturilor omuluiin Republica Moldova?
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In opinia respondentilor, respectarea drepturilor omuluiin Republica Moldova este afectata in mod semnificativ
de coruptie.

Astfel, practic 9 din 10 respondenti din categoria populatiei generale, 8 din 10 parinti/ingrijitori si 7 din 10
persoane stramutate considera ca coruptia are un impact negativ asupra respectarii drepturilor omului (Figura
8). Totodatd, aproximativ jumatate dintre respondentii din populatia generala si din randul parintilor se declara
ferm convinsi de aceasta influenta. Convingerea ferma o vocifereaza in proportie mai mare locuitorii din
Chisindu si regiunea Centru, persoanele in etate, persoanele cu nivel inalt de venit si de studii.

Perceptia respectiva nu s-a schimbat deloc fata de studiul precedent si aproape deloc fatd de studiul din 2020.
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In continuare, a fost evaluatd perceptia populatiei generale si a gospodariilor cu copii privind gradul de
respectare a unei serii de 20 de drepturi si libertati specifice (Figura 9). Evaluarea a fost realizatd pe o scala de
4 puncte, unde 1 corespunde optiunii,in foarte mare masura’, iar 4 — ,deloc”. Graficul prezinta scorul mediu
obtinut pentru fiecare drept, astfel incat cu cat valoarea scorului este mai apropiata de 1, cu atat respondentii
apreciaza intr-o masura mai mare ca dreptul sau libertatea respectiva este respectata.

in medie, ambele categorii de respondenti au acordat scorul de 2,2 puncte pentru nivelul de respectare al celor
20 de drepturi si libertati analizate, ceea ce indica perceptia unei respectari a acestora aproape in mare masura.

Figura 9. Per general, in ce masura sunt respectate urmatoarele drepturi si libertati in Republica
Moldova? SCOR MEDIU

Scald de evaluare de 4 puncte, unde 1- ,in foarte mare mdsurd’, iar 4 - ,Deloc”.
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Dreptul la libera circulatie

Nu s-au inregistrat diferente foarte pronuntate intre aprecierile acordate diferitelor drepturi si libertati, in
special in cazul respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii, unde perceptiile se mentin relativ uniforme.
Cu toate acestea, respondentii considerd ca drepturile respectate in cea mai mare masura sunt dreptul la libera
circulatie, dreptul la educatie, dreptul la proprietate si dreptul la vot.

La polul opus, drepturile percepute ca fiind respectate intr-o masura mai redusa sunt dreptul la un proces
echitabil, dreptul persoanelor cu dizabilitati de a nu fi discriminate, precum si dreptul de a participa la procesele
decizionale si la luarea deciziilor la nivel local.

Evolutia perceptiilor populatiei generale privind respectarea drepturilor silibertatilor fundamentale evidentiaza
o tendinta constant pozitiva. Daca in anul 2016 nivelul mediu de apreciere a respectdrii drepturilor individuale
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era de 41%, in 2025 acesta a ajuns la 66% (Figura 9.1). Aceasta evolutie reflecta o perceptie tot mai favorabila
asupra respectarii drepturilor omului si poate fi interpretata ca un indicator relevant al consolidarii proceselor
democratice si al dezvoltarii culturii drepturilor omului in Republica Moldova.

Figura 9.1. Per general, in ce masura sunt respectate urmatoarele drepturi si libertati in Republica
Moldova? DATE iN DINAMICA

Rezultatele sunt pentru populatia generald. Sunt prezentate réspunsurile ,in foarte mare mdsurd” si ,in mare
mdsurd”
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Desi tendinta generala in mare parte ramane pozitiva, exista si unele drepturi care au inregistrat regres
comparativ cu studiul precedent, in special Dreptul de a participa la luarea deciziilor la nivel local (-6 p.p.) si
Dreptul la apa si sanitatie (-2 p.p.).

in acelasi timp, majoritatea drepturilor au cunoscut o evolutie pozitiva, cele mai semnificative cresteri
fiind inregistrate in cazul Dreptului la protectie sociald (+14 p.p.), Dreptului la libertatea de constiintd,
de gandire si de religie (+14 p.p.), Dreptului la educatie (+13 p.p.), precum si al Dreptului la sanatate si
asistentd medicala (+11p.p.).
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2.2, Perceptii privind respectarea drepturilor omului in cazul anumitor

grupuri de persoane

In cazul persoanelor stramutate, respectarea drepturilor acestora a fost evaluata conform aceleiasi metodologii.
Rezultatele din Figura 10 arata ca scorul mediu acordat pentru ansamblul drepturilor evaluate a constituit
1,9 puncte in randul populatiei generale si 2,1 puncte in randul persoanelor stramutate. Aceste date indica
faptul cd persoanele stramutate percep, intr-o mdsura mai mare, ca drepturile lor sunt mai putin respectate
comparativ cu perceptia populatiei generale.

Figura 10.in ce masura sunt respectate urmatoarele drepturi si libertati in cazul persoanelor stramutate,
aflate in Republica Moldova? SCOR MEDIU

Scala de evaluare de 4 puncte, unde 1 -,In foarte mare mdsurd’, iar 4 - ,Deloc”.
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Nu au fost inregistrate diferente semnificative din punct de vedere statistic in aprecierea respectarii fiecarui
drept in parte. Variatiile observate sunt de aproximativ 0,2 puncte, considerabil mai reduse comparativ cu cele
constatate in evaluarea respectarii drepturilor populatiei generale (Figura 9).

Aceste rezultate sugereaza ca populatia generald percepe drepturile persoanelor stramutate ca fiind respectate
intr-o mdsura mai mare decéat drepturile populatiei bastinase.
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Analiza comparativd cu datele studiului precedent aratda ca perceptiile privind respectarea drepturilor
persoanelor stramutate nu au suferit modificari majore, desi se observa o usoara tendinta de deteriorare.
Astfel, ponderea respondentilor care considerd ca drepturile acestora sunt respectate a scazut de la 67% in
2023 la 63% in 2025 (Figura 10.1).

Figura 10.1. In ce masura sunt respectate urmatoarele drepturi si libertati in cazul persoanelor
stramutate, aflate in Republica Moldova? DATE iN DINAMICA

Rezultatele reflectd rdspunsurile respondentilor din categoria populatiei generale. Sunt prezentate rdspunsurile ,in
foarte mare masurd” si,,In mare madsurd’”.
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Diferente mai semnificative in sensul inrautatirii situatiei privind respectarea drepturilor specifice in randul
persoanelor stramutate s-au inregistrat la urmatoarele drepturi: Dreptul de a nu fi returnat, inclusiv respins la
frontiera (-7 p.p.), Dreptul la libera circulatie (-6 p.p.), Dreptul la informatie, libertatea opiniei si exprimarii (-6
p.p.), Dreptul de a nu fi discriminate persoanele cu dizabilitati (-6 p.p.), Dreptul la un proces echitabil si acces la
justitie (-6 p.p.).

In continuare, respondentii au apreciat nivelul de respectare a drepturilor si libertatilor pentru 18 grupuri de
persoane (Figura 11).

Scorul mediu acordat pentru toate grupurile de persoane a fost de 2,4 puncte din partea respondentilor
din cadrul populatiei generale si a gospodariilor cu copii, comparativ cu 2,2 puncte din partea persoanelor
strdmutate. Aceste valori pot fi calificate drept o apreciere moderatd, situdndu-se intre optiunile de raspuns,,in

xn <n

mare masura”si,,in mica masura”
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Figura 11. in ce masura credeti ca, in Republica Moldova, sunt respectate drepturile si libertatile
persoanelor din urmatoarele grupuri? SCOR MEDIU

Scala de evaluare de 4 puncte, unde 1- ,In foarte mare mdsurd’, iar 4 - ,,Deloc”.

B Populatia generala

)
N
N
[5
)
o

Copiilor

e
N
N
(@]

N
~
| |
(0]
o
w
©
o
! o
) N . S H b . ! —
. c
(@]
o
T,
| |
o
)
=
w
o
5
() )
N %
~
=
o
3
c
-t
by
-t
o

)
=

Refugiatilor/persoanelor stramutate

N
[N}
N
[}
e
o

Femeilor

N
N
N
w
N
=

Minoritatilor religioase

Persoanelor in etate

)
w
N
w
)
-

Cetdtenilor straini, persoanelor
fard cetatenie si solicitantilor de azil

N
w
N
w
N
N}

Populatiei generale
(cetatenilor, in general)

D
w
N
N
)
[y

Locuitorilor din mediul rural

N
>
N
w
N
[N}

Minoritatilor sexuale (LGBTQI+)

I
B
N
"
[
w

Minoritatilor etnice / etno-lingvistice
(altele decat romii)

Romilor

)
>
N
»
()
N

NG
>
N
>
>
[N}

Persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA

Persoanele care locuiesc in
regiunea transnistreana

o
B
N
w
>
w

>
"
N
>
N
N}

Somerilor

Persoanelor cu dizabilitati

N
"
N
n
D
[N}

Persoanelor private de libertate
si celor recent eliberate

e
n
N
)}
I
N}

I
)}
N
n
>
w

Persoanelor cu venituri scazute

Persoanelor care consuma
droguri/substante psiho-active

>
N
N
N
o
w

Analiza comparativa a datelor din studiile precedente indicd o evolutie pozitiva a perceptiilor privind
respectarea drepturilor diferitor categorii de persoane: de la 0 medie de 29% in 2018, la 47% in 2023 si 50% in
2025 (Figura 11.1). Datele evidentiaza o crestere graduala a perceptiei privind respectarea drepturilor in raport
cu majoritatea grupurilor analizate, desi evolutia nu este uniforma pentru toate categoriile sociale.

Totodata, in perceptia respondentilor, drepturile sunt mai putin respectate in cazul urmatoarelor grupuri
vulnerabile: Persoanele care consuma droguri/substante psihoactive (2,6 puncte - scor mediu pentru toate
cele trei categorii de respondenti), Persoanele cu venituri mici (2,5 puncte), Somerii (2,4 puncte), Persoanele
cu dizabilitati (2,4 puncte), Minoritatile sexuale (2,4 puncte), precum si Persoanele private de libertate si cele
recent eliberate (2,4 puncte).
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Figura 11.1. in ce masura credeti c3, in Republica Moldova, sunt respectate drepturile si libertatile
persoanelor din urmatoarele grupuri? DATE iN DINAMICA

Rezultatele reflectd rdspunsurile respondentilor din categoria populatiei generale. Sunt prezentate rdspunsurile ,in

foarte mare masurd” si ,Mare mdsura”.

=

Cetatenilor straini, persoanelor fara 43%

Persoanelor care trdiesc cu HIV/SIDA 21%

2016 =2018 2020 m2023 w2025
copiilor | 58% [IESAN
Femeilor | 47% o a9%
Refugiatilor/persoanelor stramutate
(cetientior igoneral E=
Minoritatilor religioase 529"  [JEEEd
Persoanelor in etate 25% -
Locuitorilor din mediul rural 27%
Persoanelor cu dizabilitati 20% 26%
Mirtaor el euc gt S
somerilor 21%
Romilor 27%
19% 0% I 45% |
a0% Ed A
21% Ea EA
29% | 36% [ 40% |
17% 33%
15%

Persoanelor cu venituri mici 40% 45%

53% 44%

cetdtenie si solicitantilor de azil

38% 42%

Persoanele care locuiesc in
regiunea transnistreana

Persoanelor private de libertate 17%
si celor recent eliberate °

26% 36% 40%
5%

% 5%

Minoritatilor sexuale (LGBTQl+) 20%

Persoanelor care consuma
droguri/substante psiho-active

) II IIIII II II

=
o!

In perceptia respondentilor, cele mai mari imbunatatiri privind respectarea drepturilor anumitor grupuri, s-au
inregistrat in cazul persoanelor in etate (+15 p.p.), femeilor (+7 p.p.) si locuitorilor din mediul rural (+7 p.p.).

Totodata, comparativ cu studiul precedent, respondentii apreciaza intr-o masura mai redusa cd sunt respectate
drepturile cetatenilor straini, persoanelor fara cetatenie si solicitantilor de azil (-9 p.p.), persoanelor stramutate
(-7 p.p.), persoanelor cu dizabilitati (-3 p.p.) si romilor (-1 p.p.), ceea ce indica o deteriorare a perceptiei asupra
situatiei acestor grupuri.

Analiza aprofundata evidentiaza un tipar potrivit caruia persoanele tind sa evalueze mai favorabil respectarea
drepturilor grupurilor din care nu fac parte, comparativ cu perceptia membrilor acelor grupuri. Astfel:

>

>

barbatii, intr-o proportie mai mare decat femeile (cu 5 p.p.), considera ca drepturile si libertatile femeilor
sunt respectate in mare sau foarte mare masura (70% fata de 65%);

tinerii apreciaza intr-o proportie semnificativ mai mare decat persoanele de peste 60 de ani (cu 13 p.p.)
ca drepturile persoanelor in etate sunt respectate (65% fata de 52%);

locuitorii din mediul rural apreciaza intr-o proportie mai mare decat cei din mediul urban (cu 9 p.p.) cd
drepturile persoanelor din mediul rural sunt respectate (58% fata de 49%);

persoanele angajate considera intr-o proportie semnificativ mai mare decat cele neangajate (cu 11 p.p.)
ca drepturile somerilor sunt respectate (53% fatd de 42%);

reprezentantii majoritatii etnice apreciaza intr-o proportie semnificativ mai mare decat reprezentantii
minoritatilor etnice (cu 18 p.p.) ca drepturile minoritatilor etnice si etno-lingvistice sunt respectate (51%
fata de 33%).

in schimb, nu se constata diferente semnificative statistic intre grupurile analizate in ceea ce priveste perceptiile
asupra respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale persoanelor cu venituri scazute.
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2.3. Perceptii privind respectarea anumitor drepturi

DREPTUL LA EDUCATIE

79% dintre respondentii din categoria populatie generala considera ca dreptul la
educatie este respectat in mare sau in foarte mare masura.

Respectarea dreptuluila educatie a fost evaluata prin intermediul a patru afirmatii, utilizand o scala de apreciere
dela1la 10, unde 1 inseamna,ln foarte mica masura”, iar 10 —,In foarte mare masura”:

» Posibilitdtile financiare ale parintilor afecteaza dreptul copiilor la educatie in scolile din Republica
Moldova;

» Statul asigura tuturor acces egal la educatie si conditii egale de studiu;
» Absolvirea scolii ofera oportunitati egale elevilor pentru continuarea studiilor;

» Minoritatile etno-lingvistice beneficiaza de acces egal la educatie de calitate, la fel ca cei care studiaza in
limba romana.

Rezultatele prezentate in Figura 12.1 evidentiaza cateva constatari relevante privind perceptia asupra
respectarii dreptului la educatie:

» Astfel, 64% dintre respondentii din categoria populatiei generale considera ca posibilitatile financiare
ale parintilor afecteaza accesul copiilor la educatie in scolile din Republica Moldova. Mai mult, fiecare
al treilea respondent apreciaza ,in foarte mare masura” aceasta influenta, acordand scorul maxim de 10
puncte. Aceasta perceptie este mai pronuntatd in randul locuitorilor municipiului Chisindu si ai regiunii

Sud, persoanelor din mediul urban, respondentilor cu venituri reduse si minoritatilor etnice.

» in acelasi timp, aproximativ 6 din 10 respondenti apreciaza ca principiul echitatii in educatie este
respectat, inclusiv in ceea ce priveste accesul minoritatilor etno-lingvistice la educatie. Totusi,
perceptiile difera considerabil in randul persoanelor apartinand minoritatilor etnice. Astfel, fiecare al
doilea respondent din aceastd categorie apreciazd, in micd sau foarte micd masurd, ca minoritatile etno-
lingvistice beneficiaza de acces egal la o educatie de calitate in raport cu persoanele care studiaza in
limba romana.

Figura 12.1. Evaluati pe o scala dela 1la 10, unde 1 inseamna ,in foarte micd masura” si 10,,in foarte mare
mdsura”, in ce masura considerati ca ...? (Populatia generala)
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» Rezultatele evidentiaza o perceptie contradictorie in randul populatiei. Pe de o parte, o proportie
semnificativd a respondentilor considera ca statul asigura acces egal la educatie si conditii egale de
studiu. Pe de alta parte, un numar aproape similar afirma ca exercitarea efectiva a dreptului la educatie
este influentatd in mod semnificativ de posibilitatile financiare ale périntilor. Aceasta situatie sugereaza
ca, desi cadrul formal al egalitatii de acces este perceput ca existent, in practica factorii socio-economici
continua sa genereze inegalitati reale in exercitarea dreptului la educatie, afectand in special persoanele
cu resurse financiare reduse.
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Perceptiile gospodariilor cu copii (Figura 12.2) si ale persoanelor stramutate (Figura 12.3) privind influenta
situatiei financiare asupra exercitarii dreptului copiilor la educatie sunt, in linii generale, similare celor exprimate
de populatia generala. Totusi, gospodariile cu copii evidentiaza intr-o proportie mai mare fata de populatia
generala (+5 p.p.) impactul negativ al resurselor financiare insuficiente asupra dreptului la educatie.

Comparativ cu studiul precedent, aceste perceptii par sa se fi accentuat atat in randul parintilor (+5 p.p.), cat
si al persoanelor stramutate (+4 p.p.) desi, variatiile inregistrate se incadreaza in limitele erorii de esantionare.

Totodata, majoritatea respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii — aproximativ 6 din 10 parinti —
considera, similar celor din categoria populatiei generale, ca principiul echitatii este respectat in sistemul
educational, inclusiv in ceea ce priveste accesul minoritatilor etno-lingvistice la educatie, in crestere fatd de
studiile precedente pentru ambele categorii de respondenti.

Figura 12.2. Evaluati pe o scala dela 11a 10, unde 7 inseamna ,in foarte micd masura” si 10,,in foarte mare
mdsura’; in ce masura considerati ca ...? (Parinti/ingrijitori)
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(7-10)
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2016 2018 2020 2023 2025 2016 2018 2020 2023 2025 2018 2020 2023 2025 2018 2020 2023 2025 (1-4)

Posibilitatile financiare ale Statul asigura tuturor accesul Absolvirea scolii oferd |  Minoritatile etno-

parintilor afecteaza dreptul | egal la educatie si conditii oportunitati egale lingvistice au acces egal
copiilor la educatie in scolile egale de studiu pentru elevi in la educatie de calitate
din RM continuarea studiilor ca si cei care studiaza in
limba romana

Totodatd, majoritatea respondentilor din gospodadriile cu copii si din categoria persoanelor strdmutate —
aproximativ 6 din 10 in ambele grupuri — considera, similar populatiei generale, ca statul asigurd accesul
tuturor la educatie, inclusiv al minoritdtilor etno-lingvistice.

Figura 12.3. Evaluati pe o scala dela 1la 10, unde 7 inseamna In foarte mica masura” si 10,,in foarte mare

madsura’; in ce masura considerati ca ..? (Persoane stramutate)

0

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 m In foarte mica
masura (1-4)

= NS/NR

m In foarte mare
masura (7-10)

m In mésura
medie (5-6)

Posibilitatile financiare ale  Statul asigura tuturor Absolvirea scolii ofera Minoritatile etno-
parintilor afecteazd dreptul accesul egal la educatie si oportunitati egale pentru lingvistice au acces egal la
copiilor la educatie in conditii egale de studiu elevi in continuarea educatie de calitate ca si
scolile din RM studiilor cei care studiaza in limba
romana
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DREPTUL LA OCROTIREA SANATATII

62% dintre respondentii din populatia generala considera ca dreptul la ocrotirea sanatatii si la

asistenta medicala este respectat in mare sau in foarte mare masura.

Perceptiile fata de dreptul la ocrotirea sanatatii au fost masurate prin intermediul exprimarii acordului pe o
scald de 10 puncte fata de 5 afirmatii ilustrate in Figura 13. Rezultatele obtinute atestd o perceptie moderat
pozitiva din partea populatiei generale in ceea ce priveste asigurarea accesului egal pentru persoanele cu
HIV (7,1 puncte), asigurarea din partea statului a accesului egal si in timp util pentru servicii medicale de baza
(6,7 puncte) si respectarea drepturilor pacientilor (6,5 puncte). Totodatd, respondentii considera ca exercitarea
efectiva a dreptului la ocrotirea sanatatii este puternic influentata de nivelul veniturilor persoanelor (7,4 puncte
din 10 puncte maxim), ca si in cazul dreptului la educatie.

Cu referire la eficienta politei de asigurare medicald, aceasta inregistreaza un scor mediu de doar 5,4 puncte
din 10. Acest rezultat reflectd un nivel relativ scazut de acord cu afirmatia ca polita de asigurare medicala
oferd acces adecvat la serviciile medicale necesare. Datele sugereaza cd o parte semnificativa a populatiei
chestionate nu percepe polita ca fiind pe deplin eficienta in garantarea accesului real la servicii de sanatate,
ceea ce poate indica existenta unor limitari practice ale sistemului, precum acoperirea insuficienta a anumitor
servicii, costurile suplimentare suportate de pacienti sau diverse bariere administrative. In ansamblu,
perceptiile sunt relativ polarizate: aproximativ jumatate dintre respondenti considera polita ineficienta sau
mai degraba ineficients, in timp ce cealalta jumatate o apreciaza drept eficienta sau intr-o anumita masura
eficienta. Evaluarile negative sunt mai frecvente in randul locuitorilor din municipiul Chisindu si din regiunea
Sud, al persoanelor din mediul urban, al celor cu varste cuprinse intre 35 si 59 de ani, al persoanelor cu venituri
reduse si al respondentilor apartinand minoritatilor etnice.

Figura 13. Indicati gradul dvs. de acord cu fiecare afirmatie despre accesul la servicii medicale in
Republica Moldova, pe o scala de la 1 la 10, unde 7 inseamna ,Dezacord total”, iar 10 ,Acord total”. SCOR
MEDIU

B Populatia generalda ® Gospodadrii cu copii M Persoane stramutate
Statul asigura tuturor persoanelor acces egal si
(medic de familie, specialisti, spital)
Drepturile pacientilor sunt respectate (informare, 6.5 79
consimtamant informat, confidentialitate, nediscriminare) . ‘
Persoanele care trdiesc cu HIV au acces la servicii de
. x R s e 7.1 7.3
sandtate de toate tipurile in conditii egale cu ceilalti
Statutul economic / venitul al persoanei afecteaza
- . R 7.4 74 7.7
dreptul la servicii de ocrotire a sanatatii
Polita de asigurare medicala permite detinatorului
- . N . 54 53 7.3
acesteia un nivel adecvat la servicii medicale

Perceptiile respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii sunt similare cu cele ale populatiei generale in
raport cu cele 5 afirmatii, iar persoanele stramutate sunt semnificativ mai optimiste la nivelul tuturor afirmatiilor,
dar in mod special cu referire la eficienta politei de asigurare medicald (o diferentd de 1,9 puncte comparativ
cu populatia generald).

Analiza comparativa cu studiile precedente aratd o dinamica continud pozitiva a perceptiilor populatiei
generale privind accesul egal al persoanelor cu HIV la serviciile de sandtate (de la 23% in 2018 la 42% in
2025, cu o diferenta pozitiva de 8 p.p. fata de studiul precedent) si, in special, cu privire la eficienta politei de
asigurare medicala (o crestere de la 9% in 2016 la 38% in 2025 sau +12 p.p. fata de studiul precedent) (Figura
13.1). Important de mentionat cd aceasta dinamica pozitiva este preponderent din contul diminudrii ponderii
persoanelor cu perceptii negative (ponderea celor cu perceptii moderate ramane relativ constanta).
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Figura 13.1. Indicati gradul dvs. de acord cu fiecare afirmatie despre accesul la servicii medicale in
Republica Moldova, pe o scala de la 1 la 10, unde 7 inseamna , Dezacord total’, iar 10 ,Acord total”:
(populatia generala)

= NS/NR
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au acces la servicii de sanatate persoanei afecteaza dreptul la detinatorului acesteia un nivel
de toate tipurile in conditii servicii de ocrotire a sanatatii adecvat la servicii medicale

egale cu ceilalti

Ponderea persoanelor care considera ca nivelul veniturilor influenteaza accesul la servicii medicale a crescut
dela55%in 2023 la 65% in 2025. Aceasta perceptie este mai pronuntatd in randul respondentilor din regiunea
Sud (74%) si municipiul Chisinau (71%), al persoanelor varstnice (68%) si al celor cu venituri reduse (67%).

Figura 14 ilustreaza perceptiile despre mdsura in care statul asigura dreptul la ocrotirea sanatatii pentru 11
categorii de persoane. Interpretarea rezultatelor se bazeaza pe scorul mediu pe o scald de la 1 la 4, unde valorile
mai apropiate de 1 indica o perceptie conform cdreia acest drept este asigurat intr-o masura foarte mare.

Scorul mediu privind asigurarea dreptului la sdnatate pentru toate categoriile de persoane analizate este de
2,4 puncte din partea populatiei generale, ceea ce este echivalent cu o perceptie moderata (se asigura in
masura medie).

Figura 14. In ce masura credeti ca statul asigura dreptul la ocrotirea sanatatii pentru urmatoarele
categorii de persoane in Republica Moldova? SCOR MEDIU

Scald dela 1la 4, unde 1inseamnd,In foarte mare mdsurd” si4,Deloc”

B Populatia generala B Gospodarii cu copii M Persoane stramutate
Refugiatior/persoanelor stramutate
Femeilor
Persoanelor cu dizabilititi
Cetstenilor de rand
Locuitorilor din mediul rural
Morgnidgrels NN TR TR
(romi, minoritati religlgoase, LGBTQIl+ etc) 2.4 2.4 2.2
Persoanelor care locuiesc
n regiunea transnistreana
Someriior
Persoanelor n etate
Persoanelor aflate in detentie
si ex-detinutilor
Persoanelor cu venituri scézute

Respondentii din cadrul gospodariilor cu copii exprima o evaluare usor mai favorabila, cu un scor mediu de
2,3 puncte, in timp ce persoanele stramutate inregistreaza cea mai pozitiva perceptie, cu un scor mediu de 2,2
puncte. In perceptia populatiei generale, persoanelor stramutate li se asigura dreptul la sanatate in proportie
semnificativ mai mare fatd de celelalte categorii (scor mediu de 2,1 puncte, comparativ cu scorul de 2,3 pentru
cetatenii de rand). In schimb, in opinia acestora, cele mai vulnerabile categorii de populatie din perspectiva
asigurdrii acestui drept sunt persoanele cu venituri mici (2,6 puncte), somerii (2,5 puncte), persoanele in etate
(2,5 puncte), persoanele aflate in detentie si ex-detinutii (2,5 puncte) care inregistreaza cele mai ridicate scoruri
si, implicit, cele mai negative perceptii.
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Datele comparative prezentate in Figura 14.1 evidentiaza o tendinta constant pozitiva a perceptiilor privind
respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii. Comparativ cu anul 2023, o evolutie pozitiva a perceptiilor privind
respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii s-a inregistrat in cazul majoritatii categoriilor de persoane analizate,
cu exceptia persoanelor stramutate, pentru care se constata o scadere de 4 p.p.

Ponderea medie a respondentilor care considera cd acest drept este asigurat in mare sau in foarte mare masurd
a crescut semnificativ in ultimul deceniu, de la 13% in 2016 la 50% in 2025. Comparativ cu studiul precedent
(2023), se constata o crestere de 4 p.p.

Potrivit perceptiilor populatiei generale, cele mai pronuntate imbunatatiri privind asigurarea dreptului la
ocrotirea sanatatii au fost inregistrate pentru femei (+8 p.p.), locuitorii din mediul rural (+7 p.p.), persoanele in
etate (+7p.p.) si persoanele cu dizabilitati (+7 p.p.).

Asigurarea dreptului la ocrotirea sdnatatii pentru femei, in mare sau foarte mare masura, este apreciata mai
frecvent de locuitorii din mediul rural (68%), rezidentii regiunii Centru (71%), tineri (70%), persoanele cu
un nivel inalt de studii (71%), reprezentantii majoritatii etnice (68%) si gospodariile care includ membri cu
dizabilitati (72%). Perceptiile nu difera semnificativ statistic in functie de sexul respondentului.

In ceea ce priveste dreptul la ocrotirea sanatétii al locuitorilor din mediul rural, aprecierile pozitive sunt mai
frecvente chiar in randul locuitorilor din mediul rural (57%), al rezidentilor regiunii Centru (58%), al tinerilor
(59%), al persoanelor cu un nivel inalt de studii (57%), al reprezentantilor majoritatii etnice (53%) si al
gospodariilor care au membri ai familiei cu dizabilitati (58%).

Un profil socio-demografic similar se regaseste si in cazul perceptiilor privind respectarea dreptului la ocrotirea
sanatatii pentru persoanele in etate si pentru persoanele cu dizabilitati.

Figura 14.1. in ce masura credeti ca statul asigura dreptul la ocrotirea sanatatii pentru urmatoarele
categorii de persoane in Republica Moldova? (populatia generala) DATE iN DINAMICA

=

Sunt reflectate rdspunsurile ,in foarte mare mdsurd si In mare mdsurd”

Refugiatilor/persoanelor stramutate

Cetatenilor de rand

Persoanelor cu dizabilitati
Locuitorilor din mediul rural

Persoanelor in etate
Somerilor

Altor grupuri vulnerabile (romi, minoritati
religioase, LGBTQI+ etc)

Persoanelor cu venituri scazute

Persoanelor care locuiesc in
regiunea transnistreana

Persoane aflate in detentie si ex-detinutilor

l 13%

wn
I S
o B

64%

52%

50%

43%

43%

40%

40%

39%

32%

m 2016 m 2018 m 2020 2023 2025
Femeilor 57%

60

X

59%

57

50%

45%

44%

43%

41%

37%

In linii generale, perceptia privind imbunatatirea accesului la sdnatate a diferitor categorii de persoane este in
concordanta cu dinamica pozitiva a perceptiilor generale privind dreptul la ocrotirea sanatatii.

Pagina 36>  STUDIU: PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUIIN REPUBLICA MOLDOVA




DREPTUL LA UN MEDIU INCONJURATOR SANATOS

74% dintre respondentii din populatia generala considera ca dreptul la apa si sanitatie este
respectat in mare sau in foarte mare masura.

Dreptul la un mediu inconjurdtor sanatos a fost evaluat prin prisma perceptiei respondentilor asupra masurii in
care acesta este asigurat in localitatea lor de resedinta. Astfel, aproximativ 6 din 10 respondenti atat din randul
populatiei generale, cat si al gospodariilor cu copii considera ca dreptul la un mediu inconjurator séndtos este
respectat in mare sau in foarte mare masura in localitatea in care locuiesc (Figura 15) in timp ce persoanele
strdmutate sunt putin mai optimiste (68%). Persoanele cu perceptii pozitive provin in proportie mai mare din
regiunea de Nord si Centru si din mediul rural. Doar 6% dintre respondentii din categoria populatiei generale
considerd ca dreptul la un mediu inconjurator sandtos nu este respectat deloc, aceasta perceptie fiind mai
pronuntata in randul locuitorilor din regiunea Sud, al minoritatilor etnice si al persoanelor in etate.

Figura 15. in ce masura considerati ca in localitatea dvs. este respectat dreptul la un mediu inconjurator

sanatos?
(A 0/
270
0,
21% 13%

0, 0,
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B Mica masura

B Mare masura
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Populatie generala Parinti/ ingrijitori Persoane stramutate

Comparativ cu studiile precedente, perceptiile privind respectarea dreptului la un mediu inconjurator sanatos
nu au inregistrat schimbari statistic semnificative. Totusi, se observa o usoara crestere, de aproximativ 4 p.p. in
randul respondentilor din categoria populatiei generale si a parintilor/ingrijitorilor comparativ cu studiul din
2023.1n schimb, in cazul persoanelor stramutate se constatd o diminuare semnificativa a perceptiilor pozitive,
ponderea celor care considera ca acest drept este respectat scazand de la 80% la 68%.

Figura 16. Care, in opinia dvs., sunt cele mai grave probleme ce tin de respectarea dreptului la un mediu
inconjurator sanatos? Raspuns multiplu

Lipsa sau calitatea rea a sistemelor de
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Principalele cinci probleme legate de respectarea dreptului la un mediu inconjurator sanatos au ramas
neschimbate comparativ cu studiul precedent (Figura 16). Totusi, se constatd o diminuare semnificativa a
frecventei cu care acestea sunt mentionate de respondenti, reducerea medie fiind de aproximativ 16 p.p.

Cele mai pronuntate scdderi au fost inregistrate in cazul problemelor legate de sortarea deseurilor (-24 p.p.),
lipsa gunoistilor autorizate si gestionarea deseurilor (-18 p.p.), precum si gestionarea deseurilor electronice si
medicale (-17p.p.). Aceste evolutii sugereaza ca, desi problemele persista la nivel general, respondentii percep
o gestionare treptat mai eficienta a acestora.

in continuare, pentru aproximativ 4 din 10 respondenti, cele mai importante probleme care afecteaza dreptul
la un mediu inconjurdtor sanatos raman a fi lipsa sau calitatea rea a sistemelor de canalizare si calitatea apei.
Totodata, fiecare al treilea respondent indica drept probleme majore sortarea si gestionarea deseurilor, precum
si calitatea aerului.

Problemele legate de canalizare sunt invocate mai frecvent de locuitorii municipiului Chisinau si ai regiunii
Centru, de persoanele din mediul rural, de persoanele in etate si de respondentii cu un nivel inalt de studii.

Problemele legate de calitatea apei, precum si gestionarea si sortarea deseurilor sunt mentionate intr-o
proportie mai mare de locuitorii municipiului Chisindu si ai regiunii Centru, de persoanele din mediul urban,
de femei si de respondentii cu nivel mediu sau inalt de studii.

Problemele legate de calitatea aerului sunt semnalate preponderent de locuitorii municipiului Chisinadu si ai
regiunii Nord, de persoanele din mediul urban, de femei si de respondentii cu nivel mediu si inalt de studii.

Figura 17. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia: Autoritdtile publicd la timp informatii despre riscurile
de mediu si invitd cetatenii sa participe la decizii (consultdri publice) in acest domeniu.

34%

22%

19%
16%
I 9%

Acord total Acord partial Dezacord Dezacord total ~ NS/NR
partial

Fiecare al doilea respondent (53%) declara ca este de acord cu afirmatia potrivit cdreia autoritatile publice
informeaza la timp populatia despre riscurile de mediu si implica cetatenii in consultari publice (Figura 17).
Totusi, doar 19% dintre respondenti isi exprima acordul in mod ferm.

in ansamblu, perceptiile pozitive si cele negative privind comunicarea autoritatilor in domeniul riscurilor de
mediu sunt relativ echilibrate, inclusiv la nivelul opiniilor extreme (acord total versus dezacord total).

Dezacordul total fata de afirmatia de mai sus este exprimat intr-o proportie mai mare de locuitorii municipiului
Chisindu si ai regiunii Sud, de persoanele din mediul urban, de populatia in etate si de minoritatile etnice.

70% dintre respondentii din categoria populatiei

la protectia muncii este respectat in mare sau foarte mare masura.

in continuare, dreptul la munca si la protectia muncii a fost evaluat pe baza a patru intrebari: doua cu caracter
general, privind respectarea drepturilor la locul de munca si asigurarea protectiei de cdtre angajator, si doua
cu caracter specific: referitor la asigurarea a cinci aspecte esentiale la locul de munca si privind garantarea
dreptului la munca pentru noua categorii de persoane.

In ceea ce priveste asigurarea dreptului la munca si protectia muncii, 60% dintre respondenti afirma ca acestea
le sunt garantate in mare si in foarte mare masura (Figura 18). La polul opus, perceptiile privind asigurarea
deficitard a acestor drepturi sunt mai frecvent intalnite in randul locuitorilor din regiunile de Sud (16%) si Nord
(12%), al persoanelor din mediul urban (12%), precum si al minoritatilor etnice (17%), in special in cazul etnicilor
gagauzi (29%). Un tipar similar se observa si in ceea ce priveste perceptiile referitoare la protectia muncii.
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Figura 18. Evaluand pe o scala dela 1la 10, unde 7 inseamna ,Deloc’, iar 10,,in foarte mare mdsurd’, in ce
masura considerati ca, in situatia Dvs. actuala, sunt asigurate urmatoarele?
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Comparativ cu studiul precedent, se atesta o imbunatdtire semnificativa la ambele aspecte: in medie de la 39%
in 2023 la 60% in 2025. Per total, scorul mediu privind asigurarea drepturilor si protectiei la locul de muncd are
valoarea de 7,7 puncte pe scala de 10 puncte, ceea ce echivaleaza cu un scor moderat inalt.

Figura 19. in ce masura, dupa parerea Dvs., sunt asigurate urmatoarele aspecte la locul de munca in
Republica Moldova? SCOR MEDIU

Scald de evaluare de la 1 la 4 puncte, unde 1 inseamnd ,in foarte mare mésurd” si4,Deloc”
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Figura 19 ilustreaza perceptiile despre masura in care sunt asigurate urmatoarele aspecte la locul de munca
(contract, salariu la timp, program adecvat, tratament egal si acces la remedii). Perceptiile au fost masurate pe
scala de 4 puncte. Cu cat scorul mediu este mai aproape de 1, cu atat asigurarea dreptului este mai mare.

Scorul mediu general pentru toate cele 5 aspecte este de 2,1 puncte pentru populatia generala si 2,0 puncte
pentru persoanele stramutate, ceea ce echivaleaza cu calificativul - se asigura in mare masura. Comparativ
cu respondentii din categoria populatiei generale, persoanele stramutate par sa aiba o perceptie usor mai
favorabila privind asigurarea acestor drepturi, posibil si in contextul masurilor de sprijin asociate statutului lor.

Totodata, o parte a respondentilor din categoria populatiei generale indica existenta unor lacune, astfel ca,
in ceea ce priveste cele cinci aspecte evaluate, 18% dintre respondenti considera ca existenta contractelor in
forma scrisa este asigurata in mica masura sau deloc. Proportia creste la 21% in cazul platii la timp a salariului si
al respectarii programului de munca, iar 25% apreciaza ca tratamentul egal si accesul la remedii sunt asigurate
doar in micd masura sau deloc. Perceptiile negative prevaleaza la barbati, locuitori din mediul urban, persoane
care au copii minori, etnici minoritari.

La intrebarea privind asigurarea dreptului la munca pentru diferite categorii de persoane datele comparative
ilustrate in Figura 20 atesta o dinamica pozitivd constanta. Ponderea medie a persoanelor care considera ca dreptul
este asigurat in foarte mare sau mare masura a crescut de la 25% in 2016 la 50% in 2025 (+5p.p. fata de 2023).

Dintre cele 8 categorii de persoane analizate si in studiile precedente, pentru 5 se atesta o crestere procentuala
a perceptiei privind asigurarea dreptului la munca. Cele mai pronuntate cresteri se inregistreaza in cazul
cetatenilor de rand (+14 p.p.) si femeilor (+13 p.p).
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Figura 20. in ce masura credeti ca statul asigura dreptul la munca pentru urmatoarele categorii de
persoane in Republica Moldova?
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Per ansamblu, femeile continua sa fie percepute drept categoria cea mai favorizatd in ceea ce priveste
asigurarea dreptului la munca, aceasta tendinta mentindndu-se constantd in toate studiile realizate incepand
cu anul 2016. In schimb, in cazul detinutilor si fostilor detinuti, al persoanelor cu dizabilitati si al populatiei din
regiunea transnistreana, se constata o usoara diminuare a perceptiei privind asigurarea acestui drept, insa
variatiile inregistrate sunt nesemnificative.

DREPTUL LA PROTECTIE SOCIA

59% dintre respondentii din categoria populatie generala afirma ca dreptul la protectia
sociala este respectat in mare sau in foarte mare masura.

Perceptiile privind respectarea dreptului la protectie sociald au fost evaluate pe baza a doua intrebdri: una
referitoare la acordarea ajutorului social si alta privind masura in care diferitele tipuri de plati sociale sunt
adecvate nivelului de trai in Republica Moldova.

In medie, fiecare al doilea respondent are o opinie pozitiva despre cele trei aspecte masurate privind ajutorul
social (Figura 21): 48% sunt de acord ca cerintele de acordare a ajutorului social sunt clare si transparente, 54%
considera ca sprijinul social ajunge cu prioritate la persoanele si familiile cele mai vulnerabile si 51% sunt de
acord ca acesta este acordat fara discriminare persoanelor care au acest drept.

Figura 21. Indicati gradul de acord cu afirmatiile de mai jos:

Dezacord partial MW Dezacord total ® Nici/nici ® Acord partial ® Acord total NS/NR
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-13% B 15% 10%
transparente

Sprijinul social ajunge cu prioritate la persoanele si familiile cele

%139
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e 0 0
eligibile (care au dreptul la acesta) 14% EXE 10%

Per ansamblu, evaluarile privind sistemul de ajutor social sunt relativ echilibrate pentru toate aspectele
analizate, o proportie semnificativa a respondentilor exprimand opinii neutre sau rezervate.
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Figura 21.1. Indicati gradul de acord cu afirmatiile de mai jos. SCOR MEDIU

Scala de evaluare de 5 puncte, unde 1 inseamnd , Dezacord total’; iar 5 ,Acord total”.

2.7 26 2.8

Conditiile de acordare a Sprijinul social ajunge cu Ajutorul social este acordat fara
ajutorului social sunt prioritate la persoanele si  discriminare tuturor persoanelor eligibile
clare si transparente familiile cele mai vulnerabile (care au dreptul la acesta)

Scorul mediu acordat sistemului este de 2,7 puncte pe o scala de la 1 la 5, unde 1 reprezinta ,,dezacord total’,
iar 5 ,acord total” Acest rezultat indica o perceptie moderatd, usor favorabild, asupra sistemului de ajutor
social (Figura 21.1). Aceste rezultate sugereaza existenta unor asteptari si necesitati de imbunatatire in ceea ce
priveste functionarea si accesibilitatea sistemului de ajutor social.

Perceptiile mai rezervate sau dezacordul fata de afirmatiile privind ajutorul social se regasesc mai frecvent
in regiunea de Nord, in mediul urban, in rdandul barbatilor, al persoanelor cu venituri reduse si al persoanelor
apartinand minoritatilor etnice.

Analiza dreptului la protectie sociala a fost completata prin evaluarea perceptiilor populatiei privind masura
in care noua tipuri de plati si prestatii sociale corespund nivelului de trai in Republica Moldova (Figura 22).
Rezultatele indica faptul ca, pentru toate cele noud categorii analizate, predomina perceptiile potrivit carora
acestea raspund doar partial necesitatilor populatiei: in medie, 59% dintre respondenti considera ca platile si
prestatiile respective asigura in mica mdsura sau deloc un nivel adecvat de trai.

Dintre toate categoriile de pldti si prestatii analizate, salariile din sectorul privat si indemnizatiile unice la
nasterea copilului sunt evaluate cel mai favorabil. Astfel, 46% dintre respondenti considera ca salariile din
sectorul privat asigura un nivel de trai adecvat, iar 45% impartdsesc aceeasi opinie in privinta indemnizatiilor
unice la nasterea copilului. Cu toate acestea, chiar si pentru aceste categorii, ponderea persoanelor care le
apreciaza drept suficiente este apropiatd de cea a respondentilor care le considera insuficiente.

Figura 22.1in ce masura, dupa parerea Dvs., marimea urmatoarelor plati si prestatii in Republica Moldova
ofera un nivel adecvat de trai?

Sunt prezentate réspunsurile: ,in micd mdsurd” si ,Deloc”.
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Cele mai putin favorabil apreciate raman a fi pensiile, 74% dintre respondenti considerand ca acestea asigura in
micd masura sau deloc un trai decent. Evaludri similare sunt atribuite pensiilor de dizabilitate (70%), ajutorului
social (68%), indemnizatiilor pentru copiii cu dizabilitati (65%) si indemnizatiilor de somaj (64%). Aceste
rezultate reflecta perceptia larg raspandita ca prestatiile sociale destinate unor categorii vulnerabile raman
insuficiente in raport cu necesitatile.

Totodatd, fiecare al doilea respondent apreciaza negativ nivelul salariilor din sectorul public. Perceptiile mai
critice sunt mai frecvente in randul locuitorilor municipiului Chisindu si ai mediului urban, al persoanelor cu
varsta de peste 35 de ani, precum si al minoritatilor etnice.

Comparativ cu studiul precedent, datele sugereaza totusi o evolutie pozitiva a perceptiilor populatiei. Daca in
2023, in medie, 73% dintre respondenti considerau ca platile si prestatiile sociale nu asigura un nivel adecvat
de trai, in 2025 aceasta pondere a scazut la 59%. Cele mai semnificative imbunatatiri ale perceptiilor se observa
in cazul salariilor, unde perceptia privind caracterul neadecvat al acestora s-a redus cu aproximativ 30 p.p.
(calcul realizat prin compararea mediei perceptiilor privind salariile din sectorul public si privat cu indicatorul
general privind salariile utilizat in 2023), precum si in cazul indemnizatiei unice la nasterea copilului, unde
diminuarea perceptiilor negative a fost de 21 p.p.

Sifin cazul pensiilor si al ajutorului social se constatd o ameliorare relativ semnificativd a perceptiilor, ponderea
opiniilor negative reducandu-se cu aproximativ 7 p.p. comparativ cu studiul precedent.

LIBERTATEA DE INTRUNIRE S| ASOCIERE

67% dintre respondentii din categoria populatie generala afirma ca libertatea de intrunire si
asociere este respectata in mare sau foarte mare masura.

Acest drept a fost examinat prin prisma nivelului de libertate pe care respondentii considera ca il au pentru
asociere sau pentru a participa la diferite forme de protest. Desi aproximativ doua treimi dintre acestia
apreciaza, la nivel general, ca libertatea de intrunire si asociere este respectatd in mare sau foarte mare masurg,
raspunsurile la intrebdrile privind situatii concrete indica o perceptie mai nuantata.

Astfel, nivelul de libertate resimtit pentru participarea la proteste sau pentru intreprinderea unor actiuni de
revendicare si apdrare a drepturilor este mai redus decat cel reflectat de evaluarile generale: in medie, fiecare
al doilea respondent declara ca nu se simte deloc liber sa participe sau sa desfasoare vreuna dintre cele sase
forme de protest/actiuni analizate in cadrul studiului, la care se adaugd incd 1/4 dintre respondenti care se
simt liberi doar intr-o oarecare masurd. Aceasta discrepantd sugereazd existenta unui decalaj intre perceptia
generala asupra respectarii dreptului si experienta practica a exercitarii acestuia.

Figura 23. in ce masura va simtiti liber sa participati sau sa realizati urmatoarele actiuni...?
Populatia generala Persoane stramutate

Sa iesiti in strada si sa protestati fata de

0 0, 0 0,
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Sd declarati greva foamei in semn de protest  §FAZ) % [PAL) 27%

Sd participati la actiuni de blocare a strazilor
in semn de protest

15% % 28%

Sa semnati petitii, reclamatii  [2¥LZ) % US4 23%

Sd deveniti membru al unui partid ~ PAZ) % 32%

|-| |o| I

mindeplind masurd  mintr-o oarecare masura W Deloc NS/NR

Doar fiecare al cincilea respondent se declard in deplina masura liber sa participe la orice forma de protest sau
actiune din cele masurate, in special rezidentii din regiunea Centru si Sud, persoane cu nivel inalt de studii,
etnicii romani (fiecare al doilea), persoanele care se declara a fi informate despre drepturile omului.
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Formele de protest in privinta carora gradul de libertate este resimtit in proportie semnificativ mai mica sunt
declararea grevei foamei in semn de protest (57% deloc) si participarea la actiuni de blocare a strazilor in semn
de protest (57%).

Nivelul lipsei de libertate pentru actiunile de protest resimtit din partea persoanelor stramutate este in mare
parte similar cu cel al populatiei generale.

Comparativ cu studiul precedent gradul de libertate resimtit pentru participarea la diferite forme de protest
sau asociere a scazut semnificativ. La nivelul celor sase actiuni masurate, ponderea medie a respondentilor care
declara ca nu se simt deloc liberi a crescut cu 10 p.p., de la 40% in 2023 la 50% in 2025 (Figura 23.1).

Figura 23.1. in ce masura Va simtiti liber sa participati sau sa realizati urmatoarele actiuni...?
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De altfel, pentru toate formele de actiuni si protest analizate, se constata o crestere a ponderii persoanelor care
declard ca nu se simt deloc libere sa participe, majordrile inregistrate variind intre 6 si 17 p.p.

Cea mai accentuata diminuare a libertatii resimtite se observa in cazul protestelor fata de deciziile conducerii
tarii: dacd in 2023, 32% dintre respondenti declarau ca nu se simt deloc liberi sa iasa in strada pentru a protesta,
in 2025 aceasta pondere a ajuns la 49%, ceea ce reprezinta o crestere de 17 p.p.
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DREPTUL LA UN PROCES ECHITABIL

re respondentii din categoria populatie generala afirma ca dreptul la un proces
justitie este respectat in mare sau foarte mare masura.

Dreptul la un proces echitabil se numara in continuare printre drepturile percepute ca fiind cel mai putin
respectate. Pentru o intelegere mai aprofundata a opiniei publice, respondentii au evaluat gradul in care acest
drept este asigurat in cazul a noua categorii de persoane (Figura 24).

in medie, 37% dintre respondenti — aproximativ fiecare al treilea — considera ca acest drept este asigurat in
mare sau foarte mare masura pentru categoriile analizate. Comparativ cu studiul precedent, perceptia generald
a ramas relativ stabild (39% in 2023 fata de 37% in 2025).

La nivelul diferitelor categorii de persoane se constatd insa evolutii diferite. Perceptia s-a imbunatatit in cazul femeilor
(+4 p.p.), in timp ce s-a deteriorat in cazul persoanelor stramutate (-8 p.p.) si al persoanelor cu venituri mici (-4 p.p.).

Figura 24. in ce masurd considerati ca este asigurat dreptul la un proces echitabil (de judecata)
urmatoarelor categorii de persoane?
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Dintre categoriile de persoane analizate, cele mai vulnerabile in ceea ce priveste asigurarea dreptului la un
proces echitabil sunt percepute persoanele care locuiesc in regiunea transnistreana (27%) — categorie analizata
distinct pentru prima data in cadrul studiului, urmate de grupurile minoritare (etnice, religioase etc.) (29%) si
de persoanele cu venituri scazute (30%).

DREPTUL LA VIATA, INTEGRITATE FIZICA SI PSIHICA

55% dintre respondentii din categoria populatie generala afirma ca dreptul la viata,

integritatea fizica si psihica este respectat in mare sau foarte mare masura.

Perceptiile privind respectarea dreptului la viatd, integritate fizica si psihica au fost analizate in profunzime
printr-un set de intrebdri care au vizat mai multe dimensiuni: nivelul de siguranta resimtit in localitatea de trai,
gradul de protectie impotriva infractiunilor violente, torturii si tratamentelor inumane sau degradante, precum
si perceptiile referitoare la respectarea dreptului de a nu fi supus torturii, evaluate in raport cu noua categorii
de persoane.
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In ceea ce priveste sentimentul de siguranta in localitatea de trai, 8 din 10 respondenti din randul populatiei
generale si al gospodariilor cu copii, precum si 9 din 10 persoane stramutate, declara ca se simt in siguranta
in localitatea in care locuiesc (Figura 25). Totusi, nivelul celor care afirma ca se simt in deplina siguranta este
mai redus, aceasta perceptie fiind exprimata de 48% dintre respondentii din populatia generald, 46% dintre
gospodariile cu copii si 60% dintre persoanele stramutate.

Figura 25. Indicati gradul de acord cu afirmatia: Ma simt in siguranta in localitatea in care locuiesc.

® Dezacord partial Dezacord total ® Nici/nici ® Acord partial m Acord total NS/NR

Populatia generald  -5% Z& 1%

Gospodarii cu copii  -3% 28 1%

Persoane stramutate -1%

La polul opus, 9% dintre respondentii din categoria populatiei generale au declarat ca nu se simt in sigurantd
in localitatea de trai. Acest sentiment este mai pronuntat in randul locuitorilor din regiunea Sud (18%), al
persoanelor din mediul urban (13%), al barbatilor (12%), al persoanelor cu venituri mici (13%), al minoritatilor
etnice (20%, in special in randul etnicilor gagduzi), precum si al pensionarilor (14%).

Totodata, aproximativ jumatate dintre respondentii din categoria populatiei generale (Figura 26) afirma ca se
simt protejati atat impotriva infractiunilor violente care le pot afecta viata si sanatatea (47%), cat si impotriva
torturii, tratamentelor inumane sau degradante si altor forme grave de abuz, inclusiv manifestari precum
violenta fizica sau psihologica, tratamentele umilitoare, conditiile de detentie necorespunzatoare ori alte
forme de abuz (49%).

Comparativ cu populatia generala, persoanele stramutate declard intr-o proportie semnificativ mai mare ca
se simt protejate impotriva infractiunilor si tipurilor de comportamente violente enumerate (68%). Aceasta
perceptie poate fi explicata, probabil, prin faptul cd Republica Moldova este perceputd de cétre persoanele
stramutate ca oferind un nivel mai ridicat de siguranta si protectie comparativ cu contextul din Ucraina, marcat
de razboiul de agresiune al Federatiei Ruse impotriva Ucrainei.

Desi aproximativ 7 din 10 respondenti din categoria populatiei generale considera cd sunt protejati impotriva
torturii si violentei cel putin intr-o mdsura medie, circa un sfert dintre acestia (27%-28%) declara ca nu se simt
protejati de astfel de forme de abuz.

Aceasta perceptie este mai pronuntata in randul barbatilor (33%, comparativ cu 24% in cazul femeilor), al
persoanelor cu venituri mici (32%), al minoritatilor etnice (41%), al celor care nu se simtin siguranta in localitatea
de trai (67%), precum si al persoanelor care au trecut anterior prin situatii de incalcare a drepturilor lor (35%).
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Figura 26. in ce masura considerati ca sunteti protejat in urmatoarele situatii...?
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Analiza raspunsurilor la intrebarea privind frecventa incalcarii dreptului de a nu fi supus torturii si tratamentelor
inumane sau degradante evidentiaza o concentrare a perceptiilor asupra persoanelor retinute de politie si
tinerilor aflati in serviciul militar, acestea fiind identificate cel mai frecvent dintre cele noua categorii de
persoane evaluate. Aceastd optiune indicd faptul cd, in perceptia publicd, riscurile de abuz sunt asociate in
mod predominant cu situatiile in care persoanele se afla sub control direct al autoritatilor statului.

La polul opus, rezultatele indica un nivel mai redus de formare a opiniei in ceea ce priveste situatia persoanelor
care locuiesc in regiunea transnistreana si a minoritatilor sexuale (LGBTQI+).

in medie, 44% dintre respondenti exprima opinia ca dreptul de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane
sau degradante este incalcat in cazul tuturor categoriilor de persoane evaluate (Figura 27). 19% considera ca
astfel de incalcari au loc deseori (des si foarte des), in special in raport cu tinerii aflati in serviciul militar (25%),
persoanele retinute de politie (24%) si persoanele aflate in detentie (22%).

Figura 27. Cat de des considerati ca este incalcat dreptul unor categorii de persoane din Republica
Moldova de a nu fi supus torturii si tratamentelor inumane si degradante?
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Minoritatilor sexuale (LGBTQI+) ZEZ8SNELZ) 20% 12%
Refugiatilor/persoanelor stramutate  ELZNNEL 23% 21%

Persoanelor care locuiesc in
. . 1% 10% 22% 14%
regiunea transnistreana

Totodata, la nivel general, se remarca un nivel semnificativ de incertitudine: aproximativ 42% dintre respondenti
nu s-au pronuntat cu privire la frecventa incélcarii acestui drept, indicand fie dificultati in evaluarea situatiei, fie
o cunoastere insuficientd a continutului dreptului si a formelor sale de incalcare.
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DREPTUL LA INFORMATIE, LIBERTATEA OPINIEI S| EXPRIMARII

68% dintre respondentii din categoria populatiei generale considera ca dreptul lainformatie,
precum si libertatea opiniei si a exprimarii sunt respectate in mare sau foarte mare masura.

Perceptiile privind dreptul la informatie, libertatea opiniei si de exprimare au fost aprofundate printr-un
set de intrebdri care au vizat, pe de o parte, accesul la informatii de interes public si nivelul de respectare a
libertatii de exprimare a jurnalistilor, iar pe de altd parte, riscurile asociate exprimarii opiniilor in raport cu
anumite categorii de persoane si subiecte. Astfel, 60% dintre respondentii din categoria populatiei generale
considera ca dreptul de a obtine informatii de interes public de la autoritatile publice este respectat in mare
masura, acordand note intre 7 si 10 pe o scala de 10 puncte (Figura 28). O perceptie similara se inregistreaza
si in ceea ce priveste libertatea de exprimare a jurnalistilor, 59% dintre respondenti apreciind ca acest drept
este respectat in mare masura.

Comparativ cu studiul precedent, perceptia privind respectarea dreptului de a obtine informatii de interes
public a inregistrat o scadere de 6 p.p. In schimb, perceptia referitoare la respectarea libertatii de exprimare a
jurnalistilor a crescut semnificativ, cu 10 p.p., continudnd tendinta ascendentd observata in ultimii ani.

Figura 28. in ce masura credeti ca in Republica Moldova sunt respectate urmatoarele drepturi? (suma
raspunsurilor 7-10)

H Dreptul de a obtine informatii de H Libertatea de exprimare a jurnalistilor
interes public de la autoritatile publice.

2016 29% 37%

2018 44% 37%
2020 42% 48%
2023 66% 49%

2025 60% 59%

Perceptiile mai critice privind respectarea dreptului de a obtine informatii de interes public sunt mai frecvente
in municipiul Chisindu si in regiunea Sud, in mediul urban, in randul persoanelor in varsta — intr-o proportie
de aproximativ doud ori mai mare comparativ cu tinerii — precum si in randul minoritatilor etnice.

in continuare, Figura 29 ilustreaza perceptiile populatiei privind riscurile asociate exprimarii opiniilor in raport
cu trei categorii de actori — conducerea statului, politicienii si autoritatile publice locale — precum si cu patru
subiecte: religia, coruptia, incalcarile de mediu si incalcdrile drepturilor omului.

In medie, doar o treime dintre respondenti considerd ca exprimarea opiniilor cu privire la aceste persoane sau
subiecte nu implicd niciun risc. In acelasi timp, 42% apreciaza ca este riscant intr-o oarecare masura, iar 19%
considera ca riscul este unul ridicat.
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Figura 29. in ce masura credeti ca ar fi riscant sa va exprimati opiniile despre...?

m n deplind masura m Intr-o oarecare masura m Deloc m NS/NR
% 2016 19% 45% 34%
5 2018
S 2020
3 o
o
O 2025 23% 40% 31%
2016 18% 43% 35%
= 2018 25% 42% 29%
g 2020 PARL) 50% 24%
£ 203
2025
2016
, 2018
S 2020
REICE
2025
g 206
‘%% 2018 17%
cge
Eg’g 2020 18%
S 2023 23%
=
S 2025 17%
o 2020 23%
S 202
S a0s
§ _ 2020
cg
£ 2025
§5.. 2020
523 oo 25% 42% 26%
25° 205 18% 43% 34%

Exprimarea opiniilor este perceputa ca fiind cea mai riscanta in raport cu conducerea statului (23%), politicienii
si subiectele legate de coruptie (cate 21%). Totusi, diferentele fata de celelalte categorii de persoane si subiecte
analizate sunt relativ reduse, cel putin 16% dintre respondenti considerand ca exprimarea opiniilor despre
religie este, de asemenea, in mare masura riscanta.

Comparativ cu studiul realizat in 2023, se observa o diminuare a perceptiilor extrem de negative: in medie,
ponderea persoanelor care considera exprimarea opiniilor ca fiind foarte riscanta a scazut cu 6 p.p. Aceasta
tendintd se regaseste la nivelul tuturor categoriilor analizate, fiind mai pronuntatd in cazul subiectelor legate
de coruptie (-9 p.p.) si al incalcarilor drepturilor omului (-7 p.p.).

In paralel, a crescut, in medie, cu 6 p.p. ponderea perceptiilor pozitive, respectiv a respondentilor care considera
ca exprimarea opiniilor nu implica niciun risc.

Un aspect total nou masurat in acest studiu tine de impactul potential negativ al Inteligentei Artificiale asupra
drepturilor omului.
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Figura 30. Cat de ingrijorat(a) sunteti ca Inteligenta Artificiala ar putea afecta drepturile omului (de ex.
viata privata, protectia datelor cu caracter personal, etc.)?
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in acest context, studiul releva o distributie aproape echilibrata a opiniilor: 36% dintre respondenti declara ca
nu sunt deloc sau sunt putin ingrijorati de un posibil impact negativ al Inteligentei Artificiale asupra drepturilor
omului, alti 36% afirma ca sunt ingrijorati (mult si foarte mult), iar 28% manifesta un nivel moderat de ingrijorare
(Figura 30).

Privind strict din perspectiva existentei unei forme de ingrijorare, se poate constata ca aproximativ doua treimi
din populatie manifesta cel putin un anumit grad de preocupare in legatura cu acest subiect.

Niveluri mai ridicate de ingrijorare fata de riscurile pe care Inteligenta Artificiala le-ar putea avea asupra
drepturilor omului se inregistreaza in randul femeilor (41%, comparativ cu 29% dintre barbati), precum si in
cadrul gospodariilor cu copii (42%).

DREPTUL LA EGALITATE SI NEDISCRIMINARE

61% dintre respondentii din categoria populatie generala afirma ca dreptul la egalitate si

nediscriminare este respectat in mare sau foarte mare masura.

Perceptiile privind respectarea dreptului la egalitate si nediscriminare au fost analizate din perspectiva a doua
dimensiuni principale: pe de o parte, identificarea si observarea situatiilor de discriminare in 10 contexte
distincte ale vietii sociale, iar pe de alta parte, evaluarea nivelului de respectare a egalitatii de gen in procesul
de realizare profesionala si personala.

Datele colectate indica faptul ca fenomenul discrimindrii continua sa fie perceput ca prezent intr-o serie de
contexte ale vietii cotidiene (Figura 31). in medie, 17% dintre respondenti apreciaza ca astfel de situatii au loc
des sau foarte des. Cele mai frecvent mentionate contexte sunt in politica (25%) si in institutiile de ocrotire a
sanatatii (22%).

La polul opus, cazurile de discriminare sunt percepute mai rar in relatiile cu serviciile private (11%) si in cadrul
familiei (13%). Totodata, chiar si aceste valori rdman relevante din perspectiva respectarii standardelor privind
egalitatea si nediscriminarea, in conditiile in care in mod ideal, incidenta discriminarii ar trebui sd fie inexistenta
n orice context social.
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Figura 31. in ultimele 12 luni, cat de frecvent ati observat ca oamenii sunt discriminati in urmatoarele
contexte:
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Analiza aprofundata a raspunsurilor atesta faptul cd, per total, 69% dintre respondenti au fost martori la cel
putin un caz de discriminare in cele 10 contexte masurate in ultimele 12 luni, respectiv 31% nu au observat
nici o situatie de discriminare (sau nu isi aduc aminte). Mai mult ca atat, 22% dintre respondenti au fost martori
la situatii de discriminare in toate cele 10 contexte mdsurate. Totodatd, 42% au raportat ca s-au confruntat cu
asemenea situatii des sau foarte des (cel putin in unul din cele 10 contexte mdsurate).

Ponderea populatiei care a observat incidente de discriminare este mai mare in regiunea Centru (83%), in
randul tinerilor (83%), persoanelor cu nivel inalt al studiilor (79%), grupului etnic majoritar (71%), gospodadriilor
cu copii minori (78%), persoanelor informate despre drepturile omului (72%).

In ceea ce priveste egalitatea de gen, perceptiile populatiei indica o consolidare a opiniei ca dreptul femeilor la
oportunitati egale cu barbatii, atat in plan profesional, cat si personal, este in mare masura respectat, in opinia
a 84% dintre respondenti din categoria populatiei generale (Figura 32).

Comparativ cu studiul precedent, perceptiile pozitive au crescut semnificativ, de la 75% la 84% (+9 p.p.). In
general, trendul este unul continuu pozitiv din 2018.

Figura 32. Evaluati pe o scala de la 1 la 10, unde 7 - Total dezacord iar 10 - Total de acord, in ce masura
sunteti de acord cu urmatoarea afirmatie: Femeile au aceleasi oportunitati pentru realizare profesionala
si personala ca si barbatii?
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Doar 5% dintre respondenti considera ca femeile nu beneficiazd de oportunitati egale cu cele ale barbatilor,
aceasta pondere fiind aproape de doud ori mai mica comparativ cu studiul precedent.
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Scorul mediu acordat egalitatii de sanse in realizarea profesionala si personala este de 8,6 puncte pe o scald de
la 11a 10, ceea ce reflecta o perceptie preponderent pozitiva asupra acestui aspect. Totusi, se observa diferente
moderate intre femei si barbati: femeile evalueaza nivelul egalitatii de sanse usor mai rezervat decat barbatii,
scorul mediu acordat fiind de 8,5 puncte comparativ cu 8,8 puncte in randul barbatilor.

DREPTUL LAVOT

78% dintre respondentii din categoria populatie generala afirma ca dreptul la votin Republica

Moldova este respectat in mare sau foarte mare masura.

Sectiunea privind dreptul la vot analizeaza perceptiile privind exercitarea acestuia din mai multe perspective
relevante, inclusiv atitudinile fata de metodele alternative de vot, dreptul de vot al diferitelor categorii de
persoane, oportunitatea reducerii pragului de varsta, precum si nivelul de informare in contextul ultimelor
alegeri parlamentare din anul 2025.

Studiul abordeaza din nou tema votului la distantd, inclusa anterior in editia din 2023, iar datele indica un nivel
moderat de cunoastere a metodelor alternative de vot (prin corespondenta si prin Internet), aproximativ 6 din
10 respondenti din populatia generala si din categoria parintilor declarand ca le cunosc (Figura 33).

Figura 33. Va rugam sa indicati daca ati auzit despre fiecare dintre urmatoarele metode alternative
de vot:
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Respondentii din categoria gospodariilor cu copii in proportie putin mai mare au auzit despre votul prin
Internet (60%) comparativ cu votul prin corespondenta (55%).

Nivelul de cunoastere a metodelor alternative de vot este semnificativ mai mic in randul respondentilor din
regiunea de Sud (49%), in randul populatiei cu nivel mic de studii (52%) si venit (56%).

Opinia dominanta in randul respondentilor, atat din categoria populatiei generale, céat si din categoria
gospodadriilor cu copii, este cd cetatenii nu sunt inca pregatiti pentru utilizarea celor doua metode alternative
de vot (Figura 34). in medie, 71% dintre respondentii din categoria populatiei generale si 65% dintre cei din
categoria gospodariilor cu copii sustin aceasta afirmatie. Mai mult, aproximativ o treime dintre respondenti
considerd ca cetatenii nu sunt deloc pregatiti pentru utilizarea acestor metode.

Figura 34. Cat de pregatiti credeti ca sunt cetatenii moldoveni pentru utilizarea urmatoarelor metode
alternative de vot?
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Totusi, comparativ cu studiul precedent, perceptiile privind nivelul de pregatire a cetatenilor pentru utilizarea
metodelor alternative de vot s-au imbunatatit. Ponderea respondentilor care considera ca cetatenii sunt
pregétiti pentru votul prin corespondenta a crescut cu 6 p.p., de la 13% in 2023 la 19% in 2025. in cazul votului
prin Internet, aceasta pondere s-a dublat, crescand de la 11% in 2023 la 22% in 2025. Respondentii care tind
sa considere intr-o masura mai mare ca cetatenii sunt pregatiti pentru utilizarea metodelor alternative de vot
sunt, in principal, tinerii, persoanele cu un nivel mai inalt de studii si cele cu venituri mai mari.

Cu toate acestea, evaluarea generala rdamane mai degrabd rezervata. Scorul mediu privind nivelul de pregatire
pentru utilizarea metodelor alternative de vot este de 3,1 puncte pe o scald dela 11a 5, unde 1 inseamna,foarte
pregatit’, iar 5,deloc pregadtit’, ceea ce reflecta o perceptie a unui nivel relativ scazut de pregatire a cetdtenilor.

Desi majoritatea respondentilor apreciaza ca cetatenii nu sunt inca pregatiti pentru utilizarea metodelor
alternative de vot, aproape fiecare al doilea considera ca introducerea acestor metode ar putea contribui
semnificativ la cresterea participarii electorale, atat in cazul populatiei din tard, inclusiv din regiunea
transnistreana (50%), cat si al diasporei (55%) — Figura 35. Perceptii similare se regasesc si in randul gospodariilor
cu copii, care manifesta un nivel usor mai ridicat de optimism: 54% in ceea ce priveste participarea populatiei
din tara si 60% in cazul diasporei.

Comparativ cu studiul precedent, ponderea respondentilor care apreciaza pozitiv utilitatea metodelor
alternative de vot a crescut semnificativ. Astfel, procentul celor care considera ca aceste metode ar putea
contribui la cresterea participarii electorale in interiorul tarii a crescut de la 37% la 50%, iar in cazul diasporei,
dela51% la 55%. Ponderea respondentilor optimisti este mai ridicata in randul tinerilor, al persoanelor de sex
masculin si al celor cu venituri mai mari, desi chiar si in randul persoanelor in etate, aproximativ fiecare a doua
persoana impartaseste aceasta opinie.

Figura 35. Credeti ca introducerea metodelor alternative de vot va creste rata participarii la alegeri?
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Practic fiecare al doilea respondent (din ambele categorii) considerd ca posibilitatea votarii prin internet ar
trebui asigurata tuturor alegatorilor pentru a garanta exercitarea deplina a dreptului la vot (Figura 36).

Figura 36. in opinia dvs., pentru a garanta exercitarea deplina a dreptului la vot, pentru care categorii
de alegatori considerati ca ar trebui asigurata posibilitatea votarii prin Internet?
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Totusi, opinia dominanta este ca de acest drept ar trebui sa beneficieze in primul rand alegatorii de peste
hotare, aceasta optiune fiind sustinuta de 50% dintre respondentii din categoria populatie generala si de 57%
dintre cei din gospodariile cu copii. In acelasi timp, opozitia fata de oferirea acestui drept diasporei este mai
pronuntata in randul femeilor, al locuitorilor din mediul urban, al persoanelor de peste 35 de ani (varsta medie
si inaintata), al celor cu nivel scazut de educatie, precum si al minoritatilor etnice, unde nivelul de dezacord
ajunge pana la 59%.

in continuare, a fost masurata perceptia populatiei cu privire la diferite afirmatii si situatii legate de procesul de
votare in Republica Moldova, ilustrate in Figura 37.

Figura 37. in legatura cu dreptul la vot garantat cetatenilor Republicii Moldova (in prezent - de la 18
ani), va rugam sa indicati daca sustineti fiecare dintre urmatoarele.
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Perceptiile respondentilor fata de cele 6 situatii potentiale masurate se grupeaza in felul urmator:
» Acceptare

Singura situatie sustinutd de o majoritate clara a respondentilor este necesitatea sanctionarii
coruptiei electorale (67% in randul populatiei generale si 69% in randul gospodariilor cu copii). Cu
toate acestea, 24% dintre respondentii din populatia generald si 24% dintre cei din gospodariile
cu copii nu sustin aceastd masura, in timp ce 9%, respectiv 7%, nu si-au exprimat o opinie. Analiza
profilului celor care nu sustin mdsura arata ca niveluri mai ridicate de dezacord se regasesc in special
in randul locuitorilor din regiunea Nord, al persoanelor din mediul rural, al tinerilor si al celor cu un
nivel scazut de studii.

» Respingere

Sapte din zece respondenti, atat din categoria populatiei generale, cat si din cea a gospodariilor
cu copii, se pronunta impotriva acordarii dreptului de vot incepand cu varsta de 16 ani. Aceste
rezultate indicd o perceptie predominant rezervata fatd de o eventuala reducere a varstei electorale,
majoritatea respondentilor considerand, implicit, ca exercitarea dreptului de vot ar trebui sa ramana
asociata pragului actual de majorat. Totodatd, sustinerea unei asemenea modificari este mai
pronuntata in randul locuitorilor din municipiul Chisindu si al celor din regiunea Sud.

Fiecare al doilea respondent (opinie dominanta) nu este de acord cu asigurarea dreptului de a vota
persoanelor fata de care a fost instituitd, prin hotarare judecatoreascd, masura de ocrotire judiciara.
in acelasi timp, un nivel similar de dezacord se inregistreaza si in raport cu implicarea cetatenilor in
sustinerea financiard a activitatii partidelor politice (donatii financiare sau sub alta forma).

» Balansare

in ceea ce priveste asigurarea dreptului de vot pentru cetatenii Republicii Moldova stabiliti permanent
peste hotarele tarii (diaspora), precum si acordarea dreptului de a vota pentru functiile de primari
si consilieri locali cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene care au locuit legal pe teritoriul
Republicii Moldova timp de cel putin 12 luni, opiniile respondentilor sunt impartite aproape in mod
egal intre sustinere si opozitie.
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Cu referire la informatiile distribuite in spatiul public in contextul alegerilor din 2025, opinia predominants,
atat in randul populatiei generale, cat si, intr-o mdsura mai accentuata, in randul gospodariilor cu copii, este
ca acestea au fost suficient de veridice si complete pentru a permite o informare libera, obiectiva si corecta a
alegatorilor. Aceasta opinie este impartasita de 54% dintre respondentii din categoria populatiei generale si de
60% dintre respondentii din categoria gospodariilor cu copii. n mod similar, peste jumatate dintre respondenti
considera ca si informatiile privind coruptia electorala au fost suficiente pentru a asigura o informare adecvata
a cetatenilor (53% in randul populatiei generale si 60% in randul gospodariilor cu copii), conform datelor
prezentate in Figura 38.

Figura 38. In legatura cu ultimele alegeri desfasurate in Republica Moldova, indicati cat de acord sunteti
cu urmatoarele afirmatii:

B Absolut de acord ® Mai degrabd de acord B Mai degraba nu sunt de acord m Deloc nu sunt de acord m NS/NR

£y g .
28€n3et 16%
S8 Oe S =Y P lati 3 2
U 9o ~ Populatia generala
2598 gQ L TOPINNI
Z28=388=0 5
R
-
S adgocegtTo
wr (] O ©
£ S0 2 - 9 9
= &5 5.2  Gospodirii cu copii 18% 11%
Lo @78
[ ()
- ©
-
c 17
= o O ©
T o owm
= e . o 0,
2§ £ 9 » Populatia generald 17%
20 g 52 ’
s VU s Q =
n = O )
-Eﬂﬁ’ﬁ m)da'
S v =X ©
EERERRE : ;
EReZ8 Gospodarii cu copii 19% 10%
L a3 c
c v o =
- 9]

Ponderea grupurilor de respondenti cu opinie pozitiva fatd de veridicitatea si suficienta informationald in
timpul scrutinului electoral din 2025 este cu 50% mai mare fata de grupurile de respondenti cu opinie negativa
in cazul populatiei generale si dublu in cazul gospodariilor cu copii.
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CAPITOLUL lll. Respectarea drepturilor
omului la nivel local

Autoritatile publice locale joaca un rol esential in promovarea si protectia drepturilor omului, fiind institutiile
cele mai apropiate de cetateni si de nevoile cotidiene ale comunitatilor. Prin deciziile si actiunile lor, acestea
influenteaza direct accesul la servicii publice, participarea la viata comunitatii, protectia grupurilor vulnerabile
si exercitarea efectiva a drepturilor si libertatilor fundamentale.

In acest context, prezentul capitol analizeazi perceptiile cetatenilor privind accesibilitatea informatiilor de
interes public la nivel local, nivelul de transparenta al autoritatilor publice locale, precum si gradul de implicare
a cetatenilor in procesul decizional si in viata comunitatii. De asemenea, sunt examinate modalitatile de
comunicare dintre autoritati si cetateni, precum si gradul in care autoritatile raspund nevoilor si preocuparilor
comunitatii.

3.1. Nivelul de informare privind drepturile omului la nivel local

O informare clara si accesibila contribuie atat la cresterea nivelului de constientizare a populatiei, cat si la
consolidarea increderii in institutiile publice si la stimularea participarii cetatenilor la viata comunitatii.

Datele studiului arata ca fiecare al doilea respondent (52%) din categoria populatiei generale considera ca
autoritdtile publice locale ofera informatii cetatenilor cu privire la drepturile omului (Figura 39). Totusi, doar
15% dintre respondenti declara ca sunt in totalitate de acord cu aceastd afirmatie, ponderea fiind mai ridicata
in randul locuitorilor din regiunea de Sud (21%) si al celor din mediul rural (21%).

Figura 39. in ce masura credeti ca Primaria ofera informatii cetatenilor despre drepturile omului?
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in linii generale, la acest indicator opiniile sunt relativ echilibrate intre evaluarile pozitive si cele negative.
Situatia este mai problematica (in viziunea celor 17% deloc de acord) in mun. Chisindu (20%), in mediul urban
(21%), in viziunea respondentilor in etate (24%), a minoritatilor etnice (28%).
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Figura 40. Cum pot angajatii Primariei contribui la informarea si educarea populatiei privind drepturile
omului?
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Mdsura principala pe care ar trebui sa o adopte autoritatile publice locale pentru a optimiza informarea si
educarea populatiei privind drepturile omului vizeaza organizarea periodica si sistematica de intruniri publice
pe subiectul respectiv (35%) - Figura 40.

Mdsurile secundare vizeaza instalarea de panouri informative privind drepturile omului in institutiile publice
(27%) si organizarea de lectii tematice in institutiile prescolare si scolare (21%).

Pentru lectiile educative opteaza preponderent tinerii si persoanele cu un nivel inalt de studii.
Locuitorii din mediul rural si din afara municipiului Chisindu opteaza mai frecvent pentru intruniri publice, in

timp ce locuitorii municipiului Chisindu tind sa prefere panourile informative si lectiile educative.

Figura 41. in ultimele 12 luni, ati participat la vreo activitate de informare privind drepturile omului
organizata de Primarie?

Nu tin minte,
3%

Potrivit datelor studiului, 7% dintre cetatenii intervievati au participat, in ultimele 12 luni, la cel putin o activitate
de informare privind drepturile omului organizata de primarie (Figura 41).

Participarea este mai frecventa in randul rezidentilor din regiunile Nord si Centru, unde ponderea este de doua
ori mai mare comparativ cu regiunea Sud.
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Figura 41.1 La ce fel de activitati de informare privind drepturile omului organizate de Primarie ati
participat? intrebare deschisa

Esantion: 69 respondenti

Referitor la servicii de alimenate cu apa, _ 129%
energie electrica °
Abuzul in familie/ dreptul familiar - 4%
Despre asistenta sociala - 4%
Despre procesul electoral - 4%
Despre educatie - 3%

Fiind rugati sa ofere mai multe informatii despre activitatile la care au participat, unii respondenti au facut
referire la tipul activitatilor organizate (sedinte, consultdri publice), iar altii au mentionat tematicile abordate,
precum drepturile omului in general, serviciile de asistenta sociala, abuzul in familie, servicii publice precum
alimentarea cu apa si energie electricd, procesul electoral sau educatia.

Figura 42. Ati folosit informatiile furnizate de Primarie pentru a va exercita un drept sau pentru a depune
o plangere?

Nu tin minte,

4%

6% dintre respondenti afirma ca, in urma informatiilor oferite de Primarie, si-au exercitat sau protejat un drept
ori au depus o plangere in acest sens (Figura 42).
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Figura 42.1. Care drept a fost vizat? intrebare deschisa

Esantion: 61 respondenti

Dreptula proprietate | 2>
Dreptul la ajutor a grupurilor vulnerabile _ 15%
Dreptul la munca _ 10%

Dreptul la infrastructura decenta - 8%
Dreptul la informatie si libera exprimare - 4%
Dreptul la protectie . 3%
Dreptul la vot . 3%
Dreptul la libera circulatie I 2%
Alt drept - 5%

NR 21%

desfasurate de autoritatile publice locale este dominat de dreptul la proprietate (29%), urmat de dreptul la
protectie sociala pentru grupurile vulnerabile (15%), dreptul la munca (10%) si dreptul la o infrastructura
decenta (8%) (Figura 42.1).

Figura 43. Cat de increzator(oare) sunteti ca informatiile furnizate de Primarie va pot ajuta sa va aparati
drepturile?

33%
30%

14% 15%

8%

Foarte Destul de  Putinincrezator Delocincrezator ~ N$/NR
increzator increzator

Nivelul de incredere ca informatiile oferite de Primdrie pot ajuta populatia sa isi apere drepturile este in
concordanta cu perceptia privind masura in care Primaria informeaza cetatenii despre drepturile omului. in
ambele cazuri, ponderea respondentilor cu perceptii pozitive (47% se declara increzatori) este aproape egala
cu cea a respondentilor cu perceptii negative (45% nu sunt increzatori) - Figura 43. Totodatd, si ponderea
perceptiilor extreme este relativ similara.

Perceptia privind informarea oferitd de Primarie in domeniul drepturilor omului coreleaza direct cu nivelul
de incredere in utilitatea acestor informatii pentru apararea drepturilor: cu cat respondentii considera intr-o
masura mai mare ca Primaria ofera informatii despre drepturile omului, cu atat nivelul lor de incredere este
mai ridicat.

In continuare, subiectul drepturilor omului la nivel local a fost explorat prin prisma mecanismelor de depunere
a plangerilor, avand in vedere nivelul de cunoastere a acestora, receptivitatea autoritatilor, perceptiile privind
confidentialitatea, experienta de utilizare a acestor mecanisme.

Datele releva ca fiecare al doilea respondent (51%) declard ca este suficient de bine informat despre
mecanismele de depunere a plangerilor la nivel local (Figura 44). Nivelul de cunoastere este mai scazut printre
locuitorii din municipiul Chisinau, din mediul urban, cu nivel mic si mediu de studii, in randul minoritatilor
etnice si persoanelor neinformate despre drepturile omului.

In ceea ce priveste confidentialitatea, 59% dintre respondenti cred ca plangerile pot fi depuse in siguranta, cu
respectarea confidentialitatii reclamantului. Neincrederea sau necunoasterea acestui aspect este mai mare in
Chisindu si regiunea Sud, mediul urban, printre persoanele cu nivel mic de studii.
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Perceptiile privind receptivitatea autoritatilor indica faptul ca 55% dintre respondenti considera ca angajatii
primdriei reactioneaza la plangerile depuse. Evaludri mai negative in acest sens au fost exprimate in proportie
mai mare de respondentii din Chisindu si mediul urban, in randul minoritatilor etnice.

in mod similar, 54% dintre respondenti considerd ca angajatii primariei redirectioneaza plangerile depuse
catre institutiile competente.

Figura 44. in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii ...?

M Total sunt de acord ® Mai curand sunt de acord B Mai curand nu sunt de acord ® Deloc nu sunt de acord ® Nu stiu

Cunosc mecanismele de depunere a plangerilor la nivel local 20% 31% 17%
PI3 il tfid insi ta fidential,
angerile pot fi depuse in siguranta (confidentia 23% 36% 10%
fara represalii)
Angajatii Primariei raspund la plangerile depuse 20% 35% 10%

Angajatii Primariei redirectioneaza plangerile catre
gajatii Frimariel recirecs plang 20% 34% 8%
institutiile competente

Figura 44 evidentiaza o distributie aproape egald a opiniilor respondentilor pentru toate aspectele analizate.
Aproximativ jumatate dintre respondenti au o apreciere pozitiva privind informarea, confidentialitatea
plangerilor, receptivitatea autoritatilor publice locale si capacitatea acestora de a orienta petitiile catre
institutiile competente, in timp ce cealaltd jumdtate exprima opinii contrare sau incertitudine.

Figura 45. in ultimele 12 luni, ati cunoscut pe cineva care a depus o plangere la Primarie?

Da, 15%

In ansamblu, aceste rezultate indica vulnerabilitati atat la nivel de informare, cat si la nivel de incredere
institutionala, cu implicatii directe asupra accesului efectiv la mecanismele de protectie a drepturilor omului
la nivel local.

15% din respondenti (sau fiecare al saselea) cunosc persoane care au depus plangere la autoritatile publice
locale in ultimele 12 luni.

Incidenta acestor cazuri este mai mare in regiunea Centru, printre respondentii cu nivel inalt de studii si venit,
in cazul gospodariilor cu minori, persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor ale caror drepturi au fost incalcate
n ultimii 2 ani.

Perceptia dominanta privind siguranta mecanismului de reclamatii este marcata de neincredere sau
incertitudine: 40% dintre respondenti declara cd nu s-ar simti in siguranta in cazul depunerii unei plangeri si
17% nu au putut formula o evaluare (Figura 46).
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Figura 46. Cat de sigur(a) v-ati simti daca ati depune o plangere impotriva Primariei?

27%
25%
0,
16% I I : 17@
Foarte Destulde  Nesigur(d) Delocsigur(@) Nu stiu

sigur(a) sigur(a)

Aceste perceptii predomind la respondentii din municipiul Chisindu si regiunea Sud, locuitorii din mediul
urban, precum si in randul persoanelor in etate, persoanelor cu nivel scazut de studii si venit, minoritatilor
etnice si persoanelor neinformate despre drepturile omului.

Dincolo de perceptiile privind mecanismele de adresare a plangerilor si receptivitatea autoritatilor publice
locale, respondentii au fost invitati sa indice domeniile in care considera necesare imbunatatiri pentru o mai
buna respectare a drepturilor omului. In acest context, domeniul principal la care populatia se asteapta sa fie
inregistrate progrese este, de departe, infrastructura (drumuri, canalizare, alimentare cu apa, managementul
deseurilor, iluminare stradala, transport etc.) -Figura 47.

Figura 47. Care ar fi primele trei domenii in care Primaria ar trebui sa imbunatateasca respectarea
drepturilor omului? intrebare deschisa

Infrastructura, drumurile _ 12%
Sanatate, medicina _ 10%
Protectie sociald: ajutor, sustinere persoane vulnerabile _ 9%
(in special varstnici)/asistentd sociala 0
Educatie _ 9%
Responsabilitate, implicare institutionala a primariei
<1t bublice si aduniri cu cetsreny NN 9%
(Consultari publice si adunari cu cetatenii)
Canalizare [ 9%

Alimentarea cu ap3, calitatea apei _ 7%

Comunicare, Informarea cetatenilor _ 6%
(inclusiv pe drepturile omului) 0

Guvernanta locald, transparentd, integritate, - 504
! 0
d relaltla culc%tatenu
Managementul deseurilor, salubrizare - 5%
0
(gun0| tomberoane)

Asigurarea cu locuride munca [l 4%
Siguranta si ordine publica - 2%
Mediu, inverzire, ecologie - 2%
Economic, cresterea nivelului de trai - 2%
Egalitate (drepturi egale), nediscriminare - 2%
lluminatul stradal [l 2%
Transportul public [l 2%
Libertatea de exprimare  [Jl| 2%
Servicii comunale, incalzirea [l 1%
Culturasisport [l 1%
Gazificare | 1%
Respect fata de cetateni | 0%
Altele [l 2%
Raspunsuri irelevante - 3%

No/NR - — 38%

Alte cinci domeniiimportante sunt sdnatatea, protectia sociald, educatia, comunicarea si implicarea cetatenilor
in procesul decizional.
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3.2. Nivelul de transparenta si accesul la informatiile de interes publicla

k] ?

nivel local

Acest capitol analizeaza perceptiile populatiei privind nivelul de transparenta si accesul la informatiile de
interes public la nivel local, cu accent pe practicile concrete implementate de autoritatile publice locale in
relatia cu cetatenii.

Datele releva ca 53% dintre respondenti au observat, in ultimele 12 luni, actiuni intreprinse de autoritatile
publice locale din localitatea lor in domeniul transparentei informationale (Figura 48). In medie, acesti
respondenti au identificat 2,4 practici de transparenta (din totalul de 8 masurate) implementate de autoritatile
publice locale.

Cele mai frecvent mentionate masuri de transparenta la nivel local sunt: (i) distribuirea informatiilor de interes
public in mediul online, prin retele sociale sau pagini web (25%); (ii) publicarea bugetelor si a informatiilor
privind achizitiile publice (20%); si (i) publicarea hotararilor/deciziilor si a proceselor-verbale in locuri usor
accesibile pentru cetdteni (20%).

La polul opus, cele mai rar intalnite practici vizeaza publicarea sau furnizarea informatiilor in mai multe limbi
(8%) si oferirea de date deschise (9%).

Figura 48. Care dintre urmatoarele practici de transparenta le-ati observat in localitatea dvs. in ultimele
12 luni?

Publicarea bugetelor si a achizitiilor _ 20%
Publicarea hotararilor/deciziilor si a proceselor
verbale in locuri usor de gasit si accesat
Consultari publice anuntate in timp util, 17%

cu materiale disponibile anterior
Transmisiuni live/inregistrari ale

. P, 16%
sedintelor consiliului

Date deschise (fisiere reutilizabile, descarcabile) 9%

Raspunsuri la solicitdri de informatii

in termenele legale

Oferirea raspunsurilor si informatiilor

in mai multe limbi

Distribuirea informatiilor importante pentru
locuitor pe Facebook, grup Viber, pagina web

11%

8%

25%

Nu am observat astfel de practici

38%

Nu se aplica

3%

NS/NR

6%

Transparenta bugetara si a achizitiilor publice este raportata intr-o masura mai mare in regiunea Centru (27%)
si este mentionata mai frecvent de catre tineri, persoanele cu un nivel inalt de studii si venit, etnicii romani,
persoanele angajate, precum si de respondentii care declard un nivel mai bun de informare privind drepturile
omului.

In schimb, lipsa sau neobservarea acestor practici este raportata intr-o proportie mai mare in mediul urban,
inclusiv in municipiul Chisindu, precum si de catre persoanele in etate, respondentii cu un nivel redus de studii
si venit si reprezentantii minoritatilor etnice. Aceasta tendinta poate indica existenta unor disparitati in accesul
la informatie si in nivelul de vizibilitate al masurilor de transparenta implementate de autoritatile locale.

in ultimele 12 luni anterioare colectarii datelor, aproape unul din cinci respondenti (18%) a solicitat cel putin o
datd informatii de la autoritdtile publice locale (Figura 49).
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Figura 49. in ultimele 12 luni, ati solicitat informatii de la Primarie?

Nu tin
minte, 2%

Cei mai activi in aceasta privintd au fost locuitorii din regiunea Centru (33% versus 7% din municipiul Chisindu),
populatia din mediul rural (25%), persoanele care se considera informate despre drepturile omului (22%, fata
de 10% care nu se considera informate).

Tn marea majoritate a cazurilor (85%), cetatenii au solicitat informatii prin vizita directa la primdrie. Aceasta
ramane, de departe, canalul dominant de comunicare cu administratia publica locala. (Figura 49.1).

Figura 49.1. Prin ce canale ati solicitat?

Esantion: 180 respondenti

Telefonic,
9%

Direct,
85%

11% dintre respondenti au apelat la canalul online — in special locuitorii din Chisindu, din mediul urban si
tinerii, categorii cu acces si familiaritate mai ridicate cu serviciile si tehnologiile digitale.

9% au apelat telefonic, profil caracteristic persoanelor cu dizabilitati, pensionarilor, locuitorilor din regiunea
Sud si din mediul rural.

Perceptiile populatiei privind dreptul de participare in procesul decizional la nivel local au fost aprofundate
prin prisma a trei dimensiuni: gradul de asigurare a dreptului de participare a cetatenilor la luarea deciziilor in
primarie, nivelul de participare efectiva la consultari publice, precum si calitatea interactiunii dintre autoritatile
locale si cetateni, inclusiv nivelul de receptivitate a acestora.

Laintrebarea daca respondentilor le este asigurat dreptul de participare la luarea deciziilor in cadrul autoritatilor
publice locale nu se atesta o opinie dominanta: aproape jumatate dintre respondenti afirma ca acest drept le
este asigurat in mare parte, in timp ce cealalta jumatate fie neaga acest fapt, fie nu are o opinie clara in acest
sens (Figura 50).
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Figura 50. Dupa parerea dvs., in ce masura dvs. ca si cetatean va este asigurat dreptul de participare la
luarea deciziilor in cadrul administratiei publice locale (primaria/consiliul local) in comunitatea dvs.?

33%
[ [
200 28% 2023 m 2025
26%
23%
16%
14% 130
I I I : ]

Pe deplin asigurat  n mare parte Nu prea Deloc nu NS/NR

asigurat sunt asigurat sunt asigurat

Nivelul de asigurare a acestui drept este perceput ca fiind mai scazut in randul respondentilor din municipiul
Chisinau, din mediul urban, in randul persoanelor de varsta medie si in etate, cu nivel scdzut de studii.

Comparativ cu studiul precedent, perceptia generald nu s-a schimbat semnificativ: se atesta o usoara crestere de
3 p.p. in favoarea celor cu opinie pozitiva. Singura diferenta semnificativa este cresterea cu 7 p.p. a persoanelor
care afirma cd acest drept le este asigurat in deplina masura.

Fiecare al patrulea respondent afirma ca are experienta de participare la consultari publice sau cel putin a
urmarit sedintele Consiliului local (Figura 51).

Figura 51. Ati participat la o consultare publica sau ati urmarit sedintele Consiliului local?

Nu tin
minte, 1%

Da, 28%

Participarea activa la procesul decizional este mai pronuntata in regiunea Centru (42%), in mediul rural
(35%), printre persoanele cu nivel inalt de studii (37%) si venit (38%), in randul grupului etnic majoritar (30%),
persoanelor cu dizabilitati (33%), persoanelor informate despre drepturile omului (35%).

Figura 52 ilustreaza perceptiile populatiei generale privind interactiunea cu autoritatile publice locale masurata
prin intermediul a sase afirmatii. Rezultatele indica faptul cd, pentru trei dintre acestea, predomina in mod clar
perceptiile pozitive, in timp ce pentru celelalte trei opiniile sunt mai echilibrate, reflectand o distributie relativ
similard intre evaludrile pozitive si cele negative.

Dezideratul principal cu care este de acord majoritatea absolutd a respondentilor consta in faptul ca prioritatile
in bugetul local trebuie consultate cu cetatenii (83%).
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Figura 52. Va voi citi o serie de afirmatii, iar dvs. va rog sa-mi spuneti daca sunteti sau nu de acord cu ele.
B Absolut de acord ® Mai degraba de acord ® Mai degraba nu sunt de acord Deloc nu sunt de acord ®NS/NR

Primdria din comunitatea Dvs. publica informatiile de

0, (o) 0, 0,
interes pentru cetateni in mod adecvat si pe inteles k) i 16% Mg

Cetatenii si societatea civila au posibilitate de a participa

o s 27% 33% 14% (057
la luarea deciziilor in primdria comunitatii Dvs.

Primdria discuta/consulta publicul larg in deciziile sale 22% 29% 20% 10%

Primaria are canale regulate si incluzive pentru
consultare (tineri, femei, persoane cu dizabilitati, 20% 28% 16% 21%
romi, minoritdti, refugiati)

Personal sunteti disponibil si interesat de a Vd implica

. o . 26% 30% 21% 7%
in procesul de luare a deciziilor la nivel local

Prioritatile in bugetul local trebuie

R 45% 38% B¥15%
consultate cu cetatenii

Sase din 10 respondenti confirma cd autoritatile publice locale publica informatiile de interes pentru cetateniin
mod adecvat si pe inteles si oferd cetatenilor si societatii civile posibilitate de a participa la procesul decizional
la nivelul primdriei din localitatea lor.

< ’ b < I . < e -
Pe de alta parte, doar 51% sunt de acord ca autoritatile publice locale consulta locuitorii in privinta deciziilor
planificate si doar 48% confirma ca Primaria dispune de canale dedicate si incluzive pentru consultarea
grupurilor sociale specifice.

Altfel spus, autoritatile publice locale au performante mai bune la capitolul interactiunii pasive (informarea) si
performante mai slabe la capitolul interactiunii active (implicarea) cu populatia.

in altd ordine de idei, 56% dintre respondenti declara ca sunt disponibili si interesati sa se implice in procesul
de luare a deciziilor la nivel local, desi anterior doar 28% au indicat aceasta experienta (Figura 52). Nivelul de
disponibilitate este mai mare in randul populatiei din regiunea Sud, de varsta medie, cu nivel inalt de studii, de
sex masculin, persoanelor cu dizabilitati.

Participarea cetatenilor la procesul decizional reprezinta un element important al bunei guvernari locale,
insa impactul acesteia poate fi evaluat si prin modul in care deciziile adoptate se reflecta in politicile publice,
alocarea resurselor si serviciile oferite comunitatii. in acest sens, politicile si serviciile locale centrate pe cetitean
au un rol determinant, cu impact direct si tangibil asupra respectarii si realizarii efective a drepturilor omului,
contribuind la asigurarea accesului echitabil la resurse, oportunitati si servicii de calitate. Pornind de la aceasta
perspectivd, in continuare studiul a inclus o serie de intrebari menite sa evalueze, pe de o parte, masura in
care bugetele autoritatilor publice locale sunt incluzive si orientate cétre nevoile populatiei si, pe de alta parte,
perceptia cetatenilor asupra calitatii serviciilor prestate la nivel local.

La subiectul incluziunii bugetelor locale in raport cu necesitatile grupurilor vulnerabile nu exista o opinie clar
dominanta: 44% dintre respondenti considera ca bugetele locale nu sunt incluzive, iar 40% sustin contrariul
(Figura 53).
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Figura 53. In ce masura sunteti de acord cu afirmatia:,,Bugetul local ia in considerare nevoile grupurilor
vulnerabile”?

27% 26%
18%
16%
: I
Total suntde  Maicurdnd  Maicurand nu Deloc nu sunt Nu stiu
acord suntde acord suntde acord de acord

Ponderea persoanelor cu perceptii negative despre caracterul incluziv al bugetelor locale este mai mare in
Chisindu si regiunea Nord, in randul respondentilor din mediul urban.

Majoritatea respondentilor din categoria populatiei generale (58%) confirma ca au sesizat o imbunatatire a
serviciilor prestate de autoritatile publice locale in ultimele 12 luni (Figura 54).

Figura 54.1n ultimele 12 luni, dvs. personal ati simtit vreo imbunatatire a serviciilor prestate de primarie
(apa, salubrizare, conditii in gradinita, iluminat etc.)?

Pe de altd parte, lipsa imbunatatirilor a fost raportata in proportie mai mare de respondentii din municipiul
Chisinau, din localitatile din mediul urban, persoanele de sex masculin, minoritdtile etnice.

In perceptia populatiei, domeniul infrastructurii rutiere si al transportului constituie principalul serviciu public
fata de care s-a resimtit o imbunatatire a calitatii in ultimele 12 luni (61%) - Figura 55, aceasta apreciere fiind
mai pronuntata in randul locuitorilor din municipiul Chisinau si din regiunea Centru.

in ierarhia serviciilor percepute ca fiind imbunatatite urmeaza apa potabild / apeductul (44%), serviciile de
salubrizare (36%) si amenajarea spatiilor publice (29%).

Imbunatatirea calitatii apei potabile a fost semnalata aproape la acelasi nivel in toate trei regiuni din afara mun.
Chisindu, preponderent de cétre respondentii din mediul rural.
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Figura 55. Specificati tipul de serviciu care a fost imbunatatit. Raspuns multiplu

Esantion: 583 respondenti care au indicat ca au simtit careva imbunatatiri

Drumuri/transport _ 61%
Apa potabila _ 44%
Salubrizare _ 36%
Spatii publice/accesibilitate _ 29%
Canalizare _ 22%
1]

Educatie 20%

Servicii sociale - 16%
servicii digitale [JJJJj 7%
Locuinte . 5%

Altul

4%
Imbunatatirea serviciilor de salubrizare a fost invocata in proportie semnificativ mai mare in regiunea Centru
(50%), fata de media de 30% in celelalte regiuni.

Referitor la ameliorarea spatiilor publice, perceptiile sunt semnificativ mai pozitive in municipiul Chisindu (47%)
siin regiunea Centru (39%), in timp ce in regiunea Nord doar 9% dintre respondenti au remarcat imbunatatiri.

Fiecare al doilea respondent declara ca nu s-a confruntat cu nicio bariera in accesarea serviciilor publice locale
in ultimele 12 luni (Figura 56).

Figura 56. Ce bariere ati intampinat in accesul la servicii publice locale in ultimele 12 luni? Raspuns
multiplu

costuri [N 2%

Distanta - 5%
Inaccesibilitate fizica . 3%
Limbs [ 6%

Documente - 8%
Discriminare . 3%

Lipsa de informatii - 12%
Excludere digitala I 1%

Niciuna 51%

Cealaltd jumdtate din respondenti invoca o serie de bariere. Principala bariera identificata, in mod clar
dominant, o reprezintd costurile mari (29%), aceasta perceptie fiind mai accentuata in special in mediul urban
si in randul minoritatilor etnice.

Fiecare al zecelea respondent mentioneaza lipsa sau insuficienta de informatie ca impediment in accesarea
serviciilor, situatie intalnita mai frecvent in randul tinerilor si persoanelor care au experimentat incalcari ale
drepturilor lor.

Dificultatile lingvistice au fost invocate de 6% dintre respondenti, in special din municipiul Chisinau, mediul
urban, tinerii si minoritatile etnice.
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CAPITOLUL IV. Sistemul de protectie
a drepturilor omului in Republica
Moldova

Acest capitol examineaza perceptiile populatiei privind sistemul national de protectie a drepturilor omului,
analizat din perspectiva eficientei si transparentei institutionale, calitatii si alinierii politicilor din domeniu la
standardele internationale, precum si a experientelor directe ale populatiei in raport cu incalcarea drepturilor
si actiunile intreprinse in consecinta. Rezultatele sunt, in mare parte, prezentate in dinamica, prin raportare la
editiile anterioare ale studiului.

4.1. Perceptii privind functionarea sistemului de protectie a drepturilor

omului

Datele indica faptul ca fiecare al doilea respondent din categoria populatiei generale si din categoria parintilor
sau ingrijitorilor de copii minori apreciaza pozitiv atat eficienta institutiilor de stat responsabile de protectia
drepturilor omului (in sensul cd acestea ,lucreaza bine”), cat si nivelul de transparenta a activitatilor si
interventiilor sistemului national de protectie a drepturilor omului (Figura 57). Persoanele stramutate exprima
intr-o proportie mai mare evaluari pozitive privind eficienta acestor institutii (63%).

Figura 57. Pe o scala dela 1la 10, unde 7 inseamna ,Totalmente dezacord’, iar 10, Totalmente de acord”, in
ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii privind sistemul de protectie a drepturilor omului
din Republica Moldova?

(1| 8% = NS/NR
14%
0 25% [l 190, : 26% %

26% 26% 19% 8 m Dezacord

30% (1-4)

31% . 7% 28%
m Nici acord,
nici dezacord
(5-6)

2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 2023 2025 ™ Acord(7-10)

Populatia Gospodarii cu Refugiati Populatia Gospodarii cu Refugiati
generala copii generala copii
Institutiile de stat care trebuie sa asigure protectia Activitatile si interventiile sistemului national de
drepturile omului din Republica Moldova sunt protectie a drepturile omului sunt
eficiente (lucreaza bine)? transparente si clare?

Comparativ cu studiul din 2023, perceptiile pozitive privind eficienta si transparenta sistemului de protectie
a drepturilor omului au crescut semnificativ, in special in cazul populatiei generale (+18 p.p. privind eficienta
sistemului si +17 p.p. privind transparenta activitatilor) si a gospodariilor cu copii (+18 p.p. si, respectiv, +21
p.p.). Variatiile pozitive s-au produs preponderent din contul grupului de persoane cu perceptii negative si mai
putin din contul celor cu perceptii moderate.

Scorul mediu cu care este apreciata eficienta si transparenta sistemului de protectie a drepturilor omului
din partea populatiei generale este in valoare de 6,1 puncte pe scala de 10 puncte, ceea ce echivaleaza cu o
apreciere moderat pozitiva. Aprecierea este semnificativ mai mica in randul populatiei din Chisinau, din mediul
urban, de sex masculin, cu nivel scazut al venitului, in randul minoritatilor etnice.
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Figura 58. in ce masura sunteti de acord ca actualele politici in domeniul drepturilor omului ... (Sunt
prezentate notele 7-10, optiunea De acord)

Scala de evaluare de 10 puncte, unde 1 inseamnd ,Total dezacord’, iar 10 ,Total de acord”
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37% 38% ..
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29%
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internationale

m2016 m2018 w2020 m2023 m2025

In concordanta cu rezultatele de mai sus, 51% dintre respondentii din categoria populatiei generale considera
ca politicile actuale in domeniul drepturilor omului sunt mai bune comparativ cu 10 ani in urma (in crestere
semnificativa cu 16 p.p. fata de studiul precedent), iar 42% sunt de acord cd acestea corespund cerintelor
internationale (in crestere cu 13 p.p.) - Figura 58.

Scorul mediu cu care este apreciata concordanta politicilor cu standardele internationale este in valoare de 5,8
puncte pe scala de 10 puncte, ceea ce echivaleaza cu o apreciere moderata. Aprecierea este semnificativ mai
mica in randul populatiei din regiunea Sud, din mediul urban, de sex masculin, de varstd medie si in etate, cu
nivel scazut al venitului, in randul minoritatilor etnice si a celor care au avut experienta de incalcare a drepturilor.

Figura 59. Unde ati apela in primul rand in cazul incalcarii drepturilor dvs. sau a rudelor dvs.?

primaria || G
Avocatul Poporului - 9%
Instantele de judecatd - 4%
Procuratura - 4%
Mass-media l 2%
Curtea Europeana l 2%
Consiliul pentru Egalitate |0.3%
ONG-uri | 0.3%

Guvern / ministere |0.3%

Oficiile teritoriale de Asistenta Juridica
Garantata de Stat

Presedintie 0.1%

Parlament 0.0%

Nu as apela nicaieri - 7%
ns/NR - [ 4%
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Pentru a intelege nivelul de accesibilitate si incredere acordat mecanismelor de protectie a drepturilor omului,
respondentii au fost intrebati catre ce institutie s-ar adresa in primul rand in situatia in care drepturile lor sau
ale unei rude ar fiincdlcate.

Potrivit datelor, Politia ramane a fi de departe principala entitate la care s-ar adresa cetatenii in primul rand
(50%) - Figura 59.

Pe locul al doilea se plaseaza Primaria cu 17%, unde s-ar adresa in proportie mai mare locuitorii din afara
municipiului Chisinau, din mediul rural, femeile, persoanele in etate, cu nivel scazut de studii si al venitului,
persoanele cu dizabilitati.

Pe locul al treilea se plaseaza Avocatul Poporului cu 9%. La Avocatul Poporului sunt mai predispusi sa apeleze
locuitorii din municipiul Chisinau, femeile si persoanele in etate.

Comparativ cu studiul precedent a crescut ponderea persoanelor care ar apela la politie (+4 p.p.), Primarie (+5
p.p.), Avocatul Poporului (+5 p.p.). Totodata, a scazut semnificativ ponderea persoanelor care nu ar apela la nici
o entitate (de la 16% in 2023 la 7% in 2025).

4.2.Experiente privindincalcarea drepturilor omului siaccesul laremedii

?

Fiecare a patra persoana din categoria populatiei generale (25%), din gospodariile cu copii (28%) si din randul
persoanelor stramutate (24%) declara ca s-a confruntat personal cu incalcarea drepturilor sale cel putin o data
in ultimii doi ani (Figura 60). in medie, respondentii din categoria populatiei generale au raportat 2,9 drepturi
incdlcate, cei din gospodariile cu copii — 3,4 drepturiincdlcate, iar persoanele stramutate — 2,6 drepturiincalcate.

Incidenta incalcarii drepturilor omului a fost raportata in proportie mai mare de locuitorii din municipiul
Chisindu (28%), din mediul urban (31%), persoanele de sex feminin (27%), tineri (29%), persoanele cu nivel
inalt de studii (30%), reprezentanti ai minoritatilor etnice (30%, in special etnici gdgduzi), persoanele angajate
in cdmpul muncii (28%). Aceste diferente sugereaza variatii diverse in experienta si, posibil, in gradul de
constientizare a drepturilor/incalcarii acestora in functie de profilul socio-demografic.

Figura 60. Ce drepturi vi s-au incalcat personal in ultimii 2 ani?
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Continuare figura 60

2%
Dreptul la educatie h; 6%

Dreptul la libertatea de constiinta, de gandire si de religie 5%

Principalele drepturi indicate ca fiind fincalcate cel mai des in randul populatiei generale sunt Dreptul la
sandtate (10%), Dreptul la protectie sociald (8%) si Dreptul la un proces echitabil (6%).

La un nivel usor mai redus (5%) sunt Dreptul la apa si sanitatie, Dreptul la informatie, libertatea opiniei si
exprimadrii si Dreptul de participare in luarea deciziilor la nivel local.

Toate cele trei categorii de respondenti au raportat incidente similare ale incalcarii diferitelor drepturi, cu o
exceptie in cazul dreptului la sdandtate, unde gospodariile cu copii indicd o incidentd semnificativ mai ridicata
(17%).1n cadrul acestui grup, incalcarea dreptului la sinatate este raportata mai frecvent in municipiul Chisinau,
in mediul urban si in randul gospodariilor cu venituri scazute.

Comparativ cu studiul precedent, incidenta incalcarii drepturilor omului in totalul populatiei a scazut
nesemnificativ: cu 2 p.p. pentru populatia generala (de la 27% la 25%), cu 2 p.p. pentru gospodariile cu copii
(de la 30% la 28%) si cu 8 p.p. pentru persoanele stramutate (de la 32% la 24%).

Figura 60.1. Ce drepturi vis-auincalcat personalin ultimii 2 ani? DATE COMPARATIVE (populatie generala)

2016 m 2018 2020 W 2023 W 2025
Dreptul la sanatate .
Dreptul la protectie sociald .
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Gama drepturilor incdlcate este mult mai larga in 2025 comparativ cu 2023 (Figura 60.1), precum si rata
drepturilorincalcate: in 2023 rata era de 1,4 fata de 2,91n 2025 (in grupul persoanelor care au raportat incalcarea
drepturilor).

in editia curenta a studiului, toate drepturile analizate sunt raportate ca fiind incélcate intr-o masura mai mare
comparativ cu editiile precedente, cele mai semnificative cresteri fiind inregistrate in cazul dreptului la un proces
judecatoresc echitabil (+6 p.p.), al dreptului la sanatate (+3 p.p.) si al dreptului la protectie sociald (+3 p.p.).

Dintre respondentii care au semnalat ca le-a fost incalcat cel putin un drept, majoritatea au intreprins cel putin
o actiune pentru revendicarea acestuia: 58% in randul populatiei generale, 66% in cazul gospodariilor cu copii
si 63% dintre persoanele stramutate.

Rata de revendicare a drepturilor in randul populatiei generale este mai mare in Chisindu si regiunea Centru, in
mediul urban, in cazul tinerilor, persoanelor cu nivel inalt de studii, persoanelor cu dizabilitati.

Analiza pe tipuri de drepturi evidentiaza cd cele mai frecvent revendicate in randul respondentilor din
categoria populatiei generale sunt Dreptul la proprietate (75%), Dreptul la integritate fizica si psihica (72%),
Dreptul la libertate personala si viata privatd (70%) si Dreptul la un proces judecatoresc echitabil (69%)- Figura
61. Semnificativ mai rar au fost revendicate Dreptul de a alege si de a fi ales (39%), Libertatea intrunirilor (41%)
si Dreptul la educatie (43%).

Figura 61. Atiincercat sa va revendicati/aparati drepturile respective cand v-au fost incalcate?
N — semnificd numdrul de respondenti care au indicat cd le-a fost incdlcat dreptul respectiv
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In cazul respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii se remarca o rata semnificativ mai mare a revendicarii
urmatoarelor drepturi: Dreptul la apa si sanitatie (75%) si Dreptul la egalitate si nediscriminare (69%); in schimb,
respondentii din acest grup tind sa revendice intr-o masura mai redusa Dreptul la integritate fizica si psihica
(33%), Dreptul de participare in luarea deciziilor la nivel local (44%).

In cazul persoanelor stramutate, o ratd semnificativ mai mare a revendicarii a avut loc pentru Dreptul la
libertatea intrunirilor (100%), Dreptul la un proces judecatoresc echitabil (100%) si dreptul la libera circulatie
(83%). Semnificativ mai rar a fost revendicat Dreptul de a alege si de a fi ales (25%).

Comparativ cu studiul precedent, rata medie de revendicare a drepturilor incalcate a crescut de la 46% la 57%
si este aproape de 3 ori mai mare fata de studiul din 2016.

in functie de tipul dreptului incalcat, rata de revendicare a crescut semnificativ aproape la toate drepturile
ilustrate in Figura 61.1, dar in special pentru Dreptul la libera circulatie (+30 p.p.), Dreptul la proprietate
(+25p.p.), Dreptul la libertatea de constiinta, de gandire si de religie (+21 p.p.), Dreptul de participare in luarea
deciziilor la nivel local (+21 p.p.) si Dreptul de a alege si de a fi ales (+19 p.p).

Figura 61.1. Ati incercat sa va revendicati/aparati drepturile respective cand v-au fost incalcate? DATE
COMPARATIVE (populatie generala)
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Rata de revendicare a scazut semnificativ in cazul Dreptului la egalitate si nediscriminare (-16 p.p.), iar in cazul
Dreptului la sanatate si Dreptului la informatie, libertatea opiniei si exprimarii a ramas aproape la acelasi nivel.

in randul populatiei generale, principalele institutii la care respondentii s-au adresat in cazul incalcarii
drepturilor sunt politia (28%), primaria (23%) si instantele de judecatd (19%), fiind inregistrata si o pondere
relevanta a adresarilor catre procuratura (12%).

In cazul gospodariilor cu copii, ierarhia este similara, insd cu ponderi mai reduse pentru unele institutii:
politia (21%), primdria (23%) si instantele de judecata (9%), fiind remarcata, in schimb, o incidenta mai mare a
adresarilor catre Avocatul Poporului (11%) (Figura 62).

Figura 62. in cazul in care v-ati adresat cu privire la incalcarea vreunui drept, la ce institutii ati apelat?
Raspuns multiplu
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Tiparul adresarilor persoanelor stramutate in cazul drepturilor incalcate difera de cel al populatiei generale.
In primul rand, acestea s-au adresat Avocatului Poporului (20%). In rest, ponderi relativ apropiate ale
respondentilor s-au adresat altor institutii, precum Primdria (11%), Politia (11%), Guvern (9%) dar si
organizatiilor societatii civile (9%).

Per total, dintre persoanele care au raportat incalcarea unui drept, o proportie semnificativa nu s-a adresat
niciunei institutii: 21% in randul populatiei generale, 25% in cazul gospodariilor cu copii si 31% dintre persoane
stramutate.

Comparativ cu studiul precedent, a crescut semnificativ incidenta adresarii practic la toate tipurile de institutii
(Figura 62.1). Procentual, cele mai semnificative cresteri au fost inregistrate pentru adresarile la Primarie (+14
p.p.) si instantele de judecata (+13 p.p.).
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Figura 62.1. in cazul in care v-ati adresat cu privire la incalcarea vreunui drept, la ce institutii ati apelat?
Rdspuns multiplu DATE COMPARATIVE PENTRU POPULATIA GENERALA
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Analizand cresterea relativa a ratei de adresare, cele mai mari majorari au fost inregistrate in cazul adresarilor
catre organizatiile internationale (de 20 de ori mai mult), catre Curtea Constitutionald si catre sindicate (de
aproximativ 15 ori), precum si catre Consiliul pentru Egalitate (de aproximativ 10 ori). Totusi, in valori absolute,
ponderea adresarilor catre aceste entitati ramane redusa comparativ cu institutiile la care cetdtenii se adreseaza
cel mai frecvent, precum politia.

Figura 63. V-ati adresat in ultimii 2 ani instantei de judecata?
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5.4%
4.8%
) I
2025 2023- 2020-
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generala  cucopii stramutate generala generald

Incidenta adresdrilor la instantele de judecata in ultimii 2 ani a fost la nivel de 8% pentru populatia generala si
gospodariile cu copii (Figura 63), comparativ cu 2% in cazul persoanelor stramutate.

Comparativ cu studiul precedent, incidenta adresarilor a crescut cu 3 p.p. in cazul populatiei generale.

Incidenta adresarilor la instantele de judecata este mai mare printre locuitorii din Chisinau, in mediul urban, in
randul persoanelor de sex masculin.

Nivelul de satisfactie fatd de experienta interactiunii cu instantele de judecatd ramane redus. Majoritatea
respondentilor din categoria populatiei generale care au interactionat cu instantele (58%) se declard
nemultumiti de aceasta experienta. Proportii comparabile se inregistreaza si in randul gospodariilor cu copii
(46%) si al persoanelor stramutate (43%) (Figura 64).
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Totodata, aproximativ 4 din 10 respondenti din categoria populatiei generale afirma ca nu sunt deloc multumiti
de experienta avutd, ponderea acestora fiind de aproape trei ori mai mare decat a celor care se declara foarte
multumiti.

Figura 64. in cazul in care v-ati adresat instantelor de judecata, cat de multumit(a) ati ramas de aceasta
experienta?
Esantion: respondenti care au indicat cd s-au adresat in instantelor de judecatd
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Ponderea persoanelor care se declara deloc multumite de aceasta interactiune este semnificativ mai ridicata in
municipiul Chisindu — de aproximativ doua ori mai mare decat in celelalte regiuni ale tarii. Niveluri mai ridicate
de nemultumire se regdsesc, de asemenea, in mediul urban, in randul persoanelor varstnice, al celor cu nivel
nalt de studii si al minoritatilor etnice.

12% 23% 12% 19%

in ceea ce priveste implicarea populatiei in activitati de promovare si aparare a drepturilor omului, datele releva
un nivel redus de participare. Doar aproximativ 1 din 10 respondenti declara ca a luat parte la cel putin o astfel
de activitate in ultimii doi ani (Figura 65).

Figura 65. in ultimii 2 ani, ati participat la o activitate de aparare a drepturilor omului?

889% 220 89%

m2020 m2023 w2025

4% 4% 4% 5% 4% 3% 4% 206 2% 195 1% 1%

1% 1% 1%
e e e .

Intruniri publice Semnarea unei Distribuirea de  Sustinerea N-am NS$/NR
petitii materiale  financiarda a unei  participat
informative cauze

Comparativ cu studiul precedent incidenta participarii a inregistrat o usoara scadere de 3 p.p. Totusi, aceasta
variatie se incadreaza in marja de eroare a esantionarii si poate fi interpretatd ca o stabilitate a nivelului de
implicare in timp.

Niveluri mai ridicate de participare la activitati de promovare si apdrare a drepturilor omului se inregistreaza
in municipiul Chisindu si regiunea Centru, in randul femeilor, al persoanelor cu nivel inalt de studii, al tinerilor,
al celor care au experimentat incalcari ale drepturilor in ultimii doi ani, ceea ce sugereaza o corelatie intre
experienta directd, nivelul de informare si gradul de implicare civica.
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CAPITOLUL V. Perceptii privind
drepturile copilului

Rezultatele prezentate in sectiunea 5.1 reflectd exclusiv rdspunsurile obtinute de la respondentii din cadrul
gospoddriilor cu copii incluse in esantion.

5.1. Nivelul de informare privind drepturile copilului si perceptiile

asupra respectarii acestora

Sectiunea analizeaza nivelul de informare si perceptiile parintilor cu privire la drepturile copilului, avand in
vedere rolul esential pe care acestia il au in respectarea, promovarea si protectia acestor drepturi in familie
si comunitate. Sunt examinate nivelul de cunoastere a drepturilor copilului, perceptiile privind gradul de
asigurare si respectare a acestora, inclusiv in cazul unor categorii vulnerabile.

Majoritatea respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii (8 din 10 sau 79%) se considera suficient de bine
informati despre drepturile copilului (Figura 66).

Figura 66. in ce masura considerati ca sunteti informat(a) cu privire la drepturile copilului?

57%
49% w2023 m 2025
0,
25% 59, o
14%
-
Foarte Maidegrabd Mai degraba Deloc NS/NR

informat(a) informat(a) neinformat(d) informat(a)

Nivelul de informare este semnificativ mai redus in regiunea de Sud (30%), in randul tatilor (26%), al parintilor
cu un nivel scazut de studii (25%), al persoanelor apartinand minoritatilor etnice (31%) si al persoanelor cu
dizabilitati (31%).

Comparativ cu studiul precedent nivelul de informare auto-apreciat a crescut cu 5%.

Figura 67. Credeti ca informatia despre drepturile copilului si posibilitatile de aparare a acestora este
accesibila?

mDa mNu NS/NR
2023 84% 13% 43
2025 81% (N 9%

8 din 10 parinti considera ca informatia despre drepturile copilului si posibilitatile de aparare a acestora este
accesibila (clara, usor de gasit si disponibild in limba potrivitd) (Figura 67).

Aceasta perceptie nu s-a schimbat semnificativ fata de studiul din 2023.
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Figura 68. Dupa parerea dvs., in ce masura copiilor in Republica Moldova le sunt asigurate drepturile si
nevoile specifice?

47%
43% H 2023 m2025
30%
23%
19% 20%
o 8%
I -

Pe deplin In mare parte  Nu preasunt Deloc nu sunt NS/NR
asigurate asigurate asigurate asigurate

67% pdrinti (in crestere cu 5 p.p. fata de studiul precedent) considerd cd in Republica Moldova copiilor le sunt
asigurate drepturile si nevoile specifice pe deplin sau in mare parte (Figura 68).

Perceptiile negative in acest sens sunt mai frecvente in randul gospodariilor din regiunea Nord, al parintilor cu
un nivel redus de studii si al persoanelor apartinand minoritatilor etnice.

in continuare, a fost evaluatd perceptia respondentilor din cadrul gospodariilor cu copii privind gradul de
asigurare a 13 drepturi specifice in cazul copiilor (Figura 69). Aprecierea s-a realizat pe o scala de 4 puncte,
unde 1 inseamna ,Pe deplin’, iar 4 ,Deloc”. Rezultatele arata c&, in medie, 74% dintre parinti considera ca cele
13 drepturi evaluate sunt asigurate in mare mdsura sau pe deplin tuturor copiilor. Totusi, pentru niciunul dintre
cele 13 drepturi aceasta apreciere nu este impdrtasita de 100% dintre parintii intervievati. Dintre drepturile
evaluate, cele care beneficiaza de cele mai favorabile aprecieri sunt Dreptul la educatie, Dreptul la ocrotirea
sanatatii si Dreptul la odihna, timp liber si activitati recreative. La polul opus, dreptul perceput ca fiind cel mai
putin asigurat este Dreptul copiilor cu dizabilitati la ingrijire speciald adaptata nevoilor lor specifice.

Figura 69. Va rog sa apreciati in ce masura tuturor copiilor din Republica Moldova le sunt asigurate
urmatoarele drepturi?

Sunt prezentate rdspunsurile ,Pe deplin” si in mare mdsura”
2023 m 2025

Dreptul la educatie 80% 88%

Dreptul la sdanatate 83% 85%

Dreptul la timp liber, recreere si activitdti culturale 80% 81%

Dreptul la libera exprimare 74% 78%

Dreptul la informatii pe intelesul lor 73% 75%

Dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu
parintii in cazul in care sunt divortati sau locuiesc separat

Dreptul de a beneficia de asistenta sociala si

de asigurari sociale

Dreptul de a fi protejat impotriva exploatarii prin munca
nepotrivita pentru varsta lui

Dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa permita
dezvoltarea sa

68% 78%

70% 74%

70% 73%

68% 72%

Dreptul de a fi protejat de toate formele de violenta,

. . . 63%
inclusiv online

65%

Dreptul la participarea la luarea deciziilor 62% 66%

Dreptul la protectie fata de abuz si exploatare sexuald 61% 67%

Dreptul la ingrijire speciala, adaptata nevoilor

0
in cazul copiilor cu dizabilitati 64%

61%
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Comparativ cu studiul precedent, perceptia pozitiva privind gradul de asigurare a drepturilor copiilor a crescut,
in medie, cu 4 p.p. O evolutie pozitiva a fost inregistrata pentru aproape toate drepturile analizate, singura
exceptie fiind dreptul la ingrijire speciala, adaptata nevoilor copiilor cu dizabilitati, pentru care se constata o
diminuare a perceptiei pozitive cu 3 p.p.

Cele mai semnificative cresteri au fost inregistrate in cazul dreptului copilului de a mentine relatii personale si
contacte directe cu ambii pdrinti atunci cand acestia sunt divortati sau locuiesc separat (+10 p.p.), al dreptului
la educatie (+8 p.p.) si al dreptului la protectie impotriva abuzului si exploatdrii sexuale (+6 p.p.).

Cu toate acestea, la nivel general, doar unul din patru parinti considera ca drepturile copiilor sunt asigurate pe
deplin tuturor copiilor.

In continuare, parintii au evaluat gradul in care sunt asigurate drepturile si nevoile specifice pentru 8 categorii
de copii (Figura 70).

Potrivit rezultatelor, acestia considera ca drepturile si nevoile specifice sunt asigurate intr-o masura mai mare in
cazul copiilor vorbitori de limba romang, al copiilor persoanelor stramutate si al copiilor vorbitori de limba rusa.

Figura 70. Dupa parerea dvs., in ce masura sunt asigurate in Republica Moldova drepturile si nevoile
specifice ale urmatoarelor categorii de copii?

Sunt prezentate rdspunsurile ,Pe deplin” si ,in mare mdsurd”.
w2023 m 2025

Copii vorbitori de limba romana 72% 80%

Copii vorbitori de limba rusa 63% 68%

Copii refugiati 66% 61%

Copii cu dizabilitati 49% 59%

Copii romi 50% 51%

Copii din grupurile etnice minoritare 47% 51%

Copii saraci 44% 50%

Copii care au ramas fdra ingrijire
parinteascd/ copii orfani

46% 48%

Analiza comparativa cu rezultatele studiului precedent evidentiaza o evolutie pozitiva a perceptiei privind
gradul de asigurare a drepturilor si nevoilor specifice ale diferitelor categorii de copii, media raspunsurilor
pozitive crescand de la 55% in 2023 la 59% in 2025. O dinamica pozitiva a fost inregistrata pentru aproape toate
categoriile de copii analizate, singura exceptie fiind copiii strdmutati, pentru care se constata o diminuare de
5 p.p. Cele mai semnificative cresteri au fost inregistrate in cazul copiilor cu dizabilitati (+10 p.p.), al copiilor
vorbitori de limba romana (+8 p.p.) si al copiilor care traiesc in saracie (+6 p.p.).

Cele mai vulnerabile categorii de copii continua sa fie copiii care au ramas fara ingrijire parinteasca/ copii orfani,
copiii saraci, copiii din grupurile etnice minoritare si copiii romi.

Per total, doar 15% parinti, in medie, considera ca drepturile si nevoile specifice celor 8 categorii de copii sunt
asigurate pe deplin.
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ACCESUL COPIILOR LA ASISTENTA MEDICALA S| EDUCATIE

In concordanta cu perceptiile exprimate de populatia generala, 64% dintre respondentii din gospodariile cu
copii considera ca posibilitatile financiare ale parintilor influenteaza in mare masura accesul copiilor la servicii
de sanatate si exercitarea dreptului acestora la asistentda medicala. (Figura 71). Importanta atribuita acestui
factor este reflectata si de scorul mediu de 7,1 puncte acordat pe o scald de la 1 la 10, valoare apropiata de
cea inregistrata in randul populatiei generale (7,4 puncte). Perceptia privind impactul resurselor financiare
asupra accesului la asistenta medicala este mai pronuntata in municipiul Chisindu si regiunea Sud, in randul
persoanelor in etate si al reprezentantilor minoritatilor etnice.

Figura 71. Evaluati pe o scala de la 1 la 10, unde 7 inseamna ,in foarte micd mdsurd” si 10 ,,in foarte mare
mdsurd’; in ce masura considerati ca:

71 Posibilitatile financiare ale parintilor afecteaza dreptul copiilor la asistentd
! medicald (consultatii, analize, medicamente) in scolile/spitalele din RM?
6,6 e Statul asigura tuturor copiilor, inclusiv cu dizabilitati, acces egal, in timp util
si adaptat la servicii medicale (inclusiv reabilitare/terapii) in RM?
24%
17% 18%
0
7% 4%__ 4%
11n foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1n foarte
mica mare
mdsura masura

In alt3 ordine de idei, doar putin peste jumatate dintre parinti (54%) considera ca statul asigura, in mare masura,
tuturor copiilor, inclusiv celor cu dizabilitati, acces egal, oportun si adaptat la servicii medicale, inclusiv servicii
de reabilitare si terapii (Figura 71). Acest aspect a fost evaluat cu un scor mediu de 6,6 puncte pe o scala de
la 11a 10, ceea ce indicd o apreciere moderata a nivelului de asigurare a acestor servicii. Perceptiile mai putin
favorabile sunt intalnite cu o frecventa mai mare in municipiul Chisindu si in mediul urban, precum si in randul
parintilor de varsta medie, al celor cu nivel inalt de studii si al reprezentantilor minoritatilor etnice.

In continuare, accesul la asistentd medicald a fost analizatin detaliu prin prisma a trei dimensiuni: disponibilitatea
medicului de familie, posibilitatea de a obtine programari la medicii specialisti intr-un termen rezonabil si
accesibilitatea costurilor serviciilor medicale (Figura 72). Dintre cele trei aspecte evaluate, cea mai favorabila
situatie este inregistratd in ceea ce priveste accesul la medicul de familie, 78% dintre respondenti declarand ca
acesta a fost disponibil intr-o mare sau foarte mare masura.

Figura 72. in ultimele 12 luni, in ce masura au fost asigurate pentru copilul/copiii dvs...?

M Foarte mare masura M Mare masura B Micd masura m Deloc B Nu se aplica = NS/NR

Medicul de familie 25% 53% 16% 20020
disponibil si accesibil

Programari la specialisti
Costuri gestionabil

Accesul la programari in termene rezonabile la medicii specialisti a fost confirmat de doar 56% dintre parintii
chestionati. Dificultati mai pronuntate in acest sens sunt raportate de gospodariile cu copii din municipiul
Chisindu si din regiunea Nord.

Aspectul cel mai problematic ramane insa accesibilitatea costurilor serviciilor medicale. Doar 45% dintre
parinti au declarat ca au beneficiat, in mare sau foarte mare masurd, de costuri gestionabile pentru serviciile
medicale. Vulnerabilitatea este mai accentuata in randul gospodariilor cu copii din majoritatea regiunilor tarii
(cu exceptia regiunii Sud), din mediul rural si al celor cu nivel redus al veniturilor.

Figura 73 prezinta perceptiile parintilor cu privire la sase dimensiuni specifice ale accesului copiilor la educatie.
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Figura 73. in ultimele 12 luni, in ce masura au fost asigurate la scoala/gradinita copilului ...?

B Foarte mare mdsura M Mare masurd B Micd masura ® Deloc B Nu se aplica ® N$S/NR

Inscriere/frecventa fara

bariere administrative = AL 12% B 7% K

Materiale si resuziaandueacl\éalt% 23% 49% 16% @4%

Sprijin educational 20% 48% 16% [ 6%
(recuperare, consiliere)

Transport scolar (unde este prevazut) 17% 29% (4 7% 9%

Adaptari pentru CES/dizabilitati

- 14% 27% 12% °/ 21%
(daca este cazul)

SprljlnI|ngV|st|c/cuIturaI.adecvat 17% 42% 1% 5% 13%
pentru integrare

Dintre aspectele evaluate, cele mai ridicate niveluri de acces sunt raportate pentru asigurarea copiilor cu
materiale si resurse educationale adecvate (72%), absenta barierelor administrative la inscrierea in institutiile de
fnvatamant (70%) si accesul la forme de sprijin educational, precum activitati de recuperare si consiliere (68%).
Perceptii mai putin favorabile privind aceste trei dimensiuni sunt intalnite mai frecvent in randul gospodariilor
din municipiul Chisindu. Totodatd, gospodariile care au copii cu dizabilitdti se confrunta cu dificultati sporite
n ceea ce priveste accesul la sprijin educational, doar 35% dintre acestea declarand ca beneficiaza de astfel de
servicii.

Asigurarea unui sprijin lingvistic si cultural adecvat pentru integrarea copiilor este confirmata, in mare sau
foarte mare masurd, de 59% dintre parinti. Dificultati mai pronuntate in aceasta privinta sunt semnalate de
gospodariile cu copii din regiunile Nord si Centru.

Cele mai putin favorabile evaluari vizeazd asigurarea transportului scolar si adaptarea procesului educational la
necesitatile copiilor cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati. Problemele legate de transportul scolar
sunt raportate cu o frecventa mai mare in mediul rural, in timp ce, dintre gospodariile pentru care adaptarile
specifice sunt relevante, 28% afirma ca acestea sunt asigurate in mica masura sau deloc.

PARTICIPAREA COPIILOR LA PROCESELE DECIZIONALE

Participarea copiilor la procesele decizionale reprezinta un element esential al educatiei civice si al dezvoltarii
unei culturi a drepturilor omului, fiind modelata in mod direct de mediul familial si de practicile parentale. In
acest sens, analiza urmareste mdsura in care copiii sunt implicati in luarea deciziilor la nivelul familiei, dar si la
scoala si in comunitate, ca indicator al exercitarii dreptului la participare inca din copildrie.

In acest context, 68% dintre parintii chestionati confirma participarea propriilor copii la procesele decizionale
din familie in mare sau foarte mare masura (Figura 74). Niveluri mai reduse privind participarea copiilor la
procesele decizionale in familie sunt inregistrate in regiunea de Nord (46%) si in familiile unde périntii au nivel
redus si mediu de studii (36%).

Figura 74. In ce masura copiii participa la procesele decizionale in...?

M Foarte mare masura B Mare masura B Mica masura Deloc NS/NR
Familie 18% 50% 23% 7% 2%
Scoala 12% 50% 22% 4% 12%
Comunitate 11% 39% 34% 10% 6%

62% dintre parinti au raportat participarea activa a copiilor in procesele decizionale in cadrul scolii, iar la nivel
de comunitate ponderea este de 50%.
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Figura 75. Cat de des va consultati copilul in legatura cu deciziile de familie care il privesc?

49%
25%
16%
— —
Mereu Des Uneori Rar Niciodatd ~ NS/NR

3 din 4 parinti confirma ca se consultd intotdeauna sau des cu copiii lor in legatura cu deciziile de familie care
ii privesc (Figura 75), ceea ce este in mare parte in concordanta cu datele din Figura 74.

Gospodadriile care se consulta cu copiii in proportie semnificativ mai mica provin din regiunea de Nord (34%)
si mediul urban (27%).

5.2. PERCEPTIILE COPIILOR PRIVIND DREPTURILE LOR

Sectiunea 5.2 este dedicatd explordrii perceptiilor copiilor despre drepturile lor.

Colectarea datelor a fost realizatd prin intermediul a doud discutii de grup: o discutie de grup cu copii in varstd de
12-14 ani (9 participanti - 4 bdieti si 5 fete din mediul rural si urban) si o discutie de grup cu copii in varstd de 15-17
ani (9 participanti - 4 bdieti si 5 fete din mediul rural si urban).

Analiza discutiilor de grup cu copiii (adolescenti intre 12-14 ani si tineri intre 15 —17 ani) arata ca ,siguranta”
este asociata preponderent cu protectia fata de pericole, insa cu diferente de conceptualizare intre varste.
Adolescentii o descriu mai ales ca stare subiectiv-emotionala (,liniste’, ,pace’, ,bucurie”), completata de
comportamente de autoprotectie, in timp ce tinerii o definesc mai concret si mai normativ, raportand-o la
spatiul de apartenenta (familie, casa) si la repere precum drepturi si certitudine, ceea ce indica o orientare mai
accentuata spre stabilitate si garantii formale.

=n

in ambele grupuri, spatiul privat (,acasa’,,in familie”) este perceput ca principal loc al sigurantei, iar adolescentii
mentioneaza suplimentar micro-medii familiare (clasa, camera personald), sugerand extinderea perceptiei de
siguranta catre contexte cotidiene controlabile.

In familie...Acolo unde este familia...acasd. Langd / aldturi de cei dragi...Ldngd oamenii in care am
incredere. .. prieteni foarte apropiati. Ambele DFG

Familia - in special parintii - este identificatd ca principal actor de protectie de catre respondenti. Adolescentii
(12-14 ani) mentioneaza mai frecvent si prietenii ca surse de sprijin, in timp ce tinerii (15-17 ani) evidentiaza
mai accentuat rolul politiei si al altor organe de ordine publica, conturand o perspectiva mai institutionalizata
asupra sigurantei. Diferenta constd in faptul cd adolescentii raporteaza siguranta predominant la sprijin
interpersonal si confort psihologic, iar tinerii combina protectia familiala cu garantii institutionale, desi
dimensiunea institutionald apare, mai redus, si in discursul adolescentilor.

Siguranta mi-o oferd pdrintii/familia, persoanele dragi...ambii pdrinti...tata simama. Ambele DFG

Organele de securitate / organele de drept... politistii sau politistul de sector. Ambele DFG
In ceea ce priveste nesiguranta, respondentii o asociaza in principal cu spatiile publice si mediile necunoscute,
unde riscul este perceput ca rezultat al imprevizibilitatii si al lipsei de control. La 12-14 ani, nesiguranta este
descrisa mai concret si situational (de exemplu, pe stradd, in orase mari, noaptea, in prezenta animalelor
periculoase sau in locuri necunoscute), inclusiv cu un raspuns divergent care indica perceptii individuale

distincte (,ma simt in siguranta cam peste tot”). La 15-17 ani, accentul se deplaseaza catre dimensiunea
relationala a increderii, fiind evidentiata mai ales nesiguranta generata de necunoasterea celorlalti.

Ma simt in nesigurantd in societate, in locurile publice, unde sunt multi oameni necunoscuti... in locuri
necunoscute, locurile straine pe care nu le cunoastem. Ambele DFG

In stradd, unde vad multioameni care pot sd md urmdreascd sau animale periculoase... in diferite orase mari,
noaptea, in locurile in care nu am fost niciodatd. DFG_1

In preajma persoanelor in care nu am incredere. .. persoane suspecte... in alte tcri. DFG_2
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Cunostinte privind drepturile copilului

Analiza datelor calitative indica faptul cd adolescentii si tinerii definesc, drepturile” preponderent ca libertate de
actiune si de exprimare, insa cu diferente de conceptualizare intre grupuri. Adolescentii raporteaza drepturile
mai ales la experienta personald si nevoia de acceptare sociald, in timp ce tinerii le formuleaza intr-un registru
mai normativ, asociindu-le cu responsabilitatea, garantii pentru conditii minime de viata si acces la oportunitati.

Prin drepturi inteleg ceva care ai voie sd faci si nimeni nu te va judeca pentru asta...Cand copilul are dreptul
sdu si poate exprima ceea ce doreste el. DFG_1

Inseamnad s fii liber in a face ceva, fiind responsabil; garantia unor conditii minime pentru o viatd decentd;
posibilitdti. DFG_2

in ceea ce priveste cunoasterea drepturilor copilului, ambele grupuri mentioneazd predominant dreptul
la educatie, urmat de dreptul la protectie, la joaca si odihng, la respect si la exprimarea opiniei, reflectand
constientizarea dimensiunilor-cheie ale bunastarii si participarii copilului. Totodata, elevii de gimnaziu tind sa
formuleze drepturile in termeni concreti, legati de nevoi si contexte cotidiene (sigurantd, familie, adapost, joaca),
pe cand liceenii utilizeaza mai frecvent formulari abstracte, cu valente juridice (viatd privata, libertate, pace).

Dreptul la educatie/la invdtamant, dreptul de a invdta, de a frecventa o scoald, dreptul la protectie/ la
siguranta si addpost, la joaca si odihnd, la respect si la opinie. Ambele DFG

Informarea despre drepturile copilului in scoala

Respondentii apreciaza predarea drepturilor copilului in scoala ca fiind legitimd si necesard, aceasta fiind
realizata in principal prin disciplinele ,Educatie pentru societate” si ,Dezvoltare personald”. Elevii de gimnaziu
accentueaza necesitatea introducerii timpurii a temei, in vederea formarii unei intelegeri de baza a drepturilor
si limitelor, fara a formula o analiza critica a eficientei demersului pedagogic.

Ni se predd despre drepturile copilului la educatie pentru societate si la dezvoltare personald. Cred ca tema
este foarte importantd si ar trebui predatd chiar mai devreme, ca sd stie copilul ce are voie si ce nu are voie
la varsta lui. DFG_1

Liceenii, la randul lor, evidentiaza utilitatea lectiilor in masura in care drepturile sunt prezentate in corelatie
cu responsabilitatile si integrate in cadrul mai larg al drepturilor omului. Aceasta perspectiva sugereaza ca
eficienta este evaluata prin prisma claritatii continutului, a aplicabilitatii practice si a rolului formativ in
orientarea comportamentelor responsabile. Totodatd, convingerea existenta in societate ca copiii nu au doar
drepturi, ci si obligatii, este reflectata si in modul in care unele cadre didactice predau drepturile copilului.

Se pune foarte mare accent pe drepturile copilului in concordanta cu obligatiunile pe care le are,
intercalandu-le in drepturile omului. Lectiile sunt folositoare, ca sa stim ce facem si sd ne limiteze in
actiuni care ar trebui evitate. DFG_2

Perceptii si practici privind respectarea drepturilor copiilor

In ansamblu, respondentii exprima o perceptie predominant pozitiva privind respectarea drepturilor copilului,
apreciind ca acestea sunt respectate in mare masurd, dar cu situatii punctuale de limitare sau aplicare incompleta.

Totusi, se evidentiaza diferente intre grupele de varsta. Adolescentii evalueaza respectarea drepturilor mai ales
prin experiente concrete din familie si scoala (a fi ascultat, a-si exprima opinia, permisiuni pentru activitati) si
descriu limitarile in termeni situationali. Tn schimb, tinerii ofera evaluari mai nuantate si generalizate, uneori
cuantificate (70-80% vs 100%), si introduc factori explicativi, precum nivelul de informare al adultilor. n
discursul acestora apare mai frecvent referirea la limitarea dreptului la exprimare in mediul scolar.

Ma simt respectata deoarece parintii imi ascultd opinia si imi dau voie sd merg unde am nevoie... Md simt
respectatd cand cei din jur md ascultd, ma trateazd corect si imi respectd opiniile, iar la scoald cand mi se
permite sa rdaspund. DFG_1

M-am cerut afard sé ma plimb cu prietenii, dar mama nu mi-a dat voie. DFG_1

Consider ca drepturile cele mai importante sunt respectate (aproximativ 70-80%), insd unele nu sunt
respectate de oameni care nu prea sunt informati despre aceste drepturi. DFG_2
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Nu de fiecare datd sunt respectate, mai des sunt incdlcate de profesori, ne intrerup sau intervin si ne
completeaza raspunsul. DFG_2

Dreptul la educatie

Per ansamblu, respondentii apreciaza ca dreptul la educatie le este asigurat in mare masura. Respectarea
acestui drept este inteleasa ca acces efectiv la scoald, caracterul obligatoriu al invatamantului si existenta unui
proces educational functional. De asemenea, este asociatd cu comportamentul adecvat al cadrelor didactice
(claritatea predarii, disponibilitatea de a raspunde la intrebari, absenta discriminarii) si cu sprijinul oferit de
familie in realizarea activitdtilor scolare. Totusi, se evidentiaza diferente intre grupele de varsta in modul de
evaluare. Elevii din clasele gimnaziale formuleaza aprecieri predominant pozitive, centrate pe experienta
directa si pe calitatea interactiunii profesor—elev, precum si pe implicarea parintilor. in randul liceenilor, opiniile
suntimpartite: o parte considera ca dreptul la educatie este asigurat pentru toti copiii, invocand rolul statului si
al ministerului in garantarea conditiilor de acces, alta parte semnaleaza existenta unor discrepante structurale
care afecteaza echitatea, precum inegalitatile urban-rural (lipsa claselor liceale in unele localitati), costurile de
deplasare sau de studii, precum si barierele economice si informationale.

In general, dreptul la educatie este asigurat pentru toti copiii, deoarece aceasta este obligatorie, iar multi
pdrinti vor ca copiii lor sa fie invatati si sa aiba studii, ii ajutd la teme. Profesorii predau temele, ascultd si
rdspund la intrebdrile pe care le punem...se respecta dreptul la educatie, deoarece nu sunt discriminatd in
clasa si toti profesorii ma ascultd cand ridic mana. DFG_1

Consider ca pdrintii ne asigura dreptul de educatie, dar si statul/ministerul prin oferirea de conditii egale
pentru toti si pentru a frecventa zilnic scoald. DFG_2

Este asigurat in mare mdsurd, dar nu in mod egal pentru toti: la nivel urban este asigurat total, dar in rural
— mai putin. In unele sate acest drept este limitat: de exemplu nu au clase de a X-a, XI -a si a Xll-a si nu pot
obtine studii liceale si nu toti au posibilitatea sG meargd si sa facd liceul sau colegiul la oras. Ca sd intre la
buget trebuie sd inveti foarte bine, iar pentru contract nu toti pdrintii au bani pentru a-I achita...existd multe
restrictii din partea Guvernului, prin cenzurarea unei informatii care nu se predd in scoli sau in mediul online.
DFG_2

Opinii privind necesitatea predarii educatiei sexuale in scoli

Majoritatea respondentilor manifesta o atitudine favorabila fatd de predarea educatiei sexuale in scoli,
perceputa ca interventie cu rol informativ si preventiv, menita sa creascd nivelul de protectie si responsabilizare
a elevilor. Subiectul respectiv este asociat cu prevenirea situatiilor de risc (de exemplu, sarcini nedorite) si cu
dezvoltarea unei intelegeri mature a consecintelor comportamentelor sexuale. Elevii din clasele gimnaziale
semnaleaza absenta unei predari sistematice, tema fiind abordata sporadic (seminare, invitati, lectii de
biologie), si subliniaza necesitatea consolidarii si intensificarii abordarii acestei tematici in cadrul procesului
educational, pentru sustinerea dezvoltarii personale.

Acest obiect nu ne este predat nici ca optional, nici ca obiect de bazd... au fost organizate de cateva ori
seminare, unde veneau persoane competente care ne povesteau despre diferite situatii.... la ora de biologie
ni s-a povestit ce inseamnd educatia sexuald. Cred ca ar fi potrivit si foarte util acest obiect, pentru ca copiii
sd fie informati si sa nu facd greseli... este necesar pentru dezvoltarea noastrd. DFG_1

Liceeniisustin, larandul lor,importanta predarii educatiei sexuale, evidentiind rolul acesteia in responsabilizarea
tinerilor si in compensarea lipsei de informare din familie. Totodatd, acestia apreciaza ca predarea ar trebui
initiatd in clasele mai mari (incepand cu a VllI-a). Unii elevi exprima si o pozitie rezervata privind amploarea
continuturilor, fiind evidentiata necesitatea mentinerii unui echilibru intre educatia realizata in scoala si cea
oferita in familie.

Este foarte important s se predea aceasta disciplind in scoald pentru a elimina diferite cazuri nepldcute.
De exemplu, sunt fete care nu au atins varsta majoratului, dar sunt insdrcinate, iar un om informat este un
om protejat... Aceastd materie trebuie sd fie predata la clasele mari, de la a VllI-a in sus....dacd in familie nu
sunt informati, atunci mdcar in scoald sa fie informati... Predarea acestei materii ar spori responsabilitatea
elevilor, fdcdndu-i s inteleagd cd nu este doar un simplu act, ci o responsabilitate pe care trebuie sa si-o
asume. DFG_2

Esteimportantd, insd intr-o anumitd mdsurd. Uneorise insistd prea mult pe acest subiect. Trebuie sd se predea,
dar nu in cantitdti mari, si la scoald aceastd informatie trebuie sd fie completatd cu detalii suplimentare la
educatia de acasad pe acest subiect. DFG_2
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Dreptul la sanatate

Perceptia privind asigurarea dreptului la sdndtate este, in ambele grupuri, predominant pozitiva. Respondentii
asociazd acest drept cu accesul la servicii medicale: medici, spitale si servicii de urgentd, precum si cu
posibilitatea de a beneficia de consultatii, diagnostic, tratament si controale gratuite.

Comparativ, elevii din gimnaziu tind sa perceapa dreptul la sdndtate ca fiind asigurat prin accesibilitatea
generala si constanta a sistemului medical, punand accent inclusiv pe sprijinul familiei in acordarea primului
ajutor. Liceenii formuleaza raspunsuri mai concrete si orientate spre situatii specifice, evaluand dreptul la
sdnatate prin prisma eficientei si promptitudinii interventiei in cazuri de urgenta.

Eu cred cd dreptul meu la sdndtate este accesibil, pentru cd atunci cand am probleme, mama imi oferd primul
ajutor, iar dacd este mai grav — ma duce la spital...dreptul la sdndtate de multe ori este respectat, deoarece
cand mergi la spital sau la doctor, la medicul de familie — mereu esti primit si diagnosticat...controalele sunt
gratuite. DFG_1

Este respectat: de exemplu fiind alergic la acul albinei, de urgentd am fost transportat la spital unde mi s-a
acordat primul ajutor... chiar si serviciul ambulator cand este chemat, vine in scurt timp sd-ti ofere ajutor.
DFG_2

Totodata, in ambele grupuri sunt semnalate si experiente negative, care indica limite in exercitarea efectiva a
dreptului la sanatate, precum dificultdti de acces sau perceptia lipsei de responsabilitate siimplicare din partea
unor medici.

Totusi, uneori accesul la medic poate sd fie mai dificil... nu fiecare medic ia boala in serios, nu-si dau interesul.
Ambele DFG

Exemplele oferite de elevi (acordarea primului ajutor in familie, prezentarea la medicul de familie, transportarea
de urgentd la spital) reflectd o intelegere limitata a dreptului la sanatate, fiind centrata pe disponibilitatea si
operativitatea serviciilor medicale. Copiii practic deloc nu au abordat, in contextul respectarii acestui drept,
despre mediul propice dezvoltdrii armonioase a copiilor, factorii determinanti, sociali si de mediu, ai sanatatii
(de ex. violenta fata de copii, alimentatia, apa si sanitatia, mediul fizic sigur, siguranta rutierd, educatia pentru
sanatate).

In ceea ce priveste informarea pe intelesul copiilor si adolescentilor despre problemele de sinitate si
tratament, se contureaza o perceptie mixta. O parte dintre respondenti, din ambele grupuri, se declara
multumiti de explicatiile primite, in special in relatia cu medicul de familie si in cazul afectiunilor simple. Totusi,
in situatii mai complexe, comunicarea este perceputa ca fiind insuficienta sau prea tehnica, ceea ce determina
apelarea la parinti (mai frecvent in randul celor mai mici) sau la auto-informare online (mai frecvent in randul
adolescentilor). De asemenea, sunt semnalate cazuri in care medicii specialisti sau cei din sectorul privat se
limiteaza la prescrierea tratamentului, fara explicatii detaliate.

Sunt foarte multumita de medicul de familie, pentru cd incearcd sd ma inteleagd si sa-mi explice clar, pe
intelesul, ce sunt pastilele si ce efect au... de fiecare data sunt informatd si mi se spune tot ce se intdmpld cu
mine si ce trebuie sd fac. Ambele DFG

De multe ori nu mi s-a explicat problema de sandtate, medicul limitdndu-se doar la prescrierea tratamentului
si atunciintrebam pdrintele. DFG_1

Medicul de familie explicd pe inteles doar lucrurile simple, afectiuni mai grave nu prea clar le explica si m-am
informat de pe retelele de socializare ...Medicii specialisti sau privati nu prea intrd in detalii si nu explica
suficient. DFG_2

Majoritatea elevilor din gimnaziu considerd ca medicul are responsabilitatea de a informa direct pacientul,
indiferent de varstd, fiind mentionata totusi si o opinie singulard potrivit careia informatia ar trebui transmisa
prioritar parintilor. Comparativ, in randul elevilor de 12-14 ani discursul este mai polarizat si orientat spre
dreptul la informare, in timp ce liceenii (15-17 ani) accentueaza mai mult calitatea comunicarii, respectiv gradul
de claritate si profunzime al explicatiilor oferite de diferite categorii de medici.

Consider ca medicul trebuie intotdeauna sd-si informeze pacientul indiferent de vdrstd sau statut social.
DFG_1

Cred cd medicul nu are voie sd ne explice totul despre sdndtatea noastrd, fiind minori, dar este obligat sd
explice parintilor, iar acestia sd ne Idmureascd noud. DFG_1
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Dreptul la odihna

Experientele respondentilor privind respectarea dreptului la timp liber, joacd, odihna si recreere sunt
predominant pozitive, insa nuantate in functie de varsta. Ambele grupuri indica existenta oportunitatilor
de recreere si a infrastructurii adecvate (parcuri, terenuri sportive, spatii de relaxare, cluburi si activitati
extracurriculare), atat in mediul scolar, cat si in afara acestuia.

Avem multe locuri unde ne putem recrea, bea o cafea cu prietenii, localuri sportive, stadioane si terenuri de
joacd. Avem parcuri speciale....Mai ales in Chisindu sunt multe locuri de distractie....Scoala este dotatd cu
salda de sport si cluburi. Avem si cluburi de dezbateri, sectii sportive, posibilitdti sunt, dar totul depinde de timp
si de persoand. Ambele DFG

In randul elevilor de gimnaziu, evaluarile sunt mai uniform favorabile si centrate pe accesul efectiv la activitati
recreative, fiind mentionate flexibilitatea profesorilor si permisiunea familiei. in schimb, liceenii adopta un
discurs mai critic, evidentiind tensiunea dintre volumul ridicat de teme si proiecte (inclusiv in weekend) si timpul
destinat odihnei. Cu toate acestea, si in acest grup sunt recunoscute oportunitatile oferite de scoala (cluburi,
sectii sportive), care extind posibilitdtile de petrecere a timpului liber, desi utilizarea lor este conditionata de
disponibilitatea de timp.

Cred cd imi este asigurat acest drept si la scoald si acasd. In timpul lectiei profesorul poate sc ne dea voie s
ne odihnim mana si sa ascultam lectia, iar acasa mi se permite sd ies la plimbare pentru a ma recrea. DFG_1

Cred cd dreptul la joacd, odihnd si recreere este asigurat, dar avem prea multe teme pentru acasd, iar odihna
si recreerea sunt adesea intrerupte, avdnd mai multe proiecte intr-o sdptdmand. In timpul liber reusesc cu
greu sd md odihnesc sau sd fac sport si sa petrec timp cu familia; unii profesori ne inteleg si nu dau teme in
weekend, dar altii pun presiune. DFG_2

Dreptul la protectie fata de abuz si neglijare

Majoritatea respondentilor apreciaza ca dreptul la protectie impotriva abuzului si neglijarii este garantat,
principalii actori de sprijin fiind familia si scoala (cadrele didactice), completati de autoritati, precum politia
si alte organe de drept. Diferentele apar in functie de varsta. Elevii din gimnaziu se raporteaza preponderent
la reteaua imediata de sprijin (parinti, profesori), cu referiri mai generale la interventia autoritatilor. in schimb,
liceenii manifesta o intelegere mai structurata si institutionald a protectiei, evidentiind mecanismele formale
de sesizare (psiholog scolar, linii de asistentd, canale de raportare) si rolul preventiv al mediului educational.

Familia, pdrintii si profesorii sunt cei care ne protejeazd, dar si autoritdtile, politia. DFG_1

Este garantat, pentru cd in scoald avem profesori si directori adjuncti la care ne putem adresa oricdnd daca
se intdmpld ceva. In caz de complicatii, putem apela la politie, la périnti sau la psihologul din scoald. Avem
silinia fierbinte, deci sunt multe modalitati de a ne apdra....in scoald nu este suportat abuzul, bullying-ul sau
violenta, trdim intr-un mediu prietenos. DFG_2

In contextul analizei mecanismelor de protectie fata de abuz si neglijare, au fost examinate perceptiile privind
rolul psihologului scolar si accesibilitatea serviciilor psihologice. Majoritatea respondentilor au mentionat
existenta unui psiholog in scoald si cunoasterea posibilitatii de a apela la acesta, insa utilizarea efectiva a
serviciilor este redusa. Ambele grupuri demonstreaza o intelegere adecvata a rolului psihologului, asociindu-I
cu consilierea si suportul emotional la nivel individual (dificultati personale, incredere in sine), precum si cu
gestionarea situatiilor relationale si institutionale (conflicte, bullying, relatia elev—profesor) si cu activitati de
preventie si informare.

Diferentele apar la nivel de profunzime a conceptualizarii: elevii de gimnaziu formuleaza descrieri mai generale,
centrate pe ascultare si protectie in situatii problematice, in timp ce liceenii contureaza o perspectiva mai
diferentiata, in care psihologul este perceput ca actor de interventie, mediere (consiliere individuald, facilitarea
solutionarii conflictelor) si educatie preventiva (lectii si prezentdri tematice).

Rolul psihologuluiin scoala noastrd este sa asculte elevii si sd ne ajute in situatii dificile, cum ar fi bullying sau
alte probleme. Dacd nu ma simt sigur pe mine, pot merge la cabinet si sé discut, pentru cd este disponibil si
ma incurajeazd. In acelasi timp, stiu cc in cazuri grave poate informa profesorii pentru a ne proteja. DFG_1

Psihologul ajuta cu problemele de la scoald si ne sustine in diferite situatii. Avem acces la el oricdnd, putem
vorbi si in particular; ne ajuta la rezolvarea conflictelor si ne sustine emotional. De asemenea, organizeaza
lectii si prezentdri despre drepturile copilului, bullying, droguri, fumat si alte riscuri. DFG_2

In ceea ce priveste accesibilitatea, serviciile sunt percepute ca formal disponibile in timpul programului scolar,
in special in randul elevilor din gimnazii. Totusi, apelarea la psiholog este frecvent substituita de alte persoane
considerate mai accesibile (diriginte, profesori, parinti), iar in situatii grave - de serviciile de urgenta (112).
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Eu cred cd orice elev / profesor poate sé se adreseze la psiholog, iar acesta este disponibil de la opt si jumdtate,
pand la sfarsitul lectiilor... in timpul lectiilor putem sd ne adresam si la dirigintd sau la alti profesori, iar in
afara orelor, la pdrinti, la prieteni apropiati sau sa contactam 112. DFG_1

in randul liceenilor, motivatia de a accesa consilierea este mai orientata spre dezvoltare personala si orientare
in viatd, insa sunt semnalate si limitari structurale, precum absenta unui psiholog permanent in unele institutii,
interventiile fiind asigurate ocazional de specialisti externi.

M-am gandit sG merg la psiholog ca sa ma schimb in anumite lucruri, sé vdd ce gresesc si sd aflu o altd opinie,
a unui adult, ca sd stiu pe ce cale sa merg in viitor. Credeam cd mi-ar da sfaturi care m-ar ajuta sa ma descurc
inviata. DFG_2

La noi in scoald nu este psiholog, dar a venit unul de la un centru din Orhei si am avut ocazia s merg la o
consultatie; am stat mai mult de vorbd. DFG_2

Cunostinte si comportamente privind incalcarea drepturilor copilului

Respondentii din ambele grupuri asociaza incalcarea drepturilor in mediul scolar cu interactiunile cotidiene
dintre elevi si cu anumite practici institutionale. Totusi, nivelul de conceptualizare difera: elevii de gimnaziu
descriu situatii concrete si personalizate, accentuand in special incdlcarea dreptului la sigurantd in relatia cu
colegii, in timp ce liceenii manifesta un nivel mai ridicat de constientizare si reflectie criticd asupra normelor
scolare. Acestia din urma identifica un spectru mai larg de drepturi afectate, precum libertatea de exprimare,
confidentialitatea notelor si viata privatd, inegalitatea de tratament (favoritism), precum si aplicarea arbitrara
a regulamentului (ex. utilizarea telefoanelor), indicand ca actori atat cadrele didactice, cat si colegii (uneori si
prietenii/parintii in afara scolii).

Consider caseincalcd des dreptul larecreere siuneorieste si discriminare, de exemplu la regulile cu telefoanele,
unde unora doar li se fac observatii, iar altora li se ia telefonul cu forta. Cred ca este incdlcat si dreptul la
libera opinie si la confidentialitatea notelor, cand profesorii citesc notele in fata clasei. De asemenea, dreptul
la viata privata si la spatiul personal este neglijat, cdnd colegii iti umbld prin geantd, fdrd sa intrebe sau
chiar pdrintii sau prietenii iti incalca acest drept; uneori se incalca dreptul la egalitate, de exemplu cand unii
elevi sunt favorizati pentru ca sunt rude cu profesori si nu avem toti drepturi egale. De asemenea, se mai
incalca dreptul la o evaluare corectd, cand notele sunt influentate de rdspunsurile care convin profesorului.
De exemplu, la lectie de geografie profesoara asteaptd s dam rdspunsuri doar din cunostintele predate de
ea. DFG_2

in ceea ce priveste mecanismele de reactie la inclcarea drepturilor, ambele grupuri indica apelul la retelele
formale de sprijin din familie si scoala, insa traseul difera in functie de varsta. Elevii de 12-14 ani se bazeaza
preponderent pe parinti si diriginte, iar conducerea scolii este implicata doar in situatii percepute ca grave,
ceea ce sugereazd un nivel redus de autonomie in gestionarea conflictelor.

Dacd mi se incalcd drepturile, o sun pe mama sau pe tata si ii anunt, iar ei clarificd problema; la scoald ma
adresez la dirigintd, iar la director doar dacd este ceva grav. Cred cd pdrintii pot explica mai bine situatia si
pot clarifica mai detaliat problema mea. DFG_1

In randul liceenilor se evidentiaza o strategie mixta de reactie, care presupune, in prima instanta, tentativa de
rezolvare autonoma sau confruntarea directa a situatiei, iar ulterior, in functie de gravitate, apelul la diriginte
sau administratie. Aceasta conduita indica un nivel mai ridicat de autonomie si capacitate reflexiva, insotit de
o incredere moderata in eficienta mecanismelor institutionale de interventie.

In caz cd mi se incalca drepturile la scoald, mé adresez mai intdi dirigintei sau profesorului, apoi pdrintilor,
iar cel mai des merg la directorul adjunct, pentru cd ea ne poate intelege. Daca este in societate, incerc sd-i
demonstrez persoanei cd nu este corect ce face. DFG_2

De obicei incerc sd rezolv problema de sine stdtdtor, ca sd ardt cd pot iesi independent din situatie, dar daca
este mai grav, md adresez dirigintei. Consider cd la administratia scolii nu prea se iau mdsuri, de aceea prefer
sd discut cu diriginta. DFG_2

Ambele grupe de respondenti raporteaza un nivel moderat de cunoastere a mecanismelor de sesizare a
incalcarii drepturilor, informatia fiind transmisa prin diriginti, administratia scolii si activitati educative (lectii
tematice, ora de dezvoltare personald). Totusi, gradul de internalizare si utilizare a acestor mecanisme difera
in functie de varsta. Elevii de gimnaziu prezintd o cunoastere predominant descriptiva, apeland la sprijinul
cadrelor didactice pentru initierea sau gestionarea adresdrilor.

La noi in scoald dirigintele si directorul adjunct ne-au explicat cum sd proceddm in astfel de cazuri. DFG_1
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Liceenii, in schimb, demonstreaza o intelegere mai clara a procedurilor formale (plangeri scrise, implicarea
psihologului, utilizarea boxei pentru sesizari), insa utilizeaza rar aceste instrumente, preferand adesea
solutionarea informald sau autonoma a situatiilor. De mentionat ca doar aproximativ jumatate dintre liceeni
au raportat existenta unei boxe pentru reclamatii in institutia lor, ceea ce indica o implementare neuniformad a
acestui mecanism.

La noi a venit politia si ne-a explicat cum sd proceddm in cazul incdlcdrii drepturilor, mai ales a dreptului la
libertate; putem scrie o plangere, iar directorul adjunct, impreund cu dirigintele, psihologul sau profesorul
clarificd situatia; avem o boxd pentru sesizdri anonime, care se citeste sdptdmanal, in ziua de luni, si se iau
madsuri; suntem informati despre acestea in cadrul educatiei pentru societate, la ora de dirigentie sau chiar
lectii speciale. DFG_2

Perceptii privind riscurile Inteligentei Artificiale asupra drepturilor omului

Perceptiile privind impactul Inteligentei Artificiale (IA) asupra drepturilor omului variaza in functie de varsta si
de tipul riscurilor anticipate. In randul elevilor de 12-14 ani se contureaza un nivel mai ridicat de ingrijorare,
centrat in special pe dreptul la viata privata si protectia datelor cu caracter personal. |A este asociata cu riscuri
concrete precum utilizarea neautorizata a datelor, distribuirea informatiilor fard consimtamant, manipularea
prin continut fals (ex. videoclipuri), furtul de identitate sau impostura digitala. Totusi, apar si opinii izolate care
minimalizeaza aceste riscuri, argumentand ca |A nu este programata sa produca abuzuri si nu poate afecta
drepturile in mod semnificativ.

Consider cd Inteligenta Artificiald este un risc pentru drepturile omului, pentru cd poate folosi datele férd
permisiune, le poate da cui nu trebuie sau poate manipula prin videoclipuri false. Cineva se poate da
drept o persoand apropiata si sé obtind informatii de la tine. Poate incdlca drepturile dacd nu este folosita
corespunzadtor si dacd pune informatia din baze de date unde nu trebuie. DFG_1

in randul tinerilor de 15-17 ani, atitudinea este mai nuantata si mai putin alarmista, fiind identificate mai ales
riscuri indirecte asupra dreptului la educatie si la munca. IA este perceputa ca favorizand substituirea efortului
intelectual si diminuarea gandirii critice, prin utilizarea facila a raspunsurilor generate automat, precum si ca
potential factor de inlocuire a fortei de munca in anumite domenii.

Cred ca ar incdlca dreptul la educatie si la muncd, pentru cd multi folosesc Inteligenta Artificiald ca sa
primeascd raspunsul direct, fdrd sd invete. Nu gandesc singuri, ci apeleaza direct la IA, iar asta duce la
stagnarea gandirii critice. Cat priveste dreptul la muncd, IA poate inlocui unele persoane, pentru cd este tot
mai dezvoltata si oamenii vor rdmanea fdrd locuri de muncd. DFG_2

in ansamblu, desi majoritatea respondentilor recunosc existenta unor riscuri, exista si o minoritate in ambele
grupuri care considerd ca |A nu afecteaza sau afecteaza doar marginal drepturile omului.

Nu cred cd Inteligenta Artificiald poate incdlca drepturile, pentru cd nu este programata sd facd abuz... nu
afecteazd deloc drepturile omului, pentru cd nu poate exprima emotii sau o opinie sincerd, asa cum poate un
om; poate doar in lucruri mici poate afecta, dar nu in majoritate. Ambele DFG

Cunostinte privind fenomenul de violenta

Violenta este asociata preponderent cu bullying-ul, abuzul si agresiunea (fizica sau morala), fiind perceputa
totodata ca incalcare a drepturilor si ca manifestare a emotiilor negative necontrolate. Unii respondenti
evidentiaza ambiguitatea anumitor comportamente, care pot fi interpretate de unii drept,glume”, dar resimtite
de altii ca ofensatoare.

Prima idee care mi-a venit in gdnd este despre bullying ... abuz; batai, imbranciri sau palme, pe care unii le
vdad ca glumd, dar pentru altii sunt ofensatoare. DFG_1

Este agresiunea (fizicd sau morald) fatd de o persoand, fiind nerespectate/incdlcate drepturile sau chiar acea
persoand sd fie abuzivd, incdt sa-ti facd rdni sau daune, sau chiar si o crizd dupd care nu poti sd te restabilesti;
emotii negative necontrolate. DFG_2

Majoritatea participantilor demonstreaza un nivel bun de cunoastere a diferitelor forme de violenta - fizica,
verbala, psihologica, sexuald, cibernetica si economica, iar tinerii de 15-17 ani opereaza o distinctie explicita
intre dimensiunea verbala si cea nonverbala. Violenta este perceputa ca fiind mai frecvent intélnita in spatiile
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publice, in special in mediul scolar, unde sunt semnalate atat manifestari verbale, cat si fizice; totodatd, sunt
mentionate si violenta in familie si cea din mediul online.

Existad jocul Roblox prin care multi maturi in chat fac bullying la copii. DFG_1

Violenta verbald este manifestatd prin aruncarea de cuvinte negativiste si urdt in adresa altor persoane, iar
cea non-verbald este prin actiunea fizicd, imbrdncirea sau lovire - violenta fizicd. Aceasta este intalnitd mai
mult in locurile publice... in scoald, mai frecvent violenta verbald, dar si cea fizica. DFG_2

Violenta fata de copii este perceputa ca un fenomen transversal, exercitat atat de adulti, cat si de alti copii,
in contexte variate (familie, scoald, spatiu public, mediul online). Cauzele invocate includ neintelegerile,
conflictele, diferentele de perspectiva, lipsa de respect si dorinta de afirmare sau de atragere a atentiei; in
cazul pdrintilor, violenta este uneori interpretatd ca modalitate de educatie sau control, inclusiv in contextul
abuzului de alcool. O opinie izolata reflectd o perceptie idealizatd asupra parintilor, negand posibilitatea ca
acestia sa manifeste comportamente violente. Tinerii de 15-17 ani formuleaza explicatii mai nuantate, facand
referire si la dimensiunea intergenerationald a violentei.

In scoald pot manifesta violentd profesorii fatd de elevi si a elevilor mai mari fatd de elevii mai mici.
Ambele DFG

Orice om poate manifesta violentd, chiar si pdrintii, strdinii din stradd. lar ceea ce duce la violentd sunt
neintelegerile, conflictele...unii aplica violenta pentru a crea impresia cd sunt mai puternici sau pentru a
atrage atentia celorlalti, fiind lipsiti de ea si de iubire in familie. DFG_1

Insdsi copiii pot manifesta violentd intre ei din cauza opiniilor diferite; intre colegi de clasd; frati intre frati,
dacad nu se acceptd asa cum sunt; violenta se regdseste intre generatii, din cauza diferentei de perspectivd;
pdrintii aplica violenta ca modalitate de a educa si de a controla copilul, dar mai frecvent din cauza abuzului
de alcool. DFG_2

Eu cred cd violenta apare din diferente de perspectiva si din lipsa de respect intre elevi si profesori. DFG_2

Consider cd pdrintii nu manifesta violentd fatd de copii, deoarece ei sunt cei care te promoveazd si te
incurajeazd. DFG_2

Caile de raportare si sprijin in situatii de violenta

> >

in ceea ce priveste mecanismele de raportare, ambele grupuri indica drept prima optiune adresarea catre
adulti de incredere din mediul scolar (diriginte, profesori, psiholog, conducerea institutiei), dar si parinti.
De asemenea, sunt mentionate canale formale de interventie, precum politistul de sector, apelul la 112 sau
completarea unei fise de sesizare.

As spune si profesorului de educatie pentru societate sd aibd grijé de colegul implicat. Dacd nu se rezolvd, pot
sd md adresez politistului de sector sau sunla 112. DFG_1

Tinerii de 15-17 ani disting mai clar intre violenta din scoald si cea din familie si evidentiaza rolul parintilor ca
prima instanta de sprijin, demonstrand un nivel mai structurat de cunoastere a mecanismelor institutionale
de interventie. Separat, sunt mentionate si resurse informale, precum sprijinul colegilor mai mari sau al unor
profesori de referinta.

In primul rand, trebuie sa spunem pdirintilor, iar dacd violenta este in familie — sci ne adrescim la politie. La
scoald putem merge la dirigintd, psiholog sau director si sa scriem o fisd de sesizare ori s mergem direct la
politie, iar in cazuri grave putem apela si linia fierbinte. DFG_2

Se poate adresa unui elev mai mare, care sd-I ajute sd iasd din conflict. DFG_2

Surse de informare privind violenta

Majoritatea respondentilor apreciaza nivelul de informare privind violenta ca fiind, in general, adecvat,
informatia fiind transmisa atat in familie, cat si in scoald, in special in cadrul disciplinei ,Educatie pentru
societate”. Totusi, sunt semnalate limite de eficientd, generate de discrepanta dintre expunerea la informatie si
internalizarea acesteia de catre elevi.

Cred cd suntem destul de informati, pentru cd suntem informati si de pdrinti, iar la scoald, mai ales la educatia
pentru societate, vorbim des despre bullying si despre pericole. Totusi nu toti atrag atentie acestor informatii.
Ambele DFG
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Tinerii de 15-17 ani mentioneaza suplimentar implicarea periodica a politiei in activitati de prevenire, sugerand
0 expunere mai sistematica la mesaje institutionale, in timp ce o opinie izolata din grupul 12-14 ani considera
informarea insuficienta, invocand implicarea redusa a scolii.

Anul trecut au venit politisti la scoald si am discutat despre discriminare, bullying si violentd; la fiecare doud
sdptdmani politia ne explicd despre consecintele violentei in scoald si pe stradd. DFG_2

Eu cred ca in liceul nostru nu este suficientd informatie despre acest subiect, pentru cd profesorii si dirigintele
vorbesc prea putin despre aceastd temd. DFG_1

In viziunea tinerilor, comunicarea despre violenta ar trebui s urmeze o abordare integrata, cu un rol primar
al familiei si consolidare prin scoald, prin transmiterea unor mesaje coerente privind consecintele violentei
si alternativele non-violente. Este preferatd implicarea specialistilor si utilizarea unor metode interactive si
aplicate, bazate pe exemple concrete si materiale video.

Eu cred cd, in primul rand, pdrintii trebuie sd ne informeze de mici, de acasd, cd violenta nu este bund si nu
arata cat de puternic esti, apoi si profesorii trebuie sd ne explice si sd ne dea exemple, iar specialistii care vin
cu filmulete interactive si cazuri concrete ne pot informa intr-un mod mai interesant si clar. DFG_2

Eficienta informarii este asociata cu utilizarea unor canale de diseminare adaptate consumului media al copiilor,
in special retelele de socializare si continutul audiovizual interactiv (video-uri scurte, animatii, mesaje integrate
in reclame sau programe pentru copii). Respondentii sustin un model multi-actorial de informare, care implica
specialisti, cadre didactice, parinti si initiative publice, asigurand coerenta intre mediul online, scoala, familie si
mass-media traditionala.

Informatia despre violentd ar trebui sd fie promovatd in primul rand pe retelele de socializare, prin proiecte
si videoclipuri interactive, atractive si pe intelesul copiilor; in reclame, in desene animate sau la pauzele
publicitare ale programelor pentru copii, ca mesajele sa ajunga la cat mai multi; profesorii, dirigintii si
pdrintii ar trebui sd informeze copiii, iar campaniile desfasurate sd fie promovate peste tot — la scoald, online
siin mass-media. DFG_2

Cunostinte privind participarea copilului

Adolescentii si tinerii asociaza conceptul de participare cu implicarea activa, insa nivelul de conceptualizare
difera in functie de varsta. Adolescentii o raporteaza preponderent la implicarea in activitati concrete
(concursuri, competitii, proiecte) sau la interventia in situatii punctuale, inclusiv conflicte. in schimb, tinerii
definesc participarea ca implicare constientd, contributie activa, asumare de rol si exercitare a dreptului
la opinie, ceea ce reflectd o intelegere mai maturd a participdrii ca dimensiune a exercitdrii drepturilor si a
implicarii civice.

Eu cred ca participarea inseamnd sa te implici direct si activ in activitdti, concursuri sau discutii, sd iti expui

gandurile; sd intervii atunci cand este nevoie, de exemplu intr-un conflict, anuntand un adult sau sunand la

112. DFG_1

Pentru mine inseamna sd contribui, ddndu-ti stdruinta si dedicatia; sa iti asumi un rol activ; asumarea
dreptului la opinie prin participarea la discutii. DFG_2

Opiniile privind participarea copiilor la proteste sunt diferentiate in functie de varsta si de natura protestului.
Elevii din gimnaziu adopta o perspectiva restrictiva, invocand lipsa maturitatii si vulnerabilitatea la influente
externe.

Eu cred cd copiii nu ar trebui sa participe la proteste, pentru cd sunt minori, nu au opinia pe deplin dezvoltata
si pot fi usor influentati sau presati de maturi. DFG_1

Liceenii, la randul lor, exprima o pozitie conditionald, acceptand participarea la proteste care vizeaza direct
interesele copiilor (educatie, drepturi proprii), dar resping implicarea in proteste exclusiv politice, considerate
neadecvate minorilor, ceea ce indica o delimitare, in intelegerea respondentilor, intre participarea civica si
implicarea politica.

Copiii pot participa la proteste, pentru cd au dreptul sd isi exprime opinia si sé fie contra la lucruri care le
incalca drepturile... dacd protestul tine de scoald si de propriile interese, este binevenit; dar cdnd este vorba
de politicd, nu ar fi necesard participarea lor, mai ales in Piata Marei Adundri Nationale. DFG_2
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In ceea ce priveste solicitarea opiniilor, adolescentii de 12-14 ani mentioneaza consultari limitate, centrate
pe decizii scolare imediate (activitati, jocuri, proiecte). Tinerii de 15-17 ani raporteaza implicarea in decizii cu
impact personal si educational mai amplu (alegerea traseului dupa gimnaziu, planuri de viitor, decizii familiale),
ceea ce sugereaza un nivel mai ridicat de recunoastere a autonomiei si a participarii ca drept efectiv.

Eu cred ca ni se cere opinia mai ales la scoald, la ore sau in proiecte de grup, de exemplu cdnd alegem o
activitate, de exemplu de Anul Nou, iar ultima datd mi s-a cerut opinia cand am decis impreund ce activitate
sd facem. Ambele DFG

In continuarea studiilor dupd gimnaziu - la colegiu sau liceu; ce specializare si ce activitati extrascolare vreau;
ce candidat as dori sa vad in calitate de presedinte al consiliului elevilor. Mereu avem dreptul la o decizie care
nevizeazd. DFG_2

Practici privind implicarea copiilor in procesul decizional

Marea parte a respondentilor apreciaza pozitiv nivelul de implicare a elevilor in procesul decizional, in special
prin intermediul Consiliului elevilor, al functiilor de reprezentare (sef de clasa) si al consultarilor realizate prin
sondaje sau sedinte. Acestia mentioneaza ca sunt consultati in planificarea activitatilor si in diverse aspecte
organizatorice la nivel de scoala.

Fac parte din Consiliul elevilor si particip la planificarea activitatilor, discutdm problemele cu directoarea
si ne exprimdm opiniile, de exemplu la alegerea uniformei, a alimentatiei la cantind sau organizarea
spectacolelor si activitdtilor de sdrbdtori; sunt sef de clasd, iar opinia mea conteazd la deciziile care tin de
scoald; in scoald se posteazd foarte des sondaje unde se cere pdrerea elevilor pe anumite aspecte, iar deciziile
conduc laimbunadtatirea scolii. De obicei suntem consultati in sedinte sau prin consiliu. Ambele DFG

Totusi, apar si opinii critice, mai ales in randul tinerilor de 15-17 ani, care considera ca unele hotarari sunt
prestabilite de conducerea institutiei, iar consultarea elevilor este limitata, in special in cazul deciziilor de ordin
organizatoric. O opinie separata a semnalat si perceptii de inechitate in procesele de selectie, precum alegerea
sefului de clasa.

Existd cazuri in care deciziile sunt deja stabilite de administratie; consider cé opinia mea nu este prea des
intrebatd, mai ales in deciziile administrative ale scolii. Ambele DFG

Uneori simt o discriminare la alegerea sefului de clasd, unde sunt favorizati cei cu note bune si nu toti elevii
suntimplicati egal. DFG_2

In contrast, toti participantii raporteaza un nivel ridicat de implicare in deciziile familiale care ii privesc
(organizarea timpului liber, deplasari, activitati comune), procesul fiind descris ca unul cooperativ si consensual,
cu o consultare constanta a copiilor.

In familia mea suntem implicati in deciziile care ne privesc. Cand trebuie s mergem la bunica la tard,
mama ne intreabd de fiecare datd (pe mine si fratii) dacd nu avem alte planuri; pdrintii ne ascultd opinia
cand plecam undeva, cand mergem in vacanta sau facem planuri, iar la final decidem impreund ce este mai
potrivit pentru toti. Ambele DFG

Respondentii exprimd o atitudine favorabild fata de consiliile elevilor, percepute ca structuri necesare si
functionale, iar multi declara ca sunt membri ai acestora. Consiliile sunt valorizate camecanisme de reprezentare
aintereselor elevilor, de dezvoltare a abilitatilor sociale si de facilitare a dialogului cu administratia.

Fac parte din consiliul elevilor si cred ca este foarte important, pentru cd ne ajutd sd ne dezvoltam, sa
colabordm si sa ludm decizii, iar prin consiliu se aude si opinia elevilor, nu doar a profesorilor, existdnd o
legatura directd cu administratia scolii. DFG_1

Tinerii de 15-17 ani ofera exemple mai diversificate de activitati (evenimente, sondaje, proiecte educationale
si extracurriculare, parteneriate), sugerand o intelegere mai matura a rolului consiliului ca instrument de
participare reala si influenta asupra mediului scolar.

La noi consiliul elevilor este foarte activ, organizeazad seri de film, carnavaluri, baluri, expozitii si concursuri,
face sondaje anonime despre problemele elevilor si propune solutii. Participdm la proiecte si competitii,
avem playlist muzical ales de elevi, activitdti sportive si intalniri cu persoane cunoscute din diverse domenii.
Consiliul contribuie la dezvoltarea scolii si reprezintd dorintele si interesele elevilor. DFG_2
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Dreptul la vot: cunostinte si perceptii

in cadrul studiului au fost analizate perceptiile copiilor si tinerilor privind dreptul de vot. Astfel, dreptul de
a vota este asociat cu posibilitatea de a face o alegere si de a-ti exprima opinia, cu un accent mai pronuntat
pe responsabilizare, constientizarea consecintelor si influentarea viitorului personal si comunitar in randul
tinerilor de 15-17.

Dreptul de a vota inseamnd sd aleg (de exemplu, un consiliu sau un presedinte); sa-mi asum o alegere,
deoarece am vdzut si la scoald, la alegerea sefului clasei, cG poate apdrea chiar si coruptie; s fac o alegere
atdat pentru mine, cdt si pentru clasa/ comunitatea mea. Dreptul de a vota este foarte important, de exemplu
in scoald, unde opiniile elevilor sunt consultate prin consiliul elevilor; este ca o modalitate de a-mi expune
opinia. DFG_1

Dreptul de a vota inseamnd dreptul de a alege viitorul, cum va fi mai bine pentru tine; inseamna sa-mi iau
responsabilitatea in madinile mele si sd fiu constient de consecintele care pot urma; acest drept il exersam in
scoald, unde prin bugetarea participativa elevii aleg ce proiect meritd sd fie bugetat. DFG_2

Majoritatea respondentilor sunt impotriva scaderii varstei de vot la 16 ani, invocand maturitate civicd
insuficienta, informare politica limitata, capacitate redusa de evaluare critica si vulnerabilitate la influenta si
manipulare; in randul tinerilor apar punctual propuneri de amanare a votului chiar dupa 18 ani, conditionatd
de autonomie sociald, experienta si asumarea consecintelor deciziilor publice.

Consider cd tinerii de 16 ani nu ar trebui sa aibd drept de vot, deoarece sunt mai naivi si uneori nu voteaza
cu intentii serioase; nu sunt suficient de informati despre politicd; pot fi neinteresati, iar votul lor poate fi mai
usor manipulat si insuficient gandit. Ambele DFG

Chiar as solicita ca dreptul de vot sd fie oferit mai tarziu, la 20-22 de ani, deoarece chiar multi tineri de 18 ani
incd nu cunosc bine politica, iar cei de 16 ani cu atat mai putin; unii nici la 18 ani nu au o mentalitate suficient
de coaptd; doar la 18—19 ani tinerii incep sd lucrezi, cunosc mai bine realitatea si inteleg mai clar de ce are
nevoie tara si comunitatea. DFG_2

in perceptia copiilor, in special a celor de 15-17 ani, subiectul participarii la vot este abordat sistematic in
scoald, preponderent in cadrul disciplinei Educatie pentru societate, completat prin activitati in cadrul altor
discipline precum Dezvoltarea personald(dirigentie). Abordarea este descrisa ca neutra si orientata procedural,
vizand explicarea functiondrii procesului electoral, principiile votului responsabil, criterii de informare critica
si importanta participarii civice. Totodatd, elevii de gimnaziu mentioneaza practici de vot la nivel scolar
(de exemplu, alegeri in Consiliul Elevilor), care le oferd experiente directe de participare si familiarizare cu
procedurile electorale.

In scoald se discutd despre participarea la vot, mai ales la Educatie pentru societate vorbim despre vot si
votare; profesorul explicd cum se desfdsoard procesul de vot, discutdm despre argumente pro si contra de
ce sd votdm/sd nu votdm; cum sd alegem si sd votdm responsabil, cum sd ne informdm despre candidati; se
discuta si la orele de dirigentie. DFG_2

Chiar am participa la vot pentru alegerea elevilor care reprezintd scoala, alegerea presedintelui Consiliului
elevilor; la noi cam 50/50 dintre intrebdri se decid prin vot: se voteazd pentru uniforme, excursii, activitdti. DFG_1

Practici si intentii de vot

>

Intentiile declarate privind participarea la vot la implinirea varstei de 18 ani indica un nivel relativ ridicat de
disponibilitate civica, in special in randul tinerilor de 15-17 ani, unde predomina o intentie clara de participare.
in grupul 12-14 ani se contureaza o pozitionare mai ambivalentd, alternand intre intentia de participare si
tendinta de abtinere, justificata prin perceptia unei informdri insuficiente si teama de a lua o decizie gresita.
In ansambly, intentia de participare electorala este sustinutd de interesul civic, asumarea responsabilitatii si
dorinta de a influenta directia de dezvoltare a comunitatii si a tarii.

Cu sigurantd as merge la vot, pentru cd ma intereseazd ce se intampld in tard, vreau sa stiu cine este la
conducere, sd am incredere in persoana aleasd si sd contribui la evolutia tdrii, ca sd nu ajungd,pe mainirele”;
pentru cd fiecare vot conteaza; este important pentru a crea un viitor frumos pentru toti; vreau sd-mi aleg
singur viitorul, nu sa mi-l aleagd altcineva pentru mine. Ambele DFG

Probabil nu as merge la vot, deoarece la 18 ani nu cred cd as fi suficient de informatd ca sé iau decizia cea mai
bund; nu as vrea sa pun in pericol viitorul tarii din lipsa de informare. DFG_1

Adolescentii si tinerii raporteaza o cunoastere de baza a modalitatilor alternative de vot (vot prin internet si vot
prin corespondentd), insotita de o atitudine predominant precauta. Evaluarile sunt ambivalente: respondentii
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recunosc avantajele de accesibilitate si comoditate (in special pentru diaspora, persoane cu mobilitate redusa
si tineri), dar exprima neincredere in securitatea tehnologica (riscuri de frauda, manipulare digitala si utilizarea
botilor). In consecintd, majoritatea considera votul traditional drept optiunea cea mai sigura si legitima in prezent.

Am auzit despre votul electronic, folosind un sistem securizat si votul prin corespondentd. Cred cd votul
electronic ar fi mai comod si mai accesibil, mai ales pentru tineri, fiind mai usor sd-si dea votul; modalitdtile
alternative ar eficientiza procesul de votare, mai ales pentru persoanele din diaspora si cele care nu se pot
deplasa. Ambele DFG

Votul online poate fi o alternativd, dar nu mi se pare suficient de sigur, deoarece poate fi falsificat (roboti,
persoane competente in IT); la fel si votul prin corespondentd; sistemul actual de votare la urne este cea mai
sigurd metodd, iar oamenii au mai multa incredere in votul exprimat direct. Ambele DFG

Sursele de informare invocate sunt preponderent scoala (Educatie pentru societate si Dezvoltare personald),
completate de mass-media in randul tinerilor.

Despre aceste modalitdti de vot am fost informati la scoald, la lectiile de Educatie pentru societate si la
Dezvoltare personald. Ambele DFG

Nivelul de cunoastere a conceptului, Copii Aparatori ai Drepturilor Omului”

Conceptul ,Copii Aparatori ai Drepturilor Omului” este, in mare parte, necunoscut in randul adolescentilor de
12-14 ani, care il interpreteaza intuitiv prin raportare la ideea generala de protejare si sustinere a drepturilor si
nevoilor oamenilor.n schimb, tinerii de 15-17 ani, chiar daca nu recunosc explicit termenul ca notiune formalg,
ofera interpretari mai elaborate, asociindu-l cu copii informati si implicati civic, care isi cunosc drepturile, le
promoveaza prin exprimarea opiniei, participare publica si voluntariat si solicita recunoasterea vocii lor in
procesele decizionale. Aceste elemente reflecta atat intelegerea lor asupra conceptului, cat si modalitatile
concrete prin care considera ca un copil poate contribui la apararea drepturilor.

Eu cred ca Copii Apdratori ai Drepturilor Omului sunt copii care sustin drepturile si aratd cd ele sunt necesare
si trebuie respectate. Ambele DFG

Sunt copii informati despre drepturile omului; care isi cunosc drepturile, isi exprimd opinia si sunt intrebati
si ascultati; asociez termenul cu voluntarii care apdra drepturile prin campanii si popularizeaza drepturile
omului. DFG_2

Forme de implicare si practici de aparare a drepturilor in randul copiilor

Elevii din clasele gimnaziale percep apararea drepturilor intr-un registru predominant interpersonal, centrat pe
exprimarea opiniei, solidaritate si interventie in situatii concrete (de exemplu, bullying), prin apel la adulti de
referintd. Aceasta perspectiva reflectd o intelegere a apararii drepturilor la nivel micro-social, mai degraba decat
ca initiativa structurata sau mecanism institutionalizat de advocacy, spre deosebire de respondentii din licee.

Copiii pot apdra drepturile prin exprimarea propriei opinii; pot interveni in cazuri de bullying, s anunt
diriginta, sd apdr un coleg ofensat sau bdtut si sd sustin si sd cooperez pentru a opri situatia. DFG_1

Participarea la activitati de promovare a drepturilor este prezenta in ambele grupuri, in special prin proiecte
si discutii in cadrul disciplinei ,Educatie pentru societate”. Totusi, nivelul de implicare difera: adolescentii de
12-14 ani se limiteaza in principal la activitati desfasurate in clasa, in timp ce tinerii de 15-17 ani descriu forme
mai diversificate si proactive, inclusiv organizarea de lectii informative, mese rotunde, ceea ce indica un grad
mai ridicat de initiativd si asumare a rolului civic.

Am participat la scoald cu proiecte, discutii in vederea sustinerii drepturilor; am fdcut proiecte la educatia
pentru societate. DFG_1

Impreund cu profesoara de educatie pentru societate am organizat o activitate despre drepturile copilului
pentru elevii din scoald; impreund cu colegele am organizat o lectie informativa pentru elevii din clasa a V-a
sia Vll-a; am participat la o masa rotunda pe subiect; la caravana de Crdciun pentru familii nevoiase si am
ardtat cd respectdm dreptul fiecdrui copil la hrand si stabilitate. DFG_2

Implicarea activa a copiilor in apararea si promovarea drepturilor este sustinuta de toti respondentii, fiind
perceputa ca legitima intr-un context democratic. Diferentele apar la nivel de argumentare: adolescentii
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accentueaza dimensiunea formativa si contributia viitoare la societate, in timp ce tinerii formuleaza o pozitie mai
normativa si responsabilizanta, raportand implicarea la protejarea propriilor drepturi in prezent sila construirea
unui mediu social echitabil, ceea ce sugereaza un nivel mai avansat de internalizare a responsabilitatii civice.

Eu cred cd, indiferent de vdrstd, fiecare are o opinie si, trdind intr-o tard democraticd, conteazd ca si copiii
sd fie implicati, pentru cd ei sunt viitorul tdrii, se dezvoltd prin asta si vor contribui la o societate mai bund.
DFG_1

Eu cred cd copiii ar trebui sd se lupte pentru drepturi, pentru cd asta tine de prezentul si viitorul lor, totul se
bazeazd pe drepturi si pe libera opinie. Sunt de acord sa promovdm drepturile, pentru ca sunt drepturile
noastre si, dacd nu avem grijd noi de ele, atunci cine, iar astfel putem ajuta familia si pe cei din jur si crea
un mediu social pldcut. DFG_2
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CAPITOLUL VI. Nivelul de constientizare
si exercitare a drepturilor omului in
randul persoanelor stramutate

Nota: In cadrul studiului, termenul ,persoane stramutate” este utilizat intr-un sens larg, incluzand
atat persoanele refugiate care detin un statut oficial de protectie, cat si persoanele venite din
Ucraina care nu beneficiaza de un asemenea statut. Toti respondentii din aceasta categorie sunt
persoane stramutate din Ucraina.

Capitolul prezent se bazeaza exclusiv pe raspunsurile oferite de persoanele stramutate si examineaza nivelul
de cunoastere a drepturilor de care acestea beneficiaza in Republica Moldova, gradul de informare cu privire
la institutiile la care se pot adresa in cazul incélcarii acestor drepturi, precum si sentimentul de siguranta
in raport cu mecanismele si autoritatile specializate in protectia drepturilor omului. Totodata, capitolul
analizeaza o serie de aspecte si anumite drepturi in procesul de integrare si incluziune sociald, inclusiv
accesul la educatie, accesul pe piata muncii, protectia impotriva discrimindrii, sentimentul de apartenenta si
incluziune in comunitate.

Persoanele stramutate asociaza drepturile omului, in principal, cu legea si cu ansamblul normelor care
reglementeaza viata cotidiang, fiind frecvent invocate idei precum ordinea, disciplina, respectul si egalitatea.
In acelasi timp, drepturile omului sunt intelese si in termeni concreti, prin raportare la accesul la sanatate,
protectie si munca.

Pentru mine inseamnda ordine, disciplind, lege si drepturi, Constitutie; requli de viatd si drepturile (la sandtate,
la protectie, la muncad); inseamnd respect si egalitate, drepturi egale pentru toti. Ambele DFG

7 din 10 persoane stramutate cunosc suficient de bine procedurile pentru formalizarea statutului lor si confirma
accesibilitatea informatiilor necesare in limba pe care o cunosc (Figura 76).

Figura 76. Spuneti-ne va rog, in ce masura ...?

m Foarte mare mdsurda ™ Mare masura ® Mica masura m Deloc m NS/NR

Stiti ce drepturi aveti in Republica Moldova. BEPAY 46% 69%3%
Stiti unde sd raportati daca drepturile 5 5 .
va sunt incalcate. 14% Ak LR
Informatiile oficiale sunt disponibile intr-o
limbd pe care o intelegeti.
Cunoasteti procedurile pentru documente/statut
PP penrt @ : 17% 52% 6% 5%
(inregistrare, protectie).

Cunoasterea drepturilor in calitate de persoana stramutata in Republica Moldova se structureaza, predominant,
in jurul unui nucleu de baza relativ stabil: dreptul de sedere, accesul la educatie, asistentd medicala, dreptul
la munca si accesul la asistenta juridica. Mai rar, sunt mentionate dreptul la ajutor material, accesul la servicii
publice si dreptul la protectie. Unele raspunsuri reflectd si perceptia cd persoanele stramutate beneficiaza de
drepturi apropiate de cele ale populatiei locale, cu exceptia dreptului la vot.

Am dreptul la sedere in Republica Moldova; la servicii medicale si la asistentd medicald de urgentd, la
educatie pentru copii (scoald, gradinita), la angajare (muncd); am acces la asistentd juridicd. Ambele DFG

Am dreptul la ajutor material: am primit carbuni si lemne; la protectie si la viatd; dreptul de acces la servicii
publice (inclusiv fiscale si alte servicii de stat); avem multe drepturi similare cu ale cetdtenilor Republicii
Moldova. Cred cd singura limitare este dreptul de a alege/vota si, posibil, unele programe din sandtate; in
rest, aproape toate le avem. DFG_4

La nivel general, persoanele stramutate declara un nivel mediu de informare despre drepturi, cu opinii
impartite intre respondenti. Majoritatea afirma ca cunosc doar aspectele de baza ale drepturilor lor, in timp ce

Pagina 94»  STUDIU: PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUIIN REPUBLICA MOLDOVA



informatiile mai specifice, mai ales cele privind migratia, protectia temporara, asigurarea medicala, locuinta,
serviciile comunale, facilitatile si ajutoarele, raman insuficient cunoscute.

Nu sunt informatd pe deplin, cred cd in proportie de 50%-60%; cunosc baza, dar multe nuante imi scapd, mai
ales despre migratie, sandtate, chestiuni juridice, locuintd si servicii comunale; imi lipseste informatia despre
viitorul sederii si al protectiei temporare: daca se va prelungi, ce statut vom avea si cum va fi cu asigurarea
medicald/polita; nu am informatii clare despre facilitati, compensatii si ajutoare; multi au fost scosi de la
platile Organizatiei Natiunilor Unite si nu stim dupa ce criterii. Ambele DFG

Sunt informatd cam in proportie de 80%, dar ceva totusi imi scapd. DFG_3

Sursele de informare utilizate cel mai frecvent sunt retelele sociale, grupurile online ale refugiatilor, sesiunile
informative, juristii, voluntarii, platformele specializate si, mai rar, autoritatile locale, punctele de frontiera si
centrul de plasament pentru refugiati, informatiile fiind receptionate preponderentin limba rusa. Informatiile in
limba ucraineana sunt accesate in principal prin intermediul grupurilor comunitatii ucrainene de pe platforma
Viber. In ceea ce priveste claritatea informatiilor, acestea sunt evaluate in general, pozitiv, insa persista rezerve
legate de credibilitate si de dificultatea de a obtine explicatii complete fara suport specializat.

Cel mai des iau informatii din retelele sociale; de la intalniri cu juristi (mai ales cdnd eram in centru); din
sesiuni informative, de pe diverse site-uri, platforme/pagini, precum ,Moldova Dopomoga”; grupuri de

refugiati pe Facebook, Viber, Telegram - ,Ucrainenii in Moldova’; ,Mama in Moldova’; ,Chisindu mama”; prin
voluntari si brosuri despre drepturi. Informatiile sunt toate in rusd. Ambele DFG

Nu este mereu clard informatia oferitd; m-am adresat suplimentar juristilor pentru clarificare; la serviciul
migratie ni s-a explicat foarte bine statutul si actele necesare si ne-au ajutat la inregistrare. DFG_3

Persoanele stramutate exprima, in ansamblu, o perceptie mai degraba favorabild, dar nu lipsita de rezerve,
asupra respectarii drepturilor omului in Republica Moldova. O parte semnificativa a respondentilor considera
ca aceste drepturi sunt, in linii mari, respectate, iar accesul la servicii esentiale, precum sanatatea, educatia,
munca sau protectia, este perceput ca relativ functional, in lipsa unor experiente directe de incalcare.

Consider cd in Moldova, in principiu, drepturile omului si drepturile noastre ca refugiati sunt respectate; daca
ceri ajutor, il primesti; ma simt in siguranta aici, traiesc in liniste si cred ca as fi tratat ca orice localnic, la
necesitate; nu am vazut incalcari directe. Ambele DFG

In acelasi timp, alti respondenti semnaleaza ca respectarea drepturilor nu este uniforma, fiind afectatd de
bariere administrative, practici informale, coruptie si aplicarea inegala a normelor, in special in domeniul
sanatatii, protectiei, ocuparii fortei de munca si in relatia cu politia, unde sunt relatate si experiente de incalcare.

Per ansamblu, nu se contureaza o tendinta clara de ameliorare, ci mai degrabad imaginea unui cadru in care
drepturile sunt, in mare parte, recunoscute formal, dar aplicarea lor ramane uneori inegala si inconsistenta.

Am simtit cd mi s-a incdlcat dreptul la servicii medicale: medicul a refuzat vaccinul copilului; existd coruptie
si cumdtrism, iar uneori lucrurile se rezolva prin cunostinte; am intalnit incdlcdri mai ales la protectie si in
relatia cu politia: cereri de bani, refuz de a lua pldngeri, lipsa traducdtorului; sunt probleme la angajare si la
asigurarea medicald: nu toti angajeazad oficial, iar unii pldtesc taxe, dar nu primesc politd. Ambele DFG

in opinia persoanelor intervievate, grupurile mai putin informate in privinta drepturilor persoanelor stramutate
sunt, in principal, persoanele varstnice/pensionarii, locuitorii din mediul rural sau din localitdti indepartate si
persoanele cu dizabilitati, in special cele cu mobilitate redusa. Mai rar, sunt mentionate mamele cu copii si
persoanele mai putin interesate sa caute informatii. Potrivit respondentilor, aceste diferente sunt explicate mai
ales prin accesul digital limitat (telefoane simple, dificultatile de folosire), dar si prin lipsa de timp si accesul
dificil la sesiunile informative.

Cred cd pensionarii si cei din afara Chisindului sunt mai putin informati, pentru cd informatia circuld mai mult
in capitald; cei din localitati mai indepdrtate sunt mai putin conectati chiar si la grupurile online existente;
multi din pensionari nu folosesc smartphone-uri, in plus, multi nu se descurcd cu tehnologia si aplicatiile;
persoanele cu dizabilitdti / cu mobilitate redusd sunt mai putin informate, din cauza accesului mai dificil la
informatie si servicii. Ambele DFG

Mamele pot fimai putin informate, pentru cd nu au timp s meargd la intdlniri; uniioameni nu sunt informati
pentru cd nu vor/nu sunt motivati. DFG_4

in ceea ce priveste respectarea drepturilor copiilor in institutiile de invatamant, respondentii descriu, in general,
experiente pozitive. Institutiile sunt percepute ca oferind sprijin practic, inclusiv solutii lingvistice si, uneori,
suport material, ceea ce reflectd preocuparea pentru integrarea si bunastarea copiilor.
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Din cate vad, in institutiile de invdtamdnt se acorda atentie drepturilor copiilor, iar copiii nostri sunt tratati
foarte bine la scoald. Ambele DFG

In ceea ce priveste nivelul de cunoastere a drepturilor in comunitatea in care locuiesc, persoanele stramutate
il apreciaza, pe o scala de la 1 la 5, ca fiind moderat, dar neuniform, scorul 4 fiind indicat cel mai frecvent.
Respondentii explica aceastd evolutie prin cresterea treptata a gradului de informare odata cu durata sederii in
Republica Moldova, pe baza experientei directe si a informatiilor oferite de diverse institutii si surse de sprijin.

Acum as evalua la 4, dar acum un an in urmd era 3, iar acum doi ani - 2: cu cat stam mai mult timp aici, cu
atat afldm mai multe; incd nu cunosc toate drepturile, dar in mare parte stiu ce imi trebuie; in centrul unde
am stat ni s-au explicat drepturile. Ambele DFG

Totusi, o parte semnificativa apreciaza nivelul de cunoastere la 2-3, invocand informarea insuficienta,
necunoasterea unor aspecte juridice si dificultatile de intelegere a unor domenii specifice, precum sanétatea,
taxele sau activitatea de afaceri. In ansamblu, se observa o tendinta de imbunatatire fata de anul precedent,
insd cunoasterea drepturilor ramane partiala si concentratd in special pe aspectele de interes imediat.

As spune cd acum e 2, maximum 3, inainte era chiar 1; md consider slab informat si nu cunosc toate drepturile;
am multe intrebdri si nu cunosc toate nuantele, mai ales legat de masind, partea medicald si business; sunt
aici de curand si incd imi este greu sd cunosc tot; stiu mai bine ce ma intereseazd, iar ce nu md intereseaza
acum cunosc mai putin. Ambele DFG

Persoanele stramutate exprima opinii diferite cu privire la responsabilitatea pentru informarea despre
drepturile omului si mecanismele de aparare a acestora. O parte importanta dintre respondenti atribuie
rolul principal institutiilor publice care interactioneaza direct cu refugiatii/persoanele stramutate, in special
primariei, Inspectoratului General pentru Migratie, structurilor specializate pe domenii si juristilor din centre.
In acelasi timp, alti respondenti considera ca informarea depinde si de responsabilitatea individuald, persoana
fiind cea care trebuie sa caute activ informatiile necesare.

Cred cd rolul principal il are primdria din localitatea unde locuiesc; serviciul de migratie are un rol-cheie pentru
statut si proceduri; in unele centre sunt juristii; pentru fiecare domeniu sunt structuri aparte. Ambele DFG

Cred cd nimeni nu e obligat sé ne informeze, trebuie sa cautdm si sd intrebdm singuri. Ambele DFG

La un nivel mai concret, este mentionata si necesitatea crearii unui serviciu dedicat nevoilor persoanelor
strdmutate, precum si a unei implicari coordonate a autoritatilor din Republica Moldova si Ucraina, inclusiv a
ambasadei, perceputa ca sursa oficiala si credibila de informare.

Consider cd ar trebui sd existe un serviciu separat pentru problemele noastre (scoald, medicind etc.). DFG_3

Ar trebui sa se implice si statul Republica Moldova si statul Ucraina in informare. Un rol important ar trebui
sd il aibd ambasada, ca sursd directd de informare. DFG_4

Institutiile principale la care s-ar adresa persoanele stramutate in cazul cand le sunt incélcate drepturile
omului sunt Inspectoratul General pentru Migratie (35%) si organele de politie (23%) - Figura 77.

Figura 77. Daca ati avea o problema privind drepturile dvs., unde v-ati adresa mai intai?

Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) _ 35%
Autoritate publica locald _ 12%
Instanta/avocat _ 7%

Ombudsmanul (Avocatul Poporului) - 4%
NS/NR 10%

Altundeva I 1%

La societatea civila s-ar adresa in proportie mai mare persoanele stramutate din Chisindu, cu nivel inalt
de studii si persoanele cu dizabilitati.
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Persoanele stramutate indica un nivel relativ bun de orientare institutionala in cazul aparitiei unor probleme
legate de drepturi. Respondentii afirma cd stiu unde pot apela, mentionand in special liniile verzi si liniile
fierbinti destinate refugiatilor, ONG-urile care oferd asistenta juridicd, politia, serviciul 112, administratia
publica locala si, in unele cazuri, ambasada. Prima orientare este, de reguld, spre suportul juridic si consultativ,
mai curand decat spre institutiile formale de protectie.

Avem toate numerele salvate, exista si linia verde pentru refugiatii din Ucraina (0800, apel gratuit). De
asemenea, exista o linie fierbinte. Chiar am si apelat la aceste linii pentru clarificdri, nu doar in conflicte; in
primul rdnd m-as adresa la ONG-uri cu juristi, pentru cd oferd consultatii si te ghideazd: stiu de organizatii/
centre juridice, de ex. CDA (Centrul de Drept al Avocatilor), care oferd consultatii juridice gratuite, iar pentru
persoane cu dizabilitdti cunosc organizatii speciale; in situatia e extremd, merg direct la politie sau sun
112, fie la organele de drept; in cazuri foarte grave, m-as gdndi si la ambasadd. Pentru probleme interne in
comunitate as apela la politistul de sector si administratia publicd locald. Ambele DFG

Increderea in mecanismele de protectie se situeaza, in general, la un nivel moderat-inalt, majoritatea
respondentilor evaluand-o cu 4 sau chiar 5 din 5. Aceasta apreciere se bazeaza in principal pe experiente
directe pozitive, in care informatiile au fost explicate clar, iar politia, juristii si ONG-urile au fost perceputi ca
accesibili si utili. Totusi, unii respondenti exprima un nivel mai redus de incredere, invocand incertitudinea
privind functionarea concreta a acestor mecanisme sau influenta unor cazuri negative cunoscute din spatiul
public. Per ansamblu, increderea pare sa fie sustinuta in special de contactul direct cu actorii de sprijin si de
claritatea interventiilor oferite.

Cred cd 4 din 5, sau chiar 5, pentru cd mereu existd o rezervd: oamenii sunt diferiti si pot exista si angajati
necorespunzdtori. Totusi, increderea e bund. Cand am apelat, mi s-a explicat totul clar; politistul de sector
vine destul de des, organizeazd intalniri si oferd informatii, iar juristii/ONG-urile pe care le cunosc chiar ajuta
oamenii. Ambele DFG

Intre 2-3, pentru cd nu poti fi sigurd. Din stiri vdd si cazuri negative, ceea ce imi scade increderea; intre 3 si 4,
pentru cd nu stiu exact cum functioneazd mecanismele. Ambele DFG

In ceea ce priveste intrebarea referitoare la ce ar putea creste nivelul de incredere, nu au fost formulate
raspunsuri directe. Cu toate acestea, logica raspunsurilor sugereaza ca increderea ar putea fi consolidata prin
experiente directe pozitive si repetate, printr-un raspuns prompt si previzibil al institutiilor, precum si prin mai
multa transparenta si claritate privind modul de functionare a mecanismelor de protectie.

Sentimentul de siguranta in comunitate si perceptia protectiei impotriva violentei, torturii sau relelor
tratamente sunt, in general, ridicate. Majoritatea respondentilor afirma ca se simt in sigurantd acasd, pe strada
siin transport, descriind comunitatea ca fiind mai ordonata, mai linistita si mai previzibild decat mediul din care
provin. Relatia cu fortele de ordine este evaluata pozitiv mai ales in baza unor experiente lipsite de complicatii,
in care solicitdrile au fost acceptate si solutionate relativ rapid. Totusi, apar si unele rezerve, legate in special de
eficienta interventiei politiei in anumite situatii si de perceptia existentei unor practici de coruptie.

MG simt mult mai protejatd aici decat in Ucraina. In comunitate e liniste si ordine, Idsdm lucruri afard si nu
dispar. Md simt in sigurantd pe stradd, inclusiv seara, nu am avut incidente serioase; am avut doar situatii
minore (neintelegeri) si nu am simtit probleme; cand mi-am pierdut pasaportul, la politie am depus cerere si
s-a rezolvat rapid, fard complicatii; cand am cdzut, imediat cineva a venit s md ajute sG md ridic; cand intreb
ceva pe stradd, oameniiimi explicd. Ambele DFG

Observ o problemd de coruptie la politia rutierd, mai ales privind amenzile; uneori ma nelinistesc cdinii (de
exemplu cand trec un pod ziua si sunt multi caini). Ambele DFG

2/3 din persoanele stramutate se simt in mare sau foarte mare mdsura in siguranta sa se adreseze
autoritdtilor pentru probleme legate de drepturile lor (Figura 78).

Figura 78. In ce masura va simtiti in siguranta sa va adresati autoritatilor pentru probleme legate
de drepturile Dvs.?

49%
22%
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11%
i 2
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Sentimentul de siguranta este semnificativ mai scazut in cazul respondentilor de sex masculin.

Raspunsurile persoanelor stramutate aratd ca acestia beneficiazd de forme variate de sprijin, care acopera
in special asistenta medicala, educatia, sprijinul juridic, cazarea, alimentarea, ajutorul financiar si asistenta
umanitara. In general, experienta de accesare a acestui sprijin este descrisa pozitiv, mai ales in cazul obtinerii
protectiei temporare si al ajutorului oferit prin centre, organizatii umanitare, biserici sau grupuri online.
Totusi, sunt exprimate si unele rezerve privind modul de acordare a ajutoarelor, fiind semnalate situatii de
inconsistentad, lipsa de transparenta si tratament perceput ca inadecvat in procesul de evaluare.

Am beneficiat de sprijin pentru medicind si educatie; de sprijin juridic, precum si de cazare si alimentare;
ajutor financiar de la ONU; Am primit sprijin umanitar prin biserici, inclusiv sedinte psihologice, se oferd
pachete cu produse si haine; primesc sprijin din partea grupurilor online si rdspunsuri rapide la intrebdri;
ajutor pentru perioada rece si mi-au schimbat ferestrele si usile (cu sprijinul Consiliului Norvegian pentru
Refugiati). Ambele DFG

La depunerea cererii la serviciul de migratie nu am avut probleme, iar protectia temporard am obtinut-o fdrd
dificultdti, dar am observat diferente in acordarea ajutoarelor: un bdrbat din centru, cetdtean rus, primeste
ajutor, iar mai multi ucraineni, chiar si persoane singure, nu primesc; Am avut o experientd negativa la
evaluarea pentru ajutor: mi s-a refuzat sprijinul, iar operatorul s-a comportat incorect. Ambele DFG

Satisfactia fata de conditiile de locuire este neuniforma. O parte importantd a respondentilor se declara
multumiti de conditiile de baza, precum siguranta, incalzirea, apa si dotdrile esentiale, chiar daca locuintele
nu ofera un nivel ridicat de confort. Pentru aceasta categorie, principala problema o reprezinta costul foarte
ridicat al chiriei, perceput ca disproportionat in raport cu conditiile oferite si dificil de acoperit din veniturile
disponibile. in acelasi timp, alti respondenti, in special cei din localitati apropiate de regiunea transnistreana
sau din centre de cazare, semnaleaza probleme legate de instabilitatea utilitatilor, lipsa reparatiilor, umezealg,
mucegai si conditii sanitare precare. in zonele din proximitatea regiunii transnistrene este mentionat si riscul
intreruperilor de gaz si energie electrica.

Sunt multumita de conditiile de bazd: avem caldurd, apd, gaz, frigider, TV si ne simtim in sigurantd, chiar
dacd nu e ,lux” Problema principald este pretul chiriei: este foarte scump (de la 300 euro pentru 2 camere
s-a ajuns la 600-700 euro in unele zone). Cu salariul minim nu poti acoperi chiria si cheltuielile. Ambele DFG

Sunt relativ multumit, dar depinde de zond: locuiesc intr-un sat ldngd Transnistria, nu este gaz stabil si lumind;
iarna trecutd nu a fost incdlzire. Acum avem gaz, ne descurcdm. Am strictul necesar (cdldurd, lumind), dar
lipseste reparatia; In centru se poate trdi, dar cdldura e mai mult noaptea; uneori nu avem apd si avem o
problemd majord cu umezeala si mucegaiul; nu am conditii bune, WC-ul este afard, iar apa o iau din cisterna.
Ambele DFG

Aspecte privind dreptul la educatie

Majoritatea persoanelor stramutate au o perceptie pozitiva asupra accesului refugiatilor/persoanelor
strdmutate la educatie si servicii esentiale in Republica Moldova: 77% au evaluat acest acces cu note intre 7 si
10. Nota medie acordata este 8,0, indicand o apreciere predominant pozitiva (Figura 79).

Figura 79. Pe o scala de la 1 la 10, unde 7 inseamna ,Deloc” si 10,,In foarte mare mdsurd”, in ce masura

considerati ca, in Republica Moldova, persoanele stramutate au acces egal si in timp util la educatie si
servicii esentiale (sanatate, locuinta, sprijin social)?

Categoria ,Nu stiu/Non-rdspuns” (4%) nu este reprezentatd in grafic.

Media 8,0
33%
1% 1% 2%
1 Deloc 2 3 4 5 6 7 8 9 10 In foarte
mare
masura
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Perceptiile mai moderate sau negative in aceasta privinta sunt mai frecvent intalnite in randul persoanelor
strdmutate care locuiesc in municipiul Chisindu, al celor din mediul urban, al persoanelor tinere si al celor cu
un nivel scazut al veniturilor.

Figura 80. Aveti in grija copii cu varsta sub 18 ani?

Da, 45%

Aproape fiecare al doilea respondent din categoria persoane stramutate chestionat are in grija copii minori
(Figura 80), in special persoanele din regiunea de Sud si din mediul rural.

Figura 81. Copiii au fost inscrisi la educatie (gradinita/scoald) in Republica Moldova si frecventeaza?

Esantion: 136 respondenti care au mentionat cd au copii

73%

7% s0¢ 11% 200
0
[ — I 2
Da, fara Da, dar cu Nu, dar Nu NS/NR
probleme  dificultdti incercam sa
inscriem

80% dintre persoanele chestionate care au copii minori declara ca au reusit sa ii integreze in procesul
educational (Figura 81), majoritatea absoluta realizand acest demers fara dificultati.

Persoanele stramutate care au copii apreciaza, in general, ca dreptul acestora la educatie este asigurat, iar
respectarea acestuia este inteleasa in termeni practici, prin acces efectiv la scoald sau gradinita, tratament echitabil,
integrare fara discriminare si, uneori, prin masuri suplimentare de sprijin. In majoritatea cazurilor, inscrierea la
scoald este descrisd ca un proces accesibil si lipsit de dificultati majore din partea institutiilor de invatamant.

Consider cd dreptul la educatie este asigurat, pentru cd nu am intampinat obstacole: am depus actele, am
completat o cerere, iar copilul a mers la scoala la 1 septembrie; nu mi s-a cerut nimic complicat; inscrierea a
fost prietenoasd si deschisd. Directorul si secretara au fost receptivi, ne-au spus si despre ajutorul de 1000 lei
pentru copii, copilul primeste si alimentatie gratuitd, iar scoala fiind in altd localitate, vine autobuzul zilnic si
il ia; bdiatul face scoald in Moldova cu predare in rusd. Ambele DFG

In calitate de student mi-am putut continua studiile férd dificultdti: m-am inscris la universitate, am primit
informatii despre acte si specialitdti; studiez intr-o grupd rusa si md simt integratd. DFG_4

Totusi, unii respondenti semnaleaza dificultati de ordin administrativ, lingvistic si de adaptare. Sunt mentionate
complicatii la transferul din sistemul ucrainean in cel moldovenesc, iar in cazul educatiei prescolare si al
localitatilor mici, bariera lingvistica devine un obstacol important, pe fondul lipsei grupelor sau claselor cu
predare in limba rusa. In unele situatii, aceste dificultati conduc la renuntarea la integrarea in sistemul local si
la orientarea spre solutii alternative (de ex. scolarizarea online in Ucraina sau frecventarea unei institutii din
regiunea transnistreand). Aceste probleme par mai putin pronuntate in orasele mari, unde optiunile lingvistice
sunt mai diversificate.

Am auzit cd unele familii au avut dificultdti la transfer, deoarece se cer dosarele personale; au apdrut si
complicatii legate de dorinta de a rdmdne inscrisi in ambele sisteme; personal, am avut dificultdti de acces

» Pagina 99



la grddinitd, unde ni s-a refuzat locul, fiind doar grupe romdne; inscrierea la gradinitd a fost o problema
din cauza limbii - in Criuleni nu sunt grupe rusesti. O situatie similara s-a intdmplat cu o alta familie din
centru, care si-au dat copilul la o scoald moldoveneascd, el fiind singurul ucrainean din clasd, astfel cd nu
intelegea multe lucruri, iar invatdtoarea vorbea slab rusa. lar situatia s-a incheiat prin faptul cd anul acesta
au inscris-o din nou in clasa intdi, online, la o scoald ucraineand... Cred cd in orasele mari (Chisindu, Balti,
Comrat) accesul e mai usor, pentru ca existd clase/grupe ruse; in localitdti mici, unde nu existd astfel de
optiuni, bariera lingvisticd poate deveni problema principald, iar pdrintii nu pot sprijini copilul la teme daca
nu cunosc limba. Ambele DFG

Aspecte privind accesul la unele servicii: medicale, sociale,

informationale si juridice

In ceea ce priveste accesul la informatii, 7 din 10 persoane stramutate intervievate au confirmat un grad ridicat
al accesului la informatii in limba preferata despre drepturi/servicii, locuire adecvata si asistenta juridica si
sociala (Figura 82).

Referitor la disparitatile teritoriale si socio-demografice, raspunsurile denota urmatoarele: respondentii din
municipiul Chisinau si regiunea Sud invoca in proportie mai mare accesul redus la sprijin social silocuintd adecvata.

Figura 82. in ce masura considerati c3, in ultimele 12 luni, ati avut acces la urmatoarele servicii/conditii?

B Foarte mare masura M Mare mdsura B Micd mdsura m Deloc mNS/NR
Informatii in limba preferata despre

drepturi/servicii 0 il 15 e
Proceduri clare penﬁtru d'ocumente/stat'ut 18% 599% 13%
(inregistrare, protectie)
Asistenta medicald pentru familie 18% 59% ST 49%4%
Sprijin social (prestatii/servicii) 17% 52% 18% 9% 4%
Locuire adecvata 16% oy 20% 7% 4%
(siguranta, cost, conditii) . . : |
Asistentd juridica/consiliere 14% 51% T 6% 18%

cand a fost nevoie

Asistenta juridica este mai problematica pentru respondentii din mediul rural.
Accesul la servicii medicale este perceput mai problematic in randul femeilor.

Accesul la informatii despre drepturi si servicii in limba preferatd este mai problematic pentru refugiatii si
persoanele stramutate care locuiesc in regiunea Centru.

Figura 83 ilustreaza perceptiile persoanelor stramutate privind accesul la servicii medicale specifice in ultimele
12 luni.

Rezultatele obtinute atesta un nivel inalt de acces la toate serviciile medicale mdsurate, in situatiile cand
persoanele stramutate au avut nevoie de ele. in medie, 8 din 10 persoane le-au accesat fara dificultati. Relativ
mai problematic a fost accesul la servicii medicale de specialitate (17% s-au confruntat cu anumite dificultati
in accesarea lor).
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Figura 83. in ce masura considerati ca, in ultimele 12 luni, ati avut acces la urmatoarele servicii/conditii?
B Am accesatusor M Amaccesatcugreu B Nuam reusit sa obtin Nu am avut nevoie NS/NR

Asistentd medicald primara 64% 10% 2 21% 4%

Servicii medicale de urgenta 51% 6% ) 36% 6%

Servicii medicale de specialitate

0 0 A 0 0
(cardiolog, chirurg, neurolog,etc) S ot . i

Servicii de maternitate si pediatrie 17% i11% 54% 25%

Servicii de sanatate mentala

0 0 z 9 9
(psihologica/ emotionald) =07 0% A% o

Alte servicii medicale 16% 5% 77% 2%

Dreptul la asistenta medicala este perceput, in general, ca fiind asigurat, in special prin accesul la medicul de
familie, la serviciile de urgenta si, in unele cazuri, la specialisti si spitalizare. Respondentii relateaza experiente
pozitive privind accesul efectiv la servicii, inclusiv in cazul persoanelor cu dizabilitati, dar semnaleaza si limitari
importante legate de costuri, accesul la medicamente, investigatiile suplimentare, care rdman adesea in
sarcina pacientului. Totodata, sunt mentionate dificultati administrative si de organizare, precum probleme cu
retetele, timpi mari de asteptare si necesitatea de a insista pentru anumite investigatii.

Acum dreptul la asistentd medicald este respectat, iar problemele pe care le-am avut s-au rezolvat: am medic
de familie, iar unele medicamente le iau gratuit; am avut o experientd bund: medicul de familie m-a orientat
la specialist, iar la policlinica mi-a fost suficient pasaportul; mama este persoand cu dizabilitate si are acces
la servicii medicale, iar ambulanta a venit fard probleme de mai multe ori. Am fost si internati; cand e nevoie
fac analize, nu e o problemd, dar costurile rdmdn. Ambele DFG

Amintampinat dificultatila farmacii cu retetele: una a declarat cd nu au medicamentul, alta a solicitat reteta
electronicd, iar ulterior au invocat termenul expirat al retetei. Astfel, prefer sd ma adresez la InterSOS, unde
mi se elibereazad gratuit rapid retetele; tratamentul necesar pentru spate mil-au acordat, dar medicamentele
le-am cumpdrat din banii mei. Mi-au spus cd nu sunt fonduri pentru a le oferi gratuit; Am avut o experientd
nepldcutad cu asteptarea: pentru o adeverintd medicald necesard la scoald am stat in rand 2 ore, in timp ce
alte persoane erau primite imediat cum veneau; in anumite zone (de ex. Varnita) este greu sa te inscrii la medic
de familie: sunt putini medici si nu sunt locuri; Chiar si cu politd, uneori trebuie sd insisti pentru investigatii:
unii medici nu vor sd trimitd la ecografie sau alte examindri si invocd bugetul limitat. Investigatiile - RMN/CT/
radiografie au fost cu platd, iar injectiile gratuite. Ambele DFG

in acelasi timp, respondentii subliniaza ca drepturile pacientului nu sunt respectate intotdeauna in mod
uniform, in special in ceea ce priveste informarea clara despre serviciile gratuite sau eligibile, ceea ce genereaza
confuzie si interpretdri eronate ale drepturilor.

Nu intotdeauna mi se explica clar ce mi se cuvine: uneori mi s-a spus cd anumite servicii nu ni se cuvin pe
protectie temporard, iar atunci cdnd medicul de familie a fost inlocuit de altul, mi-a oferit mai multe servicii
simi-a clarificat ca unele proceduri (de ex. fizioterapie) erau, de fapt, gratuite. DFG_4

Aspecte privind dreptul la munca

Urmatoarele doua figuri prezintd perceptiile persoanelor stramutate despre dreptul la munca in Republica
Moldova.

57% dintre respondenti considerd ca dreptul si posibilitatea reala de a munci in Republica Moldova le sunt
asigurate in mare sau in foarte mare masura (Figura 84).
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Figura 84. in ce masura considerati ca aveti dreptul si posibilitatea reala de a munci?

35%
22%
0,
19% 17%
7%
Foarte mare Mare masurd Mica masura Deloc NS/NR
masura

Perceptiile negative privind accesul la dreptul la munca sunt mai frecvente in randul respondentilor din
regiunea Nord, al celor din mediul urban, al persoanelor in etate si al celor cu un nivel redus de instruire.

Principala barierd in calea angajarii este, de departe, necunoasterea limbii romane, mentionata de aproximativ
fiecare al doilea respondent din randul persoanelor stramutate (Figura 85), in special de cei care se afla in
municipiul Chisindu si regiunea Centru.

Alte obstacole semnificative identificate sunt insuficienta oportunitdtilor de angajare, problemele de sanatate
si varsta.

Figura 85. Care este cea mai mare bariera pentru angajare?

Lipsa locurilor de munca - 10%
Probleme de sdnatate - 8%
Varsta - 7%
Documente/permise . 3%

Nerecunoasterea/neechivalarea studiilor/calificarilor . 3%
Discriminare din partea angajatorilor
(nu acceptd angajare refugiatilor) . 3%

Necunoasterea drepturilor l 2%

Grija de copii mici, persoane cu dizabilitate . 2%
Alt motiv l 2%
Nu sunt bariere . 2%

NS/NR 10%

Persoanele stramutate percep dreptul la munca ca fiind doar partial asigurat: desi acesta este recunoscut
inclusivin conditiile protectiei temporare, exercitarea lui efectiva este limitatd de numeroase obstacole practice.
Printre dificultatile cel mai frecvent mentionate se numara angajarea neoficialg, cerintele suplimentare impuse
de unii angajatori (de ex. recunoasterea diplomelor, prezentarea permisului de sedere), nepotrivirea dintre
calificarile detinute si ofertele disponibile, precum si barierele lingvistice, care restrang accesul la locuri de
munca calificate. Totodatad, respondentii semnaleaza constrangeri legate de transport, costurile ridicate ale
relocarii, salariile mici, lipsa de raspuns din partea angajatorilor si barierele de varsta. La acestea se adauga
conditiile de munca uneori precare, tratamentul inadecvat la locul de munca si functionarea ineficienta a
mecanismelor de recalificare profesionala.

Avem dreptul la muncd chiar si cu protectie temporard, dar multi angajatori cer permis de sedere; unii
angajatori evitd angajarea oficiald a ucrainenilor. M-am angajat in calitate de ajutor de bucdtar neoficial,
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pe perioadd de probd, dar dureazd aproape un an; salariile sunt foarte mici; stresul si comunicarea agresivd
(tipete, supraveghere, indicatii contradictorii) m-au fdcut sa plec; am lucrat la o cafenea, dar era frig si fard
incdlzire; aproape peste tot se cere cunoasterea limbii, férd ea doar munci necalificate poti obtine; Transportul
este o barierd, ultimul autobuz din Chisindu pleaca devreme (ex. 18:40). Dacd lucrezi pdnd la 19:00, nu mai
ajungi acasd, iar in Chisindu chiriile sunt greu de suportat; trimit CV-ul si nu primesc feedback; apar si bariere
de varstd (,cdutam pdnd la 30 ani”). Ambele DFG

Centrele de ocupare propun recalificare, dar cursurile fie nu au pornit, fie nu este finantare, ne-au spus sd
asteptdm. DFG_3

In continuare, au fost analizate perceptiile persoanelor stramutate privind nivelul de protectie impotriva
discriminarii si sprijinul acordat pentru integrarea in societate, ca elemente ale incluziunii sociale si ale
respectdrii drepturilor acestora.

Aprecierea privind protectia impotriva discrimindrii este inaltd, obtinand scorul de 8 puncte pe o scala
de evaluare de 10 puncte. 73% dintre respondenti considera ca sunt in mare masura protejati impotriva
discriminarii (Figura 86). Mai vulnerabili in fata discriminarii se simt persoanele tinere, care se afla in municipiul
Chisindu si persoanele cu nivel scazut de studii.

In ceea ce priveste sprijinul pentru integrarea in societate, evaludrile sunt usor mai rezervate (moderate),
scorul mediu fiind de 7,2 puncte. 60% dintre respondenti considera ca beneficiaza de suportul necesar in mare
masura. Sentimentul de vulnerabilitate in acest domeniu este mai pronuntat in randul respondentilor tineri, de
sex feminin, care se afla in municipiul Chisindu si persoanele cu nivel scazut de studii.

Figura 86. Evaluati pe o scala dela 11a 10, unde 7 inseamna ,In foarte micad masura” si 10,,in foarte mare

=

mdsura’; in ce masura considerati ca:

80 Refugiatii/persoanele stramutate sunt protejati(-te)

impotriva discrimindrii in Republica Moldova
32%

7,2 e Refugiatii/persoanele stramutate sunt sprijiniti(-te) in
integrarea in societate (locuire, munca, servicii)

25%

17%
11% 10%

12%
4% 3% 3% 3%
2% 1% 1%
U770
11n foarte 2 3 4 5 6 7 8 9 10 In foarte
mica masura mare

masura

Desi 3/4 dintre respondenti au apreciat pozitiv protejarea lor impotriva discriminarii, in medie, doar fiecare al
doilea a confirmat experimentarea unui tratament nediscriminatoriu in diferite contexte (Figura 87).

Tratamentul egal a fost confirmat in proportie mai mare in interactiunea cu serviciile medicale si accesul la
locuinta (2/3 dintre respondenti).

Figura 87. in ce masura ati intalnit tratament egal in Republica Moldova (fara discriminare) in
urmatoarele contexte?

M Foarte mare masura ® Mare masura H Mica masura Deloc NS/NR
Servicii publice
(primarie, documente) 17% 39% 13% 16%
Sdndtate

(centre medicale, spitale) 14% 51% 1M1% 7%
(cautarea unui job/ﬁ?grzyiirﬁ) 14% 22%
Locuire (inchiriere/cazare) 1% 6%
Educatie (pentru copii) 14% 26%
L
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Experientele de tratament discriminatoriu au fost raportate cel mai frecvent in contextul pietei muncii si al
interactiunii cu organele de mentinere a ordinii publice ori cu alte autoritati.

Perceptiile asupragrupurilor vulnerabile sia discriminarii sunt mai degraba nuantate decat generalizateinraport
cu persoanele stramutate. Respondentii identifica drept grupuri mai expuse romii, copiii mici si persoanele
afectate de bariere lingvistice. Discriminarea este asociata in principal cu stereotipurile sociale, dificultétile de
comunicare si atitudinile comunitatii gazda. O categorie distinct mentionata este cea a persoanelor de peste
50 de ani, percepute ca fiind ,intre categorii” si, prin urmare, mai expuse riscului unui acces inegal la sprijin. in
schimb, persoanele cu dizabilitati sunt percepute ca beneficiind de atentie si sprijin institutional adecvat, fara
a fi semnalate forme evidente de discriminare. Per ansamblu, nu se contureaza perceptia unei discriminari
sistematice fatd de persoanele stramutate, insd sunt evidentiate riscuri sporite pentru anumite categorii aflate
la intersectia mai multor vulnerabilitati.

Din ce am vdzut, persoanele cu dizabilitati au fost tratate cu atentie la intrare: la vamd/serviciul de migratie
erau ajutati (de ex. cu scaun cu rotile), ceea ce mi-a ldsat impresia cd nu existd discriminare. Copiii mici pot
fi vulnerabili, iar experienta lor depinde mult de atitudinea pdrintilor locali fata de refugiati si de modul
cum isi educd propriii copii; Bariera de limbd poate genera discriminare, mai ales pentru cei care nu vorbesc
romdna si nu pot comunica usor; romii sunt printre cei mai discriminati, din cauza stereotipurilor persistente
(asociere cu furtul etc.); am observat cd ei se confruntd frecvent cu discriminare. O categorie vulnerabild sunt
si oamenii de 50+, deoarece nu mai sunt nici persoane cu copii mici, dar nici pensionari, si astfel pot avea
dificultdti de incadrare in programe de ajutor. Ambele DFG

Experientele personale de discriminare sunt mentionate relativ rar, majoritatea respondentilor afirmand ca
nu s-au confruntat direct cu astfel de situatii sau ca au intalnit doar manifestari minore, de ordin cotidian,
intr-un context perceput, in general, ca empatic. Totusi, apar si relatari punctuale despre tratament diferentiat
in accesul la locuinte, angajare, servicii bancare, servicii publice si in interactiunile de zi cu zi, discriminarea
fiind asociata mai ales cu originea ucraineana, statutul juridic si bariera lingvistica. In cele mai multe cazuri,
respondentii nu au raportat formal aceste situatii, preferand solutii practice alternative, evitarea conflictului
sau adaptarea individuala.

Per ansamblu, discriminarea este perceputa mai degraba ca sporadica si contextuala decat ca fenomen
sistemic, manifestandu-se in special acolo unde se intersecteaza statutul de refugiat/persoana stramutata,
limba si dependenta de servicii sau resurse controlate de altii.

Uneoriintervine factorul uman, dar la nivel de stat nu am simtit discriminare, dimpotrivd, mai multa empatie
fata de noi; in orasele mici unii proprietari nu vor sd dea apartamente ucrainenilor: spun direct nu, fard
explicatii, precum si cd in unele zone, precum Popeasca, nu vor sd vanda locuinte ucrainenilor. La angajare
am simtit reticentd; odata la policlinicd m-am simtit cu adevdrat ,strdind’; cand pentru o adeverintd la
scoald am asteptat ore intregi; in transport, cdnd i-am fdcut observatie unui barbat beat, acesta a reactionat
jignitor, spunandu-miin rusd, se vede cd esti ucrainean obraznic”; la bancd nu au vrut sd-mi emita cardul de
salariu, desi am prezentat toate actele; la Serviciul Fiscal un angajat cu functie a avut o atitudine jignitoare,
spundndu-mi: ,voi, din Ucraina, sunteti problematici”; unii s-au purtat urdt pentru cd nu vorbeam romana.
Totusi, nu am intrat in conflict, am incercat sd inteleg si s invdt. Ambele DFG

Nivelul de informare al persoanelor stramutate cu privire la dreptul la protectie impotriva violentei si la
modalitatile de solicitare a ajutorului este, in general, bun, iar informatia disponibila este apreciatd ca suficienta.
Respondentii mentioneazd ca au beneficiat de sesiuni de informare, in special pe tema violentei de gen, in
cadrul carora au primit explicatii despre institutiile si serviciile la care se pot adresa. Politia si serviciul 112 sunt
percepute ca principale puncte de acces la sistemul de protectie, iar unii respondenti cunosc si existenta liniilor
fierbinti sau a unor centre specializate, precum ,Casa Mdrioarei”.

Consider cd suntem suficient de bine informati despre violenta de gen. Am avut multe programe de informare
(traininguri/lectii), si ni s-a explicat clar unde sa ne adresdm, oferindu-ne si numere de telefoane. In situatii
de urgentd, pot apela 112 si md directioneaza cdtre serviciul necesar; stiu cd existd o linie fierbinte, avem si
numadrul local; cunosc un punct de referinta pentru femei - centrul ,Casa Mdrioarei’; pentru femei. Ambele DFG
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Figura 88. De cand va aflati in Republica Moldova, ati participat la vreuna dintre urmatoarele activitati?

Cursuri de limba 43%

Evenimente comunitare 18%

Activitati ale asociatiilor/ONG-urilor l 6%
Sedinte /consultari publice locale I 3%

Niciuna 30%

in contextul integrarii in societate, 70% dintre respondenti au confirmat participarea la diferite activitati.

Cursurile de limba reprezinta cea mai accesata forma de participare, fiind mentionate de 43% dintre respondenti
(Figura 88). Interesul pentru aceste activitati este mai pronuntat in randul persoanelor din regiunea Centru si
municipiul Chisindu, al celor din mediul urban, al respondentilor cu varsta de pana la 60 de ani si al persoanelor
cu un nivel inalt de studii.

Participarea la evenimente comunitare ocupa locul al doilea ca frecventa (18%), fiind raportata mai des de
respondentii din municipiul Chisinau si regiunea Sud, precum si de cei cu un nivel inalt de studii.

Figura 89. in ce masura simtiti ca faceti parte din comunitatea locala?

39%
36%
14%
8%
H -
Foarte mare  Mare  Micamasura  Deloc NS/NR

masura masura

Fiecare al doilea respondent din categoria persoanelor stramutate se simte, in mare sau foarte mare
masurd, parte a comunitatii locale (Figura 89). Acest sentiment de apartenenta este mai pronuntat in randul
respondentilor din regiunea Centru si Sud, din mediul rural, in randul tinerilor, persoanelor angajate.

Respondentii din categoria persoanelor stramutate indica un nivel de integrare mai degraba moderat, dar
diferentiat in functie de durata sederii, stabilitatea conditiilor de viatd si capacitatea de adaptare. Unii
se considera bine integrati, invocand relatiile sociale construite, participarea la activitati comunitare si
proximitatea culturald sau lingvistica fata de contextul local, exprimand totodatd intentia de a se stabili cu
traiul in Republica Moldova. Altii se autoevalueaza la un nivel mediu de integrare, mentionand cd, desi viata
cotidiana este relativ functionald, persista obstacole precum bariera de limba, dificultatea gasirii unui loc de
munca pe specialitate, lipsa unei locuinte stabile si sentimentul de provizorat. n situatiile de integrare redusa
predomina sentimentul de instrdinare, relationarea limitata mai ales la cercul altor persoane stramutate si
dificultatea adaptdrii emotionale.
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Eu imi dau 5: am deja studii, prieteni si ma simt integratd. incerc sa particip la evenimente; Moldova mi se
pare apropiatd ca mentalitate; md simt acceptatd si ma gdndesc cd as putea ramdne aici, dacd as avea
muncd stabild si locuintd. Particip la activitati pentru refugiati (masterclass-uri, traininguri), unde sunt
invitati si localnici si astfel ne cunoastem si pdstrdm legdtura. Am participat la Ziua Limbii, Ziua Vinului.
Bariera de limbd e micd in viata de zi cu zi: chiar dacd cineva nu stie rusa, ne intelegem din gesturi; oamenii
sunt deschisi la contact. Ambele DFG.

Md simt integrat undeva pe 3, totusi sunt dificultdti: nu gdsesc lucru pe specialitate, existd barierd de limba si
alte obstacole (casa nu e a mea) si adaptarea e mai grea; pentru mine e 2 - md trezesc si simt cd totul e strdin
si nici locuintd stabild nu am si comunic mai mult cu ucrainenii din centru. Ambele DFG

Sugestii si recomandari

Ca informatii insuficient acoperite, persoanele stramutate mentioneaza in special aspectele legate de viitorul
protectiei temporare, accesul la serviciile medicale si costurile acestora, asigurarea medicala, precum si criteriile
si deciziile privind platile si compensatiile. in opinia respondentilor, aceste informatii ar trebui comunicate mai
sistematic, in limbile romana, rusa si ucraineand, prin intermediul grupurilor online oficiale sau comunitare, al
institutiilor relevante, precum serviciul de migratie si primdria, dar si prin sesiuni interactive cu specialisti.

in acelasi timp, respondentii indica trei directii principale de actiune prin care comunitatea locald ar putea
sprijini mai eficient integrarea persoanelor stramutate:

» Sprijin locativ si material: respondentii mentioneaza necesitatea locuintelor sociale, a compensatiilor
sau subventiilor pentru chirie, a ajutorului financiar pentru cheltuielile de trai si a sprijinului sezonier
pentru incdlzire si energie.

Sa ofere sprijin pentru locuinta (locuinte sociale (cdmine) / reducerea poverii chiriei); sa asigure plati sociale
- compensatii/subventii pentru chirie (pldti pentru acoperirea partiala a costurilor locative) ar fi un mare
ajutor pentru multi; ajutor material/financiar, in special pentru cheltuielile de trai si locuintd; sprijin sezonier
de iarnd (lemne/ajutor pentru incdlzire, compensatii la energie). Ambele DFG

» Facilitarea accesului la munca: este evidentiata nevoia unui sprijin real pentru angajare, in special
pentru persoanele afectate de bariera lingvistica, precum si crearea unor oportunitati de munca
accesibile in comunitate sau in centre, inclusiv activitati practice si ateliere.

Sd faciliteze accesul la muncd, prin oferirea de sprijin real la angajare, mai ales pentru cei care sunt de 2-3
ani aici si nu se pot angaja din cauza barierei lingvistice; sa creeze oportunitati de lucru comunitar/in centre
(cantind, spdldtorie, curdtenie): chiar si cu salarii mici, oamenii ar fi ocupati si ar castiga ceva, in loc sa stea
fdrd activitate; sa organizeze niste activitdti practice/ateliere, lucru,,cu mdinile”. Ambele DFG

» Cursuridelimbaromana:respondentii considera necesard organizarea unor cursuride limbd accesibile,
relevante pentru angajare si adaptate nevoilor lor, precum si reluarea programelor publice care au fost
intrerupte.

Sd ofere cursuri de limba romdnd accesibile si relevante pentru angajare. Ne-am inscris de mai multe ori
si nu au prins; sa reia programele publice de cursuri de limba care s-au inchis, deoarece oamenii asteapta
relansarea lor. Ambele DFG
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CAPITOLUL VII. Situatia drepturilor
omului in regiunea transnistreana

Capitolul respectiv este dedicat evaludrii drepturilor omuluiin regiunea transnistreand, in felul in care sunt percepute
din afara regiunii, si analizei lacunelor sistemice si a implicatiilor politice.

Colectarea datelor a fost realizata prin intermediul interviurilor aprofundate cu 6 experti si practicieni din domenii
relevante selectati de Consiliul Europei si Oficiul Avocatului Poporului.

NIVELUL DE INFORMARE PRIVIND DREPTURILE OMULUI IiN

REGIUNEA TRANSNISTREANA

Perceptia expertilor asupra nivelului de informare

Per ansamblu, expertii apreciaza ca nivelul de informare a populatiei din regiunea transnistreand privind
drepturile omului este foarte scazut, iar adesea descris ca inexistent. Explicatiile converg spre existenta unui
mediu informational izolat, dominat de surse externe (rusesti) sau operate local, spre prezenta redusa a surselor
de informare ale Republicii Moldova si spre restrangerea sau descurajarea activitatilor de informare de catre
autoritdtile de facto. Totodatd, sunt semnalate diferente teritoriale, care sugereaza o distributie neuniforma a
accesului lainformatie: nivelul de informare apare relativ mai ridicat in unele localitati, in special urbane, si mai
redus in zonele rurale sau izolate.

Nivelul de informare este aproape zero; multi nu stiu unde se pot adresa pe teritoriul aflat sub jurisdictia
Republicii Moldova, iar mass-media noastrd practic nu lucreaza in regiune. Acolo informarea lipseste, iar
administratia de la Tiraspol nici nu este interesatd sd informeze populatia despre drepturile sale. IA_1,1A_3,
IA_4,1A_6

Oamenii din regiune au crescut in spatiul informational rusesc si se percep mai degrabd ca parte a lumii
ruse, iar situatia este alimentata de propaganda televiziunilor rusesti si de prezenta foarte slabd a Republicii
Moldova in spatiul informational local. IA_3

Existd diferente intre urban si rural, dar si de la o localitate la alta. In Bender, nivelul de informare este mai
bun, iar in localitatile mai indepdrtate, mai ales in mediul rural, oamenii sunt mai putin informati. IA_5

Separat, un expert atrage atentia ca accesul limitat la informatie este agravat si de complexitatea procedurilor
legale, precum si de cunoasterea insuficienta a mecanismelor institutionale cat si de dezvoltarea insuficienta a
acestor mecanisme pentru persoanele din regiunea transnistreana.

Din experienta mea, multi cetdteni de pe malul stang se adreseazd la Cduseni, mai ales pe subiecte de
tuteld, adoptie si acte pentru copii, pentru cG documentele din stanga Nistrului nu sunt recunoscute, iar unii
specialisti nici nu cunosc suficient procedura. IA_2

In ceea ce priveste evolutia din ultimii 2-3 ani, expertii formuleaza evaluari diferentiate. O parte dintre acestia
apreciaza ca nivelul de informare a inregistrat o usoara imbunatatire, plasandu-I la un nivel redus spre moderat
(scoruri de 3-4), pe fondul intensificarii circulatiei informatiei prin retele interpersonale, al cresterii mobilitatii
populatiei si al extinderii accesului la surse publice si digitale. In cadrul acestei perspective, unii experti
opereaza si o distinctie intre sursele de informare, considerand cd informarea provenita din partea autoritatilor
de facto este practic inexistenta, in timp ce accesul la surse publice institutionale permite conturarea unei
tendinte lente de crestere.

Eu as da un patru cu minus. In ultimii 2-3 ani, oamenii au inceput sé cunoascd mai mult si tendinta este in
crestere, pentru cd se auto-informeazad, prin prieteni, cunoscuti si alte surse. Se vede si din faptul ca tot mai
multi oameni din regiune vin spre Chisindu la muncd, inclusiv medici, asistente si profesori, ceea ce le oferd
mai mult acces la informatie; Oamenii deja cunosc cd pot sd se adreseze si stiu unde sd vind, pe cand anterior
cautau si nu stiau unde sd se adreseze. Informatiile circuld din om inom. IA_1,1A_2
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Eu as diferentia. Dacd sa ma refer la informarea din partea structurilor neconstitutionale, atunci este zero.
Dar daca sa ma refer la informatia din spatiul public, inclusiv cea furnizata de institutiile statului, atunci as
califica-o la nivel de 2-3. Totusi este in crestere, fiindcd existd si accesul la informatii in internet. Situatia s-a
imbundtatit putin odata cu aparitia postului Moldova 1 in grila de televiziune, iar asta le oferd o sursa zilnica
de informare. IA_5,1A_6

In schimb, alti experti considera ca progresele sunt minime sau nesemnificative in raport cu tabloul general,
evaluand nivelul de informare la valori foarte joase (0-2 puncte) si apreciind ca nu se poate vorbi despre o
crestere substantiala a gradului de cunoastere la nivelul populatiei.

Cred ca e intre unu si doi, mai degrabad doi. Chiar dacd astdzi informatia circuld rapid prin Telegram si
internet, asta nu inseamnd neapdrat un nivel inalt de informare sau o schimbare reald de perceptie in randul
populatiei. IA_3

Eu as pune chiar 0, pentru cd nu existd informare, nu vad nicio crestere in acest sens. IA_4

Astfel, diferenta majora de opinii nu priveste doar intensitatea evaludrii, ci si interpretarea tendintei generale:
unii experti identificd o crestere modesta, in timp ce altii considera ca stagnarea ramane caracteristica
dominanta.

Vulnerabilitatea informationala este perceputa ca fiind mai pronuntatd in randul persoanelor varstnice, al celor
cu nivel educational mai redus, cu experienta sociald si profesionald limitata, precum si al celor slab conectati
la surse diverse de informare, inclusiv al persoanelor cu dizabilitati. in acelasi timp, unii experti subliniaza ca
nivelul de informare nu poate fi explicat exclusiv prin apartenenta la o anumitd categorie socio-demografics,
ci depinde si de resursele individuale, de capacitatea de intelegere si de gradul de constientizare. in mod
punctual, este semnalata si o implicare redusd a femeilor in procesele de auto-informare.

Cu cat persoanele sunt maiin vdrstd, cu atat sunt mai putin informate si mai putin interesate sd se informeze.
IA_3,1A_51A_6

In general, toate grupurile, inclusiv persoanele cu dizabilitdti, sunt insuficient informate. Depinde de la caz la
caz: poate fiun tandr cu dizabilitate care nu constientizeaza si nu este la curent, iar o persoand in varstd, apta
si cu un nivel intelectual mai inalt sd fie mai informatd. IA_2, IA_6

Persoanele care nu au acces la internet sunt cel mai putin informate si cumva total dezinformate; implicarea
femeilor in a se informa este practic zero. IA_4,1A_6

In functie de gen nu existd diferentdi... cei mai informati sunt oamenii mai scoliti, mai umblati prin alte tiri, cei
care muncesc, au o afacere sau au mai mult contact cu alti oameni cunosc cat de cat. IA_1

In privinta cauzelor, opiniile converg in principal asupra efectelor unui mediu informational inchis, dominat
de surse operate la nivel local sau slab diversificate, precum si asupra capacitatii reduse de filtrare critica a
continutului. Unii experti insista, suplimentar, asupra nivelului redus de educatie civica si media, precum si
asupra accesului limitat la informatie in limba romana.

Problema sunt sursele de informare - sursa lor principald rdmdne televiziunea si radioul, care in stdnga
Nistrului sunt preponderent ruse sau locale si oamenii se afld in aceasta buld de informare. Deci, problema
cea mai mare este propaganda locald. Chiar dacd acum au acces si la postul public (national) de televiziune,
acesta este in mare parte in limba romand, rdmanand in continuare limitati in accesul la informatie. 1A_1,
IA_3,1A_4,1A_51A_6

Principalele cauze sunt lipsa specialistilor care sd ofere informatii si asistentd juridica si faptul cd acolo nu se
lucreaza cu cadrul nostru legal (de exemplu Legea 140 si legislatia privind drepturile copilului). IA_2

Lipsa deprinderilor de a naviga in spatiul online si a gdsi de sine stdtdtor informatia necesard ar fi o
problemd. IA_5

Vdd in continuare probleme serioase de educatie media (multi nu delimiteazad clar sursele media veridice si
de incredere), de acces la informatie in limba romand. IA_6

Diferentele de opinie vizeaza mai ales rolul limbii: pentru unii experti, aceasta reprezintd un obstacol important
in accesarea surselor disponibile, in timp ce pentru altii dificultatea majora tine mai curand de intelegerea
continuturilor, de interesul pentru informare si de absenta unor mecanisme de sprijin explicativ.

Nu consider limba o barierd. Problema este mai mult de nivelul de intelegere (unde sd caute, cum sd inteleagad
terminologia juridicd) si de lipsa oamenilor instruiti care sd explice; pot apdrea neclaritati din felul in care
diferite institutii media interpreteazad aceleasi actiuni. IA_2, 1A_3, IA_5

Cred cd conteazd nu doar limba, ci si lipsa de interes si diferentele de cultura dintre noi. IA_3
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Accesibilitatea informatiei si canalele percepute ca functionale

Opiniile expertilor indica faptul ca accesibilitatea informatiilor relevante ramane limitata si inegal distribuits,
evaluarile osciland intre perceptia unei accesibilitati partiale si constatarea unor carente structurale in
adaptarea informatiei la nevoile diferitelor categorii de populatie. O parte dintre experti considerd cd, in
prezenta accesului la internet si a unui sprijin minim din partea familiei sau a retelei apropiate, barierele de
acces pot fi depdsite relativ usor. In schimb, alti experti formuleaza evaluari mult mai critice, insistand asupra
absentei unor mecanisme institutionalizate de accesibilizare a informatiei pentru persoanele cu dizabilitati si
asupra excluderii acestora din circuitul public al comunicarii.

Nu cred cd sunt bariere mari de acces la informatie si nici o cenzurd prea strictd nu existd. Dacd persoana are
internet si un dispozitiv electronic, poate gdsi si traduce foarte usor orice document sau prevedere, inclusiv
in rusd sau ucraineand. Chiar si pentru persoanele in varstd sau cu dizabilitdti, de obicei existd un nepot, un
vecin sau altcineva care le poate ajuta, iar eu nu consider cd limba este o piedicd, pentru cd informatia poate
fi explicata si tradusad usor. 1A_2,1A_3,I1A_5

Lipseste chiar si limbajul accesibil pentru persoanele cu dizabilitdti, iar ele sunt practic excluse din viata
publica din regiune. Nu existd interpreti mimico-gestuali sau alte forme reale de accesibilizare. IA_4, IA_6

Totodatd, nerecunoasterea deplind a limbii romane este semnalatd ca un factor suplimentar care restrange
accesul la informare.

Consider cd, in regiune, informatiile practic lipsesc. Limba romdnd nici nu este recunoscutd ca limba — este
doar asa-numita ,moldoveneasca” IA_4

Printre cele mai functionale canale de informare, expertii evidentiaza in principal canalele informale, in special
platformele digitale si comunicarea directd. De asemenea, unii evidentiaza rolul important al organizatiilor
neguvernamentale si al programelor de sprijin, percepute ca actori relativ mai credibili si mai eficienti in
furnizarea informatiei, inclusiv datorita serviciilor concrete pe care le ofera.

La etapa actuald, in Transnistria cel mai bine functioneaza retelele sociale. Prin ele informatia ajunge mai
usor si mai bine la oameni; comunicarea directd, face-to-face, este cea mai eficientd. IA_1,1A_5,IA_6

Cred cd mai bine functioneazd ONG-urile, precum Promo-LEX, si programele medico-sociale cu care
colabordm. Avem legdtura cu asociatii obstesti din stanga Nistrului, inclusiv cu organizatia ,Nadejda’; care
se ocupd de protectia femeilor si tinerelor, si cu programe de protectie medicald si sociald. IA_2, IA_5

Un expert subliniaza, totodatd, ca eficienta canalelor de informare trebuie analizata diferentiat, in functie
de profilul socio-demografic al publicului, ceea ce presupune utilizarea unor modalitati adaptate diferitelor
categorii de varsta.

Depinde de grupul de populatie pe care vrem sd-I atingem si trebuie folosite pdrghii diferite. Pentru varsta
medie - retelele sociale (Facebook, Telegram), pentru grupurile mai in vdrsta - televiziunea, radio si centrele
comunitare, iar pentru tineri — ONG-urile. IA_3

w

Masuri recomandate pentru cresterea accesibilitatii informatiei

In opinia expertilor, cresterea accesibilitatii informatiei presupune o interventie mai activa, mai coerenta si mai
bine adaptata contextului local, structurata in jurul catorva directii principale:

» Diversificarea si extinderea canalelor de comunicare, prin consolidarea prezentei surselor de informare
ale Republicii Moldova in regiune si prin utilizarea combinata a canalelor audiovizuale, digitale,
institutionale si comunitare, perspectiva sustinuta de majoritatea expertilor.

In primul rénd, televiziunea si radioul nostru trebuie sd fie prezente acolo - trei-patru canale - si sd fie vizibile
si sedintele Guvernului si Parlamentului care merg online. Eu cred cd oamenii trebuie sd audd din prima sursd
ce se intampld in Republica Moldova. Conteazd mult si informarea in limba rusd, de exemplu initial stirile
in romand si apoi in rusd; Ar trebui de folosit un mix de canale: retele sociale, canale oficiale, ONG-uri si
comunicare fizicd in institutiile unde ei vin (de exemplu sectiile de pasapoarte din Varnita, Cosnita etc.) - cu
pliante si informatii in doud limbi; este nevoie de o conlucrare mai multidimensionald si mai pro-activa din
partea statului. 1A_1,1A_4,1A_5,1A_6

» Prezentarea informatiei intr-o forma clard, etapizata si adaptata nevoilor concrete ale populatiei.

Mai ales ar ajuta informatia explicata clar, pe pasi, ca oamenii sé stie din start unde sd vind, pentru ce vin si
cum este procedura. IA_2
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» Elaborarea de ghiduri practice, materiale bilingve, puncte unice de informare si servicii de orientare
specializata.

Ar ajuta mediatori si punctele unice de informare. De exemplu, Oficiul Avocatului Poporului din Varnita este
un punct la care oamenii se adreseazd nu doar pe subiecte ale Ombudsmanului, ci si pentru alte necesitdti, in
absenta altor puncte de informare. Sunt necesare ghiduri practice clare despre cum pot accesa serviciile de pe
malul drept, precum si un call center dedicat pentru oamenii de acolo, cu persoane instruite care vorbesc rusa.IA_6

» Consolidarea comunicarii directe cu populatia, inclusiv prin activitati comune.

Mai eficiente ar fi activitdtile comune — culturale, sportive, intre tineretul nostru si tineretul lor. Eu cred cd
este una cdnd incerci sa formezi omul prin mass-media si altceva cdnd el vine, te vede, comunicd direct si isi
schimba perceptiile. IA_3, IA_5

» Facilitarea accesului jurnalistilor si al altor actori independenti de informare in regiune.

Chisindul trebuie sd conditioneze accesul jurnalistilor in regiune: jurnalistii din Chisindu sé poatd merge liber
in regiune, la fel si societatea civild si organizatiile, ca s poatd face activitati de informare. IA_4

in ansamblu, raspunsurile expertilor sugereaza ca sporirea accesibilittii informatiei depinde de o implicare
mai consistenta a statului, inclusiv prin mecanisme dedicate de orientare, mediere lingvistica si comunicare
continua cu populatia din regiune.

NIVELUL DE RESPECTARE A DREPTURILOR OMULUI iN REGIUNEA

TRANSNISTREANA

Principalele incalcari ale drepturilor omului si categoriile vulnerabile

>

Studiul a examinat si dimensiunea respectarii drepturilor omului in regiunea transnistreana. In acest context,
expertii au semnalat, pentru ultimele 12 luni, un set de incdlcari si riscuri majore. In functie de frecventa
mentionarilor, acestea se referd la:

» presiunile asupra dreptului la educatie in limba romang;

Dreptul la educatie este pus sub presiune, inclusiv prin presiunile asupra unor manuale (de exemplu manualul
nou de istorie) in scolile cu predare in limba romdnd. Pdrintii si profesorii sunt chemati la Securitate pentru a
declara cd acesta este fals, nu existd grddinite cu predare in limba romanad, iar institutiile existente nu se pot
dezvolta; majordri de tarife pentru scolile cu predare in romdand. IA_1,1A_4,1A_5,1A_6

» limitarile severe ale libertatii de circulatie;

Dreptul la libera circulatie este afectat din cauza nerecunoasterii actelor, inclusiv si prin faptul cd jurnalistii
si autoritdtile de pe malul drept ajung foarte greu in regiune si chiar in institutiile controlate de Chisindu
(politie, penitenciare, scoli cu predare in limba romdnd). De asemenea, restrictiile si controalele abuzive la
circulatie si transport. 1A_1,1A_2,1A_3,1A_5

» restrangerea libertdtii de exprimare si asociere;

In primul rénd, dreptul la opinie si la libera exprimare este limitat la maxim: pentru gesturi sau opinii critice
oamenii ajung sd fie condamnati, inclusiv persecutati pentru folosirea cuvantului , Transnistria’; impunandu-
li-se sa spund ,Prednistrovie’] astfel ii reduc pe toti la tdcere. De asemenea, activitdtile civice, educatia
electorald si proiectele pe drepturile omului sunt interzise, fiind tolerate doar campanii strict pe sandtate (TB,
HIV/SIDA etc.); ONG-urile practic nu pot activa. 1A_4,1A_5,1A_6

» nerespectarea dreptului la limba si la traducere in procedurile judiciare;

Despre proces echitabil nici nu putem vorbi: procesele judiciare se duc doar in rusd. Am avut si o plangere
pe acest subiect: persoanei nu i s-a asigurat traducdtor, iar asta este o incdlcare gravd de procedurd si a
dreptuluila limbd, care poate duce la nulitate. IA_3, IA_4

» restrangerea si sanctionarea exercitdrii dreptului de acces la justitie.

Este incdlcat accesul la justitie: oamenii din stanga Nistrului sunt pedepsiti dacd se adreseazd la politie,
procuraturd, instante de pe malul drept sau la instantele internationale (de exemplu CtEDO). IA_5, IA_6

La acestea se adauga insecuritatea juridica generata de nerecunoasterea actelor si a efectelor juridice produse
in regiune, cu consecinte directe asupra vietii de familie, a patrimoniului si a exercitarii unor drepturi civile
fundamentale.
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Insdsi faptul cd actele emise de autoritdtile din sténga Nistrului nu sunt recunoscute nici de autoritdtile
Republicii Moldova, nici de alte state, le creeazd probleme majore. De exemplu, hotdrdrile privind
incuviintarea adoptiei, decdderea din drepturile pdrintesti sau stabilirea domiciliului copilului dupd divort
nu au valoare juridicd in afara regiunii. IA_2, IA_3

Expertii apreciaza ca expunerea la incalcdri este determinata in mare masura de raportarea indivizilor la
autoritdtile de facto si de gradul lor de vizibilitate sociala. Astfel, categoriile considerate deosebit de expuse
sunt persoanele care manifesta initiativa civica, contesta ordinea existenta sau mentin legdturi functionale
cu institutiile de pe malul drept, perspectiva sustinuta de majoritatea respondentilor. Totodata, unii experti
evidentiaza vulnerabilitatea accentuatd a persoanelor LGBTQI+, expuse stigmatizarii, represiunii sau excluderii,
iar altii atrag atentia asupra dezavantajarii celor care nu se incadreaza in modelul lingvistic si etnocultural
dominant.

Riscul apare pentru oricine incearcd sd actioneze, sd fie activi - care traverseazd, procurd ceva, aduc marfd,
organizeazd ceva - indiferent de apartenentd; cei care nu sunt de acord cu viziunea celor de la putere si se
opun deciziilor luate, expundndu-se critic in adresa autoritdtilor neconstitutionale sunt primii care sufera.
IA_1,1A_4,1A_51A_6

Cele mai expuse incdlcarilor, cu sigurantd, sunt persoanele LGBTQI+, dar si aliatii lor, pentru cd existd asa-zisa
legislatie care le incrimineazd orientarea sau sustinerea, dar si persoanele aflate in detentie. IA_3, I1A_4,IA_6

Cred cd sunt minoritdtile etnice si lingvistice, deoarece acolo totul este in rusd si sunt favorizate mai ales
persoanele de etnie rusd, iar ceilalti sunt impusi sd citeascd, sd invete si sd facd totul in rusd. IA_3,1A_6

Separat, sunt mentionati prioritar copiii, persoanele cu dizabilitati si femeile insarcinate, iar o alta opinie extinde
aria vulnerabilitatii si asupra persoanelor in varsta, persoanelor stramutate si persoanelor aflate in detentie.

In primul rand, copiii sunt grupa cea mai vulnerabild in fata incdlcdrii drepturilor omului din regiunea
transnistreand. De asemenea, foarte vulnerabile sunt persoanele cu dizabilitati, mai ales cele care nu se pot
deplasa, sunt limitate sau tintuite la pat si nu au acces la informatii. As include aici si femeile insdrcinate. IA_2

RESPECTAREA DREPTURILOR CIVILE SI POLITICE iN REGIUNEA

TRANSNISTREANA

Libertatea de exprimare, asociere, intrunire si functionarea mass-media

Per ansamblu, expertii caracterizeaza regiunea drept un spatiu cu restrictii sistemice asupra libertatii de
exprimare, asociere si intrunire, precum si asupra functionarii pluraliste a mass-mediei. Acestia indica inexistenta
garantiilor minime pentru exprimarea publica a opiniilor divergente si pentru activitatea surselor independente
de informare, ceea ce reflecta un control asupra circulatiei informatiei si o limitare a participarii civice.

Eu o evaluez ca fiind la un nivel foarte scazut. Aici, doi oameni au vrut sd-si spund pdrerea si deja nu mai sunt
inviata.IA_1,1A_3,1A_5,1A_6

Nu exista libertate de exprimare sub nicio formd. Multi oameni inteleg asta si nu riscd sé facd actiuni,
pentru cd stiu cazuri cand cineva a incercat si a ajuns intemnitat, iar persoanele care incearcd sd organizeze
intruniri sunt persecutate; Avem multe cazuri de detinuti politici pe care i-am eliberat si care incd sunt acolo;
ultimul caz, de exemplu, este Vadim Pogorletchi; Nu existd institutii media in stdnga Nistrului diferite de cele
controlate de regim sau de holdingul Sheriff. Mass-media este controlatd aproape 100%. I1A_3,1A_4,IA_6

Asigurarea dreptului la vot

Exercitarea dreptuluila vot de catre locuitorii regiunii transnistrene este evaluata ca fiind mai degraba garantata
formal, decat sustinuta prin conditii efective de participare egala si informata. in opinia dominanta, participarea
electorala este afectatd de constrangeri indirecte, acces inegal la informatie relevanta si interventii contextuale
ale autoritatilor de facto, factori care diminueaza autonomia optiunii electorale si caracterul liber al participarii.

Formal, acces la alegerile de pe malul drept, le este asiguratd, fiind cetdteni ai Republicii Moldova, iar la vot
vin mai ales o categorie mai informatd, iar multi sunt profund indoctrinati si au acces limitat la informatie
despre alegeri, jurnalistii, partidele si observatorii electorali neavdnd acces in regiune; Cunosc cd anterior
au existat cazuri cdnd autoritdtile de acolo blocau cetdtenii sd voteze, iar in ultimul timp nu mai creeaza
impedimente directe, dar se observa influentare si propagandd pentru anumiti candidati, ceea ce viciaza
procesul, pentru cd oamenii merg fdard sa cunoasca candidatii. IA_1,1A_3,1A_4,1A_5,1A_6

» Pagina 111



Totodata, sunt raportate variatii ale posibilitatilor de participare in functie de perioada si de contextul politic,
precum si existenta unor imbunatatiri punctuale.

Depinde despre ce alegeri vorbim. La alegerile organizate de autoritdtile neconstitutionale, nu sunt
impedimente in participare. La alegerile din Republica Moldova, situatia a fost diferita: uneori oamenii erau
verificati si descurajati la punctele de trecere, alteori erau indemnati sd iasd masiv la vot ca sa influenteze
rezultatul; in ultimul timp, din cate cunosc din mass-media, nu a fost acces suficient si multi nu au avut
posibilitatea sd se deplaseze pe malul drept. IA_2, IA_5

In ultimii ani s-a schimbat ceva pozitiv: detinutii din penitenciarele 8 si 12 din Bender au putut participa la
vot, pentru cd nu li s-au mai pus obstacole ca inainte. IA_1,1A_3

Libertatea de circulatie si obstacolele administrative

Majoritatea expertilor apreciaza ca libertatea de circulatie este afectata in principal de bariere administrative si
practici de control care depasesc functia obisnuita de verificare, generand costuri suplimentare, incertitudine
si restrangeri ale mobilitatii cotidiene a persoanelor si bunurilor. In aceasta logicd, consecintele sunt resimtite
transversal, influentand accesul la munca si servicii. Separat, unii experti interpreteaza aceastd situatie ca
manifestare a unui blocaj politic si institutional mai amplu.

Obstacolul principal sunt controalele si restrictiile de la posturile lor - oamenilor li se verifica actele si li se cer
taxe nejustificate, ilegale, doar pentru a trece, indiferent cd sunt din partea dreaptd sau stdngd a Nistrului;
oamenii mai cumpdrd aici ceva produse, iar ei le spun: ,n-ai dreptul, nu se permite sa aduci carne din
Moldova”; sunt relaxate sau nu se cer deloc actele doar in perioade de sdrbatori; multi intimpind dificultati
in deplasarea la serviciu in partea dreapta sau pentru a beneficia de alte servicii aici. IA_1,I1A_3,1A_4,IA_5

Aceste posturi suntilegale si contravin Constitutiei Republicii Moldova si prevederilor acordului de incetare
a focului din 1992. Remedierea situatiei ar insemna eliminarea acestor posturi, iar asta tine de ordin
politic, insa Parlamentul si Presedintia depun efort minim in luarea de mdsuri pentru facilitarea libertatii
de circulatie. IA_6

in contrast, o pozitie minoritara sustine ca dificultatile se reduc semnificativ atunci cand persoanele detin
documentatia necesara si respecta cerintele procedurale in vigoare.

Dacd persoana dispune de acte in reguld, nu existd obstacole. Spre Bender treci prin doud puncte de control
—unul al Republicii Moldova si apoi al pdrtii transnistrene - si se verificd la ambele pdrti. IA_2

Garantiile privind dreptul la un proces echitabil si protectia impotriva torturii si a
relelor tratamente in locurile de detentie

Opinia dominanta a expertilor indica o evaluare puternic negativa a garantiilor privind procesul echitabil si a
protectiei impotriva torturii/relelor tratamente in locurile de detentie. Acestia considera ca absenta controlului
extern, a accesului autoritdtilor constitutionale si a mecanismelor independente de monitorizare reduce
substantial posibilitatea verificrii directe a situatiei si, implicit, a prevenirii si sanctiondarii abuzurilor. In acelasi
timp, dependenta mecanismelor de aparare de structurile locale este apreciata ca un factor care compromite
protectia efectiva a drepturilor persoanelor private de libertate.

Expertii semnaleaza riscuri sistemice ridicate privind tratamentul aplicat detinutilor, amplificate de accesul
limitat la asistentd juridica, la servicii medicale, la contactul cu familia si la verificari externe credibile. Totodata,
unii insista asupra caracterului formal si vulnerabil al apararii juridice, intrucat reprezentarea si vizitele de
monitorizare ar functiona sub constrangeri semnificative, ceea ce reduce eficacitatea acestora. in acest context
de acces restrictionat si monitorizare insuficientd, riscul de torturd este apreciat ca ridicat si posibil raspandit,
pe baza experientei profesionale invocate si a marturiilor fostilor detinuti.

Nu avem date sinici acces sd vedem direct ce se intampla in locurile de recluziune din regiunea transnistreand
si nu existd mecanisme de monitorizare. Nu am avut dosare pe conditii inumane, dar sunt sigur cd tortura
in detentie se intampld si e foarte raspanditd; existd marturii ale celor care au trecut prin penitenciarele din
stanga Nistrului. Conditiile sunt foarte proaste, asistentd medicald nu existd; activand in politie, cunoscin ce
stare au fost adusi unii ministri de-ai lor (Cuzmiciov si Ghervaziuc). IA_1,1A_3,1A_4,1A_5,1A_6

Nu cred cd existd garantii reale la proces echitabil si nici protectie efectivd a detinutilor impotriva torturii/
relelor tratamente, deoarece autoritdtile constitutionale nu au acces in zond. Nu existd acces real la avocati,
iar ei nu-si pot face apdrarea liber, pentru cd li se poate retrage licenta. Detinutii nu pot fi vizitati liber nici de
institutiile internationale: uneori OSCE are acces, dar limitat siin prezenta structurilor de fortd;, reprezentantul
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OAPdin Varnita a intrat prima datd doar la o singurd persoand, iar demersurile noastre ca medicul, avocatul,
alti specialisti sa viziteze detinuti sunt, de reqguld, respinse. Uneori nici familia nu are acces, mai ales in dosare
cu tentd politicd sau de denigrare. IA_5, IA_6

RESPECTAREA DREPTURILOR SOCIALE iN REGIUNEA

TRANSNISTREANA

Accesul la educatie

Accesul la educatie in limba roména, precum si situatia grupurilor lingvistice non-dominante este caracterizat
ca marcat de un dezechilibru structural intre existenta formala a unor optiuni de scolarizare si conditiile
restrictive in care acestea functioneaza. O parte dintre experti recunosc prezenta unor forme de acces si a unor
resurse minime de functionare, insa subliniaza cd acestea nu se traduc intr-o egalitate efectiva fata de oferta
educationald dominanta. In schimb, alti experti descriu situatia ca fiind accentuat problematica, evidentiind
constrangeri administrative persistente, limitari curriculare si presiuni care afecteaza stabilitatea si dezvoltarea
institutiilor educationale respective.

Din cate cunosc, manualele existd si sunt livrate de pe malul drept, deci acum nu e o problema la capitolul
manuale; e clar cd nu este la fel de liber ca in limba rusd, dar totusi existd; exista acces la educatie in limba
romand, mai ales la Tiraspol. IA_1,1A_2,1A_6

Este destul de problematic. Existd pe alocuri cateva grupe ,in limba moldoveneascd’; dar cu grafie chirilicd,
fdra materiale didactice reale. Este o incdlcare grava a accesului la limba romdnd/limba maternd, pentru
cd grafia ingradeste accesul... oamenii de acolo sunt tratati ca niste minoritdti si asta este o presiune
administrativa constantd; au fost tentative de a inchide scolile, li se impun tarife energetice cu circa 100%
mai mari decat scolilor subordonate Tiraspolului, se exercitd presiuni asupra cadrelor didactice si elevilor. In
plus, sunt presiuni legate de manualele de istorie: de exemplu pdrintii cu copii de la liceul ,Lucian Blaga” din
Tiraspol au fost impusi sa semneze declaratii cd manualul contine falsuri istorice si promoveazd nazismul, iar
unii au ajuns sa-si retraga copiii. IA_3, 1A_4, IA_5

Accesul la sanatate

Majoritatea respondentilor evalueaza critic accesul efectiv la servicii medicale in regiune, semnaland limite
structurale si o tendinta de deteriorare. Acestia considera ca accesul este constrans de factori teritoriali, de
degradarea capacitatii institutiilor medicale si de orientarea unei parti semnificative a cererii catre serviciile
medicale disponibile pe malul drept.n aceasta perspectiva, dificultatile sunt asociate cu functionarea deficitara
a infrastructurii, insuficienta de resurse umane si cresterea dependentei populatiei de alternative oferite de
malul drept, percepute ca mai eficiente si mai accesibile. In contrast, o opinie minoritard nu confirma existenta
unor probleme acute privind accesul la servicii medicale.

Cred cd accesul este limitat si costurile sunt foarte majorate; oamenii sunt legati strict de raion (daca satul
tine de Grigoriopol, Tiraspolul nu ii primeste, chiar si cu ambulanta). Din cdte cunosc, au probleme mari cu
cadrele (salarii mici, conditii dezastroase), de aceea multi medici migreaza in Republica Moldova. Multi se
inregistreaza la policlinici de pe malul drept si folosesc serviciile de aici, fiind net superioare si compensate; la
Varnita sunt inregistrate circa 16 mii de persoane din Bender si Tiraspol, iar in raionul Dubdsari - circa 5 mii.
IA_1,1A_3,1A_5,1A_6

Nu au fost pldngeri la noi ca in regiune nu ar avea acces la servicii de sdndtate. IA_2

Accesul la protectie sociala

Accesul la protectie sociala pentru persoanele vulnerabile este descris ca fiind puternic conditionat procedural,
marcat de formalism, de necesitatea regularizarii statutului si de disparitati substantiale intre sprijinul
disponibil in regiune si cel oferit pe malul drept. In opinia dominantd, pentru multe categorii vulnerabile,
accesul efectiv la beneficii si servicii devine realizabil in special atunci cand persoanele pot interactiona cu
institutiile constitutionale, care asigura nu doar prestatii, ci si ghidare administrativa, precum si suport juridic
si psihosocial, in functie de necesitati. Totodatd, este mentionatd existenta unor mecanisme pragmatice de
coordonare intre cele doua maluri, orientate spre evitarea suprapunerilor in acordarea prestatiilor, ceea ce
sugereaza o anumitd functionalitate tehnica la nivel operational.

Chiar daca acolo se acordad un oarecare ajutor, este unul formal: sumele sunt foarte mici pentru o persoana
vulnerabild, iar calitatea serviciilor sociale lasd de dorit; totul este politizat si se limiteazd mult la ajutorul
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holdingului Sheriff. Multi vin la noi, in Moldova, se legalizeazd aici si isi clarificd situatia prin linia fierbinte
de la CNAS: li se deschide cont sau li se perfecteazd card si, dacd intrunesc conditiile, primesc prestatii (de
exemplu, indemnizatia unicd la nastere de circa 21 mii lei, alocatiile pentru cresterea copilului); la nevoie, le
oferim si asistentd juridicd si psihologicd; am vdzut un fenomen masiv de transferare a dosarelor de pensie
cdtre institutiile noastre, iar pensia minimd la noi este mai mare decdt la ei; pensionarii mai au si facilitcti
(transport, plafondri la comunale, medicamente). IA_1,1A_2,1A_5,1A_6

Din cdte cunosc, existd o colaborare, mai mult semi-oficiald, intre organele de protectie sociald de la noi
si de la ei ca sd nu fie dublate pensiile si alocatiile: daca se perfecteazd la noi, nu se mai perfecteaza la ei
siinvers. IA_3

Protectia impotriva violentei domestice: evaluarea aplicarii standardelor legale ale
Republicii Moldova

In opinia intervievatilor, standardele legale ale Republicii Moldova privind protectia impotriva violentei
domestice au o aplicabilitate redusa in stanga Nistrului, iar asigurarea protectiei efective ramane, in cea mai
mare parte, conditionata de accesul la institutiile si serviciile de pe malul drept. O parte dintre respondenti
semnaleaza existenta unor interventii punctuale de sprijin pentru persoanele afectate, asigurate in principal
prin actori externi sau prin structuri constitutionale (mai vizibile in Bender). Totusi, aceste interventii sunt
descrise ca discontinue si nu echivaleaza cu existenta unui cadru local functional si coerent, capabil sa ofere
protectie completa si continua.

Cunosc cd existd unele organizatii care oferd asistentd sociald victimelor violentei: sprijin psihologic si
juridic, posibil si plasament; serviciile vin prin UNDP sau Crucea Rosie, dar cadrul nostru legal de protectie
nu functioneazad acolo; cdt am activat ca procuror-sef, victimele veneau la institutiile din Moldova, pentru ca
doar aici putem porni dosar penal si emite ordonanta de protectie. IA_2,1A_3,1A_4,1A_6

Chiar daca in institutiile noastre pornim o procedurd, deseori nu se ajunge la finalitate, fiindcd nu avem
acces la toate actiunile in regiune. In Bender se pot face partial unele proceduri, deoarece acolo existd si
politia Republicii Moldova pe perimetru; in restul localitatilor monitorizarea este practic imposibild. Stiu
cd sunt prevdzute requlamente, dar, din experienta mea, aplicarea este slaba si cazurile sunt mai degraba
individuale. IA_5

Egalitate si nediscriminare: mecanisme si limite

Per ansamblu, expertii apreciaza cd mecanismele de nediscriminare din regiunea transnistreana sunt fie
inexistente, fie profund nefunctionale. Opinia dominanta sugereaza ca structurile prezentate drept instrumente
de protectie au un rol preponderent formal, fara a asigura garantii efective impotriva tratamentului inegal, in
special in cazurile asociate cu pozitionari critice fatd de autoritatile de facto sau cu apartenenta la categorii
percepute ca ,incomode” pentru acestea. In acest context, riscurile de discriminare sunt considerate a fi
amplificate de absenta unor mecanisme independente de prevenire, sesizare si remediere, precum si de lipsa
unui spatiu civic autonom capabil sa monitorizeze sistematic si sa conteste abuzurile.

Cred cd mecanismele de nediscriminare sunt mai mult formale; careva ONG-uri existd, dar sunt de fatadd,
deoarece activeazd doar cu permisiunea Ministerului de Securitate din regiune. Ei au un Ombudsman, dar este
angaijat al statului si, din cate stiu, primul Ombudsman a fost chiar fostul sef al militiei din Bender din perioada
rdzboiului din 1992; ei sunt decisi cd fac totul corect, iar la orice criticd reactioneazd cu respingere si nu accepta
sd fie invdtati sau evaluati din exterior; dacd nu esti impotriva autoritdtilor de acolo si nu te expui critic, esti
cumva lasat sd-ti trdiesti viata, dacad totusi te expui critic, garantie nu iti dd absolut nimeni; IA_3,I1A_5,1A_6

Perceptii privind mecanismele de protectie si revendicare a drepturilor

Opiniile expertilor indica o evaluare pragmatic-sceptica a fezabilitdtii mecanismelor de remediere pentru
victime, fiind conturatd o ierarhizare relativ clard a instrumentelor disponibile. In perspectiva dominanta,
mecanismele internationale (CtEDO, OSCE, comitete ONU) sunt percepute ca preponderent indirecte, avand
mai ales rolul de constatare si validare a incalcdrilor, cu capacitate limitatd de a produce remedii efective.
in contrast, rezultatele considerate mai productive sunt asociate cu interventii politico-institutionale si cu
instrumente ale Republicii Moldova (Ombudsman, inclusiv prin intermediul reprezentantei Varnita, Guvern,
Biroul de reintegrare), insa functionarea acestora este descrisd ca punctuald, dependentd de context si de
negociere, mai degraba decat de proceduri stabile si previzibile.

Din perspectiva mea, mecanismele internationale (CtEDO, OSCE, comitetele ONU) pot cel mult constata
incdlcari, dar nu asigurd, in practicd, reabilitarea efectiva a victimelor, iar apelarea la ele poate fi chiar
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riscantd pentru locuitorii din regiune. Din ce am vazut, eliberdrile si interventiile au fost posibile mai ales prin
mecanisme politice si prin instrumente ale Republicii Moldova (Ombudsmanul - inclusiv Varnita, Guvernul,
Biroul de reintegrare), insd acestea functioneaza punctual si cu impact limitat. IA_3,1A_4,1A_5

O pozitie moderat-pozitiva, exprimata de o parte a respondentilor, sugereaza ca mecanismul Ombudsmanului
si retelele de asociatii pot genera solutii in cazuri individuale, in special acolo unde exista canale de comunicare
si proximitate operationald (de exemplu, Varnita/Bender). in acelasi timp, este formulata si o apreciere categoric
negativa, potrivit cdareia un mecanism fezabil de remediere practic nu exista, iar sprijinul efectiv este transferat
catre ONG-uri (Memoria, Promo-LEX), pe fondul unei cooperari institutionale minime sau inexistente.

Exista reprezentanti care lucreaza cu Ombudsmanul si cu asociatii; desi greu, mecanismul functioneaza si
persoanele sunt sustinute. Cooperarea Chisindu-Tiraspol e mai mult neoficiald, prin convorbiri si intdlniri
punctuale; oamenii din Tiraspol/Slobozia si Bender se adreseazd reprezentantei Oficiului Avocatului
Poporului de la Varnita si, prin conlucrare, se pot solutiona cazuri (de ex., plasarea in tuteld a cinci copii). Ar
trebui o conlucrare mai deschisa si mai stransa. IA_1, IA_2

Nu existd un mecanism fezabil de remediere, iar oamenii din stanga Nistrului sunt Idsati pe cont propriu.
Mult suport vine de la ONG-uri (Memoria — sprijin psihologic/medical; Promo-LEX — asistentd juridicd), iar
cooperarea reald intre autoritdtile de pe malul drept si structurile din stanga Nistrului practic nu existd. IA_6

Factorii principali care inhiba revendicarea drepturilor includ climatul de insecuritate, anticiparea unor
consecinte negative asupra vietii personale si patrimoniale, precum si increderea redusa in eficienta sesizarilor.
Opinia dominanta sugereaza ca doar persoanele aflate in situatii-limita sau cele cu resurse sporite de rezilienta
recurg la mecanisme de apdrare, in timp ce majoritatea evita demersurile formale din cauza riscurilor percepute
si a absentei garantiilor efective de protectie.

Oamenii sunt descurajati de neincredere, temeri si fricd; la avocat si mai departe la CtEDO ajung, de reguld,
doar cei care nu mai au ce pierde — mai ales persoane aflate in detentie sau cu ani multi de executare. Pentru
restul, frica de guvernarea de acolo si de posibile represalii (persecutii si lipsire de avere si bunuri) ii opreste sa
isi revendice drepturile. IA_1,1A_2,1A_3,1A_4,1A_5

li descurajeazd si lipsa de protectie din partea autoritdtilor publice nationale si frica de a fi persecutati si lipsiti
de toate averile si bunurile pe care le au acolo. IA_4, IA_6

Suplimentar, sunt mentionate constrangerile materiale siinformareainsuficienta privind institutiile competente,
care diminueaza mobilizarea, mai ales in lipsa unor canale accesibile de sprijin juridic si civic.

O bariera este si costul: asistenta avocatului este scumpd. Exista si avocati garantati de stat, dar nu sunt sigur
cd persoanele din stdnga Nistrului pot primi asistentd juridicd gratuitd, doar daca se adreseazd la autoritatile
noastre. IA_2

Descurajeaza si lipsa de informatie: chiar si cand oamenii vor sd se adreseze, nu stiu unde. De obicei vin la
Promo-LEX, iar in rest sursele de informare sunt putine. IA_4

LACUNE SISTEMICE/IMPLICATII POLITICE iN REGIUNEA

TRANSNISTREANA

Defecte sistemice care intretin incalcarea drepturilor omului

Raspunsurile expertilor contureaza un diagnostic convergent, in care persistenta incalcarilor drepturilor
este alimentata de un cumul de vulnerabilitati structurale, situate atat in interiorul zonei de pe malul stang,
cat si la nivelul capacitatii de interventie si rdspuns a autoritatilor constitutionale la incalcarile din regiunea
transnistreana.

» Institutii si justitie nefunctionale, model de guvernare rigid in regiune: functionare pe tipare mostenite,
cu o cultura rezistenta la schimbare, cu instante fard autonomie reala si fara control judiciar credibil.

» Regim coercitiv si impunitate: concentrare de putere, restrangerea pluralismului si administrarea
discretionara a vietii publice, sustinute de resurse insuficiente si de prezente militarizate; lipsa
consecintelor pentru abuzuri favorizeaza reproducerea lor.

Defectele de sistem pornesc de la caracterul autoritar al regimului de la Tiraspol si controlul total al
regiunii pe toate dimensiunile. La asta se adauga lipsa de resurse, prezenta militard ilegald care le sustine
comportamentul si impunitatea: nu existd pedeapsa si nici consecinte pentru incdlcdrile sistematice ale
drepturilor omului. IA_6
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» Cadru normativ incert privind raspunsul autoritatilor constitutionale la necesitatile populatiei din
regiune si abuzurile autoritdtilor de facto, in viziunea expertilor, acesta ar consta in: nerecunoasterea
actelor, procedurile greoaie si competentele inegale in gestionarea cazurilor complexe reduc accesul la
servicii si protectie, cu impact pronuntat asupra copiilor vulnerabili.

Dacd o persoand nu are acte, in Republica Moldova i se limiteazd practic toate drepturile (scoald, medic de
familie, vaccin, pldti), afectand mai ales copiii vulnerabili: fdra IDNP nu putem acorda prestatii si servicii,
chiar si cu custodie/plasament. Problema se agraveazd prin nerecunoasterea actelor din stdnga Nistrului,
mai ales pe adoptii: familiile reiau procedurile de la zero pdnd la obtinerea IDNP, proces de durata (peste un
an, uneori aproape doi). In plus, nu toti specialistii cunosc procedurile si se informeazd din mers. IA_2

» Coordonareinterinstitutionald slaba: functionare variabild a formatelor de lucru, narative de culpabilizare
si lipsa unei interventii consecvente, ceea ce limiteaza solutiile sistemice.

Cred cd depinde de coordonarea dintre grupurile de lucru care se intdlnesc si ce specialisti sunt acolo. Defectul
este cd ei intotdeauna vad Republica Moldova vinovatd in tot, mai ales persoanele vorbitoare de limba
rusd...asigurarea drepturilor omului va fi posibild doar dacd toate organele vor fi sub jurisdictia Republicii
Moldova. IA_1

» Deficit de responsabilizare penala si de coordonare strategica a statului.

Defectele sunt investigarea ineficientd a faptelor penale din regiune si lipsa de actiune a procuraturii noastre,
lipsa de viziune si strategie la nivel de Guvern. IA_4

» Capacitate limitata a Chisinaului de a actiona in regiune: lipsa accesului operational impiedica finalizarea
procedurilor administrative/penale, iar dependentele si vulnerabilitatile de negociere reduc efectul
politic al interventiilor.

Defectul principal in sistemul national este lipsa accesului in regiune. Autoritatile nu pot efectua procese
administrative sau penale pdnd la capat, ca sd ducd o situatie la final. Chisindul a fost foarte vulnerabil in
procesul de reglementare, mai ales din cauza dependentei energetice de malul sténg, iar abia in ultimii patru
anilucrurile s-au modificat putin. IA_5

Drepturile omului in contextul proceselor politice si raspunsul autoritatilor
constitutionale

In ansamblu, expertii descriu o interdependenta puternica intre situatia drepturilor omului si dinamica
proceselor politice (negocieri, masuri de incredere, reintegrare), considerand ca evolutiile din sfera dialogului
influenteazd direct atat nivelul de protectie, cat si posibilitatea instituirii unor remedii durabile. Opinia
dominanta sustine cd imbundtatirile sustenabile nu pot fi obtinute prin interventii izolate sau prin solutionari
ad-hoc, ci necesita o abordare orientata spre probleme structurale, inclusiv prin conditionalitati formulate clar,
aplicate consecvent si verificate credibil in cadrul negocierilor.

Legdtura trebuie sd fie una clard: in regiune trebuie sa functioneze organele si institutiile Republicii Moldova
silegea Republicii Moldova. Nu socot corect purtarea de discutii cu organe neconstitutionale. La noi chiar si
infractoruluii se respectd drepturile, iar la ei a ramas izolatorul si metodele lor de convingere. Fard avansarea
proceselor politice, situatia nu se schimbd; trebuie conditii de sistem, nu de tipul ,vreti gaz — eliberati- pe
Vasilicd/Petrica” sau a pozitiei OSCE ,prioritar e dialogul”. Doar abordarea pe probleme de sistem duce la
un mecanism viabil de apdrare a drepturilor omului in regiune... dar putem incepe de la oameni, ei fiind
importanti - orice detinut politic. IA_1,1A_3, IA_4

Totodata, o opinie subliniaza ca incalcarile drepturilor pot fi utilizate ca parghie de presiune in negocieri, ceea
ce fragilizeaza protectia persoanei si o subordoneaza logicii tranzactionale. In paralel, o alta pozitie avanseaza o
solutie mai categorica, plasand remedierea in extinderea efectiva a cadrului institutional si juridic constitutional
asupra regiunii.

Lamoment, drepturile omului sunt folosite ca armdain negocieri de catre structurile de la Tiraspol: ca sé obtina
ceva, incalca drepturi (scoli, fermieri, libera circulatie, sanctiuni pentru utilizarea denumirii ,Transnistria”);
principalul e sd fie in vizor. IA_5

Conditionadlitdtile ar solutiona dacd ar fi impuse si respectate consecvent, dar procesul a fost viciat si a
discreditat conditia. S-au convenit conditii (ex. inapoierea sediilor liceului din Rabnita), dar nu s-au respectat,
iar gazul continud sa fie livrat. Aceasta aratd o pozitie slabd de negociere si incapacitatea autoritdtilor
constitutionale de a-si mentine conditiile. IA_6

Pagina 116>  STUDIU: PERCEPTII ASUPRA DREPTURILOR OMULUI IN REPUBLICA MOLDOVA



Prin urmare, diferentele dintre experti nu vizeaza existenta legaturii dintre drepturi si politicd, ci modalitatea
de gestionare: fie prin conditionare si corectii graduale ale procesului politic, fie printr-o repozitionare ferma a
raportului dintre drepturi, autoritate si reglementare.

in ceea ce priveste raspunsul autoritatilor constitutionale la incélcarile drepturilor din regiune, evaluarile
sunt polarizate, atat pe dimensiunea angajamentului, cat si pe cea a promptitudinii si eficientei, insa se
contureazd cateva tendinte comune. O pozitie relativ frecventa indica faptul ca exista angajament si reactie
la nivel operational in cazurile sesizate, dar ca eficienta ramane limitata de constrangeri externe, de caracterul
predominant reactiv al interventiilor si de capacitatea redusa de a asigura remedii consecvente. O alta linie
de opinie accentueaza existenta unor interventii efective atunci cand cazurile ajung in atentia institutiilor
competente, sugerand ca acestea sunt preluate si gestionate procedural.

La suta de procente existd un rdspuns imediat din partea administratiei de la Chisindu; unele cazuri se
solutioneazd repede, altele mai greu, depinde de situatie; daca sunt sesizdri, daca se solicitd suport, cazurile nu
sunt ignorate (ex., MMPS si structura teritoriald de pe malul drept au facut legatura cu Tiraspolul). IA_1, 1A_2

Existd angajament: institutiile comunica si documenteaza toate cazurile, dar eficienta depinde mult de
suportul international, fiindcd negociem cu Moscova, nu cu Tiraspolul. IA_5

In contrast, evaluarile cele mai critice descriu raspunsul drept intarziat, insuficient anticipativ si dependent de
presiune publica sau de actori externi pentru activarea institutionald, iar un expert plaseaza eficienta intr-o
dependenta directa de contextul politic mai larg. Astfel, clivajul principal se produce intre cei care evalueaza
raspunsul prin existenta reactiei la sesizari si cei care il apreciaza prin capacitatea sa de a preveni, influenta si
remedia in mod sistemic incélcarile.

Noi nu reactiondm nici prompt, nici eficient la toate incdlcdrile, din lipsa de parghii; parghiile de influentare
sunt limitate. IA_3

Eu consider cd rdspunsul autoritdtilor e reactiv, intdarziat si ineficient, din lipsa de viziune, vointa politicd si
intelegere; Guvernul paseaza cazurile cétre ONG-uri. IA_4

Autoritdtile reactioneazd doar sub presiune publicd, a Promo-LEX sau a mass-mediei, si sporadic, la cazuri
extrem de grave; pe o scard 1-5, as pune 1. IA_6

Implicatii politice interne ale recomandarilor in domeniul drepturilor omului

Expertii apreciaza, in general, ca promovarea unor recomandari aliniate standardelor europene privind
drepturile omului in regiunea transnistreana nu ar produce costuri politice interne majore, ci ar testa
capacitatea autoritatilor de a formula si mentine o pozitie coerentd, consecventa si bine argumentata in raport
cu regiunea. O parte dintre respondenti minimizeaza riscul unei reactii negative, considerand ca problema nu
este opozitia publica, ci insuficienta fermitatii institutionale si ezitarea decizionala. O altd opinie subliniaza lipsa
unei orientari strategice, care slabeste consistenta actiunii statului si il face mai vulnerabil la instrumentalizéri
conjuncturale.

Nu trebuie sd se opereze cu recomandadri. Regiunea este teritoriul Republicii Moldova si trebuie sd se opereze
ferm cu sanctiuni foarte clare pentru incdlcdri, iar persoanele responsabile sa fie trase la rdaspundere. IA_4,
IA_5

Problema de baza este cd nu stim ce vrem cu Transnistria si nu avem un concept viabil de convietuire; nu
existd o strategie asumatd, doar populism si mdsuri punctuale. IA_3

Invocarea riscurilor e mai mult o scuzd a autoritdtilor de la Chisindu de a nu actiona decat un risc real. Acum
riscurile sunt minime, regiunea fiind total dependentd economic si energetic de malul drept. IA_6

in eventualitatea aparitiei unor tensiuni, expertii insista asupra necesitatii unei comunicari publice echilibrate,
fundamentate pe informare clard, dovezi si justificari credibile, pentru a mentine sprijinul social si a evita
tensiunile inutile. Totodatd, este subliniatd nevoia unei pozitionari institutionale mai ferme si a unui cadru
strategic explicit, asumat si operational.

Cred cd riscul politic intern se gestioneazd prin comunicare corectd, echilibrata si ampld, ca oamenii sa
cunoascd unde poate apela, unde se poate adresa si ce poate obtine. IA_1

Cand vom avea o viziune clard referitor la regiune: federatie, confederatie, stat unitar sau modelul Gagauzia
siea va continua de la un guvern la altul, atunci se poate avansa. IA_3

Dacd venim cu dovezi si statistici, si argumentdm deciziile, cred ca recomanddrile nu vor produce un efect
negativ si pot fi sustinute in spatiul public. IA_5
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SUGESTII S| RECOMANDARI PRIVIND DREPTURILE OMULUI iN REGIUNE

Recomandari privind eficientizarea coordonarii intre autoritatile constitutionale si

organizatiile societatii civile

in opinia expertilor, eficientizarea coordonarii intre institutiile publice si organizatiile societatii civile in
gestionarea dosarelor privind drepturile omului din stanga Nistrului presupune o cooperare mai stabild si
formalizata, bazata pe responsabilitati clar delimitate, canale operationale directe si proceduri previzibile de
lucru. Accentul cade pe institutionalizarea contactelor (liste oficiale de specialisti, date de contact functionale),
desemnarea unor persoane/structuri specializate si reducerea dependentei de solutii informale sau interventii
ad-hoc. Totodata, este subliniata necesitatea corelarii coordonadrii interinstitutionale cu comunicarea directa si
regulata cu populatia vizata, precum si adaptarea capacitatii administrative la volumul si specificul cazurilor.

Este nevoie de conlucrare directd intre autoritati, cu date de contact clare (email, telefon) intre ministerele de
pe malul drept si cel stdng, pe domenii; contactele nu sunt afisate si e fricd sa se comunice deschis. Ar trebui
o circulard cu posta electronicd si contactele specialistilor din Tiraspol, ca s solutiondm cazuri direct. IA_2

Eu cred cd avem nevoie de o institutie/oficiu care sé coordoneze comunicarea cu locuitorii de pe malul stang
si de majorarea numdrului de functionari care sd se ocupe exclusiv de problemele lor. IA_5

Recomand actiuni si ludri de pozitie comune si comunicare directd cu oamenii de acolo, fdra structurile
separatiste; negocierile sa existe in paralel cu comunicarea directd. Ar ajuta un punct unic de contact,
termene clare de rdspuns si un responsabil desemnat. IA_6

Pentru imbunatatirea monitorizarii si raportarii incalcarilor in urmatoarele 6-12 luni, expertii au formulat un set
de propuneri, sintetizate in actiunile de mai jos:

1. Dezvoltarea canalelor de raportare sigure si confidentiale (linie verde si/sau portal), care sé permita
sesizarea fara riscul identificarii sau sanctionarii.

De deschis o linie verde, confidentiald si un portal de raportare, ca oamenii sa poata raporta fdra sa fie
observati si fard riscul de rdspundere penald pentru adresdri. IA_3, IA_5, IA_6

2. Asigurarea unor garantii minime de securitate si protectie pentru persoanele care raporteaza incalcari.

Fdra securitate si proces echitabil oamenii nu se adreseazd,; sunt necesare mdsuri de protectie (ex. legea
privind statutul de strdmutati intern) si actiuni impotriva autoritdtilor separatiste. IA_5, IA_6

3. Desemnarea unor responsabili/structuri dedicate pentru cazurile din stanga Nistrului (specialist dedicat
sau birou specializat la nivel teritorial).

Trebuie un specialist/birou dedicat cazurilor din Transnistria, cu linii de contact, care sd lucreze doar cu
persoanele din Transnistria si sG mentind liniile de contact cu autoritdtile de acolo; avem cazuri zilnic si citdri
dese la Judecdtoria Cduseni. IA_2

4. Elaborarea unei strategii clare si intarirea coordondrii interinstitutionale, inclusiv prin mecanisme
comune de lucru si asumare institutionala.

Biroul de reintegrare si ministerele trebuie sd aibd o misiune si o strategie clard de monitorizare si sa
colaboreze. IA_4

5. Consolidarea comunicarii directe si a increderii cu populatia din stanga Nistrului.

Pentru informatii obiective trebuie un canal de comunicare cu oamenii din regiune (linii rosii/verzi), dar ei vor
comunica doar daca au incredere; autoritdtile si ONG-urile trebuie sd sporeascd increderea prin comunicare
pro-activa. IA_6

6. Abordari structurale/politice (ex. reintegrarea si subordonarea institutiilor cadrului constitutional /
extinderea controlului constitutional - IA_T, IA_5.
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Masuri pentru facilitarea accesului rapid la remedii efective

Opiniile intervievatilor privind facilitarea accesului rapid al victimelor la remedii efective sunt diferentiate. Totusi,
majoritatea accentueaza necesitatea consolidarii informarii, orientarii si asistentei imediate pentru persoanele
din stanga Nistrului, prin servicii juridice si sociale accesibile, suport lingvistic (inclusiv interpretariat) si puncte
de contact usor de identificat (centre/birouri de informare).

Pentru accesul rapid ar ajuta cursuri gratuite de limba romdnd, centre/birouri de informare, asistenta juridicd
garantatd si interpreti; iar la moment toate acestea nu exista. IA_1, IA_4

Trebuie cat mai multa informare (mass-media, Facebook, autoritdti) ca populatia din stdnga Nistrului sa
stie cd poate accesa servicii juridice, asistentd sociald si psihologicd pe malul drept: De exemplu, la Cduseni
este un centru si pot beneficia; ar fi bine de reluat activitatea birourilor de informatii (si mobil), cu specialisti
(inclusiv din asistentd sociald), plus brosuri care sé se transmitd din om in om, mai ales in satele de la margine.
IA_2,IA_5

O alta perspectiva subliniaza ca aceste masuri isi ating scopul numai daca sunt sustinute de baze legale si
institutionale clare, care permit recunoasterea detentiilor ilegale, stabilirea statutului de victima si aplicarea
unor remedii reale, fara riscul revictimizarii.

E nevoie de schimbare si ajustare a legislatiei nationale: sd existe mecanisme clare de apdrare si reabilitare
a victimelor detentiilor ilegale; primul pas e sd le calificim statutul lor de victimd, ca sd nu mai fie
pedepsiti a doua oard. Sunt cazuri cand dupd ce si-au ispdsit pedeapsa acolo, sunt retinuti pe malul drept
si ajung sd ispdseascd pedeapsa si aici, neavand bazd legald pentru recunoasterea detentiei din institutii
neconstitutionale. I1A_5,I1A_6

In paralel, o pozitie distinctd considera ca garantiile necesare exista deja in cadrul institutional al Republicii
Moldova, iar problema principala este utilizarea efectiva a mecanismelor existente de cétre beneficiari.

In Codul de procedurd sunt prevéizute toate mdsurile si noi le garantdm: acces la justitie, asistentd juridicc
garantatd si, dacd e nevoie, translator; nu am auzit sd se intoarcd spatele. IA_3

Astfel, diferenta de opinii se contureaza intre cei care prioritizeaza extinderea informadrii si a serviciilor de sprijin
si cei care insista asupra ajustarilor sistemice ale cadrului normativ si ale mecanismelor de protectie, pentru a
asigura remedii efective si sigure.

Pe final, expertii concluzioneaza ca agenda drepturilor omului este subordonata negocierilor si presiunilor:
Tiraspolul incearcd sa reduca riscurile juridice pentru elite, iar Chisindul este perceput ca avand deficite de
comunicare si reactii insuficiente. Ei pledeaza pentru trecerea de la interventii reactive la masuri coerente
si conditionate (inclusiv prin partenerii de dezvoltare), dublate de instrumente interne aplicate efectiv
(comunicare directa, cadru pentru persoane stramutate intern, criterii clare).

Sunt scdpdri din partea statului la capitolul relatii/comunicare cu structurile de la Tiraspol. Cred cd partenerii
de dezvoltare trebuie sd conditioneze suportul de respectarea drepturilor omului, fiindcd ei le incalca
continuu, dar au acces la fonduri si la tribuna internationald. IA_5

Autoritdtile nu mai pot invoca lipsa controlului ca scuzd: avem mecanisme, dar nu sunt aplicate si nu sunt
functionale. Nu existd nicio scuzd sd nu comunici direct cu oamenii din stdnga Nistrului sau sd nu faci o
lege privind persoanele strdmutate intern; daca se tem de multi solicitanti, trebuie sa formuleze criterii clare
(persecutie reald, risc de privare de libertate, dovezi concrete). Statul s-a compldcut si a devenit un spectator
absent la ce se intampld cu oamenii din stanga Nistrului. IA_6
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluzii specifice pentru componenta cantitativa

» Desi 70% dintre respondenti considerd ca drepturile omului sunt incdlcate frecvent in Republica
Moldova, datele evidentiazd o tendinta pozitiva in evaluarea evolutiei situatiei pe termen lung. Ponderea
persoanelor care apreciaza ca respectarea drepturilor omului s-a imbunatatit a crescut de la 18% in
2023 la 24% in 2025.

» Majoritatea respondentilor (63%) se considera informati cu privire la drepturile omului, insa accesul
efectiv la informatie continua sa fie afectat de bariere practice, precum lipsa timpului si complexitatea
limbajului utilizat. Aceste obstacole limiteaza aprofundarea cunostintelor si intelegerea deplind a
drepturilor si mecanismelor de protectie existente.

» Exista o convingere aproape unanima in randul populatiei generale (9 din 10 respondenti) ca fenomenul
coruptiei afecteaza respectarea si exercitarea drepturilor omului, aproape fiecare al doilea
respondent declarandu-se pe deplin convins de acest lucru. Aceasta perceptie se mentine constanta in
timp, fara schimbari semnificative comparativ cu studiul precedent.

» Exercitarea efectiva a unor drepturi fundamentale, precum dreptul la ocrotirea sanatatii si dreptul
la educatie, este perceputa in mare masura prin prisma accesului la serviciile corespunzatoare. Studiul
evidentiaza o accentuare a perceptiei privind disparitatile economice in accesul la serviciile de sanatate,
ponderea celor care considerd ca veniturile influenteaza accesul la aceste servicii crescand de la 55%
la 65% in ultimii doi ani. Aceste rezultate sugereaza ca resursele economice continua sa reprezinte un
factor determinant in realizarea efectiva a unor drepturi fundamentale.

» in pofida persistentei perceptiei barierelor financiare in accesul la servicii medicale, se remarca evolutii
pozitive atat la nivelul perceptiilor sociale, cat si al evaluarii sistemului de sandtate. Astfel ponderea
medie a persoanelor care considera cd dreptul la ocrotirea sanatatii este asigurat a urcat semnificativ,
dela 13%1in 2016 la 50% in 2025. Totodata, increderea in sistemul/polita de asigurare medicala a crescut
cu 12 p.p., desi perceptiile privind capacitatea acesteia de a rdspunde pe deplin necesitatilor reale ale
populatiei raman moderate.

» Unul dintre cele mai pozitive rezultate ale studiului vizeaza perceptia asupra respectarii dreptului la
munca si a protectiei muncii. Ponderea persoanelor care considera ca acest drept este asigurat a
crescut semnificativ, de la39% in 2023 la 60% in 2025. Aspecte esentiale, precum existenta unui contract
individual de munca, plata salariului la timp si tratamentul egal la locul de munca, sunt evaluate ca fiind
asigurate in mare masura atat de populatia generald, cat si de persoanele stramutate. Aceste rezultate
indica o imbunatdtire a perceptiei privind respectarea drepturilor in campul muncii si functionarea
mecanismelor de protectie a salariatilor.

» Peste jumatate dintre respondenti considera ca sistemul de ajutor social functioneaza in mod
transparent si ca sprijinul acordat ajunge la persoanele care au cea mai mare nevoie de acesta. Totusi,
in pofida imbunatatirii perceptiilor privind capacitatea prestatiilor sociale de a asigura un nivel de trai
decent comparativ cu anul 2023, cand 73% dintre respondenti se declarau nemultumiti, majoritatea
(59%) continua sa considere ca prestatiile sociale actuale sunt insuficiente pentru asigurarea unui nivel
de trai decent.

» Majoritatea respondentilor (peste 60%) considera ca dreptul la un mediu inconjurator sanatos este
respectat in mare sau in foarte mare masura in localitatea in care locuiesc. Desi principalele probleme de
mediu identificate raman aceleasi, gravitatea perceputa a acestora s-a redus in medie cu 16 p.p., ceea ce
poate indica fie o usoard ameliorare a situatiei, fie o gestionare mai eficientd a problemelor de mediu la
nivel local. Totodatd, putin peste jumatate dintre respondenti (53%) exprima incredere in modul in care
autoritatile comunica informatiile privind riscurile de mediu.
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Rezultatele studiului evidentiaza un decalaj semnificativ intre perceptia generala privind respectarea
libertatii de exprimare si experienta resimtita a exercitdrii acestui drept. Pe de o parte, 68% dintre
respondenti considera ca libertatea de exprimare este respectata. Pe de alta parte, aproximativ doua
treimi dintre respondenti apreciazd ca este riscant sa critice conducerea statului sau sa se pronunte
asupra cazurilor de coruptie. Totodatd, perceptiile privind libertatea de a participa la actiuni de protest
s-au deteriorat comparativ cu studiul precedent, ponderea persoanelor care declara ca nu se simt
deloc libere sa participe la astfel de actiuni crescand cu aproximativ 10 p.p. In prezent, fiecare al doilea
respondent afirma ca nu se simte deloc liber sd participe la actiuni de protest, ceea ce poate indica o
diminuare a sentimentului de siguranta si libertate in exercitarea acestui drept.

Se constata o imbunatdtire a perceptiilor privind libertatea presei, ponderea respondentilor care
considera ca libertatea de exprimare a jurnalistilor este respectata crescand cu 10 p.p. fata de studiul
anterior.

Sentimentul de siguranta in comunitate ramane unul ridicat, intre 80% si 90% dintre respondenti
declarand ca se simt in siguranta in localitatea in care locuiesc. Cu toate acestea, perceptiile privind
protectia impotriva abuzurilor sunt considerabil mai rezervate: doar aproximativ jumatate dintre
respondenti (47-49%) considera ca sunt protejati in mod efectiv impotriva violentei, torturii sau
tratamentelor inumane si degradante. Totodatd, 44% dintre respondenti apreciaza ca anumite categorii
de persoane sunt expuse in mod frecvent unor astfel de abuzuri, ceea ce indica persistenta unor
preocupadri legate de protectia efectiva a acestui drept.

Desi 61% dintre respondenti considera ca dreptul la egalitate si nediscriminare este respectat,
experientele relatate sugereaza ca fenomenul discrimindrii rdmane larg raspandit. Astfel, 69% dintre
respondenti declara cd au fost martori ai cel putin unui caz de discriminare in ultimul an.

Perceptiile privind egalitatea de gen sunt predominant pozitive: 84% dintre respondenti considera ca
femeile au oportunitati egale cu barbatii.

Dreptul la vot se numara printre drepturile cel mai bine respectate in perceptia populatiei, 78% dintre
respondenti apreciind ca acesta este asigurat. Totodatd, se observa o crestere a deschiderii fata de
metode alternative de vot, ponderea respondentilor care considera ca cetatenii sunt pregatiti pentru
votul prin corespondenta a crescut cu 6 p.p., de la 13% in 2023 la 19% in 2025. in cazul votului prin
Internet, aceasta pondere s-a dublat, crescand de la 11% in 2023 la 22% in 2025. Cu toate acestea,
majoritatea respondentilor (70%) considera ca populatia nu este inca suficient de pregatita pentru
implementarea pe scara larga a unor astfel de metode.

Rezultatele studiului indicd un nivel ridicat de sustinere pentru masuri ferme de combatere a coruptiei
electorale, aproximativ sapte din zece respondenti pronuntandu-se in favoarea sanctionarii mai dure a
acesteia. In acelasi timp, se remarca o opozitie majoritara fata de reducerea varstei de vot la 16 ani.

Opiniile privind potentialul impact negativ al Inteligentei Artificiale asupra drepturilor omului sunt
impartite in proportii similare. Astfel, 36% dintre respondenti se declara deloc sau putin ingrijorati, in timp
ce aceeasi proportie (36%) exprima un nivel ridicat sau foarte ridicat de ingrijorare. Ceilalti 28% indica un
nivel moderat de ingrijorare. Aceste rezultate sugereaza ca opiniile publice privind inteligenta artificiala
sunt inca in proces de formare si ca subiectul necesita o informare si o dezbatere publica mai ampla.

Aproximativ jumatate dintre respondenti percep primaria ca o sursa relevanta de informare la nivel
local. Cu toate acestea, doar 7% dintre respondenti declarand ca au participat la activitati de informare
conduse de primarie. Totodata, 47% apreciaza pozitiv rolul autoritatilor publice locale in protejarea
drepturilor omului si cred ca informatiile oferite de primarie pot ajuta populatia sa isi apere drepturile,
iar 6% dintre respondenti afirma cd, in urma informatiilor oferite de primarie, si-au exercitat sau protejat
un drept ori au depus o plangere in acest sens.

Desi peste jumatate dintre respondenti (53%) observa eforturi ale autoritatilor publice locale in materie
de transparenta si informare publica, interactiunea cetatenilor cu acestea continua sa se realizeze
preponderent prin canale traditionale. Astfel, 85% dintre persoanele care au solicitat informatii au facut
acest lucru prin prezentare fizica la primarie.

Rezultatele evidentiaza un potential semnificativ de crestere a participarii civice la nivel local. Desi
doar 28% dintre respondenti declara ca au participat pana in prezent la sedinte publice, consultari sau
alte forme de implicare comunitara, peste jumatate (56%) isi exprima interesul si disponibilitatea de a se
implica pe viitor.
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» Perceptiile privind serviciile publice locale au evoluat pozitiv, insa persista preocupari legate de
caracterul incluziv al acestora. Astfel, 58% dintre respondenti au observat imbunatétiri ale serviciilor
publice locale, cele mai frecvent mentionate fiind cele legate de infrastructura rutiera (61%) si accesul
la apd potabila (44%). Rezultatele aratd, de asemenea, ca populatia asociaza in mod direct respectarea
drepturilor omului cu accesul la infrastructura si serviciile publice de bazd, precum drumurile, canalizarea
si iluminatul public, considerate principalele prioritati investitionale la nivel local. Cu toate acestea, 44%
dintre respondenti apreciaza ca bugetele locale nu raspund in mod adecvat nevoilor tuturor categoriilor
de populatie.

» Persista bariere de informare si incredere in raport cu mecanismele locale de depunere a plangerilor.
Doar aproximativ jumatate dintre respondenti declard ca stiu cum sa depuna o petitie sau o plangere
la nivel local. Totodata, 40% dintre cetateni afirma ca nu s-ar simti in siguranta sa formuleze o plangere
impotriva autoritatilor publice locale, invocand temeri legate de eventuale consecinte.

» Perceptiile privind sistemul national de protectie a drepturilor omului au evoluat pozitiv comparativ
cu studiul precedent. Astfel, jumdtate dintre respondenti considera ca politicile actuale in domeniul
drepturilor omului sunt mai bune decat cele existente acum un deceniu, ponderea acestora fiind cu 16
p.p. mai mare decat in studiul anterior. Totodatd, perceptia privind eficienta institutiilor responsabile
de protectia drepturilor omului a crescut cu 18 p.p., indicand o consolidare a increderii publice in
capacitatea acestora de a-si indeplini functiile.

» Seobserva o crestere semnificativa a gradului de revendicare a drepturilor, ponderea persoanelor care
au actionat pentru a-si apara drepturile crescand de la 46% la 57%, nivel de aproape trei ori mai mare
decat in 2016. In acelasi timp, perceptiile privind functionarea justitiei raman rezervate: desi adresarile
in instanta au devenit usor mai frecvente, 58% dintre cei care au avut o astfel de experientd se declara
nemultumiti de aceasta.

Referitor la drepturile copilului:

» Rezultatele sugereaza o consolidare a rolului parintilor in promovarea si protectia drepturilor copilului.
Astfel, 80% dintre parinti declara ca sunt informati cu privire la drepturile copiilor si considerd ca
informatiile relevante in acest domeniu sunt accesibile. 67% dintre parinti (in crestere cu 5 p.p. fata de
studiul precedent) considera ca in Republica Moldova copiilor le sunt asigurate drepturile si nevoile
specifice pe deplin sau in mare parte. Totodata, se observa o implicare sporita a copiilor in procesele
decizionale din familie, 74% dintre parinti afirmand ca se consulta cu acestia in luarea deciziilor care fi
privesc.

» Situatia economica a gospodadriei continua sd influenteze semnificativ accesul copiilor la anumite
drepturi. Desi perceptiile privind respectarea drepturilor copilului au inregistrat o evolutie pozitiva
comparativ cu studiul precedent (+4 p.p.), 64% dintre parinti considera cd resursele financiare ale
familiei afecteaza in mod direct accesul copiilor la servicii de sanatate.

» in perceptia respondentilor, copiii orfani, copiii din familii cu venituri reduse si copiii romi continua s se
numere printre categoriile cele mai vulnerabile in ceea ce priveste respectarea drepturilor copilului.

» Perceptiile respondentilor indica un nivel relativ ridicat de asigurare a dreptului la educatie. Cele mai
favorabile evaludri vizeaza accesul la materiale si resurse educationale adecvate (72%), lipsa barierelor
administrative la inscrierea in institutiile de invatamant (70%) si disponibilitatea formelor de sprijin
educational, precum activitatile de recuperare si consiliere (68%). n acelasi timp, cele mai importante
provocari raman asigurarea transportului scolar si adaptarea procesului educational la necesitatile
copiilor cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati.

Privind drepturile persoanelor stramutate:

» Perceptiile persoanelor strdmutate indica un nivel relativ ridicat de sigurantd si integrare in comunitatile
gazda, desi procesul de integrare continua sa fie insotit de anumite provocari. Astfel, 65% dintre
respondenti declard cd se simt in siguranta sa apeleze la autoritdti, principalele institutii de referinta
fiind Inspectoratul General pentru Migratie si Politia. Totodata, opt din zece copii ai persoanelor
stramutate sunt integrati in sistemul educational din Republica Moldova. in plan social, peste jumatate
dintre respondenti (53%) afirma ca se simt parte a comunitatii locale, iar 60% considera cd beneficiaza
de sprijinul necesar pentru integrare.
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Integrarea pe piata muncii continud sa reprezinte una dintre principalele provocari pentru persoanele
stramutate. Aproape jumatate dintre respondenti (48%) identificd necunoasterea limbii drept principalul
obstacol in accesarea oportunitatilor de angajare. Totodatd, desi majoritatea persoanelor stramutate (73%)
considerd ca sunt protejate impotriva discriminarii, experientele de discriminare raportate se manifesta cel
mai frecvent in contextul accesului la piata muncii si al interactiunii cu institutiile de ordine publica.

Concluzii rezultate din discutiile cu copi

Drepturile si siguranta sunt intelese la nivel general, dar exercitarea lor ramane vulnerabild in mediul
scolar si in mecanismele de sprijin. Elevii de gimnaziu si liceu recunosc drepturile fundamentale,
raportate la dimensiuni-cheie ale bundstarii copilului (printre care - educatie, protectie, sanatate, odihna,
respect), iar siguranta este asociata preponderent cu protectia oferita de familie si, mai accentuat la 15—
17 ani, de institutii publice (in special politia). Totusi, sunt semnalate limitari in exercitarea drepturilor,
in special restrictii ale libertatii de exprimare in scoala, presiunea scolara asupra timpului de odihna si
prezenta violentei (mai ales bullying) ca fenomen relevant in mediul educational, indicand o diferenta
intre cadrul normativ perceput si experienta cotidiana. Desi respondentii descriu rolul psihologului
scolar in termeni adecvati (consiliere, sprijin emotional, mediere a conflictelor si preventie) si il percep
ca relativ accesibil in timpul programului, utilizarea efectiva a serviciilor ramane redusa, elevii apeland
mai frecvent la diriginte/profesori sau la familie, iar in situatii grave fiind indicata si posibilitatea apelarii
Serviciului de Urgenta 112.

Scoala este vdzuta ca sursa principald de informare civicd, insa eficienta depinde de aplicabilitate,
interactivitate si coerenta intre scoald, familie si mediul online. Predarea drepturilor copilului, educatia
civicd, discutiile despre vot si informarea privind violenta sunt percepute ca legitime si, in general,
adecvate, fiind realizate mai ales in cadrul disciplinelor ,Educatie pentru societate” si ,Dezvoltare
personald”, uneori cu implicarea politiei in cadrul acestor lectii. Cu toate acestea, respondentii
semnaleaza un decalaj intre expunerea la informatie si internalizarea acesteia, iar liceenii apreciaza mai
mult lectiile atunci cand drepturile sunt corelate cu responsabilitatile si sustinute prin exemple aplicate;
similar, informarea despre violenta este consideratd mai eficienta cand foloseste metode interactive si
formate media adaptate.

Participarea existd, dar mecanismele formale sunt utilizate selectiv, iar institutiile specializate sunt slab
cunoscute. Participarea este asociata cu implicare activa si drept la opinie, iar elevii apreciaza implicarea
prin consilii si consultari, desi tinerii semnaleaza uneori consultare limitatd si decizii prestabilite. in
raportarea incalcarilor drepturilor si a violentei, nivelul de cunoastere a mecanismelor este moderat
si diferentiat pe varste: elevii din gimnazii se bazeaza preponderent pe parinti si diriginte, iar liceenii
recurg mai intdi la solutionare autonoma, utilizand rar instrumentele formale; in acest sens, absenta
mentionarii boxelor/cutiilor de reclamatii sugereaza vizibilitate si functionalitate redusa a acestor
instrumente la nivel institutional. Tn paralel, institutiile specializate (Avocatul Copilului/Ombudsman)
sunt aproape necunoscute, iar conceptul ,Copii aparatori ai drepturilor omului” nu este internalizat ca
notiune formala, fiind interpretat mai degraba intuitiv.

Recomandari

Pentru cresterea respectarii drepturilor in scoald, se recomanda instituirea unor mecanisme functionale
de exprimare si valorificare a opiniei elevilor, precum consultari periodice prin chestionare/sondaje,
sedinte regulate ale Consiliului elevilor cu procese-verbale si raspuns oficial al administratiei, ,cutie/
portal de sugestii” (inclusiv anonim) si comunicarea transparenta a deciziilor (,ce s-a decis si de ce”).
Totodata, pentru protejarea dreptului la odihnd, se recomanda reechilibrarea volumului de sarcini
scolare prin repere institutionale privind teme/proiecte si coordonare intre profesori pentru a evita
suprapunerea solicitarilor.

Pentru cresterea utilizarii suportului psihologic, se recomanda consolidarea accesibilitdtii efective
a serviciilor psihologice si reducerea barierelor de adresare, prin promovarea activa a serviciului,
informare periodica despre rol si confidentialitate, aplicarea unui protocol clar de referire (diriginte—
psiholog-administratie) si asigurarea unei prezente stabile a psihologului, inclusiv prin acoperire
interinstitutionala in scolile unde serviciul lipseste/nu este permanent.
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» Pentru cresterea eficientei educatiei civice si a mecanismelor de participare/raportare, se recomanda
orientarea activitatilor spre componente aplicative si standardizarea procedurilor de sesizare, prin
simulari si studii de caz, sesiuni,Intrebari & Raspunsuri” cu specialisti (politie, psiholog, autoritati locale,
CEC) pe teme precum drepturi, vot, raportarea violentei, precum si prin ghiduri,,pas cu pas”in limbile
utilizate in scoald, completate de informare explicita despre Avocatul Poporului pentru drepturile
copilului, inclusiv modalitatile concrete de accesare.

Concluzii rezultate din discutiile cu persoanele stramutate

» Per ansamblu, datele contureaza un nivel de cunoastere a drepturilor si a mecanismelor de protectie
din Republica Moldova care poate fi apreciat ca moderat, dar incomplet si inegal distribuit in randul
persoanelor stramutate. Situatia observata nu indica o lipsa totala de acces la drepturi, ci mai degraba
un acces partial si diferentiat, in care recunoasterea formala a acestora nu este intotdeauna insotita de
conditii suficient de clare si echitabile pentru exercitarea lor deplina. Niveluri mai reduse de informare
se regasesc in special in randul persoanelor varstnice, al celor din mediul rural sau din localitati izolate
si al persoanelor cu dizabilitati, pentru care accesul la informatie este limitat de bariere de mobilitate,
acces digital redus sau dificultiti de comunicare. In general, respondentii cunosc drepturile esentiale,
insa nivelul de informare devine mai fragil atunci cand este vorba despre aspecte mai specifice, precum
procedurile administrative, conditiile de eligibilitate pentru servicii si ajutoare, costurile efective ale
unor servicii, compensatiile disponibile sau limitele concrete ale protectiei temporare.

» in acelasi timp, datele arata ca persoanele stramutate se afla intr-o situatie de integrare functionals,
dar fragila. Pe de o parte, acestia reusesc sa acceseze o parte importanta a drepturilor si mecanismelor
de sprijin, percep comunitatea ca fiind relativ sigurd si apreciaza, in general, existenta unei anumite
deschideri institutionale si sociale. Pe de alta parte, exercitarea efectiva a drepturilor rdmane adesea
ingreunata de bariere administrative, lingvistice, economice si informationale, mai ales in domenii
precum munca, accesul la locuinte, accesul la unele servicii medicale. in consecintd, integrarea
persoanelor stramutate apare ca un proces real, dar inegal, in care accesul formal la drepturi nu
garanteaza intotdeauna si exercitarea lor deplina in practica.

Recomandari

» Consolidarea informarii accesibile si tintite prin comunicarea sistematica, clara si multilingva a
informatiilor despre drepturi specifice, servicii si mecanisme de protectie, cu accent special pe grupurile
mai vulnerabile (persoane varstnice, din mediul rural, persoane cu dizabilitati).

» Reducerea barierelor practice de integrare prin extinderea cursurilor de limba romana si prin mdsuri mai
eficiente de sprijin pentru accesul la munca, locuinta si servicii esentiale.

Concluzii rezultate din interviurile cu experti privind respectarea

drepturilor omului in regiunea transnistreana

» Expertii constatd un nivel foarte scazut si neuniform de informare despre drepturile omului in regiunea
transnistreanad, explicat printr-un spatiu informational izolat, prezenta redusa a surselor din Republica
Moldova si a unor bariere suplimentare (distanta, proceduri complexe si, pentru unii, limba). In aceste
conditii, informarea are loc preponderent prin canale informale (platforme digitale, comunicare directa)
si prin ONG-uri, iar orice imbunatatiri din ultimii 2-3 ani sunt descrise ca marginale si dependente de
conectarea individuala la internet si de sprijinul retelelor apropiate.

» in contextul unui spectru de incilcari recurente (educatie in limba romana, libertatea de circulatie,
exprimare/asociere, acces la justitie, privare de libertate si risc de torturd/rele tratamente, precum si
vulnerabilitati in domeniul sanatate si protectie sociald), expertii noteaza ca revendicarea drepturilor
rdmane limitatd. Sesizarea incalcarilor este descurajata de insecuritate, anticiparea unor consecinte
personale/patrimoniale, increderea redusa in eficienta demersurilor, constrangeri materiale siinformare
insuficientd, ceea ce face ca actiunile formale sa fie initiate mai ales in situatii-limita. in plus, mecanismele
de remediere sunt percepute ca neuniforme si dependente de context (instrumentele internationale
au un rol predominant constatativ, iar interventiile interne/ale ONG-urilor mai ales punctuale), iar
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raspunsul autoritatilor constitutionale este evaluat ca preponderent reactiv si cu capacitate limitata
de remediere sistemica. Persistenta incalcarilor este atribuita unor deficite sistemice: institutii si justitie
nefunctionale in regiune, impunitate, blocaje documentare si normative (inclusiv nerecunoasterea
actelor), coordonare interinstitutionala slaba, raspuns insuficient si capacitate limitatd a Chisinaului de
a interveni efectiv (lipsa de acces operational si vulnerabilitati de negociere).

Recomandari

>

Pentru cresterea nivelului de informare privind drepturile omului in regiunea transnistreana, se
recomanda consolidarea unei comunicdri publice institutionalizate si adaptate, prin diversificarea
canalelor (digital, audiovizual, comunitar si institutional), elaborarea de materiale practice bilingve
(RO/RU, dupa caz UA) de tip ,pas cu pas” si instituirea unor puncte unice de informare (birouri fixe in
zonele de proximitate si echipe mobile in localitati rurale/izolate). Totodata, se recomanda asigurarea
suportului lingvistic (interpretariat), astfel incat accesarea informatiei si a serviciilor sa nu depinda de
resursele individuale sau de retele informale.

Pentru stimularea sesizarii incalcarilor si facilitarea accesului rapid la remedii, se recomanda crearea unor
canale confidentiale si sigure de raportare (linie verde / portal), insotite de proceduri clare de protectie a
datelor si a identitatii, precum si de un mecanism de triere si orientare rapida (management de caz) care
sa conecteze sesizarea cu servicii juridice, sociale si psihologice. Totodata, se recomandd comunicarea
pro activa si transparenta a pasilor de urmat si a rezultatelor agregate (fara identificarea persoanelor),
pentru consolidarea increderii si reducerea perceptiei de risc, inclusiv prin timpi de rdspuns asumati si
acces facil la consiliere juridica.

Pentru reducerea lacunelor sistemice si cresterea capacitatii de remediere, se recomanda formalizarea
cooperarii stat-ONG prin roluri delimitate, fluxuri de referire, contacte functionale si reuniuni periodice,
concomitent cu desemnarea unor responsabili/structuri dedicate cazurilor din stanga Nistrului la nivel
central si teritorial.

Totodata, se recomanda simplificarea si accelerarea procedurilor pentru cazuri vulnerabile (in special
copii, persoane cu dizabilitati, urgente), inclusiv prin ghiduri procedurale unice si instruiri pentru
functionari, precum si ajustari legale/institutionale care sa permitd recunoasterea detentiilor ilegale,
stabilirea statutului de victima si aplicarea unor remedii efective, cu prevenirea revictimizarii.

In paralel, se recomanda integrarea consecventa a conditionalitatilor legate de drepturile omului in
procesele politice, cu criterii clare, verificabile si monitorizate, pentru a evita abordarile punctuale si a
sustine interventii previzibile.
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