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Rezumat

Republica Moldova a ratificat Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impo-
triva femeilor si a violentei domestice (STCE nr. 210, denumitd in continuare ,Conventia de la Istanbul”) in
2022. Acest pas important subliniazd angajamentul de a spori siguranta si drepturile femeilor, inclusiv ale
femeilor migrante, refugiate si solicitante de azil, care sunt afectate in mod disproportionat de violenta
bazata pe gen. Conventia de la Istanbul plaseaza responsabilitati asupra partilor semnatare sa adopte masuri
de aliniere la masurile din conventie pentru a proteja victimele violentei impotriva femeilor si ale violentei
domestice.

Peisajul legislativ al Republicii Moldova a evoluat in mod semnificativ ca raspuns la obligatiile care ii revin
in temeiul Conventiei de la Istanbul. Studiul evidentiaza reformele juridice pozitive care vizeaza protejarea
femeilor impotriva violentei, recunoasterea violentei de gen ca forma de persecutie si imbunatdtirea acce-
sului solicitantilor de azil la justitie si la servicii de sprijin. In special, progresele inregistrate in ceea ce pri-
veste recunoasterea vulnerabilitatilor specifice ale victimelor migrante si ale solicitantelor de azil si integrarea
abordarilor sensibile la dimensiunea de gen in procedurile de azil reprezinta pasi importanti in directia res-
pectarii Conventiei de la Istanbul.

Republica Moldova dispune de o baza legislativa, politica si operationala solida in ceea ce priveste protectia
solicitantelor de azil si a victimelor violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice din randul per-
soanelor migrante. Raportul recent al Grupului de experti al Consiliului Europei privind actiunile impotriva
violentei fata de femei si a violentei domestice (GREVIO) evidentiaza unele bune practici din Republica Mol-
dova, precum si impdrtaseste constatarile evaluarii evidentiind potentialele imbunatatiri. Prezentul raport
se bazeaza pe aceste constatdri si le completeaza cu o analiza cuprinzatoare a cadrului juridic si procedural
din Republica Moldova in raport cu dispozitiile Conventiei de la Istanbul, concentrandu-se pe mecanismele
internationale de protectie pentru femeile migrante, refugiate si solicitante de azil; si incorporeaza feedbac-
k-ul intervievatilor/intervievatelor care lucreaza in cadrul Inspectoratului General pentru Migratie, Politiei de
Frontiera si serviciilor de sprijin pentru victimele violentei de gen impotriva femeilor.

Raportul identifica domeniile care necesitd imbunatatiri pentru a atinge pragul cerut de Conventia de la
Istanbul la intersectia dintre violenta de gen impotriva femeilor si protectia azilului. Aceste completdri se
incadreazd in domeniul legislativ, in ceea ce priveste recunoasterea tuturor formelor de violentd de gen, si a
discriminarii bazate pe gen, inclusiv pe baza orientarii sexuale si a identitatii de gen, ca forme de persecutie,
reprezentand motive specifice pentru a solicita protectie. Textul legii trebuie sd numeasca in mod explicit
violenta impotriva femeilor ca fiind o infractiune de gen si una care afecteaza femeile in mod disproportionat
din cauza genului lor.

in Republica Moldova exista politici si legislatie excelente in ceea ce priveste evaluarea cererii de azil si asigu-
rarea de cazare pentru femeile victime ale violentei bazate pe gen care solicita protectie internationala. Cu
toate acestea, exista domenii care necesita imbunatatiri in sfera operationala in ceea ce priveste procedurile
de interviu, cazare si integrare. Printre acestea se numara extinderea intelegerii peisajului din tara de origine
si aprecierea provocarilor legate de accesarea sprijinului in tara de origine, care vor contribui la atingerea
persoanelor eligibile pentru protectie.

Au fost identificate unele provocari in operationalizarea dispozitiilor legislative existente, care pot fi usor
remediate prin simplificarea proceselor. De exemplu, in cazul accesului la o resedinta temporard indepen-
denta, acceptarea dovezilor de abuz de la un serviciu care este usor accesibil pentru o victima migranta,
cum ar fi un serviciu de combatere a abuzurilor domestice, ar permite un acces mai simplu la justitie. in mod

» Pagina 5



similar, furnizarea de servicii de interpretare in cadrul serviciilor de combatere a abuzurilor domestice si in
etapele de procesare a imigratiei ar putea reduce lipsa de comunicare si repetitia. Aspecte precum barierele
lingvistice, lipsa de constientizare cu privire la serviciile disponibile si formarea insuficienta a personalului din
prima linie exacerbeaza vulnerabilitatile victimelor migrante si ale solicitantelor de azil.

Protejarea femeilor migrante, victime ale abuzului domestic, este o sarcina holistica, care necesita colabora-
rea dintre agentii si servicii diferite. Studiul identifica lacune critice in punerea in aplicare a legilor si politicilor,
in special in ceea ce priveste furnizarea de servicii de sprijin accesibile si adecvate pentru migrante victime ale
violentei de gen impotriva femeilor. In prezent, nu sunt disponibile spatii de refugiu pentru femeile migrante,
refugiate si solicitante de azil, victime ale abuzurilor, nici macar in sectorul nestatal, din cauza barierelor ling-
vistice si a lipsei de spatii de refugiu la nivel national. Fie prin furnizarea de spatii sigure in cadrul Centrului de
cazare temporara (TAC) si al Centrelor de cazare pentru refugiati (RAC), fie prin addugarea de spatii la spatiile
de stat pentru abuzuri domestice, cu sprijin lingvistic si cultural, s-ar ajunge la cele mai vulnerabile victime.
Un serviciu telefonic multilingv gratuit si extinderea Centrului de justitie familiala al politiei pentru a deservi
utilizatorii de servicii migranti sunt, de asemenea, masuri simple care pot fi intreprinse in acest sens.

Legislatia Republicii Moldova prevede sprijin medical si psihologic pentru persoanele care solicita protectie.
Cu toate acestea, sprijinul pentru victime nu este disponibil pe scard larga, multe dintre acestea bazandu-se
pe donatii neguvernamentale pentru a acoperi cheltuielile medicale pentru boli precum cancerul, chiar daca
legislatia prevede ca acestea sa fie acoperite. Din nou, acest lucru poate fi corectat cu usurintd, cu ajutorul
unei comunicari clare si a unor instructiuni operationale bine puse la punct in cadrul serviciilor medicale.

Pentru a intelege si a aprecia pe deplin amploarea nevoilor in cazul in care victimele solicitante de azil sau
migrante fug de violenta impotriva femeilor si de violenta domestica sau se afla in prezent intr-o relatie de
abuz, trebuie dezvoltate procese mai bune de colectare a datelor. Aceste date nu pot fi colectate pana cand
cei care le colecteaza nu inteleg problema, nu isi adapteaza intrebdrile pentru a identifica aceasta problema
si, cel mai important, nu castigd increderea celor care li se adreseaza dupa ajutor.

Discriminarea indreptata impotriva migrantilor si a solicitantilor de azil trebuie abordata in mod proactiv prin
intermediul unor campanii nationale de sensibilizare, care sa abordeze miturile si dezinformarea, precum si
prin activitati de informare specifice in randul comunitatilor de migranti. intregul personal din prima linie
veste violenta impotriva femeilor si violenta domesticd, pentru a sprijini serviciile din prima linie sa raspunda
nevoilor victimelor migrante intr-un mod constient si informat din punct de vedere cultural.

In mod similar, victimele migrante, refugiate si solicitante de azil vor trebui s cunoasca despre faptul ci au
dreptul de a trdi o viata fara violenta, sa inteleaga prevederile pe care le ofera Republica Moldova si sa fie
indrumate cum sa le acceseze.

Si, in cele din urma, in conformitate cu legislatia in vigoare, procedurile de azil trebuie sa garanteze respec-
tarea principiului nereturnarii victimelor violentei de gen impotriva femeilor, permitand tuturor celor care
sosesc in tard accesul la procedurile de azil si protectia impotriva returnarii fortate, care le poate pune in
pericol viata.
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Introducere

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
domestice (STCE nr. 210, denumita in continuare ,Conventia de la Istanbul”), care a fost ratificatd de Republica
Moldova pe 31 ianuarie 2022, stabileste standarde esentiale pentru prevenirea si combaterea violentei impo-
triva femeilor si a violentei domestice. Conventia de la Istanbul contine prevederi specifice, care se adreseazd
femeilor solicitante de azil si refugiate, in Capitolul VII - Migratie si azil. Scopul acestei publicatii este de a
sprijini implementarea articolului 59 (Statutul de rezidentad), articolelor 60 (Cereri de azil bazate pe gen) si 61
(Nereturnarea) din capitolul respectiv.

Acest raport prezinta o analiza cuprinzatoare a alinierii cadrului juridic al Republicii Moldova la prevederile
Conventiei de la Istanbul, cu un accent special pe legislatia si procedurile care reglementeaza protectia inter-
nationald a femeilor migrante, refugiate si solicitante de azil. Acesta urmareste sa reduca decalajul dintre
angajamentele legale ale Republicii Moldova si realitdtile de pe teren cu care se confruntd femeile, care sunt
afectate in mod disproportionat de violenta de gen impotriva femeilor. Afluxul de refugiati, in special de
femei care fug de razboiul din Ucraina, a exercitat o presiune semnificativa asupra resurselor Republicii Mol-
dova si a evidentiat necesitatea aplicdrii unor mecanisme intensificate de protectie.

Prin efectuarea unei evaluari detaliate bazate pe domenii critice de interes, inclusiv caracterul suficient al legi-
lor, capacitatile institutiilor relevante, eficienta operatiunilor si claritatea distributiei sarcinilor, acest raport
isi propune sa sublinieze progresele realizate si sa identifice obstacolele actuale in protejarea securitatii si
bunastarii femeilor aflate in situatii de risc in Republica Moldova.

Bazandu-se pe constatdrile raportului de evaluare al Grupului de experti privind actiunea impotriva violentei
fata de femei si a violentei domestice (GREVIO) al Consiliului Europei si pe practicile de succes ale altor state
parti, raportul prezinta schimbdrile pozitive, dar si recomandarile care pot fi puse in aplicare pentru Republica
Moldova. Aceste recomandari vizeaza remedierea deficientelor identificate, imbunatatirea coordonarii si a
eficacitatii masurilor de protectie si asigurarea unei abordari sensibile la dimensiunea de gen la toate nivelu-
rile de politici si practici.

in plus, raportul recunoaste rolul crucial al proiectului Consiliului Europei,Sprijin in implementarea Conven-
tiei de la Istanbul in Republica Moldova’, ca parte a Planului de actiuni mai larg al Consiliului Europei pentru
Republica Moldova 2021-2024.

Ca o foaie de parcurs pentru progres, acest studiu face apel la factorii de decizie politica, la practicieni si la
organizatiile societatii civile sa isi uneasca eforturile pentru a crea un mediu mai sigur si mai echitabil pentru
toate femeile migrante, refugiate si solicitante de azil din Republica Moldova. Prin alinierea cadrului juridic si
a procedurilor din Republica Moldova la standardele Conventiei de la Istanbul, tara isi reafirma angajamentul
de a sustine demnitatea si drepturile femeilor vulnerabile, contribuind astfel la un raspuns mai orientat spre
necesitati in contextul crizei regionale actuale si nu numai. Prin cooperare Republica Moldova urmareste nu
doar sa isi indeplineascd angajamentele asumate in cadrul Conventiei de la Istanbul, ci si sa devina un loc
sigur pentru persoanele care fug de violentd si persecutie.
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Migratie si azil

Violenta domestica se refera la toate actele de violenta fizica, sexuald, psihologica sau economica, care afec-
teazd femeile in mod disproportionat si, prin urmare, este in mod distinct legata de gen. Termenul acopera
violenta intre parteneri intimi, intre actuali sau fosti soti sau parteneri, precum si violenta intre generatii, de
exemplu intre parinti si copiii lor. Violenta domestica este una dintre cele mai grave si mai raspandite forme
de violenta impotriva femeilor. Desi termenul ,domesticd” poate parea sa limiteze aplicarea sa la acte care
au loc intr-o gospodarie, este recunoscut faptul ca violenta are loc adesea intre partenerii intimi, cuplurile
care se intalnesc si care nu locuiesc neapdrat impreuna (Organizatia Natiunilor Unite, 2021). Prin urmare, nu
este necesara o resedintd comuna a victimei si a agresorului si nici prezenta acestora in aceeasi tara pentru
a dovedi c& abuzul are loc. Tn multe din cazuri, solicitantele de azil ar putea, de fapt, s& fuga de agresorul lor.

Articolul 3b din Conventia de la Istanbul defineste aceasta forma de violenta. Violenta domestica poate fi
motivul pentru care o femeie isi paraseste tara de origine, sau poate fi aplicatd asupra femeii in timpul cala-
toriei sau dupa sosirea in tara gazda, in timpul sau dupa procesul de azil. Solicitarea azilului este un proces
stresant care poate creste riscul de violenta domestica.

Articolul 4 alineatul (3) din Conventia de la Istanbul precizeaza ca: ,Punerea in aplicare a dispozitiilor pre-
zentei conventii de catre parti, in special a masurilor de protectie a drepturilor victimelor, se asigura fara
discriminare pe motive de sex, rasd, culoare, limbd, religie, opinie politica sau de alta natura, origine nationala
sau sociald, apartenentd la o minoritate nationald, avere, nastere, orientare sexuala, identitate de gen, varsta,
stare de sanatate, dizabilitate, stare civila, statut de migrant sau de refugiat, sau orice alt statut”.

Articolul 4 alineatul (3) aplica principiul juridic fundamental al drepturilor omului, conform caruia un stat tre-
buie sd recunoasca, sa asigure si sa protejeze drepturile omului pentru toate persoanele aflate sub jurisdictia
sa. Prin urmare, dispozitiile Conventiei de la Istanbul se aplica in intregime tuturor femeilor aflate sub juris-
dictia unui stat, indiferent de statutul lor de migrant sau de refugiat. Prin urmare, in ceea ce priveste violenta
impotriva femeilor sau violenta domestica comisa in statul gazdd, nu se poate face nicio distinctie in ceea ce
priveste obligatiile de prevenire, protectie, urmadrire penala si politici de integrare intre resortisanti, migranti
cu statut legal, migranti fara statut legal, refugiati sau solicitanti de azil.
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4

1. Articolul 59 - Statutul de resedinta

P

In conformitate cu prevederile Conventiei de la Istanbul, partile la conventie trebuie sa asigure:

1. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a se asigura ca victimele al caror sta-
tut de sedere depinde de cel al sotului sau al partenerului, astfel cum este recunoscut de dreptul intern,
in caz de desfacere a casatoriei sau a relatiei, primesc, in cazul unor circumstante deosebit de dificile,
la cerere, un permis de sedere autonom, indiferent de durata casatoriei sau a relatiei. Conditiile privind
acordarea si durata permisului de sedere autonom sunt stabilite de dreptul intern.

2. Partile iau masurile legislative sau de alta naturd necesare pentru a se asigura ca victimele pot obtine
suspendarea procedurilor de expulzare initiate in legatura cu un statut de sedere dependent de cel al
sotului/sotiei sau al partenerului, astfel cum este recunoscut de dreptul intern, pentru a le permite sa
solicite un permis de sedere autonom.

3. Partile elibereaza un permis de sedere reinnoibil victimelor aflate in una dintre urmatoarele doua situ-
atii sau in ambele situatii:

a. In cazul in care autoritatea competenta considera ca sederea lor este necesara din cauza situatiei
lor personale.

b. incazulin care autoritatea competenta considera ca sederea lor este necesara in scopul cooperdrii
cu autoritatile competente in cadrul unei anchete sau al unei proceduri penale.

4. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a se asigura ca victimele casatoriilor
fortate aduse intr-o altd tara in scopul casatoriei si care, ca urmare, si-au pierdut statutul de rezident in
tara in care isi au resedinta obisnuita, pot redobandi acest statut.

1.1 ANALIZA LEGISLATIEI NATIONALE

Legislatia din Republica Moldova recunoaste probabilitatea ca situatiile de abuz in familie, divort si doliu sa
provoace probleme legate de statutul de rezident pentru sotul dependent’. In acest sens, legislatia acopera
o serie de scenarii, inclusiv acordarea si oferirea unei prelungiri a statutului de sedere temporara in caz de
doliu, divort si abuz in familie. Este incurajator faptul cd, in 2023, raportul Inspectoratului General pentru
Migratie indica faptul ca 106 permise de sedere temporara au fost acordate membrilor de familie in mod
independent®.

in timp ce obtinerea de documente justificative este relativ usoara in caz de deces sau divort, nu acelasi lucru
se intampla si in cazul violentei impotriva femeilor sau al violentei domestice. Cerinta existentei ordonantei
organului de urmarire penald de recunoastere a calitatii de parte vatamata sau a unei ordonante de protectie
a victimei violentei in familie, emise de instantd, poate fi un impediment pentru o victima migranta sau solici-
tanta de azil. Este posibil ca acestea sa nu stie de unde sd solicite asistenta pentru a obtine aceasta ordonanta,
sa se confrunte cu bariere lingvistice, sa se teama sa isi confrunte agresorul in timp ce incd depind de relatia
lor pentru a ramane in stat si este posibil ca agresorul sa le fi facut sa creada in mod fals ca depunerea acestei
plangeri ar putea duce la deportarea/expulzarea lor.

1. Legea privind strdinii nr. 200, 2010. Articolele 31,39 si 42.2.
2. Inspectoratul General pentru Migratie, 2024.
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Republica Moldova, prin intermediul Consiliului National de Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS),
ofera asistentd juridica gratuita persoanelor care nu-si pot permite un avocat. Conform acestei prevederi,
victimele violentei domestice, victimele infractiunilor sexuale, indiferent de venituri, au dreptul la asistenta
juridica calificata. Cu toate acestea, este posibil ca femeile migrante, refugiate, sau solicitante de azil, victime
ale acestor infractiuni, sa nu fie informate despre existenta acestui serviciu.

Programul instituit prin Legea privind asistenta juridica garantatd de stat (Legea nr. 198/2007), ofera doua
tipuri de asistenta:

«  Asistenta juridica primara: include consultdri, redactarea de documente simple si reprezentarea in fata
autoritatilor publice.

« Asistenta juridica calificata: acopera reprezentarea in instantd, redactarea de documente complexe si
alte servicii juridice avansate.

Autoritatile si serviciile de sprijin trebuie sa fie constiente de faptul ca victimele migrante si solicitante de azil
se pot confrunta cu bariere lingvistice si financiare in accesarea serviciilor. De asemenea, acestea se pot teme
de represalii din partea familiei sau de rasism din partea autoritatilor; se pot teme sa aduca rusinea asupra
comunitatii lor si pot fi ingrijorate de modul in care se vor descurca singure daca au copii. Toti acesti factori,
impreund cu teama de autoritdti si de faptul ca se afla intr-o tara noua, pot face ca victima sa nu solicite nici-
odata asistentd, chiar si din partea serviciilor de sprijin.

Prin urmare, cerintele pentru solicitarea statutului de independent ar trebui sa aiba un prag scazut, deoarece
victimele migrante se confrunta cu multe bariere in calea accesului la politie, la serviciile medicale si la siste-
mul judiciar, iar conditia simodul curent de a verifica daca abuzul a avut loc, in cazul acestor servicii s-ar putea
dovedi daunatoare pentru victima.

Dupa cum a mentionat GREVIO, in conformitate cu articolul 78, alineatul 3 din Conventia de la Istanbul, Repu-
blica Moldova si-a rezervat dreptul de a nu aplica articolul 59 din conventie. Aceasta rezerva a fost introdusa
la momentul ratificarii, la 31 ianuarie 2022, si este valabild pentru o perioada de cinci ani. in pofida rezervei,
informatiile disponibile indicd faptul ca legislatia Republicii Moldova prevede un permis de sedere autonom,
reinnoibil, pentru victimele violentei domestice care au sosit in tara in scopul reunificarii familiei, in cazul in
care relatia lor se rupe din cauza violentei domestice in perioada de trei ani prevazutd de lege. GREVIO men-
tioneazd, de asemenea, ca protectia internationalda a membrilor de familie ai unui refugiat este mentinutd
in urma separdrii sau a divortului si ca anularea sau incetarea statutului de refugiat nu are un efect juridic
automat asupra familiei persoanei respective” (GREVIO, 2023.)

Inspectoratul General pentru Migratie administreaza un Centru de Plasament Temporar pentru Strdini (CPTS),
care ofera cazare pentru migrantii fara documente sau pentru cei cu un statut de imigrare neregulamentar.
Este posibil ca acestia sa fi ajuns persoane nedocumentate in Republica Moldova din cauza intrarii ilegale pe
teritoriul tarii, a depasirii termenului legal de sedere pe teritoriu, a lipsei documentelor de identitate valabile,
a respingerii cererii de azil de catre autoritatile competente sau a expulzdrii in urma unei decizii administra-
tive sau a unei hotarari judecdtoresti.

Durata plasamentului in Centrul de Plasament Temporar pentru Straini este de maximum 30 de zile, cu posi-
bilitatea de prelungire cu inca o lund, in functie de circumstantele specifice ale fiecarui caz. Durata maxima
nu poate depasi 6 luni. Femeile rezidente sunt cazate la un alt etaj, separat de bdrbati, pentru siguranta si
intimitate, cu incuietori electronice de securitate si supraveghere video. Necesitatile lor alimentare sunt satis-
facute, in zona lor exista gardieni de sex feminin, beneficiaza de asistenta medicala, inclusiv servicii prenatale
si postnatale, daca este cazul, precum si de consiliere psihologicd, daca este necesar, si pot accesa, de ase-
menea, servicii juridice gratuite oferite de ONG-ul partener al UNHCR, Centrul de Drept al Avocatilor. Profilul
femeilor migrante care sunt plasate in Centrul de Plasament Temporar pentru Straini, include in principal
femei vulnerabile, dintre care unele solicita azil sau sunt expuse riscului de apatridie.

1.1.1 Recomandari

Politici

«  Acceptarea invitatiei GREVIO de a nu reinnoi rezerva cu privire la articolul 59 din Conventia de la Istanbul,
la expirarea perioadei de valabilitate a acesteia (punctul 306, GREVIO, 2023).

«  Garantarea accesului victimelor la servicii finantate de stat in timpul in care acestea sunt in proces de
solicitare a permisului de sedere reinnoit, pentru a le sprijini financiar.
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Eliminarea cerintei emiterii ordonantei organului de urmdrire penala prin care sa se recunoasca persoana
strdina ca victimd, sau a unei ordonante de protectie a victimei violentei domestice emise pe numele
acesteia, pentru victimele violentei de gen impotriva femeilor.

Eliminarea cerintei privind prezentarea documentelor legate de divort sau de desfacere a cdsdtoriei. O
astfel de cerinta se dovedeste prematura in etapa de solicitare a statutului de rezident independent.
Este posibil ca victima sa nu fie pregatita pentru aceasta etapa sau procesul si durata implicate ar putea
expune victima la un pericol suplimentar (articolul 42.2, Legea privind strdinii nr. 200/2010)

Colectarea de date privind numarul de solicitanti/solicitante care doresc sa obtina statutul de rezident
independent, tarile de origine ale acestora si capacitatea lor de a furniza documente care sa le sustina
cererea. Aceste informatii ar ajuta la identificarea utilizarii corespunzatoare a dispozitiilor legislative
respective.

Operationale

Asigurarea ca femeile migrante, victime ale violentei de gen impotriva femeilor, sunt informate ca pot
avea acces la asistenta juridica gratuita oferita de CNAJGS.

Asigurarea utilizarii strategiilor de informare de catre structurile de aplicare a legii si serviciile de sprijin
pentru a ajunge la comunitatile de migranti, prezentand un serviciu accesibil si de sprijin in cazurile de
violenta impotriva femeilor si de violenta domestica in comunitatile acestora. Instituirea unor servicii de
informare a comunitatilor de migranti si a comunitatilor de solicitanti de azil poate contribui la identi-
ficarea cazurilor de violenta de gen impotriva femeilor care, in caz contrar, ar putea trece neobservate.

Asigurarea protectiei in mod eficient a rezidentilor Centrului de plasament temporar pentru straini
(CPTS) impotriva violentei de gen impotriva femeilor.

Luarea masurilor de sensibilizare a populatiei migrante cu privire la drepturile sale si posibilitatea de a
recurge la asistenta juridica si civila. Este posibil ca victimele migrante sa nu stie pe cine sa contacteze
sau unde sa caute sprijin, sau chiar sa nu stie daca acest sprijin este disponibil.

Identificarea canalelor corespunzatoare pentru a ajunge la populatia migranta care locuieste in locuinte
private disparate si elaborarea unei campanii de sensibilizare in limba lor proprie pentru a explica ce
constituie abuzul domestic in Republica Moldova si pentru a risipi miturile pe care agresorii le folosesc
pentru a-si santaja victimele ca au puterea de a le anula permisul de sedere.

Oferirea liniei telefonice gratuite dedicate violentei domestice in mai multe limbi, cu traducatori sau
cu programe de traducere. De exemplu, replicand modelul utilizat de Consiliul pentru Egalitate
(www.egalitate.md), victimele pot depune plangeri online folosind Traducerea Google in orice limba pen-
tru a alerta si a solicita asistenta din partea autoritatilor. in plus, actuala linie telefonica de urgenta pentru
femei si fete (0 800 8008) ar putea oferi servicii de interpretare.

1. Articolul 59 — Statutul de resedinta » Pagina 11



2. Articolul 60 - Cereri de
azil bazate pe gen

In conformitate cu prevederile Conventiei de la Istanbul:

1. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a se asigura ca violenta de gen impo-
triva femeilor poate fi recunoscuta ca o forma de persecutie in sensul articolului 1 litera A alineatul (2)
din Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor si ca o forma de vatamare grava care da dreptul la
protectie complementara/subsidiara.

2. Partile se asigura ca fiecare dintre motivele prevazute in conventie este interpretat in functie de gen
si cd, in cazul in care se stabileste ca se teme de persecutie pentru unul sau mai multe dintre aceste
motive, solicitantilor/solicitantelor li se acorda statutul de refugiat in conformitate cu instrumentele
relevante aplicabile.

3. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a elabora proceduri de primire si
servicii de sprijin pentru solicitantii/solicitantele de azil, care sd t{ind seama de dimensiunea de gen,
precum si orientari si proceduri de azil care sa tina seama de dimensiunea de gen, inclusiv determina-
rea statutului de refugiat si cererea de protectie internationala.

Obligatiile prevazute la articolul 60 sunt menite sa garanteze ca violenta de gen impotriva femeilor poate
fi recunoscuta ca o forma de persecutie si ca statele recunosc faptul ca o femeie poate fi persecutata din
cauza identitatii si a statutului sdu de femeie. In cazul in care o astfel de femeie este expusa unui risc de vata-
mare grava, ar trebui sa i se asigure protectie. Acest lucru include cerinta de a adopta o abordare sensibila
la dimensiunea de gen in ceea ce priveste criteriul protejat de opinie politicd, rasa sau nationalitate, religie
si apartenentad la un anumit grup social, prevazute de Conventia de la Istanbul. Acest lucru poate fi inteles
in contextul in care ,aspectele care decurg din genul unui solicitant, inclusiv identitatea de gen si orientarea
sexuala, care pot fi legate de anumite traditii si obiceiuri legale, care au ca rezultat, de exemplu, mutilarea
genitala, sterilizarea fortata sau avortul fortat, ar trebui sa fie luate in considerare in mod corespunzator in
masura in care sunt legate de teama bine intemeiatd de persecutie a reclamantei” (Biroul European de Sprijin
pentru Azil, 2020). Acest lucru ar trebui sa contribuie la asigurarea recunoasterii ca refugiate a femeilor care
fug de tipuri de persecutie din partea unor actori statali sau nonstatali, cum ar fi mutilarea genitala feminina,
casatoria fortata si violenta domestica grava.

2.1 RECUNOASTEREA VIOLENTEI,,DE GEN”
iMPOTRIVA FEMEILOR CA PERSECUTIE
in conformitate cu prevederile Conventiei de la Istanbul, partile trebuie sa se asigure ca toate formele de

violentd impotriva femeilor identificate la articolele 33-40 din Conventia de la Istanbul sunt recunoscute ca
fiind vatamari bazate pe gen care pot constitui persecutie.

« Violenta psihologica este comportamentul intentionat de a afecta grav integritatea psihologicd a
unei persoane prin constrangere sau amenintari (articolul 33).

«  Hartuirea este comportamentul intentionat de a se angaja in mod repetat intr-un comportament ame-
nintator la adresa unei alte persoane, determinand-o sa se teamad pentru siguranta ei sau a lui (articolul 34).
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« Violenta fizica este comportamentul intentionat de a comite acte de violenta fizicd impotriva unei
alte persoane (articolul 35).

« Violenta sexuald, inclusiv violul, acopera toate formele de penetrare vaginald, anald sau orala de
natura sexuala a corpului unei alte persoane, fara consimtamant, cu orice parte a corpului sau obiect.
Sdvarsirea altor acte ne-consensuale de natura sexualda cu o persoand sau sa determine o alta per-
soana sd savarseasca acte ne-consensuale de natura sexuala cu o tertd persoana intra, de asemenea, in
domeniul de aplicare al Conventiei de la Istanbul (articolul 36).

« Casatoria fortata se referd la comportamentul intentionat de a forta un adult sau un copil sa intre
intr-o casatorie. Actiunea de atragere a unui adult sau a unui copil pe teritoriul unei parti sau al unui
stat, altul decéat cel in care locuieste, in scopul de a forta acest adult sau copil sa se casatoreasca este,
de asemenea, reglementatd de Conventia de la Istanbul (articolul 37).

« Mutilarea genitala feminina cuprinde actele de excizie, infibulare sau orice alta mutilare a tuturor sau
a unei parti a labiilor mari, a labiilor mici sau a clitorisului unei femei, de constrangere sau de instigare
a unei femei sd se supuna unor astfel de acte sau de incitare, constrangere sau instigare a unei fete sa
se supuna la oricare dintre acestea (articolul 38).

«  Avortul fortat si sterilizarea fortata se refera la efectuarea unui avort asupra unei femei fara consimta-
mantul prealabil si in cunostintd de cauza al acesteia sau la efectuarea unei interventii chirurgicale care are
ca scop sau efect incetarea capacitatii unei femei de a se reproduce in mod natural, fara consimtamantul
prealabil si in cunostinta de cauza al acesteia sau fara ca aceasta sa inteleaga procedura (articolul 39).

« Hartuirea sexuala este orice forma de comportament nedorit, verbal, nonverbal sau fizic, de natura
sexuald, cu scopul sau efectul de a incalca demnitatea unei persoane, atunci cand se creeaza un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator (articolul 40).

Articolul 3 litera d) din Conventia de la Istanbul defineste violenta impotriva femeilor bazata pe gen ca fiind
wviolenta indreptata impotriva unei femei pentru ca este femeie sau care afecteaza femeile in mod dispro-
portionat”. Violenta care afecteaza femeile in mod disproportionat, de exemplu, violenta domestica, violenta
sexuald, inclusiv violul, MGF, cdsatoria fortatd, avortul fortat si sterilizarea, precum si hdrtuirea sexualg, toate
acestea ar fi considerate ,bazate pe gen”si, prin urmare, un model de discriminare bazatd pe gen, cum ar fi
stigmatizarea, rusinea si ostracizarea din cauza violentei bazate pe gen impotriva femeilor ar trebui sa fie
recunoscuta ca o forma de prejudiciu care poate fi echivalenta cu persecutia. Violenta impotriva femeilor,
bazata pe gen, poate constitui, de asemenea, o forma de discriminare atunci cand fie afecteaza in principal
femeile si/sau femeile care nu sunt protejate de lege in mod egal cu barbatii. Acest tip de discriminare apli-
catd prin norme sociale, politice sau religioase poate afecta:

«  Dreptul si statutul familiei si al persoanei

«  Coduri vestimentare, inclusiv coafura si machiajul

«  Ocuparea fortei de munca si educatie

«  Restrictii privind libertatea de circulatie atat in interiorul, cat si in afara tarii
+  Restrictii privind activitatile femeilor, de exemplu in domeniul sportului

«  Restrictii privind accesul femeilor in spatiile publice

In mod similar, dac3 o femeie se opune sau incearcd sa puna capat discriminérii, fie din punct de vedere
politic, fie in alt mod, ea poate fi expusa unor vatamari fizice grave sau altor forme de persecutie. Acest risc ar
putea proveni atat de la actori nestatali, cat si de la statul insusi, deoarece politica si practica statului din tara
sa de origine ar putea sa nu-i recunoasca drepturile sau sa nu-i ofere protectie impotriva abuzurilor grave.

2.1.1 Analiza legislatiei nationale

GREVIO considera ca ,cadrul juridic al Republicii Moldova care reglementeaza domeniul azilului este in mare
madsurd in conformitate cu conventia, in masura in care recunoaste persecutia bazata pe gen ca fiind un motiv
de a oferi azil prin Legea privind azilul. Articolul 45, alineatul (1) litera (a), alineatul (2) litera (a) si alineatul (2)
litera (f) recunoaste actele de violenta fizica, psihica si sexuala si actele de abuz de natura specifica de gen ca
fiind acte de persecutie suficient de grave care reprezintd o incalcare grava a drepturilor fundamentale ale omu-
lui, in ceea ce priveste acordarea statutului de refugiat. Totusi, nu se colecteaza date cu privire la numarul de
solicitanti carora li se acorda azil pe baza persecutiei pe motive de gen”. (GREVIO, 2023.) Cu toate acestea, actuala
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prevedere legislativa [articolul 45 (Legea nr. 270, 2009)] din Republica Moldova privind protectia internationala
nu include prevederi explicite pentru toate formele de violenta bazata pe gen, asa cum sunt definite de Con-
ventia de la Istanbul. Si anume, nu sunt mentionate in mod explicit hartuirea, uciderea bazata pe ,asa-numita
onoare’, casatoria fortata, mutilarea genitala a femeilor, avortul fortat si sterilizarea fortata si hdrtuirea sexuala.

Hotararea Guvernului nr. 332 din 31.05.2023 privind aprobarea Programului national de prevenire si comba-
tere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027 se bazeaza pe intelegerea
violentei impotriva femeilor ca fiind violenta impotriva femeilor, bazata pe gen, si cuprinde toate formele de
violenta prevazute de Conventia de la Istanbul. Programul nu se axeaza numai pe prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, ci si pe combaterea discrimindrii impotriva femeilor, pe
baza promovarii egalitdtii substantiale intre femei si barbati. Cu toate acestea, GREVIO constata ca ,violenta
sexuala sau violenta partenerului intim savarsita in cadrul unei relatii, alta decat casatoria, nu este intotdeauna
considerata drept o forma de violenta domesticd de cdtre personalul Centrului de cazare pentru refugiati,
ceea ce poate impiedica accesul victimelor acestei forme de violenta la serviciile de sprijin. Potrivit UNHCR,
majoritatea furnizorilor de servicii nu stiu ca violenta domestica poate include abuzul psihologic la distanta
din partea agresorilor din Ucraina sau din alte tdri. GREVIO noteaza c4, intr-un astfel de caz documentat, o
victima s-a intors in Ucraina pentru a locui cu agresorul din cauza presiunii de acasa”. (GREVIO, 2023.)

Programul National recunoaste ca violenta impotriva femeilor este o incalcare grava a drepturilor omului si
o consecinta a inegalitatii de gen in Republica Moldova. Estimdrile sugereaza ca peste 63% dintre femeile si
fetele cu varste cuprinse intre 15 si 65 de ani au suferit cel putin o forma de violenta in timpul vietii lor, iar
aproape 40 de femei sunt ucise in fiecare an din cauza actelor de violenta suferite in familie. Presiunea supli-
mentara asupra serviciilor nationale de sprijin din ultimii ani, inclusiv pandemia Covid-19, criza economicd,
criza energetica si razboiul din vecindtate cu valul mare de refugiati a exacerbat situatia femeilor sia dus la o
escaladare a violentei impotriva femeilor. Pana in prezent, aproximativ 110 000 de refugiati au fost asistati pe
teritoriul Republicii Moldova, dintre care 60% sunt femei, 46% sunt copii, iar 21% sunt varstnici*.

Identificarea victimelor violentei de gen impotriva femeilor printre solicitantele de azil care sosesc in Repu-
blica Moldova necesita o investigatie atenta si sensibild, avand in vedere trauma si stigmatizarea pe care vic-
tima ar fi putut sa o experimenteze in tara de origine. in prezent, legislatia Republicii Moldova privind azilul
nu mentioneaza in mod explicit toate formele de violenta desemnate de Conventia de la Istanbul si violenta
comisd pe baza ,asa-numitei onoare” ca motiv de persecutie. Programul national de prevenire si combatere
a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie 2023-2027 face referire la aceste forme de violenta, dar
nu in contextul victimelor violentei, care sunt refugiate, solicitante de azil sau migrante. Toate infractiunile
mentionate in Conventia de la Istanbul se aplica indiferent de relatia dintre victima si faptuitor (articolul 43)
si nicio cultura, traditie sau asa-numita,onoare” nu poate fi considerata drept justificare pentru niciuna dintre
formele de violenta reglementate de conventie (articolul 42). Prin urmare, exista un decalaj intre cele doud
rdspunsuri cu privire la aceasta chestiune.

De exemplu, femeile solicitante de azil din Iran si Afganistan se pot confrunta cu aplicarea stricta a codurilor
vestimentare, cu limitari in ceea ce priveste participarea lor la sfera publicd, la educatie si la angajare. Restric-
tiile privind libertatea de circulatie sunt exemple clare de discriminare sistemica bazatd pe gen. Astfel de poli-
tici nu numai ca restrang drepturile si libertatile femeilor, dar contribuie, de asemenea, la crearea unui mediu
in care violenta de gen impotriva femeilor poate fi normalizatd. Aceste medii, caracterizate de discriminarea
sistemica bazata pe gen si de lipsa unor mecanisme eficiente de prevenire, protectie si urmarire penald, nu
numai ca lasa femeile vulnerabile la abuzuri si discriminare continua, dar creeaza, de asemenea, bariere sem-
nificative in calea realizdrii egalitatii de gen si a justitiei sociale. Este imperativ ca procesul de azil sa investi-
gheze modul in care discriminarea se poate manifesta in mod negativ in tara de origine a solicitantilor de azil.

Politia de Frontiera este primul punct de contact pentru solicitantii de azil la sosirea in Republica Moldova.
Responsabilitdtile acestora includ furnizarea unui formular de cerere de azil, primirea cererilor de azil si
intocmirea unui raport confidential privind identitatea, originea si motivele pentru care solicitantul cere azil.
Acestia organizeaza sederea temporara a solicitantilor de azil, daca este necesar, si elibereaza un certificat
provizoriu care permite solicitantului sa se deplaseze la Inspectoratul General pentru Migratie (IGM). Potrivit
interviurilor din acest studiu, Politia de Frontiera de la Aeroportul International Chisindu efectueaza exami-
nari preliminare ale persoanelor solicitante de azil, ceea ce depdseste rolul si responsabilitatea lor. Acestia
se informeaza cu privire la scopul vizitei si iau decizii sumare cu privire la persoanele carora li se va da un
formular de cerere de azil si la cele pe care le vor expulza in zborul de intoarcere. Deoarece nu fac o verificare

3. Hotdrarea Guvernuluinr. 332 din 31.05.2023.
4. Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027, 2023.
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a violentei de gen impotriva femeilor, nu utilizeaza servicii de interpretare din cauza lipsei de buget si nu
efectueaza aceasta verificare in privat, este posibil ca acestia sa nu fie deloc in masura sa identifice o victima
a violentei de gen impotriva femeilor.

in cazul celor care sunt procesate, Inspectoratul General pentru Migratie preia responsabilitatea solicitantului
in termen de 24 de ore pentru o examinare suplimentara si efectueaza o evaluare detaliata a cererii, inclusiv
o evaluare a starii de sanatate a solicitantului de azil si a altor nevoi®. Dar daca o victima a fost deja refuzata
de Politia de Frontierd, este posibil sa nu aiba ocazia de a participa la un interviu aprofundat care ar putea
descoperi o relatie abuziva sau alte motive de protectie.

2.1.2 Recomandari

Politici

« Asigurarea, prin intermediul politicilor si al formarii, ca factorii de decizie in materie de azil sunt capabili
sd ia in considerare experientele femeilor si fetelor in materie de persecutie pe motive de gen atunci
cand iau decizii privind cererile de azil.

«  Actualizarea Programului national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie pentru anii 2023-2027 pentru a include discriminarea pe baza de gen, orientare sexuala si
identitate de gen ca forma de persecutie si crearea unui plan de actiune pentru implementare.

«  Colectarea de date privind numarul de solicitanti care dezvaluie serviciilor de imigrare experiente de
violenta de gen impotriva femeilor, precum si rata de succes a acestor dezvaluiri in obtinerea statutului
de refugiat. Alocarea resurselor dedicate pentru colectarea de date demografice dezagregate privind
tarile de origine ale solicitantilor de azil.

Operationale

«  Neadmiterea ca Politia de Frontiera sa examineze solicitantii si sd ia decizii in materie de azil. Definirea
clara si delimitarea a mandatului Politiei de Frontiera de mandatul Inspectoratului General pentru Migra-
tie (IGM).

«  Asigurarea instruirii depline si abilitdrii personalului Inspectoratului General pentru Migratie, al Politiei
de Frontiera si al Serviciului de Informatii si Securitate in ceea ce priveste intelegerea si identificarea
formelor de violenta impotriva femeilor identificate in articolele 33-40 din Conventia de la Istanbul prin
tehnici de intervievare bazate pe traume ca motive de protectie sau de obtinere a unui permis legal.
Evaluarea corectd a solicitantilor de azil in acest moment critic nu se poate baza pe diligenta unor agenti
individuali care se bazeaza pe a lua initiativa proprie de a identifica si de a rdspunde in mod corespun-
zator situatiei.

«  Asigurarea dreptului solicitantilor de azil, la punctele de trecere a frontierei, a dreptului la informatii pri-
vind protectia pe motiv de violentd de gen impotriva femeilor.

- Furnizarea de servicii de interpretare profesionala pentru solicitantii de azil la frontierd, in cazul in care se
efectueaza o verificare preliminard. Rolul interpretului este esential, iar acesta trebuie sa inteleaga dina-

violentei de gen impotriva femeilor nu este inteleasa gresit sau pierdutd in context.

« Asigurarea ca sunt luate masuri pentru a sensibiliza comunitatile de migranti din Republica Moldova cu
privire la ceea ce constituie violenta impotriva femeilor si violenta domestica in conformitate cu Conven-
tia de la Istanbul si cu statutul de refugiat. Acest lucru le va da posibilitatea de a solicita asistenta si de a
evita implicarea in comiterea abuzurilor.

+  Elaborarea unui model standardizat de evaluare a riscurilor pentru toate serviciile, inclusiv pentru fortele
de ordine, Politia de Frontiera si serviciile sociale, pentru a identifica toate formele de violenta de gen
impotriva femeilor, pentru a asigura o planificare a asigurarii securitatii si pentru a identifica interventiile
adecvate, utilizand aceleasi criterii de mdsurare pentru a asigura un raspuns uniform.

«  Elaborarea unui cod de conduita cuprinzator privind discriminarea pe criterii de gen in evaluarea solici-
tantilor de azil si oferirea unor cursuri de formare pentru a sprijini ofiterii de migratie in temeiul acestor
noi motive.

5. Oficiul Avocatului Poporului, 2020.
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2.2 INFORMATII PRIVIND TARA DE ORIGINE iN CEEA CE
PRIVESTE CERERILE DE PROTECTIE SI1 DE AZIL

Conventia de la Istanbul permite legiuitorilor din Republica Moldova sa recunoasca faptul cd, in cazul in care
sanctiunea sau pedeapsa pentru nerespectarea sau incalcarea unei politici sau legi in tara de origine este dis-
proportionat de severd si are o dimensiune de gen, aceasta ar echivala cu persecutia. Protectia disponibila in
tara de origine ia in considerare dimensiunile de gen ale accesului la justitie, inclusiv atat cadrul juridic, cat si
capacitatea practicd a femeilor de a avea acces la orice protectie disponibild. De asemenea, se iau in considerare
circumstantele personale ale solicitantului, serviciile de sprijin disponibile in tara de origine si capacitatea aces-
tuia de a le accesa in practica. Accesul la informatiile relevante din tara de origine este esential pentru ca factorii
de decizie in materie de imigratie sa determine probabilitatea producerii unui prejudiciu si daca este disponibila
o protectie eficienta sau, in caz contrar, daca existd o alternativa viabila de relocare interna in tara de origine.
Adesea, cererile de azil ale femeilor sunt respinse pe motiv cd acestea vor putea obtine o protectie ,suficientd”
sau efectivd” din partea autoritdtilor din tara de origine. Standardele de protectie cerute de Conventia de la
Istanbul pot fi un ghid util pentru a evalua dacd aceasta protectie in tara de origine este  efectiva”

In conformitate cu prevederile Conventiei de la Istanbul, partile la conventie trebuie sa inteleaga ca o lege in
sine poate fi persecutorie, in special daca aceasta provine din norme si practici traditionale sau culturale care
nu sunt neaparat in conformitate cu standardele privind drepturile omului. Un exemplu in acest sens poate
fi o femeie care fuge de urmarirea penala pentru adulter, unde nu ar beneficia de un proces echitabil, sau o
femeie lesbiana care risca sa fie supusa pedepsei cu moartea.

2.2.1 Analiza legislatiei nationale

Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice 2023-
2027 isi propune sd,contribuie la asigurarea egalitatii de gen si combaterea stereotipurilor de gen; toleranta
zero pentru toate formele de violenta impotriva femeilor si violenta domestica; asigurarea unui rdspuns mul-
tidisciplinar eficient la cazurile de violentd, centrat pe victima, prin dezvoltarea unor servicii sociale suficiente
si adecvate nevoilor victimelor, precum si raspunsul eficient al sistemului de justitie la cazurile de violenta
prin tragerea la rdspundere a autorilor si dezvoltarea de programe pentru agresori. Programul prevede dez-
voltarea/modificarea cadrului normativ si crearea cadrului institutional corespunzator, precum si dezvolta-
rea capacitatilor tuturor specialistilor (din domeniul asistentei sociale, administratiei publice locale, politiei,
justitiei, sanatatii, educatiei) pentru un raspuns eficient la cazurile de violenta in familie, in conformitate cu
Conventia de la Istanbul si cu cele mai bune practici in domeniu. Pentru a realiza progrese reale si a avea un
impact durabil, este necesara implicarea si responsabilizarea tuturor autoritatilor publice centrale si locale, a
partenerilor din societatea civild, a mass-mediei si a mediului privat, precum si a fiecarei comunitati in parte,
pentru a colabora in vederea prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in familie si
pentru a asigura accesul victimelor la servicii de sprijin pe termen lung®.

Legislatia in materie de azil” include violenta impotriva femeilor si discriminarea bazatd pe gen in definitia
persecutiei si a vatamarilor grave. Legea recunoaste cd aceste aspecte sunt grave si sustine ideea ca persoa-
nele care se confrunta cu aceste probleme ar trebui sa obtind protectie internationald. Investigarea cererilor
de azil trebuie sd ia in considerare cu atentie atat legile, cat si accesibilitatea pentru femei sa obtina protectie
in tara lor de origine. Atunci cand se iau in considerare dimensiunile de gen ale accesului la justitie, dispozi-
tiile articolului 45 evidentiaza necesitatea critica de a evalua nu numai prezenta unor protectii juridice impo-
triva unor astfel de forme de persecutie si vatamari grave, ci si eficienta si accesibilitatea acestor protectii
pentru femei. Acest lucru implica examinarea masurii in care femeile pot beneficia in mod realist de cai de
atac si protectii juridice fara a se confrunta cu bariere suplimentare, cum ar fi discriminarea bazata pe gen in
cadrul sistemului judiciar, stigmatizarea sociala sau lipsa unor proceduri juridice sensibile la gen.

in cazul in care formele de violentd de gen impotriva femeilor identificate in Conventia de la Istanbul nu sunt
incriminate in tara de origine, poate fi foarte dificil pentru femei sa obtina o protectie ,efectiva”. Acest lucru
se datoreaza faptului ca nu va exista nici un factor de descurajare care sa impiedice indivizii sa comita aceste
infractiuni, nici protectie impotriva lor dupa ce acestea au avut loc. In cazul in care statul are o lege care
interzice o practica persecutorie, aceasta nu va constitui o ,protectie efectivd” in dreptul international - cu
exceptia cazului in care este aplicata efectiv (GREVIO, 2023). In astfel de cazuri, beneficiul dubiului®, impreuna

6. Hotararea Guvernului nr. 332 din 31.05.2023 cu privire la aprobarea Programului national de prevenire si combatere a violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027, 2023.

7. Legislatia privind azilul (articolul 45, (Legea nr. 270, 2009).

8. Articolul 44 (Legea nr. 270, 2009).
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cu dispozitiile legislative,® pot fi utilizate pentru a ilustra faptul ca, desi statele din tarile de origine pot avea
obligatia de a-si proteja cetatenii, uneori statul insusi este agresorul sau este neputincios in fata agresorilor
pentru a-si proteja cetatenii.

Exista indicatori buni ai circumstantelor in care femeile ar putea, in practicd, sa nu fie in mdsura sa obtind o
protectie adecvata sau eficientd impotriva riscului de violenta. Legislatia Republicii Moldova'® obliga in mod
imperativ responsabilii de eligibilitatea pentru azil sa investigheze in mod minutios si activ circumstantele
solicitantului/solicitantei de azil, lucrand in parteneriat cu serviciile din tara de origine pentru a aduna toate
informatiile necesare pentru a identifica riscul pentru solicitant/a. In plus, acestia trebuie s se asigure ca,
procedand astfel, nu pun solicitantul/solicitanta de azil in pericol si mai mult prin contactarea presupusului
agresor si sa se asigure cd este respectat principiul confidentialitétii in cazurile de azil.

In conformitate cu legislatia Republicii Moldova'', investigarea si colaborarea cu alte agentii este foarte impor-
tanta pentru a determina eligibilitatea cererii de azil. Chiar daca legislatia si politicile din tara de origine pot
indica prevederi adecvate, doar comunicarea cu un serviciu local sau international care cunoaste si intelege
realitatea de la fata locului reprezintd punerea in aplicare a accesului la servicii. Interviurile realizate cu Inspec-
toratul General pentru Migratie (IGM) si cu avocatii care i asista pe solicitantii de azil pe parcursul procesului
indica faptul ca Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) efectueaza o analiza cuprinzatoare a tarii de origine
si a regiunii din care solicitantul de azil pretinde ca provine. Acestia fac acest lucru prin intermediul catorva
platforme, prin revizuirea si analizarea cercetarilor internationale in domeniu, inclusiv a rapoartelor Amnesty
International, ale Departamentului de Stat al SUA, ale Human Rights Watch si ale altor organizatii internationale.

In cazul in care femeile nu pot obtine sprijin si asistenta sociala si juridica in tara lor de origine, este posibil ca
acestea sa se afle in imposibilitatea de a-si pardsi agresorul, de a raporta riscurile sau infractiunile la adresa lor
sau de a initia actiuni in justitie. Daca rusinea victimelor sau inegalitatea de gen au ca rezultat neincrederea
femeilor, este putin probabil ca orice lege sau masura de protectie sa fie pusa in aplicare in mod eficient.
Femeile se pot confrunta cu bariere semnificative care le afecteaza capacitatea de a calatori si de a se stabili
in alte zone ale tarii de origine fara a se confrunta cu greutati, insecuritate sau imposibilitatea de a fi alaturi de
familiile lor. Acestea pot include bariere financiare, logistice, sociale, culturale si de alta natura. Femeile se pot
confrunta cu dificultdti in ceea ce priveste accesul la un loc de munca. Femeile care nu au acces la locuinte si
la mijloace de subzistenta devin deosebit de vulnerabile la exploatare si la,sexul de supravietuire”. Ele pot fi
supuse la discriminare si hartuire la nivel scazut in locul de relocare. De asemenea, femeile pot avea dificultati
reale in a se stabili in locul de relocare. De exemplu, in unele tari, femeile singure intampina dificultati in a
inchiria o proprietate, deoarece sunt considerate prostituate sau din cauza unor bariere financiare, cum ar
fi cerinta de a plati in avans chiria pe un an. Toti acesti factori trebuie luati in considerare in mod cumulativ
inainte de a se ajunge la decizia ca relocarea interna este o optiune viabila.

Recunoscand aceste bariere in calea accesului la justitie pentru femei, Conventia de la Istanbul cere statelor sd ia
masuri pentru a imbunatati accesul femeilor la justitie. Printre acestea se numara accesul la informatii, furnizarea
de servicii de sprijin general si specializat, un numar suficient de adaposturi pentru femei, o linie telefonica de
asistenta si centre de criza in caz de viol sau centre de referire pentru agresiuni sexuale (articolele 19-25 din
conventie). Nu rezultd neapdrat cd, in cazul in care aceste masuri nu sunt puse in aplicare intr-o tara de origine,

xn

exista un risc real de vatamare gravad”sau o, lipsa de protectie” din punctul de vedere al dreptului refugiatilor.

2.2.2 Recomandari

Politici

«  Reglementarea procesului de cercetare a informatiilor privind tara de origine in cazurile de azil prin crea-
rea unei unitati in cadrul Inspectoratului General pentru Migratie care va supraveghea investigarea infor-
matiilor din tara de origine si va colabora cu ofiterii de eligibilitate pentru azil si le va oferi acces la sursele
internationale de cercetare specifice fiecarei tari.

«  Adaptarea procedurilor de evaluare a tarii de origine, utilizate de Inspectoratul General pentru Migratie
(IGM), la standardele de protectie impuse de Conventia de la Istanbul, in special in ceea ce priveste inves-
tigarea si urmdrirea penala a infractiunilor in tara de origine (poate fi un ghid util pentru a evalua daca
protectia in tara de origine este ,efectiva”).

9. Articolele 47 si 47' (Legea nr. 270, 2009).
10. Articolele 42, 43, 49 si 57 (Legea nr. 270, 2009).
11. Articolul 8 (Legea nr. 270, 2009).
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«  Revizuirea periodicd a procedurilor de evaluare a tarii de origine si actualizarea politicilor de azil si de
sprijin pentru a se asigura ca acestea raman eficiente si ca raspund nevoilor celor care fug de violenta
impotriva femeilor bazata pe gen. Acest lucru ar trebui sa includa consultari cu femeile solicitante de azil,
ONG-uri si experti in domeniul genului si al migratiei.

«  Asigurarea accesului la masurile de protectie juridica si la serviciile de sprijin pentru victimele violentei
bazate pe gen pentru femeile migrante, solicitante de azil si refugiate din Republica Moldova.

Operationale

«  Stabilirea unor legaturi stranse de lucru cu ONG-urile din tdrile de origine cu un numar mai mare de
solicitanti de azil, pentru a intelege realitatile locale, facilitdnd astfel comunicarea intre Inspectoratul
General pentru Migratie si furnizorii de servicii din Republica Moldova cu cei din tarile de origine, pentru
a obtine o intelegere mai buna a situatiei.

« Asigurarea ca intregul personal de investigatie si juridic investigheaza si intelege in detaliu circumstan-
tele, legislatia si politicile din tara de origine. De asemenea, acestia trebuie sa fie pe deplin constienti de
legile, normele culturale si aspectele practice ale accesului la justitie in tara de origine a solicitantilor/
solicitantelor de azil, deoarece acest lucru poate avea un impact semnificativ asupra cazului lor.

«  Asigurarea ca cunostintele despre tara de origine a solicitantilor/telor de azil nu sunt influentate de ste-
reotipuri de natura religioasa si culturald. Acest lucru poate impiedica continuarea investigatiilor si o
interogare mai profunda a situatiei. Desi nu este de asteptat ca ofiterii de eligibilitate sa detind aceste
informatii cu usurinta, se recomanda abilitati de cercetare pentru identificarea normelor sociale, a servi-
ciilor de sprijin si a legislatiei din tara de origine, precum si timp dedicat acestei sarcini.

2.3 INTERPRETAREA PERSECUTIEI IN FUNCTIE DE GEN

Este important sa intelegem ca orice analiza a aspectelor juridice ale cererii de azil ar trebui sa ia in conside-
rare in mod corespunzator discriminarea si atitudinile patriarhale cu care se pot confrunta femeile.

O femeie poate fi persecutata in urmatoarele moduri:

«  Cafemeie (de exemplu, violata), dar din motive care nu au legatura cu genul sdu (de exemplu, aparte-
nenta la un partid politic).

«  Nu este persecutata intr-un mod specific identitatii sale feminine (de exemplu, batutd), ci din cauza
genului sdu (de exemplu, pentru cd purta val).

«  Din cauza faptului ca este femeie (de exemplu, mutilarea genitald a femeilor).

Pentru a fi persecutatd, o femeie nu trebuie sa detina caracteristica sau credinta de care este acuzatd, uneori
este suficienta chiar si presupunerea de a fi astfel”'?

2.3.1 Analiza legislatiei nationale

Legislatia Republicii Moldova'® contine o lista cuprinzatoare si orientdri privind motivele de persecutie, inclu-
siv genul, orientarea sexuald, apartenenta la un ,grup social’, etnia, religia etc. Acestea ar putea sa includa
atitudini patriarhale care ar putea impiedica accesul victimei la justitie. Articolul 27 din Legea nr. 270 din 2009
adauga azilul politic la aceasta lista deja existenta prin recunoasterea genului ca motiv de persecutie. Femeile
implicate in activitatea politica se pot confrunta cu mai multe niveluri de discriminare, chiar mai mult decat
barbatii. Discriminarea si atitudinile patriarhale ar putea, de asemenea, sa conduca la riscul ca femeile sa fie
gasite de catre persecutorii lor in Republica Moldova sau la reintregirea fortata a familiei.

Experienta de persecutie este adesea influentata si de rasa, religie, stare civila, varstd, sexualitate, istoric
sexual si alti factori culturali si sociali, cum ar fi activitatea sau opiniile sale politice. Toate acestea vor influenta
modul in care femeile isi prezinta cererile si felul in care vor fi privite in tara lor de origine.

Dispozitia de ainclude discriminarea bazata pe gen ca motiv de persecutie este mentionatd atat in directivele
UE, cat si in orientarile Organizatiei Natiunilor Unite, deoarece ,aspectele legate de gen, inclusiv identitatea

12. Cererile de azil pe criterii de gen si nereturnarea: Articolele 60 si 61 din Conventia de la Istanbul. Culegere de documente privind
Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, Consiliul
Europei.

13. Articolul 45, 46 (Legea nr. 270, 2009).
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de gen, trebuie sa fie luate in considerare in mod corespunzator in scopul determinarii apartenentei la un
anumit grup social sau al identificarii unei caracteristici a unui astfel de grup” (conventia, articolul 10,2011) si
»actele de natura sexuala sau specifice copiilor” (UNHCR, 2002, UNHCR, 2012).

2.3.2 Recomandari

. o

Politici
- Extinderea definitiei persecutiei pentru a fi inclusa in lege si persecutia bazata pe identitatea de gen.
Operationale

«  Asigurarea constientizarii ofiterilor de eligibilitate cd, in cazul in care exista discrepante in documentatia
unei femei aflata intr-o relatie abuzivd, existd posibilitatea directionarilor gresite, a confuziilor si a pre-
siunilor deliberat exercitate de catre agresor, care ar putea impiedica femeia sa participe pe deplin la
procesul de solicitare de azil si sa furnizeze documentatia corespunzdtoare.

« Asigurarea cad victimei i se ofera in mod direct informatii si resurse financiare pentru a-i facilita implicarea
deplind in procesul de solicitare de azil, in cazul in care exista ingrijorari ca accesul la fonduri sau sprijin
pentru copii este refuzat de catre partenerul abuziv.

Consiliul Europei a oferit indrumari privind punerea in aplicare a articolelor 60 si 61 din Conventia de la Istan-
bul in cadrul Cererilor de azil si nereturnare pe motive de gen dupa cum urmeaza:

«  Garantarea existentei unor mdsuri adecvate si suficiente de primire si de examinare, concepute pentru
a lua in considerare aspectele de gen ale cererilor si nevoilor femeilor pe tot parcursul procesului.

«  Plasarea centrului de primire si cazare in zone sigure, accesibile pentru femei cu acces la servicii esenti-
ale, inclusiv la servicii de sanatate, asistenta sociala si juridica, scoli si centre comerciale.

«  Luarea in considerare a oricaror nevoi speciale relevante atunci cand se stabileste plasamentul solici-
tantei si al membrilor familiei sale, inclusiv nevoile de mobilitate si accesibilitate, precum si cele legate
de sanatate fizica si mentala.

« Asigurarea posibilitatii de a oferi locuinte alternative, daca este necesar, din motive de sigurantd pen-
tru victimele violentei sexuale si de gen, violentei domestice, traficului de persoane, torturii sau altor
forme de violenta fizicd si psihologica.

«  Prezenta asistentilor sociali, a interpretilor, a politistilor si a gardienilor de sex feminin in institutiile
respective.

«  Asigurarea zonelor de dormit separate pentru femeile singure cu sau fara copii (pana la varsta de 18
ani) si facilitarea accesului la bai separate si bine iluminate.

«  Crearea de spatii sigure in fiecare unitate de tranzit si de primire.

«  Asigurarea accesului femeilor refugiate si solicitante de azil la adaposturile pentru femeile victime ale
violentei bazate pe gen, atunci cind este necesar.

«  Organizarea de programe de formare pe subiecte ce tin de identificarea si asistarea victimelor violentei
bazate pe gen pentru asistentii sociali, politistii si gardienii care lucreaza in aceste institufii.

«  Furnizarea de materiale informative in limbile tarilor de origine cu privire la serviciile de asistenta pen-
tru victimele violentei bazate pe gen, inclusiv cu privire la mecanismele de raportare si de depunere a
plangerilor.

«  Facilitarea vizitelor regulate ale instantelor mobile sau ale ofiterilor de justitie si ale avocatilor la aceste
unitati si documentarea acestor vizite, pentru a asigura investigarea si urmarirea penala a agresiunilor,
in conformitate cu Cadrul global de protectie privind accesul la justitie pentru victimele si supravietu-
itorii violentei sexuale si de gen al Inaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Refugiati.
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«  Oferirea de consiliere, sprijin psihologic si asistenta medicald, inclusiv in domeniul sdnatatii sexuale si
reproductive si asistenta specifica post-viol in aceste unitati, pentru persoanele care au fost victime ale
violentei bazate pe gen in tdrile de origine, in tranzit sau in tarile de destinatie.

- Garantarea tuturor femeilor si fetelor acelasi acces la servicii de sanatate accesibile si adecvate ca si
populatiei generale, indiferent daca sunt definite ca fiind migrante, imigrante, refugiate sau solicitante
de azil.

«  Asigurarea libertatii de decizie independenta fetelor, si obtinerea consimtamantului lor voluntar si in
cunostintd de cauza fara nevoie de autorizatia unui sot, a unui parinte sau tutore sau a unei autoritati
spitalicesti pentru a avea acces la servicii de sanatate sexuala si reproductiva.

2.4.1 Analiza legislatiei nationale

Legislatia Republicii Moldova acorda o atentie exceptionala gestionarii si administrarii centrelor de cazare
pentru solicitantii de azil, conform articolului 7 din Legea nr. 270/2009. De asemenea, aceasta contine dispo-
zitii detaliate privind drepturile solicitantilor de azil, incluse in articolul 28 din Legea nr. 270/2009.

Dupad invazia rusa in Ucraina, a avut loc un aflux mare de refugiati ucraineni in Republica Moldova. Pentru a
le oferi protectie, au fost create doud centre de primire paralele. Pana la 24 februarie 2022, in Republica Mol-
dova a functionat un singur Centru de cazare temporara (CCT) pentru solicitantii de azil, infiintat sub man-
datul Ministerului Afacerilor Interne. Inspectoratul General pentru Migratie a construit un centru de cazare
special amenajat pentru solicitantii de azil, cu o capacitate de pana la 250 de locuri. Acest centru a fost creat
cu trei spatii separate: unul pentru familii, unul pentru femei si femei cu copii si unul pentru bdrbati singuri,
pentru a oferi rezidentilor intimitate, siguranta si securitate.

De cand a inceput razboiul din Ucraina, peste un milion de ucraineni au trecut in Republica Moldova, potri-
vit Politiei de Frontiera si UNHCR), date colectate pana la 24 februarie 2024. Un numdr de 137 de Centre
de cazare pentru refugiati au fost deschise sub mandatul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Aceste
centre au fost deschise in regim de urgenta, deseori in cladiri vechi de scoli / dormitoare / spitale / chiar sali
de cinema, fara a asigura masurile de siguranta de baza pentru femeile si copiii ucraineni. Abia dupa cateva
luni de functionare, centrele de cazare pentru refugiati (CCR) au inceput sa puna in aplicare unele masuri de
sigurantd, cum ar fi plasarea femeilor la un etaj separat de barbatii singuri, implicarea politiei in asigurarea
ordinii publice in cadrul centrului.

,In urma deciziei Parlamentului, Comisia pentru Situatii de Urgenta a elaborat noi proceduri pentru a ges-
tiona afluxul de solicitanti de azil care sosesc din Ucraina. In consecinta, cetitenilor ucraineni li s-a acordat
dreptul de a intra in Republica Moldova cu propriile documente de identitate. De asemenea, guvernul a infi-
intat patru centre temporare in raioanele Stefan Voda, Ocnita, Cahul si Falesti pentru gdzduirea persoanelor
care fug de razboiul din Ucraina.” (GREVIO, 2023.) ,Ca urmare a agresiunii Federatiei Ruse impotriva Ucrainei,
pana la 1 iulie 2022, numarul cererilor de azil a crescut semnificativ, ajungand la 8 067, iar 1 223 dintre aces-
tea au fost depuse de femei. La momentul vizitei de evaluare a GREVIO in Republica Moldova, 12 000 de
cereri erau in asteptare. GREVIO a observat ca numarul de personal nu a crescut pentru a face fata acestei
cresteri exponentiale a numarului de cereri. Conform informatiilor furnizate de autoritatile de stat, in aceasta
perioadd au fost pronuntate 13 decizii privind protectia internationald, dintre care trei se refereau la femei.”
(GREVIO, 2023.) in prezent™, in timp ce peste 116 000 de ucraineni raman pe teritoriul Republicii Moldova,
doar 41 de Centre de Cazare a Refugiatilor raman operationale.

Raportul de audit al sigurantei privind violenta de gen (UNFPA, 2022) mentioneaza urmatoarele:,feedback-ul
privind experienta celor care locuiesc in CCR din Republica Moldova a fost extrem de pozitiv, la fel ca si fee-
dback-ul privind masurile luate de catre Directia Asistenta Sociala a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
pentru a spori siguranta si accesul la servicii. Cu toate acestea, au fost exprimate preocupadri cu privire la lipsa
de intimitate in aranjamentele de dormit, inclusiv in cazul in care draperiile sunt folosite ca usi, si la faptul
ca unele instalatii de baie, desi separate pe sexe, nu au o incuietoare pe usa principald a camerei de dus.
Datorita numerosilor vizitatori externi, in special la CCR amenajat la Centrul MoldExpo, fetele nu au suficienta
intimitate. In acest sens, s-a observat ¢ natura deschisa a spatiilor de cazare, cu pereti despartitori pentru
cabine care au usi de panza si spatiu pentru un singur pat, precum si lipsa de intimitate aferenta raportata de
unii dintre rezidenti, nu le face potrivite pentru sederi lungi. Desi unele dintre CCR-uri au politie sau paza la

14. Raportul a fost realizat in martie 2024.
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intrare, vizitatorii nu sunt intotdeauna verificati. Aceasta capacitate limitatd de a controla accesul vizitatorilor
externi in centre a dus la unele incidente grave de violenta de gen impotriva femeilor” (GREVIO, 2023.)

Articolul 60 alineatul (3) din Conventia de la Istanbul solicita statelor sa elaboreze proceduri de primire sen-
sibile la gen care sa tina cont de diferentele dintre femei si bdrbati, in ceea ce priveste experientele si nevoile
specifice de protectie ale acestora, pentru a le garanta dreptul la siguranta in contextul analizei standardelor
de tratament pentru primirea solicitantilor de azil. Prin urmare, furnizarea de servicii adecvate de primire si
de sprijin ar trebui sd contribuie la prevenirea violentei impotriva femeilor, sa faciliteze capacitatea femeilor
de a-si prezenta cererile de protectie si sa le protejeze impotriva riscului de refulare.

Articolul 60 alineatul (3) prevede ca serviciile de sprijin pentru solicitantii de azil trebuie sa fie sensibile la
dimensiunea de gen si sa raspunda nevoilor femeilor. Acest lucru ar putea include luarea unor masuri precum
furnizarea de consiliere psihosociala si de criza suplimentara, precum si asistentd medicala pentru supravie-
tuitoarele traumelor, deoarece multe femei solicitante de azil au fost expuse la abuzuri sexuale sau de alta
natura. De asemenea, serviciile de sprijin ar trebui sa aiba ca scop emanciparea femeilor si ar trebui sa le per-
mita acestora sa isi reconstruiasca in mod activ viata prin servicii precum educatia si formarea profesionala.
Este posibil ca femeile (sau, eventual, sotii lor) sa refuze consultatiile medicale efectuate de medici de sex
masculin, in special de ginecologi, sau sa le fie dificil sa se exprime cu ajutorul unui interpret de sex masculin.
In absenta unor specialiste de sex feminin, accesul la asistentad medicala pentru femeile refugiate si migrante
poate fi dificil. Pe langa faptul ca trebuie sa se asigure ca afectiunile sunt depistate pentru a putea fi tratate,
existenta traumei are un impact important asupra modului in care ar trebui sa fie tratate femeile in timpul
procesului de solicitare de azil, inclusiv asupra interviului si a modului in care este examinata marturia lor.
GREVIO incurajeaza insistent autoritatile din Republica Moldova sa ia masuri pentru a se asigura ca riscurile
la adresa sigurantei si intimitatii femeilor solicitante de azil si a femeilor refugiate care fug din Ucraina sunt
eliminate, pentru a preveni violenta sexuala si de gen impotriva femeilor.

Rezolutia 2159 a APCE sustine acest lucru, afirmand ca,Protectia femeilor si fetelor refugiate impotriva vio-
lentei bazate pe gen” necesita luarea de masuri in centrele de primire si in alte facilitati, cum ar fi prezenta
asistentelor sociale, a interpretelor, a politistelor si a gardienelor instruite, spatii de cazare separate cu incuie-
tori pentru barbati si femei singure, toalete separate si bine iluminate, spatii iluminate adecvat si crearea de
spatii sigure in fiecare unitate de tranzit si de primire.

In cazurile in care exista dubii cu privire la capacitatea unui solicitant de azil de luare a deciziilor, Directia Azil si
Integrare solicitd efectuarea unui examen psihiatric in conditiile stabilite de legislatia in vigoare. In cazul in care,
in urma examinarii psihiatrice se constata ca solicitantul de azil nu are capacitatea de luare a deciziilor, se initi-
aza procedura de instituire a unei masuri de protectie judiciara, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare
pentru cetdtenii Republicii Moldova. Pand la desemnarea persoanei insarcinate cu protectia, procedura de solu-
tionare a cererii de azil este suspendatd'®. GREVIO ia act de,masurile de integrare luate pentru a sprijini refugiatii
care au fost supusi torturii, violului sau altor forme de violentd psihologica, mentala sau sexuala grava, inclusiv
prin oferirea de cazare si o perioada de integrare extinsa. GREVIO ia act, de asemenea, de diferitele eforturi de
formare intreprinse de autoritdti pentru a investiga si documenta crimele de razboi din Ucraina." (GREVIO, 2023.)

Tn cadrul interviurilor, o dispozitie legislativa (articolul 30 din Legea nr. 270, 2009) a fost evidentiata ca necesitand
atentie in ceea ce priveste punerea sa in aplicare. Desi exista dispozitii care prevad asistenta medicala continua
pentru solicitantii de azil in ceea ce priveste,,...etapa prespitaliceasca, in cazul unor afectiuni acute care pun in
pericol viata si garanteaza dreptul la un examen medical gratuit (inclusiv anonim) in scopul depistarii precoce a
HIV si SIDA”, multe dintre persoanele intervievate pentru acest studiu au indicat cd, in unele cazuri, solicitantele
de azil nu beneficiaza de asistenta medicala prenatald si antenatald gratuitd, in timp ce in majoritatea cazurilor,
acest tip de asistentd este acoperit de stat, iar afectiunile cronice care pun in pericol viata necesita o asigurare
de sanatate la care solicitantii de azil nu sunt in prezent eligibili. Prevederile legislative se extind, de asemenea,
la asistenta medicald primara si de urgenta gratuita, precum si la masurile de asistenta sociala pentru familii.

Hotararea Guvernuluinr. 21 din 2023 acorda persoanelor stramutate din Ucraina o serie de drepturi si servicii,
inclusiv accesul la locuri de munca, cazare, asistenta medicala primara si de urgenta, educatie publica pentru
copii si anumite forme de asistentd sociala. Cu toate acestea, cercetdrile noastre indica faptul ca asistenta
medicala continua si asistenta sociald sunt asigurate de ONG-uri nationale cu sprijinul donatorilor. in pre-
zent, victimele infractiunilor sexuale solicitante de azil nu pot avea acces la asistentd medicala in lipsa unor
donatii din partea UNHCR, si a asistentei in numerar pentru refugiatii ucraineni. in 2022, din cele peste 38 de
miliarde de lei alocate pentru protectia sociald, doar 1,8 miliarde de lei au fost alocate pentru servicii sociale.

15. Rezolutia 2159 a APCE (Adunarea Parlamentard a Consiliului Europei, 2017).
16. Oficiul Avocatului Poporului, 2023.
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Din totalul resurselor dedicate serviciilor sociale, doar 2% au fost directionate pentru a acoperi alte servicii,
inclusiv pentru victimele violentei domestice, traficului de persoane'.

+GREVIO remarcd, de asemenea, cu satisfactie, buna cooperare pe care autoritdtile Republicii Moldova au
stabilit-o cu organizatiile internationale, inclusiv cu UNHCR, pentru a face fatd crizei, ceea ce a dus la pro-
cese relativ eficiente la frontiere si la consolidarea capacitatii profesionistilor care lucreaza cu refugiatii. Un
exemplu demn de remarcat in acest sens este instituirea «Spatiilor de Siguranta Portocalii» in centrele de
plasament temporar al refugiatilor din Republica Moldova pentru a oferi femeilor si fetelor din Ucraina sprijin
si consiliere imediata, precum si un punct de intrare pentru a accesa servicii specializate privind violenta de
gen impotriva femeilor si sdnatatea sexuala si reproductiva. in plus, UNFPA si organizatiile societatii civile au
infiintat un «Spatiu de Siguranta Portocaliu» mobil pentru a ajunge la comunitati si a se asigura ca atat popu-
latia ucraineana, cat si cea moldoveana din intreaga tara au acces egal la informatii, sprijin si servicii. Spatii
de siguranta separate «Punctele albastre» au fost infiintate de UNHCR si UNICEF, in cooperare cu autoritatile
publice si alti parteneri, pentru a oferi servicii pentru copiii, familiile si alte persoane cu nevoi specifice care
sosesc din Ucraina, inclusiv informatii cheie, zone de odihnd, alimente, produse de igiena, sprijin psiho-social,
spatii sigure pentru mame si copii, consiliere juridica de baza si trimiteri catre serviciile locale” (GREVIO, 2023.)

Pentru solicitantii de azil din afara Ucrainei: Comitetul de interventie in numerar (CBI), care include parteneri
precum UNHCR-Moldova, Centrul de Drept al Avocatilor, Biroul pentru Migratie si Azil al Ministerului Afacerilor
Interne si Centrul de Caritate pentru Refugiati, joaca un rol vital in oferirea de sprijin financiar refugiatilor si
solicitantilor de azil vulnerabili din punct de vedere social si lucreaza in colaborare pentru a optimiza furnizarea
de ajutor financiar. Acest sprijin este crucial pentru grupuri, inclusiv pentru femei, persoane in varstd, persoane
cu nevoi speciale, familii numeroase si alte populatii vulnerabile. O parte din strategia lor implica furnizarea de
interventii unice in numerar pentru familiile de refugiati si solicitanti de azil din alte tari decat Ucraina, in special
in timpul lunilor de iarna, pentru a ajuta la acoperirea atat a nevoilor de baza, cat si a cheltuielilor suplimentare
legate de vremea rece. Solicitantii de azil nou sositi primesc 2200 de lei plus un pachet de urgenta care include
produse de igiend, inclusiv truse de igiena pentru femei. Tinerii solicitanti de azil sunt, de asemenea, asistati in
gasirea unui loc de munca. Comitetul acorda o atentie deosebita problemelor de sdnatate, iar comisia sociala
revizuieste lunar cazurile pentru a asigura un sprijin continuu. in mod specific, femeile cu copii care nu au posi-
bilitatea de a se angaja primesc o alocatie lunara de la CBI, care este revizuita in fiecare luna. Familiilor vulnera-
bile li se acorda o plata unica de 800 de lei pentru a le ajuta in timpul iernii.

Pentru refugiatii ucraineni: Programul de asistenta in numerar pentru refugiatii ucraineni este gestionat de
UNHCR prin partenerii sdi, Catholic Relief Services (CRS), in colaborare cu Caritas Moldova si Diaconia, in coor-
donare cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Obiectivul acestuia este de a oferi asistenta de urgenta in
numerar persoanelor care au fugit din Ucraina si care locuiesc in prezent in Republica Moldova. Noii refugiati
care sosesc in Republica Moldova primesc doua luni de asistentad initiala in numerar (2200 MDL) in baza criteri-
ilor de vulnerabilitate. Dupa aceasta perioada, este necesar sd se asigure un statut legal — protectie temporara,
statut de refugiat, protectie umanitard, statut de apatrid sau un permis de sedere (temporar sau permanent)'®.

2.4.2 Recomandari

Politici

«  Revizuirea politicii privind serviciile de sandtate pentru solicitantii de azil pentru a facilita accesul si finan-
tarea pentru furnizarea de asistenta medicald continua care sa acopere sarcina, bolile grave, interventiile
chirurgicale, nu doar interventiile in caz de urgenta. Acest aspect poate fi abordat prin includerea cate-
goriei,solicitantilor de azil”in articolul 9 privind asigurarea obligatorie de sdndtate pentru strdini, Legea
nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatorie de sanatate.

«  Asigurarea conformitatii centrelor de cazare pentru refugiati (CCR) si a centrelor de cazare temporara (CCT)
cu standardele prevazute de Conventia de la Istanbul si garantarea sigurantei acestora pentru femei si copii.

Operationale

. Imbunitatirea procedurilor de primire sensibile la dimensiunea de gen, care sa ia in considerare diferen-
tele dintre femei si barbati in ceea ce priveste experientele si nevoile specifice de protectie, pentru a le
asigura dreptul la siguranta atunci cand se iau in considerare standardele de tratament pentru primirea
solicitantilor de azil.

17. Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027, 2023.
18. Agentia ONU pentru Refugiati, 2022.
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«  Asigurarea accesului femeilor refugiate si solicitante de azil la addposturile pentru victimele violentei de
gen impotriva femeilor. Stabilirea controalelor clare ale accesului la centrele de cazare pentru refugiatji,
in conformitate cu constatarile GREVIO.

«  Desfasurarea interviurilor privind eligibilitatea pentru azil in particular, fard prezenta familiei, pentru a
permite victimei sa vorbeasca liber. Unde este posibil, organizarea mai multor interviuri pentru membrii
familiei, care sa fie usor de separat. Ofiterii de eligibilitate pentru azil si ofiterii de determinare a statutu-
lui de refugiat trebuie sa rdmana vigilenti cu privire la faptul ca presupusul partener poate fi, de fapt, un
traficant si nu un membru al familiei.

«  Crearea de grupuri profesionale de interpreti calificati si instruiti intr-o gama larga de limbi (de exemplu,
cei care vorbesc limba tdrilor de unde vine un numdr mare de persoane). Revizuirea procedurilor de
achizitionare a serviciilor de interpretare, din interiorul si din afara Republicii Moldova, pentru a asigura
accesul la servicii de interpretare profesionala de calitate si nu doar la cele mai ieftine.

«  Garantarea cd centrele de cazare temporara pentru solicitantii de azil si refugiati sunt spatii sigure pentru
femei si copii, cu securitate si monitorizare adecvate in zonele comune, inclusiv in bai. In conformitate
cu constatarile GREVIO, oferirea femeilor solicitante de azil spatii de locuit private in cadrul centrului, cu
facilitati de cazare separate pentru barbati, femei cu copii si familii.

« Asigurarea ca femeile si fetele care solicita azil sunt constiente de drepturile lor, inteleg procesul si stiu
cum sa caute si sa obtina sprijin, informatii si consiliere intr-o limba pe care o inteleg. In unele culturi,
este deosebit de dificil pentru femei si fete sa vorbeasca despre violenta de gen impotriva femeilor si este
posibil ca acestea sa nu aiba sau sa nu cunoasca cuvinte pentru a descrie abuzurile la care au fost supuse.
Prin urmare, informatiile furnizate in ceea ce priveste violenta sexuala si violenta de gen impotriva feme-
ilor trebuie sa fie comunicate intr-un limbaj care sa tina seama de cultura si de gen. Unele femei si fete
pot fi analfabete si vor avea nevoie ca informatiile sa fie comunicate verbal.

«  Elaborarea de orientari privind violenta impotriva femeilor bazata pe gen pentru psihologii si asistentii
sociali care lucreaza in centrele de refugiati si de cazare temporara.

«  Asigurarea oferirii gratuite a evaluarilor psihologice pentru solicitantii de azil.

«  Asigurarea protectiei suficiente femeilor si fetelor impotriva violentei bazate pe gen prin instituirea unor
mecanisme care sa permita beneficiarilor centrelor de cazare pentru refugiati sa raporteze problemele si
preocupadrile legate de securitate. Dezvoltarea acordurilor formale de interventie si protectie, si plasarea
vizibila a numerelor de telefon pentru serviciile de urgenta.

« Introducerea unui mecanism solid de reclamatii si de raspuns in cadrul centrelor de cazare temporara si
de cazare pentru refugiati, unde rezidentii sa isi poata exprima in siguranta si in mod confidential preo-
cuparile legate de alti rezidenti sau membrii ai personalului. Asigurarea accesului serviciilor de sprijin si
a avocatilor pentru a se asigura ca agresiunile sexuale sunt investigate si urmarite penal, in conformitate
cu constatarile GREVIO.

+ Instituirea unor interventii incluzive la nivelul comunitatii, inclusiv grupuri de sprijin in care femeile din
comunitatea locala sa se intalneasca cu femeile refugiate, migrante si solicitante de azil si sa imparta-
seasca experiente si sprijin, in special in ceea ce priveste traumele de razboi si consecintele acestora.

«  Consolidarea colabordrii intre locuintele pentru refugiati, organizatiile de refugiu pentru abuzuri domestice
si centrul de cazare temporard de la aeroport pentru a incuraja o mai buna constientizare, schimbul de
informatii, caile de trimitere si initiativele preventive benefice pentru rezidentii ambelor tipuri de servicii.

«  Oferirea accesului adecvat si corespunzator la asistenta medicala si consiliere femeilor, pentru a le ajuta
sa se recupereze in urma violentei bazate pe gen, permitandu-le sa prezinte in mod corespunzator cere-
rile de protectie, indiferent de statutul lor de imigrant. Asistenta medicald sa cuprinda consiliere, sprijin
psihologic, asistenta medicala sexuald si reproductivd. Oferirea asistentei specifice post-viol in aceste
unitati, pentru toate victimele violentei bazate pe gen.

«  Asigurarea intelegerii dispozitiilor articolului 30 (Legea privind azilul nr. 270/2009) de cdtre unitatile
medicale, spitalele si personalul acestora, in ceea ce priveste asistenta medicala si luarea masurilor nece-
sare pentru implementarea acestora in cadrul unei serii de interventii medicale, inclusiv in cazul nasterii,
al violentei sexuale si problemelor medicale grave in curs de desfasurare.

19. Articolul 19, Conventia de la Istanbul (2011).
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- Ingrijirea pre- si postnatald pentru solicitantele de azil, trebuie si fie gratuita. Femeile insarcinate si
proaspetele mame sunt incluse in categoriile care necesitd asistentd medicala finantata din fondurile
asigurdrii obligatorii de sanatate. Tot personalul medical si administrativ din unitatile medicale trebuie sa
informeze cd aceste servicii sunt gratuite pentru solicitantii de azil®.

« Implicarea Coalitiei Nationale ,Viata fara violenta” in elaborarea de dispozitii pentru migrantele si soli-
citantele de azil, victime ale violentei de gen impotriva femeilor. De asemenea, Coalitia ar putea ajuta
la crearea unor mecanisme de referire si la colaborarea intre actorii statali si non-statali pentru a oferi o
gama de interventii?'.

«  Analizarea posibilitatii de a sprijini si/sau de a inlocui finantarea ONG-urilor pentru migranti cu sprijin
din partea statului. Sprijinul actual al ONG-urilor pentru beneficiarii directi include bani pentru incal-
zire, imbracaminte de iarna, alimente si produse de igiena. GREVIO incurajeaza insistent autoritatile din
Republica Moldova sd ia mdsuri pentru a se asigura ca riscurile pentru siguranta si intimitatea femeilor
solicitante de azil si refugiate care fug din Ucraina sunt eliminate, pentru a preveni violenta sexuala si de
gen impotriva femeilor.

- Elaborarea, publicarea si monitorizarea punerii in aplicare a masurilor de protectie pentru sectorul loca-
tiv privat, familiile gazda si refugiati, inclusiv furnizarea de informatii si cai clare de obtinere a sprijinu-
lui si a serviciilor in cazurile de violenta impotriva femeilor si de violenta domestica si instituirea unui
mecanism de depunere a plangerilor care sa permita identificarea si sanctionarea proprietarilor privati
responsabili de abuzuri impotriva refugiatilor.

«  Sprijinirea cresterii gradului de informare si implicare a comunitatii si a refugiatilor in functie de varsta si
in persoang, in special in spatiile de cazare private si din comunitatile gazda (GREVIO, 2023).

2.5 PROCEDURILE DE AZIL

Consiliul Europei a oferit orientari privind punerea in aplicare a articolelor 60 si 61 din Conventia de la Istan-
bul, dupd cum urmeaza:

«  Garantarea accesului femeilor la procedurile de azil nu doar la frontiere.

«  Asigurarea ca legile, practicile si procedurile in materie de azil sunt suficient de sensibile la dimensi-
unea de gen pentru a permite femeilor sa isi prezinte cererile de azil si pentru a le determina in mod
corespunzator, evitand astfel riscul de respingere.

« Implementarea procedurilor de azil sensibile la gen, asigurand prezenta ofiterilor de azil femei si a inter-
pretilor competenti si calificati, care sa fie oferite la cererea solicitantului/tei; organizarea interviurilor
separate pentru femei si barbati din aceeasi familie si garantarea confidentialitatii acestor interviuri.

« Asigurarea ca functionarii de azil si interpretii beneficiaza de cursuri de formare cu privire la modul de
detectare a cazurilor de violenta de gen si de utilizare a unor metode specifice de gen.

+  Obtinerea informatiilor despre tarile de origine, inclusiv rata de prevalenta a mutilarii genitale feminine
si a casatoriilor fortate.

«  Asigurarea cd factorii de decizie primesc indrumari si formare corespunzatoare si adecvate cu privire la
modul de recunoastere si de intelegere a violentei impotriva femeilor bazate pe gen in cadrul Conven-
tiei de la Geneva privind statutul refugiatilor.

2.5.1 Analiza legislatiei nationale

Legislatia din Republica Moldova contine instructiuni clare cu privire la indatoririle ofiterilor de eligibilitate?,
inclusiv atragerea unei precautii si atentii sporite la confidentialitate in timpul intervievarii solicitantilor de azil*.

20. Programul unic include urmatoarele boli si afectiuni prevazute in Clasificarea internationala a bolilor (ICD), a 10-a revizuire a
Organizatiei Mondiale a Sanatatii: sarcing, nastere, perioada postpartum (000-099) (2007)) privind serviciile de etapa spitaliceasca
si ofera femeilor insarcinate si proaspetelor mame ajutor de urgenta.

. Coalitia Nationala a fost infiintata la 29 aprilie 2014 si are douazeci si sapte de membri, inclusiv furnizori de servicii in domeniul
violentei domestice, asociatii publice si institutii publice. Aceasta coalitie actioneaza in vederea prevenirii si combaterii violentei
in familie prin oferirea de asistenta juridica, sprijin psihologic si social, programe pentru agresori, servicii de reabilitare la nivel
comunitar, initiative de advocacy si eforturi de sensibilizare a publicului si a autoritatilor.

22. Articolul 6, 41 (Legea privind azilul nr. 270, 2009).

23. Articolul 13 (Legea privind azilul nr. 270, 2009).
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Dispozitii legislative suplimentare® sunt, de asemenea, prevazute pentru a asigura echitatea si protectia soli-
citantilor de azil in timpul procesului de interviu, inclusiv accesul la servicii de interpretare, un intervievator
de acelasi sex, investigarea amdnuntita a circumstantelor din tara de origine, intimitatea in timpul interviului,
confidentialitatea, protectia datelor si nereturnarea, asigurandu-se in acelasi timp ca intregul proces se des-
fasoara fara probleme si in mod eficient si in timp util.

GREVIO noteaza ca ,Republica Moldova a luat un numar larg de masuri legislative si de alta natura menite sa
asigure ca procedurile de azil sunt sensibile la dimensiunea de gen. In general, femeile sunt intervievate in
absenta membrilor familiei si pot solicita un consilier de acelasi sex, desi se pare cd ele nu sunt informate in mod
sistematic despre aceastd posibilitate. Biroul pentru Migratie si Azil, cu sprijinul UNHCR, a elaborat si aprobat
un ghid practic privind evaluarea nevoilor solicitantilor de azil in situatii vulnerabile si trimiterea acestora catre
autoritatile competente, pentru a oferi unele informatii si orientari privind principiile, drepturile, cadrul juridic,
comunicarea si aspectele procedurale care trebuie respectate in timpul evaluarii nevoilor solicitantilor de azil in
situatii vulnerabile si trimiterea acestora catre autoritatile si serviciile competente.” (GREVIO, 2023.)

In timpul acestei investigatii, solicitantilor de azil li se asigura cazare, acces la asistenta medicala primara si de
urgenta si educatie obligatorie in conformitate cu legislatia Republicii Moldova. Solicitantii de azil au dreptul
de a munci pe teritoriul Republicii Moldova si beneficiaza de sprijin din partea partenerilor Inspectoratului
General pentru Migratie (IGM) in procesul de angajare.

GREVIO incurajeaza autoritatile din Republica Moldova sa se bazeze pe bunele practici emergente si sa ela-
boreze proceduri standard de operare pentru identificarea femeilor si fetelor care fug din Ucraina si care
sunt expuse riscului de a fi supuse sau au fost supuse violentei de gen impotriva femeilor. Cu toate acestea,
GREVIO observa ca nu pare sa existe niciun proces sistematic de evaluare a vulnerabilitatii sau proceduri
standard de operare pentru identificarea femeilor vulnerabile care sunt victime ale violentei bazate pe gen.
In schimb, se bazeaza pe autoidentificare, iar printre femeile migrante si solicitante de azil din Ucraina nu au
fost identificate victime ale violentei de gen impotriva femeilor. Aceastd lipsa de identificare este destul de
ingrijoratoare, avand in vedere prevalenta violentei intre parteneri intimi in Ucraina si cazurile de hartuire
sexuala si abuz sexual raportate de ONG-uri catre Reprezentantul Special al Secretarului General al Consiliului
Europei pentru migratie si refugiati (GREVIO, 2023).

in plus, in cadrul comunitatilor de refugiati ucraineni ar trebui luate masuri si programe de sensibilizare pen-
tru a reduce stigmatizarea asociata violentei bazate pe gen, pentru a creste capacitatea femeilor si a fetelor
de a dezvalui cazuri de toate formele de violenta impotriva femeilor. GREVIO saluta eforturile de sensibili-
zare si de furnizare de informatii, inclusiv online, cu privire la serviciile disponibile pentru victimele violentei
domestice si ale violentei sexuale pentru femeile migrante, refugiate si cele care solicita azil, chiar daca in
practica se intampina anumite probleme in ceea ce priveste gradul de acoperire a acestora. De asemenea,
GREVIO ia act cu interes de alte bune practici, cum ar fi initiativele de formare, prezenta femeilor rome in
randul mediatorilor comunitari si a organizatiilor specializate in domeniul LGBTI la centrele de primire a refu-
giatilor (CPR), accesul gratuit la Wi-Fi in CPR si furnizarea de cartele SIM la punctele de frontiera. Ar trebui
luate masuri specifice pentru a aborda problema discriminarii si hartuirii refugiatilor ucraineni de catre comu-
nitatile gazda, in special fata de refugiatii romi (punctul 318, GREVIO, 2023). Desi in prezent este disponibild o
gama buna de servicii pentru victimele violentei impotriva femeilor, GREVIO constata ca, in practicd, putine
victime le solicita. Acest lucru pare sa se datoreze in parte lipsei de cunostinte nu numai in randul refugiatilor
si migrantilor, ci si in randul furnizorilor de servicii. Cu toate acestea, exista o buna cunoastere a diverselor linii
telefonice de urgenta care functioneaza pentru a oferi sprijin si informatii persoanelor care fug din Ucraina.

Raportul de tara WAVE 2021, in legatura cu ,Serviciile de sprijin specializat pentru femei in Europa’, noteaza
ca in Republica Moldova nu exista suficiente locuri pentru femeile victime ale violentei si copiii acestora.
Raportul explicativ al Conventiei de la Istanbul a Consiliului Europei prevede 1 loc de addpost la 10 000 de
locuitori. Avand in vedere numarul estimat al populatiei Republicii Moldova, de 2 604 000 de locuitori, ar fi
necesare 260 de locuri de addpost, insuficienta fiind de aproximativ 60 de locuri de plasament pentru victi-
mele violentei de gen impotriva femeilor. Partile la Conventia de la Istanbul trebuie sa dispuna de centre si
pentru victimele violentei sexuale. Un centru specializat trebuie sa fie disponibil pentru 200 000 de persoane.
In consecintd, in Republica Moldova existd incd un numar insuficient de locuri din cauza lipsei de finantare
bugetara, de cel putin 75 de locuri (60 — pentru victimele violentei impotriva femeilor si violentei in familie si
15 - pentru victimele violentei sexuale). Acoperirea geografica nu este uniforma, serviciile lipsesc in special
in zonele rurale si in localitatile din stanga Nistrului, iar accesul victimelor la serviciile existente este redus. Nu
exista adaposturi specifice pentru femeile din grupurile marginalizate, majoritatea adaposturilor ofera sprijin

24. Articolele 28 si 55 (Legea privind azilul nr. 270, 2009).
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pentru diferite grupuri de femei, inclusiv pentru victimele traficului de persoane, femeile refugiate, femeile
cu dizabilitati si femeile apartinand minoritatilor etnice. Principalele motive pentru evitarea trimiterilor catre
addposturile pentru femei sunt spatiul limitat si lipsa capacitatii de a sprijini victimele si/sau copiii acestora.
De asemenea, unele femei victime nu sunt eligibile pentru sprijin, cum ar fi femeile fara documente?.

GREVIO noteaza: Exista un drept de apel impotriva refuzului de azil. In acest sens, GREVIO saluta disponibili-
tatea asistentei juridice si a reprezentdrii furnizate prin intermediul unui acord trilateral intre un ONG parte-
ner, UNHCR si Consiliul National de Asistentd Juridicd, pentru a permite femeilor sa exercite dreptul de apel
in cazul unei decizii negative privind cererea de azil.” (GREVIO, 2023.)

Exista 3 tipuri de avocati care pot asista o persoana in procedura RSD in Republica Moldova:

1. Avocatii de la Centrul de Drept al Avocatilor (CDA), care sunt finantati de UNHCR si sunt specializati in
domeniul migratiei si azilului; (Inspectoratul General pentru Migratie are un memorandum semnat in
acest sens cu CDA si UNHCR).

2. Consiliul National de Asistenta Juridica oferd asistenta juridica garantata de stat solicitantilor de azil, refu-
giatilor, beneficiarilor de protectie umanitard, apatrizilor si solicitantilor de statut de apatrid.

3. Avocatii privati care sunt contractati direct de catre solicitantii de azil.

2.5.2. Recomandari

. o

Politici

«  Modificarea prevederilor Legii 270/2008 privind azilul in Republica Moldova si a Legii 200/2010 privind
statutul juridic al strainilor in Republica Moldova, pentru a include toate formele de violenta prevazute
in Conventia de la Istanbul ca motiv de protectie si permis legal.

«  Sensibilizarea/informarea femeilor migrante, inclusiv a celor care apartin grupurilor etnice minoritare, a femei-
lor cu nevoi speciale, a femeilor in varsta si a femeilor lesbiene, bisexuale si transsexuale, cu privire la drepturile
lor, la cdile de atac sila accesul la asistenta juridica gratuita de care dispun pentru a-si revendica aceste drepturi.

«  Extinderea datelor colectate de statul parte cu privire la cazurile de violenta impotriva femeilor pe baza
de gen pentru a acoperi toate formele de violentd pe baza de gen impotriva femeilor si dezagregarea lor
in functie de sex, varstd, etnie, locatie geograficd, nevoi speciale si relatia dintre autor si victima.

Operationale

« Asigurarea in mod sistematic ca toate partile sunt constiente de faptul ca cererea lor de azil este confi-
dentiala pentru partener si ca fiecare dintre ele este evaluata in mod independent. Asigurarea desfasura-
rii interviurilor in intimitate, fara membrii familiei, astfel incat fiecare solicitanta sa poata vorbi fara teama
partenerului abuziv in prezenta serviciilor de imigrare si ofiterului de eligibilitate.

«  Asigurarea prezentei a cel putin unei femei ofiter de eligibilitate pentru solicitantii de azil in momentul
intervievarii solicitantei de sex feminin si ca cererea solicitantei de azil de a avea un intervievator de sex
feminin este respectata.

«  Elaborarea si oferirea cursurilor de formare pentru Inspectoratul General pentru Migratie, Politia de Fron-
tierd, ofiterii Serviciului de Informatii si Securitate si Serviciilor Antiterorism privind:

-  formele de violentd impotriva femeiloridentificate la articolele 33-40 din Conventia de la Istanbul, ca motiv
de protectie sau permis legal in legatura cu migratia si azilul, inclusiv confidentialitatea si nereturnarea.

- evaluarea sprijinului si a legislatiei din tara de origine in ceea ce priveste violenta de gen impotriva
femeilor, pentru a lua o decizie in cunostinta de cauza cu privire la statutul lor de refugiat in functie
de statutul de victima a violentei de gen impotriva femeilor. Acest lucru este deosebit de important
in cazul in care victima nu a putut obtine asistenta in tara de origine si este posibil sa nu detina docu-
mente pentru a sustine cererea.

- furnizarea de sprijin sensibil la aspectele de gen si rasa pentru victimele violentei de gen impotriva
femeilor si primirea dezvaluirilor de abuzuri domestice sau sexuale intr-un mod care sa tina cont de
traumele suferite.

25. Hotdrarea Guvernului nr. 332 din 31.05.2023 cu privire la aprobarea Programului national de prevenire si combatere a violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027, 2023a.
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- identificarea necesitdtii evaluarii psihologice pentru solicitantele de azil care pot fi victime ale vio-
lentei de gen impotriva femeilor. Acest lucru urmeaza sa fie realizat de psihologi in domeniul violen-
tei de gen impotriva femeilor si al profilarii vulnerabilitatilor, cum ar fi Centrul de reabilitare pentru
victimele torturii,Memoria”

- identificarea traficantilor care insotesc solicitantii de azil si garantarea securitatii si separarii acestora
pana la preluarea cazului de catre Inspectoratul General pentru Migratie.

« Introducerea unor proceduri standard de operare si a unor regulamente interne cu criterii de evaluare
clare pentru Politia de Frontierd, serviciile de imigrare, ofiterii de eligibilitate si supraveghetorii acestora
in cadrul procesului de azil si al interviului de determinare a statutului de refugiat (RSD). Acestea ar trebui
sa se bazeze pe definitiile Conventiei de la Istanbul privind formele de violenta impotriva femeilor bazate
pe gen, pe definitia persecutiei, inclusiv in ceea ce priveste genul si orientarea sexuala.

« Asigurarea de catre Inspectoratul General pentru Migratie, impreuna cu Consiliul National de Asistenta
Juridica, a bunei pregatiri a avocatilor care participd la procedurile DSR in ceea ce priveste competenta si
constientizarea aspectelor culturale si de gen.

2.6 COMBATEREA DISCRIMINARII REFUGIATELOR SI SOLICITANTELOR

DE AZIL IN CAZURILE DE VIOLENTA DE GEN IMPOTRIVA FEMEILOR,
INCLUSIV ACCESUL ACESTORA LA SERVICII DE SPRUIN

Partile la Conventia de la Istanbul sunt incurajate sa asigure:

«  Participarea la programele de relocare si de reinstalare, care reprezinta cea mai sigura cale de a veniin
Europa pentru solicitantii de azil si refugiati, si punerea in aplicare a noilor cai legale sigure pentru a
asigura un tranzit mai sigur pentru femei si fete.

«  Finantarea programelor de asistenta specifica si de reinstalare umanitara pentru victimele violentei de
gen impotriva femeilor, dupa modelul proiectului,Cota speciald” al landului Baden-Wirttemberg din
Germania.

« Instituirea unor mecanisme de protectie transfrontaliera pentru victimele violentei de gen impotriva
femeilor.

+  Respectarea standardelor de protectie a victimelor violentei de catre furnizorii privati de servicii si
cazare solicitantilor de azil, prin instituirea unui mecanism de monitorizare care sa includa vizite perio-
dice ale functionarilor din domeniul migratiei.

« Investitii in programe de integrare sociald si economica destinate in mod special femeilor refugiate,
prin furnizarea de cursuri de limba, prin facilitarea recunoasterii diplomelor si a accesului la un loc de
munca, precum si prin asigurarea unei educatii in ceea ce priveste egalitatea de gen.

+ Lansarea campaniilor de sensibilizare cu privire la contributia pozitiva a refugiatilor si a solicitantilor
de azil in societate.

«  Condamnarea ferma si sanctionarea adecvata a tuturor formelor de discriminare si violenta impotriva
refugiatilor si a solicitantilor de azil, inclusiv femei.

2.6.1 Analiza legislatiei nationale

In conformitate cu pilonul de prevenire al Conventiei de la Istanbul, obiectivul general 1 al Programului nati-
onal al Republicii Moldova prevede cd,Femeile si barbatii din Republica Moldova si autoritatile responsabile
adopta toleranta zero fata de toate formele de violenta impotriva femeilor si violenta in familie”. Prevenirea
si interventia proactiva in domeniul violentei in familie si al violentei domestice joaca un rol-cheie in cadrul
Programului, reflectdnd angajamentele Conventiei de la Istanbul privind combaterea stereotipurilor de gen,
schimbarea atitudinilor oamenilor si cresterea gradului de constientizare a diferitelor forme de violenta. Pro-
gramul national include obligatia autoritatilor de a intreprinde eforturi de constientizare pentru a preveni
violenta impotriva femeilor si de a include aspecte privind egalitatea de gen, rolurile de gen, respectul reci-
proc, solutionarea non-violenta a conflictelor in relatiile interpersonale, violenta impotriva femeilor bazata
pe gen si dreptul la integritate personala in programele formale la toate nivelurile de educatie. In plus, sunt
prevazute masuri obligatorii pentru formarea profesionala a specialistilor care lucreaza cu victimele si agre-
sorii. Programul prevede masuri care urmeaza sa fie puse in aplicare de mass-media, de sectorul privat si
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promoveaza masuri cuprinzatoare pentru femeile si fetele care sunt victime ale violentei, inclusiv cele care
se adreseaza femeilor cu vulnerabilitati multiple si copiilor acestora. Obiectivul este ca toate femeile, inclusiv
femeile cu vulnerabilitati multiple (femei in varsta, femei de etnie roma, femei cu dizabilitati, inclusiv dizabili-
tati mintale, femei LBTI, femei migrante, solicitante de azil, femei fara permis de sedere, fete si femei refugiate,
femei din mediul rural, lucratoare sexuale, femeiin stare de dependenta de droguri sau alcool) sa isi cunoasca
drepturile si sa fie incurajate sa raporteze orice forma de violentd. Societatea intelege mai bine diferitele
manifestdri ale violentei impotriva femeilor si ale violentei domestice®.

Dupd cum se vede in Observatiile si Comentariile finale ale Raportului CEDAW privind Republica Moldova din
10 martie 2020 si in Raportul de evaluare a Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei impo-
triva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2018-2022, numarul scazut de cazuri raportate de violentd
in familie continua sa fie un motiv de ingrijorare, din cauza fricii de stigmatizare si de re-victimizare, a lipsei
de compensatii financiare pentru femeile victime in temeiul Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si comba-
terea violentei in familie si a Legii nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor. Datele colectate
si furnizate sunt insuficiente, nu sunt armonizate intre diferitele sisteme si nu sunt dezagregate in functie
de sex, varsta, etnie, locatie geograficd, nevoi speciale si relatia dintre agresor si victima. Nu exista sufici-
ente programe de interventie timpurie si de reeducare pentru agresorii familiali, precum si pentru agresorii
dependenti de substante (alcool, droguri). Raspunsul statului la cazurile de violenta nu este centrat pe vic-
tima, cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM) in diferite sectoare nu prevede subprograme pentru victimele
violentei impotriva femeilor si violentei in familie etc.?”

Legislatia Republicii Moldova® contine multiple prevederi pentru a proteja refugiatii si solicitantii de azil impo-
triva discriminarii. Cu toate acestea, legislatia in vigoare nu face referire in mod specific la femei sau la femeile
care au fost supuse violentei de gen impotriva femeilor. in ciuda dispozitiilor legislative de prevenire a discrimi-
narii, exista un acces limitat la servicii si justitie pentru femeile cu vulnerabilitati multiple. De exemplu, accesul
femeilor rome la justitie este limitat, deoarece acestea se confruntd cu bariere multiple din cauza sardciei, a
nivelului scazut de educatie, a discrimindrii, a excluderii, a necunoasterii drepturilor lor si a lipsei de mijloace
financiare pentru a solicita asistenta juridica®. Poate exista o teama bine intemeiatd in randul migrantilor vic-
time ale violentei de gen impotriva femeilor cd s-ar putea confrunta cu discriminare intr-o noua comunitate
sau in spatiile de cazare pentru solicitantii de azil. Acest lucru, impreuna cu neincrederea in autoritatile din noul
lor mediu, le poate impiedica sa dezvaluie violenta de gen impotriva femeilor si, ulterior, sa acceseze serviciile.

»Conform Raportului de audit al sigurantei UNFPA*°, au fost raportate preocupari specifice privind violenta
impotriva femeilor in legaturd cu transportul din Ucraina in Republica Moldova, precum si in transportul
public si in taxiurile din Moldova, unde violenta sexuala din partea soferilor a fost raportata ca un risc atat
de catre femeile moldovence, cat si de catre femeile refugiate. Potrivit raportului, femeile rome refugiate
sunt deseori vizate de hdrtuire in autobuze. Femeile si fetele refugiate au raportat, de asemenea, incidente
de hartuire verbald si discriminare atunci cand se plimba pe strada si in locurile de joaca, precum si hartuire
si discriminare din partea unor furnizori de servicii, inclusiv atunci cand solicita asistenta medicald.” (GREVIO,
2023.) In mod similar, acestea raporteaza ,riscul de amenintare cu evacuarea si hartuirea sau abuzul din par-
tea proprietarilor privati in spatiile de cazare private. in acest sens, GREVIO ia act de rapoartele ingrijoratoare
privind amenintarile si incidentele de violenta fizica din partea proprietarilor sau a persoanelor de contact
care au aranjat locuinta. GREVIO subliniaza faptul ca gazduirea femeilor si a copiilor acestora la familii in locu-
inte private duce la un risc de violenta de gen impotriva femeilor, care nu este usor de monitorizat. Accesul
limitat la refugiatii ucraineni in locuinte private si in locuinte de tip gazdd, avand in vedere concentrarea initi-
ala a eforturilor umanitare asupra CCR si a punctelor de frontierd, precum si vulnerabilitatea socioeconomica
tot mai mare a refugiatilor intr-o criza tot mai prelungita, ar putea duce la un risc sporit de exploatare sexualg,
abuz si violenta fizica si psihologica in locuintele private si in locuintele de tip gazda." (GREVIO, 2023.)

Nu exista addposturi destinate in mod special femeilor din grupurile marginalizate, dar majoritatea addpos-
turilor ofera sprijin pentru diferite grupuri de femei, inclusiv pentru victimele traficului de persoane, femeile
refugiate, femeile cu nevoi speciale si femeile apartinand minoritatilor etnice. Printre principalele motive
pentru care trebuie sa refuze trimiterile catre adaposturile pentru femei se numara spatiul limitat, absenta
unor interpreti corespunzatori (pentru femeile care nu vorbesc rusa, romana sau engleza) si lipsa capacitatii

26. Cadrul de monitorizare si evaluare a Programului national privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a vio-
lentei domestice pentru anii 2023-2027, 2023b.

27. Programul national de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei in familie pentru anii 2023-2027, 2023c.

28. Articolele 10, 15, 33, 35, 39 (Legea nr. 270, 2009).

29. Programul national privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie 2023-2027, 2023a.

30. Raportul de audit al sigurantei privind violenta bazata pe gen (GBV) (UNFPA, 2022).

Pagina 28 » Studiu cu privire la cadrul juridic si procedural al RM in lumina prevederilor Conventiei Consiliului Europei



de a sprijini victimele si/sau copiii acestora. De asemenea, unele femei victime nu sunt eligibile pentru sprijin,
cum ar fi femeile fara documente.

Centrul de Justitie Familiala al Politiei este un ghiseu unicin care toate autoritatile si specialistii relevanti lucreaza
impreuna ca o echipa, acordand prioritate nevoilor si intereselor victimei. Aceasta echipa include politisti,
medici, medici legisti, avocati, psihologi, Consiliul National de Asistentd Juridicd, servicii de cazare de urgenta
pe termen scurt si servicii de interpretare, asistenti sociali si specialisti de la mai multe ONG-uri specializate, toti
lucrand sub acelasi acoperis 24 de ore din 24, 7 zile din 7, oferind ajutor de urgenta femeilor si copiilor. Specialis-
tul care se ocupa de prima inregistrare aduna toate informatiile relevante, limitand necesitatea ca victima sa isi
repete povestea fiecdrui reprezentant al lantului de functionari, ceea ce poate fi traumatizant.

2.6.2. Recomandari

Politici

- Extinderea serviciilor si a rolului personalului Centrului de justitie pentru familie al politiei pentru a oferi
servicii victimelor solicitante de azil, refugiatilor sau migrantilor, deoarece accesul lor direct la o serie de
servicii ar accelera calatoria victimelor catre siguranta.

- Infiintarea si finantarea adaposturilor dedicate pentru femeile migrante, azilante si refugiate victime ale
violentei, unde acestea pot avea acces la sprijin din partea personalului si la servicii intr-o varietate de
limbi, cu finantare pentru interpretarea si traducerea documentatiei, oferita tuturor victimelor violentei
de gen impotriva femeilor, indiferent de statutul lor de imigrare. Extinderea acestei dispozitii la femeile
care nu vorbesc limba romang, rusa sau engleza.

- Extinderea acoperirii sistemelor de protectie sociala existente pentru femeile apartinand grupurilor dez-
avantajate, inclusiv pentru femeile de etnie roma si femeile din zonele rurale, precum si femeile pensio-
nate aflate in situatii economice dificile. Consolidarea finantarii acestor sisteme si asigurarea ca sistemele
de protectie sociala sunt sensibile la problematica de gen.

«  Asigurarea accesului femeilor la imprumuturi si la alte forme de credit financiar si extinderea sferei de
aplicare a programelor de antreprenoriat pentru femei, inclusiv pentru femeile apartinand grupurilor
dezavantajate, in special pentru femeile cu nevoi speciale (Comitetul pentru eliminarea discriminarii
impotriva femeilor, 2020).

Operationale

« Introducerea si finantarea in mod durabil a cursurilor obligatorii de formare antirasista, antidiscriminare,
de sensibilizare interculturala si de diversitate pentru toti ofiterii Inspectoratului General pentru Migratie,
ofiterii Politiei de Frontierd, personalul centrelor de cazare temporara si de cazare a refugiatilor si alti fur-
nizori de servicii de prima linie care raspund nevoilor migrantilor si ale victimelor refugiatilor intr-un mod
constient si informat din punct de vedere cultural, pentru a reduce si elimina orice fel de discriminare
impotriva celor care solicita protectie. Aceste servicii trebuie, de asemenea, sa inteleaga situatia solici-
tantilor de azil si a migrantilor in raport cu statutul lor de imigranti si sa stie cum sa gestioneze eficient
cazurile care implica femei migrante, femei refugiate si femei solicitante de azil in situatii de risc.

«  Furnizarea de materiale informative privind drepturile si furnizorii de servicii traduse intr-un numar mare
de limbi, acordand prioritate celor vorbite de cei mai multi solicitanti de azil.

«  Furnizarea de servicii de interpretare pentru solicitantii de azil si migranti, facilitdndu-le accesul la servi-
ciile juridice, de politie si de sdndtate.

«  Contracararea in mod activ a dezinformarii cu privire la refugiati, solicitantii de azil si migranti prin cam-
panii de informare.

«  Recrutarea specialistilor in DSR tinand cont de ingrijirea bazata pe traumatisme. Realocarea unei persoane
de la combaterea migratiei ilegale la a deveni specialist in interviuri DSR necesitd mult timp si efort. Acestia
trebuie si aiba empatie si o excelenta intelegere a problemelor legate de imigratie. inainte de relocarea
intr-un alt departament, acestia trebuie sa primeasca o formare si un sprijin adecvat, deoarece noul lor rol
necesita angajarea unei lentile diferite asupra imigratiei fatd de cea pe care o practicau anterior.

«  Utilizarea mediatorilor culturali din cadrul grupurilor etnice de migranti si minoritati pentru a crea incre-
dere si a obtine acces la persoanele greu accesibile care pot avea frica sa solicite asistenta pentru violenta
de gen impotriva femeilor din cauza barierelor culturale. Mediatorii culturali pot, de asemenea, sa contri-
buie la initiative mai ample de sensibilizare in aceste comunitati.
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3. Articolul 61 - Nereturnarea

In conformitate cu prevederile Conventiei de la Istanbul:

1. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a respecta principiul nereturnarii, in
conformitate cu obligatiile existente in temeiul dreptului international.

2. Partile iau masurile legislative sau de alta natura necesare pentru a se asigura cd victimele violentei
impotriva femeilor care au nevoie de protectie, indiferent de statutul sau de resedinta lor, nu sunt
returnate in nicio circumstanta intr-o tard in care viata lor ar fi pusa in pericol sau in care ar putea fi
supuse la tortura sau la pedepse sau tratamente inumane sau degradante.

3.1 ANALIZA LEGISLATIEI NATIONALE

La fel ca si prevederile Conventiei de la Istanbul, legislatia Republicii Moldova ofera protectie impotriva
returnarii®’.

Constatdrile GREVIO arata ca,ONG-urile si-au exprimat ingrijorarea cu privire la capacitatea non-ucrainenilor
de a avea acces la procedurile de azil pe aeroportul din Chisindu si cu privire la tratamentul discriminatoriu
al unor nationalitati, in special al cetdtenilor afgani, turci, sirieni si rusi, care sunt supusi unui nivel diferit de
control la frontiera. In timp ce incidentele aduse in atentia GREVIO au vizat barbati, GREVIO avertizeaza ca ast-
fel de practici ar putea duce la returnarea femeilor victime ale violentei de gen impotriva femeilor de aceste
nationalitdti” (GREVIO, 2023.)

Interviurile din acest studiu sustin constatdrile GREVIO in ceea ce priveste potentialul tratament discrimina-
toriu al unor nationalititi pe aeroportul din Chisinau. In unele cazuri, Politia de Frontiera efectueaza interviuri
de screening si returneaza imediat potentialii solicitanti de azil in tara de origine. intelegerea noastra este c&
acesta nu este rolul lor si ca screening-ul ar trebui sa aiba loc intr-o etapa ulterioara, dupa ce cererile de azil
au fost depuse si procesate de cdtre ofiteri calificati in materie de eligibilitate pentru azil*.

Exista o lipsa de claritate in randul politiei de frontiera in ceea ce priveste modul de recunoastere a violentei
de gen impotriva femeilor victime si de prevenire a nereturndrii pentru aceasta categorie de femei. Nu exista
niciun mecanism si nicio indrumare clara in aceasta privinta, iar Politia de Frontiera face profilul si evalueaza
femeile doar din perspectiva traficului de persoane.

Victimele violentei de gen impotriva femeilor se confrunta cu dificultati semnificative in ceea ce priveste
dezviluirea integrala a cererii lor, iar faptul ca li se solicita acest lucru la punctul de sosire nu este un factor
care sa favorizeze dezvdluirea violentei de gen sau a violentei sexuale. Procesul de evaluare trebuie sd fie
sensibil la dimensiunea de gen pentru a permite femeilor sa aiba acces la proceduri si sa isi prezinte in mod
corespunzator cererile, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova®.

In multe comunitati, violul si agresiunea sau abuzul sexual sunt stigmatizate si blamate. Acest lucru poate fi
un obstacol major in calea dezvaluirii temerii de persecutie. intr-un interviu grabit, eventual improvizat, in
prezenta presupusului autor, victima poate sa nu fie in masura sa vorbeasca liber si sincer. Ofiterii de eligibi-
litate trebuie sa fie constienti de faptul ca, daca exista discrepante in documentatia unei femei, iar aceasta

31. Articolele 11, 28, 43 (Legea nr. 270, 2009).
32. Articolele 6, 41,42, 52,55, 57 (Legea nr. 270, 2009), Articolul 51 si 52 (Legea nr. 200, 2010).
33. Articolele 28 si 55 (Legea nr. 270, 2009).
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se afla intr-o relatie abuziva, ar putea exista o directionare gresitd, o confuzie si o constrangere deliberata
care sa o impiedice sa participe pe deplin la procesul de azil si sa furnizeze documentatia si cooperarea
corespunzatoare.

3.2 RECOMANDARI

Politici

«  Colectarea de date privind numarul de solicitanti/e de azil care au fost luati in considerare pentru expul-
zare si daca unii dintre ei au fost ulterior expulzati, precum si daca unii/unele dintre ei/ele au fost victime
ale discrimindrii bazate pe gen sau ale violentei bazate pe gen impotriva femeilor.

«  Stabilirea politicii si orientarii solide pentru personalul de frontiera pentru a preveni returnarea involun-
tara a victimelor violentei de gen impotriva femeilor si asigurarea accesului la procedurile de azil pentru
femeile care sosesc cu avionul.

Operationale

«  Oferirea de cursuri de formare specializatd pentru ofiterii/ele de eligibilitate in ceea ce priveste proce-
dura de azil, nereturnarea, profilarea si confidentialitatea in timpul procesului de interviu, pentru a putea
identifica victimele discriminarii bazate pe gen sau ale violentei de gen impotriva femeilor si pentru a
preveni intoarcerea acestora intr-o situatie periculoasa.
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Concluzie

Angajamentul Republicii Moldova, de la semnarea Conventiei de la Istanbul in 20173 a fost semnificativ in
eforturile sale de combatere a violentei impotriva femeilor si a violentei domestice. Prin modificari juridice
substantiale si adoptarea de practici sensibile la dimensiunea de gen, tara a construit o baza solida pentru
protectie. Cu toate acestea, exista inca domenii-cheie care necesita imbundtatiri pentru a indeplini pe deplin
standardele Conventiei de la Istanbul si pentru a sprijini in mod eficient femeile migrante, refugiate si soli-
citante de azil, victime ale violentei de gen. Printre acestea se numdra recunoasterea tuturor formelor de
violentd si de discriminare pe baza de gen, simplificarea accesului la justitie si la sprijin, extinderea serviciilor
si a amenajarilor adaptate si rezolvarea provocarilor operationale, cum ar fi barierele lingvistice si necesitatea
de a imbunatati formarea si colectarea de date.

esentiale pentru eliminarea discriminarii, pentru cresterea gradului de constientizare si pentru a se asigura ca
victimele sunt informate cu privire la drepturile lor si la sprijinul de care dispun.

In timp ce Republica Moldova a inregistrat progrese notabile in alinierea cadrului siu juridic la obiectivele
Conventiei de la Istanbul si in dezvoltarea unor politici solide de sprijinire a victimelor, exista inca probleme
de punere in aplicare. Imbunatatirea accesibilitatii serviciilor de sprijin, cum ar fi crearea unor spatii sigure
si a unor linii telefonice multilingve, precum si largirea intelegerii violentei bazate pe gen sunt unele dintre
masurile esentiale de intreprins in continuare.

Prin abordarea acestor lacune identificate, Republica Moldova poate oferi un sprijin cuprinzator si eficient
pentru toate femeile vulnerabile care solicita azil, consolidandu-si angajamentul fata de egalitatea de gen si
protectia drepturilor omului. Acest efort concentrat nu numai ca va ajuta Republica Moldova sa se confor-
meze Conventiei de la Istanbul, dar va aborda cu succes si nevoile complexe ale migrantilor, refugiatilor si
victimelor abuzului domestic care solicita azil.

34. Conventia de la Istanbul a fost semnata de Republica Moldova la 6 februarie 2017 si ratificata de catre legiuitor la 14 octombrie
2021.La 31 ianuarie 2022 a avut loc ratificarea Conventiei de catre Republica Moldova.
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ANEXA 1

e

Nu a fost posibila colectarea de informatii statistice din documentatia guvernamentalad sau neguvernamen-
tala cu privire la cazurile de violentd de gen impotriva femeilor in randul solicitantelor de azil care au dezva-
luit/indicat violenta de gen impotriva femeilor sau numarul celor care au primit statutul de refugiate, numa-
rul celor care au solicitat statutul de rezident independent sau numarul celor care au beneficiat cu succes de
dispozitiile legislative prevazute la articolele 59, 60 si 61 ale Conventiei de la Istanbul. incercarile ulterioare de
a colecta informatii statistice prin intermediul procesului de interviu nu au dat, de asemenea, niciun rezultat
verificabil.

Metodologie

Echipa de cercetare a elaborat si a implementat o metodologie pentru identificarea lacunelor din cadrul
politicilor si operatiunilor legate de articolele 59, 60 si 61 din Conventia de la Istanbul, concentrandu-se pe
migratie si violenta impotriva femeilor bazata pe gen in Republica Moldova.

Prin intermediul acestei metodologii, echipa de cercetare a urmarit sa adune informatii cuprinzatoare si
nuantate despre provocdrile si lacunele de ordin politic si operational ale Republicii Moldova in legatura cu
migratia si violenta impotriva femeilor bazata pe gen, asa cum este descrisa in Conventia de la Istanbul.

Metodologia a fost alcatuita din mai multe etape:
Identificarea partilor interesate relevante

Echipa a identificat un grup divers de parti interesate, inclusiv organisme guvernamentale, ONG-uri si experti
in domeniul migratiei si al violentei de gen impotriva femeilor. Aceste parti interesate au fost selectate pen-
tru perspectivele lor unice si rolurile lor semnificative in punerea in aplicare sau in promovarea unor politici
aliniate la Conventia de la Istanbul, precum si pentru expertiza in domeniul migratiei.

Contactarea partilor interesate

Partile interesate au fost contactate pentru a le explica obiectivele cercetarii si pentru a-i invita sa contribuie
la studiu. Echipa a aranjat interviurile in functie de disponibilitatea partilor interesate, oferind optiuni atat
pentru intalniri in persoana, cat si pentru intalniri virtuale, pentru a se adapta la programul acestora.

Organizarea de intalniri

Echipa de cercetare a acordat prioritate flexibilitatii in programarea interviurilor pentru a se asigura ca
momentul interviurilor era convenabil pentru toti participantii. Subiectele detaliate au fost comunicate in
avans pentru a pregdti partile interesate pentru discutii.

Consimtamant

Participantii au semnat formulare de consimtamant care prezentau in mod clar scopul studiului. De ase-
menea, aceste formulare prevedeau permisiunea de transcriere, garantand in acelasi timp anonimatul si
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confidentialitatea pentru toti participantii. Participantii nu si-au dat consimtamantul pentru a fi citati in mod
explicit, prin urmare, citatele lor directe nu sunt incluse in acest studiu.

Interviuri

Trei interviuri au fost realizate in limba engleza, cu participarea online a consultantei internationale; cinci
interviuri au fost realizate in limba romana de catre consultanta nationald, fara prezenta consultantei inter-
nationale. Aceste interviuri au fost transcrise si traduse in limba engleza. Raspunsurile au fost incorporate in
formularea recomandadrilor pentru fiecare standard, iar apoi transcrierile au fost sterse.

intrebari si sugestii utilizate la intervievarea furnizorilor de servicii

Intrebarile din cadrul interviurilor au fost concepute pentru a identifica eventualele lacune in materie de
politici sau operatiuni in raport cu standardele recomandate pentru punerea in aplicare a articolelor 59, 60
si 61 din Conventia de la Istanbul. Aceste intrebadri au fost adresate mai multor parti interesate care, datorita
rolurilor lor in legatura cu migratia si cu violenta de gen impotriva femeilor, au perspective unice asupra situ-
atiei. Aceasta varietate de puncte de vedere ne-a oferit o intelegere echilibrata si informata a lacunelor din
cadrul politicilor si operatiunilor din Republica Moldova si ne-a ajutat, de asemenea, sa intelegem provocarile
pe care le presupune eliminarea acestor lacune.
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