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Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) po kalon né njé fazé transformimi té madh me synimin pér té
modernizuar menaxhimin e té drejtave pronésore né Shqipéri. Né mbéshtetje té késaj nisme, kjo Strategji
Komunikimi éshté zhvilluar né kuadér té projektit “Pérmirésimi i mbrojtjes sé té drejtés sé pronés dhe
lehtésimi i ekzekutimit té€ vendimeve té GJEDNJ né Shqipéri’, bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe
Késhilli i Evropés dhe zbatuar nga Késhilli i Evropés nén programin “Instrumenti Horizontal pér Ballkanin
Peréndimor dhe Turqginé Ill". Strategjia synon ta ndihmojé ASHK-né té komunikojé né ményré efektive
ndryshimet e ardhshme, té rrisé transparencén dhe té krijojé marrédhénie mé té forta besimi me palét
kryesore té interesit, pérfshiré mbajtésit e titujve té pronésisé, institucionet qeveritare dhe partneré té
tjeré.

E hartuar duke mbajtur né konsideraté kufizimet ligjore, institucionale, financiare dhe burimore té agjencisé,
strategjia ofron hapa praktiké dhe té zbatueshém pér té forcuar angazhimin dhe besimin né procesin e
reformés dhe né veté institucionin. Thelbésore pér kété strategji éshté pérafrimii saj me objektivin e Bashkimit
Evropian dhe Késhillit té Evropés pérfugizimin e gytetaréve. Duke véné pérparési tek qartésia, aksesueshmeéria,
llogaridhénia dhe transparenca, ASHK kérkon té rindértojé besimin e publikut dhe t& mundésojé njé sistem
ku té drejtat pronésore menaxhohen né ményré efikase dhe té drejté né Shqipéri. Strategjia thekson
fugizimin e gytetaréve pérmes aksesit mé té miré né informacion, procedurave té thjeshtuara dhe sistemeve
té géndrueshme mbéshtetjeje.

Duke kuptuar nevojat e ndryshme té paléve té interesuara, strategjia paraqgitet né njé format praktik dhe
té lehté pér t'u pérdorur. Kjo gasje siguron gé stafi i ASHK-sé dhe zyrat vendore té mund ta zbatojné até né
ményré koherente, duke nxitur njé komunikim té unifikuar né té gjithé institucionin. Duke ofruar hapa té
garté, té zbatueshém dhe mjete praktike, strategjia merr né konsideraté nivelet e ndryshme té njohurive
digjitale dhe aksesit, vecanérisht né zonat rurale dhe ato me burime té pamjaftueshme. Kjo qasje zbut risqet
e tranzicionit digjital dhe garanton angazhim gjithépérfshirés.

1. Parimet kryesore: Duke véné theks te gasja e orientuar drejt qytetarit, e cila pérfshin hapjen,
pérfshirjen dhe pérmirésimin e vazhdueshém né té gjitha ményrat e komunikimit.

2. Audiencat kryesore: Identifikimi dhe adresimi i nevojave specifike té grupeve té ndryshme, si
publiku i gjeré, profesionistét, grupet e margjinalizuara, mediat, institucionet vendore dhe partnerét
ndérkombétaré.

3. Mjetet dhe kanalet e komunikimit: PErdorimii kanaleve tradicionale dhe moderne té komunikimit,
duke pérfshiré njé fage interneti té riprojektuar e té lehté pér t'u pérdorur, linja telefonike falas, rrjete
sociale, materiale té shkruara, si dhe nisma ndérveprimi me komunitetin.

4. Qéllimet dhe qasjet strategjike: Zhvillimi i strategjive té zbatueshme pér té thjeshtuar mesazhet,
ofruar pérditésime té rrequllta, pérdorur platforma té shumta komunikimi dhe promovuar
transparencén.

5. Monitorimi dhe vlerésimi: Krijimi i treguesve té hollésishém dhe mekanizmave té reagimit pér té
matur efektivitetin e strategjisé dhe pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém.
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6. Struktura e brendshme e komunikimit: Krijimi i njé kuadri ad hoc me pika fokale komunikimi dhe
koordinim gendror pér té ruajtur unifikimin e mesazheve dhe zbatimin e duhur.

7. Zbutja e risgeve: Identifikimi i risqeve t& mundshme gé lidhen me komunikimin, si mospérputhja
e mesazheve, ndérveprimi i ulét, problemet teknike, keginformimi, shgetésimet pér privatésiné e té
dhénave, kufizimet né burime, rezistenca e stafit ndaj ndryshimeve dhe sfidat e pérfshirjes. Zhvillimi
i strategjive pér t'i trajtuar dhe menaxhuar kéto rrezige né ményré proaktive.

8. Afatet kohore té zbatimit: Njé gasje e parashikuar né disa faza, pér njé periudhé 24-mujore, gé
synon ofrimin e njé plani té garté pér zbatimin e strategjisé sé komunikimit, me mundési rishikimi
periodik bazuar né reagimet né kohé reale dhe té dhéna mbi performancén.

Zbatimi fillon me pérgatitjet dhe ngritjen e strukturave té brendshme, pasuar nga faza e daljes né publik
dhe monitorimi, pér t'u finalizuar me vlerésimin dhe konsolidimin e rezultateve. Cdo fazé mbéshtetet né té
méparshmen, duke mundésuar pérmirésime graduale dhe pérshtatje sipas reagimeve né kohé reale.

Duke adresuar njékohésisht sfidat institucionale dhe nevojat e qytetaréve, Strategjia e Komunikimit ndihmon
ASHK-né té rikthejé besimin e publikut, t& pérmirésojé ofrimin e shérbimeve dhe ta pérafrojé sistemin e
regjistrimit té pronave né Shqipéri me standardet e Bashkimit Evropian.

Né pérfundim, kjo Strategji Komunikimi ofron njé udhérréfyes qé balancon kufizimet aktuale té& ASHK-sé me
objektivin ambicioz té fugizimit té qytetaréve. Struktura e saj, e bazuar né udhézues praktiké dhe e hartuar né
bashképunim té ngushté me stafin e komunikimit t& ASHK-sé&, synon té lehtésojé zbatimin e saj.
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Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) éshté pérgjegjése pér menaxhimin e té drejtave pronésore né
Shqipéri. Ajo luan njé rol thelbésor né nxitjen e zhvillimit ekonomik dhe stabilitetit shogéror. E krijuar
pérmes bashkimit té Zyrés sé Regjistrimit té Pasurive té Paluajtshme, Agjencisé sé Legalizimit dhe Agjencisé
sé Inventarizimit té Pasurive té Paluajtshme Shtetérore (sipas nenit 67 té ligjit “Pér Kadastrén”), ASHK-sé iu
ngarkua detyra pér thjeshtimin e procedurave, uljen e burokracisé dhe zgjidhjen e problemeve té vjetra né
regjistrimin e pronave. Misioni i saj kryesor éshté regjistrimi i titujve pronésoré, mbajtja e regjistrave té sakté
dhe garantimi i gartésisé ligjore —objektiva gé jané thelbésoré pér ndértimin e besimit dhe mbéshtetjen e
zhvillimit té Shqipérisé drejt integrimit evropian.

Qé nga viti 2020, ASHK ka béré hapa té réndésishém drejt transformimit digjital, duke ofruar té gjitha
shérbimet kadastrale online, pérmes platformés geveritare e-Albania. Ky kalim synon modernizimin e sistemit
té menaxhimit té pronave, duke i béré shérbimet mé efikase dhe mé té aksesueshme pér gytetarét. Pér mé
tepér, ASHK po forcon integrimin e té dhénave me Regjistrin e Gjendjes Civile dhe sistemin e noteréve, duke
mundésuar pranimin e akteve noteriale digjitale. Kéto integrime thjeshtojné procedurat administrative dhe
pérmirésojné ndérveprimin ndérmjet agjencive geveritare, duke krijuar njé kuadér mé koheziv pér té drejtat
pronésore.

Njé shtyllé kryesore e kétij transformimi digjital éshté Qendra e Kadastrés Digjitale, e themeluar pér té
digjitalizuar dhe pérmirésuar cilésiné e té dhénave kadastrale. Misioni i saj éshté té ofrojé akses té shpejté
dhe té besueshém né informacionin kadastral pér gytetarét, institucionet dhe palét e interesuara. Qendra
pérpunon njé gamé té gjeré veprimtarish, pérfshiré skanimin e dokumentacionit tekniko-ligjor, digjitalizimin
e kartelave té pronésisé té pronave té paluajtshme, regjistrimet e para dhe pérditésimet e vazhdueshme né
regjistrin kadastral. Kjo nismé pérmiréson efikasitetin e shérbimit dhe besueshmériné e té dhénave né nivel
kombétar.

Shqipéria pérbéhet nga 3,058 zona kadastrale. Deri mé sot, procesi i regjistrimit té€ paré (fillestar) éshté
pérfunduar me sukses pér 2,784 zona (91%), ndérsa 274 zona (9%) mbeten né proces. Si pjesé e strategjisé
pér pérmbylljen e kétij procesi, geveria planifikon té finalizojé regjistrimin e 15 zonave (0.5%) deri né gershor
2025 dhe 108 zonave (3.5%) deri né gershor 2026, me mbéshtetje financiare nga buxhetii shtetit. Né até kohé,
pritet té keté pérfunduar 95% e zonave kadastrale, duke 1éné mé pak se 5% (151 zona) té papérfunduara.

Sistemi kadastral i vendit pérfshin 4,076,000 kartela pronésie, prej té cilave 1,733,500 (43%) jané tashmé té
digjitalizuara. Pér té pérmbushur objektivat e digjitalizimit, &éshté planifikuar digjitalizimi i 1,586,500 kartelave
té tjera (39%) deri né dhjetor 2025, i pasuar nga 756,000 kartela (18.5%) deri né gershor 2026. Pér té ruajtur
cilésiné e shérbimeve, transaksionet ditore vazhdojné té digjitalizohen né kohé reale nga drejtorité vendore.
Me rritjen e numrit té kartelave té pronésisé gjaté regjistrimeve né vazhdim, Qendra e Kadastrés Digjitale
mbetet e pérkushtuar, si né digjitalizimin né masé, ashtu edhe né ruajtjen e regjistrave historiké té pronave.
Pritet gé digjitalizimi i ploté i té dhénave kadastrale né shkallé kombétare té pérfundojé deri né gershor 2026,
duke garantuar akses té ploté digjital né regjistrin e tokés né Shqipéri.

Qendra e Kadastrés Digjitale forcon ndjeshém kapacitetet e ASHK-sé pér menaxhimin e regjistrave té pronésisé,
duke siguruar njékohésisht akses té barabarté né shérbimet digjitale né té gjitha rajonet. Me shfrytézimin
e teknologjive té pérparuara dhe krijimin e partneriteteve strategjike—si bashképunimi me Shogatén e
Gjeodetéve pér té verifikuar matjet digjitale nga inxhinieré té licencuar gjeodeté—Qendra garanton saktési
dhe besueshméri té vazhdueshme té té dhénave kadastrale. Pér mé tepér, ASHK éshté né pritje té miratimit
té projekteve té mbéshtetura nga BE-ja, té cilat synojné arritjen e digjitalizimit 100% té hartave kadastrale
dhe pérmirésimin e menaxhimit té té& dhénave pér 20% té zonave kadastrale. Kéto projekte jané thelbésore
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pér forcimin e infrastrukturés digjitale té Shqipérisé dhe sigurimin e njé mbulimi té ploté té té dhénave né té
gjithé vendin.

Aktualisht, shérbimet kadastrale né zonat urbane jané té shpejta dhe plotésisht digjitale. Megjithaté, né zonat
rurale dhe pa burime té pamjaftueshme, shérbimet ndonjéheré vonohen pér shkak se digjitalizimi béhet
rast pas rasti. Pér t'a adresuar kété disnivel dhe pér té garantuar cilési té njéjté shérbimesh kudo, Qendra e
Kadastrés Digjitale po pérshpejton procesin e digjitalizimit né kéto zona. Kjo nismé synon té€ pakésojé vonesat
dhe té sigurojé qé té gjithé qytetarét té pérfitojné njésoj nga shérbimet digjitale t& ASHK-sé.

ASHK ka trashéguar njé sistem té ndérlikuar dhe shpesh jofunksional t& menaxhimit té té drejtave
pronésore. Gjaté regjimit komunist, pronésia mbi tokén ishte kolektivizuar, duke trashéguar pak ose aspak
dokumentacion né cilési individuale. Reformat pas rénies sé regjimit, pérfshiré privatizimin, kthimin dhe
kompensimin e pronave si dhe ligjin e shumé diskutuar nr. 7501, tentuan té korrigjojné padrejtésité historike,
por shpeshheré krijuan pretendime té mbivendosura ndaj pronés dhe regjistra me té dhéna kontradiktore.
Kéto sfida sistemike, té& kombinuara me mjete té vjetruara dhe politika té papérputhshme, gérryen né thelb
besimin e publikut tek sistemi i té drejtave pronésore.

Pér té kapércyer kéto véshtirési, ASHK ka zbatuar reforma kyce, té fokusuara né digjitalizimin e regjistrave
té pronésisé dhe pérdorimin e teknologjive té pérparuara, si hartografia satelitore, pér té pérmirésuar
saktésiné e té dhénave dhe efikasitetin. Duke i dhéné pérparési aksesit né internet mbi regjistrat, ASHK
synon té minimizojé ndérveprimet e drejtpérdrejta me zyrtarét, té pakésojé mundésité pér korrupsion dhe té
rindértojé besimin publik. Pérmes platformave si e-Albania dhe integrimit me sisteme té tjera kyce, agjencia
po pérmiréson kapacitetet operative dhe siguron qé proceset e regjistrimit té pronave té jené transparente
dhe té thjeshta pér t'u pérdorur nga pérdoruesit.

Duke njohur réndésiné e njé komunikimi té garté né kété proces ambicioz transformimi, ASHK ka
bashképunuar me projektin e Bashkimit Evropian dhe Késhillit té Evropés “Mbrojtja e té drejtés sé pronés dhe
lehtésimi i ekzekutimit té€ vendimeve t& GJEDNJ-sé né Shqipéri” pér té zhvilluar njé strategji gjithépérfshirése
komunikimi. Strategjia fokusohet né ndérveprimin e géndrueshém dhe transparent me publikun, duke
pasqyruar angazhimin e Agjencisé pér té adresuar sfidat e trashéguara népérmjet masave té drejtpérdrejta
dhe efikase. Duke nxitur komunikimin e hapur dhe duke pérdorur mjetet digjitale, ASHK synon té rindértojé
besimin publik, té& pérmirésojé ofrimin e shérbimeve dhe ta pérafrojé sistemin e regjistrimit té pronave né
Shqipéri me standardet e Bashkimit Evropian.
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Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) éshté duke kaluar né njé transformim té madh, duke pérqgafuar
plotésisht digjitalizimin pér t¢ modernizuar menaxhimin e té drejtave pronésore né Shqipéri. Ky ndryshim
nuk éshté thjesht njé pérmirésim teknologjik, por njé ndryshim themelor, gé synon rritjen e efikasitetit sé
shérbimit, transparencés dhe aksesueshmérisé. Né gendér té késaj pérpjekjeje géndron Qendra e Kadastrés
Digjitale, e fokusuar né digjitalizimin e dokumentacionit tekniko-ligjor dhe té kartelave té pronésisé pér
pronat e paluajtshme, si dhe integrimin me sisteme té tilla si Regjistri i Gjendjes Civile dhe sistemi i noteréve.
Kéto pérparime synojné té krijojné njé kuadér mé koherent dhe té besueshém pér menaxhimin e té drejtave
pronésore.

Duke gené se reformat po zhvillohen né njé shkallé té gjeré, njé strategji solide komunikimi éshté thelbésore
pér té informuar dhe angazhuar gytetarét, bizneset dhe palét e tjera té interesuara. Mangésité historike,
ofrimi i dobét i shérbimeve dhe mungesa e transparencés e kané minuar besimin e publikut, cka e bén té
domosdoshme pér ASHK-né rivendosjen e reputacionit té saj pérmes komunikimit té rregullt dhe té qarté.
Po ashtu, projekti ambicioz i mbéshtetur nga BE-ja pér té arritur digjitalizimin né 100% té hartave kadastrale
dhe pérmirésimin e té dhénave pér 20% té zonave kadastrale nénvizon shkallén e reformave né vazhdim.
Komunikimi efektiv do té sigurojé qé palét e interesuara ta kuptojné dhe ta pérdorin me besim kété sistem
té ri digjital.

Krijimi i Qendrés sé Kadastrés Digjitale, e cila synon té zbusé pabarazité rajonale né ofrimin e shérbimeve,
nénvizon edhe mé shumé nevojén pér komunikim té synuar. Zonat rurale dhe ato mé né nevoj¢, té cilat
hasin vonesa pér shkak se digjitalizimi atje béhet rast pas rasti, kané nevojé pér vémendje té€ vecanté pér
té garantuar akses té besueshém né shérbimet digjitale. Strategjia e komunikimit duhet t'a adresojé kété
hendek digjital, duke ofruar informacion dhe mbéshtetje té personalizuar pér kéto komunitete, né ményré qé
pérfitimet e transformimit digjital té jené té prekshme pér té gjithé.

Né pérmbledhje, strategjia e komunikimit éshté njé komponent vendimtar i nismés sé ASHK-sé pér digjitalizim,
duke u siguruar gé palét e interesuara té jené té informuara, té€ angazhuara dhe té pajisura pér té pérdorur
né ményré efektive sistemet e reja. Ajo merr né analizé sfidat historike, ndérton besimin dhe krijon njé bazé
transparence dhe llogaridhénieje pér té& mbéshtetur misionin dhe objektivat e ASHK-sé.
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Agjencia Shtetérore e Kadastrés (ASHK) e kupton se komunikimi efektiv éshté ky¢ pér suksesin e transformimit
té saj digjital dhe pér misionin e saj mé té gjeré né modernizimin e menaxhimit té té drejtave pronésore né
Shqipéri. Strategjia e komunikimit udhéhiget nga disa parime thelbésore, té cilat adresojné sfidat specifike
me té cilat ballafagohet agjencia dhe mbéshtesin objektivat afatgjata té saj.

Rikthimi i besimit éshté vendimtar pér shkak té problemeve historike té efikasitetit dhe mungesés sé
transparencés, té cilat kané minuar besimin publik te ASHK-ja. Strategjia fokusohet tek komunikimi i garté
dhe i géndrueshém pér té demonstruar angazhimin e ASHK-sé ndaj transparencés dhe llogaridhénies. Duke
pérditésuar rregullisht publikun pér progresin e reformave digjitale dhe duke evidentuar sesi kéto ndryshime
pérmirésojné eficiencén e shérbimit, ASHK synon té rindértojé reputacionin e saj si njé institucion i besueshém
dhe i drejté.

Kalimi drejt shérbimeve digjitale kérkon njé ndérgjegjésim dhe edukim té gjeré publik. Strategjia e
komunikimit mbéshtet kété tranzicion duke ofruar udhézime té detajuara mbi ményrén e pérdorimit té
mjeteve té reja digjitale, duke garantuar qé té gjithé pérdoruesit—pavarésisht nga niveli i tyre i njohurive
teknike—té mund té angazhohen né ményré efektive me shérbimet e ASHK-sé. Kjo pérfshin ofrimin e
materialeve mésimore, pyetjeve té pérdorura mé shpeshta (FAQ) dhe pérditésimeve né kohé reale pér té
nxitur njé proces pérshtatjeje sa mé té lehté dhe gjithépérfshirés.

Strategjia i jep pérparési gjithépérfshirjes dhe aksesueshmérisé pér t'iu pérgjigjur nevojave té ndryshme té
popullatés shqiptare. Pérpjekje té vecanta béhen pér t'u siguruar gé shérbimet digjitale té arrijné zonat rurale
dhe grupet e margjinalizuara, té cilat mund té pérballen me pengesa teknologjike. Kjo pérfshin dérgimin e
skuadrave |évizése pér té pérshpejtuar digjitalizimin né zonat né nevojé dhe ofrimin e metodave alternative
mbéshtetése, si asistenca fizike dhe materiale té printuara. Masa té tilla synojné t'i béjné shérbimet digjitale
té aksesueshme pér té gjithé gytetarét.
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Sistemet efektive t& komunikimit jané thelbésore pér té zvogéluar ngatérresat e mundshme dhe minimizuar
vonesat né shérbime. Duke ofruar udhézime dhe sqgarime té qarta, strategjia rrit nivelin e efikasitetit, si té
stafit t& ASHK-sé, ashtu edhe té shérbimeve té ofruara pér publikun. Ky parim éshté ngushtésisht i lidhur
me pérpjekjet e digjitalizimit né Qendrén e Kadastrés Digjitale, e cila i thjeshton procedurat e regjistrimit té
pronés duke siguruar gé shérbimet té kryhen né ményré té sakté dhe né kohé.

Strategjia e komunikimit éshté e pérafruar me objektivat kombétare té zhvillimit té Shqipérisé dhe me
synimin e Késhillit té& Evropés pér fugizimin e qytetaréve. Duke siguruar qé standardet e regjistrimit té pronave
té pérmbushin praktikat e geverisjes evropiane, ASHK-ja mbéshtet integrimin e Shqipérisé né strukturat
evropiane. Ky pérafrim promovon praktikat e geverisjes sé miré dhe éshté thelbésor pér arritjen afatgjaté té
transparencés, efikasitetit dhe llogaridhénies né menaxhimin e té drejtave pronésore.

Partneritetet e ASHK-sé jané thelbésore pér Strategjiné e Komunikimit. Kéto partneritete e pérmirésojné
besueshmériné dhe saktésiné e té dhénave kadastrale duke garantuar qé matjet digjitale té kryhen nga
profesionisté té licencuar. Komunikimi i rolit dhe pérfitimeve té kétyre bashképunimeve forcon besimin
publik, duke ndihmuar palét e interesuara té kuptojné vlerén e reformave né vazhdim.

Strategjia e komunikimit éshté konceptuar pér té gené dinamike dhe né pérshtatje, duke u fokusuar tek
pérmirésimi i vazhdueshém. Me ané té mekanizmave té qarté pér monitorim dhe vlerésim, ASHK mund té
vlerésojé rregullisht efektivitetin e pérpjekjeve té saj té komunikimit dhe té béjé rregullime sipas nevojés. Kjo
gasje siguron qé strategjia té mbetet e pérgjegjshme ndaj nevojave dhe sfidave té reja pérgjaté procesit té
transformimit digjital.
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Strategjia e Komunikimit e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés (ASHK) synon té pérmirésojé ményrén se si
Agjencia ndérvepron me gytetarét dhe palét e interesuara. Duke véné theks te gartésia, aksesueshméria,
llogaridhénia dhe transparenca, strategjia adreson sfidat e trashéguara, forcon besimin, thjeshton proceset
dhe siguron gé publiku i kupton dhe i pérfiton pérfitimet e reformave né vazhdim. Mé poshté paragiten
objektivat kyce dhe hapat qé nevojiten pér t'i arritur ato.

Pse éshté e réndésishme: Historikisht, ASHK dhe institucionet pararendése kané pérdorur njé gjuhé shumé
formale dhe teknike, duke i béré procedurat e regjistrimit té pronave té véshtira pér t'u kuptuar. Kjo ka cuar
né konfuzion, gabime, vonesa dhe mundési pér abuzime ose korrupsion. Komunikimi i dobét sa i takon
dokumenteve té nevojshme, kritereve dhe hapave ka shkaktuar zhgénjim si tek qytetarét, ashtu edhe tek
bizneset.

Si ndihmon kjo: Thjeshtimi i gjuhés dhe paraqgitja e informacionit né ményré té qarté u lejon qytetaréve té
kuptojné mé miré proceset e regjistrimit té€ pronés. Komunikimi i qarté kursen kohé, pakéson gabimet dhe rrit
besimin e publikut né funksionimin e ASHK-sé.

Hapat kryesoré:

e Prodhimi i materialeve né njé gjuhé té thjeshté: Rishikimi i té gjitha formave, udhézimeve dhe
njoftimeve, duke pérdorur gjuhé té drejtpérdrejté dhe té kuptueshme.

e  Zhvillimi i modeleve standarde: Krijimi i formateve té unifikuara pér shkresat zyrtare, email-et dhe
komunikimet e tjera.

o Trajnimi i stafit: Pajisja e punonjésve me aftésité pér té shpjeguar procedurat qarté dhe sakté.

Pse éshté e réndésishme: Jo té gjithé qytearét shqiptaré kané té njéjtin akses né teknologji apo aftésiné pér
té lundruar né platformat digjitale. Zonat rurale mund té kené kufizime né internet, si dhe disa gytetaré—si
té moshuarit apo grupet e margjinalizuara—mund té kené nevojé pér ményra alternative pér té kontaktuar
me ASHK-né.

Si ndihmon kjo: Njé gqasje me shumé kanale siguron gé askush té mos mbetet pas. Duke ofruar shérbime
népérmjet ményrave té ndryshme—pérfshiré linjat telefonike, platformat online, materialet e shtypura dhe
asistencén e drejtpérdrejté—ASHK mund t'i béjé shérbimet e saj té aksesueshme pér kédo, pavarésisht
vendndodhjes apo mundésive té tyre.
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Hapat kryesoré:

e Zgjerimi i komunikimit né shumé kanale: Pérmirésimi i mjeteve digjitale, si fagja e internetit e
ASHK-sé, duke ofruar njékohésisht linjén telefonike pa pagesé, materiale té botuara dhe shérbime té
domosdoshme fizikisht.

e Ndérveprimi né nivel lokal: Dérgimi i stafit né zonat rurale pérmes zyrave vendore ose njésive
lévizése, pér té siguruar mbulim mé té gjeré.

¢ Qasja gjithépérfshirése: Ofrimi i burimeve pér individét me aftési té kufizuara ose me pengesa
gjuhésore, si tekste té printuara me gérma té médha, ose video né gjuhén e shenjave.

Pse @shté e réndésishme: Qytetarét shpesh pérballen me vonesa, afate té pagarta dhe konfuzion pér sa
i takon instancés apo personit gé duhet té kontaktojné lidhur me aplikimet e tyre. Kéto ¢éshtje démtojné
besimin dhe ulin besueshmériné e ASHK-sé.

Si ndihmon kjo: Caktimi i pérgjegjésive té garta pér secilén fazé té procesit té aplikimit dhe pércaktimi i
afateve té arsyeshme ndihmon qytetarét té kuptojné statusin e aplikimit té tyre dhe ké duhet té kontaktojné
pér asistencé. Kjo nxit besim mé té madh né institucion.

Hapat kryesoré:

e Hartézimi i proceseve: Pércaktimi i garté i ¢do hapi né procesin e aplikimit dhe pércaktimi i
pérgjegjésisé pér secilin departament.

o Krijimiinjé sistemiankesash: Zhvillimiinjé sistemi té thjeshté e migésor pér dérgimin dhe ndjekjen
e ankesave, me udhézime té garta pér zgjidhjen e tyre.

Pse éshté eréndésishme:Transparenca éshté thelbésore pér ndértimin e besimit dhe luftimin e perceptimeve
mbi nivelin e dobét té efikasitetit apo korrupsionit. Qytetarét kané mé shumé gjasa t'i besojné punés sé
Agjencisé, kur shohin té dhéna lidhur me performancén dhe ecuriné e aplikimeve.

Si ndihmon kjo: Publikimi i informacionit kyg, si kohét mesatare té pérpunimit, tregon pérkushtimin e ASHK-
sé ndaj hapjes. Kjo rrit llogaridhénien dhe inkurajon pérfshirjen konstruktive té qytetaréve dhe paléve té
interesuara.

Hapat kryesoré:

e Publikimiitreguesve té performancés: Ndajini té dhénat mbi ecuriné e aplikimeve, kohét mesatare
té pérfundimit etj., pérmes fages né internet dhe raporteve periodike.

e Organizimi i forumeve publike: Seanca té rregullta informimi dhe diskutimi, ku gytetarét dhe
shoqéria civile mund té parashtrojné pyetje dhe té japin komente.

Pse éshté e réndésishme: Bashképunimet me organizata si Shoqata e Gjeodetéve dhe partneré té tjeré
strategjiké jané thelbésore pér pérmirésimin e saktésisé sé té dhénave, efikasitetit sé shérbimit dhe
besueshmérisé sé pérgjithshme té informacionit kadastral.

Si ndihmon kjo: Komunikimi i kétyre partneriteteve thekson pérkushtimin e ASHK-sé ndaj cilésisé dhe forcon
besimin. Duke treguar pérpjekje té pérbashkéta, Agjencia siguron gé palét e interesuara ta kuptojné vlerén
dhe té mbéshtesin reformat né vazhdim.

Hapat kryesoré:

¢ Promovimi i rezultateve té partneriteteve: Ndarja e historive té suksesit dhe rezultateve pozitive
té bashképunimeve pérmes kanaleve té ndryshme té komunikimit.
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e Zhvillimi i nismave té pérbashkéta: Bashképunimi me partnerét pér krijimin e materialeve té
unifikuara té komunikimit dhe shfrytézimi i ekspertizés sé tyre.

Pse éshté e réndésishme: Procesi i transformimit digjital éshté dinamik, me nevoja té reja té qytetaréve
dhe sfida gé dalin heré pas here. Njé strategji e pandryshueshme rrezikon té dalé jashté mode dhe té béhet
joefektive.

Si ndihmon kjo: Krijimi i mekanizmave pér mbledhjen e vazhdueshme té reagimeve dhe vlerésimeve
periodike i lejon ASHK-sé té pérshtaté pérpjekjet e komunikimit pér tiu pérgjigjur zhvillimeve té reja. Kjo
siguron gé strategjia té mbetet efektive me kalimin e kohés.

Hapat kryesoré:

e Mundésimi i kanaleve pér shkémbime: Mbledhja e opinioneve nga gytetarét pérmes anketave,
analizave dhe forumeve publike, pér té pérmirésuar vazhdimisht materialet dhe qasjet né komunikim.

o Rishikime periodike: Vlerésimi né intervale té rregullta i efektivitetit té strategjisé sé komunikimit
dhe pérditésimi i saj bazuar né té dhénat e performancés dhe reagimet e paléve té interesuara.

¢ Inkurajimi i inovacionit: Nxitja e njé kulture pérmirésimi té vazhdueshém pérmes pérdorimit té
veglave, teknikave dhe metodave té reja té komunikimit.

Pse éshté e réndésishme: Integrimi i shérbimeve té ASHK-s€ me Regjistrin e Gjendjes Civile dhe sistemin e
noteréve éshté thelbésor pér lehtésimin e transaksioneve pronésore dhe rritjen e eficiencés sé pérgjithshme.

Si ndihmon kjo: Njé komunikim efektiv mbi kéto integrime ndihmon palét e interesuara té kuptojné proceset
dhe pérfitimet e reja, duke lehtésuar kalimin dhe pérdorimin mé té miré té shérbimeve té integruara.

Hapat kryesoré:

o Edukimi i paléve té interesuara: Ofrimi i udhézimeve té plota dhe tutorialeve mbi ményrén se si
funksionon integrimi i sistemeve dhe pérfitimet gé sjellin.

e Promovimi i proceseve té unifikuara: Theksimi i eficiencés sé pérmirésuar dhe procedurave té
thjeshtuara, rezultat i kétyre integrimeve, né té gjitha komunikimet.

e  Komunikimi i pérditésimeve té vazhdueshme: Ndarja e informacionit periodik mbi ecuriné dhe
ndikimin e integrimeve pér té ruajtur transparencén dhe besimin.
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Parimet udhézuese pércaktojné vlerat bazé qé formésojné Strategjiné e Komunikimit té Agjencisé Shtetérore
té Kadastrés (ASHK). Kéto parime—qasja e orientuar tek qytetari, té génit i hapur, pérfshirja dhe pérmirésimi
i vazhdueshém—jané thelbésore pér t'u siguruar qé misioni i ASHK-sé té mbetet i fokusuar tek gytetarét dhe
té jeté efektiv.

ASHK i jep pérparési nevojave té qytetaréve né proceset, mjetet dhe kanalet e komunikimit té saj. Duke
njohur se pérdoruesit kané aftési, sfond kulturor dhe kohé té ndryshme né dispozicion, Agjencia projekton
shérbimet e saj pér t'u pérshtatur me kéto diferenca. Kjo pérfshin shfrytézimin e mjeteve digjitale, pér té
ofruar akses té lehté né shérbime, duke siguruar ndérkohé gé iniciativat e Qendrés té Kadastrés Digjitale té
jené té aksesueshme pér té gjithg, pérfshiré zonat rurale.

Hapat kryesoré:

o Thjeshtimi i proceseve: Reduktimi i kompleksitetit duke thjeshtuar procedurat e aplikimit dhe
regjistrimit.

e Komunikimi empatik: Trajnimi i stafit pér t'iu gasur ¢éshtjeve pronésore me mirékuptim, duke
vlerésuar réndésiné emocionale gé ka prona pér individét dhe familjet.

Pse éshté e réndésishme: Duke adresuar shgetésimet e zakonshme, si udhézime té pagarta dhe procese
komplekse, ASHK demonstron pérkushtimin e saj pér t'u shérbyer gqytetaréve. Kur gytetarét ndihen té
mbéshtetur dhe té kuptuar, skepticismi pakésohet dhe rritet besimi né agjenci.

Té génit i hapur éshté thelbésore pér nxitjen e besimit dhe sigurimin e llogaridhénies. Ajo nénkupton
komunikim transparent rreth funksionimit té ASHK-sé, kérkesave ligjore dhe vendimeve té saj. Agjencia
njofton né ményré proaktive qytetarét pér ndryshimet gé i prekin ata, pérfshiré progresin né nismat pér
digjitalizim dhe integrimin me té dhénat e Regjistrit pér Gjendjen Civile e noterét.

Hapat kryesoré:

e Garantimiiaksesit publik né informacion: Publikimi i detajeve té qarta mbi rregulloret, procedurat
dhe tarifat (pérvec rasteve kur kérkohet konfidencialitet).

o Ndarja e pérditésimeve né kohé reale: Informimi i publikut pér ¢cdo ndryshim politikash apo
procedurash gé mund té ndikojé né aplikimet apo shérbimet e tyre.

Pse éshté e réndésishme: Té génit i hapur ndihmon né krijimin e njé kulture besimi dhe llogaridhénieje. Kur
gytetarét kané akses né informacion té besueshém, pakésohen kegkuptimet dhe rritet besimi né integritetin
e institucionit.

Parimet udhézuese té strategjisé sé komunikimit Fage 15



Pérfshirja siguron qé té gjithé, pa dallim niveli arsimor, gjuhe, vendndodhjeje apo aftésie fizike, té€ mund té
aksesojné dhe té pérfitojné nga shérbimet e ASHK-sé. Pérmes Qendrés Digjitale té Kadastrés, ASHK zgjeron
shérbimet e saj né zonat e paprivilegjuara, duke projektuar njékohésisht mjete digjitale qé i pérshtaten
segmenteve té ndryshme té popullsisé, pérfshiré personat me aftési té kufizuara ose me akses té kufizuar né
teknologji.

Hapat kryesoré:

e Sigurimi i materialeve té aksesueshme: Pérdorimi i udhézuesve vizivé, videove té shkurtra dhe
ilustrimeve hap-pas-hapi pér qytetarét me nivel té kufizuar shkrim-leximi.

o  Ofrimi i burimeve né gjuhé té ndryshme: Pérkthimi i dokumenteve kyce né gjuhét e pakicave,
sipas nevojés.

¢ Investim né ndérveprimin nlokal: Vendosja e sporteleve té posagme ndihmése, njési té ekipeve
|évizése ose organizimi i takimeve informuese né komunitete me vendndodhje té largéta.

Pse éshté e réndésishme: Disa grupe, vecanérisht ato né zona té largéta ose ato té margjinalizuara, jané
pérballur historikisht me pengesa té médha né marrjen e shérbimeve mbi pronén. Pérfshirja i kapércen kéto
pengesa duke pérshtatur komunikimin dhe mbéshtetjen ndaj nevojave té tyre.

ASHK vleréson se strategjité e komunikimit duhet té evoluojné né ményré gé té mbetren efektive. Agjencia
i pérshtat vazhdimisht metodat e saj té komunikimit ndaj sfidave, ndryshimeve ligjore dhe kérkesave té
reja té qytetaréve. Kjo pérfshin pérmirésimin e platformave digjitale, mbledhjen e reagimeve dhe krijimin e
partneriteteve strategjike pér té siguruar gé praktikat e komunikimit té jené té freskéta dhe efikase.

Hapat kryesoré:

¢ Shfrytézimi i mekanizmave té reagimit/ndérveprimit: Mbledhja e opinioneve pérmes anketave,
analizave dhe forumeve pér té pérmirésuar materialet, platformat dhe protokollet e shérbimit.

e Fugqizimi i stafit: Nxitja e punonjésve té sugjerojné pérmirésime dhe té identifikojné problematika
né ofrimin e shérbimeve.

Pse éshté e réndésishme: Komunikimi efektiv éshté njé proces dinamik. Duke pérditésuar rregullisht mjetet
dhe praktikat, ASHK siguron gé pérpjekjet e saj té komunikimit t&€ mbeten té géndrueshme, té réndésishme
dhe té pérgendruara tek gytetarét.
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Pérpjekjet e ASHK-sé pér komunikim duhet té pérshtaten me nevojat e grupeve té ndryshme té audiencés.
Secili grup ka nevoja, tone dhe kanale komunikimi té ndryshme, pér té siguruar njé ndérveprim efektiv.

Ky grup pérfshin individét qé ndérveprojné me ASHK-né pér regjistrim toke, legalizim dhe ¢éshtje té tjera té
lidhura me pronén e tyre.

Konsiderata kryesore: Duke gené se ASHK po kalon né shérbime digjitale, nevojitet njé komunikim i qarté
pér té ndihmuar mbaijtésit e titujve t& pronésisé t& mésojné si té pérdorin shérbimet online. Eshté thelbé&sore
thjeshtimi i proceseve komplekse dhe ofrimi i udhézimeve pér blerésit e pronave pér heré té paré, familjet gé
kérkojné legalizim si dhe ata gé duan té pérditésojné regjistrat.

Pse éshté e réndésishme: Duke iu pérgjigjur nevojave té publikut me informacion té lehté pér t'u pérdorur
dhe duke mbéshtetur aksesin digjital, ASHK pakéson gabimet, pérmiréson besimin dhe inkurajon pérdorimin
e shérbimeve té saj. Kjo siguron gé si mbajtésit e titujve t€ pronésisé né zonat urbane, ashtu edhe ata né zonat
rurale, té pérfitojné njésoj nga procedurat e thjeshtuara té menaxhimit té pronave.

Kjo audiencé pérfshin avokaté, noteré, arkitekté, gjeodeté, organizata té shoqérisé civile, dhoma avokatie,
banka, shoqata biznesi dhe agjenté té pasurive té paluajtshme, té cilét bashképunojné shpesh me ASHK-né.

Konsiderata kryesore: Kéta aktoré kérkojné informacione té pérditésuara rreth rregulloreve dhe ndryshimeve
té politikave, sidomos pér integrimin e Regjistrit té€ Gjendjes Civile dhe sistemit té noteréve. ASHK duhet
té ofrojé pérditésime pérmes buletineve dhe té vendosé né dispozicion portale apo mjete té posagme, qé
lehtésojné transaksionet.

Pse éshté e réndésishme: Komunikimi efektiv me profesionistét siguron bashképunim té géndrueshém,
duke u mundésuar atyre t'u shérbejné klientéve me efikasitet dhe duke promovuar objektivat operacionale
té ASHK-sé. Pérmes bashképunimit me organizata si Shogata e Gjeodetéve, ASHK pérmiréson besueshmériné
dhe saktésiné e shérbimeve té saj.

Kjo kategori pérfshin individét me nivel té ulét arsimor, aftési té kufizuara, ose me akses té kufizuar né internet,
si dhe komunitetet e pakicave dhe grupet me véshtirési ekonomike.
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Konsiderata kryesore: ASHK pérdor materiale komunikimi gjithépérfshirése, si dokumente me gérma té
médha, video me gjuhén e shenjave dhe pérkthime né gjuhét e pakicave. Bashképunimi me OJF-té dhe
organizatat me lidhje né komunitet éshté jetik pér té arritur aksesin zonat e largéta dhe ato me burime té
pamjaftueshme.

Pse éshté e réndésishme: Adresimi i nevojave té grupeve té margjinalizuara siguron akses té barabarté né
shérbimet e pronésisé. Qendra e Kadastrés Digjitale luan njé rol ky¢ né kapércimin e hendekut digjital, duke
ofruar mbéshtetje thelbésore pér komunitetet e [éna pas.

Kjo audiencé pérfshin median tradicionale (gazeta, TV, radio) dhe platformat digjitale (fage lajmesh online,
influenceré té rrjeteve sociale) gé ndikojné né perceptimet e publikut ndaj ASHK-sé.

Konsiderata kryesore: ASHK duhet té Iéshojé njoftime pér shtyp dhe té organizojé takime informuese
pér mediat, duke ofruar informacion té sakté mbi reformat dhe transformimin digjital. Rrjetet sociale jané
gjithashtu thelbésore pér té luftuar keginformimin dhe pér té ofruar pérditésime né kohé reale.

Pse éshté e réndésishme: Bashképunimi me median siguron shpérndarjen e géndrueshme té mesazheve
mbi reformat qé po ndérmerr ASHK-ja, ndihmon né menaxhimin e pritshmérive té publikut dhe forcon
besueshmériné e Agjencisé. Komunikimi transparent pér nismat digjitale forcon pérkushtimin e institucionit
ndaj modernizimit dhe llogaridhénies.

Zyrat vendore né bashki bashképunojné me ASHK-né pér ¢céshtje gé lidhen me planifikimin urban, regjistrimet
e taksave dhe planifikimin e pérdorimit té tokés, duke shérbyer shpesh si pika e paré e kontaktit pér qytetarét.

Konsiderata kryesore: Ofrimi i informacionit té qarté dhe té unifikuar ndihmon stafin bashkiak té adresojé sa
mé sakté kérkesat e qytetaréve. Pérditésimet e rregullta pér té dhénat dhe politikat mbéshtetin planifikimin
dhe administrimin vendor.

Pse éshté e réndésishme: Koordinimi i forté me qeverisjen vendore siguron qé gytetarét té€ marrin
informacion té sakté dhe té besueshém, duke forcuar besimin né té gjithé sistemin e té drejtave pronésore.
Pérpjekjet e digjitalizimit té Qendrés Digjitale té Kadastrés forcojné administrimin vendor pérmes té dhénave
té sakta dhe né kohé.

Ky grup pérfshin Késhillin e Evropés, donatorét dypalésh dhe shumépalésh, si dhe OJF-té qé mbéshtesin
reformat e té drejtés sé pronés né Shqipéri.

Konsiderata kryesore: ASHK duhet té ndajé informacion dhe raporte té qarta mbi progresin e reformave
pér té ruajtur mbéshtetjen e partneréve ndérkombétaré. Theksimi i pérmirésimeve té matshme dhe ndarja e
vizionit té Agjencisé inkurajojné vazhdimésiné e asistencés financiare dhe teknike.

Pse éshté e réndésishme: Ruajtja e marrédhénieve té forta me partnerét ndérkombétaré garanton burime
dhe ekspertizé thelbésore pér avancimin e pérpjekjeve té€ modernizimit t&é ASHK-sé. Komunikimi transparent
siguron pérafrim me standardet evropiane dhe mbéshtetje té vazhdueshme pér reformat e té drejtave
pronésore.
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Pér té mbéshtetur objektivat e ASHK-sé pér gartési, aksesueshméri, llogaridhénie dhe transparencé, éshté
i domosdoshém njé kombinim i mjeteve tradicionale dhe moderne té& komunikimit. Ndérkohé qé linja
telefonike falas 0800 dhe email-i mbeten thelbésore, zgjerimi i ndérveprimit népérmjet rrjeteve sociale dhe
bashképunimit me median do té rrisé ndérveprimin me audienca té ndryshme. Kjo gasje e ekuilibruar siguron
komunikim efektiv me pérdorues me njohuri teknologjike té& ndryshme.

Faqgja e internetit &shté gurthemeli i pérpjekjeve digjitale té& komunikimit t& ASHK-sé.

Veprimet e propozuara:

Riprojektim pér pérdorshmériné: Sigurimi i njé navigimi intuitiv me udhézime té lehta “Si té
béhet..., formularé aplikimi dhe FAQ té aksesueshme. Fokus né skicimin migésor pér pajisjet
telefonike/mobile.

Pérdorimi i njé gjuhe té thjeshté: Shpalosja e udhézimeve me hapa té garté, afateve kohore dhe
informacionit kyc né formé té kuptueshme.

Pse éshté e réndésishme: Njé fage interneti e strukturuar miré éshté thelbésore pér té pakésuar konfuzionin
dhe pér té rritur eficiencén e shérbimit, vecanérisht teksa ASHK Iéviz drejt digjitalizimit té ploté.

Linja telefonike falas dhe email-i mbeten kanale kyce komunikimi direkt pér gytetarét.

Veprimet e propozuara:

Fugqizimi i stafit: Trajnimi i operatoréve té gendrés telefonike pér té ofruar informacion té sakté dhe
té pérditésuar.

Pérdorimi i treguesve té performancés: Gjurmimi i kohés sé pritjes, normave té zgjidhjes sé
kérkesave dhe kénaqgésisé sé qytetaréve pérmes sondazheve.

Pérmirésimii mbéshtetjes népérmjet komunikimit me email: Krijimi i pérgjigjeve automatike pér
konfirmimin e marrjes sé email-it dhe sigurimi i pérgjigjeve né kohé.

Pse éshté e réndésishme: Kanale komunikimi té aksesueshme dhe pa pagesé rrisin besimin, duke garantuar
gé gytetarét té ndihen té dégjuar dhe té mbéshtetur.
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Rrjetet sociale ofrojné njé platformé dinamike dhe interaktive pér ndérveprim dhe shpérndarje informacioni.

Veprimet e propozuara:

Investimi né krijimin e pérmbajtjes: Publikimi i videove informuese, historive té suksesit,
infografikéve dhe pérditésimeve mujore.

Nxitja e ndérveprimit interaktiv: Caktimi i stafit pérgjegjés pér menaxhimin e mesazheve private,
adresimin e ankesave dhe moderimin e komenteve.

Shfrytézimi i analizave: Pérdorimi i treguesve té rrjeteve sociale pér té identifikuar pérmbajtjen mé
té ndjekur dhe pér té rregulluar postimet e ardhshme.

Pse éshté e réndésishme: Rrjetet sociale krijojné njé linjé té drejtpérdrejté komunikimi me qytetarét, duke
nxitur besim, transparencé dhe ndérgjegjésim mé té madh mbi reformat dhe shérbimet e ASHK-sé.

Ndérkohé qgé digjitalizimi e pakéson nevojén pér materiale té shtypura, ato mbeten té réndésishme pér
gytetarét gé nuk jané familiarizuar me mjetet digjitale.

Veprimet e propozuara:

Qasje e thjeshtuar: Pérdorimi i teksteve té shkurtra, i elementeve vizivé dhe i udhézimeve hap-pas-
hapi.

Shpérndarja strategjike: Vendosja e kétyre materialeve né zyrat e ASHK-sé&, bashki, biblioteka, zyra
postare dhe gendra OJQ-sh.

Formate inovative: Pérdorimi i infografikéve dhe pamfleteve térhegése krahas broshurave
tradicionale.

Pse éshté e réndésishme: Materialet e shtypura mbushin boshllékun e komunikimit pér popullsiné me nivel
té ulét té njohurive digjitale, duke mbéshtetur aksesin gjithépérfshirés né shérbimet e ASHK-sé.

Kanalet mediatike luajné rol ky¢ né formésimin e perceptimeve publike dhe shpérndarjen e informacionit né
shkallé té gjeré.

Veprimet e propozuara:

Pérditésime té rregullta: Ndarja e njoftimeve pér shtyp, organizimi i konferencave pér media dhe
ofrimi i informacionit té sakté rreth ndryshimeve té politikave apo shérbimeve.

Histori suksesi: Bashképunimi me gazetarét pér té shfaqur déshmi nga qytetaré té kénaqur dhe pér
té véné né pah rezultatet pozitive té reformave té ASHK-sé.

Fuqizimi i bashképunimit lokal: Partneritetet me stacionet rajonale té radios dhe televizionit pér té
arritur audiencat né zonat e paprivilegjuara.

Pse éshté e réndésishme: Ndérveprimi me mediat forcon transparencén, rrit ndérgjegjésimin mbi pérpjekjet
e modernizimit dhe forcon besimin publik tek ASHK-ja.
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Shérbimi i drejtpérdrejté siguron qé edhe komunitetet qé ndodhe né vendndodhje té largéta apo grupe té
margjinalizuara té kené gasje né shérbimet dhe informacionin e ASHK-sé.

Veprimet e propozuara:

o Dérgimi i njésive té ekipeve lévizése: Ofrojné mbéshtetje né vend pér regjistrimin e pronave dhe
sqarimin e pyetjeve né zonat rurale.

o Mbledhja e reagimeve: Pérdorimi i anketave dhe intervistave gjaté workshope-ve pér té kuptuar
shqgetésimet dhe pritshmérité e gytetaréve.

¢ Bashképunimi me partnerét: Puné me OJF-té, zyrat e bashkive dhe persona me akses dhe lidhje né
komunitet pér organizimin dhe promovimin e eventeve.

Pse éshté e réndésishme: Ndérveprimi me komunitetin forcon besimin, ofron mbéshtetje té personalizuar
dhe siguron gé asnjé qytetar té€ mos mbetet pa akses né shérbimet e pronésisé.
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ASHK synon té arrijé objektivat e saj kryesore—qartési, aksesueshméri, llogaridhénie dhe transparencé—
pérmes strategjive konkrete. Kéto qasje i kthejné synimet afatgjata né hapa praktiké, qé pérmirésojné
komunikimin dhe fugizojné ndérveprimin me qytetarét dhe palét e interesuara.

Thjeshtimi i gjuhés i heq barrierat pér qytetarét gé nuk jané familjarizuar me terma burokratiké apo juridiké.
Njé skicim migésor pér pérdoruesin, duke pérfshiré tituj té qarté, pika kryesore dhe udhézime hap-pas-hapi,
rrit kuptueshmériné dhe pakéson gabimet.

Hapat kryesoré:

o Kontrolli i dokumenteve: Rishikimi i formularéve, njoftimeve dhe pérmbajtjes online pér té
identifikuar gjuhén e ndérlikuar.

e  Zhvillimi i njé udhézuesi standard: Krijimi i njé seti rregullash pér pérdorimin e gjuhés sé thjeshté,
duke pérfshiré fjali té shkurtra, fialor té garté dhe formate té kuptueshme.

e  Trajnimi i stafit: Ofrimi i trajnimeve pér shkrimin me gjuhé té thjeshté, komunikimin migésor ndaj
gytetarit dhe hartimin efektiv té dokumenteve.

e Testimi dhe mbledhja e reagimeve: Zbatimi fillimisht né njé grup té vogél pérdoruesish pérpara
zbatimit té ploté.

Pérditésimet e rregullta ulin pasiguriné dhe parandalojné pyetjet e pérséritura. Njoftimet automatike dhe
pyetjet e pérdorura mé shpesh (FAQ) qé pérditésohen né kohé, japin siguri, ndérsa publikimi i té& dhénave té
performancés promovon transparencé.

Hapat kryesoré:

¢ Fugqizimi i burimeve online: Mbajtja e FAQ-ve dhe afateve té shérbimeve té pérditésuara né fagen
e ASHK-sé dhe né portalin e-Albania.

¢ Njoftimet automatike: Dérgimi i mesazheve SMS ose email pér té konfirmuar marrjen e aplikimit
dhe pérparimin e tij.

¢ Ndarja e té dhénave té performancés: Publikimi i statistikave té pérgjithshme, si normat mujore té
pérpunimit té aplikimeve.

e Lé&shimi i njoftimeve pér media: Informimi periodik i mediave mbi ecuriné e projekteve, reformat
dhe ndryshimet ligjore.
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Njé gasje me shumé kanale e maksimizon arritshmériné e mesazhit. Linja falas telefonike 0800 dhe
materialet e botuara fizikisht shérbejné pér publikun me akses té kufizuar né internet, ndérsa rrjetet sociale
dhe pérmbajtja online iu drejtohen moshave mé té reja dhe zonave urbane. Sesionet e ndérgjegjésimit né
komunitet mundésojné komunikim direkt dhe té personalizuar.

Hapat kryesoré:

Mirémbajtja e linjés telefonike pa pagesé 0800: Sigurimi i operatoréve té trajnuar pér dhénien e
informacionit rreth shérbimeve, tarifave dhe afateve.

Zgjerimi i pranisé né rrjetet sociale: Pérdorimi i platformave si Facebook pér té shpérndaré
njoftime, video-instruksione dhe histori suksesi.

Shpérndarja e materialeve té botuara: Vendosja e broshurave, infografikéve dhe posterve me
udhézime té thjeshta népér bashki dhe gendra komunitare.

Organizimi i sesioneve ndérgjegjésues me komunitetin: Workshope dhe takime informuese né
zonat rurale apo me pjesén e margjinalizuar té popullatés pér té& mbledhur reagimet e tyre, si dhe pér
t'u ofruar mbéshtetje té drejtpérdrejté qytetaréve.

Transparenca ndérton besimin duke treguar llogaridhénie dhe paanési. Publikimi i arritjeve, afateve dhe
treguesve té performancés i jep qytetaréve siguri, duke inkurajuar njé dialog té hapur.

Hapat kryesoré:

Publikimi i afateve: Vendosja e kohés sé parashikuar pér pérpunimin e aplikimeve né fagen e
internetit té ASHK-sé dhe né materialet e botuara.

Shpérndarja e treguesve té performancés: Raportimi periodik mbi performancén e shérbimeve,
pérfshiré normat e pérpunimit té aplikimeve.

Organizimi i forumeve publike: Seanca “pyetje-pérgjigje” dhe tryeza té rrumbullakéta pér
ndérveprim té drejtpérdrejté me pérfagésuesit e ASHK-sé.
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Monitorimi dhe vlerésimi jané thelbésoré pér té matur suksesin e Strategjisé sé Komunikimit té Agjencisé
Shtetérore té Kadastrés (ASHK). Duke ndjekur né ményré sistematike treguesit dhe duke mbledhur reagime,
ASHK siguron gé objektivat e saj—qartésia, aksesueshméria, llogaridhénia dhe transparenca—té realizohen
vazhdimisht. Rishikimet periodike mundésojné identifikimin e sfidave, mbéshtesin pérmirésimet e bazuara né
prova dhe ruajné pérafrimin e pérpjekjeve té komunikimit me misionin e ASHK-sé dhe nevojat né ndryshim
té publikut.

Kéta tregues fokusohen te performanca e shérbimeve dhe eficienca e proceseve té komunikimit.
Tregues kyc:

o Shpejtésia e pérpunimit té aplikimit: Matja e kohés mesatare gé nevojitet pér té pérfunduar
regjistrimin ose legalizimin e pronés. Pérmirésimi i kohés sugjeron se pérpjekjet e komunikimit
ndihmojné gytetarét té ndjekin mé lehté procedurat.

¢ Norma e zgjidhjes sé ankesave: Gjurmimi i pérgindjes sé ankesave té zgjidhura brenda afateve té
pércaktuara. Njé normé e larté zgjidhjeje pasqyron llogaridhénien dhe reagimin e ASHK-sé.

Pse éshté e réndésishme: Monitorimi i trequesve operacionalé i mundéson ASHK-sé té identifikojé pikat e
ngércit dhe joefikasitetet, duke mundésuar ndérhyrje té shpejta qé pérmirésojné ofrimin e shérbimeve.

Kéta tregues vlerésojné efektivitetin e kanaleve té komunikimit dhe ndérveprimin me audiencén.
Tregues kyc:

o “Trafiku” né fagen e internetit: Numri i vizitoréve dhe koha e kaluar né faqget kryesore. Njé rritje e
ndérveprimit tregon qé qytetarét po gjejné informacionin gé iu nevojitet.

o Pérdorimii linjés telefonike & email-it: Analiza e volumit té telefonatave dhe emaile-ve, kohés sé
pérgjigjes dhe shkallés sé “pélgyeshmérisé” pérmes sondazheve té shkurtra.

o Ndérveprimet né rrjetet sociale: Analiza e pélgimeve, shpérndarjeve dhe komenteve, pér té
vlerésuar interesin dhe pérfshirjen e publikut.

Pse éshté e réndésishme: Treguesit e ndérveprimit ofrojné njé panoramé té qarté rreth performancés sé
kanaleve té komunikimit dhe tregojné nése ASHK po arrin me sukses segmentet e synuara té audiencés.
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Kéta tregues vlerésojné pérpjekjet e ASHK-sé pér té nxitur besimin dhe transparencén népérmjet komunikimit.

Tregues kyc:

e Besimi publik: Kryerja e sondazheve periodike té opinionit pér t& matur nivelin e besimit té
gytetaréve tek ASHK.

e Reagimi mediatik: Gjurmimi i raportit midis mbulimit mediatik pozitiv dhe negativ. Njé perceptim
pozitiv tregon se mesazhet e institucionit po priten miré.

Pse éshté e réndésishme: Treguesit e transparencés theksojné pérkushtimin e ASHK-sé pér komunikim té
hapur. Rezultatet pozitive forcojné besueshmériné e Agjencisé dhe besimin publik.
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Reagimi i qytetaréve éshté thelbésor pér pérmirésimin e shérbimeve dhe ndértimin e besimit. ASHK pérdor
mekanizma gjithépérfshirés dhe reagues pér té kapur njé gamé té gjeré perspektivash, duke mundésuar
pérmirésim té vazhdueshém té strategjisé sé komunikimit dhe pérafrim me nevojat e publikut.

Anketimet mbledhin reagimin e pérdoruesve pér té vlerésuar nivelin e “pélgyeshméris€’, pér té identifikuar
problemet dhe mbledhur sugjerime.

Llojet:

¢ Anketimi digjital: Vendosura né fagen e internetit t& ASHK-sé dhe né rrjetet sociale pér akses té
lehté nga pérdoruesit.

o  Anketimiikryer né letér: Shpérndarja né zyrat e ASHK-sé dhe né aktivitetet ndérgjegjésuese, pér té
arritur tek gqytetarét pa akses né internet.

Pse éshté e réndésishme: Anketimet ofrojné si té dhéna sasiore, ashtu edhe cilésore, g€ ndihmojné ASHK-né
té kuptojé eksperiencén e pérdoruesit dhe té masé efektivitetin e komunikimit.

Kéto platforma inkurajojné njé ndérveprim té drejtpérdrejté midis qytetaréve dhe paléve té interesuara.
Llojet:

e Forume: Takime virtuale ose fizike pér té trajtuar shqetésimet, pér té sqaruar politikat dhe pér té
mbledhur reagime né kohé reale.

o Fokus grupe: Intervista té strukturuara me mbajtés té titujve té pronésisé, OJF dhe profesionisté pér
té marré informacione mé té thelluara rreth ¢éshtjeve specifike.

Pse éshté e réndésishme: Forumet publike dhe fokus grupet nxisin dialog té hapur dhe forcojné pérfshirjen
e komunitetit né reformat e ASHK-sé.
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Sistemet e vlerésimit online u mundésojné qytetaréve té japin reagime té menjéhershme.
Veprim kyg:

e Vlerésimi i shérbimeve: Aplikimi i njé sistemi té thjeshté vlerésimi (p.sh., 1-5 yje) pér t'i lejuar
pérdoruesit té japin vlerésim pér eksperiencén pas pérfundimit té aplikimit.

Pse éshté e réndésishme: Sistemet e vlerésimit japin reagime té shpejta dhe té aksesueshme gé ndihmojné
ASHK-né té identifikojé fushat qé kérkojné pérmirésim.

Takimet e brendshme lehtésojné ndarjen e informacionit midis punonjésve té ASHK-sé.
Veprim kyg:

e Takime informuese periodike: Diskutimi i problemeve té pérséritura, raportimeve nga qytetarét
apo vézhgimeve gjaté ofrimit té€ shérbimeve, pér té dalé me zgjidhje té géndrueshme.

Pse éshté e réndésishme: Takime pérditésuese me stafin forcojné kulturén e pérmirésimit té vazhdueshém,
duke siguruar gé punonjésit e vijés sé paré té kontribuojné né pérmirésimin e strategjisé.

Mekanizmat e reagimit jané té lidhur drejtpérdrejt me objektivat strategjiké té gartésisé, aksesueshmérisé,
llogaridhénies dhe transparencés. Reagimet mbéshtesin pérshtatjen e mjeteve té komunikimit me nevojat e
paléve té interesuara.

Pse éshté e réndésishme: Duke pérafruar mekanizmat e reagimit me objektivat strategjiké, ASHK siguron gé
komunikimi té mbetet i fokusuar, efektiv dhe i drejtuar nga qytetari.

Partnerét strategjiké, pérfshiré Shoqatén e Gjeodetéve dhe organizata té lidhura me komunitetit, ndihmojné
né zgjerimin e fushés sé mbledhjes sé reagimeve.

Veprimet kryesore:

e Bashképunim me partnerét: Ndérveprimi me ta pér té arritur tek njé popullsi mé té gjeré dhe mé
té larmishme.

¢ Analiza e thelluar: Pérdorimii ekspertizés sé partneréve pér té analizuar té dhénat e mbledhura dhe
pér té nxjerré rekomandime praktike.

Pse éshté e réndésishme: Partneritetet strategjike rrisin vlefshmériné e procesit té€ mbledhjes sé reagimeve,
duke siguruar njé pérfagésim mé gjithépérfshirés té komunitetit.
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Zbatimi efektiv i Strategjisé sé Komunikimit t& ASHK-sé kérkon koordinim té brendshém dhe té jashtém.
Aktualisht, ASHK mbéshtetet né Drejtoriné e Komunikimit né ASHK-né Qendrore, por i mungon njé strukturé
formale gé lidh kété drejtori me zyrat vendore. Propozohet njé strukturé ad hoc komunikimi dhe njé skemé
e komunikimit té& brendshém, pér té siguruar mesazhe konsistente dhe angazhim té stafit né té gjithé
institucionin.

Propozohet njé rrjet pikash fokale komunikimi pér té forcuar koordinimin.
Pérbérésit kryesoré:

e Caktimi i pikave fokale: Emérimi i njé pike fokale né ¢do drejtori dhe zyré vendore té ASHK-sg, pér
té bashképunuar me Drejtoriné e Komunikimit né ASHK gendrore.

¢ Rolidhe pérgjegjésité:

o Shpérndarja e materialeve, mirémbajtja e tabelave té njoftimeve dhe pérgjigjja ndaj
pyetjeve nga terreni.

o Ofrimi i pérditésimeve nga Drejtoriné e Komunikimit né zyrén géndrore mbi ndryshimet
politike dhe zhvillimet rajonale.

o Sigurimi i unifikimit té mesazheve né pérputhje me parimet e strategjisé.
¢ Koordinimi né nivel gendror:
o Drejtoria e Komunikimit e ASHK-sé siguron modele, udhézime dhe kalendaré fushatash.

o Produktet e pikave fokale (p.sh., broshura té publikuara pér kontekstin lokal, njoftime
eventesh) monitorohen pér koherencé.

o Konsiderata mbi burimet financiare: Kjo strukturé ad hoc éshté me kosto té ulét, por
mund té kérkojé mé shumé trajnime dhe mjete koordinimi.

Mekanizmat e brendshém té komunikimit forcojné angazhimin e stafit dhe sigurojné konsistencé né
mesazhet publike.
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Pérbérésit kryesoré:
1. Takime informuese me stafin

o Pérditésime periodike nga drejtuesit kryesoré mbi vendimet e réndésishme dhe nismat e
ndérmarra.

o Memo té brendshme pér té reduktuar keginformimin duke ofruar informacion zyrtar dhe
né kohé.

2. Buletinibrendshém
o Cdo muaj me statistika kyce, histori suksesi, pérditésime politike dhe njohje té stafit.
3. Trajnim & ngritje kapacitetesh

o Orientimi i stafit té ri mbi Strategjiné e Komunikimit dhe praktikat mé té mira té shérbimit
ndaj qytetarit.

o Workshop-e periodike pér pérmirésimin e njohurive digjitale, komunikimit me gjuhé té
thjeshté dhe trajtimit té ankesave.

4. Takime koordinuese

o Mbledhje té rregullta mes pikave fokale dhe Departamentit Qendror t& Komunikimit pér t'u
dakordésuar mbi fushatat e komunikimit dhe pér té diskutuar sfidat.

Pse éshté e réndésishme: Kéto mekanizma krijojné njé forcé pune té miréinformuar, e afté pér té ofruar
mesazhe té sakta, duke pérmirésuar né té njéjtén kohé koordinimin e brendshém dhe besimin e publikut.

Zbatimi i Strategjisé s& Komunikimit pér Agjenciné Shtetérore té Kadastrés (ASHK) kérkon identifikimin dhe
menaxhimin e sfidave t¢ mundshme gé mund té minojné suksesin e saj. Kjo seksion evidenton rreziget
kryesore gé lidhen me komunikimin dhe paraqget strategji pér t'i zbutur ato, duke siguruar qé strategjia té
mbetet efektive dhe né pérputhje me misionin e ASHK-sé pér modernizimin e menaxhimit té té drejtave
pronésore né Shqipéri.

1. Mospérputhja e mesazheve

o Pérshkrimi: Mesazhe té ndryshme népér kanale té& ndryshme mund té shkaktojné konfuzion
tek publiku dhe té démtojné imazhin e ASHK-sé.

0 Pse éshté e réndésishme: Koherenca nxit besimin dhe forcon pérkushtimin e ASHK-sé ndaj
gartésisé dhe transparencés.

o Strategjité pér zbutje:
= Udhézues pér unifikimin e mesazheve: Zhvillimi i udhézimeve té qarta pér ruajtjen
e njé gjuhe dhe stili té njéjté.
= Trajnim i rregullt i stafit.

=  Proces miratimi i gendérzuar: Rishikim i materialeve t& komunikimit pérpara
publikimit.

2. Ndérveprimiulétiaudiencés

o Pérshkrimi: Nivelii ulét i pjesémarrjes apo interesit té gytetaréve dhe paléve té interesuara
zvogélon efektivitetin e pérpjekjeve té komunikimit.

0 Pse éshté e réndésishme: Ndérveprimi éshté i nevojshém qé mesazhet té kuptohen, té
pranohen dhe té zbatohen, duke nxitur besim dhe bashképunim.

o Strategjité pér zbutje:

= Hulumtim mbi audiencén: Pérshtatja e mesazheve duke u bazuar né nevojat dhe
preferencat e secilit grup.
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Fage 30

Pérmbaijtje “angazhuese”: Krijimi i materialeve interaktive, si sondazhe online,
takime “live”, et;.

Komunikim i personalizuar: Rregullimi i mesazheve pér t'iu pérshtatur segmenteve
té ndryshme té audiencés.

Céshtje teknike me kanalet e komunikimit

(0]

Pérshkrimi: Déshtimet teknike (p.sh., fagja e internetit jashté funksionit, probleme me
rrjetet sociale) mund té ndérpresin shpérndarjen e informacionit.

Pse éshté e réndésishme: Kanale té besueshme jané té domosdoshme pér komunikim té
sakté dhe né kohé.

Strategjité e zbutjes:

Mbéshtetje e dedikuar IT: Caktimi i njé ekipi pér adresimin e shpejté té problemeve
teknike.

Mirémbajtje e rregullt e sistemeve.

Kanale komunikimi alternative: Krijimi i fageve rezervé dhe llogarive shtesé né
rrjetet sociale.

Perceptimi negativ publik dhe keqinformimi

(o)

(0]

(o]

Pérshkrimi: Keginformimi ose ‘thashethemet negative’ mund té démtojné reputacionin e
ASHK-sé dhe besimin publik.

Pse éshté e réndésishme: Njé reputacion i forté dhe pozitiv éshté ky¢ pér zbatimin e
suksesshém té strategjisé sé komunikimit.

Strategjité pér zbutje:

Marrédhénie proaktive me median: Krijimi i bashképunimit té forté pér t'u siguruar
gé raportimi té jeté i sakté.

Plan reagimi i shpejté: Adresimi dhe pérmirésimi i keqinformimit sapo shfaget.

Komunikim transparent: Ndarja e vazhdueshme e progresit dhe sfidave pér té
ndértuar besim.

Céshtje mbi privatésiné dhe siguriné e té dhénave

(0]

(o)

(0]

Pérshkrimi: Menaxhimiité dhénave té ndjeshme pérfshin rrezikun e shkeljeve té privatésisé
ose aksesit té paautorizuar.

Pse éshté e réndésishme: Mbrojtja e té dhénave té gytetaréve éshté e domosdoshme pér
ruajtjen e besimit dhe pérmbushjen e standardeve ligjore.

Strategjité e zbutjes:

Masa sigurie té forta: Protokolle té avancuara pér siguriné kibernetike.
Kontroll i rregullt i sistemeve té IT-sé.

Trajnim pér stafin: Edukimi mbi praktikat mé té mira té& mbrojtjes sé té dhénave.

Kufizimet né burime

(o)

Pérshkrimi: Burimet financiare, njerézore ose teknike mund té jené té pamjaftueshme pér
té realizuar plotésisht nismat e komunikimit.

Pse éshté e réndésishme: Burime té mjaftueshme jané té€ domosdoshme pér zbatimin dhe
géndrueshmériné afatgjaté té strategjisé.

Strategjité pér zbutje:

Prioritizimi i nismave: Pérgendrimi tek aktivitetet me ndikim mé té€ larté.

Kérkimi i fondeve shtesé: Aplikimi pér grante dhe partneritete pér té mbéshtetur
pérpjekjet e komunikimit.
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7.

= Optimizimi i burimeve ekzistuese: Pérdorimi i veglave me kosto té ulét dhe
platformave ekzistuese.

Rezistenca ndaj ndryshimit midis stafit

(o)

Pérshkrimi: Hezitimi ose mospajtimi i punonjésve pér té zbatuar mjete dhe procese té reja,
gé mund té ngadalésojé zbatimin e strategjisé.

Pse éshté e réndésishme: Pranimi nga stafi éshté i domosdoshém pér njé komunikim té
géndrueshém dhe té suksesshém né té gjithé Agjenciné.

Strategjité pér zbutje:

=  Programe té menaxhimit té& ndryshimit: Mbéshtetje dhe trajnime gjaté fazés sé
kalimit.

= Pérfshirja e stafit: Krijimi i ndjenjés sé pérgjegjésisé pérmes pérfshirjes sé tyre né
hartimin e Strategjisé.

= Mbéshtetje e vazhdueshme: Sesione trajnimi dhe burime pér té lehtésuar tranzicionin.

8. Rreziqet e pérfshirjes

(0]

Pérshkrimi: Déshtimi pér té angazhuar popullsité e cenueshme mund té ¢ojé né gasje té
pabarabarta tek shérbimet e ASHK-sé.

Pse éshté e réndésishme: Pérfshirja mbéshtet objektivat e aksesueshmérisé dhe barazisé,
duke siguruar gé té gjithé qytetarét té pérfitojné nga shérbimet e ASHK-sé.

Strategjité pér zbutje:

»  Materiale komunikimi té aksesueshme: Pérdorimi i teksteve me gérma té médha,
videove me gjuhén e shenjave, pérkthimeve né gjuhét e pakicave.

=  Partneritete me organizata lokale: Bashképunimi me OJF-té pér té arritur tek grupet
e popullatés mé té izoluara.

* Ndérveprim népérmjet shumé kanaleve: Pérdorimi i metodave digjitale dhe
tradicionale pér té siguruar pérfshirje.

Drejtoria gendrore pér komunikimin:

(o)

(0]

(0]

Mbikéqyrja e zbatimit té strategjive té zbutjes sé risqeve.
Monitorimi i treguesve té riskut dhe koordinimi i pérgjigjeve.

Ofrimi i udhézimeve dhe mbéshtetjes pér pikat fokale dhe zyrat vendore.

Pikat fokale té komunikimit:

(0]

(o)

Bashkérendimi me zyrat vendore pér zbatimin e strategjive té zbutjes sé risqeve.

Raportimi i rigeve né nivel lokal dhe masave té marra prej drejtorisé né nivel gendror.
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Afati kohor i zbatimit té Strategjisé s& Komunikimit éshté hartuar pér njé periudhé 24-mujore, me njé qasje té
ndaré né disa faza, gé siguron pérparim sistematik dhe fleksibilitet pér t'u pérshtatur bazuar né reagimet dhe
vlerésimet e performancés.

Fage 32

Muajt 1-3: Pérgatitja

(0]

Formimi i ekipit kryesor té zbatimit dhe konfirmimi i objektivave té Strategjisé sé
Komunikimit.

Identifikimi i “Pikave Fokale té Komunikimit” népér drejtori e zyra vendore.

Zhvillimi i burimeve bazé, si kuadri kryesor i mesazheve dhe udhézimet mbi gjuhén e
thjeshté.

Muajt 4-6: Strukturimi i brendshém dhe trajnimi

(0]

(o)

Trajnimi mbi teknikat e komunikimit efektiv, mjetet digjitale dhe praktikat e shérbimit ndaj
gytetarit.

Pilotimi i materialeve fillestare (broshura, FAQ, infografiké) né disa zyra té pérzgjedhura;
mbledhja e reagimeve nga stafi dhe qytetarét.

Muajt 7-12: Paraqitja né publik

(o)

Shpérndarja masive e materialeve té finalizuara; pérditésimi i fages sé ASHK-sé me
pérmbajtje migésore pér pérdoruesit.

Nisja e fushatave né rrjetet sociale, bashképunimi me median lokale dhe organizimi i
aktiviteteve né zonat e paprivilegjuara.

Muajt 13-18: Monitorimi dhe rafinimi

(0]

(o)

Mbledhja e té dhénave mbi numrin e kérkesave, normén e zgjidhjes sé ankesave dhe
ndérveprimin online, pér té vlerésuar efektivitetin e strategjisé.

Pérshtatja e materialeve dhe kanaleve té komunikimit bazuar né reagime nga pikat fokale
dhe sondazhet e pérdoruesve.

Vazhdimi i trajnimit té stafit dhe konsolidimi i praktikave mé té mira.

Muajt 19-24: Vlerésimi dhe konsolidimi

(o)

Vlerésimi i pérgjithshém i suksesit té Strategjisé kundrejt objektivave té pércaktuara (p.sh.,
rritja e qartésisé, pérshpejtimi i ofrimit té€ shérbimeve, rritja e besimit publik).

Finalizimi i pérmirésimeve té nevojshme né protokollet dhe platformat e komunikimit.

Paragitja e njé raporti pérmbledhés, duke evidentuar arritjet, mésimet e nxjerra dhe
rekomandimet pér njé impakt afatgjaté.
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Objektivi: Transformimi i fages sé internetit t&€ ASHK-sé né njé platformé moderne dhe té lehté pér t'u
pérdorur, gé shérben si burim i besueshém informacioni dhe kanali kryesor pér ndérveprim midis gytetaréve,
profesionistéve dhe paléve té interesuara. Fagja e riprojektuar do té pérafrohet me géllimet e strategjisé sé
komunikimit pér qartési, aksesueshméri, llogaridhénie dhe transparencé.

e Lundrim i thjeshtuar: Struktura e menusé e ndaré né kategori kuptimploté, si:
o Informacion mbi regjistrimin e pronés
o Udhézime pér legalizimet
o FAQ
o Njoftime & pérditésime

¢ Funksionalitet kérkimi: Vendosja e njé motori kérkimi efikas gé i lejon pérdoruesit té gjejné shpejt
dokumentet, formularét dhe artikujt pérmes fjaléve kyce.

o Skicim migésor ndaj pajisjeve telefonike/mobile: Optimimi pér telefonat inteligjenté dhe tabletét.

¢ Instrumenta interaktive

o Udhézues”Sité béhet”: Instruksione hap-pas-hapi pér regjistrimin dhe legalizimin e pronave,
me gjuhé té thjeshté dhe ilustrime.

o Biblioteké dokumentesh: Njé arkivé e organizuar me formularé, modele dhe referenca
ligjore.

e Seksion dinamik i‘FAQ’
o Kategorizuar sipas temave (regjistrim, legalizim, pagesé tarife, etj.).
o Pérditésim i vazhdueshém bazuar né pyetjet mé té shpeshta nga pérdoruesit.
e Mbledhja e reagimeve
o Forma té thjeshta pér té dérguar sugjerime, raporte pér probleme apo pyetje specifike.
o Panel (Dashboard) gendror pér administrimin dhe pé&rpunimin e reagimeve.
e Lajmet & njoftimet
o Njoftimet kryesore té vendosura né fagen kryesore pér t'u véné re lehtésisht.

o Mundésia e pajtimit né njé buletin email-i me pérditésime periodike.
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Qasja e orientuar nga qytetari: Testimi i fages me pérdorues realé (qytetaré, profesionisté, punonjés
bashkiaké) pér té vlerésuar funksionalitetin dhe lehtésiné e pérdorimit.

Thjeshtési vizive: Pérdorimi i njé paraqgitjeje me hapésira té bardha, font modern dhe tituj té qarté.

‘Branding’ profesional: Logo, ngjyrat zyrtare té ASHK-sé dhe mesazhe gé pasqyrojné transparencé
dhe inovacion.

Integrimi me rrjetet sociale: Lidhet me faget zyrtare (Facebook, Instagram, YouTube) pér té rritur
shtrirjen e komunikimit.

Analiza & monitorimi

¢ Instrumenta analitike (p.sh., Google Analytics) pér té gjurmuar sjelljen e pérdoruesve, artikujt mé
té klikuar, normén e braktisjes, etj.

o Rishikime té rregullta: Ekip i dedikuar pér pérmirésimin e vazhdueshém té pérmbajtjes dhe
funksionimit té fages.

Komunikimi dhe trajnimi

o Fushaté promovuese: Njoftim pér fagen e riprojektuar pérmes rrjeteve sociale, mediave dhe
aktiviteteve publike.

e ‘Tutoriale’: Video dhe‘FAQ’ pér té orientuar pérdoruesit me funksionalitetet e reja.

o Trajnim stafi: Stafi né zyrat rajonale dhe Departamenti Qendror i Komunikimit trajnohen pér té
pérditésuar pérmbajtjen dhe pér t'iu pérgjigjur kérkesave né internet.

Konsideratat buxhetore
e  Zhvillues dhe dizenjues profesionisté.
o  Krijimii pérmbajtjes (infografiké, video).
e Trajnimi i stafit pér mirémbajtjen e fages.
e  Mbéshtetje teknike e vazhdueshme.
Rezultatet e pritura

e Rritja e besueshmérisé sé fages sé ASHK-sé si burim kryesor informacioni.

Rritja e ndérgjegjésimit té publikut mbi procedurat e pronés.

Forcimi i besimit dhe transparencés pérmes komunikimit té hapur.

Nxitja e ndérveprimit dhe reagimeve pér pérmirésim té vazhdueshém.
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Objektivi: Qéllimi i fushatés éshté té rrisé ndérgjegjésimin e publikut mbi shérbimet, reformat dhe arritjet
e Agjencisé Shtetérore té Kadastrés (ASHK), si dhe té forcojé besimin e qytetaréve pérmes komunikimit té
géndrueshém dhe reagimit né kohé. Njé fushaté e tillé synon té sigurojé qgé mesazhet e ASHK-sé té mbérrijné
tek té gjitha grupet shogérore, duke promovuar gjithépérfshirjen dhe transparencén.

Qéllimet kryesore té fushatés né rrjetet sociale

1.

Edukimi i publikut: Ofrimi i informacionit té qarté dhe té aksesueshém mbi shérbimet digjitale té
ASHK-sé dhe pérfitimet e tyre.

Rritja e besimit: Demostrimi i pérkushtimit t€ ASHK-sé ndaj transparencés, pérmes postimeve gé
nxjerrin né pah historité reale té pérmirésimeve né ofrimin e shérbimeve.

Angazhimi i drejtpérdrejté: Shfrytézimi i rrjeteve sociale si platforma dialogu, ku qytetarét mund
té parashtrojné pyetje, té japin sugjerime apo té raportojné problematika, dhe té marrin pérgjigje té
sakta né kohé.

Gjithépérfshirja: Adaptimiimesazheve pértéarritur njé gamété gjeré audiencash, nga profesionistét
né gytete deri tek komunitetet rurale, pér té siguruar se askush nuk mbetet jashté informimit.

1. Llojet e pérmbaijtjes

Postime informuese: Hapa té thjeshté mbi ményrén e pérdorimit té shérbimeve digjitale, si p.sh.
regjistrimi i pronés online.

Pérditésime mbi afatet: Njoftime rreth afateve té aplikimeve pér legalizim, ndryshime ligjore ose
procedurale.

Video-tutoriale (30 sek-2 min): Demonstrime hap-pas-hapi té pérdorimit té platformés e-Albania
apo proceseve te€ tjera.

Infografiké: llustrime té qarta, p.sh. “Si té regjistrosh pronén né 3 hapa”
Histori suksesi: Testimoniale té qytetaréve gqé e kané kryer procesin me sukses.

‘Live Q&A’: Seanca té drejtpérdrejta pyetje-pérgjigje me pérfagésues té ASHK-sé.

2, Strategjia e reklamimit

Targetimi: Shfrytézimi i vecorive té targetimit (mosha, vendndodhja, interesi) pér t'u siguruar gé
mesazhet arrijné audiencén pérkatése.

Postime té sponsorizuara: Identifikimi i pérmbajtjeve me performancé té larté dhe pagesa
(“boosting”) pér shtrirje mé té gjeré.

Shembuj reklamash:

1

0 “Lehtéso regjistrimin e pronés—méso si ta bésh online
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o “Merr shérbime té shpejta dhe té lehta nga ASHK, direkt nga shtépia jote!”
3. Programi i postimeve

e Frekuenca: Té paktén 5-6 postime né javé pér té ruajtur angazhimin.

o Kohét optimale:
o Gjaté javés: 12:00-14:00 dhe 18:00-20:00
o Fundjava: Rreth orés 10:00

¢ Fazat e zbatimit:
o Faza 1 (0-3 muaj): Ndérgjegjésimi fillestar. Prezentimi i mjeteve digjitale dhe pérfitimeve.

o Faza 2 (4-6 muaj): Angazhimi & tutorialet. Postime mé té detajuara, seanca live, histori
suksesi.

o Faza 3 (7-12 muaj): Mbajtja e angazhimit. Celebrimi i arritjeve (p.sh., “5,000 aplikime té
pérpunuara digjitalisht!”), avancimi i pérmbajtjes.
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Materialet vizive luajné njé rol ky¢ né shpérndarjen e mesazheve té ASHK-sé dhe realizimin e objektivave
té komunikimit. Ato thjeshtojné proceset komplekse, rrisin interesin dhe pérfshirjen, si dhe mbéshtesin
gjithépérfshirjen duke béré informacionin té aksesueshém pér audienca té larmishme. Pérdorimi i
infografikéve, videove, posterve dhe mjeteve té tjera vizuale do té€ ndihmojé né promovimin e transformimit
digjital, duke demonstruar pérfitimet konkrete té shérbimeve té ASHK-sé.

1. Infografiké
o Qéllimi: Thjeshton informacionin kompleks né formate vizualisht térheqgése.
o Shembuj pérdorimi:
» Guida hap-pas-hapi: “Hapat pér té regjistruar pronén tuaj”

= Pérfitimet e digjitalizimit: Avantazhet kryesore si shpejtésia, ulja e burokracisg,
transparenca.

= Raportimii progresit: “Digjitalizuar 95% e zonave kadastrale deri né 2026".
o Vecori té skicimit:
= |kona té thjeshta pér té ilustruar veprime (kartela, vulé, etj.).
»  Fluksiiorganizuar né‘floéchart’ ose ‘timeline’
=  Ruan njé stil té pandryshueshém me ngjyrat dhe logot e ASHK-sé.
2. Video-tutoriale

o Qéllimi: Ofron ményré interaktive dhe térheqgése pér té demonstruar pérdorimin e
shérbimeve té ASHK-sé.

o Shembuj pérdorimi:
= “Sité dorézoni njé kérkesé pér regjistrim prone online”.
»  “Dokumentet e nevojshme pér legalizim té pronés”.
o Vecori té skicimit:
= Kohézgjatje 30 sek-2 min.
= Tekste té shkurtra me titra né shqip dhe gjuhé té tjera pakice.
3. Video/histori suksesi

o Qéllimi: Tregon raste reale gytetarésh dhe profesionistésh qé kané pérfituar nga shérbimet
e ASHK-sé, duke krijuar njé lidhje emocionale me publikun.

o Shembuj pérdorimi:
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= Testimoniale té qytetaréve nga zonat rurale, gé regjistruan pronén e tyre pér heré
té paré.

= Deklarata té noteréve pér procedurat e lehtésuara.
o Vecori té skicimit:
= Rréfim i shkurtér (30-90 sek).
= Elementé vizualé nga zona ose prona reale.
4. Postera dhe fletépalosje

o Qéllimi: Dokumente té shtypura pér zonat rurale ose audiencén me akses té kufizuar né
internet.

o Shembuj pérdorimi:
= “Udhézuesi juaj pér regjistrimin e pronés” me njé diagram té thjeshtuar.
* Informacione rreth “Top 5 pérfitimet e pérdorimit té platformés e-Albania”
o Vecori té skicimit:
= Tituj t&é médhenj, ngjyra dalluese.
*=  Mundési pér QR code gé drejton tek burimet online.
5. Grafika interaktive né rrjetet sociale

o Qéllimi: Nxitja e ndérveprimit me ndjekésit dhe shpérndarja e informacionit né formé té
shpejté e térhegése.

o Shembuj pérdorimi:

» Infografik i thjeshtuar:“3 Hapat pér té béré kérkesén tuaj online”.

= Késhilla té shpejta: “Si té shmangni gabimet e zakonshme gjaté legalizimit”.
o Vecori té skicimit:

= Optimizim pér ekranet e celularéve (raporti vertikal, ‘shkrim’i garté).

»=  Animacione té shkurtra ose GIF pér té térhequr vémendjen.
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Objektivi: Komunikimi efektiv me qytetarét éshté thelbésor pér ndértimin e besimit, zgjidhjen e ¢éshtjeve
dhe sigurimin e suksesit té reformave té ASHK-sé. Ky udhézues pércakton praktikat mé té mira dhe protokollet
pér trajtimin e pyetjeve dhe ndérveprimeve té qytetaréve pérmes telefonit falas 0800, email-it dhe rrjeteve
sociale, duke siguruar gé komunikimi té jeté profesional, i shpejté dhe né pérputhje me objektivat strategjiké
té ASHK-sé.

1.

Komunikimi pérmes linjés telefonike pa pagesé 0800

Linja telefonike pa pagesé 0800 éshté njé kanal i drejtpérdrejté pér qytetarét qé kérkojné asistencé. Ajo duhet
té ofrojé informacion té qarté, té sakté dhe né kohég, pér té krijuar njé eksperiencé pozitive.

Udhézime pér trajtimin e thirrjeve

Pérshéndetja dhe prezantimi:

“Faleminderit gé keni telefonuar Agjenciné Shtetérore té Kadastrés. Uné jam [Emri]. Si mund t'ju
ndihmoj?”

Dégjimi aktiv:

Lejoni telefonuesin té shpjegojé ¢éshtjen e tij pa e ndérpreré.

Pérdorni teknika si“po, kuptoj” ose pérséritje té shkurtér pér té konfirmuar se e keni kuptuar sakté
kérkesén.

Ofrimi i informacionit:
Pérdorni gjuhé té thjeshté.
Referojuni bazés sé té dhénave me pérgjigje té standardizuara.

Eskalimi dhe ndjekja:
Nése problemi nuk mund té zgjidhet menjéherg, sqaroni hapat e métejshém:“Do t'ia kaloj kérkesén
tuaj drejtorisé/zyrés pérkatése dhe do té€ merrni njé pérgjigje brenda [afati]”

Mbyllja e telefonatés:
Pérmblidhni informacionin, sigurohuni qé gytetari nuk ka pyetje té tjera.
“Faleminderit qé kontaktuat ASHK-né. Ju lutem na telefononi sérish nése keni ndonjé pyetje shtesé!

d

Koha e pérgjigjes: Mundohuni t'i pérgjigjeni telefonatave sa mé shpejt.

Toni dhe empatia: Qéndroni té sjellshém, té durueshém dhe profesionalé edhe né rastet kur
telefonuesi éshté i irrituar.

Trajnimi: Stafi i linjés telefonike duhet té trajnohet rregullisht pér procedurat e reja té ASHK-sé.
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2.

Komunikimi pérmes email-it

Email-i éshté mjeti kryesor pér ofrimin e informacionit mé té detajuar dhe dokumentacionit shtesé.

3.

Konfirmimi i marrjes: Dérgimi i njé pérgjigjeje automatike:
“Faleminderit gé kontaktuat Agjenciné Shtetérore té Kadastrés. Kérkesa juaj éshté pranuar dhe do
t'i pérgjigjemi brenda [afati].”

Struktura e pérgjigjes:

o Filloni me njé pérshéndetje.

o Adresoni pyetjen kryesore duke pérdorur pikésim ose numértim.

o Ofroni lidhje drejt dokumenteve ose fageve zyrtare pér sqarime shtesé.
Toni dhe gjuha:

o Pérdorni njé ton té sjellshém dhe profesional.

o Shmangni fijalité e gjata ose gjuhén tepér formale.

Kohézgjatja: Synoni té pérgjigjeni brenda 24-48 orésh. Nése kérkohet mé shumé kohé, informoni
dérguesin.

Mbyllja e email-it:

o Pérmblidhni zgjidhjen: “Shpresojmé qé ky informacion ju ndihmon. Ju lutem na kontaktoni
sérish pér ¢do pyetje tjetér.

o0 Nénshkruani me “Me respekt” ose “Ju faleminderit,” emrin, rolin dhe kontaktet shtesé.

Modele té unifikuara: Krijimi i pérgjigjeve standarde pér pyetjet mé té shpeshta.
Subjekt i gqarté: “Pérgjigje ndaj kérkesés suaj pér [temé].”

Bashkéngjitjet: Pérfshini dokumentet e nevojshme né formate universale (PDF).

Komunikimi pérmes rrjeteve sociale

Rrjetet sociale (Facebook, Instagram, etj.) ofrojné mundési pér ndérveprim né kohé reale dhe njé hapésiré pér
té formuar imazhin publik t& ASHK-sé.
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Reagimi i shpejté:

o Komentet publike dhe mesazhet private (DM) duhen pérgjigjur brenda 1-2 orésh gjaté
oréve té punés.

o0 Mesazhet jashté orarit mund té marrin pérgjigje automatike me falénderim dhe njoftim pér
orarin e punés.

Komentet publike:

o Pérgjigjuni pyetjeve té pérgjithshme publikisht, por shmangni diskutimin e detajeve
sensitive.

o Mbani njé ton migésor dhe profesional.
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Mesazhet direkte:

o Pérdoreni mesazhin direct (DM) pér problematika té detajuara ose gé kérkojné informacione
personale.

o Rekomandoni hapat e radhés né ményré té qarté.
Moderimi i pérmbajtjes:

o Fshini komentet ofenduese ose spamin.

o Pérballuni me kritikat duke u pérgjigjur me respekt dhe duke ofruar sgarime.
Komunikimi proaktiv:

o Publikoni rregullisht rreth shérbimeve, njoftimeve dhe pyetjeve té shpeshta, pér té
parandaluar kegkuptimet.

o Pérdorni materiale térheqgése (infografiké, video, histori suksesi).

FAQ: Pérgjigje pér pyetje té shpeshta si “Si té regjistroj pronén time?”.

Histori suksesi: Tregime qytetarésh gé kané pérfituar nga shérbimet digjitale.
Tutoriale: Video té shkurtra me udhézime specifike.

Infografiké: Shpjegime té procedurave né ményré vizuale.

Pérditésime: Arritje mujore, p.sh., "Kété muaj pérpunuam X aplikime!”

Konsistenca né mesazhe: Siguroni gé pérgjigjet né telefon, email dhe rrjete sociale té jené té
sinkronizuara me informacionin zyrtar.

Pérdorimi i toneve empatike dhe respektuese: Vlerésoni frustrimet e mundshme té gytetaréve
dhe ofroni zgjidhje.

Mbrojtja e té dhénave: Asnjéheré mos kérkoni ose publikoni té dhéna personale né ményré publike.

Monitorimi & reagimi: Rishikoni rregullisht ndérveprimet e gytetaréve pér té identifikuar pyetjet e
zakonshme ose problematikat e pérséritura.

Vlerésimi i shérbimit: Promovoni anketime ose sistema vlerésimi (vlerésimi me yje, formularé
reagimi) pas ¢do kérkese té pérfunduar, pér té mbledhur opinionin e pérdoruesve.
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Ky botim u prodhua me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian dhe té Késhillit t& Evropés. PErmbajtja e tij éshté pérgjegjési
vetém e autorit. Piképamjet e shprehura kétu nuk mund té konsiderohen né asnjé ményré se pasqyrojné opinionin zyrtar té

Bashkimit Evropian apo té Késhillit té& Evropés.

Bashkimi Evropian éshté njé bashkim ekonomik dhe
politik i 27 vendeve evropiane. Ai bazohet né vlerat e
respektimit té dinjitetit njerézor, lirisé, demokracisé, baraz-
isé, shtetit té sé drejtés dhe respektimit té té drejtave té
njeriut, duke pérfshiré té drejtat e personave qé u pérkasin
pakicave. Ai vepron globalisht pér té promovuar zhvillim-
in e géndrueshém té shogérive, mjedisit dhe ekonomive,
né ményré gé té gjithé té mund té pérfitojné.

Www.europa.eu

Bashkéfinancuar nga * X %
o ; * *
Bashkimi Evropian * o

*
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BASHKIMI EVROPIAN

Késhilli i Evropés éshté organizata kryesore e kontinentit
pér té drejtat e njeriut. Né té béjné pjesé 46 shtete anétare,
pérfshiré té gjithé anétarét e Bashkimit Evropian. Té gjithé
shtetet anétare té Késhillit t& Evropés kané nénshkruar
Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, dokument i
cili éshté hartuar pér té mbrojtur té drejtat e njeriut,
demokraciné dhe shtetin e sé drejtés. Gjykata Evropiane
mbikéqyr zbatimin e Konventés nga shtetet anétare.

www.coe.int

COUNCIL OF EUROPE

Bashkéfinancuar dhe zbatuar
nga Keéshilli i Evropés
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