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Sto je kulturna bastina - vizija Konvencije Vije¢a Europe o vrijednosti kulturne

bastine za drustvo (Faro Konvencija)

Opéenito je prepoznato da kulturna bastina moze biti izvor i mogucnost za promicanje kontakata, razmjenu i
uzajamnost izmedu razli¢itih sudionika i javnosti. To je posebice to€no kada se ljudi koji se bave naslijedem ne

smatraju pasivnim potrosacima vec¢ stvarateljima, distributerima i donositeljima odluka.

Sve veci opseg politike u vezi bastine olak8ava raspravu o socijalnim u¢incima kulturne bastine i naginu na koji ona
kapaciteta gradana u pluralisti¢kim i demokratskim drustvima. Vazan doprinos toj raspravi pokrenut je Konvencijom o
vrijednosti kulturne bastine za drustvo (Faro Konvencija) kojom se mijenja paradigma sa zastite pojedinih objekata,
zbirki, spomenika i lokaliteta, te okreée na pridavanje posebne pozornost interaktivnoj prirodi kulturne bastine,
prepoznajuéi da je ona definirana i redefinirana ljudskim djelovanjem i da se ne smije opaZati kao stati¢na ili

nepromjenjiva.

“Konvencija iz Faroa” nagladava vazne aspekte bastine u odnosu na ljudska prava i demokraciju. Ona promice Sire
razumijevanje bastine i njezinog odnosa prema zajednicama i druStvu. Konvencija poti¢e sve €lanove drustva da
shvate da predmeti i mjesta nisu sami po sebi vazni za kulturnu bastinu. Oni su vazni zbog znacenja i uporaba koje

im ljudi pridaju i vrijednosti koje predstavljaju.

Kulturna bastina je takoder resurs za zastitu kulturne raznolikosti i osje¢aja mjesta nasuprot rastuéoj standardizaciji i
gentrifikaciji: teritorij koji je odvojen od ljudi, narativa i kolektivnog predstavljanja je zapravo, kako Christopher Tilley"

kaZe “otvoren za iskoriStavanje i homogen u svojoj potencijalnoj razmjenskoj vrijednosti za svaki pojedini projekat”.

U tom smislu, Akcijski plan Konvencije iz Faroa promiCe akcije pokrenute zbog bastine i usmjerene na ljude oko
definiranog zajednickog interesa. Prema ovom planu kada se bastina smatra izvorom i resursom, svacije misljenje,

interesi i teznje se uzimaju u obzir.

Konvencija prihvaca ideju da se kultura moze shvatiti kao skup simbolickih i konceptualnih alatki koje ¢lanovi drustva
trebaju kako bi tumadili stvarnost koja ih okruzuje. Stoga, $to je viSe kulturne raznolikosti u drustvu to je bogatiji skup
interpretacija dostupnih gradanima, Sto omogucava pozitivno prihnvacanje raznolikosti. U ovom modelu, uloga bastine
je pruziti gradanima dovoljnu konceptualnu stabilnost i samopouzdanje za usvajanje promjene, bez da se zbune ili
osjete ugrozeno. Zajednicko razumijevanje i zajednicka izgradnja bastine, ukljuCujuci aktivno pregovaranje o njezinu

znacenju, takoder je vazna sposobnost gradanstva u demokraciji.

1 Tilley, C., (2008) ,,Fenomenoloski pristupi arheologiji krajobraza“ Davida, B. i Thomasa, J., Priru¢nik krajobrazne
arheologije



Prema tome, kako navode Europski parlament i Europsko vije¢e u svojoj Odluci 2017/864 o Europskoj godini
kulturne bastine (2018.), ,novi participativni i interkulturalni pristupi politkama naslijeda i obrazovnim inicijativama
koje pripisuju jednako dostojanstvo svim oblicima kulturne bastine, imaju potencijal povec¢ati povjerenje, uzajamno

priznavanje i socijalnu koheziju .

Fokusiranje na gradove - Program Interkulturalni gradovi

U posljednjim desetlje¢ima gradovi dobivaju srediSnju ulogu u radu na ukljuivoj integraciji i koheziji. Do toga dolazi
zahvaljujuéi njihovom posredni¢kom statusu, koji je istodobno globalni i lokalni. Fleksibilnost opéinskih institucija i
izazov da se preuzmu Sire odgovornosti uCvrS¢uje taj trend. Posebice, diliem Europe, regionalizacija i
decentralizacija oja¢ali su ulogu opéina kao finansijera, koordinatora i ponekad organizatora umjetnic¢kog i kulturnog

zivota.

Osim toga, u scenariju u kojem europski gradovi postaju sve viSe etnicki raznoliki, umjetnost i bastina su takoder sve
viSe raznoliki i viSeslojni. Sve umjetnosti i bastine u gradu povijesno su narasle. Istodobno, oni mogu biti predmetom

stalnog pregovaranja i mogu se aktivno oblikovati.

Gradska bastina je spremiSte identiteta grada. Za razliku od nacionalnih identiteta, urbani identiteti lakSe ukljucuju
sve koji Zive u gradu, unato¢ nacionalnih granica ili drzavljanstava zbog svakodnevnih interakcija koje doZivijava

pluralno stanovnistvo.

André Malraux je jasno izjavio da se nacionalne kulturne politike na Zapadu ve¢ dugo ograni¢avaju na ideal ,uciniti
velika djela Covijeanstva dostupnim Sto veéem broju ljudi“2. Interkulturalni pristup sektoru bastine, s druge strane,
usredotoCen je na ideju stvaranja mjesta i omogucuje gradu da urbani identitet aktivno otvori svim zajednicama,

poveca povjerenje, uzajamno priznavanje i kona¢no socijalnu koheziju kroz identitet koji uklju€uje sve.

Konkretno, okvir za interkulturalnu politiku, poduprijet od strane programa Interkulturalni gradovi (ICC) Vije¢a Europe,
a kojeg je poduprijelo viSe od 130 gradova koji su dio mreze ICC-a, temelji se na ideji da se osje¢aj pripadnosti
nekom interkulturalnom gradu ne moze temeljiti na vjeroispovijesti ili etnickoj pripadnosti, ve¢ se mora temeljiti na
zajednickoj predanosti politickoj zajednici. Prihvacanje da je kultura dinamicna i da pojedinci crpe iz viSestrukih

tradicija jedna je od glavnih operativnih to¢aka okvira ICC-a koji se primjenjuje i na kulturnu bastinu.

Zahvaljujuci tome, posliednjih deset godina djelovanje mreze doZivjelo je niz dobrih primjera koriStenja kulturne

bastine, njezinog stvaranja i pregovora kako bi se pokrenuo dijalog, uzajamno priznavanje i razumijevanje.

2 Poznati izraz Andréa Malrauxa, sadrzan u dekretu o osnivanju francuskog Ministarstva kulture 1959. godine.



OSLO INTERKULTURALNI MUZEJ (NORVESKA)

Muzej interkulturalnosti osnovan je kako bi odrazavao interkulturalnu realnost Osla u éemu drugi muzeji nisu uspjeli. Osnovan je
kao javna zaklada koja je uspjela preobraziti staru policijsku postaju do te mjere da je zavrijedila nagradu, a 2006. se spojila s jo$
dva muzeja, ukljudujuéi i stari Gradski muzej. Jo§ od osnutka njegov etos postivanja razliCitosti i jednakog videnja bio je
utjelovljen u njegovom zastupaniju - s ve¢inom osoba imigrantskog podrijetla u upravnom odboru.

Takoder, muzej je zamiSljen kao prostor dijaloga koji ukljucuje Sto je moguce Siri i raznolik raspon ljudi. Izmedu ostalog bavi se
pitanjima mentalnog zdravlja i diskriminacije homoseksualaca, medugeneracijskih i medukulturnih odnosa, te se oslanja na
univerzalne i zajednicke aspekte kulture - kao $to su obredi prolaza (iz jednog zivotnog doba u drugo, promjene statusa) - kako
bi se uspostavile veze medu etnic¢kim razlikama.

Muzej je organizirao viSe od 100 umjetnickih izlozbi, performansi i te¢ajeva (slikarstvo, ples i pripovijedanje) za djecu i mlade.
Takoder organizira turneje u najrazliéitijim dijelovima grada i pripovieda priée o povijesnim i suvremenim imigrantskim
zajednicama i medusobnim utjecajima medu razli¢itim skupinama stanovnistva.

Drugi vazan aspekt je pruzanje pomo¢i mladima u pristupu izobrazbi i trZiStu rada u domenu kulturne bastine. Takoder neizravno
pomaze umjetnicima manjinskog podrijetla da udu u ve¢ uspostavljene mreze i predstavlja ih u galeriji, te ih promice drugim
struénim galerijama i muzejima. Osigurana je posebna izobrazba o medukulturnoj svijesti i struénosti za djelatnike gradskog
vije¢a i za Skolsku djecu.

Muzej takoder zauzima javno stajaliSte zagovaranja prava migranata kroz izlozbe, rasprave i seminare, ukljuéujuci niz javnih
rasprava i sastanaka u suradnji sa SveudiliStem u Oslu i Antirasistickim centrom, boreci se s kontroverznim temama vaznim za

raznolikost Norveske.




INTERKULTURALNA KARTA MELITOPOLA (UKRAJINA)

Jedna od pet glavnih dimenzija ICC strategije Melitopola je interkulturalni turizam i ugostiteljstvo. U skladu s ovom dimenzijom,
lokalni koordinator ICC-a pokrenuo je Inicijativu za ,Interkulturalnu kartu* u kolovozu 2017. godine.

Lnterkulturalna karta“ je utjelovijenje ambiciozne ideje da se popisu kulturnih praksi dodaju okusi i arome razli€itih kuhinja
Melitopolskog etnosa. Ideja je inspirirana istinskom povijesnom rijetkosti naseg grada - knjigom ,Savjeti Melitopolskih kuhara
XIX. stolieca“ - koja je otkrivena, obnovljena i objavljena 2017. godine. Recepte sadrzane u ovoj knjizi nekad davno je pazljivo
sastavio mladi ¢asnik, koji je osvojio srce svoje voliene tako $to je proSao kroz sva naselja grada pazljivo skupljajuci mnostvo
recepata karakteristicnih za svaku kulturu koja se u to vrijeme nalazila u Melitopolu.

Oslanjajuci se na informacije iz knjige, ,Interkulturalna karta“ je nastala kako bi ukljucila etnike restorane u gradu koji su
specijalizirani za etno kuhinje - gruzijski, karaimski, tatarski, madarski, Zidovski, njemacki. Pripremljen je i kratki video zapis o
svakom etnosu s kostimima, glazbom, tradicijom i, naravno, kuhinjom. Karta je objavljena i distribuirana gostima i sudionicima
proslave 233. obljetnice grada Melitopol.

Akcija je podigla svijest stanovnika Melitopolja i njegovih posjetitelja o interkulturalnoj povijesti grada i potaknula njihov interes za
restorane etnicke kuhinje koji su sudjelovali u akciji. Ova je akcija rezultat bliske suradnje lokalnih malih i srednjih poduzeca,

lokalnog sveuciliSta (povjesnicari i studenti) i gradske vijecnice u Melitopolu.

DVORAC U LUTSKU - UJEDINJENI ZAJEDNICKOM POVIJESCU (UKRAJINA)

Dvorac u Lutsku sluzi kao srediste interkulturalnog dijaloga i interakcije, nudeéi javni prostor svim narodima i etni¢kim
skupinama koje Zive u gradu i kojemu je cilj ujediniti ljude skre¢uci pozornost na njihovu zajedni¢ku povijest. U njemu
se odrZavaju razni kulturni dogadaji poput festivala ili umjetnikih predstava koje potiéu razli¢ite etni¢ke, odnosno
kulturne zajednice da sudjeluju i izrazavaju svoj kulturni identitet. Primjeri su festival ,Paleta kultura®, umjetni¢ka
priredba ,No¢ u dvorcu u Lutsku", festival ,Polissia, lieto uz folklor ili festival u srednjovjekovnom duhu ,KneZev
blagdan®. Stoviée, redovito se odrzavaju razgovori o poviiesnim temama, u kojima sudjeluju povjesnicari i
predstavnici nacionalnih manjina, obavijestavajuci lokalno stanovnistvo o interkulturalnoj povijesti grada, jer je svaka
etnicka skupina pridonijela njegovom razvitku. Dvorac u Lutsku postao je objekt urbane bastine zajednicki za sve.
Njegove manifestacije organizira Odjel za kulturu Gradskog vije¢a grada Lutska u suradnji s nekoliko nevladinih

organizacija i kulturnih, odnosno etnickih udruga.




MALO KAZALISTE - VELIKO MJESTO ZA INSPIRACIJU - PAVLOGRAD (UKRAJINA)

Obnova i preobrazba povijesnog Pavlogradskog dramskog kazaliSta iz 19. stoliea dio je inicijative u okviru
,Programa kulturnog razvitka i oCuvanja kulturne bastine grada Pavlograda za 2015.-2020. godinu®. Kao objekt
kulturne bastine, stara je zgrada pretvorena u kazaliSni centar otvoren za sve koji nudi prostor za kulturne aktivnosti i
obrazovanje, drustveno mijeSanje i interakciju, dijalog i kreativnost. Cilj projekta je povezati gradsku kulturnu bastinu
s aktualnim drustvenim izazovima. Obzirom na porast prisilnin migracija, na primjer, cilj mu je osigurati ispunjenje
socijalnih i kulturnih potreba migranata, te ih poduprijeti u suoCavanju s njihovim iskustvima i traumama kroz
umijetnost i kazaliSte. Projekt se provodi u suradnji s Gradskim vijeéem, brojnim nevladinim organizacijama,
ustanovama srednjeg i visokog obrazovanja, kulturnim, odnosno umijetni¢kim skupinama i zajednicama, kao i

glavnim poduze¢em za ugljen u gradu. Ocjenjivanje se planira na kraju provedbe ove incijative, 2020. godine.

PATRASKI KARNEVAL (GRGKA)

Karneval u Patrasu potjeCe od prije viSe od 180 godina i izuzetno se razvio zbog razli¢itih kulturnih utjecaja iz
Patrasa, isto¢ne Italije i Jonskih otoka. Na temelju otvorenosti, kreativnosti i inovativnosti, kultura je ovdje stalno u
procesu preobrazbe, spajajuéi razliCite kulturne elemente i prilagodavajuéi se aktualnim drustvenim temama.
Karneval se odrzava svake godine, pocevsi od 17. sijetnja i traje do podetka ozujka, a zavrdava se ,Cistim
ponedjelikom®. Tijekom ovih tjedana odrzavaju se razne aktivnosti i proslave, kao Sto su parade i plesovi, izlozbe i
kreativna natjecanja, kao i ,Karneval djece” koji se odrzava od drugog do zadnjeg vikenda. Parade se posebice bave
aktualnim druStvenim pitanjima, dok su kostimi i koCije osmiSljeni i izradeni da odraZavaju ta pitanja. Svaka parada
ima odredenu temu, kao Sto su jednakost, diskriminacija, ljudska prava, migracija ili nezaposlenost. Svatko moze
sudjelovati i formirati karnevalsku skupinu s moguéno$cu da sudjeluje u natjecanju i osvoji ,poasnu nagradu“ na
sveCanosti zatvaranja. Skupine mogu izraditi vlastite ko€ije, iako njih obiéno osmisljava i izraduje ,Patras Carnival
Laboratory (Karnevalski laboratorij iz Patrasa)‘. Karneval organizira op¢ina Patras, posebice ,Patras Carnival
Municipal Enterprise (Opcinsko poduzece karneval u Patrasu)®, ali same karnevalske skupine igraju veliku ulogu u
organizaciji i pripremi dogadaja. Svake godine ga ocjenjuje povjerenstvo, koje prikuplja prijedloge i daje preporuke za

sliedecu godinu.




PROJEKT ,,SPARC* - PATRAS (GRGKA) i BARI (ITALIJA)

SPARC projekt financira se iz programa EU ,INTERREG Grcka-Italija“ i ima za cilj promicanje odrzivog razvitka u
Patrasu (zapadna Grcka), kao i u Putignanu i Bariju (istoéna Italija) valoriziranjem i ja¢anjem kulturne i prirodne
bastine tih regija. Medu najvaznijim elementima kulturne bastine Grcke i Italije, ukljuCenih u provedbu strategije
projekta su karneval u Patrasu, karneval u Putignanu, kao i razne kazaliSne i filmske institucije. Cilj ,Kreativnih
sredista“ je potpora i obogacivanje kreativnog i kulturnog sektora, te povezivanje s drugim sektorima. Kako bi se
zajaméila odrzivost rezultata, poti€u se druge dugorocne inicijative koje su povezane sa SPARC-om, a Kreativna

sredista ¢e nastaviti funkcionirati barem jo$ pet godina. Projekt takoder obuhvata plan ocjenjivanja i pracenja.

KREATIVNI ORKESTAR - SANTA MARIA DE FEIRA (PORTUGAL)

Kreativni orkestar je projekt zajednice koji nastoji unaprijediti socijalnu dimenziju glazbe. Orkestar je dostupan svima,
bez obzira na glazbeno iskustvo, dob ili drustvenu, odnosno kulturnu pozadinu. Na temelju pluralizma i mijeSanja
razliCitih umjetnosti, zivota i koncepata, orkestar potice inovacije i stvaranje alternativnih nacina stvaranja glazbe, te
radi dekonstrukciju konvencionalnih nacina. To je projekt u kojem se razlike cijene i zahtijevaju, gdje se razli¢ite

drustvene skupine ujedinjuju, suraduju i stvaraju zajedno.




URBANI TRENDOVI. OTVOREN MICROFON - LOGRONO (SPANIJA)

,Urbani trendovi i otvoreni mikrofon* je prostor za sudjelovanje mladih ljudi iz razliitih sredina u gradu Logrofic. Unato€
njihovom sluzbenom statusu gradana Logronja, te €injenici da ti mladi ljudi dijele zajedni¢ke formalne prostore u srednjim
Skolama, u neformalnim prostorima Zivljenja ostajali su odvojeni zbog svog podrijetia, buduéi da su bili iz Latinske Amerike,
Rumunjske, Pakistana, Maroka, itd.

Kako bi se izbjegla segregacija, grad je predlozio pronalaZenje zajednicke tocke interesa koja bi mogla pridonijeti priblizavanju
mladih, interakciji i stvaranju neCega zajedno. Hip Hop je izabran kao alat za okupljanje mladih, a grad je omogucio slobodan
prostor za okupljanje mladih kako bi promicao sudjelovanje i olakS8ao emocionalni izraz kroz urbanu kulturu i njezine razlicite
discipline: ples, glazbu, likovne umjetnosti, itd. Pri tome je koriSten jezik glazbe, umjetnosti, plesa i slobodni stil ,borbe rapera“,

beat box vokalna perkusija, itd.

MijeSavina mladih ljudi razliitog podrijetia sudjeluje i izrazava se na novom jeziku, viastitom, ali i na drugim jezicima, kojima
priop¢avaju vlastitu viziju svijeta, ali i izrazavaju emocionalni izrazaj svojih iskustava. Hip Hop se pokazao instrumentom koji tim
mladim ljudima omogucuje slobodno izraZavanje, ali i razvijanje stanoviSta prihvacanja i poStivanja razli€itosti. Zahvaljujuci
posebicem usredotoéenju na interkulturalnost u upravljanju prostorom, umjetnicki su rezultati vrlo kreativni, njegovani utjecajem
razli¢itih kulturnih referenci koje ih Cine jedinstvenima. Ovo iskustvo je postalo dobar primjer kako ucinak raznolikosti moze biti
veca kreativnost i kulturno obogacivanje.

Iz ovoga i iz kontinuiranog odnosa ovih mladih ljudi s hip hopom kao sredstvom, uvedeni su drugi elementi za produbljivanje
aspekata demokratskog sudjelovanja, gradanstva, razliCitosti, tolerancije, anti-glasina, itd., na taj nadin povecavajuci klju¢ne
sposobnosti i predanosti medu mladima.

Predvideno je ocjenjivanje ovog programa kao mjera interkulturnog plana grada i projekata socijalne i obrazovne intervencije s

mladima.

FESTIVAL TODOS - LISABON (PORTUGAL)

Todos (Svi) je festival koji istodobno utjeCe na razli¢ita ozracja politicke strategije. To je godisSniji festival svjetske glazbe i kulture
koji kombinira medunarodne strucnjake s lokalnim izvodacima. Rije¢ je o putujuéem dogadaju koji se tri godine odvija u
odredenoj Getvrti grada prije nego to prede na drugu. To moZze biti Cetvrt prema kojoj gradsko vijece zeli usmieriti svoje napore
kroz, na primjer, spoj urbane obnove, zaposljavanja i razvitka poslovanija i integracije migranata.

Festival je prvi put pokrenut u okrugu Largo do Intendente / Mouraria, ali je dosad tri puta promjenio lokaciju, te se sada odvija
na podruéju Sao Bento i Pogo dos Negros. Organizatori su Zeljeli otkriti nova interkulturalna Zaridta u gradu Lisabonu, prkoseci
ideji geta time Sto bi zbliZili ljude iz razliCitih kulturnih sredina i dobnih skupina. Program festivala naglasava prisustvo
interkulturalnosti u Lisabonu, a meduvjerski dijalog je podtema povezana s osnovnom idejom.

Izdanje 2016. odrZano je od 12. do 15. rujna, a ukljudivalo je uline predstave, putujuéu izlozbu fotografija, kazaliste,




gastronomiju, glazbu, crtanje, ples, posjete, Setnje i sastanke, medu mnogim inicijativama koje potjecu jo$ jedan pogled na grad i
njegov odnos s drugim kulturama.

Susjedstvo je bogato raznoliko$éu. Od africkih barova i restorana, gdje mozete ¢uti glazbu ,cachupa“ i Cape Verde, do brazilskih
frizera i restorana, ducana pakistanskih i nepalskih trgovaca, do srednje Skole Passos Manuel, jednog od partnera u ovoj

inicijativi, gdje mozete naéi djecu iz 33 razliCite narodnosti.

APROPA CULTURA U BARCELONI (SPANIJA)

Apropa Cultura je mreza kulturnih objekata, medu kojima su kazaliSta, koncertne dvorane, festivali i muzeji, ¢ija je glavna svrha
poticanje inkluzivnosti promicanjem kulturnih aktivnosti i dogadanja. Inicijativa je zapocela tijekom sezone 2006./2007. kada je
L'Auditori pokrenuo Auditori Apropa: program usmijeren na privlaenje skupina kojima prijeti socijalna iskljuéenost, poti€uci
manjine da prisustvuju dogadajima po nizoj cijeni. Nekoliko godina kasnije, L'Auditori je pozvao druge organizacije u Barceloni
da sudjeluju i kao rezultat stvorena je Apropa kultura s novim bogatijim programom koji sadrzi sve vrste dogadaja: glazbu,
kazaliSte, ples i cirkus. Danas Apropa broji 15 gradova s ukupno 55 kulturnih centara, koji svake sezone obuhvataju oko 20.000
gledatelja.

Osim glazbe, kazalista, plesa i cirkusa, Apropa nudi Sirok spektar aktivnosti: primjerice, muzeji i kulturni centri nude besplatne
posjete svojim izlozbama. Neke su aktivnosti osmisljene iskljucivo za ranjive skupine i provode se tijekom cijele sezone u
razli¢itim kazalistima i gledalistima. Osim toga, svake se godine organiziraju tecajevi izvodenja umjetnosti, glazbe, kiparstva i
likovne umijetnosti. Naime, Educa amb ['Art (,Obrazovati se pomocéu umjetnosti“) je projekt za socijalne radnike, terapeute,
koordinatore, itd. bez prethodnog znanja o umjetnosti i glazbi.

Filozofija i glavni cilj Agropa Culture je sprijeciti socijalnu isklju¢enost poticanjem sudjelovanja ljudi u promicanju demokratizacije
kulture. Osobito su ukljuene sliedece ranjive skupine: osobe s intelektualnim ili tjelesnim invaliditetom, osobe s dudevnim
bolestima, starije osobe, imigranti, djeca i adolescenti, osobe ovisne o drogama i Zene Zrtve obiteljskog nasilja. U stvari, Apropa

¢vrsto vjeruje da kultura razvija kreativnost i istodobro poboljSava dobrobit ljudi, samopouzdanje i samopoStovanie.

ESPAI AVINYO-CENTAR ZA JEZIKE | KULTURU U BARCELONI (SPANIJA)

Centar za jezike i kulturu Espai Avinyé od 2011. pruZa Sirok spektar kulturnih aktivnosti s ciliem da bude Sto inkluzivniji,
naglaSavajuci vaznost interkulturalnosti kroz remek-djela umjetnika iz razlicitih kulturnih sredina.

UmjetniCke aktivnosti ostvaruju se u razli¢itim formatima, kao Sto su fotografija, kino, ples, glazba, itd. Ovi bogati oblici
izraZzavanja odraZavaju multikulturalnost Barcelone, poti¢u dijalog i jaaju odnose medu sudionicima.

Mnoge se aktivnosti provode u partnerstvu s Barcelonskom strategijom protiv glasina i / ili Barcelonskom mrezom protiv glasina, i

te veze potiCu svijest o kulturnoj raznolikosti, harmoniji i zajednickom zivotu, obeshrabrujuci stereotipe. Jednako je vazno da




aktivnosti imaju za cilj promicanje popularne i suvremene katalonske kulture, naglaSavajuéi vaznost povijesne i kulturne bastine
grada.
Centar za jezik i kulturu Salje jasnu poruku: kulturnu raznolikost treba promatrati kao obogacujuci element koji jaca veze, potice

kreativnost, naglaSava vrijednosti jednakosti i uzajamnog poStovanja.

DANSKI CENTAR ZA UMJETNOST | INTERKULTURALNOST (DANSKA)

Danski centar za umjetnost i interkulturalnost (DCAI) djeluje kao ,srediste uma“ ili ,tvornica ideja“ za interkulturalnu preobrazbu
kulturnog sektora, a ne kao fizicki javni prostor susreta, iako je smjesSten u centru globalne kulture i svjetske glazbe. Cilj mu je
stvoriti nacionalnu platformu koja odraZava raznolikost danskog drustva u kulturnom domenu izgradnjom interkulturalne
kompetencije. Nacini da se to postigne su suradnja s partnerima kako bi se osjetila prisutnost nove generacije danskih umjetnika
imigrantskog podrijetla, koji su odrasli na periferiji pet glavnih gradova u Danskoj.

Danski centar za umijetnost i interkulturalnost nastoji promijeniti strukture reprezentativnosti tako da se Zivotno iskustvo
migrantskih predgrada u potpunosti odrazava u kulturi u kojoj i dalje dominira popularna ruralna ili visoka urbana kultura. Okupio
je migrante u predgradima kako bi prikupio njihove prie i slike i potakao nacionalna kazalista da proSire svoj repertoar ulazeéi u
koprodukcije i partnerstva s umjetnicima useljeni¢kog podrijetla. Takoder se zalaze da im se omoguci Sirenje publike u vlastitom
interesu.

Centar je osnovan kao Projekt Breendstof u Kopenhagenskoj zupaniji 1999. godine. Od 2007. do 2010. godine Centar financira
Ministarstva kulture u specifiénoj i priviemenoj upravnoj strukturi. Od 2011. godine, Danski centar za umjetnost i interkulturalnost
postao je 'samoupravna' privatna nevladina organizacija.

Cilj Centra je omoguciti potpuno i jednako sudjelovanje pojedinaca i zajednica svih podrijetla u kontinuiranoj evoluciji i
oblikovanju svih aspekata danskog kulturnog Zivota i pomo¢i u uklanjanju svih prepreka takvom sudjelovanju. Danski centar za
umjetnost i interkulturalnost promice kulturnu raznolikost jaanjem kapaciteta kulturnih industrija za proizvodnju i distribuciju
dobara i usluga, te im pomaze u pristupu domaéem i medunarodnom trzistu.

Centar ima za cilj suradnju s organizacijama ukljucenim u kreativni sektor i podupire inicijative koje nadahnuce crpe iz razmjene
ideja i tehnika izmedu pojedinacnih umjetnika iz razlicitih sredina. Pristup kojeg Centar koristi potiCe i nastoji poboljSati pristup
znanju izmedu kulturne raznolikosti i interkulturainog dijaloga u kontekstu globalizacije. Danski centar za umjetnost i
interkulturalnost posebnu pozornost posvecuje izgradnji kapaciteta ucesnika i donositelia odluka u upravijanju kulturnim

raznolikostima i interkulturalnom dijalogu.




STEPS (Koraci) - Participativnho mapiranje raznolike bastine

Kao $to je veé regeno, temelj projekta STEPS je ideja da je bastina uklju¢ena u slozene dru$tvene procese u kojima
ljudi - pojedinci ili zajednice - identificiraju ono $to je vrijedno da se prenese buduéim generacijama. To ukljuCuje
prakse i tradicije, kao i mreZzu znaCenja koja ucvrs¢uju ideje o pripadnosti i zajednistvu i dio su stvaranja javnih

prostora.

Dosadasnja iskustva Vije¢a Europe (posebice kroz inicijativu Interkulturalnih gradova (ICC) i aktivnosti Konvencije iz
Faroa) pokazuju da kulturne i drustvene aktivnosti - festivali, dogadaiji ili samo svakodnevna rekreacijska iskustva i
prakse - pruzaju prilike za interakcije s ljudima razli¢itog podrijetla i ne samo da pojaCavaju pluralistiki identitet

zajednice, vet i jacaju blisko isprepleteni odnos zajednice s Sirim okruZenjem.

Metodologija STEPS-a se, stoga, temelji na iskustvima i postignu¢ima Vije¢a Europe, Europske unije i europskih

gradova (osobito onih koji sudjeluju u inicijativi ICC) na podru¢ju kulturne bastine, kao i kulturno raznolikih drustava.

Teorijski okvir projekta takoder se temelji na ideji da se osjecaj pripadnosti potiCe: 1) prepoznavanjem i ukljucivoséu;
2) poboljSanim demokratskim sudjelovanjem i socijalnim ukljuCivanjem svih sudionika u pregovorima o znacenju i
donoSenju odluka o zajedni¢koj kulturnoj bastini; 3) pregovaranjem o zajedni¢koj viziji za buduénost zajednice koja

¢e ukljucivati pluralistiCke glasove.

Brojne studije, kao i rad Vije¢a Europe na podruéju socijalne kohezije (Revidirana strategija za socijalnu koheziju,
2004.3) povezuju osjecaj pripadnosti s druStvenom i kohezijom zajednice. Primjerice, prema opisu Teda Cantlea* u

kohezivnoj zajednici postoji:

- ZajedniCka vizija i osje¢aj pripadnosti kod svih;

- Raznolikost okolnosti i povjesnih osnovica ljudi je cijenjena i pozitivno vrijednovana;

- Osobe razli¢itih podrijetala i povijesnih okolnosti imaju sli¢ne moguénosti;

- Na radnom mjestu, u Skolama, susjedstvu, itd., razvijaju se jaki i pozitivni odnosi izmedu ljudi razliCitog

podrijetla i okolnosti.

3 https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/RevisedStrategy_en.pdf
4T. Cantle (2002.), Smjernice o koheziji u zajednici, Udruga lokalne uprave
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Kroz participativno mapiranje, ¢lanovi zajednice kolektivno prave vizualne popise dobara svoje zajednice. Oni
pregovaraju o tome $to se moZe navesti u popisu. To rezultira kartom tih bastinskih dobara koja &ine pluralisticki
identitet zajednice. U ta dobra mogu spadati materijalne, kao i nematerijalne znacajke bastine (tradicije, prakse,
znanja i izrazi ljudske kreativnosti), sve ono Sto je znacajno ljudima koji Zive i rade na podru¢ju, u skladu s nacelima

konvencije iz Faroa.

Ovaj proces olak$ava razumijevanje sto te zna¢ajke znace za pojedince i kako one utjedu jedna na drugu. Stovise,

skupina stjece uvid u specifiénu vrijednost koju razli¢iti ¢lanovi zajednice dodjeljuju zna¢ajkama zajednice.

Priznavanje i ukljuéiva zastupljenost
Kao $to je naglasio Charles Taylord, ,Duzno priznanje nije samo ljubaznost koju dugujemo ljudima. To je vitalna

ljudska potreba“.

Axel Honneth® ide jo$ dalje, prikazujuCi kako je ta potreba za priznavanjem i zastupljeno$¢u u zajedniCkom kulturnom
prostoru Cesto uskracena pripadnicima manjinskih skupina, Ciji se kultura i nacin zivota smatraju nedostojnim javnog

znanja, priznanja i slavlja, a jo§ manje dijelom kolektivne naracije tog podrucja.

5 C. Taylor (1992), Politika priznavanja



Participativno mapiranje kulturne bastine od strane raznovrsne skupine stanovnika ima uzviSenu vrlinu da Cini
vidljivima kulture drugih daju¢i im legitimitet. Ono doprinosi procesima prepoznavanja koji stvaraju uvjete za bolje

zajednicko zivljenje u gradovima.

Kartografija je uvijek bila pravo sredstvo za izrazavanije tihog znanja o resursima i njihovom kulturnom znacaju. Kada
ga pokrene lokalna uprava, kao $to je sluéaj u projektu STEPS, predstavlja snaznu poruku da svatko moze imati

utjecaj u pregovorima o tome $to je kulturna bastina.

Proces mapiranja takoder dodaje dimenziju uzajamnog poznavanja i od kljuéne je vaznosti za otkrivanje i Cinjenje
raznolikosti koja postoji unutar urbanog podruéja vidljivom, ¢ak i na mjestima na kojima na prvi pogled izgleda da
nema raznolikosti. Uzajamno poznavanje ove raznolikosti potiCe dijalog izmedu zajednica. Pomaze ljudima da se

medusobno razumiju i prepoznaju jedni druge kao jednako vrijedne.

PoboljSano  demokratsko  sudjelovanje i
socijalno ukljuéivanje svih stanovnika

Interkulturalna pismenost, uzajamnost i podjela moci
vazni su operativni dijelovi interkulturalnog okvira koje
su se pokazale od kljuéne vaznosti u STEPS-u.
Osnovna ideja je da ljude drudtvo u kome Zive treba
prepoznati u njihovom punom potencijalu, kao i da se ne
osjecaju zastradeno ili predmetom stereotipa. Zbog toga

se lokalne vlasti potiCu na izgradnju prostora i

moguénosti za ravnopravno sudjelovanje ljudi u

donosenju odluka.

To vrijedi i za politiku i upravljanje bastinom, gdje je stanovnistvo pozvano igrati aktivnu ulogu u pregovorima o tome
$to cijene kao kulturnu bastinu i koje znaéenje joj pridaju, a
ne samo biti pasivni konzumenti izbora napravlienih na visoj

razini.

Biti dio pregovora i odlu¢ivanja o proSlosti, sadasnjosti i
buducnosti zajednice u kojoj se zivi vazan je dio
demokratskog Zivota. To takoder pomaZze u razvijanju

vjestina koje su sve viSe potrebne u 21. stoljecu.

Aktivnosti participativnog mapiranja posebice su ucinkovite u

5N. Fraser i A. Honneth (2003), Preraspodjela ili prepoznavanje?



ovom podrucju buduci da sam postupak prikupljanja detaljnog lokalnog znanja o svim podrucjima predstavljenim na
odredenoj karti zahtijeva doprinos ljudi koji zive, rade i djeluju u svakom dijelu te karte. Jednostavnije re¢eno, svatko

ima struno znanje o svom osobnom dijelu krajolika.

Pregovaranje o zajednickoj viziji buduénosti zajednice
Klju€ni pojam u participativnom mapiranju jeste taj da on ne samo da prikuplja narative, ve¢ pokrece i raspravu o
potrazi za zajedniékom niti za razvitak zajednicke vizije za buducnost, koja se temelji na unaprijedenju lokalne

bastine i zeljama lokalnog stanovnistva.

Ta vizija je kolektivna struktura, sastavljena od kolektivnih pri¢a i zastupljenosti, poduprijetih sje¢anjima stanovnistva
na pro$lost, doZivljavanja sadasnjosti i, iznad svega, zamisli buduénosti. Stoga ona poja¢ava pripadnost, zajednistvo

i 0sjecaj za mjesto.

STECENA ISKUSTVA:

U sliedeéem poglavlju data je detaljna metodologija 0 tome kako razviti proces participativnog mapiranja raznolike
kulturne bastine i kako ga iskoristiti za koheziju zajednice. Takoder ¢e dati uvid u iskustvo dva grada, Rijeke i

Lisabona, koji su uradili pilot projekte primjenjujuci metodologiju STEPS-a.

Izmedu ostalog, neke opce naucene lekcije i preporuke iz pilot projekata u Lisabonu i Rijeci pokazale su se vaznima
kako bi se odgovorilo na izazove i postiglo cilieve poticanja kohezije zajednice kroz participativno mapiranje kulturne

bastine;

*  Posebnu pozornost treba pridati promjeni paradigme sa shvacanja kulturne bastine kao skupa objekata,
prema njezinom shvacanju kao skupa resursa koje je zajednica prepoznala kao vrijednosti koje treba
saCuvati za buduce generacije, ukljucujuci prakse i tradicije i mrezu znacCenja koja jacaju pripadnost i

zajednistvo i dio su stvaranja datog mjesta.

*  Ukljucivanje ljudi s razli¢itim povjesnim osnovicama u mapiranje bastine od kljucne je vaznosti ako Zelimo
mapirati i iskoristiti najve¢i moguci skup bastine - da bi to uinili, vazno je suradivati s udrugama i drugim
sudionicima koji predstavljaju i imaju pristup razliCitim publikama. Zbog razliCitih segmenata publike potrebni
su pripremni radovi na izgradnji povjerenja izmedu razli€itih djelova publike i kartografa. |zgradnja

povjerenja treba biti nastavljena tijekom cijelog projekta.

*  Zbog razli¢itih segmenata obuhvacene publike, takoder je vazno posvetiti vrijeme izgradnji interkulturalnih
kapaciteta u skupini i osigurati da svatko razumije istu stvar kada spominje velike koncepte kao $to su

Lkulturna bastina“, ,osjecaj pripadnosti®, itd.



*  Ako se Zeli postiéi proces istinskog sudjelovanja, lokalne vlasti i svi ostali partneri trebaju se potruditi i
stvoriti okruzenje ravnopravnosti time Sto e raditi na izgradnji povjerenja, izbjegavanju stereotipa i

prepoznavanju uloge i struénosti svakog pojedinca ukljuenog u proces.

*  Lokalne vlasti takoder moraju pokazati jasno i odlu¢no politicko opredjeljenje i prije i nakon mapiranja i biti
angazirane u svakoj fazi procesa (uspostavljanje partnerstva, priblizavanje kartografima, mapiranje i razina
strateSkog planiranja). Kao $to je ve¢ spomenuto, snaga angaziranosti lokalnih viasti je u slanju snazne

poruke da svatko moze imati svoj udio u pregovorima o tome $to je kulturna bastina u gradu.

*  Trebalo bi osigurati da svi uklju¢eni sudionici razumiju i slazu se da participativno mapiranje nije proizvod
veC proces i da ga treba redovito ponavijati kako bi se kulturna bastina odrZavala zivom, pridoSlice

ukljucivale u zajednicu i ponovno pregovaralo o zajednickoj viziji.



Prilog | — Kako oblikovati proces sudjelovanja u mapiranju zajednicke kulturne

bastine

0. Priprema

o Zasto, kako i tko

Za uspjeh participativnog procesa, kao i za utjecaj aktivnosti vazno je od samog poCetka objasniti tko donosi odluku o
otpoCinjanju takvog procesa i koji su ciljevi i oekivani rezultati.
Primjeri Lisabona (Portugal) i Rijeke (Hrvatska), dva grada u kojima je metodologija prvo i oprobana, jasno pokazuju

kako razlike u procesu donoSenja odluka i u oekivanjima mogu utjecati na razli¢ite pristupe i konacne rezultate.

LISABON

Proces participativnog mapiranja pokrenuo je Odjel za socijalna prava opcine Lisabon (u évrstom partnerstvu koje je obuhvatalo sudionike na
terenu) radi stvaranja prilika i omogucavanja u¢e3¢a €lanova migrantske zajednice kao aktivnih sudionika u oblikovanju zajednitkog narativa
susjedstva, kao i radi stvaranja mogucnosti za poticanje interakcije izmedu razli¢itih interesnih skupina i predstavnika razlicitih zajednica.

Osim toga, proces je imao za cilj i jaéanje utjecaja Gabinete de Apoio aos Bairros de Intervengdo Prioritaria — GABIP (Ureda za potporu
prioritetnim intervencijama u susjedstvu) koji je formiran u Cetvrti Almirante Reis radi zaustavljanja nereguliranog rasta, kao i pretjeranog rasta
turizma i gentrifikacije koji su ugrozavali drustvenu strukturu susjedstva. Proces sudjelovanja u mapiranju smatran je nacinom da se njeguje
interakcija izmedu dugogodis$nje/vecinske portugalske i migrantske zajednice, kao i da se rijeSi nedostatak drustvenih praksi kojima se
objedinjuje kulturna bastina datog okruga ili kojima se redovito okupljaju ljudi razliCitog podrijetla.

RIJEKA

Proces participativnog mapiranja pokrenula je agencija Rijeka 2020, koju zajednicki financiranju Grad Rijeka i Primorsko-goranska zupanija radi
planiranja i mapiranja programa Europskog grada kulture 2020.

Cilj procesa je stoga odgovarao opéem cilju Europskog grada kulture, a to je ja¢anje lokalnih zajednica kroz razvitak meduljudskih odnosa i
povecanje ucestalosti i kvaliteta kulturnih aktivnosti koje okupljaju ljude.

U okviru ukljuivanja gradana u pregovaranje o tome $to €ini dio zajedniCkog narativa identiteta grada, posebice je
vazno pokazati politicko opredieljenje kako bi doSlo do ovih pregovora. Opredijeljenje prije svega znadi dodjeljivanje

ljudskih i gospodarskih resursa ovom procesu, naroéito kroz usmjeravanje i koordiniranije cijelog procesa.

Lokalne vlasti takoder trebaju biti predane uspostavljanju ambijenta u kome su ljudi u jednakopravnom polozaju tako
§to ¢e raditi na izgradnji povjerenja i pouzdanja, izbjegavanju stereotipa i prepoznavanju uloge i struénosti svake
osobe ukljucene u proces. Ovo se moze omogudéiti mapiranjem, buduéi da svatko ima struéno znanje o svom

osobnom dijelu karte.

| na kraju, gradske uprave trebaju pokazati svoju angaZiranost u svakoj fazi procesa (uspostavljanje partnerstava,
dopiranje do kartografa, mapiranje i razina strateSkog planiranja) kako bi se izgradilo povjerenje stanovnistva u

iskrenost ove aktivnosti.




Jednako vazno je znati od samoga pocetka tko ¢e tehniCki predvoditi svaku fazu procesa.

LISABON

Kao Sto ¢emo vidjeti dalje u tekstu, opcina je osigurala opéu koordinaciju i zapoCela proces, a tijekom uspostavljanja partnerstva dogovoreno je
i najavljeno da ¢e pojedinacne aspekte rada predvoditi razli€iti partneri na temelju svojih kompetencija. Primjerice, zbog prirode svoje osnovne
djelatnosti, Solidariedade Imigrante je odreden kao glavno tijelo odgovorno za mobiliziranje migrantskih zajednica i utvrdivanje aktivnih
sudionika u svakoj zajednici koji bi mogli provesti mapiranje kulturne bastine u Cetvrti Arroios. Istodobno, Ateliermob je bio zaduzen da predvodi
utvrdivanje i uokvirivanje povijesne i materijalne kulturne bastine u Cetvrti Arroios. Osim toga, zaklada Aga Khan imala je zadatak da osigura
tehni¢ko oblikovanje provedbe projekta na terenu, predvodeci prilagodbu participativnih metodologija i alata.

o Utvrdivanje glavnih sudionika koje treba ukljuciti
Izgradnja Cvrstog partnerstva od poCetka projekta od presudne je vaznosti zbog brojnih razloga, kao $to su

pristupanje i mobiliziranje $to raznovrsnijih struka i mreza, kao i koriStenje nalaza dobijenih procesom mapiranja.
Stovige, ukljuéeni sudionici ée u drustvu imati glavnu ulogu u postavijanju primjera kako se cijene razligitosti i kako se
razvijaju interkulturalne kompetencije koje mogu prenijeti na svoje djelatnike. Odabir partnera je, dakle, od izuzetne

vaznosti za uc€inak procesa.
Primjeri sudionika koje treba uklju€iti u proces su:

Skole

Sveucilista

Nevladine organizacije
Institucije za bastinu
Udruge migranata
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LISABON
Clanovi lokalnih partnerstava mobilizirani su prije zapoginjanja procesa i sudjelovali su u oblikovanju ove aktivnosti. Mobilizirala ih je Opéina
zbog njihovog znanja i iskustva koje je posluzilo kao doprinos procesu.

Posebice:

- DINAMIA'CET-IUL- Centar za drustveno-gospodarske i teritorijalne studije istraZivacki je centar Instituto Universitario de Lisboa
(SveuciliSnog instituta u Lisabonu) koji se bavi istrazivanjem druStvenih, gospodarskih i teritorijalnih promjena s ciliem da se
pridonese boljem razumijevanju konteksta, procesa, sudionika i posljedica promjene.

Centar je bio zaduzen za ocjenu utjecaja aktivnosti, ukljuéujuéi rad na odabiru pokazatelja koji ¢e biti koriSteni.

- SOLIDARIEDADE IMIGRANTE (SOLIM) - Associagéo para a Defesa dos Direitos dos Imigrantes (Udruga za odbranu prava
migranata) neprofitna je organizacija Ciji je cilj da brani prava migranata u Portugalu. Obzirom da je najve¢a migrantska udruga u
Portugalu, s vise od 28.800 suradnika koji predstavijaju 97 narodnosti, SOLIM je imala ulogu mobiliziranja ¢lanova iz razli¢itih

zajednica i omogucavanja njihovog sudjelovanja kao aktivnih aktera u procesu. (http://solimigrante.org/)

- ATELIER MOB | ,,Trabalhar com os 99%"“ - ,Rade¢i s 99%* multidiciplinarna je platforma za razvoj ideja, istrazivanja i projekte u
oblastima arhitekture, dizajna i urbanizma. Obzirom na dokazano iskustvo u provedbi participativnih metodologija i projekata u
oblastima urbane reintegracije — kao i zna€aja platforme za lokalne zajednice — i vrjednovanju materijalne bastine, Atelier Mob je bio
odgovoran za postavljanje okvira za povijesnu i kulturnu bastinu &etvrti Arroios za ovaj projekat. (http://www.ateliermob.com/)

- FUNDAGAO AGA KHAN PORTUGAL (AKF) osnovana je radi poticanja socijalne kohezije u zajednicama oblikovanim migracijom.
Cilj Zaklade je pobolj$ati kvalitetu Zivota kroz ja¢anje drustvene, kulturne i gospodarske inkluzije radi ja¢anja pluralistickog drustva s
kozmopolitskom etikom od koje svi imaju koristi. U sklopu procesa participativnog mapiranja, uloga AKF bila je da prilagodi
participativne metodologije i alate u kontekstu Cetvrti Arroios, te obuhvati iskustva ste¢ena iz pilot provedbe u okviru Lokalnog
razvojnog plana GABIP Almirante Reis. (http://www.akdn.org/where-we-work/europe/portugal)



http://solimigrante.org/
http://www.ateliermob.com/
http://www.akdn.org/where-we-work/europe/portugal

Cjelokupan proces bio je otvoren i za druge sudionike iz civilnog druStva kroz koridtenje instrumenata koje je Opc¢ina ve¢ imala (na taj nacin
osiguravajuéi odrzivost i suradnju), a koji su zasnovani na horizontalnom strukturiranju i predstavijanju donositelja politickih odluka iz Opéine
Lisabon kao strategije za poticanje suradnje organizacija civilnog drustva.

RIJEKA
U sluaju Rijeke, razli¢iti partneri bili su ukljuCeni u razliCitim trenucima procesa, a prema konkretnim zadacima koje su obavljali, kao i ulozi koju
su imali:

- Udruge susjedstava razliCitih obuhvacenih podru¢ja (Cres, Drenova, Gomirje, Kastav, Novi Vinodolski). Udruge ukljuene u
participativni proces odabrane su na temelju tema i aktivnosti na Cijoj pripremi su radile za program Europska prijestolnica kulture.
To zna€i da su i prije poCetka procesa ve¢ imale uspostavljen dijalog s projektom Rijeka 2020. Na primjer, zajednica grada Cresa
ve¢ je radila na temi nematerijaine kulturne bastine svakodnevnog Zivota, kao i vezano za nedominantnu arhitekturu; Kastav je bio
usredotoCen na Zivot lokalnog ¢akavskog dijalekta; Gomirije je radilo na prevazilazenju izazova o€uvanja lokalnih tradicija, obzirom
da je nedostatak kulturnog aktivizma doveo do siromaSne kulturne scene.

- RESTART je organizacija koja se bavi produkcijom, edukacijom, distribucijom i prikazivanjem kreativnih dokumentarnih filmova.
RESTART je imao zadatak da tehnicki pomogne lokalnoj zajednici pri mapiranju teritorija i nije sudjelovao u planiranju procesa.

- Fakultet za drustvene i humanisticke znanosti Sveudilista u Rijeci: istraZivacka skupina sastavljena od koordinatora, sociologa i
mediologa bila je zaduZena za ocjenu utjecaja ove aktivnosti, uklju€uju¢i rad na odabiru pokazatelja koji ¢e biti koristeni. Skupina je
imala ¢vrsto partnerstvo s programom Europska prijestolnica kulture koji je prethodio procesu i bili su ukljuéeni od prvog pripremnog
sastanka.

- Akademija primijenjenih umjetnosti Rijeka: studenti Akademije bili su mobilizirani u fazi strukturiranja i prikupljanja informacija iz
razgovora radi potpore kartografima i njihovom kreativnom procesu.

e Razumijevanje razlicitosti na teritoriju
Utvrdivanje glavnih obiljeZja gradskog konteksta znacajnih za cilieve procesa takoder je vazno za razvoj uspjesnog

participativnog mapiranja kojim Ce se raznolika kulturna bastina iskoristiti za izgradnju povjerenja i jaCanje

povezanosti zajednice.

Osobito je vazno razumijeti koji su glavni izvori raznolikosti u kontekstu konkretnog podru¢ja rada, koje su glavne
promijenjive i njihov razvitak medu stanovniStvom grada. Takoder je vazno pojasniti koji su to trenutacni izazovi

povezani s ovim pitanjima.

Proces mapiranja ¢e naposljetku dodati i dimenziju uzajamnog poznavanja i od kljutne je vaznosti za otkrivanje i
¢injenje raznolikosti koja postoji unutar urbanog podrucja vidljivom, ¢ak i na mjestima na kojima na prvi pogled

izgleda da nema raznolikosti.

LISABON

Tijekom svoje bogate povijesti, grad Lisabon su oblikovale civilizacije iji su korijeni poticali iz razli¢itih zemljopisnih dijelova svijeta (istoéna
Azija, perzijski zaljev, zapadna i istoéna Afrika i juzna Amerika), Sto je pridonijelo postojecem, po svojoj dinamici i bastini, kozmopolitskom
ambijentu. Nadalje, tijekom 1970-tih, $to se poklopilo s dijasporom, veliki broj zajednica doao je iz zemalja u kojima se govorio portugalski
jezik, potom su tijekom 1990-tih godina poceli dolaziti ljudi iz isto¢ne Europe, dok je od nedavno stanovnistvo iz azijskih zemalja steklo
znacajnu prisutnost u gradu Lisabonu, a posebno u Cetvrti Arroios.

U okviru Grada Lisabona, Cetvrt/zupa Arroios smjestena je u poviastenom Sirem podruéju koje se graniCi s povijesnim jezgrom i koristi
pogodnosti mreZe javnog prijevoza i pristupa razli¢itim uslugama, ukljuéujuci i dinamiénu lokalnu trgovinu i veoma znacajan priljev ljudi koji
dnevno prolaze kroz ovu Eetvrt (oko 200 hiljada). Veliki broj migrantskih skupina naselio se ili svoje svakodnevne aktivnosti obavlja u ovom




dijelu grada, $to Arroios €ini Cetvrti/Zupom Lisabona u kojoj je najveca koncentracija migranata i najveéi broj narodnosti. Od 31653 ljudi koji
zvani¢no zive u Arroiosu, 20 posto su migranti, s ukupno 79 razli¢itih narodnosti prisutnih u ovoj &etvrti. Brazilci, narodi jugoistoéne Azije i s
dalekog istoka ¢ine najvece skupine, pored zajednica iz drugih krajeva koji povijesno nisu bili zemlje podrijetla stanovniStva Portugala, kao to
su Iran, Pakistan, Banglades i Nepal.

RIJEKA

Raznolikost ne dolazi uvijek u obliku 79 razliCitih narodnosti koje Zive u istom susjedstvu. U slu¢aju Rijeke, raznolikost prije svega znadi
ponovno otkrivanje pluralisti¢ke bastine regije i ja¢anje dijaloga i suradnje izmedu razli¢itih podruéja, koja ¢ak i kada su granicila jedna s
drugom, u proteklim desetlje¢ima nisu imala inicijative ili prilike za uzajamnu interakciju. Ovi procesi ponovnog otkrivanja zajednickih izazova i
zajednickih rjeSenja, kao i stvaranje novih li¢nih veza bili su fil rouge cjelokupnog procesa.

Medugeneracijska tema je takoder bila obradena tijekom participativnog mapiranja, dok se, na primjer, razmatrala buducnost lokalnog
Cakavskog dijalekta u Kastavu ili narativa kojeg Novi Vinodolski gradi za sebe.

UVIDI IZ LISABONA

Prije samog pocetka - ¢ime se opremiti:

v’ Stvarni participativni proces mora biti proces koji je usredotoden na osobe. Informacije i znanje posluzit ¢e kao poviasten alata za
razumijevanje zato i kako ljudi sudjeluju na razliCite nacine.

v Fleksibilnost, vjestine aktivnog sluSanja, istinski interes za ljude i za propitivanje vlastitog jezika i pristupa, te kulturna osjetljivost
neophodni su za zapocinjanje ovog procesa.

v' Ne Zive svi ljudi istim tempom i u skladu s istim vremenskim konceptom. Za uspje$an participativni ishod od sustinske je vaznosti osigurati
(ugodno) mjesto i vrijeme, fino prilagoditi naSe vjeStine zapazanja i ponuditi trenutke tiSine. Strplienje da se kontinuirano iznova
prilagodavamo ovakvoj raznolikosti ,normi* imat ¢e pozitivan utjecaj i na u€inkovitost ishoda kada za cilj imamo aktivno sudjelovanje svih i
iskreno dijelienje.

v" Rijedi i jezik. U pogledu prakticnog primjera, trenutak kada se govorilo o glavnim cilievima STEPS-a predstavijao je pravo otkrice.
«Interkulturalni dijalog.» «Sto je to? Sto to zna&i?» «Badtina [...]» «Pa...$to mislite pod tim...?» Na podetku smo se susreli s bezizrazajnim
licima i razmiSljali da trebamo posvetiti vrijeme objasnjavanju koncepta. Naravno, pokazali se da su njegov sadrZaj i znagenje prilicno
univerzalni; medutim, mozda e trebati prilagoditi jezik radi jaCanja osjecaja pripadnosti skupini i vlasnidtva nad projektom za istraZitelje na
terenu. Prema tome, zajednicka izgradnja jezika i preformuliranje — bez ,ispravijanja“ - bila je veoma vazna pripremna faza.

v' Otkrivanje (promatranjem, ispitivanjem, prilagodavanjem) ugodnih i sigurnih mjesta u svacijoj percepciji. Savjet je budite otvoreni za
promjenu, ispitujte, probajte, promatrajte, slusajte i gledajte. U kojim mjestima je svatko ko je bio uklju¢en u projekat pojedinacno najvise
pridonijeo? | izgledao da mu/joj je najugodnije?

v’ lIzgradnja kruga povjerenja. Participativni rad se svodi na odnose. Pronalazenje odgovarajucih istraZitelja na terenu za proces kao $to je
ovaj zahtijeva napor, intelektualno ulaganje u sebe i ulaganje u odnose. Tijekom postavljanja prioriteta moZe biti vazno uvrstiti i
razmiSljanje o jezicima, dobnim skupinama, kulturnih obrascima.

v lako na pocetku projekta nije lako procijeniti s ¢im i s kim se ljudi osje¢aju prijatno, vecina poznatih (neformalnih) europskih viezbi za
jacanje tima mozda nece biti od pomoéi. Ulaganje u odnose, pronalazenje zajednickih osnovnih pravila, vremena, prostora, zajednic¢kog
radnog jezika, sve Ce to biti od presudne vaznosti za stvaranje sigurnog prostora za svaku osobu da izrazi shvac¢anja koja bi inace bila
stidljiva iskazati ili u vezi s kojima se osje¢a nesigurno.




1. Pronalazenje kartografa

o [straZivanje demografije odabranog podruéja
Obzirom da nije moguce mobilizirati svakoga, vazno je osigurati da je u glavnoj skupini kartografa zastupljena

lingvistiCka, dobna i kulturna raznolikost susjedstva. Kako bi se ovo postiglo vazno je imati jasnu ideju o tome ko

naseljava dato podrucje i koje su to zastupljenosti koje treba uvrstiti u prioritete tijekom procesa odabira kartografa.

Moguci kartografi trebaju biti mobilizirani na temelju jezika kojim govore, zemlje podrijetla, mreZe i iskustava Zivljenja
u razli¢itim podrucjima, raznolikosti Zivotnih iskustava i podrijetia, kao i interesa da pridonesu ponovnoj definiciji

gradskog narativa.
Posebnu pozornost treba posvetiti osiguravanju jednake zastupljenosti spolova.
Prilikom odabira kartografa treba uzeti u obzir njihove vjestine i fleksibilnost da se prilagode zadacima i razini

ugodnosti kretanja medu ljudima, kao i interakcije s drugim ljudima.

e  KoriStenje mreza partnera za mobilizaciju Sto veceg broja osoba kao kartografa
Ukljucivanje ljudi koji su obi¢no izostavljeni iz glavnih kulturnih tokova jedan je od prioriteta participativnog procesa

mapiranja. Zbog toga je kljuéno doprijeti do Sto veceg broja ljudi kako bi se izgradio jedan doista inkluzivan proces.
Koristenje mreza razliéitih partnera za angaZiranje potencijalnih kartografa najlaksi je naéin na koji osigurati da se

dopre do ljudi razli¢itog podrijetla u pogledu jezika, dobi, spola i Zivotnih ocekivanja.

LISABON

Vecina istrazitelja na terenu’ pronadena je preko udruge Solidariedade Immigrante (SOLIM) i zaklade Aga Khan (AKF), zahvaljuju¢i pozitivnim i
konstruktivnim odnosima koje su obje organizacije izgradile kroz svoj rad s migrantima i lokalnim stanovniStvom opcenito.

Udruga SOLIM i zaklada AKF organizirale su prvi sastanak kao prvi pokusaj mobilizacije, nakon €ega su uslijedili pojedinaéni razgovori s
drugim moguéim istraziteljima na terenu.

Nakon toga gradska uprava Lisabona i SveudiliSte organizirali su niz tematskih skupina na kojima se detaljnije razmatrala tema koja je
proistakla iz mapiranja, kao i sama njegova priprema.

e Osiguravanje da svatko moze pristupiti svim materijalima
Od samog poCetka svi materijali za vodenje i omogucavanje grupne interakcije trebaju biti pripremljeni na vise jezika,

ne koristeCi se samo pisanim jezikom. Zbog toga je veoma vazno da se moze racunati na tim koji predvodi projekat s
jasnim razumijevanjem inkluzivne komunikacije i dobro razvijenim interkulturalnim vjestinama. Posebice je vazno da
tim razumije i pokaze ne samo svoju ulogu nekoga ko olakSava proces vec¢ i spremnost da u procesu sudjeluju kao
ucenici i da se pri tome ne osjecaju ugrozeno, jer moraju promijeniti prakse i prilagoditi se razliCitim nacinima

interakcije.

7Vidi , prepoznati ulogu kartografa”




e Prepoznavanije uloge kartografa
Interkulturalna pismenost, uzajamnost i podjela moéi vazni su operativni dijelovi interkulturalnog okvira koje je i

STEPS smatrao temeljnima. Osnovna ideja je da ljude druStvo u kome Zive treba prepoznati u njihovom punom

potencijalu, kao i da se ljudi ne osjecaju zastraSeno ili predmetom stereotipa.

Aktivnosti participativnog mapiranja posebice su ucinkovite u ovom podruéju, buduéi da sam postupak prikupljanja
detaljnog lokalnog znanja o svim podrucjima predstavljenim na odredenoj karti zahtijeva doprinos ljudi koji Zive, rade

i djeluju u svakom dijelu te karte. Jednostavnije reeno, svatko ima struéno znanje o svom osobnom dijelu krajolika.

Participativno mapiranje kulturne bastine od strane raznovrsne skupine stanovnika ima uzviSenu vrlinu da Cini
vidljivima kulture drugih daju¢i im legitimitet. Ono pridonosi procesima prepoznavanja koji stvaraju uvjete za bolje

zajednicko Zivljenje u gradovima.

LISABON
Naziv istrazitelj na terenu odabran je na pocetku procesa participativnog mapiranja radi vriednovanja uloge kartografa kao istrazivaca ,na

terenu®, kao mislitelja i pazljivih promatrada raznovrsnih percepcija ljudi. Zajednicko razvijanje alata za mapiranje i odabir naziva koji bi
predstavljao njihovu glavnu vrijednost u projektu kao istraZivaca na terenu bili su kljucni za razumijevanje vaznosti ukljuivanja drugih ljudi u

projekat. Ovo je takoder bio i nagin da se kartografi osje¢aju odgovornim za rezultate rada.

RIJEKA

Posebna pozornost bila je posvecena oblikovanju narativa na nacin da se istakne vodeca uloga lokalnih zajednica, kao i da one budu u sredistu
pozornosti. Organizirano je nekoliko dogadaja za lokalne zajednice da rezultate mapiranja pokazu svojim kolegama, kao i medunarodnom
auditoriju. Osim toga, kartografi su bili opremljeni tehnickim materijalima (kao $to su stabilizatori, mikrofoni, itd.) da pokazu potporu i
posvecenost projekta Rijeka 2020. Rezultat mapiranja bit ¢e predstavijen i tijekom programa Europska prijestolnica kulture kada ce Festival

susjedstva skrenuti europsku pozornost na rad zajednica.




2. Razmatranje tema i izraza kulturne bastine

e Razvitak dogovorenog i zajedni¢kog razumijevanja glavnih koncepata
Vazno je zapamtiti da ljudi mogu imati veoma razli¢ite ideje o znaCenja pojmova kao Sto su kulturna bastina®,

,Zajednica®, ,pripadanje®, ,interkulturalni dijalog®, ,javna povrsina“. Tada je vazno tijekom pocetne faze procesa

provesti vrijeme da se osigura da se o ovim konceptima detaljno razgovara i postigne dogovor.

Na pocetku bi moglo biti korisno dopustiti ljudima da slobodno navedu sve stvari kojih se prvo sjete u vezi sa

sliedecim:

= Cemu pridaju kulturnu vrijednost?

= Koju praksu, mjesto, objekat smatraju izrazom njihovog znanja i tradicija?

= Koja praksa, mjesto, objekat poticu kulturnu izmjeSanost i interakciju medu ljudima razli¢itog podrijetia?
- Sto smatraju javnom povrinom?

= Koje aktivnosti, projekat, objekat ih €ini ponosnim §to zive u tom susjedstvu?

= Sto ih ¢ini da se osje¢aju kao doma?

= Sto definiraju kao ,zajednicu*?

Potrudite se navesti nacine na koje je moguée odgovoriti (usmeno, na papiri¢ima, pismeno na velikom papiru, na

slikama,...) i suzdrzati se osudivanja popisa, potrudite se skupinu ukljuciti u razgovor.

UVIDI IZ RIJEKE

Otvoriti se za razgovor

Svi ustanite i uzmite papir i olovku.

Prvo se od njih traZi da napiSu svoje ime na vrhu kartice.

Potom se obavijeste da ¢e njihove kolege nacrtati njihov portret u pet koraka. Trazi se da odaberu nekoga koga ne poznaju i zamijene kartice
jedni s drugima. Svaka osoba u paru treba nacrtati dio tijela druge osobe. Daju im se upute da ¢e dok budu crtali oboje razgovarati o datoj temi,
odnosno pitanju.

Odaberite partnera
KORAK JEDAN: Usta
Na kartici vaSeg partnera morate nacrtati usta partnera. Istodobno razgovarate o...

Mozete li opisati svoje susjedstvo?

Promijenite partnera
KORAK DVA: Usi
Na kartici vaSeg partnera morate nacrtati usi partnera. Istodobno razgovarate o...

Koja je najupecatljivija pri¢a koju ste ikad €uli ili proditali o svom susjedstvu?

Promijenite partnera
KORAK TRI: O¢i.
Na kartici vaSeg partnera morate nacrtati o¢i partnera. Istodobno razgovarate o...

Koji je najljepsi pogled u vaSem susjedstvu?

Promijenite partnera




KORAK CETIRI: Nos.
Na kartici vaSeg partnera morate nacrtati nos partnera. Istodobno razgovarate o...

Kako zamiSljate buduénost vaSeg susjedstva?

Promijenite partnera
KORAK PET: Kosa.
Na kartici vaSeg partnera morate nacrtati kosu partnera. Istodobno razgovarate o...

Sta biste voljeli ponijeti kao iskustvo iz ovog procesa mapiranja?

e PronalaZenje odgovarajuéeq teritorija

LISABON

Utvrdivanje odredenog teritorija zahtijeva vrijeme, joS i viSe u okruZenju dinaminog grada koji je stalno u pokretu, na srecu bez getoa ili
posebnih skupina demografski koncentiranih oblasti. Vecina kartografa ukljuéenih u ovaj pilot proveli su dane iduéi od jednog podrucja do
drugog. Dakle, kada je trebalo razgovarati s drugim ljudima s kojima dijele korijenje ili puteve migracija, Cinilo se da su zbunjeni konceptom
pronalazenja nekoga ,stati¢nog” u odredenom ograni¢enom dijelu grada i ograni€avali su podrugje istraZivanja na maniji broj ulica. Napokon, u
Lisabonu, kao i u bilo kojem drugom urbanom podruéju, ljudi se kre¢u unaokolo i stalno su uklju¢eni u veliki broj aktivnosti...

Osim toga, ovo je bilo usredotogenje tijekom nekoliko prvih mjeseci zajednickog rada i postignuto je zajednickim obilaskom teritorija, finom
prilagodbom opazanja tokom popodnevnih i vegernjih razmjena i dijaloga, $to je konacno dovelo do definiranja ograniCenijeg podrucja
istraZivanja.

Kada kartografi postignu dogovor o tome §to skupina znaci za kulturnu bastinu i osjecaj pripadnosti, korisno je

koristiti kartu susjedstva, odnosno grada za ozna¢avanije razli¢itih mjesta i aktivnosti o kojima se razgovaralo.

Takoder je vazno izaCi na teren i provjeriti valjanost navedenih podrucja kulturne bastine, kao i razmijeniti i ispitati

razliCite moguce alate za prikupljanje informacija tijekom procesa mapiranja.

Setnja terenom moze biti i prilika da se na razmatranje iznova iznesu neki koncepti koji su smatrani dogovorenim.

LISABON

Razli¢ite razmjene tijekom praktiéne vjezbe ,prelaska s rijeci na djela“ upozorile su skupinu o razli¢itostima u konceptima i u onome vizualnom
Sto rije¢ moze prikazati. To je bolje predstavijeno sljedecom epizodom: skupina je Setala u potrazi za mjestima koja bi predstavljala primjere
raznolikosti kulturne bastne i zaustavila se kod Trznice. Ne iznenaduje $to smo shvatali da vecini kartografa lokalna trznica u odredenom dijelu
grada ne nudi neke elemente osje¢aja pripadnosti: «Trznice trebaju biti na otvorenom, izlagati razliite proizvode na prodaju... izgledaju,
osjecaju i miridu vrlo razli€ito. Interakcija ljudi bi bila razliCita».




3. lzrada alata za potporu procesa mapiranja
Kada se popis tema koje Ce biti obuhvaéene mapiranjem usuglasi, treba pripremiti alat koji ¢e podruprijeti istraZivanje

na datom teritoriju.

Dva grada koja su isprobala metodologiju odabrala su razli¢ite alate. U slu¢aju Lisabona, s kartografima su izradene
strukturirane smjernice za razgovore, dok su u sluCaju Rijeke razgovori ostali nestrukturirani, a poznornost je

posvecena prikupljanju razliéitih materijala od koristi za mapiranje.
U oba slucaja prilikom pripreme za razgovore s ljudima korisno je imati na umu sljedece korake:

- Podijeliti pitanja sa skupinom kartografa i razmotriti zasto je svako od njih od znacaja

- Na temelju reakcija, uklju¢enosti, uvazavanja, poticanja diskusija koje su neka od pitanja uzro€ila, odabrati
odredena pitanja, te tako ograniiti njihov broj

- Testirati pitanja unutar skupine da se vidi kakve odgovore ona poti€u i da li su odgovori u skladu s ciliem
projekta

- Osigurati da pitanja jednako odgovaraju razli¢itim jezicima na kojima mogu biti koridtena. Da i ¢e izazvati
iste odgovore? Da li Ce zvucati pristojno? Mogu li potaéi Skodljivu pricu?

4. Mapiranje

e Pronalazenje odgovaraju¢eg materijala kojeg treba zabiljeziti

UVID IZ LISABONA
Nijanse prilagodavanja: prakti¢ni primjeri

Razli¢iti alfabeti, razliCite razine samouvjerenosti o pisanju. Razli¢iti nacini na koje se izrazavamo. Kako pronaci zajedniCki jezik koji bi
predstavljao utvrdene posebnosti? Kako razli¢ite izraze identiteta odraziti u ovom procesu tako da svi budu ispoStovani i vriednovani?

PredloZen je veliki broj razli€itih nacina biliezenja informacija:

Sveske (dijeljene besplatno)

Ceduljice podsjetnici

Fotografije (foto aparat je bio na raspolaganju)

PredloZiti kartografima da koriste i druga sredstva osim zapisivanja:

- crteze, fotografije, video zapise, audio zapise;

- snimke, itd. za iskazivanje, prikupljanje, dijeljenje shvacanja tema, zadataka, predmeta razmatranja u svakoj fazi projekta;
- plakate za crtanje, pisanje, $aranje;

- diktafone.

Organizirana je i kratka radionica o tome koje alate odabrati i kako odabrani alat za pracenje koristiti.

Neki su sami pronasli svoje komunikacijske alate koje su koristili, odnosno donosili su beZi¢ne zvuénike da s cijelom skupinom slusaju glazbu i
tako razmiSljaju o sli¢nostima i razliCitostima izmedu Fada i drugih glazbenih izri¢aja, glazbenog jezika — metrike, glazbenih instrumenata,

ukorijenjenih u drugim zemljopisnim podrugjima.




o Poticanje prebacivanije teZista u pristupu kulturnoj batini
Kroz participativno mapiranje, pripadnici zajednice na karti zajednicki stvaraju vizualne arhive dobara vlastite

zajednice. Takoder razmatraju i pregovaraju o tome $to treba staviti na kartu, a $to nije dijelom kolektivnog narativa i
vizije. To rezultira kartom onih dobara, odnosno resursa bastine koji Cine pluralistiki identitet zajednice. Dobra mogu
obuhvatati izgradene sadrzaje, kao i sadrzaje nematerijalne bastine (tradicije, prakse, znanja i izriCaji ljudske
kreativnosti), bilo to Sto ljudi koji Zive i rade na odredenom teritoriju smatraju vaznim, u skladu s naCelima konvencije

iz Faroa.

Proces mapiranja omogucava razumijevanje onoga $to ti sadrzaji znace pojedincima i kako utje€u jedni na druge.

Skupina takoder dobija uvid i u posebnu vrijednost koju razliciti pripadnici zajednice daju njezinim dobrima.

Za oslobadanje ovog potencijala vazno je osigurati da postoji izgradeno razumijevanje Cinjenice da tijekom mapiranja
nema pravih ili krivih prijedloga. Svi se trebaju osjecati slobodnim da pridonesu ono $to Zele, a skupina treba
razmotriti, te zadrZati ili ne zadrzati odredeni prijedlog, ali uvijek zbog toga Sto se isti uklapa, odnosno ne uklapa u

zajednicki narativ.

LISABON

Crkva Angios bila je jedna od prvih razmatranih kulturnih bastina, obzirom da je bila zajednicka poveznica kao mjesto koje su svi u skupini
poznavali i koristili kao mjesto susreta. Kako je uskoro shvaceno, vrijednost crkve za vecinu kartografa nije bila umnogome povezana s
arhitektonskim stilom gradevine ili njezinim umjetnickim kvalitetima, ve¢ s €injenicom da je mjesto na kome bi se razli¢iti ljudi nalazili, od kojih
su svi bili privuceni osje¢ajem dobrodoSlice u ovu otvorenu gradevinu i vjerski objekat.

o Ne izbjegavajte sukob, ali budite spremni njime upravijati
Kao $to je vec ranije pomenuto, u procesu mapiranja neizbjezno ée doéi do toga da skupina neke prijedloge odbaci.

Sukob se, dakle, moze ocekivati. Kao Sto je to slucaj i u brojnim drugim situacijama, sukob ne treba zanemarivati i
kriti ve¢ njime upravljati tako da proces predvidanja, utvrdivanja i rjeSavanja sukoba bude temeljni proces

zajednickog zivota u dinamicnoj i komunikativnoj zajednici.

LISABON

Jedan od ishoda toga $to je skupina postala tim jeste taj $to je postignuto pouzdanje i osjeCaj osnazenosti. Svatko od njih se zalagao za
vaznost i zna€ajnost teme i pitanja kojeg su predloZili, objasnjavajuéi kako su oni u srediStu njihovog kulturnog razumjevanja i batine, ¢ak i
kada moderatori nisu uvidali da je to od izravnog znacaja (materijalne i nematerijaine) za mapiranje kultune bastine. Burna rasprava je iskaz
povjerenja, ugodnosti i, prije svega, osnazenosti. Sukob i diskusija su jedan od rezultata toga da ste pozvani da sudjelujete u ovom projektu i da
vam je dat prostor da «budete dijelom kolektivnog drustvay.

o Predstavijanje projekta i priprema odgovore na pitanja
Vazan kvalitet prikupljanja informacija za kartu je stvaranje ambijenta u kome vlada povjerenje izmedu kartografa i

ljudi koji pridonose procesu. NaroCito je vazno da se projekat predstavi na nacin na koji ga je brzo i jednostavno
shvatiti, ukljuCujuci i njegov konacni cilj i nacine na koje ljudi mogu pridonijeti, kao i biti spreman odgovoriti na

moguca pitanja.




Uvidi iz Lisabona

Tijekom mapiranja razmotrena su brojna pitanja:

Kako znamo na koji nacin proci kroz pitanja?
Prilikom testiranja smjerenica za pitanja, vodilo se ra¢una o dva glavna nacela:
Sto Zelimo saznati ovim pitanjem? (Koj je cilj pitanja?)

Na koji nam nacin pitanje pomaze da saznamo o temi, odnosno temama koje trebamo istraZiti?

Kako znati kada dobijamo dovoljno dobar odgovor?

PreinaCite neka pitanja u skupini, koristeci se sada tehnikom uparivanja radi testiranja postavljanja pitanja, aktivnog slusanja, vodenja
biljeSki (savjetovano im je da se usredotoce na kljuéne rije¢i koje ukazuju na kulturnu bastinu i izri¢aj), pauziranja i trenutaka tiSine, na
kraju se vra¢ajuéi na pitanje, podupiruéi ga s ,Zasto?* ,zbog ¢ega’“, itd.

Koje nijanse trebamo imati na umu kada postavljamo pitanje da bi bili sigurni da ljudi odgovore?
Smjernice za pitanja su ponovno napisana te sada obuhvataju [STANKE], dodatna pitanja koja treba postaviti samo kada je potrebno, itd.

Iskustva ovog pilota su pokazala koliko je vazno naglasiti znacaj ,Smjernica“, odnosno toga da se formulacija svakog pitanja moZe mijenjati,

posebice zbog prijevoda na osobne jezike!




5. Sirenje

e Javno predstavljanje

U participativnom procesu, posebice u domenu kulturne bastine, nuzno je posvetiti pozornost fazi Sirenja.
Nakon zavrSetka faze mapiranje, osobito vazan dio procesa je organizacija javnog predstavljanja rezultata i to zbog

niza razloga:

Pokazati stvarnu opredjeljenost gradske uprave da u sredidte gradskog narativa uvrsti raznoliku
kulturnu bastinu;

Da se javno prepozna uloga kartografa i gradana kao aktivnih pregovaraca i donositelja odluka u
pogledu proSlosti, sadadnjosti i buduénosti zajednice;

Da se dopre do veceg broja sudionika potencijalno zainteresiranin da budu dijelom procesa
participativnog mapiranja, kao i nadogradnje na temelju njegovih nalaza i rezultata;

Da se potaknu razli¢ite organizacije i institucije da u svoj rad uvrste participativni pristup mapiranju
dobara;

Da se poveca javni interes i razumijevanje pluralistiCke proslosti, sadasnjosti i buducnosti grada;

Da se provjeri reagiranje na rezultate procesa mapiranja i da se opipaju stajalidta na razini
susjedstva.

LISABON

Proces mapiranja, kao i njegovi rezultati, predstavljeni su na konferenciji na institutu ICSTE u prisustvu gradskog vije¢nika zaduZenog za
ovu aktivnost, djelatnika opéine, nekoliko studenata sa sveucilista, i ¢lanova udruge Solidariedade Imigrante. Predstavljanje je obuhvatalo
i izvedbu kazalista potlacenih koja je postavila pitanja o tome $to raznolikost dobara donosi gradu i Sto osje¢aj pripadnosti znaci.

e Materijal i resursi za komunikaciju

Priprema i izrada materijala i resursa radi Sirenja znanja o procesu i nalaza participativnog mapiranja klju¢na je
za uspjeSan utjecaj procesa participativnog mapiranja u cilju mobiliziranja raznolike kulturne bastine, a sve radi
kohezije zajednice.

Glavni alat za Sirenje rezultata je, dakako, sama karta, koja moZe biti veoma razli¢itog oblika, kao Sto je
pokazalo iskustvo dva pilot grada.

U slu€aju karte, pozornost treba pridati, kao i u bilo kojoj drugoj fazi, tome da ona bude $to inkluzivnija. Prednost
posebice treba dati potpori u obliku razli¢itih sredstava, jer se njom takvom otklanjaju brojne prepreke, ponajprije

jezicke.

Karta treba biti predstavljena i kao proizvod koji je otvoren za daljnji razvitak, radi populariziranja ideje da
participativne procese i pregovore o narativu grada treba s vremenom ponoviti i nikada ih ne treba smatrati
neéim $to je ve¢ zavrdeno.

LISABON

Partneri su napravili sklopivu kartu podrucja Almirante Reis na kojoj su na jednoj strani bile mapirane znamenitosti, dok su na drugoj bili
odgovarajuci razlozi za njihov odabir.

Na karti je hotimi¢no ostavljen po jedan prazan prostor, a osobi koja je Cita postavlja se pitanje ,Sta je njihova bastina u Almirante Reis?*.
Prazna verzija karte se takoder priprema i bit ¢e dostavljena dijeci u lokalnim Skolama, kao i centrima u zajednici.

RIJEKA




Karta je oblikovana kao internetska platforma, koja omogucava pregledavanje razli¢itih doprinosa koje su unijeli kartografi (razgovori,
slike, video zapisi, pisani doprinosi, zvuéni obrasci, itd.).

Karta je otvorena za dodatne doprinose i za aZuriranje onoliko dugo koliko ljudi budu zainteresirani nastaviti proces participativnog
mapiranja.

e Promicanje pozitivne interakcije

U srediStu metodologije projekta STEPS i interkulturalizma opcenito je ideja da interakcija medu ljudima
razliCitog podrijetla moze priodnijeti smanjivanju predrasuda i potpomoéi koheziju zajednice kada se s ljudima
postupa jednako i kada su ukljuéeni u zajedniCku aktivnost na temelju zajednickih ciljeva, kojima se vise
naglasavaju sliénosti interesa nego li razlike.

Zato je pozeljno da svaki korak procesa ukljuCuje ljude razliCitih profila i podrijetla. Do toga moZe doéi prirodno,
ali u drugim slu€ajevima neophodno je promicati posebne aktivnosti i prostore u kojima do ovih interakcija moze
doci.

LISABON

Partneri iz Lisabona su odludili odabrati istraZitelje na terenu koji su stranog podrijetia. Tijekom cijelog procesa intervjuiranja oni su ve¢
razgovarali s raznolikom skupinom ljudi. Ipak, da bi se osiguralo da se pozitivna interakcija odrzava tijekom cijelog procesa, neke
pjeSacke ture u Aimirante Reis bile su organizirane u ljeto kako bi ukljuile ne samo turiste ve¢ i stanovnike okolnih podrugja.

LISABON

Partneri i istrazitelji na terenu odlucili su da naprave razglednice koje Ce reklamirati turistiGki uredi grada Lisabona. IstraZitelji na terenu
su imali mogucnost da razglednice po3alju u svoje zemlje i pokazu $to su nasli u Lisabonu $to €ini da se osjecaju kao kod kuce i na koji
ih nacin ove znamenitosti i aktivnosti podsje¢aju, ili ne podsje¢aju, na zemlju podrijetla.

RIJEKA

Poticanje interakcije izmedu kartografa iz razliCitih dijelova grada koji nisu imali prilike susreti se dok su Zivjeli jedni do drugih bio je jedan
od glavnih ciljeva sudjelovanja Rijeke u projektu STEPS. Prema tome, koristene su brojne radionice za izgradnju kapaciteta (primjerice o
koriStenju pametnih telefona za biljezenje razgovora i drugih materijala za mapiranje) kao nacin da se ljudi okupe i komuniciraju.

Time je omogucen uzbudljiv proces izgradnje znanja i povjerenja, Ciji je vrhunac bila suradnja izmedu susjedstava Kastava i Drenove na
oCuvanju ugrozenog ¢akavskog jezika koritenjem umjetne inteligencije.

6. Pracenje utjecaja procesa
Kao Sto je ve¢ pomenuto, dio procesa obuhvata i definiranje $to kohezija zajednice” i ,osjeCaj pripadnosti®

predstavljaju za same kartografe i Siru zajednicu.

Pokazatelje treba izgraditi na temelju ovog zajedni¢kog razumijevanja i u partnerstvu sa SveuciliStem, odnosno

istrazivatkom skupinom koja bi radila kao suradnik od samoga pocetka.

Koliko god je to moguce, €lanovi sveuciliSne, odnosno istrazivacke skupine trebaju biti nazo¢ni na svim sastancima
vodeceg tima i sastancima kartografa kako bi se razvilo duboko razumijevanje ovih slozenih pitanja, kao i radi

pracenja promjene u dinamici skupine.



Na temelju odabrane definicije kohezije zajednice, neki od pokazatelja koji mogu biti razmotreni u svrhu pracenje su:

>

Osijecaj pripadnosti, kao §to je obuhvaéen ljiestvicom ,inkluziie drugog u sebi®” kako je istu adaptirala

nevladina organizacije ,Beyond conflict’;

Pouzdanje u izraZavanie vlastitih ideja, kao to je obuhvaceno kvalitativnom analizom dinamike diskusije

unutar skupine;

Produbljivanje odnosa, kao $to je obuhvaceno vecim brojem zajedniékih aktivnosti i razmjena medu

kartografima koji dolaze iz razli¢itih sredina;

Otvorenost okolnoj urbanoj sredini, kao §to je obuhvaéeno obrascima zauzimanjem i koriStenja javnih

povrsina;

Osijecaj vlasnistva nad procesom i mapiranjem, kao $to je obuhvaceno ulogom samih kartografa i ¢lanova

zajednice u Sirenju karte;

Gradansko i politiko sudjelovanje, kao to je obuhvaceno standardnim pokazateljima kao §to su rieSavanje
problema zajednice i aktivno ¢lanstvo u skupini, odnosno udrugi;

Interes i angaziranost u ponavljanju procesa

8 Ljestvica ,inkluzije drugog u sebi” (10S; Aron i drugi, 1992) slikovita je mjera koja se sastoji od sedam parova od
dva kruga koja se sve viSe preklapaju, pokazujuéi ,,sebe”i,grad”. Od sudionika se trazi da ocijene opazenu osobnu
bliskost s gradom, odnosno susjedstvom.



