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Esipuhe

kaupunkien  keskeinen piirre.  Toista

maailmansotaa seuranneiden vuosikymmenten
aikana maailmanlaajuiset muuttovirrat ovat
liikuttaneet erilaisista kansallisista, etnisistd, kielellisista
ja uskonnollisista taustoista tulevia ihmisia eri tavoin.
Samaan aikaan yksildiden, ryhmien ja alueiden
vdlinen eriarvoisuus on kasvanut. Tata kehitysta
on pahentanut monissa paikoissa heikkeneva
hyvinvointivaltio. Kysymys siitd, miten turvaamme
kulttuurisesti monimuotoisten yhteiskuntien
yhtendisyyden, on tullut yha ajankohtaisemmaksi.
Ratkaisujen testaamisen ja tarjoamisen kannalta
kaupungit ovat ainutlaatuisessa asemassa.

K asvava monimuotoisuus on nykypdivana

Euroopan neuvosto ja sen kumppanikaupungit ovat
kehittaneet kotoutumista ja osallisuutta koskevan
interkulttuurisen ldhestymistavan. Sen avulla kaupun-
git voivat hydtya muuttoliikkeesta ja kulttuurisesta
monimuotoisuudesta ja minimoida niihin liittyvia ris-
keja. Yli kymmenen vuoden aikana on saatu yha enem-
man nayttoa siitd, ettd monimuotoisuuden ndkeminen
voimavarana tuottaa mydnteisia tuloksia luovuuden,
hyvinvoinnin ja taloudellisen kehityksen kannalta.

Interkulttuuristen kaupunkien ohjelma (Intercultural
Cities Programme, ICC) kutsuu Euroopan ja muiden
alueiden kaupunkeja tutkimaan ja soveltamaan
lahestymistapoja, joissa monimuotoisuus on perusta
inhimilliselle ja yhteiskunnalliselle kehitykselle ja
yhteiskuntapolitiikalle. Se on ainoa aloite, joka

» perustuu ihmisoikeuksiin, demokratiaan ja
oikeusvaltioperiaatteeseen

> jolla on vahva tutkimus- ja vaikutusten
arviointi-ulottuvuus

» on pitkdaikainen (ei hankekohtainen) ja
mahdollistaa siten kestdvia toimintapoli-
tilkkan muutoksia ohjelmaan osallistuvissa
kaupungeissa

» jonka lahestymistapa on monialainen ja moni-
toimijainen, eli jossa otetaan mukaan monia
sidosryhmia ja laaja joukko toimijoita toi-
mintapolitiikan tehokkuuden ja kestavyyden
varmistamiseksi

» saa tukea valtioiden valiselta jarjestolta,
Euroopan neuvostolta, mika lisda ohjelman
tavoittavuutta ja poliittista sitoutumista.

Interkulttuurisia kaupunkeja koskevan ohjelman tulok-
sia ja vaikutuksia on mitattu useaan otteeseen sen
jalkeen, kun se kdynnistettiin vuonna 2008."' Tutkimus
vahvistaa, ettd ohjelma on tehokas keino rakentaa
yhtendisia paikallisyhteisdja, joissa turvallisuus on
parantunut ja konfliktien maara vahentynyt. Yli 145
kaupunkia eri puolilla Eurooppaa ja sen ulkopuolella
(Australia, Etela-Korea, Israel, Japani, Kanada, Marokko,
Meksiko ja Yhdysvallat) on liittynyt interkulttuuristen
kaupunkien ohjelmaan, hyddyntanyt sen tyokaluja ja
myds antanut panoksensa sen menetelmien kehitta-
miseen yli kymmenen vuoden ajan. Tama paivitetty
opas perustuu niiden kaupunkien kokemuksiin, jotka
ovat kehittdneet ja testanneet mallia.

Kymmenen vuotta sitten pilottina alkaneesta hank-
keesta on nyt tullut elinvoimainen oppimisyhteiso.

1 Kulttuurienvalisia kaupunkeja koskevan ohjelman tulokset
ja vaikutukset
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Esipuhe koskien oppaan
mukauttamista Suomen

kontekstiin

neuvoston opas “The Intercultural City step by

step” suomalaisen yhteiskunnan kontekstiin
ja erityisesti linkittaa lahestymistapa suomalaiseen
hyvien vdestdsuhteiden ja vdestdsuhdepolitiikan
viitekehykseen. Miksi ndin?

S aimme tehtavaksemme mukauttaa Euroopan

Oppaan mukauttaminen Suomen kontekstiin tuli
ajankohtaiseksi, silla interkulttuuristen kaupun-
kien ohjelma sai suomalaisia kaupunkikumppa-
neita vuonna 2023. Mukaan ilmoittautuivat Vantaa,
Hameenlinna, Tampere, Turku, Vaasa ja Kuopio.
Ohjelman ldhestymistapa, interkulttuurisuus ja kasite
“interkulttuurinen integraatio” on hengeltaan ja lahes-
tymistavaltaan lahelld suomalaista hyvien vaesto-
suhteiden ja vaestosuhdepolitiikan viitekehysta. Tata
lahestymistapaa on Suomessa vahvasti edistetty ja
kehitetty viimeisen kymmenen vuoden sisalla.

Suomessa on tehty vaestdsuhdepolitiikkaa vuodesta
2012, jolloin kdynnistettiin kehittdmishankkeita Iso-
Britanniassa kehitetyn Good Relations- viitekehyksen
soveltamiseksi Suomen kontekstiin. Ty6ta on tehty
Oikeusministerion johtamissa kehittamishankkeissa
osana kotoutumista ja yhdenvertaisuutta edistavaa
ty6ta. Vuonna 2025 voimaan tulevan kotoutumislain
mukaan vaestosuhteiden edistdminen on kuntien
velvollisuus.

Tassa oppaassa avataan sitd, kuinka interkulttuuri-
nen ldhestymistapa ja vdestdsuhdepolitiikka liitty-
vat toisiinsa. Nain Intercultural Cities-ohjelma voi
myds osaltaan tukea kaupunkeja toteuttamaan
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kotoutumislain velvoitetta edistdaa toiminnassaan
hyvia vaestosuhteita.

Vaestosuhdendkokulma avaa mahdollisuuksia katsoa
kaupunkien monimuotoisuutta laajemminkin kuin
vain etnisen tai kulttuurisen monimuotoisuuden
kautta; se on ldhestymistapa, jonka kautta pyritdan
mahdollistamaan kaikkien ryhmien vélinen rauhan-
omainen yhteiselo. Vaestosuhteiden tarkastelussa
huomiota kiinnitetaan vuorovaikutukseen, osallisuu-
teen, turvallisuuteen ja asenteisiin. Kaytetty sanasto
eroaa jonkin verran Euroopan neuvoston kasitteis-
tosta ja jadkin tata opasta hyodyntavien toimijoiden
kasiin se, mika tuntuu omaan suuhun ja kontekstiin
sopivalta. Joka tapauksessa molemmissa lahesty-
mistavoissa tavoitteena on yhteiskunta, jossa jokai-
sella on yhdenvertaiset mahdollisuudet toimia missa
haluaa, hyodyntaa potentiaaliaan ja tulla toimeen
niiden ihmisten kanssa, jotka hdnen ymparistdssaan
vaikuttavat.

Tama opas ei siis ole suora kaannds englanninkieli-
sesta alkuperdisjulkaisusta. Alkuperdiset, interkult-
tuuristen kaupunkien malliin liittyvat kasitteet eivat
kaanny aina sujuvasti suomen kielelle siten, etta kasit-
teet jakaisivat samat merkityssisallot ja vivahteet.
Olemme taydentdneet opasta vaestdsuhdepolitiikan
kasitteilla ja lisdnneet raportin osa-alueisiin erillisia
kappaleita, joissa kasitelldadan hyvien vaestosuhteiden
edistamista kaupunkitasolla.

Map Finland ry
Miriam Attias, Adan Mohamed ja Panu Artemjeff



Executive Summary

apply the urban model of intercultural inclusion.

It is adapted to Finnish context, with a focus of
linking and comparing the concepts of intercultural
inclusion and good relations. In the adaptation work,
we have incorporated specific contextual information
and concrete examples from Finland into all sections
of the guide.

T his practical guide is intended to help cities to

This adaptation of the guide was carried out as part
of the EU / CoE joint project "Building an Inclusive
Integration Approach in Finland” co-funded by the
European Union via the Technical Support Instrument,
and implemented by the Council of Europe, in co-ope-
ration with the European Commission and the Ministry
of Justice of Finland.

The guide is divided to four main chapters.To lay the
ground, it starts with definitions of the key concepts.
The original version in English of the Step-by-Step
guide defined the concepts mainly related to immigra-
tion, such as migrant, undocumented migrant, mino-
rity, refugee, internally displaced person, and asylum
seeker. In addition to them, also are defined the dif-
ferent approaches of diversity management, such
as assimilation, multiculturalism, interculturalism,
diversity advantage, and intercultural integration, and
last but not least five concepts related to diversity:
urban citizenship, gender identity, sexual orientation,
gender identity, and intersectionality. In the Finnish
version, to lay the ground for the comparison of the
approaches of intercultural integration and the good
relations, few other concepts have been added: “vaes-
toryhma’, which translates as “population group”in
English, and referes also to a community/a group of
people; “vaestdsuhteet’, meaning community rela-
tions or inter-group relations, “vaestdsuhdepolitiikka”,
meaning policy for community/inter-group relations
or good relations, and “vaestosuhteiden viitekehys’,

meaning the framework for good relations, which as
served as basis for the work for good relations.

The first main chapter is “Understanding intercul-
tural integration and good relations’, in which the
approaches of assimilation, multiculturalism and
interculturalism as well as intercultural integration are
described, reflected, and compared, in their similari-
ties, as well as the differences. The specificity of the
Finnish context, the approach of the good relations
policy, is also compared to the previous approaches,
and described in details in the two added chapters of
“whatis new in the point of view of the good relations”
and “the principles and corner stones of the policy
for good relations”.

In the next chapter, “Building an intercultural city
or a city that builds good relations’, the steps of the
development work are presented; how to develop the
vision, and how to prepare and build an intercultural
strategy or a strategy for good relations.

The third chapter presents elements of an intercul-
tural strategy or a strategy for good relations: which
are interaction, participation, anti-discrimination,
welcoming newcomers, education, neighbourhood,
public services, business and labour, cultural and social
life, public space, mediation and conflict resolution,
language, media and communication, international
outlook, intercultural intelligence and competence,
leadership and Citizenship. We have incorporated
examples of Finland to each section.

The fourth chapter“Monitoring implementation and
measuring progress” presents ideas on data collection,
on how to identify indicators, and how to monitor
progress.

At the last pages, all relevant annexes are listed; first
the normative texts of the Council of Europe and then
a list of references and further reading.
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l. Johdanto

(ICQ) avulla kaupungit ovat osoittaneet, kun

monimuotoisuutta johdetaan voimavarana, se
vahvistaa heterogeenisten yhteisdjen sosiaalisia
ja taloudellisia hyotyja ja minimoi sen mahdolliset
kielteiset vaikutukset. Vaikka monimuotoiset
yhteisot ovat valtavan monimutkaisia ja vaikka
niihin liittyy mahdollisia konflikteja, kaupungit
voivat johtaa tata monimuotoisuutta ja taten
my0Os hyotya valtavasti siita, mita siirtolaiset ja
vahemmistot tarjoavat yhteisolle. Tama vaatii sita,
etta kaupunkien on tarkasteltava uudelleen erilaisia
instituutioita, palveluja ja kaytantojaan seka luotava
asianmukaiset hallintorakenteet ja -mekanismit,
joiden avulla voidaan poistaa esteita ja vahvistaa
siirtolaisten ja vahemmistojen mukaan paasya ja
heidan osallistumistaan kaupungin kehitystyohon.

I nterkulttuurisia kaupunkeja koskevan ohjelman

Tama opas on kdannds ja mukaelma Euroopan neu-
voston oppaasta “Intercultural City: Step-by-Step,
joka on kaupungeille suunnattu tydkalu Euroopan
neuvoston interkulttuurisen kaupunkimallin sovel-
tamiseen. Suoran, kansainvalisen englanninkielisen
version kaanndksen lisaksi tdhan suomenkieliseen
versioon on lisatty vaihtoehdoksi myos Suomessa
kaytossa oleva hyvien vaestdsuhteiden edistamisen
viitekehys, jonka avulla kaupungit voivat edistaa toi-
mivia vaestosuhteita omassa toiminnassaan. Kuten
opas tulee ndyttamaan, vdestdsuhdepolitiikalla on
on paljon yhteista interkulttuuristen kaupunkien
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konseptin ja ohjelman kanssa, mutta kaytetty kieli ja
lahestymistapa on osaltaan hieman erilainen.

Tama opas heijastaa ohjelmassa saatuja kokemuksia
ja osoittaa, kuinka kulttuurisen monimuotoisuuden
johtamiseen liittyvat kdytannot ja standardit ovat
kehittyneet ajan myo6ta. Se on tarkoitettu ensisi-
jaisesti (mutta ei yksinomaan) vahintaan 30 000
asukkaan kaupungeille, joissa on merkittavaa
monimuotoisuutta, joiden hallinto on vahvasti
sitoutunut luomaan monimuotoisuudesta edun
kaupungin pdatoksenteossa ja jotka ovat valmiita
sijoittamaan poliittista padomaa, aikaa ja resursseja
taman lahestymistavan kehittamiseen. Kuitenkin,
mallin hyddyntaminen laajenee edelleen hitaasti
mutta varmasti myos alueelliselle seka kansalliselle
tasolle. Esitetyt periaatteet, tyokalut ja esimerkit
toivottavasti inspiroivat myos kaikkia paatoksen-
tekijoita, julkisen palvelun ammattilaisia ja muita
toimijoita, jotka etsivat ratkaisuja ja ideoita siihen,
kuinka yhdenvertaisuus, osallisuus seka sosiaalinen
yhtenadisyys voidaan varmistaa kulttuurisesti moni-
muotoisissa ympadristdissa. Mallia voidaan myos
soveltaa muihinkin monimuotoisuuden ulottuvuuk-
siin kuin kulttuuriin (kuten esimerkiksi sukupuoli ja
sukupuoli-identiteetti, seksuaalinen suuntautumi-
nen, ikd, sosioekonominen asema jne).

Interkulttuuristen kaupunkien malli ei ole vain
"yhden koon malli’, jossa tulee jaykasti seurata tiettya



tapahtumien ja menettelytapojen jarjestysta. Tama
opas sisaltaa suositeltuja toimia ja ehdotuksia siita,
miten, milloin ja missa jarjestyksessa niita voitai-
siin parhaiten toteuttaa. Odotuksena kuitenkin on,
ettd jokainen kaupunki, joka ryhtyy toteuttamaan
interkulttuuristen kaupunkien ohjelmaa, tai joka
lahtee tavoitteellisesti edistamaan hyvia paikallisia
vaestosuhteita, on jo valmiiksi itsevarma, pateva
ja itsenadisesti toimiva taho, joka pystyy luovasti
mukauttamaan taman oppaan yleisia kasitteita
ja toimia paikallisiin olosuhteisiin. Ymmarramme
my0s, ettd yksikdan prosessiin ryhtyva kaupunki
ei aloita tyhjalta poydalta. Kukin kaupunki ldhtee
liikkeelle omista ldhtokohdista ja kulkee omaa ainut-
laatuista kehityskulkuaan.Tama opas ei siis ole kayt-
toohje vaan pikemminkin menetelmien valikko ja
tyokalupakki.

Interkulttuurisia kaupunkeja koskeva ohjelma eroaa
tavanomaisista kansainvalisista oppimisaloitteista
merkittavdsti siing, etta se ei rajoitu tiettyyn ammat-
tiryhmaan, kaupungin yksikkdon tai erityisaluee-
seen. Merkityksellinen ja kestava muutos tapahtuu
todenndkdisemmin, kun organisaatiot ja ihmiset
saadaan kokonaisvaltaisesti mukaan toteuttamaan
yhteista visiota, ei pelkkia teknisia muutoksia. Usein
aloitteet lahtevat liikkeelle siitd, etta jokin aktiivinen
yksikko saa tietdd jossakin toisessa kaupungissa
toteutetusta onnistuneesta hankkeesta esimerkiksi
turvallisuuden tai kirjastotoiminnan alalla ja ottaa
siitd menestyksellisesti oppia, mutta kokonaisvai-
kutus jaa vahaiseksi, koska kaikki muu toiminta
jatkuu tavalliseen tapaan. Interkulttuurisia kaupun-
keja koskevassa ohjelmassa on kyse poliitikkojen,
virkamiesten, liike-eldman ja ammatinharjoitta-
jien, kansalaisryhmien ja jopa tiedotusvalineiden
mobilisoinnista kohti yhteista paamaaraa — kohti
sellaisen osallistavan kaupungin luomista, joka on
ylped omasta monimuotoisuudestaan ja jota sen
monimuotoisuus vahvistaa.

Tama opas on tarkoitettu tdydentdamaan interkult-
tuurisia kaupunkeja koskevassa ohjelmassa kehitet-
tyja asiakirjoja ja tyokaluja. Tassa kuvataan lyhyesti
keskeiset kasitteet, ja lisdyksena englanninkieliseen
alkuperdisjulkaisuun, tuodaan my&s suomalaisena
erikoisuutena mukaan hyvien vdestosuhteiden ja
vdestosuhdepolitiikan kasitteet. Lisaksi tarjotaan
ohjeita erilaisista vaiheista ja toimenpiteistd, jotka
voisivat auttaa kaupunkeja kehittdmaan omaa inter-
kulttuurista tai hyvien vdestosuhteiden strategiaa
ja havainnollistetaan tallaisen strategian osateki-
joita analyyttisilla kysymyksilla, ehdotuksilla ja kdy-
tannon esimerkeilld eri kaupungeista Euroopassa
ja muualla. Oppaassa viitataan mahdollisuuksien
mukaan asiakirjoihin ja muihin lahteisiin, jotka voivat
auttaa lukijaa syventymaan tiettyihin kysymyksiin
ja nakokohtiin.

KESKEISET MAARITELMAT

Siirtolainen:  Yhdistyneiden Kansakuntien
Kansainvalinen siirtolaisuusjarjestd (IOM) maarittelee
"siirtolaiseksi” henkilon, joka on oleskellut vieraassa
maassa yli vuoden ajan riippumatta siitd, onko siir-
tolaisuus vapaaehtoista vai ei, ja siitd, ovatko siirto-
laisuuden keinot virallisia vai epavirallisia. Tallaisen
madritelman mukaan lyhytaikaisia matkailijoita ja
liilkematkustajia ei pidettaisi siirtolaisina. Yleisessa
kielenkdytdssa puhutaan kuitenkin myos tietynlaisista
lyhytaikaisista siirtolaisista, kuten kausiluonteisista
maataloustydntekijoistd, jotka matkustavat lyhyiksi
ajoiksi tyoskentelemaan maatiloilla istutus- tai sadon-
korjuutdissa?. Siirtolaisten jalkeldisia kutsutaan toisi-
naan virheellisesti siirtolaisiksi tai siirtolaistaustaisiksi
henkiloiksi, mika viittaa heidan monimuotoiseen
taustaansa. Vaikka interkulttuurisuuden seka hyvien
vaestosuhteiden periaatteet kohdistuvat kaikkiin,
tdssa oppaassa termi “siirtolainen” ei sisalla siirto-
laisten jalkeldisia.

Paperiton siirtolainen: Ulkomaalainen, joka saapuu
maahan tai oleskelee maassa ilman asianmukaisia
asiakirjoja. Tdhan kuuluvat muun muassa seuraavat
henkil6t: a) henkild, jolla ei ole laillisia maahantuloasia-
kirjoja, mutta joka onnistuu saapumaan maahan salaa,
b) henkild, joka saapuu maahan tai oleskelee maassa
vadrennettyja asiakirjoja kdyttaen, c) henkil®, joka
laillisia asiakirjoja kdytettydan on oleskellut maassa

2 IOM International Migration Law, Glossary on Migration
(Kansainvalisen siirtolaisuusjarjeston maahanmuuttoa koskeva
laki, maahanmuuttoa koskeva sanasto), 2. painos, 2011.
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yli sallitun ajan tai muuten rikkonut maahantulon
ehtoja ja jadnyt maahan ilman lupaa’.

Vahemmisto: Tassa oppaassa termi “vahemmistd”
tarkoittaa laajemmassa merkityksessa, toisin sanoen
ei yksinomaan Euroopan neuvoston kansallisten
vahemmistdjen suojelua koskevan puitesopimuk-
sen nojalla suojeltuja kansallisia vahemmistgja,
vaan ryhmaa, joka on lukumaaraisesti pienempi
kuin valtion muu vaesto ja joka ei ole madraavassa
asemassa.

Pakolainen: Pakolainen on henkilg, joka on jou-
tunut pakenemaan maastaan vainon, sodan tai
vakivallan vuoksi. Pakolaisella on perusteltu syy
peladta vainoa rodun, uskonnon, kansallisuuden,
poliittisten mielipiteiden tai tiettyyn yhteiskunnalli-
seen ryhmaan kuulumisen vuoksi. Todenndkdisesti
he eivat voi palata kotiin tai he pelkdavat kotiin
palaamista. Pakolaisen maaritelma 16ytyy vuoden
1951 pakolaissopimuksesta ja alueellisista pako-
laisvalineista (kuten Afrikan yhtendisyysjarjeston
tai Cartagenan julistuksesta vuodelta 1984) seka
UNHCR:n perussaannosta“.

Maansisadiset pakolaiset ovat henkilitd, “jotka ovat
joutuneet pakenemaan tai joutuneet jattamaan
kotinsa tai asuinpaikkansa, tai ovat pakotettuja
siihen, erityisesti aseellisten selkkausten, yleisten
vakivaltatilanteiden, ihmisoikeusloukkausten tai
luonnonkatastrofien tai ihmisen aiheuttamien katast-
rofien vuoksi tai valttadkseen niiden vaikutukset, ja
jotka eivat ole ylittaneet kansainvalisesti tunnustet-
tua valtion rajaa™.

Turvapaikanhakija: Henkil6, joka hakee turvaa
vainoa tai vakavaa haittaa vastaan muussa kuin
omassa maassaan ja odottaa paatosta pakolais-
asemaa koskevasta hakemuksesta asiaa koskevien
kansainvalisten, alueellisten ja kansallisten oikeus-
keinojen nojalla. ¢

Assimilaatio: Vaikka talle termille ei ole olemassa
tarkkaa maaritelmaa, assimilaatiolla viitataan yleisesti
teoreettiseen ja poliittiseen malliin, jonka mukaan
integraatio on prosessi, jossa kulttuurierot pitaisi
sulauttaa vastaanottavan yhteiskunnan kulttuuriin
ja niiden pitadisi kadota, jotta syntyisi homogeeni-
sid yhteiskuntia. Yhteiskunnissa, joissa odotetaan
soveltavan tata mallia, uusien tulokkaiden odotetaan
luopuvan kulttuuriperinndstaan saapuessaan, jotta
heista tulisi osa hallitsevaa kulttuuria. Erilaisuuksia

3 IOM International Migration Law, Glossary on Migration
(Kansainvalisen siirtolaisuusjarjeston maahanmuuttoa koskeva
laki, maahanmuuttoa koskeva sanasto), 2. painos, 2011.

4 Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees
(Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus ja poytakirja)

5 Guiding principles of internal displacement (Maansisdisen
pakolaisuuden ohjaavat periaatteet), YK:n pakolaisjarjesto
(jaljempéana UNHCR).

6 Katso UNHCR: https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html
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ja kulttuurisia erityispiirteita ei rohkaista, vaan niita
saatetaan jopa estaa tai tukahduttaa, jos niiden kat-
sotaan uhkaavan valtavdeston yhtendisyytta’.

Monikulttuurisuus: Monikulttuurisuus on toinen
teoreettinen ja poliittinen malli, jossa tunnustetaan,
etta kulttuurit, rodut ja etniset ryhmat, erityisesti
vahemmistdryhmat, ansaitsevat erityista tunnustusta
erilaisuudestaan vallitsevassa poliittisessa kulttuurissa.
Siind pyritaan poistamaan ryhmien leimaamista, pois-
sulkemista ja hallitsemista. Tekemalla nain, monikult-
tuurisuuden kannattajat luokittelevat ryhmat etnisen
alkuperan, rodun tai uskonnon mukaan. Kaytannossa
tama voi korostaa liikaa ryhmien vilisia eroja ja jos-
kus luoda siten olosuhteita, jotka johtavat erilaisten
kulttuuriryhmien eriytymiseen, marginalisoitumiseen
tai segregaatioon®.

Interkulttuurisuus: Interkulttuurisuus on poliittinen
toimintamalli yhdenvertaisuuden ja yhtendisyyden
takaamiseksi kulttuurisesti monimuotoisissa yhteis-
kunnissa. Se rohkaisee eri alkuperad, kulttuuria ja
taustaa edustavien ihmisten sekoittumista ja vuoro-
vaikutusta sellaisen kollektiivisen kattoidentiteetin
rakentamiseksi, joka pitaa sisallaan kulttuurisen
moniarvoisuuden, ihmisoikeudet, demokratian,
sukupuolten tasa-arvon ja syrjimattomyyden?®. Se
perustuu tiettyjen periaatteiden samanaikaiseen
soveltamiseen: oikeuksien ja mahdollisuuksien tasa-
arvo, monimuotoisuus etuna, ja myonteinen vuoro-
vaikutus. Ndin katsotaan, etta kaikkien asukkaiden
panosta paastaan hyodyntamaan yhteiskunnan
kehittamisessa.

Monimuotoisuus etuna: Monimuotoisuus etuna on
seka kasite ettd lahestymistapa. Perusoletuksena on,
ettd monimuotoisuus voi olla innovaation lahde, joka
tuottaa arvokasta hyotya organisaatioille, yhteisdille
ja yrityksille, kun sita johdetaan asiantuntevasti
ja osallisuuden hengessa. Monimuotoisuus etuna
on myos tulosta sellaisesta toimintapolitiikasta,
jossa monimuotoisuuden potentiaali paasee vapau-
tumaan ja jossa samalla ihmisten liikkkumiseen ja
kulttuuriseen monimuotoisuuteen liittyvat riskit
minimoidaan.

Interkulttuurinen integraatio: Tulos kaksisuuntai-
sesta prosessista, joka perustuu Euroopan neuvoston
ministerikomitean interkulttuurista integraatiota
koskevaan suositukseen CM/Rec (2015) 1 ja interkult-
tuuristen kaupunkien toimintamalliin, joka koostuu
monimuotoisuuden tehokkaasta, myonteisesta ja
kestavasta johtamisesta. Tama johtaminen perustuu

7 ICC, opetusvideo kulttuurienvdlisyydesta.

8 ICC, opetusvideo kulttuurienvalisyydesta.

9 The ICC updated paradigm: Bridging the equality, diversity
and inclusion agendas: background paper (ICC:n paivitetty
paradigma: yhdenvertaisuus-, monimuotoisuus- ja inklusii-
visuusohjelmien yhdistdminen: tausta-asiakirja) - Marraskuu
2017.


https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml25_1.pdf
https://www.unhcr.org/3b66c2aa10.html
http://www.unhcr.org/43ce1cff2.html
https://www.unhcr.org/asylum-seekers.html
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c471f
https://vimeo.com/340202838
https://vimeo.com/340202838
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8
http://rm.coe.int/intercultural-cities-bridging-the-equality-diversity-and-inclusion-age/1680766bd8

vastavuoroiseen ja symmetriseen tunnustamiseen ja
yleiseen ihmisoikeuksien viitekehykseen. Kasite on
lahelld suomalaista hyvien vaestdsuhteiden kasitetta.

Kaupunkikansalaisuus: Paikallisuuteen perustuva
nykyaikainen vaihtoehto oikeudelliselle kansalaisuu-
den kasitteelle. Se perustuu tosiasialliseen asumiseen
tietylla kaupunkialueella ja sielld tapahtuviin suhtei-
den rakentamisprosesseihin, joiden kautta kehitetdan
ja tunnustetaan vahvoja yhteyksia ja kuulumisen
tunnetta. Kaupunkikansalaisuus mahdollistaa kaikkien
ryhmien tehokkaan osallistumisen ja edustuksen
kaupungin eldamassa sekd luottamuksen rakentamisen
yhteisojen ja viranomaisten valille.

Sukupuoli-identiteetti: Sukupuoli-identiteetti tar-
koittaa henkilon omaa syvaa kokemusta sukupuoles-
taan, joka voi vastata tai olla vastaamatta syntymassa
madriteltyd sukupuolta. Se sisaltda henkilokohtaisen
kokemuksen kehosta ja sukupuolen ilmaisun, kuten
pukeutumisen, puheen ja tavat. Sukupuoli maaritetdan
yleensd syntymahetkelld, ja siitd lahtien siitd tulee sosi-
aalinen ja oikeudellinen tosiasia. Sukupuoli-identiteetti
tulee erottaa seksuaalisesta suuntautumisesta’.

Seksuaalinen suuntautuminen: Seksuaalisella suun-
tautumisella tarkoitetaan jokaisen ihmisen kykya
tuntea syvaa emotionaalista, kiintymyksellista ja
seksuaalista vetovoimaa seka kokea intiimeja ja sek-
suaalisia suhteita eri sukupuolta (heteroseksuaali) tai
samaa sukupuolta (homoseksuaali, lesbo, homo) tai
useampaa kuin yhta sukupuolta (biseksuaali) edus-
tavien henkildiden kanssa'.

Intersektionaalisuus: Kimberlé Crenshaw, musta
feministinen kansalaisoikeusaktivisti ja oikeustie-
teilija, keksi termin "intersektionaalisuus” vuonna
1989 tuodakseen esiin seka rasismia ettd sukupuolen
perusteella tapahtuvaa syrjintaa kokevien mustien
naisten tilannetta. Termi sisallytettiin Oxford English
Dictionary -sanakirjaan vuonna 2015 seuraavasti:
"Sosiaalisten luokittelujen, kuten rodun, luokan
ja sukupuolen, toisiinsa kytkeytyva luonne, jonka
katsotaan luovan paallekkaisia ja toisistaan riippu-
vaisia syrjinnan tai epaedullisen kohtelun jarjestel-
mia; tallaiseen lahtokohtaan perustuva teoreettinen
Idhestymistapa'®”. Merriam-Websterin madritelman
mukaan intersektionaalisuus on “monimutkainen,

10 Euroopan neuvosto, Sexual Orientation and Gender Identity
Unit, Questions and Answers (Seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuoli-identiteetin yksikko, kysymyksia ja vastauksia)
Naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkdisemista
jatorjumista koskevassa yleissopimuksessa on esitetty oikeu-
dellinen maaritelma kasitteelle "sukupuoli, jolla tarkoitetaan
"sosiaalisesti rakentuneita rooleja, kdyttaytymistd, toimintoja ja
ominaisuuksia, joita tietty yhteiskunta pitaa naisille ja miehille
sopivina”.

Euroopan neuvosto, Sexual Orientation and Gender Identity
Unit, Questions and Answers (Seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuoli-identiteetin yksikko, kysymyksia ja vastauksia)
12 Katso https://www.lexico.com/en/definition/intersectionality

—_
—_

kumulatiivinen tapa, jolla useiden syrjinndn muo-
tojen (kuten rasismin, seksismin ja luokkasyrjinnan)
vaikutukset yhdistyvat, menevat paallekkain tai leik-
kaavat toisiaan erityisesti syrjaytyneiden yksildiden
tai ryhmien kokemuksissa'".

Vaestoryhma: joukko ihmisid, joita yhdistaa jokin asia,
joka vaikuttaa heidan jokapdivaisessa elamassa, muo-
vaa heidan todellisuuttaan ja vaikuttaa mahdollisesti
heidan yhteiskunnalliseen asemaansa, esim. etninen,
kansallinen tai yhteiskunnallinen alkuperd, ihonvari,
aidinkieli, uskonto, maailmankatsomus, poliittinen
toiminta, sukupuoli tai sukupuoli-identiteetti, seksu-
aalinen suuntautuminen, vahemmistoon kuuluminen,
omaisuus, varallisuus, terveydentila, toimintakyky tai
muu syy.“Ryhma” ei viittaa siihen, ettd nama ihmiset
aina kokisivat olevansa yhta ryhmaa, vaan kategori-
sointi voi myos tulla ulkopuolelta.

Vaestosuhteet: kasitteella viitataan siihen, kuinka eri
vdestdoryhmat kokevat toisensa, kuinka he suhtautu-
vat toisiinsa ja kuinka he tulevat toimeen keskenaan.
Vaestdsuhde katsotaan toimivaksi, jos ihmiset suh-
tautuvat toisiinsa kunnioittaen, jos he kykenevit ole-
maan vuorovaikutuksessa, jos kaikilla osapuolilla on
riittava turvallisuuden tunne, jotta he voivat ilmentaa
identiteettidan haluamallaan tavalla ja jos osallisuus
toteutuu yhdenvertaisesti. Lahtokohta on sama kuin
“interkulttuurisella integraatiolla’, eli hyvat vdaestdsuh-
teet perustuvat molemminpuoliseen tunnustamiseen
ja tunnustetuksi tulemiseen ja yhdenvertaisuuteen.

Vaestosuhdepolitiikka: politiikkaa, jonka tavoit-
teena on edistaa vaestoryhmien yhdenvertaisuutta
ja osallisuutta ja lisata mydnteista vuorovaikutusta
jaluottamusta ryhmien valilla ja ennaltaehkaista ja
ratkaista vaestdsuhteisiin liittyvia konflikteja. Kyse
on siis rauhantydsté rauhan aikana tai konfliktitilan-
teiden ratkomisesta. Vaestosuhdepolitiikan tarkas-
telun kohteena on usein kielellisten, kulttuuristen ja
muiden vdhemmistdryhmien ja valtavaeston valiset
suhteet, julkisen hallinnon ja vaestoryhmien valiset
suhteet ja myds vahemmistéryhmien keskindiset
suhteet.

Vaestosuhteiden viitekehys: Erityista vaestosuhde-
politiikkaa alettiin Suomessa kehittaa sisaministerion
vetamalla Good relations- hankkeella vuonna 2012.
Sen yhteydessa eri alojen viranomaiset tutustuivat
Iso-Britanniassa kehitettyyn hyvien vdestosuhtei-
den viitekehykseen ja laativat siitd suomalaiseen
kontekstiin sopivan version. Viitekehyksen mukaan
vaestdsuhteiden tilaa voidaan seurata ja kehittaa
neljdn osa-alueen (vuorovaikutus, osallisuus, turval-
lisuus ja asenteet) osalta. Sen keskeinen tavoite on
vuorovaikutuksen lisddminen, ja sen kautta vaikutta-
minen ihmisten turvallisuudentunteeseen, asenteisiin
ja osallisuuteen.

13 Katso  https://www.merriam-webster.com/dictionary/
intersectionality
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Suomessa on myos laadittu eri instituutioiden
toimesta kasitteita koskevia verkkosivuja ja jul-
kaisuja joista voi olla hyotya vaestosuhdepoli-
tiilkkaa tekevien kaupunkien tydlle. Niita ovat
esimerkisi:

Oikeusministerion Yhdenvertaisuus-sivuston
sanasto:
Sanasto - Yhdenvertaisuus
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THL:n kasitteet sivusto: https://thl.fi/fi/web/
hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/
keskeisia-kasitteita

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisu kotoutumisen
kasitteista:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/163545/TEM_2021_54.pdf?sequence=1

STTK:n monikulttuurisuussanasto: https://moni-
kulttuurinen.fi/sanasto/



https://yhdenvertaisuus.fi/sanasto
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/keskeisia-kasitteita
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163545/TEM_2021_54.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163545/TEM_2021_54.pdf?sequence=1
https://monikulttuurinen.fi/sanasto/
https://monikulttuurinen.fi/sanasto/

Il. Toimivan interkulttuurisen
integraation ja hyvien
vaestosuhteiden ymmartaminen

1. Monimuotoisuuden uusi aikakausi

Termia "monimuotoisuus” kdytetadan usein kat-
tokasitteend, jolla viitataan eri vaestoryhmiin ja
erilaisiin inhimillisiin eroihin, kuten rotuun, etni-
seen alkuperaan, sukupuoleen, sukupuoli-identi-
teettiin, sukupuoliseen suuntautumiseen, ikaan,
yhteiskuntaluokkaan, fyysisiin ominaisuuksiin tai
toimintakykyyn, uskonnollisiin tai eettisiin arvo-
maailmoihin, kansalliseen alkuperaan ja poliittiseen
vakaumukseen, mutta ei pelkdstdan niihin. Nykyista
monimuotoisuutta muokkaavat kaupungistumisen
kasvu yhdistettyna globalisaatioon, teknologiaan
ja tekodlyyn seka ylikansalliseen toimintaan. Nama
muutokset ovat johtaneet uusiin monimuotoisuuk-
siin, uusiin kokemuksiin tilasta ja kreolisaatiosta,
mutta myds uusiin eriarvoisuuden ja segregaation
malleihin. Esiin nousevat "supermuotoisuuden”™
tai "hypermuotoisuuden” kasitteet edustavat uusia
tapoja kuvata kaupunkien monimuotoisuuden maa-
rallisid ja laadullisia monimutkaisuuksia. Ne haasta-
vat my0s perinteiset tavat tarkastella "kansallisen
enemmiston” ja "/monimuotoisen vahemmiston”
valisid valtasuhteita, identiteettid ja monimuotoi-
suuden johtamista. Niissad korostetaan identiteetin
moninaisia ndkokohtia, syrjaytymisen ja eriytymisen
monitahoisia syitd sekd tarvetta suunnitella uutta

14 Fran Meissner & Steven Vertovec, Comparing super-diversity,
Ethnic and Racial Studies, 38:4, 541-555, 2015.

toimintapolitiikkaa ja uusia hallintotapoja naiden
haasteiden ratkaisemista varten.

‘You Can’t Put Me in A Box’ ("Minua et voi lokeroida”)

Supermuotoisuuden aikakaudella, jolloin ihmiset
eivat koe edustavansa vain yhta identiteettia ja
tuntevat ristiriitaista uskollisuutta (jos sellaista
ylipaataan kokevat) ennalta maariteltyja ryhmia
kohtaan, aktivismi yhden tietyn asian puolesta
tuntuu monista ihmisista merkityksettomalta, eika
valttamatta edes ole kovin tehokasta puuttumista
eriarvoisuuden todellisiin syihin.

Jopa luokittelut, joihin edelleen nojaudumme
(esimerkiksi “musta” "homo”, "aasialainen”tai "vam-
mainen”), eivat ndytd enda kertovan meille paljon-
kaan siitd, keita ihmiset ovat, millaista elamaa he
elavat, keneen he samaistuvat tai millaisia palveluja
he tarvitsevat julkishallinnolta ja yhteiskunnalta.
Lisdksi rasti ruutuun -lahestymistapa nayttaa jat-
tdvan huomiotta yhd suuremman maaran ihmisia,
jotka eivat mahdu tavanomaisten luokitusten piiriin
tai eivdt ylipddtaan kuulu niihin. Silti yhteiskunta
ndyttad suhtautuvan etnisiin identiteetteihin ikaan
kuin ne olisivat selkeasti rajattuja, staattisia ja mer-
kityksellisi, ja julkiset tahot edellyttavat edelleen
rasti ruutuun -luokittelua.

Fanshawe, S. ja Sriskandarajah, D. (2010) You Can't Put Me in
a Box: Super Diversity and the Endof Identity Politics. Lontoo:

Institute for Public Policy Research, s. 11.
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Interkulttuuristen kaupunkien ohjelma (ICC), joka
yhdistda teorian ja kdytannon, perustuu samaan
havaintoon: monimuotoisuuden johtamiseen liit-
tyvdt tavanomaiset ldhestymistavat eivat enda riita
kohtaamaan kaupunkien uusia todellisuuksia. Vaikka
ohjelmassa tunnustetaan monimuotoisuuden moni-
naiset ja ristedvat ndkokohdat, siina keskitytaan kult-
tuurisiin (etnisiin, uskonnollisiin ja kielellisiin) eroihin
perustuvan monimuotoisuuden johtamiseen. Sen
periaatteita ja menetelmid voidaan kuitenkin soveltaa
yhta lailla sukupuoleen, ikddn, ammattiin, toiminta-
kykyyn ja muuhu monimuotoisuuteen. Jotta inter-
kulttuurisia kaupunkeja koskevaa ldhestymistapaa
voitaisiin soveltaa tehokkaasti, on tarpeen hyddyntada
kaikenlaista erilaisuutta ja edistaa erilaisista taus-
toista, ammateista, historioista ja yhteiskunnallisista
asemista peraisin olevien ihmisten sekoittumista, yli
sukupuoli- ja ikdrajojen.

Interkulttuuristen kaupunkien ohjelmassa kehitetaan
valmiuksia ja toimintapolitiikkaa seka tuetaan kau-
punkeja eri puolilla Eurooppaa ja sen ulkopuolella
toimivan interkulttuurisen intergraation toteuttami-
sessa kaytanndssa. Malli perustuu interkulttuurisuu-
den kasitteeseen', joka eroaa muista perinteisista
lahestymistavoista (assimilaatio ja monikulttuuri-
suus) siten, etta siind monimuotoisuutta pidetaan
nykyaikaisten kaupunkien lahtokohtana ja tulevai-
suutena. Assimilaatiomallissa keskitytaan ensisijai-
sesti yhdenvertaisuuden periaatteeseen, ja moni-
muotoisuus sivuutetaan. Monikulttuurisuudessa
taas korostetaan kulttuurieroja. Interkulttuurisuuden
tavoitteena on yhdenvertaisuus ja yhtenaisyyden
vaaliminen monimuotoisissa yhteiskunnissa ja se
korostaa suhteiden ja vuorovaikutuksen laatua eri
taustaisten ihmisten ja ryhmien valilla.

Interkulttuurisuus vs. monikulttuurisuus

Monikulttuurisuudella ei ole virallista tai hyvak-
syttyd maaritelmda, mutta sitd pidetaan yleisesti
toimintapolitiikkana, joka mahdollistaa eri kult-
tuurien rinnakkaiselon, ilman etta mikaan niista
on ensisijainen tai toista arvokkaampi. Tama on
mahdollistanut vahemmistokulttuurien sailymisen,
ilman etta ne olisivat tulleet nielaistuiksi tai sula-
tetuiksi enemmistokulttuuriin, mutta se on myos
luonut kiinteita ja maarattyjd identiteetteja, jotka
aiheuttavat jakolinjoja ja jannitteita seka estavat
keskinaista vaikutteiden vaihtamista.

Interkulttuurisuudessa pyritéan monikulttuu-
risuuden tavoin myds valttamaan syytoksia
assimilaatiosta, mutta siind tunnustetaan, etta

15 ICC: What Interculturalism is about?
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kulttuuriperinto ja identiteetti ovat dynaamisia
ja muuttuvia, ettd ne voivat risteytya ja limittya
toisiinsa, ja ettd vuorovaikutus on vdistamatonta ja
toivottavaa entista globalisoituneemmissa ja moni-
muotoisemmissa yhteiskunnissa. Interkulttuurisuus
viittaa siihen, ettda muutosta on helpotettava ja
tuettava ja ettd identiteetti on nahtava itse valittuna
ja kehittyvana asiana.

CantleT, (2012) Interculturalism — a rejoinder to Modood and
Meer Political Insight Dec 2012

Vaikka interkulttuurisuudessa on tiettyja yhteisia
periaatteita monikulttuurisuuden kanssa (kuten kun-
nioitus, syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus), nama
kaksi lahestymistapaa eroavat huomattavasti toisis-
taan kulttuuri-identiteetin ja yhteiskuntarakenteen
ymmadrtamisessa. Interkulttuurisuudessa katsotaan,
etta erilaisista taustoista tulevien yksildiden ja ryhmien
vélisten yhtaldisyyksien korostaminen seka ryhmien
vélisten yhteyksien ja mydnteisen vuorovaikutuksen
edistdminen luovat yhtendisyytta ja poistavat tiettyja
syrjdytymiseen johtavia esteitd. Monikulttuurisuudessa
taas keskitytaan enemmiston ja vahemmiston valisiin
valtasuhteisiin ja korostetaan kulttuurisesti erilaisten
ryhmien vilisia rajoja. Monikulttuurisuus epdonnistuu
huomioimaan sen, miten identiteetit ja yhteenkuu-
luvuuden tunteet kehittyvat ja limittyvat toisiinsa,
ja lisdksi sen essentialistinen kasitys ryhmista myos
ylldpitaa “me ja ne” -paradigmaa. Monikulttuurisuus
vahvistaa juuri sitd, mita silld on tarkoitus voittaa.

Tallaiset puutteet johtuvat siitd, etta kulttuuri ja
monimuotoisuus ymmadrretdan yksinkertaistavalla tai
ennakkoluuloisella tavalla ja erilaisuutta korostetaan
liilkaa, mika johtaa siirtolaiskulttuurien marginalisoi-
tumiseen ja kdyhyyden ja syrjaytymisen jatkumiseen
etnisten gettojen kautta.

Interkulttuurisuudessa tunnustetaan kulttuurin
merkitys yhtendisten yhteisdjen rakentamisessa,
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oikeuksien saamisessa ja mahdollisuuksien hyédyn-
tamisessa. Siind korostetaan tarvetta antaa jokaiselle
identiteetille mahdollisuus selviytya ja kukoistaa,
mutta samalla my6s kaikkien kulttuurien oikeutta
osallistua sen yhteiskunnan kulttuurimaisemaan, jossa
ne ovat lasna. Interkulttuurisuus perustuu ymmarryk-
seen siitd, ettd yhteisot voivat menestya vain yhdessa
toisten kanssa, eivat eristyksissa. Siina pyritaan vah-
vistamaan vuorovaikutusta keinona rakentaa luotta-
musta ja vahvistaa yhteison rakennetta.

3. Monimuotoisuus etuna

Interkulttuurisen integraation kasite’® juontaa juu-
rensa kdsitteeseen monimuotoisuudesta etuna'’,
jossa tarkastellaan monimuotoisuuden myonteisia
vaikutuksia yksiloihin, yhteisoihin ja organisaatioihin.
Monimuotoisuuden mydnteiset kognitiiviset hyodyt
ovat olleet erityisend tutkimuskohteena. Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd monimuotoisuudelle altistumi-
nen saa yksilot ajattelemaan entista analyyttisemmin
ja kriittisemmin, silld monimuotoisuus tarjoaa erilaisia
ideoita ja ndkokulmia tiettyyn ongelmaan'.Yha use-
ammat tutkimukset osoittavat myos, etta yritysten ja
organisaatioiden monimuotoisuuden lisddminen on
tarpeen ja etta silla on vaikutusta. Monimuotoisuus
toimii hyvana pohjanasille, etta tydntekijat ovat tuot-
tavampia, silla monimuotoisuus laajentaa heidan
kdytettdvissd olevaa tietopohjaa ja edistda ndin heidan
mahdollisuuksiaan yhdistelld ideoita uudella tavalla ja
luoda ndin uutta. Joissain tutkimuksissa tarkastellaan
maahanmuuton ja talouskasvun valista myonteista

16 Malli on esitelty Euroopan neuvoston ministerikomitean
jasenvaltioille osoitetussa interkulttuurista integraatiota kos-
kevassa suosituksessa CM/Rec (2015) 1

17 The Intercultural City: Planning for Diversity Advantage, Phil
Wood and Charles Landry, 2007.

18 Ks. esimerkiksi Galinsky, A. D., Todd, A. R., Homan, A. C,, Phillips,
K.W.,, Apfelbaum, E. P, Sasaki, S. J, Maddux, W.W. Maximizing the
gains and minimizing the pains of diversity: A policy perspec-
tive. Perspectives on Psychological Science, 10, 742-748, 2015.

korrelaatiota ja korostetaan maahanmuuttajien
taloudellista panosta (muun muassa uusien taitojen
ja osaamisen ansiosta seka uusien, eri toimialoilla
ja ammateissa toimivien yritysten ansiosta, myos
innovatiivisilla aloilla).’®. Yha useammat tunnustavat,
ettd maahanmuutolla on monenlaisia taloudellisia
vaikutuksia vastaanottajamaissa, seka myonteisia
etta kielteisia.

Monimuotoisuuden tuoma hyoty ei rajoitu pelkds-
taan kognitiivisen suorituskyvyn parantumiseen.
Vakuuttava tutkimusnaytto® osoittaa, ettd ryhmat
ja yhteisot hyotyvat osallistavasta ja inklusiivisesta
lahestymistavasta monimuotoisuuteen. Empiiriset
tulokset osoittavat, etta vdestdrakenteen monimuo-
toisuus voi vahentda sosiaalista yhtendisyytta ja lisata
sosioemotionaalisten konfliktien todenndkdisyytta.
Kun demografinen monimuotoisuus kuitenkin kor-
reloi positiivisesti kognitiivisen monimuotoisuuden
(erilaiset taidot, mieltymykset ja tiedot) kanssa, hyodyt
ylittdvat kustannukset. Tuoreessa tutkimuksessa®'
esitetdan, ettd ihmiset, jotka asuvat monimuotoi-
semmilla asuinalueilla, ovat “prososiaalisempia”. He
nakevat enemman yhtaldisyyksia eri ryhmien jasen-
ten vililla, samaistuvat todenndkoisemmin muihin
ihmisiin riippumatta alkuperasta, ja toimivat ndin
ollen sosiaalisemmin muita kohtaan, ja kantavat myos
huolta maailmanlaajuisista ihmisoikeuksista.

Vaikka tutkimukset osoittavat, ettd muita monimuo-
toisemmat yhteisot saattavat olla vahemman haluk-
kaita jakamaan resurssejaan yleisen edun eteen, hyvin

19 Abigail Cooke & Thomas Kemeny. Spillovers from Immigrant
Diversity in Cities, SERC Discussion Papers, Spatial Economics
Research Centre, LSE, 2015.

20 Evidence of the Economic and Social Advantages of
Intercultural Cities Approach Meta-analytic assessment,
K. Khovanova-Rubicondo ja D. Pinelli, 2012.

How the Intercultural integration approach leads to a better
quality of life in diverse cities, A-L. Joki ja A. Wolffhardt, the
Migration Policy Group, 2017.

21 People in More Racially Diverse Neighborhoods Are More
Prosocial, J. Nai, J. Narayanan, |. Hernandez, K Savani, 2018.
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madritellyillda markkinoilla, joissa ihmiset ymmartavat
sen arvon, ettd he osallistuvat kdyttamiensa palve-
luiden kustannuksiin, heterogeenisuus ei aiheuta
tehokkuuden menetysta. Useat tutkijat ovat yhdis-
taneet monimuotoisuuden kaupungistumiseen ja
korostaneet sitd, ettd kaupunkiklustereiden toiminta
ja menestys perustuvat sielld olevien ihmisten, teki-
joiden, tavaroiden ja palvelujen moninaisuuteen.
Monikulttuurisessa kaupunkiympadristdssa myos
alkuperaisvaestd on tuottavampaa ja luovuus voi
lisadntya. Tutkimusndyttda on myos siitd, ettda moni-
muotoisuuden myodnteiset vaikutukset ovat toisinaan
voimakkaampia vasta silloin, kun huomioon on otettu
toisen ja kolmannen sukupolven maahanmuuttajat.
Tama viittaisi siihen, ettd myonteisimmat vaikutukset
saadaan aikaan silloin, kun yhteisojen valilla on jo
tapahtunut jonkinasteista integraatiota.

4. Interkulttuurisen
integraation periaatteet

Tassa oppaassa esitetylld interkulttuurisia kaupunkeja
koskevalla kasitteelld on useita legitimiteetin ldhteita:
tutkimustieto, kaupunkien kdytannot seka kansainva-
liset sdddokset ja asiakirjat. Lahestymistapa perustuu
oikeuksiin, mika tarkoittaa, etta sen tavoitteena on
toteuttaa kaikkien ihmisten yhtéldisen arvokkuuden
periaatetta. Lisdksi siind pyritadan kohti periaatetta,
jonka mukaan kaikilla yhteiskunnan jasenilld on tay-
simadradiset ja yhdenvertaiset ihmisoikeudet ja perus-
vapaudet, kuten Euroopan ihmisoikeussopimuksessa
on vahvistettu®.

22 Guidelines of the Committee of Ministers to member States
on the protection and promotion of Human rights in culturally
diverse societies (otettu kdyttoon 2. maaliskuuta 2016).
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Se hyvaksyy myos kaikki Euroopan neuvoston hyvak-
symat saddokset ja standardit®. Interkulttuurisuuden
teoria on hiljattain siséllytetty “pehmeaan lainsaadan-
t66n" Euroopan neuvoston 47 jasenvaltiota edustavan
ministerikomitean antamalla suosituksella (Euroopan
neuvosto 2015).

Tama lahestymistapa perustuu kolmen periaatteen
samanaikaiseen soveltamiseen: yhdenvertaisuus,
monimuotoisuus etuna ja mydnteinen vuorovaikutus.

Yhdenvertaisuus: Viranomaiset, jotka omaksu-
vat interkulttuuriseen integraatioon perustuvan
[dhestymistavan, sitoutuvat varmistamaan yhden-
vertaisuuden ja syrjimattomyyden kaikessa toimin-
nassaan — suhteessa omaan henkildstoon, seka
myos kumppaneihin ja tavaroiden tai palvelui-
den toimittajiin, kansalaisyhteiskunnan jarjestot
ja yritykset mukaan luettuina. Yhdenvertaisuuteen
keskittyminen saattaa kuitenkin pahentaa identi-
teettipolitiikkaa ja horjuttaa siten solidaarisuutta
ja yhtenadisyytta. Identiteettipolitiikan kielteisia
vaikutuksia voidaan torjua laajentamalla yhdenver-
taisuuspuheen kohdeyleisod koskemaan véahem-
mistojen lisaksi myods enemmistod ja suuntaamalla
politiikkatoimia ja resursseja kaikille tarpeiden ja
ansioiden mukaisesti.

Monimuotoisuus: Keskeista on toteuttaa myon-
teisia toimia, joilla sdilytetddn monimuotoisuus
ihmisyhteis6jen luontaisena ominaisuutena ja
resilienssin, elinvoimaisuuden ja innovoinnin lah-
teend. Interkulttuurisuudessa ymmarretaan, etta
yksiloiden ja ryhmien monimuotoisuuden tun-
nustaminen on edellytys sen normalisoimiselle.

23 Katso liite: Euroopan neuvoston normatiiviset tekstit.
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Keskittyminen monimuotoisuuteen, kuten myos
monikulttuurisuuteen, voi kuitenkin heikentaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta, tunnetta siita, etta
jaetaan yhteisia arvoja ja voi myos estad yhteyksien
rakentamisen yhteiskunnan eri ryhmien vilille.

Vuorovaikutus: tama on toimivan interkulttuu-
risen yhteison ja myoskin hyvien vastosuhteiden
kulmakivi. Kontaktiteorian®* mukaisesti vuorovai-
kutuksen edistamisessa on kyse edellytysten luo-
misesta myonteisille ja rakentaville jokapaivaisille
kohtaamisille yli kulttuuristen seka sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin, seksuaaliseen suuntautu-
miseen, ikaan tai sosioekonomiseen asemaan liitty-
vien erojen. Sekoittuneiden asuinalueiden, koulu-
jen, julkisten tilojen ja organisaatioiden luominen
voi kuitenkin olla haitallista ilman toimenpiteitd,
jotka varmistavat yhdenvertaisuuden toteutumisen
seka mahdollisesti hauraan monimuotoisuuden
omaksumisen ja suojelemisen.

Bridging the equality, diversity and inclusion agendas:
background paper - marraskuu 2017

5. Monimuotoisuuden tarjoamien
mahdollisten etujen hyodyntamiseen
tarvittavat olosuhteet

Tutkimuskirjallisuus tarjoaa paljon positiivista nayt-
t6a monimuotoisuuden vaikutuksista taloudelliseen
suorituskykyyn ja politiikkaan, mutta tutkimuksissa on
my®&s tehty selvaksi, ettd monimuotoisuuteen liittyy
jatkuva kompromissien etsinta kustannusten ja hyo-
tyjen valilla. Monissa teoksissa on tarkasteltu asuina-
lueiden eriytymisen vaikutusta monimuotoisuuteen.

24 Allport, G. W. The nature of prejudice. Cambridge/Reading,
MA: Addison-Wesley, 1954.

Jos kontaktiteoria pitda paikkansa, asuinalueiden
eriytyminen merkitsisi entistd huonompia sosioe-
konomisia seurauksia. Etnisilla erillisalueilla asuvilla
ensimmaisen sukupolven siirtolaisilla on yleensa
korkeammat tulot ja paremmat elinolot kuin naiden
erillisalueiden ulkopuolella asuvilla vertaisilla. Jos
homogeeniset etniset erillisalueet kuitenkin sailyvat
ajan kuluessa, ne voivat muodostua haitallisiksi asuk-
kailleen ja koko yhteiskunnalle. Tama johtuu siitd, etta
erillisalue toimii taloudellisen ja sosiaalisen integroitu-
misen esteend vastaanottavaan yhteiskuntaan, koska
se vaikeuttaa siirtolaisten yhteyksien ja taloudellisten
suhteiden kehittamista alueen ulkopuolelle.

Monimuotoisuuden kustannukset ja hyddyt eivat
ainoastaan riipu kaupungissa asuvien vaestoryhmien
maarastd ja suhteellisesta koosta, vaan myds niiden
integroitumisen asteesta seka institutionaalisesta ja
poliittisesta ympadristosta, joka joko edistda tai hei-
kentaa niiden integroitumista ja viime kadessa niihin
kuuluvien ihmisten osallisuutta. Integroitumista ja
osallisuutta edistavien politiikkatoimien tehtavana on
rikkoa ja valttaa sellaiset monimuotoisuuden kuilut,
joita saattaa muodostua sisasyntyisesti yksilon valinto-
jen tai alueellisen eriytymisen myota. Tama edellyttaa
toimia eri tasoilla ja monilla eri aloilla — kouluissa,
tyopaikoilla ja kaupunkien julkisissa tiloissa — jotta
voimme edistaa yli etnisten ja muiden sosiaalisten
rajojen tapahtuvia kohtaamisia ja sekoittumista.

Kaupunginjohtajien ja viranomaisten tehtavana on
luoda asianmukaiset olosuhteet, joilla voidaan vahvistaa
heterogeenisten yhteistjen sosiaalisia ja taloudellisia
hy6tyja. Instituutioilla, arvoilla ja hallintomekanismeilla
on tarked rooli monimuotoisuuden yhdistamisessa sosio-
ekonomisiin seurauksiin. Kaiken kaikkiaan ndyttaa silta,
ettd instituutioiden tehokas tuki auttaa muodostamaan
monimuotoisuudesta arvokkaan edun yhteiskunnalle.
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Erityisesti demokraattiset instituutiot ja avoin ympa-
ristd, jotka mahdollistavat erilaisuuden ilmaisun ja
vapaan vuorovaikutuksen, vaikuttavat olevan edel-
lytyksia hyodyn saamiselle monimuotoisuudesta.
Kirjallisuudessa, erityisesti valtiotieteissa, koroste-
taan edustuksellisen demokratian rajallisuutta, silla
se ei kykene ottamaan huomioon monimutkaisten
yhteiskuntiemme etujen, ndkemysten ja identiteettien
moninaisuutta ja monimutkaisuutta. Hallintotavan
kasite nousee ndin ollen esiin laajana kattokasitteend,
joka kattaa ja ylittaa pelkan hallinnon kasitteen ja
mahdollistaa toimijoiden moninaisuuden, mukaan
luettuina ei-viralliset (voittoa tavoittelevat ja voittoa
tavoittelemattomat) organisaatiot yhdessa julkisten
tahojen kanssa luomassa ja muotoilemassa julkista
toimintapolitiikkaa ja toimintaa (ja sen jalkeen hallin-
noimassa ja arvioimassa niitd). Siksi tarvitaan entista
avoimempia ja osallistavampia demokratiaprosesseja,
joissa muut toimijat (kansalaisjarjestot, valtiosta riip-
pumattomat jarjestot ja ruohonjuuritason liikkeet),
jotka edustavat tiettyja oikeutettuja eturyhmid, voivat
saada danensd kuuluviin ja kayttaa valtaa. Kaupunki
nayttaa, jalleen kerran, olevan sopivin taso, jolla voi-
daan suunnitella ja toteuttaa uudenlaisia osallistavia
ja inklusiivisia poliittisia prosesseja.

6. Mita uutta tuo hyvien
vaestosuhteiden nakokulma?

Hyvien vdestosuhteiden, interkulttuurisuuden ja
monikulttuurisuuden kasitteet ovat lahella toisiaan.
Lahtokohtana tunnustetaan, etta yhteiskunta on
monimuotoinen, ja etta ihmisilla on oikeus erilai-
suuteensa sekd oman kulttuuriperintonsa (tai kielen
tai uskonnon) sailyttamiseen seka “erilaisuudesta
huolimatta’, yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin.

Monikulttuurisuutta ldhestymistapaa kritisoidaan
ryhmien valisten erojen korostamisesta ja essentiali-
soivasta ldhestymistavasta; identiteetteja kasitelladn
kiinteind, ennaltamdarattyind ja muuttumattomina ja
taman nahdaan aiheuttavan jakolinjoja ja jannitteita
seka estavan keskinadista vaikutteiden vaihtamista.
Interkulttuurisuudessa ja hyvien vaestdsuhteiden
ldhestymistavoissa taas pyritdan valttamaan essen-
tialisointia ja erojen korostamista. Ndiden kahden
[dhestymistavan ero on kuitenkin olemassa ja se liittyy
siihen, mitd painotetaan ja kuinka asiasta puhutaan.

Euroopan neuvoston “interkulttuurisen integraation”
kasite kuvaa tavoitetilaa; se on tulos“kaksisuuntaisesta
prosessista”. Tama prosessi viittaa vaestosuhteisiin eli sii-
hen, ettd huomiota kiinnitetaan ei pelkdstaan vahemmis-
t60on, vaan suhteen molempiin (tai kaikkiin) osapuoliin,
myds enemmistoon. Interkulttuurisessa integraatiossa
keskidssa on monimuotoisuuden tunnustaminen ja
sen pitdminen vahvuutena, yhdenvertaisuus ja vuo-
rovaikutus. Vaikka ndma kolme asiaa ovat keskeisia
myos vdestosuhteiden viitekehyksen nakokulmasta,
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ne painottuvat eri tavalla. Puhe interkulttuurisuudesta
keskittyy vaestdryhmiin ja monimuotoisuuden perus-
telemiseen resurssina, kun vaestosuhdepolitiikassa
keskitytadn ryhmien ja niiden erilaisuuden ja moni-
muotoisuus etuna- puheenparren sijaan ryhmien ja
eri vdestoryhmiin kuuluvien ihmisten valisiin suhteisiin.
Vdestosuhteiden lahestymistavassa ei keskityta arvoihin
tai ihanteisiin, vaan kdytantoihin ja pelisaéntdihin, jotka
edistavat suhteiden toimivuutta ja ihmisten keskindista
toimeen tulemista. Vaestosuhdepolitiikka myos tar-
kastelee ryhmaytymisen muotoja eli sitd, millaisten
asioiden ympdrille ryhmdidentiteetteja rakennetaan
ja millaisia vaikutuksia niilla on yksildiden elamassa.

Staattisesta monimuotoisuuden johtamisesta
dynaamiseen suhdenakokulmaan

Monimuotoisuuden johtamiseen on kolme lahesty-
mistapaa, joiden kuvaus voi auttaa hahmottamaan
lahestymistapojen eroa. Ensinndkin, monimuo-
toisuuden johtamista voi ldhestyd yhdevertai-
suusasiana, ihmisoikeusperustaisesti. Taman kan-
salaisoikeus- ja tasa-arvokamppailuihin liittyvan
ajattelun mukaan yksil6illa on oikeus erilaisuuteen
ja yksilollisyyteen ja yhdenvertaiseen kohteluun
ja yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin.Toinen tapa
ldhestya sitd on katsoa asiaa resurssien ja voima-
varojen nakdkulmasta. Talloin korostetaan sita, etta
monimuotoisuus lisda luovuutta ja kilpailukykya.
Nama molemmat [dhestymistavat ovat staattisia, ja
keskittyvat yksiliden ja yhteiséjen ominaisuuksiin.
Taman takia mydskaan ne eivat taysin paase irti
mahdollisesta essentialisoivasta vaikutuksesta.

Kolmas nakékulma aiheeseen on dynaaminen
suhdendkokulma. Tama on se nakokulma, jonka
vaestosuhdepolitiikka tuo monimuotoisuuden
johtamiseen ja puheeseen siita. Dynaamisessa
suhdendkulmassa ei tarkastella niinkdan yksiloi-
den ja yhteisdjen ominaisuuksia, vaan yksildiden
ja yhteisojen vilisia suhteita. Siind korostetaan
"suhdeherkkyytta” ja korostetaan vuorovaikutuk-
sen merkitystd. Vuorovaikutus on se véline, jolla
luodaan erilaisia suhderakenteita, yksildiden ja
yhteisojen viliin, ja ndin mikdan asiantila tai omi-
naisuus ei ole pysyvd, vaan dynaaminen. Tama
ldhestymistapa antaa mahdollisuuden tunnis-
taa paremmin heikot signaalit, ja muutostekijat.
Mitd enemman ja monipuolisia suhteita on, sen
nopeammin reagoidaan ja omaksutaan asioita,
pystytdan merkityksellistdmaan niitd nopeammin,
ja tama tuottaa parempaa muutosherkkyytta ja
resilienssid. (Jalonen, Uusikyld, Hyttinen; 2019)

Interkulttuurisessa lahestymistavassa painottuvat
sekd ihmisoikeusperustaisuus ettda monimuotoisuus
etuna-ajattelu. Hyvien vaestosuhteiden edistamisessa
ldhtokohtana on yhdenvertaisuusajattelu, mutta sen
padpaino on dynaamisessa suhdendkokulmassa.



7.Vaestosuhdepolitiikan
periaatteet ja kulmakivet

Vaestosuhdepolitiikan tarkastelun kohteena on
usein kielellisten, kulttuuristen tai muiden vahem-
mistoryhmien ja valtavdeston valiset suhteet, julki-
sen hallinnon ja eri vaestoryhmien valiset suhteet
ja myos vahemmistdryhmien keskindiset suhteet.
Vaestosuhdepolitiikassa ei keskitytd vain kulttuuristen
tai kielellisten ryhmien suhteisiin, vaan laajemmin
kaikkiin vaestoryhmiin.

Vaestosuhdepolitiikka perustuu sosiaalipsykologiseen
ja kayttaytymistieteelliseen tutkimukseen, jossa on
Ioydetty tiettyja tekijoitd, jotka toteutuessaan autta-
vat rakentamaan toimivaa suhdetta. Jotta kontakti
muuttaisi vaestoryhmien suhtautumista toisiinsa
myoOnteisempdan suuntaan, sen on rakennuttava
ryhmien tasa-arvoisuudelle, yhteisille tavoitteille ja
yhteistydlle ja silla on oltava yhteiskunnan tuki. Lisaksi
sen on mahdollistettava se, ettd osapuolet sdilyttavat
oman identiteettinsa. (Attias, 2022)

Vaestosuhdepolitiikkaa voidaan lahestya joko laajasta
tai suppeasta nakokulmasta. Alla olevassa pyrami-
di-kuviossa maaritelty kolmitasoisena kokonaisuutena.
Erityinen vaestdsuhdepoltiikka on sitd, jolla vaikute-
taan suoraan ryhmien valiseen vuorovaikutukseen,
jannitteisiin ja konflikteihin. Vaestosuhdepolitiikkaa
tehdaan kuitenkin my&s ryhmien yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta edistavan politiikan kautta, jolla ikaankuin
luodaan edellytys hyville ja tasapuoliselle vuoro-
vaikutukselle. Jos asiaa katsotaan vield laajemmasta
nakokulmasta, 1ahes kaikella yhteiskuntapolitiikalla
on vaestosuhdevaikutuksia.

5 W

Erityinen
viestésuhdepolitiikka
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Yleisen
Yhteiskuntapolitiikan
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-

Yleisen yhteiskuntapolitiikan
vaestosuhdevaikutukset

Laajasti katsottuna vaestdsuhdepolitiikkaa voi olla
kaikki sellainen yhteiskuntapolitiikka, jolla on vai-
kutuksia vaestOsuhteisiin ja vaestéryhmien valiseen
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi koulutus-, asunto- ja
tyovoimapolitiikalla on suoria tai epasuoria vaikutuk-
sia esimerkiksi eri taustaisten lasten kohtaamiseen,
asuinalueiden eriytymiseen ja eri taustaisten tyonha-
kijoiden mahdollisuuksiin paasta téihin Suomessa.

Vaestoryhmien yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
edistdaminen

Useilla politiikka-aloilla on tavoitteena ennaltaehkaista
ja puuttua tiettyihin ryhmiin kohdistuvaan syrjintaa ja
kielteisiin asenteisiin ja turvata ja edistaa ryhmien osal-
lisuutta. Vaestosuhdepolitiikan nakdkulma on lasna
esimerkiksi kieli- ja kulttuurivahemmisto-, seksuaali- ja
sukupuolivdhemmistd-, vammais-, romani- ja alku-
perdiskansapolitiikan yhteydessa ja se on tarked osa
myds yhdenvertaisuus-, maahanmuutto-, kotoutumis-
ja antirasistisen politilkan muotoja. Tassa julkaisussa
tarkastelemme ndita politiikanaloja vaestoryhmien
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistamista kos-
kevan otsikon alla.

Erityinen véestosuhdepolitiikka

Erityisella vaestdsuhdepolitiikalla tarkoitetaan toi-
mintaan, jolla edistetdan suoraan toimivaa vuorovai-
kutusta ryhmien vililla. Sita on kehitetty eri maissa
etenkin etnisten, kulttuuristen ja uskonnollisten
konfliktien ratkaisemisen osana. Erityinen vaesto-
suhdepolitiikka hyodyntaa kayttaytymistieteellista
ja sosiaalipsykologista tutkimusta ryhmakayttay-
tymisen ymmartamiseksi ja vaikuttavan toiminnan
aikaansaamiseksi.

Vuorovaikutukseen vaikuttava vdestosuhdepolitiikka
voidana jakaa neljadn osa-alueeseen: mittaaminen,
ennaltaehkaisevat interventiot, konfliktien kasittely
ja sovittelu, ja vaestosuhteisiin liittyvien rikosten
torjunta. Lahtokohtana vaestosuhteiden tilan tunnis-
taminen eli mittaaminen, jotta interventiot voidaan
kohdentaa oikein. Ennaltaehkaisevilld interventioilla
tarkoitetaan toimivan vuorovaikutuksen mahdol-
listamista ja vuorovaikutusta tukevien rakenteiden
luomista. Vuorovaikutusta lisdava toiminta ja sovit-
telu voi olla joko horisontaalista tai vertikaalista.
Horisontaalisella vuorovaikutuksella tarkoitetaan
eri vdestdryhmien vilisen ja vertikaalisella ryhmien
javiranomaisten valisen vuorovaikutuksen lisd@mista.
Sovittelu on interventio, joka antaa konkreettisen
paikan toimimattoman vuorovaikutuksen korjaami-
seen konfliktitilanteissa, ja myos sitd voi toteuttaa
horisontaalisesti tai vertikaalisesti, kun on tarpeen
esimerkiksi kasitelld instituutioissa tapahtuneita tilan-
teita ja rakentaa uudelleen luottamusta. Tulehtuneet
vdestOsuhteet voi my0s johtaa rikolliseen toimintaan
kuten viharikoksiin ja aariliikkkeiden syntymiseen.
Vdestosuhdepolitiikkaan liittyykin usein rikoksentor-
junnan nakokulma. Vaestdsuhdepolitiikan tavoit-
teet ovat usein paallekkaisia esimerkiksi syrjinnan
vastaisen politiikan kanssa, joka niin ikdan pyrkii
vaikuttamaan yhteiskunnassa ilmeneviin asentei-
siin ja poistamaan syrjintaa. Vaestosuhdepolitiikan
ndkodkulmasta asenteisiin vaikuttaminen tapahtuu
ryhmien valistad vuorovaikutusta lisdamalla ja sosi-
aalista segregaatioita purkamalla.
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Erityisen vaestésuhdepolitiikan osa-alueet

Ennaltaehkaisevat
interventiot

Mittaaminen

Konfliktien kasittely
ja sovittelu

Vaestosuhteisiin liittyvien
rikosten torjunta

Vuorovaikutukseen
vaikuttava toiminta
(horisontaalinen ja
vertikaalinen)

Vaestosuhdekyselyt
(asenteet, turvallisuus,
vuorovaikutus, osallisuus)

Vaestosuhteita
rakentavan, mm.
restoratiivisen
sovittelun kaytannot

Ekstremismin ja
viharikosten torjunta

Erityista vaestdsuhdepolitiikkaa alettiin Suomessa
kehittdaa sisaministerion vetamalla Good relations-
hankkeella vuonna 2012. Sen yhteydessa eri alojen
viranomaiset tutustuivat Iso-Britanniassa kehitet-
tyyn hyvien vdestdsuhteiden viitekehykseen ja laa-
tivat siita suomalaiseen kontekstiin sopivan version.
Viitekehyksen mukaan vdestosuhteiden tilaa voidaan
seurata ja kehittda neljan osa-alueen (vuorovaikutus,
osallisuus, turvallisuus ja asenteet) osalta. Sen keskei-
nen tavoite on vuorovaikutuksen liséaminen, ja sen
kautta vaikuttaminen ihmisten turvallisuudentun-
teeseen, asenteisiin ja osallisuuteen.

Vuonna 2025 voimaan tulevaan lakiin kotoutumisen
edistdmisestd” on yhtena tarkoituksena lisatty hyvien
vdestosuhteiden ja yhteiskunnan vastaanottavuuden
edistaminen. Hyvat vaestosuhteet maaritellaan lain
ensimmaisen luvun pykaldssa 5 seuraavasti: “vaesto-
ryhmien véliset suhteet, jotka perustuvat myonteisiin
asenteisiin, toimivaan vuorovaikutukseen, turvallisuu-
den tunteeseen ja osallistumiseen yhteiskunnassa.”

Vaestdsuhdepolitiikan ldhtokohtana on yksildiden
jaryhmien tunnustetuksi tuleminen ja yhdenver-
taisuus, ja se perustuu demokratian toimivuuden
kannalta tarkeisiin arvoihin, kuten perus- ja ihmis-
oikeuksien kunnioittamiseen, yhdenvertaisuuteen
ja tasa-arvoon.

Hyvien vdestosuhteiden kasite on perdisin
Britanniasta, ja sen juuret ovat syrjinnan vastaisessa
politiikassa. Vuonna 1976 sdadetty laki “rotujen”
vélisista suhteista velvoitti paikallishallinnon toimi-
maan rotusyrjintaa vastaan ja edistamaan yhtalaisia
mahdollisuuksia ja hyvia etnisia suhteita eri vaes-
toryhmien valilla. Vuoden 2010 hyvien suhteiden
kdsite laajennettiin koskemaan rodun lisaksi my6s
muita monimuotoisuuden ulottuvuuksia kuten ika,
vammaisuus, sukupuoli, uskonto tai vakaumus,
seksuaalinen suuntautuminen ja transsukupuoli-
suus. Britanniassa yhdenvertaisuuden edistamisen
on siis jo pitkadn nahty liittyvan laheisesti vaesto-
ryhmien valisiin suhteisiin ja suhteissa ilmenevien
jannitteiden kasittelyyn.

Suomessa kasite ja asiayhteys yhdenvertaisuu-
den ja vaestdsuhteiden valilla on uudempi. Se on

25 Laki kotoutumisen edistamisestd 681/2023 - Saadokset alku-
perdisina - FINLEX °©
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yleistynyt erityisesti vuoden 2014 jalkeen, jolloin
Britannian malliin pohjaava viitekehys julkaistiin
suomen kielelle kaannettyna ja Suomeen kon-
tekstoituna. Suomessa vaestosuhdepolitiikan
padpaino on pitkaan ollut etnisissa suhteissa ja
maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissa
teemoissa seka rasismin, muukalaisvihan, ja suvait-
semattomuuden torjunnassa. Hyvat vaestdsuhteet
on mainittu ensimmaista kertaa valtion kotoutta-
misohjelmassa 2012-2015, jossa tavoitteeksi oli
asetettu "vahvistaa perustaa eri vaestoryhmien
vdliselle toimivalle arjen vuorovaikutukselle seka
hyville etnisille suhteille”.

Vaestosuhdepolitiikka on lahestymistapa, jota voi-
daan soveltaa monilla hallinnonaloilla kaupunkita-
solla. Oikeusministeri® julkaisi vuonna 2022 oppaan
kunnille vaestdsuhteiden edistamisesta. Se sisaltaa
lukuisia vaikuttamisen paikkoja ja ideoita siihen,
kuinka vaestosuhdenakokulma voidaan sisallyt-
taa kaupunkien eri toimintoihin. Vaestosuhteiden
rakentaminen tapahtuu luontevasti paikallistasolla
ja kaupungit ovat myos niiden edistamisessa luon-
teva ja sopiva taho edistamdan vuorovaikutusta ja
osallisuutta paikallisesti, samalla alueella asuvien
ihmisten kesken. Vaestosuhdendkdkulman etu on
se, etta huomio kiinnittyy ryhmien sijaan vuorovai-
kutukseen ja ihmisten valisiin suhteisiin. Luomalla
niille puitteet, kaupunki voi huomioida ja tunnustaa
symmetrisesti sen kaikkien asukkaiden nakdkulmat
jatoimia tehokkaasti yhteiskuntaan mukaan ottavana
ja osallisuutta edistavana tahona.

8. Millainen on interkulttuurinen

tai hyvia vdestosuhteita
edistdva kaupunki?

Interkulttuurisissa tai hyvia vaestosuhteita edistadvissa
kaupungeissa on moninainen vaesto, johon kuu-
luu eri kansallisuuksia ja alkuperaa olevia, eri kielia
puhuvia tai eri uskontoja ja vakaumuksia edustavia
ihmisia. Interkulttuurisessa lahestymistavassa ihan-
teena pidetdan sitd, ettd useimmat kansalaiset pitavat
monimuotoisuutta voimavarana, eivat ongelmana,
ja he hyvaksyvat, etta kaikki kulttuurit muuttuvat
kohtaamisissa julkisella areenalla. Vaestosuhteiden
lahestymistavassa puolestaan ei oteta kantaa ihmis-
ten arvoihin tai ihanteisiin. Kaupungin viranomaiset
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ajavat julkisesti monimuotoisuuden kunnioittamista
jamoniarvoista kaupunki-identiteettia - tai vdestosuh-
dendkokulman mukaan sitd, ettd tarkedna pidetaan
ihmisten keskindista toimeen tulemista erilaisuuk-
sista ja eri arvoista riippumatta. Kaupunki torjuu
aktiivisesti ennakkoluuloja ja syrjintda ja varmistaa
yhtéldiset mahdollisuudet kaikille mukauttamalla
hallintorakenteitaan, instituutioita ja palveluita moni-
muotoisen vaeston tarpeisiin, vaarantamatta ihmisoi-
keuksien, demokratian ja oikeusvaltion periaatteita.
Interkulttuurinen kaupunki kehittda yhteistyossa
yritysten, kansalaisyhteiskunnan ja julkishallinnon
ammattilaisten kanssa erilaisia rakenteita ja toimia,
joilla edistetaan erilaisten ryhmien valista sekoittu-
mista ja vuorovaikutusta. Luottamus ja yhteiskunnan
yhtendisyys auttavat ehkdisemaan konflikteja ja vaki-
valtaa, lisdavat politiikan tehokkuutta ja tekevat kau-
pungista houkuttelevan seka ihmisille etta sijoittajille.

Sen keskeisia osatekijoita ovat:

» Tilojen ja mahdollisuuksien luominen syvalli-
selle vuorovaikutukselle ja yhteiskehittamiselle
eri taustasta tulevien ihmisten valilla luottamuk-
sen rakentamista ja monimuotoisuuden luovan
potentiaalin hyodyntamista varten.

» Sellaisen hallintomallin luominen, joka antaa
kaikille yhteison jasenille heidan alkuperdstaan
tai asemastaan huolimatta mahdollisuuden
kehittda potentiaaliaan ja hyodyntaa kykyjaan
seka tarjoaa heille mahdollisuuden edistaa
paikallista hyvinvointia.

» Vallan jakaminen — eri alkuperda olevien ihmis-
ten osallistuminen paatdksentekoon kaupun-
kien poliittisissa, sosiaalisissa, taloudellisissa,
kulttuurisissa seka koulutukseen liittyvissa
instituutioissa.

» Interkulttuurisen kompetenssin edistaminen
julkisissa, yksityisissa ja kansalaisyhteiskunnan
organisaatioissa.

» Kulttuurisen moniarvoisuuden ja identiteet-
tien monitahoisuuden hyvaksyminen johtajien
puhetapojen ja symbolisten toimien avulla.

» Osallistavien tarinoiden kehittdminen ja kon-
fliktien mydnteinen hallinta, stereotypioiden
murtaminen seka keskustelujen kdayminen
monimuotoisuuden vaikutuksista ja potenti-
aalista paikalliselle kehitykselle.

Nama periaatteet auttavat kaikkien uusien tulokkai-
den jayleisesti erilaisista taustoista tulevien ihmisten
mukaan saamisessa ja osallistamisessa, rijppumatta
siitd, mista syysta he ovat asettuneet kaupunkiin,
kuinka kauan he ovat sielld oleskelleet tai mika on
heidan virallinen asemansa.

Barcelonan (Espanja) Strategic Framework for
Immigration and Interculturality (maahanmuuttoa
jainterkulttuurisuutta koskeva strateginen kehys)
on kaupunkisuunnitelma, joka toteuttaa kaikkein
uskollisimmin ICC:n periaatteita. Barcelonan
Interculturality Plan (2010) -suunnitelman paata-
voitteena oli maaritella selkea interkulttuurinen
poliittinen strategia siina, miten kaupunki vas-
taa sosiokulttuurisen monimuotoisuuden kas-
vun asettamiin haasteisiin seuraavien 15 vuoden
aikana. Suunnitelman laatimiseen osallistui yli
3 000 ihmista ja 250 organisaatiota interaktiivisen
verkon avulla, johon kaikki kaupunginvaltuuston
yksikot osallistuivat aktiivisina toimijoina yhdessa
niiden kansalaisten kanssa, joita tarvittiin mukaan
kulttuurienvaliseen prosessiin.

Interkulttuurisuussuunnitelma kehitettiin “paikal-
lisena globaalina strategiana vuorovaikutuksen
edistamista varten, silla se on paras tapa taata
monimuotoisuuden normalisoitu sosiaalistaminen
kaikilla kaupungin alueilla ja tiloissa”. Suunnitelma
perustuu seuraavien periaatteiden kolmija-
olle: oikeudenmukaisuus, monimuotoisuuden
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tunnustaminen ja myonteinen vuorovaikutus. Siina
ehdotetaan myos institutionaalisen innovaation
luomista: Espai Avinyd — kulttuurirakenne, joka
perustettiin maaliskuussa 2011 Barcelonan kulttuu-
rienvdlisyyssuunnitelman hyvaksymisen jalkeen ja
jolla on kaksi tavoitetta: 1) tarjota kulttuuriohjelmaa
kaikille kansalaisille (maahanmuuttajille ja valtava-
estolle) interkulttuuristen arvojen edistamiseksi ja
2) tarjota erityistoimia, joilla edistetddn katalaanin
kielen sosiaalista kdyttoa seka kaupungin histo-
riallista ja kulttuurista ymmarrysta. Espai Avinyé
pyrkii toimimaan Barcelonan interkulttuurisuuden
hyvand esimerkkina.

Uuden-Seelannin Aucklandin Auckland Plan 2050
-suunnitelma vastaa hyvin interkulttuuristen kau-
punkien ohjelman periaatteita ja lahestymistapaa.
Siind sitoudutaan julkisesti vahvasti osallistavaan
Aucklandiin, juhlitaan monimuotoisuutta ja kes-
kitytaan kaikkien kuulumiseen ja osallistumiseen.
Tassa 30-vuotisessa strategiassa kasitellaan kolmea
keskeista haastetta: Vaestonkasvu ja sen vaiku-
tukset (paineet yhteisoille, ymparistolle, asumi-
selle ja teille); hyvinvoinnin jakaminen kaikkien
aucklandilaisten kesken (taloudelliset haasteet
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tietyilld alueilla, epdoikeudenmukaiset sosiaaliset
mallit eri etnisten ryhmien ja ikaryhmien valilla,
asumiskustannusten nousu); ympariston pilaan-
tumisen vahentaminen (kaupunkirakentamisen
vaikutukset ja ilmastonmuutoksen vaikutukset).
Siihen sisdltyy erityisia toimintasuunnitelmia, stra-
tegioita ja aloitteita, joiden avulla voidaan toteuttaa
naita korkean tason sitoumuksia ja varmistaa, etta
Aucklandin suunnitelma voidaan toimeenpanna
myos kaytannossa.

Suunnitelmassa tunnustetaan, etta “jotta menes-
tymme asuttamisessa, meidan on annettava ihmi-
sille mahdollisuus osallistua Aucklandin sosiaa-
liseen, taloudelliseen ja poliittiseen elamaan” ja
ettd kuulumiseen voi“vaikuttaa se, miten ja kuinka
hyvin ihmiset nakevat itsensa olevan edustettuna
kansalais- ja yhteisoelamassa, johtotehtavissa,
padtoksenteossa ja julkisissa tiloissa”. Neuvosto
kehottaa kaikkia yhteisoja, aloja, hallintotasoja,
instituutioita ja jarjestoja tekemaan yhteistyota.
Suunnitelman toteuttamisesta vastaavat kansal-
listen ja paikallisten viranomaisten lisaksi myos eri
instituutiot ja kansalaisjarjestot, yksityinen sektori
ja kansalaisyhteiskunta.
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lll. Interkulttuurisen tai hyvia
paikallisia vaestosuhteita edistavan
kaupungin rakentaminen

tai hyvia vdestosuhteita edistavan kaupungin

rakentamisen vaiheita vision kehittamisesta
strategian suunnitteluun ja laatimiseen. Teksti
on paaosin kansainvalisestd, englanninkielisesta
oppaasta kadnnettya, mutta mukana on lisayksia
littyen hyvien vdestdsuhteiden edistamiseen, mika
tuleekin vuonna 2025 voimaan tulevan kotoutumislain
mukaan kunnan tehtavaksi.

T assd kappaleessa listataan interkulttuurisen

Kun suomalaiset kaupungit lahtevat toteuttamaan
interkulttuurisen kaupunkiohjelman sisaltoja, suosit-
telemme kdymaan keskustelua halutusta visiosta; siitd,
valitaanko kehittamistyon karjeksi interkulttuuristen
kaupunkien konseptin toteuttaminen sellaisenaan
vai hyvin paikallisten vaestdsuhteiden edistaminen.
Olemme mukauttamistydssa nostaneet interkulttuu-
risuuden rinnalle hyvat vdestosuhteet vaihtoehtona ja
tehneet hyvien suhteiden edistamiseen liittyvia lisayk-
sia sellaisiin kohtiin, joissa vdestdsuhteiden lahesty-
mistapa eroaa interkulttuurisesta lahestymistavasta.

Interkulttuurisen kaupungin kehittamistyon vaiheita
on nelja. Ensimmaisessa vaiheessa kaupunki tekee
interkulttuurisuutta koskevan tilannekartoituksen jossa
sovelletaan Euroopan neuvoston interkulttuurista
indexid ja sen sisdltamaa kysymyspatteristoa. Indexin
laatiminen vaatii monialaisen verkoston rakentamista.
Tilannekuvan tekeminen mahdollistaa kehittamis-
kohteiden tunnistamisen ja vision ja tavoitteiden

tarkemman maarittelyn. Seuraavassa vaiheessa kau-
punki valmistelee interkulttuurisen kehittamistyon
ohjelman seka asettaa tarvittavat rakenteet sen tehok-
kaaksi toteuttamiseksi ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Kolmas vaihe on vaikuttavuuden arvioinnin vaihe jossa
mitataan kaupungin tilannetta uudestaa interkulttuuri-
sen indexin ja mahdollisten muiden mittareiden avulla.
Neljannessa vaiheessa, toimintastrategiaa pdivitetaan
arvioinnissa esiin nousseiden tulosten mukaisesti.

Interkulttuurisen kaupungin kehittamisen vaiheet:

1. Interkulttuurisuutta koskeva tilannekartoitus:
interkulttuurisen indexin (kysymyspatteristo)
tayttaminen yhdessa monialaisen verkoston
kanssa

2. Kehittamiskohteiden tunnistaminen ja vision
ja tavoitteiden maarittely: toimintastrategian
rakentaminen ja sita tukevien rakenteiden
asettaminen

3. Strategian toimeenpano ja toiminnan eri
osa-alueilla

4. Vaikuttavuuden arviointi: interkulttuurisen
indexin uudelleen tdyttdminen ja mahdollisten
muiden mittarien seuranta ja toimintastrate-
gian paivittaminen

Vuonna 2025 voimaan tulevassa kotoutumislaissa kun-
nalle on asetettu velvollisuus edistda vaestosuhteita
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paikallistasolla. Interkulttuurisen tai hyvia vaesto-
suhteita edistavan kaupungin kehittaminen vastaa
tdhan lain vaatimukseen. Kunnan on kotoutumisen
edistdmisen suunnittelussa asetettava vahintaan maa-
hanmuuttajien tyollisyyttd, koulutusta, hyvinvointia
jaterveyttd, asumista, osallisuutta, yhdenvertaisuutta
ja tasa-arvoa, oman kielen ja kulttuurin yllapitami-
sen mahdollisuuksia sekd hyvien vaestdsuhteiden
edistamista koskevat tavoitteet seka niita tukevat
toimenpiteet, vastuutahot, yhteistyo ja seuranta.
Kunnan on kirjattava edella tarkoitetut asiat erilliseen
toimenpideohjelmaan tai sisallytettava ne muuhun
kunnan suunnitteluasiakirjaan mittareineen. Kunnan
on raportoitava vahintdaan kahden vuoden valein
kotoutumisen edistamisen tavoitteiden saavuttami-
sesta ja toimenpiteiden toteutumisesta alueelliselle
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukselle. (Luku
5,458§)

Lisaksi kunnan on asetettava maahanmuuton ja
kotoutumisen edistdmisen suunnittelunsa ja toi-
meenpanonsa kehittamista seka hyvien vaestésuh-
teiden edistamista varten paikallistason monialainen
yhteistydryhmd, jos maahanmuuttajien palvelutarve
kunnassa sita edellyttaa. Yhteistyoryhmaan voivat
osallistua kunnan lisaksi hyvinvointialue, elinkeino-,
liilkenne- ja ymparistokeskus, muu alueen kunta,
poliisi, vastaanotto- tai jarjestelykeskus, muu viran-
omainen, jarjestd, yhdistys ja yhteiso, elinkeinoela-
man edustaja seka kotoutumista edistavia toimenpi-
teitd ja palveluja toteuttava palveluntuottaja. Taman
yhteistydryhman yksi tehtava on edistaa yhdenver-
taisuutta ja hyvia vaestosuhteita paikallistasolla.
(Luku 5, 48 §)

Uusi vaestosuhteisiin suoraan liittyva maininta [0ytyy
myds 1.6.2023 voimaan tulleesta uudesta yhdenver-
taisuuslaista. Viranomaisten velvollisuuksissa edistaa
yhdenvertaisuutta (5 §) sanotaan, etta“Viranomaisen
on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaesto-
ryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu
sen toiminnassa, ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpitei-
siin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi”.

Verkossa julkaistun Kunnat vaestosuhteita edista-
massa — Kdytannon tyokaluja kuntien vaestosuhde-
tyohon -oppaasta 10ytyy kunnille tyokaluja véesto-
suhdetyon suunnitelmallisuuden lisddmiseksi seka
hyvia kaytantdja tyon toimeenpanemisen tueksi.

Suomalaisten kaupunkien strategioista ei viela ole
mainittu suoraan hyvien vaestdsuhteiden edista-
mistd. Se on kuitenkin mainittu osana joidenkin
kaupunkien kotouttamisohjelmia. Esimerkiksi
Forssan ohjelmassa 2021-2024 hyvien vaestdsuh-
teiden osuus on laajennettu koskemaan muitakin
kuin maahanmuuttajia ja kotouttamispalveluja:

“Vaestdsuhteiden parantaminen ei koske ainoas-
taan erilaista etnista taustaa olevien ihmisten
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kanssakaymistd, vaan laajemminkin eri vaestoryh-
mien valista kanssakdymistd. Maahanmuuttajien
liséksi vahvoja ennakkoluuloja voi liittyd esimerkiksi
paihde- ja mielenterveyskuntoutujiin tai vammai-
siin henkiloihin. Sithen, millaisia asenteita kuhunkin
ryhmaan kohdistuu, vaikuttaa kulloinenkin yhteis-
kunnallinen tilanne”

Forssan ohjelmassa on maéaritelty seuraavat asiat
hyvien vdestosuhteiden edistamiseksi:

1. Seurantatydkalut ja -menetelmat vaestosuh-
teiden tilan kartoittamiseksi

Osallisuuden edistaminen
Naapurustotyon kehittaminen

Yhteisosovittelun kehittaminen

oA W

Kuntalaisten hyvien vaestdsuhdetaitojen
kehittdminen

(Parviainen, 2021, Forssan+seudun+kotouttami
sohjelma+2021-2024.pdf (kotoutuminen:fi))

1. Vision kehittaminen

Jos haluamme saada ihmiset ja voimavarat mukaan
interkulttuurisen tai hyvid paikallisia vdestosuhteita
edistavan kaupungin rakentamiseen, on valttama-
tonta muuttaa paikallisten johtajien, seka vaaleilla
valittujen ettd kansalaisyhteiskunnan edustajien,
ajattelutapaa. Kaupungin on kysyttava itseltdaan: "Jos
emme ainoastaan halua saada aikaan yhteiskuntaa,
joka on vapaa, tasa-arvoinen ja harmoninen, vaan
myds sellainen, jossa eritaustaisten ihmisten kes-
ken on rakentavaa vuorovaikutusta ja yhteistyota,
mitd meidan pitaisi tehdd enemman tai toisin?”. Ja
erityisesti: "Millaisia (poliittisia ja kunnallisia) joh-
tajia ja kansalaisia tama edellyttadisi? Millaisia uusia
instituutioita, verkostoja ja fyysisia infrastruktuureja
se tarkoittaisi?”

Kutsumme tatad kaupungin interkulttuurisen nake-
myksen rakentamiseksi tai kaupungin tarkastelemi-
seksi uudelleen interkulttuurisuuden nakdkulmasta”
Suomessa vastine voisi olla vaikka kaupungin nake-
mys kaupungissa eldvien vdestoryhmien valisista
suhteista tai kaupungin tarkastelu uudelleen vdesto-
suhteiden nakdkulmasta. Interkulttuurisen tai hyvia
vaestosuhteita edsitavan kaupungin rakentamisessa
ei valttamatta ole kyse uusien politiikkaohjelmien,
rakenteiden tai aloitteiden LISAAMISESTA (joissakin
tapauksissa kaupunkien ongelmat johtuvat saanto-
jen, rakenteiden ja valvonnan liiallisesta maarasta),
vaan kaupungin nykyisten toimintatapojen uudel-
leentarkastelusta "interkulttuurisen, tai vaestosuh-
delinssin” kautta. Ndin ollen kaupunki ei useinkaan
tarvitse lisdrahoitusta — se voi johtaa hyvin sddstoihin
ja tehokkuuden lisaamiseen, kun ponnistelut keskite-
taan selkedsti maariteltyihin ja yhteisiin tavoitteisiin.


https://yhdenvertaisuus.fi/-/1410853/opas-tarjoaa-kaytannon-tyokaluja-kuntien-vaestosuhdetyolle
https://yhdenvertaisuus.fi/-/1410853/opas-tarjoaa-kaytannon-tyokaluja-kuntien-vaestosuhdetyolle
https://yhdenvertaisuus.fi/-/1410853/opas-tarjoaa-kaytannon-tyokaluja-kuntien-vaestosuhdetyolle
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847
https://kotoutuminen.fi/documents/56901608/78224526/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf/42551b7c-e592-e85d-f19a-a01167198873/Forssan+seudun+kotouttamisohjelma+2021-2024.pdf?t=1630661888847

Talldin voimme valttya paallekkaisyyksilta, kilpailulta,
ja reviiriajattelulta.

Interkulttuurisia kaupunkeja koskevassa lahestymis-
tavassa kulttuurisen herkkyyden kehittamista ja vaes-
téryhmien valisen vuorovaikutuksen ja sekoittumisen
edistamistd ei pideta tietyn, erityisen osaston tai
viranomaisen vastuulla vaan strategisena tavoitteena
jaolennaisena osana kaikkien kaupungin yksikoiden
ja palvelujen toimintaa.

Useita tekijoita tarvitaan, kun aletaan kehittaa kau-
pungin visiota:

a) Sitoudu julkisesti interkulttuurisuuteen
tai hyvien vdestosuhteiden edistamiseen

Ensimmainen ja ehka tarkein naista tekijoista on poliit-
tinen johtajuus ja sitoutuminen. Interkulttuurinen tai
hyvid vdestOsuhteita edistava kaupunki ei voi syntya
ilman johtajuutta, joka nimenomaisesti hyvaksyy
monimuotoisuuden arvon ja pitaa samalla ylla koko
yhteiskunnan arvoja ja perustuslaillisia periaatteita.
Vaatii poliittista rohkeutta kohdata danestajien
pelot ja ennakkoluulot, sallia ndiden huolenaihei-
den kasittely julkisessa keskustelussa ja investoida
veronmaksajien rahaa aloitteisiin ja palveluihin,
joilla edistetdan interkulttuurisuuden periaatteita.
Tallainen ldhestymistapa on poliittisesti riskialtis,
mutta johtajuudessa on kyse johtamisesta, ei pel-
kastaan dantenlaskennasta.

Kaupunginjohtajien lausunnot ja puheet, kaupungin-
valtuuston julkilausumat ja ohjelma-asiakirjat ovat
tarkeimmat keinot ilmaista sitoutumista monimuotoi-
suuteen ja osallisuuteen - tai hyvien vdestosuhteiden
edistdmiseen. Sitoumus on tehtdva mahdollisimman
nakyvaksi ja julkiseksi, ja sitd on toistettava jatku-
vasti, erityisesti symbolisissa tilaisuuksissa, kuten
poliittisissa kokouksissa tai koko kaupungin kannalta
merkittdvissd juhlissa. Tima voidaan tehda eri tavoilla,
esimerkiksi:

» symbolinen toiminta, jolla osoitetaan siir-
tymistd uuteen aikakauteen, jossa moni-
muotoisuus otetaan mydnteisesti vastaan,
esimerkiksi tunnistamalla ja tunnustamalla
ja sovittamalla jokin aiempi rikkomus tai
nimeamalla erityinen pdiva, joka on omis-
tettu interkulttuuriselle yhteisymmarrykselle
tai hyville vaestosuhteille

» palkinnot tai muut jarjestelmat, joilla palkitaan
ja tunnustetaan yksittaisia tekoja tai elaman-
tyota, jotka on omistettu interkulttuurisen luot-
tamuksen ja ymmarryksen rakentamiselle tai
hyvien vaestosuhteiden rakentamiselle

» poliittinen lahestymistapa, jossa hyvdksytadn
interkulttuurisuutta tai hyvien vaestosuhteiden
edistamista koskevia peruskirjoja tai toiminta-
poliittisia asiakirjoja.

“lhmiset kaikkialta maailmasta kutsuvat nyt
Maribyrnongia kodikseen, ja haluamme varmistaa,
ettd kaikki tuntevat kuuluvansa joukkoon ja ettd
heille annetaan mahdollisuus menestyd. Olemme
ylpeitd monimuotoisuudestamme ja haluamme
jatkossakin vaalia ja edistdd interkulttuurisuutta”,
Cr Lam sanoo.

Maribyrnongin kaupungin (Australia) kaupungin-
valtuusto hyvaksyi 20. kesakuuta 2017 Community
Plan -suunnitelman vuosiksi 2017—2021 ja sitoutui
edistdmaan Maribyrnongin kehitysta interkult-
tuurisena kaupunkina, joka edistaa osallisuutta
ja monimuotoisuutta. Kaupungista tuli inter-
kulttuuristen kaupunkien verkoston virallinen
jasen vuonna 2018. Maribyrnongin kaupungin
kaupunginjohtaja Cr Cuc Lam allekirjoitti aieso-
pimuksen liittymisesta interkulttuuristen kau-
punkien ohjelmaan. Virallisen allekirjoituksen
jalkeen lokakuussa 2018 jarjestettiin juhlallinen
allekirjoitus Braybrookissa paikallisten perheiden
kanssa jarjestetyssa lastenviikon tapahtumassa.
Kaupunginjohtaja jarjesti yhdessa toimitusjohtaja
Stephen Wallin kanssa kaksikielisen englannin- ja
vietnaminkielisen tarinatunnin, jossa selitettiin
kulttuurisen monimuotoisuuden merkitysta kau-
pungissa ja valtuuston sitoutumista osallisuuden
edistamiseen. Kaupunki tuotti myds tarinavihon,
joka on yksinkertainen ja helppokayttoinen tapa
selittda, mita interkulttuurinen kaupunki tarkoit-
taa. Yhteison jasenet kutsuttiin kaupunginjohtajan
ja toimitusjohtajan seuraan juhlalliseen allekirjoi-
tustilaisuuteen osoittamaan kiinnostuksensa olla
osa interkulttuurista kaupunkia.

Meksiko sisallytti interkulttuurisuuden Mexico
Cityn perustuslakiin. Ndin interkulttuurinen nako-
kulma on nyt kansallisessa lainsaddannossa, mika
mahdollistaa, etta se voidaan ottaa kayttoon pysy-
vana periaatteena lainsdadantokehyksessa seka
ylittdmaan tietyt hallinnolliset ja poliittiset toimin-
ta-ajat. Toimi toteutettiin osana interkulttuurisen
toimintalinjojen laajentamista paikalliselta tasolta
kansalliselle tasolle. Hankkeessa uudistettiin useita
lakeja, kuten Mexico Cityn perustuslaki, interkult-
tuuristen nakokulmien toteuttamista varten.

Toiminnan kohteena ovat kaikki julkishallinnon
toimintalinjat ja ohjelmat, joihin interkulttuurinen
nakokulma voidaan sisallyttaa, eli paaasiassa politii-
kat, jotka kohdistuvat alkuperaiskansoihin, siirtolai-
siin, eri alkuperaa oleviin yhteisoihin, seksuaaliseen
monimuotoisuuteen ja kaupunkikansoihin.

Tarkeimmat tahan mennessa saavutetut tulokset
Jja tavoitteet ovat seuraavat:

» Interkulttuurisuuden sisallyttaminen Mexico
Cityn perustuslakiin.

» Kansallisen suunnittelulain uudistaminen siten,
ettd interkulttuurinen nakokulma sisallytetddn
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monialaisena kriteerina julkisiin toimiin ja
ohjelmiin.

» Julkishallintolain uudistus, jolla sisaministe-
ridlle annetaan valtuudet interkulttuurisiin
toimintalinjoihin.

Lisaksi on tehty tyota vaestolain ja 31 muun lain

uudistamiseksi, jotta interkulttuurinen nako-

kulma sisaltyisi niiden alakohtaisiin ohjelmiin.

Kansallinen interkulttuurinen indeksi sisallytetaan

lakiin kaikkien interkulttuuristen toimintalinjojen

arviointivalineena.

b) Yleison tietoisuuden liséaminen
monimuotoisuudesta etuna

Viestinta ja julkinen keskustelu ovat olennainen osa
paikallisia monimuotoisuusstrategioita. Jotta asukkaat
hyvaksyisivat interkulttuurisen kaupungin vision,
monimuotoisuus on tunnustettava julkisesti voima-
varaksi, ja vdhemmist6ja koskeviin ennakkoluuloihin
on puututtava sosiaalisen luottamuksen ja yhteen-
kuuluvuuden edistamiseksi. Jotta tama tapahtuisi
kaytannossa, interkulttuurisuuteen ja osallisuuteen
sitoutuneiden poliittisten johtajien on myds saatava
liikkeelle laaja verkosto jarjestojd, tiedotusvalinei-
den ja sosiaalisen median sidosryhmia seka yksil6ita,
jotka pystyvat valittamaan tata keskustelua suurelle
yleisolle.

Maahanmuuttoa ja monimuotoisuutta koskeva
viestintd on monimutkainen tehtava, ja sen tuloksia
on vaikea arvioida. Puutteellinen tietamys moni-
muotoisuuden, maahanmuuton ja kotoutumisen
todellisuudesta, muukalaisvihamieliset ja rasistiset
puheenvuorot julkisuudessa ja mediassa seka vaarat
tiedot ja kasitykset heikentavat mukaan paasemista
ja yhteison yhtenaisyytta.

Julkiset tiedotuskampanjat ja huhujen vastaiset stra-
tegiat voivat auttaa lisadamaan kansalaisten tukea
monimuotoisuudelle ja ymmartdmaan monimuo-
toisuutta etuna, jos ne ovat osa laajempaa strategiaa
ja suunniteltu hyvin. Viestinnallisen vaikutuksensa
lisaksi kampanjat auttavat keskittamaan johtajien,
virkamiesten, yhdistysten ja muiden kumppanei-
den ponnistelut yhteen yhteiseen tavoitteeseen,
yhteiseen huolenaiheeseen, joka ylittaa alakohtaiset
intressit ja erimielisyydet, ja ndin ollen kampanjoiden
avulla voidaan varmistaa kaikkien interkulttuuristen
politiikkaohjelmien johdonmukaisuus, tehokkuus ja
kestavyys.

Vinkkeja
> Johtajien ja henkildston on oltava hyvin perilla
kaupunkinsa monimuotoisuuteen liittyvista
tosiasioista ja siita, miten monimuotoisuus
on vaikuttanut paikalliseen historiaan, ty6-
markkinoihin, talouteen, palveluihin ja
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kulttuurielamaan. Taman tiedon hankkimi-
seen voidaan kayttaa erilaisia tyokaluja: esi-
merkiksi kontekstianalyysid, kartoituksia tai
tutkimuksia sekda menestystarinoiden tunnis-
tamista. lhannetapauksessa tallaista paikallista
tutkimusta tekevat ammattilaiset, jotka ovat
tottuneet kasittelemaan naita kysymyksia esi-
merkiksi yliopistoissa tai ajatushautomoissa.

> Yhteistyo paikallisten siirtolais- ja muiden vaes-
toéryhmien ja kansalaisjarjestojen kanssa tarjoaa
useimmille kaupungeille vankan perustan sel-
laisen asiantuntemuksen kerdamiselle, jonka
avulla ne voivat kehittaa interkulttuurisuutta
tai hyvia vaestosuhteita koskevaa keskustelua
jatoimintapolitiikkaa seka monimuotoisuuden
nakemistd etuna.

» Kampanjan painopisteen ja viestin olisi oltava
hyvin selked, ja sita tulisi kehittdd yhdessa kes-
keisten sidosryhmien kanssa.

» Kaupungeilla on oltava perustiedot viestin-
nan periaatteista ja niiden on parannettava
julkista kampanjointia koskevia taitojaan, jotta
ne ymmartavat, miten erilaisia tekniikoita ja
tyokaluja voidaan kayttaa entista tehokkaam-
pien toimien ja kampanjoiden toteuttamisessa.

» Kampanjatoimilla on pystyttava valittdmaan
viesteja kohdeyleisdille, erityisesti sellaisilla
toimilla, jotka edistavat ihmisten valisia kon-
takteja ja yhteisia kokemuksia.

» Kampanjat saavat laajaa nakyvyytta tiedotus-
valineissd, kun ne tarjoavat pohjan keskuste-
lulle: poliittisia visioita, numeroita, vahvoja ja
koskettavia tarinoita. Kaupunkien on opittava
kerddmaan tallaista tietoa ja valittamaan se
strategisesti tiedotusvalineille.

» Saannolliset kyselytutkimukset ovat valtta-
mattomia, kun arvioidaan monimuotoisuus-
kampanjoiden ja interkulttuuristen politiikka-
ohjelmien vaikutusta yleiseen mielipiteeseen.

Pohdittavia kysymyksia

» Onko kaupunkinne antanut virallisesti julkisen
julkilausuman siitd, ettd se on tai pyrkii olemaan
interkulttuurinen tai hyvia vaestosuhteita edis-
tava kaupunki?

» Onko kaupunkinne ottanut kayttoon inter-
kulttuurisuusstrategian, toimintasuunnitel-
man, monimuotoisuus-/osallisuusstrategian
tai hyvien vaestdsuhteiden strategian?

» Viitataanko kaupunkinne virallisessa viestin-
ndssa selkedsti kaupungin monimuotoisuuteen
jainterkulttuuriseen tai vaestosuhteita koske-
vaan sitoutumiseen?

» Onko kaupungilla erityisia tyokaluja, joiden
avulla se voi tavoittaa kaikki asukkaat, myos
ne, joilla on heikommat taidot alueella kdytdssa



olevassa kielessa tai vain vahan kokemusta
demokratiasta ja osallistumisesta, jotta he voi-
sivat ilmaista ndkemyksiaan ja ideoitaan?

» Ottaako kaupunki yhteytta niihin, joilla ei valt-
tamatta ole ammatillista ja erityista osaamista
tietylla alalla — tavallisiin kansalaisiin, nuoriin
jalapsiin?

» Onko kaupungillanne verkkosivusto, jossa ker-
rotaan sen interkulttuurisesta tai hyvia vaesto-
suhteita koskevasta julkilausumasta, strategi-
asta ja/tai toimintasuunnitelmasta?

Anti-Rumours Strategy (ARS, huhujen vastainen
strategia) lanseerattiin ensimmaisen kerran vuonna
2010 Barcelonassa (Espanja). Se oli yksi kaupungin
interkultuurisuussuunnitelman toimista. Strategia
oli laadittu osallistavalla prosessilla, johon otti osaa
yli 3 000 ihmista. Tassa prosessissa esitettiin viisi
kysymysta, joista yksi pyrki kartoittamaan tekijoita,
jotka estavat eri alkuperaa olevia ja etnisesta tai
kulttuurisesta taustasta tulevia ihmisia vuorovai-
kuttamasta positiivisella tavalla. Useimmissa vas-
tauksissa mainittiin subjektiiviset tekijat, kuten
stereotypiat, ennakkoluulot ja tietdmattomyys.
Koska kansalaiset itse pitivat ndita subjektiivisia
tekijoita tarkeina, paatettiin edistaa strategiaa,
jossa keskityttiin erityisesti vahentamaan stereoty-
pioita, ennakkoluuloja ja virheellisia huhuja, jotka
liittyvat sosiokulttuuriseen monimuotoisuuteen.
ARS-malli suunniteltiin alusta alkaen pitkan aika-
valin prosessiksi. Sen sijaan, etta olisi kaynnistetty
tietopohjainen viestintdkampanja ennakkoluulojen
purkamiseksi (tata lahestymistapaa pidettiin yksin-
kertaisena ja tehottomana), kannatettiin vahvasti
laadullisempaa ldhestymistapaa, johon sisaltyisi
intensiivinen strategia kentélla ja organisoituja
toimia eri aloilla. N&illa toimilla pyrittiin edistamaan
kriittista ajattelua ja tietoisuuden lisdamista vaes-
ton keskuudessa. Oli tarkeaa, etta strategia ja siihen
osallistuminen olisi koko kaupungin yhteinen asia.
Kaupunginvaltuusto ei voi kantaa yksinomaista
vastuuta ennakkoluulojen torjunnan ja huhujen
vastaisesta, monimutkaisesta ja moniulotteisesta
tehtdvasta. Jotta strategia olisi tehokas ja kestava,
siihen on [oydettava ja saatava mukaan laaja joukko
yhteiskunnallisia kumppaneita ja kansalaisia, jotka
ovat sitoutuneet vahentamaan ennakkoluuloja ja
katkaisemaan kansalaisia halventavien ja heidan
perusoikeuksiaan uhkaavien virheellisten huhujen
ketjun.Talld tavoin prosessi tarjoaa mahdollisuuden
johtaa monimuotoisuutta ja antaa koko yhteiskun-
nalle mahdollisuuden hyotya sen mahdollisista
eduista sosiaalisen, kulttuurisen, taloudellisen ja
demokraattisen kehityksen kautta. Menetelmaa on
kokeiltu useiden testivaiheiden kautta Euroopan
neuvoston tuella, ja sitd on nyt sovellettu kaupun-
geissa eri puolilla Espanjaa, Eurooppaa ja maailmaa.
Kaupungit ovat kehittaneet omia innovatiivisia

tapojaan kayttda menetelmas, kuten Bilbaossa
(Espanja)?® kehitetty Anti-Rumour WebApp ja
Botkyrkassa (Ruotsi) huhujen vastaiset kahvilat?’.
Loydat tayden kasikirjan kaupungeille jaljempana
Tyokalut-osiosta.

Together Wel Ire Auckland -viestintdopas auttaa
Aucklandin (Uusi-Seelanti) kaupunginvaltuustoa
valittamaan yhteenkuuluvuuden, monimuotoi-
suuden, yhteistyon, myonteisen lopputuloksen
ja yhteisollisyyden tunnetta. Taman oppaan avulla
valtuusto pyrkii varmistamaan, etta jokainen
aucklandilainen tuntee olevansa osallisena siina,
mitd Aucklandin valtuustossa tapahtuu, ja ettd han
tuntee olevansa edustettuna ja osa sita kaupunkia,
jossa han asuu. Opas sisaltaa myos ohjeet, joilla
varmistetaan kaupungin moninaisten yhteisojen
todellinen edustus valokuvauksen avulla. Myos
valtuuston "Our Auckland”-kanava korostaa aktii-
visesti monimuotoisuutta tarinoissaan.

Forssan malli

Tiedottamisen valtava merkitys opittiin myos
Forssassa, jossa joukkotappelut vastaanottokes-
kuksen asukkaiden ja paikallisten nuorten valilla
vaikuttivat kaupungilla turvallisuudentunteeseen
laajasti syksyn 2016 aikana. Forssan kaupunki loi
hyvan kdytannon vaestéryhmien véliseen kon-
fliktiin puuttumiseksi mahdollistamalla laajan
yhteisdsovittelun. Sen tilaajana toimi kaupungin
moniammatillinen verkostotiimi, joka oli alunpe-
rin perustettu mahdollistamaan tiedonkulku ja
ratkomaan ongelmia yhdessa.

Ensimmaiset askeleet tilanteen rauhoittamiselle
ovat siis:

1. Prosessin kdynnistymisesta tiedottaminen
2. Osallisten kartoittaminen ja tapaaminen

3. Muiden avainhenkildiden kartoittaminen ja
tapaaminen

4, Kohdennetut vuorovaikutustoimet

5. Muut, tarpeiden mukaan raataloidyt toimet
yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa

Forssassa mallinnettiin hyva kaytanto, jossa onnis-
tumisen edellytyksena oli mm.

o Nopea reagointi ja avoin tiedottaminen o
NEUTRAALI viestinta: ei lakaista maton alle tapah-
tunutta, mutta ei puhuta "joukkotappeluista”vaan
mahdollisimman neutraalisti “tapahtumista” ja
"valikohtauksesta’, kunnes lisdtietoa saadaan.

26 Anti-Rumour Web App.
27 Anti-Rumour Cafes.
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o Viestinnassa ilmaistiin selkedsti RATKAI-
SUKESKEISYYS: vuoropuhelun avulla pyritdaan
[6ytamaan tilanteeseen ratkaisu ja prosessiin
osallistetaan ne, joita asia suoraan seka valillisesti
koskee.

o VIRANOMAISTEN YHTEISTYQ: tilanteen monia-
lainen kartoittaminen ja yhteinen tilannekuva,
lisdaksi viranomaisten resurssien hyédyntaminen
sovittelun tukena, sovittelun ja muiden toimien
yhteensovittaminen, tiedonvaihto ja yhteistyo
konkreettisesti. Viranomaiset mahdollistivat avain-
henkildiden 16ytymisen ja vuoropuhelun aloitta-
misen, ja sovittelija sai avainhenkildihin yhteyden
verkoston kautta.

The Forssa approach: mediation of polarisation
and inter-group conflicts | EUCPN

Forssan+malli+vdestoryhmien-+valisen+konflik
tin+sovittelusta.pdf (sisainenturvallisuus.fi)

Forssan malli - ennalta estava yhteisosovitte-
lun malli ja sen vaikuttavuus Forssassa vuosina
2016-2018 - Theseus

Tyokalupakki

Euroopan neuvosto on laatinut kasikirjan, jossa tar-
jotaan standardoituja menetelmia ja vinkkeja kau-
pungeille, jotka haluavat toteuttaa huhujen vastaisia
kampanjoita.

Katso my&s: An Antirumours’ Guide for the Educational
Field (2020) + italiankielinen versio + espanjankieli-
nen versio

2, Strategian valmisteleminen

Interkulttuurisia tai vaestdsuhteita koskevia kau-
punkistrategioita ei voida rajoittaa vain siihen, etta
jatketaan siitd, mita ollaan aiemmin tehty (vaikka
onkin valttamatonta hyddyntaa kaupungin ilmeisia
vahvuuksia ja hyvia kdytantoja). Niiden on myds oltava
transformatiivisia, ja niilld on pyrittava muuttamaan
perusteellisesti kaupungin kulttuuria, julkista toimin-
taa ja itse instituutioita. Tavoitteena on laadullinen
muutos viranomaisten, instituutioiden, ihmisten ja
vdestoryhmien valisissa suhteissa. Taman laadullisen
muutoksen toteuttamiseksi kaupunkien on luotava
hallintomekanismeja, joissa interkulttuurisuuden tai
vdestosuhdepolitiikan periaatteet otetaan huomioon
kaikilla kaupungin hallinnon tasoilla. Tahan sisaltyy
sen varmistaminen, ettd kaikki kaupungin toimintayk-
sikot omaksuvat interkulttuurisen tai vaestdsuhteita
rakentavan nakokulman omilla alueillaan, etta niilla on
valmiudet interkulttuurisiin tai vdestosuhteita rakenta-
viin [dhestymistapoihin ja ettd ne voivat keskustella ja
koordinoida strategioita ja toimia. Hallintotavat eivat
rajoitu vain hallintoon, vaan edellyttavat koordinointia
muiden toimijoiden, kuten siirtolaisten johtamien tai
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eri vaestdryhmia edustavien jarjestdjen ja kansalais-
jarjestojen, kanssa.

Suomen kontekstissa interkulttuurista tai hyvia vaes-
tosuhteita edistavaa tyota voidaan lahestya usean
eri nakdkulman kautta. Oikeusministerion laatiman
oppaan mukaan vaestosuhteiden edistaminen lin-
kittyy konkreettisesti useisiin kunnille asetettuihin
tehtaviin ja

strategisiin suunnitelmiin, joita kunnat sdannollisesti
tekevat. Naita ovat muun muassa:

» kuntastrategia

v

kielistrategia (erityisesti kaksikieliset ja saame-
laisalueen kunnat)

» hyvinvointikertomus ja -suunnitelma

» yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

» kotoutumisen edistamista sisaltavat suunnitelmat
» turvallisuussuunnitelma

» vuorovaikutussuunnitelma

Interkulttuurisen kaupungin strategia voi siis olla
osa esimerkiksi osa edellamainittuja strategioita tai
vaihtoehtoisesti oma erillinen strategia.

a) Johtamis- ja hallintorakenteiden
luominen

i) Nimetaan korkea-arvoinen ldhettilas puoles-
tapuhujaksi: kaupunginlaajuinen interkulttuu-
rinen tai hyvia vdestosuhteita koskeva visio
tarjoaa tilaisuuden tunnistaa kaupungissa toi-
mivia interkulttuurisuuden tai vaestosuhteiden
“lahettilditd”. Nama puolestapuhujat voivat
toimia muutosten edistdjina omilla tahoillaan
ja laajentaa aloitteen kattavuutta. Aiemmat
kokemukset ovat osoittaneet, etta joissakin
kaupungeissa apulaiskaupunginjohtajat ovat
ottaneet suuren ja kaytannonlaheisen roolin,
kun taas toisissa kaupungeissa he ovat mie-
luummin jattaytyneet taka-alalle. Ainoa vaa-
timus on, etta kaupungin poliittisen vallan ja
vision valilld on oltava selked yhteys.

Nimitetadn viranomainen koordinaattoriksi
ja ICC:n paaasialliseksi hallintovirkamieheksi.
Tallainen viranomainen olisi mieluiten suo-
raan vastuussa kaupungin johtajistolle ja ICC-
strategiasta vastaavalle poliitikolle, mutta hanet
voitaisiin sijoittaa myos jollekin asianomai-
selle osastolle. Joissakin tapauksissa kahden
viranomaisen kumppanuus on toiminut hyvin.
Oslossa kaupungin monimuotoisuusasiantun-
tija tydskentelee yhdessa koulutusasiantuntijan
kanssa (koulutus on kaupungin interkulttuuri-
sen toiminnan painopistealue).

=

iii) Poliitikkojen ja viranomaisjohdon liséksi sitoutu-
neita ja kiinnostuneita henkil6ita on kaupungin
eri osastoilla ja toimialoilla, yhteisgille palveluja


https://eucpn.org/document/the-forssa-approach-mediation-of-polarisation-and-inter-group-conflicts
https://eucpn.org/document/the-forssa-approach-mediation-of-polarisation-and-inter-group-conflicts
https://sisainenturvallisuus.fi/documents/8347581/26189034/Forssan+malli+v%C3%A4est%C3%B6ryhmien+v%C3%A4lisen+konfliktin+sovittelusta.pdf/f5e76900-e8f6-4fb2-2c83-c072fd818d3d/Forssan+malli+v%C3%A4est%C3%B6ryhmien+v%C3%A4lisen+konfliktin+sovittelusta.pdf?version=1.1&t=1593778480595
https://sisainenturvallisuus.fi/documents/8347581/26189034/Forssan+malli+v%C3%A4est%C3%B6ryhmien+v%C3%A4lisen+konfliktin+sovittelusta.pdf/f5e76900-e8f6-4fb2-2c83-c072fd818d3d/Forssan+malli+v%C3%A4est%C3%B6ryhmien+v%C3%A4lisen+konfliktin+sovittelusta.pdf?version=1.1&t=1593778480595
https://www.theseus.fi/handle/10024/341745
https://www.theseus.fi/handle/10024/341745
https://www.theseus.fi/handle/10024/341745
https://rm.coe.int/anti-rumours-handbook-a-standardised-methodology-for-cities-2018-/168077351c
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/l-antirumours-a-scuola/16809f976b
https://rm.coe.int/guia-antirumores-en-el-ambito-educativo/16809f976a
https://rm.coe.int/guia-antirumores-en-el-ambito-educativo/16809f976a

tarjoavien virkamiesten keskuudessa seka kan-
salaisjarjestoissa ja yhteisdissa. Nama henkilot
voidaan koota osaajien foorumiin, ohjaus- tai
tukiryhmaan, joka auttaa interkulttuurisen tai
hyvia paikallisia vaestdsuhteita koskevan kau-
punkistrategian kehittdmisessa ja avustaa ja
neuvoo taytantdonpanossa, esimerkiksi antaen
palautetta taytantddnpanon kaytannon vai-
kutuksista kentalla. Yksittaiset osaajat voivat
edistaa interkulttuurisen tai vaestésuhdestra-
tegian tiettyja osa-alueita ja hankkeita seka
kehittaa ja levittaa aloitteen johtamista laajem-
min. Foorumin jasenille voidaan myds tarjota
erityista koulutusta ja taitojen kehittamista,
jotta kaupunkiin saataisiin kriittinen massa ja
resursseja esimerkiksi toimimaan interkulttuu-
risen sovittelun alalla.

iv) Muodostetaan sisdinen asialle omistautunut
hallintoelin tai osastojen vélinen koordinoin-
tirakenne. Osallistujat tulevat eri osastoista,
mahdollisesti myds kansalaisjarjestoista ja eri
ammattiryhmista. Heita ei valttamatta valita
heidan asemansa tai tehtavakuvansa perus-
teella vaan siksi, etta he ovat henkilokohtai-
sesti kilnnostuneita ja sitoutuneita aiheeseen,
Hanketta eivat saisi johtaa ainoastaan henkil6t
tai yksikot, jotka ovat jo vakiintuneita monimuo-
toisuuden ja vdestosuhteiden asiantuntijoita.
Hankkeessa on tavoitettava yksikoita ja aloja,
joiden toiminta vaikuttaa interkulttuurisuuteen
tai vaestosuhteisiin, mutta jotka eivat ole viela
toteuttaneet sita.

Vinkkej

Kokemus on osoittanut, ettd tehokkaimmissa inter-
kulttuurisissa kaupunkiohjelmissa on mukana suuri
madra ihmisia ja sidosryhmia. Tallaisen laajan tukiver-
koston luominen ei ole helppoa, ja vastarinnan ilmaan-
tuessa tulee aikoja, jolloin ndyttaa siltd, ettd asiat eivat
etene. Kuitenkin vain silloin, kun ymmarrysta syntyy
laajasti ja monipuolinen danestajakunta tukee ja
osallistuu aktiivisesti, voidaan saavuttaa synergiaa,
uutta ajattelua ja innovaatioita, jotka tekevat tasta
prosessista tehokkaan.

Teneriffalla (Espanja) Together in the same dire-
ction (Yhdessa samaan suuntaan) on monimuo-
toisuuden johtamiseen tahtaavd strategia, jonka
Cabildon Administrative External Action Service
on kehittanyt yhteistydssa maahanmuuton seu-
rantakeskuksen OBITenin kanssa. Aloite on koon-
nut yhteen laajan, yli 100 tahon verkoston, johon
kuuluu suurin osa Teneriffan maahanmuuttajayh-
distyksista seka instituutioita ja yhteiskunnallisia
jarjestojd, joilla on yhteinen tavoite edistaa inter-
kulttuurista vuoropuhelua ja vahvistaa sosiaalista
yhtenaisyytta.

Aloitteessa perustettiin viisi temaattista tyoryhmaa:
sosiaalipalvelut, sukupuoleen perustuva vakivalta,
yhteiskehittaminen, yhteiskunnallinen osallistumi-
nen ja viestinta. Kukin ryhma keskusteli ja hyvaksyi
tyosuunnitelman, johon sisdltyi selkedt tavoitteet
ja tietyt toimet naiden tavoitteiden saavuttamiseen
sekd odotetut tulokset ja arviointiin kaytettavat
indikaattorit. Tama strateginen suunnittelutyo
oli erittdin tarkeaa, ja se on tuonut kehitetyille
toimille suuntaa ja selkeytta. Ensisijaisiin tavoittei-
siin kuuluu viestintastrategioiden arviointi, jossa
otetaan huomioon yha monikulttuurisemman
yhteiskunnan ominaispiirteet, seka kehitetaan
viestintakanavia yhteistyoverkostossa tehdyn tyon
levittamista varten, erityisesti painottamalla par-
haita kaytantoja. Strategian tdytantoénpanoon on
varattu varoja, jotka Cabildo ja Kanariansaarten
hallinto myontavat avustusten kautta.

Suomen etnisten suhteiden neuvottelukunta (Etno)
on oikeusministerion alaisuuteen perustettu hyvien
etnisten suhteiden vuoropuhelufoorumi, johon
kuuluu noin 300 integraation, maahanmuuttajien
ja vahemmistojen asiantuntijaa. Neuvottelukunta
tehostaa yhteistyota keskeisten sidosryhmien
valilla, antaa asiantuntija-apua, kannustaa kump-
panuuteen yhteisiin tutkimushankkeisiin osallistu-
mista varten ja on tehokas valine tietojen ja hyvien
kaytantojen levittamisessa. Lisaksi se tarjoaa valtion
viranomaisille mahdollisuuden luoda yhteyksid
kansalaisyhteiskuntaan ja kansalaisjarjestoihin,
jotka puolestaan voivat vaikuttaa paatoksenteki-
joihin. Vastaavia neuvottelukuntia on myos alueelli-
sella ja paikallisella tasolla. Téllaisessa mekanismissa
tunnustetaan paikallishallinto itsendisena tahona,
ei vain kansallisen politiikan toteuttajana.

b) Tunnista kysymykset, haasteet ja
toimijat

Tiedonpuute ei saisi estda kaupungin viranomaisia
tuottamasta nopeasti nayttdd, joka onriittavan hyvaa
strategian kehittamista ja toimien toteuttamista var-
ten. "Nopea arviointi”voi olla hyddyllinen lIahestymis-
tapa, jossa keskeisid asiantuntijoita, sidosryhmia seka
yhteisoissa ja niiden kanssa tydskentelevia kuullaan
ja kootaan yhteen kaupungin kannalta keskeisia
kysymyksia kuvaavan kartan laatimiseen. Kaupungit
voivat hyodyntaa yhteisdissd, kansalaisjarjestdissa
ja yhteisoissa tyoskentelevien henkildiden seka eri
yhteisoille palveluja tarjoavien kaupungin viranomais-
ten, kuten kulttuuritoimijoiden, sosiaalipalvelujen,
kaupunkisuunnittelijoiden seka asunto- ja koulutus-
alan viranomaisten, keskuudessa olevaa epavirallista
tietdamysta. Myos kaupungin muiden, eri taustoista
tulevien tydntekijoiden osaamista voidaan hyddyntaa.
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Interkulttuuristen tai vdestosuhteita koskevien kysy-
mysten kartoituksessa ei saisi jattdd huomiotta sosio-
ekonomisesti heikossa asemassa olevan vastaanotta-
van vaeston tarpeita ja toiveita, silla myos he saattavat
kokea tulevansa syrjityiksi tai olevansa syrjdytyneita.
Olemassa on ndyttoa siitd, ettd nama ryhmat voivat
tuntea jadvansa "syrjaan’, kun keskitytaan vahemmis-
toyhteisoihin, ja tama voi lisata vaestdryhmien valisia
jannitteita. Interkulttuurista tai hyvia vaestosuhteita
edistavaa kaupunkia koskevassa strategiassa olisi
nimenomaisesti pohdittava, miten naihin ryhmiin
suhtaudutaan ja otetaanko myos heidan tarpeensa
huomioon. Interkulttuurisen toimintapolitiikan tulisi
ihannetapauksessa hyodyttaa koko yhteiskuntaa, ja
niista pitdisi olla hyotya kaikille kayttdjille. Tahan sisal-
tyvat tehokkaat kdyhyyden ja syrjaytymisen vastaiset
politiikkaohjelmat.

Vaikka kysymykset ovat kaupunkikohtaisia, vdesto-
ryhmien vilisia jannitteitd ja ongelmia aiheuttavia
yleisia kysymyksia ovat asuminen, koulunkaynti ja
koulutustarjonta, tyollisyys ja uskontoon liittyvat kysy-
mykset, kuten esimerkiksi uskonnon harjoittamiseen
tarkoitettujen paikkojen perustaminen.

i) Suorita alustava sisdinen tarkastus: jokaisella
kaupungilla on ainutlaatuinen yhdistelma toi-
mintapolitiikkaa ja kdytantoja, joihin vaikuttavat
kansallinen konteksti, historia ja nykyiset paino-
pisteet. On tarkeaa kysya: "Miksi teemme asiat
nain, emmeka toisella tavalla?”. Tassa saamme
mahdollisuuden tutustuttaa tyéryhman jase-
net interkulttuurisen tai hyvia vaestosuhteita
edistdvan kaupungin kdsitteeseen ja kannustaa
heitd pohtimaan nykyisen politiikan vaikutusta
kaupungin yhteisgjen keskindisiin kasityksiin
ja suhteisiin.

Jos viranomaisilla ei ole riittdvasti tietoa organisaa-
tioista, aloitteista, tapahtumista, paatoksista, sopi-
muksista, tuloksista ja tiedoista, joilla on merkitysta
interkulttuurisen tai hyvia vaestdsuhteita edistavan
kaupungin ohjelman kannalta, voi olla hyodyllista
teettaa alustava kartoitus, jonka pohjalta voidaan
perustaa osaajien foorumi ja muita tydryhmia seka
jasennelld keskustelua. Tallainen kartoitus on laadittu
esimerkiksi Limassolin (Kypros) pyynnosta. Se on
osoittautunut erittdin hyddylliseksi tavaksi tunnistaa
asiaan liittyvat henkil6t, organisaatio, kysymykset,
saavutukset ja haasteet.
i) Tunnista innovaattorit ja avainhenkilot ja ota
heidat mukaan strategian kehittamiseen ja
taytantédonpanoon.

Vaestoryhmien valisten suhteiden, luottamuksen
ja yhteistyon edistaminen edellyttaa sellaisten
rakenteiden, toimien ja resurssien korostamista,
jotka tuovat eritaustaiset ihmiset yhteen. Jotta tdama
onnistuisi, on tarkeaa, ettd mukana on ihmisia, joilla
on pitka kokemus, jotka ovat aktiivisia yhteisoissa
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ja ymmartavat useampaa kuin yhta kulttuuria tai
viiteryhmaa seka joilla on nakemyksia interkulttuu-
risesta kehityksesta yhteisen hyvan eteen. Kaikissa
organisaatioissa on tallaisia henkil6itd, ja on tarkeaa
tunnistaa heidat ja voimaannuttaa heitd kutsumalla
heidat kokouksiin ja tydryhmiin seka antamalla
heille erityistehtavia.

Useimmat monimuotoisuus- ja kotoutumiskysymyksia
kasittelevat kaupungin viranomaiset tuntevat jo luul-
tavasti nama ihmiset. Suuremmissa kaupungeissa, tai
jos virkamiehet ovat vasta aloittaneet tyons, saattaa
olla hyodyllista kayttaa yksinkertaista, Ashoka-saation
kehittdmaa menetelmaa, jossa etsitdan ja tuetaan
nousevia yhteiskunnallisia yrittdjia. Potentiaalisten
muutoksentekijoiden tunnistamiseksi Ashokan asi-
antuntijat kysyvat monilta ihmisilta, tuntevatko he
jonkun, jolla on tietty profiili. Useimmin esiin tulevat
nimet otetaan sitten ehdokaslistalle. Hyodyllista on
myos kartoittaa kansalaisyhteiskunnan organisaatioita
ja kansalaisjarjestoja ja luoda suhteita niihin.

Kartoituksessa on tarkeda, etta prosessia johta-
vat henkil6t lahtevat mukaan interkulttuurisia tai
vaestosuhteita koskevia kysymyksia kasittelevien
tai erilaisten yleisojen kanssa tydskentelevien orga-
nisaatioiden todelliseen elamaan ja toimintaan.
Vdestoryhmien valista dynamiikkaa, tarinoita, ker-
tomuksia, toimijoita ja suhteita on yksinkertaisesti
mahdotonta ymmartaa kirjoituspdydan takaa tai
raportteja lukemalla ja kokouksiin osallistumalla.
Johtajien ja koordinaattoreiden on mentéava paikan
paalle, markkinoille, toreille, tapahtumiin, jarjestoihin
ja tilaisuuksiin kuuntelemaan, havainnoimaan ja
kokemaan yhteison eldmaa.

Pohdittavia kysymyksia

» Onko kaupungissanne erityinen taho tai poikki-
hallinnollinen koordinointirakenne, joka vastaa
interkulttuurisen tai hyvia vaestosuhteita kos-
kevan strategian taytantdonpanosta ja tekee
yhteisty6ta muiden sidosryhmien (esimerkiksi
kansalaisjarjestot, yliopistot, yksityinen sektori)
kanssa?

» Onko kaupungilla mekanismeja ja jarjestelmia
tietojen kerddmistd ja muutosten seuraamista
varten?

» Edustaako kaupungin henkildstd kaupun-
gin vdestdn monimuotoisuutta kaikilla
viranomaistasoilla?

» Kannustetaanko luovaa vuorovaikutusta eri
taustoista, sukupuolesta, idstad ja ammattialoista
tulevien tyontekijoiden valilla (kaikille avoimet
kohtaamispaikat, moderoidut tapahtumat)?

» Edistetadnko ja hydodynnetaankd poliittista
innovointia (muun muassa palkitsemalla virheet
merkkina aloitteellisuudesta, riskinotosta ja
rutiineista irtautumisesta)?



3.Strategian laatiminen

Interkulttuurisen tai vaestdsuhteita koskevan stra-
tegian laatii yleensa nimetty tydryhma yhteistyossa
kaupungin osastojen, ammattiryhmien, kansalais-
jarjestojen seka eri organisaatioiden ja rakenteiden,
kuten yliopistojen ja ulkomaalaisten asukkaiden neu-
vonantajien, kanssa.

Kymmenen kohdan malli poliittista paatoksen-
tekoa varten®

1. Nayttoon perustuva madritelma ongelmasta,
jota aletaan ratkaista.

2. Kattava pdamaara tunnistaa ratkaisu, joka olisi
mahdollinen.

3. Tavoitteet, jotka toteuttamalla tama paamaara
voitaisiin saavuttaa.

4. Ohjelmat ja hankkeet, jotka on kehitetty
yhdessé kayttdjien kanssa tavoitteiden
toteuttamiseksi.

5. Rakenteet/mekanismit, joita tarvitaan yhte-
naisen kehyksen luomiseksi.

6. Nimetyt toimijat, jotka ottavat vastuun, kdyt-
tdjien yhteistuotanto mukaan lukien.

7. Toteuttamiseen tarvittavien resurssien laajuus
ja lahde.

8. Keinot, joilla politiikkaohjelmasta tiedotetaan,
ja kenelle siita tulisi tiedottaa.

9. Jarjestelyt sen tehokkuuden seurantaa ja arvi-
ointia varten.

10. Keinot politiikkaohjelman tarkistamiselle ja
muuttamiselle tassa valossa.

a) Kuuleminen ja osallistumisen
edistaminen

Yhteistjen kuuleminen ja osallistuminen kaupun-
kistrategian kehittamiseen, taytantdonpanoon ja
arviointiin ei ole tarkeda ja arvokasta vain itsessaan,
vaan se on myos valttamatonta strategian toteut-
tamisen kannalta, silla siten voidaan luoda tunne
omistajuudesta. Aidosti interkulttuurinen tai hyvia
vaestosuhteita edistava kaupunki voidaan saavuttaa
vain kaikkien kaupungin tarkeimpien instituutioiden,
ryhmien ja yhteisojen aktiivisen osallistumisen kautta.

Tehokkaita lahestymistapoja voivat ohjata
muun muassa seuraavat periaatteet:

» Tunnustetaan, ettd vdhemmistoyhteisdissa ja eri
vdestoryhmissa voidaan kokea, ettd kuuleminen

28 A. J. Andrew ja A. Lenschow. Integrating the environment
for sustainable development: an introduction, in Jordan
and Lenschow (eds), Innovation in Environmental Policy?
Integrating the Environment for Sustainability (Cheltenham:
Edward Elgar), 3-23, 2008.

on aiemmin ollut tehotonta. Yhteisot voivat
myds suhtautua epdilevasti kuulemisen tulok-
sena mahdollisesti tapahtuviin muutoksiin.

» Kuulemisen/osallistumisen tarkoituksen, laa-
juuden ja tuloksen selkeys (keitd kuullaan ja
miksi, mistd asioista keskustellaan, mita voidaan
muuttaa ja mista ei voi neuvotella).

» Usein virkamiehet saattavat etsid vahemmis-
toyhteistjen tai muiden vaestoryhmien "edus-
tajia’, vaikka todellisuudessa nama yhteisot ovat
hyvin moninaisia. Kun virkamies on epavarma,
on hyodyllisempaa pyrkia laajaan osallistumi-
seen ja ottaa huomioon mahdollisesti esitet-
tdvien ndkemysten moninaisuus kuin pyrkia
yksittdiseen, yhtendiseen vastaukseen.

» Tuloksissa olisi mainittava se, mista on sovittu,
mutta myds se, mistd asioista on erimielisyytta
tai mitka alueet vaativat lisaty6ta ratkaisun
[oytamista varten.

» Herkkyys ja kulttuurinen sopivuus konsul-
toinnissa ja sen prosessissa. Tahdn voi kuulua
kuulemisten jarjestaminen ajankohtina, jotka
sopivat osallistujille kuin virkamiehille, asian-
mukaisen paikan valinta yhteisossa kuin kau-
pungin julkisissa rakennuksissa, asianmukais-
ten virvokkeiden saatavuus, naisten tarpeiden
huomioiminen ja lastenhoitojarjestelyt.

» Sitoutuminen julkiseen palautteeseen tuloksista.

» Sitoutuminen jatkuvaan prosessiin ja prosessin
arviointiin, ei vain yksittdisid aihealueita koske-
viin kertaluonteisiin kuulemisiin.

Ihmisten sitouttamisstrategian on oltava hyvin moni-
puolinen, jotta voidaan tavoittaa hyvin erilaisia ihmi-
sid. Ndin siksi, etta hallinnon muutokset eivat muuttaisi
toimintalinjaa, silla siihen osallistuu monia ihmisia
ja jarjestoja. Myos yritysten tulisi olla interkulttuuri-
suuden tai hyvien vdestdsuhteiden puolestapuhujia.
Palkkaa kuuluisa bloggaaja (kuten K66penhaminassa),
joka saa huomiota ja suuria seuraajaryhmia interkult-
tuurisuutta tai hyvid vaestosuhteita koskeville aiheille.

TYOKALUPAKKI

Living together in inclusive democracies: how can
the intercultural approach promote participation in
diverse societies?

Participatory and Deliberative Democracy Strategies
for the Intercultural City — Policy Brief

b) Interkulttuurisen osaamisen
kehittaminen

Kyky ymmartaa toisiamme yli kaikenlaisten kulttuuris-
ten rajojen on perusedellytys sille, ettd monimuotoiset
demokraattiset yhteiskuntamme toimivat. Samalla
se on keskeista osaamista, jota jokaisen yksilon tulisi
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kehittaa. Interkulttuurisella osaamisella tarkoitetaan
tietoja ja taitoja, joita ihmiset ja organisaatiot tarvit-
sevat toimiakseen interkulttuurisella tavalla.

Vaestosuhdetaidot painottavat hieman erilaisia asioita
ja taman jakson viimeisessa kappaleessa nostetaan
sita koskevat keskeiset asiat.

Interkulttuuriseen osaamiseen sisaltyy kaikkien tassa
oppaassa kuvattujen interkulttuuristen koskevien
periaatteiden tuntemus (kuten ihmisoikeudet, tasa-
arvo, syrjimattdmyys, monimuotoisuuden tarjoama
etu, vuorovaikutus ja osallistuminen). Jotta osaamista
voitaisiin soveltaa asianmukaisesti, siihen sisaltyy
myos erilaisia pehmeita taitoja (kuten empatia, kriit-
tinen ajattelu seka kyky kuunnella ja olla vuorovaiku-
tuksessa muiden kanssa vakivallattomalla tavalla).?
Interkulttuurista osaamista koskevilla koulutuksilla ja
tyokaluilla pyritddn muuttamaan ihmisten asenteita ja
rohkaisemaan heitd kyseenalaistamaan oman kulttuu-
rinsa perusoletukset. Tavoitteena on kulttuuri-iden-
titeetin kriittinen purkaminen, mika on seurausta
kosketuksesta muihin kulttuureihin.

Interkulttuurinen osaaminen on jo vuosikymmenien
ajan tunnustettu laajalti keskeiseksi edellytykseksi
rauhanomaiselle rinnakkaiselolle monimuotoisessa
maailmassa. Tama tarve on ilmaistu hyvin selvasti
my®ds lukuisissa viimeaikaisissa kansainvalisten jar-
jestojen asiakirjoissa ja suosituksissa, kuten Euroopan
neuvoston White Paper on Intercultural Dialogue*
-kannanotossa. Interkulttuurinen osaaminen tarjoaa
meille mahdollisuuden puuttua joidenkin nyky-yhteis-
kuntien pahimpien ongelmien perimmaisiin syihin,
jotka johtuvat kulttuuristen, sosiokulttuuristen, etnis-
ten ja muiden rajojen ylittavista vaarinkasityksista:
syrjinnasta, rasismista, vihapuheesta ja niin edelleen.

Interkulttuurisia taitoja ei siis tarvita ainoastaan julkis-
hallinnossa, vaan ne olisi saatava yleistymaan myos
kaupungin vdeston keskuudessa. Kulttuurienvalinen
osallisuus edellyttaa itse asiassa, etta kansalaiset
toteuttavat paivittaisissa toimissaan sitoutumista
yhteisiin arvoihin, yhteiseen kaupunkiin kuulu-
misen tunteeseen ja moniarvoiseen paikalliseen
identiteettiin.

Tata varten Interkulttuuriset kaupungit -ohjelma
kehittama Intercultural Citizenship Test (interkult-
tuurisen kansalaisuuden testi) voi olla keino arvioida
kansalaisten tietoja ja tietoisuutta ihmisoikeuksista,
interkulttuurisista taidoista, kasitystda monimuotoi-
suudesta etuna seka halukkuutta toimia nterkulttuu-
risesti. Testin on tarkoitus olla seka koulutuksellinen
etta poliittinen valine, jolla lisatdan kansalaisten,
ammattilaisten ja poliitikkojen tietoisuutta tarpeesta

29 J.Huberand all, Intercultural competence for all Preparation for
living in a heterogeneous world, Council of Europe Pestalozzi
Series, No. 2 Council of Europe, 2013.

30 White Paper on Intercultural Dialogue. Living Together As
Equals in Dignity - aloitusjulkaisu 2008.
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maaritelld (kaupunki-)kansalaisuus moniarvoisella ja
osallistavalla tavalla.

Taman tyokalun lisaksi ICC tarjoaa jasenilleen kat-
tavan valikoiman valineita ja menetelmia interkult-
tuurisen osaamisen vahvistamiseen, kuten vertailuja,
toimintalinjojen arviointeja ja suosituksia, vertais- ja
asiantuntijaneuvontaa toimintalinjoja koskevia inno-
vaatioita varten, testattuja menetelmia tietyillad aloilla,
vaikutusten arviointia ja viestintaa.

Kaupungit voivat osallistua verkostoon eri tavoin.
Ne voivat olla verkoston tdysjasenia, joilla on etu-
oikeutettu paasy kaikkeen kansainvaliseen toimin-
taan ja erityinen asiantuntijatuki. Vaihtoehtoisesti
ne voivat keskittya ajatustenvaihtoon kansallisessa
interkulttuurisessa kaupunkiverkostossa, jos sellai-
nen on olemassa. Kaikki kansainvalisten tai kansal-
listen verkostojen jasenkaupungit voivat halutessaan
arvioida toimintalinjojaan Intercultural Cities Index
(Interkulttuurinen kaupunki) -indeksin avulla.

Saatavilla olevasta tuesta ja valineista huolimatta
kaupungit voivat joutua kdyttamaan huomattavan
paljon aikaa ja ndkemaan vaivaa kasitteiden ja vali-
neiden omaksumiseen seka henkildston ja muiden
sidosryhmien osallistamiseen ja kouluttamiseen poliit-
tisia keskusteluja varten, mika voi estaa kaupunkeja
hyotymasta taysimaaraisesti ohjelman tarjoamasta tie-
totaidosta ja mahdollisuuksista. Tama patee erityisesti
ohjelmaan liittyviin uusiin kaupunkeihin, joilla on vain
vahan kokemusta muuttoliikkeesta ja integraatiosta
ja joiden on kehitettdva ja pantava kiireellisesti tay-
tantdon siirtolaisten/pakolaisten osallisuutta edistavia
toimintalinjoja.

Kayttoon on otettu Intercultural Integration Academy
(interkulttuurisen integraation akatemia), jotta kau-
punkien tietamysta ja valmiuksia voitaisiin kehittaa
nopeasti ja prosessia virtaviivaistaa. Kyseessa on inten-
siivinen ja syventava kurssi, josta kaupunginjohtaja ja
hanen tiiminsa sekd kaupunginvaltuuston edustajat
ja muut sidosryhmat voivat 16ytda kaikki ohjelman
perustiedot, palvelut ja vdlineet ja jossa voidaan kayt-
taa aikaa kaupunkikohtaisiin kysymyksiin.

Patrasin yliopisto (Kreikka) kehitti yhteistyossa
kunnan kanssa koulutusohjelman, joka perus-
tuu sen osallistumiseen C4i (Communication
for Integration, Viestintaa integraatiota varten)
-pilottihankkeeseen. Koulutusmalli perustui aja-
tukseen, jonka mukaan (tulevista) opettajista,
jotka osoittavat muita enemman interkulttuurista
herkkyytta, tulee todennakoisemmin (a) itsevar-
mempia maailmankansalaisia, jotka ymmartavat
muita syvallisemmin kulttuurieroja, ja (b) entista
kehittyneempid tietotyontekijoita, jotka kykenevat
suunnittelemaan kulttuurienvalisia oppimiskoko-
naisuuksia oppijoiden moninaisuuden kasittele-
mista varten.
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250 opettajaopiskelijaa osallistui (maaliskuun ja
kesakuun 2015 valisena aikana) toimintatutki-
mukseen osana kulttuurienvalista kurssia Patrasin
yliopistossa. Heita pyydettiin suunnittelemaan,
toteuttamaan ja pohtimaan/arvioimaan huhujen
vastaista kampanjaa ennakkoluulojen, stereo-
typioiden ja rasististen asenteiden torjumiseksi
valitsemillaan tyopaikoilla. Tehokkaiden opettajien
odotetaan kasvattavan oppilaiden interkulttuurista
osaamista, jonka avulla oppilaat voivat osallistua
jokapaivdiseen vuorovaikutukseen ilman stereo-
typioita, ennakkoluuloja tai erilaisuuteen liittyvia
huhuja. Opettajien on suunniteltava oppimiskoke-
muksia, jotka edistavdt vastavuoroista viestintaa
ja interkulttuurista yhteistoimintaa.

Opiskelijat osallistuivat opetussuunnittelutoimin-
taan varhaiskasvatuksen ja keskiasteen kouluym-
paristoissa tai muissa kansalaisjarjestoissa seka
aktiiviseen viestintaan erilaisten kohderyhmien
kanssa ja kulttuurieroista keskustelemiseen ennak-
koluuloja ja stereotypioita tiivistamalla.

OXLO Charter (OXLO-peruskirja) on Oslon (Norja)
ihmisoikeusjulistus, jossa todetaan, etta kielen,
etnisen alkuperan, kulttuurin, uskonnon ja suku-
puolen ilmaisun monimuotoisuus edellyttaa
yhteisten arvojen, kuten tasa-arvon ja demokra-
tian, tukemista Kaupunginvaltuuston paatoksessa
“Diversity’'s Opportunities” (Monimuotoisuuden
mahdollisuudet) paatettiin, ettd kunnan on var-
mistettava vahemmistdjen yhdenvertaisuus kun-
nallisissa palveluissa. Tama koskee myds yrityksia,
jotka tarjoavat palveluja kansalaisille kunnan puo-
lesta. Ohjeistuksella ja koulutuksella varmistetaan,
ettd henkilosto kohtelee kayttdjia tasapuolisesti
palveluissa. Yksi valineista on OXLO-opas yhden-
vertaisista palveluista, joka on kaupungin inter-
net- ja intranet-sivuilla julkaistu kasikirja. Opas
sisaltaa kaupungin virastoille, kaupunginosille
ja palveluille ohjeita siita, miten Oslosta tehdaan
kaikkien kaupunki, joka tarjoaa yhdenvertaiset
mahdollisuudet etnisesta taustasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta ja vammaisuudesta riippumatta.

Kaupunginosien, virastojen ja kunnallisten liike-
laitosten jokaisen yksikon ja yksikon odotetaan:

» tietdvan, keitd olemme ja kenelle tarjoamme
palveluita

> tietavan, kuka kayttaa tarjoamamme palveluja
ja kuka hyotyy eniten palvelujen kdytosta

» tuntevan yhdenvertaisuuden ja syrjintdsuojan
oikeusperustan

» juhlivan tasa-arvotydssd saavutettuja voittoja
ja kutsuvan kaikki mukaan juhlaan

> tietdvan mika toimii, jakavan kokemuksia ja
oppivan toisiltaan.

Vaestdsuhdeosaamisessa painottuvat hieman eri asiat
kuin interkulttuurisessa lahestymistavassa. Vaikka
asenteet ovat osa vdestdsuhteita, niitd ei pyrita lah-
tokohtaisesti muuttamaan, tai arvottamaan, vaan
keskitytadn yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja vuoro-
vaikutusta edistdvadn toimintaan ja niita edistaviin
rakenteisiin.

Vdestosuhdeosaamisen keskidssa on vdestosuhteiden
viitekehyksen ja vdestdsuhdepolitiikan monitasoi-
suuden ymmarrys, ja kyky rakentaa vuorovaikutusta
ja suhteita.

Olennaista on ymmartad me vs ne-ajattelusta johtu-
vat identiteettiin liittyvat reaktiot ja niihin liittyvien
vastakkainasettelujen ja polarisaation dynamiikka,
jotta osaisi kaupungin edustajana asemoitua keskelle,
olemaan helposti lahestyttava kaikille kaupungin
vaestoryhmille, ja osata nayttaa olevansa kaikkien
puolella. Tahan liittyy olennaisesti oman kulttuuri-
taustan ja yhteiskunnallisen aseman ymmartaminen.

TYOKALUPAKKI

Tietoa erilaisista kansallisista verkostoista. Inter-
kulttuurisen kansalaisuuden testi: EN | FR | BQ | IT |
PT|SP|TR|UA

Guide on Intercultural Competence

Intercultural competencies applied to the develop-
ment of public administration projects: Guide

Intercultural Integration Academy seka osallistujien
ja jarjestdjien haastattelut.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupunki ottanut kaytt6on poliittisen
kuulemisprosessin ja/tai yhteissuunnittelu-
prosessin, johon osallistuu ihmisia kaikista eri
vdestoryhmistd, joita kaupungissa asuu?

» Tarjoaako kaupunki koulutusta ja valineitd inter-
kulttuurisen tai vdestésuhdeosaamisen lisadmi-
seksi henkil6ston ja asukkaiden keskuudessa?

» Hakeeko kaupunki tukea ja inspiraatiota monilta
eri organisaatioilta ja ihmisilta? Pyritaanko
I6ytamaan esimerkkeja ja kokemuksia muista
kaupungeista ja maista?
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IV. Interkulttuurisen tai
vaestosuhdestrategian osatekijat

tarkastella interkulttuurisesta tai vaestdsuhteiden

nakokulmasta, eli mika niiden vaikutus on kulttuuri-
identiteettiin, vaestoryhmien valisiin, keskinaisiin
kasityksiin ja niiden vélisten suhteiden luonteeseen.
Kuntien monimuotoisuutta koskevat toimintalinjat
muotoillaan usein liian reaktiivisesti, ja niissa pyritaan
vastaamaan vakaviin ja aarimmaisiin ongelmiin
(kuten vahemmistojen levottomuuksiin, rasistisiin
murhiin ja muihin lakiin tai yleiseen jarjestykseen
kohdistuviin uhkiin), jotka eivat valttamatta ole edes
kaikkein kiireellisimpia. Samalla paivittainen tyo,
joka muodostaa valtaosan kaupungin toiminnasta,
saattaa jaada huomiotta. Interkulttuurisen tai hyvia
vaestosuhteita edistdavan kaupungin kasitteen
ytimessa on ajatus siitd, ettd kaupungin tarkeat,
mutta samalla usein arkiset, toiminnot suunnitellaan
uudelleen ja muotoillaan uudelleen interkulttuurisesti
tai vdestosuhtevaikutukset huomioiden.

Léhes kaikkia kaupunkipolitiikan aloja voitaisiin
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Kaupunkistrategia voidaan rakentaa monin tavoin,
mutta ICC:n kokemusten mukaan seuraavat 16 tar-
kedad osatekijad yhdessa vaikuttavat todennakoisesti
seka yleiseen kasitykseen etta julkisiin toimintalin-
joihin (tai mitd ohjelman yhteydessa kutsutaan inte-
graation "ohjelmistoksi” ja "laitteistoksi”). Osatekijat
kaynnistavat kollektiivisen dynamiikan, jonka avulla
monimuotoisuus voidaan valjastaa kaupungin ja sen
asukkaiden hyodyksi.



1.Vuorovaikutus

Kaikenlaisten ihmisten valinen vuorovaikutus on
interkulttuurisen tai hyvia vaestdsuhteita edistavan
lahestymistavan kulmakivi, ja se antaa sille erityista
arvoa. Euroopan neuvoston kansallisten vahemmis-
tojen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen®' neu-
voa-antava komitea on korostanut vuorovaikutuksen
merkitystd ja muistuttanut, ettd 6 artiklassa vaaditaan
"tarkoituksellisia ponnisteluja sellaisen keskindisen
kunnioituksen, ymmarryksen ja yhteistyon ilmapiirin
edistamiseksi, jossa kansallisiin vahemmistoihin kuu-
luvat henkil6t tunnustetaan yhteiskunnan olennaisiksi
osiksi, joilla on tosiasiallisesti yhtaldiset oikeudet ja
resurssit ja joille tarjotaan mahdollisuuksia sosiaali-
seen kanssakdymiseen ja osallisuuteen erilaisuudesta
huolimatta”

On olemassa selvaa ndyttoa siitd, ettd mitd enemman
erilaisista taustoista tulevat ja erilaisia elamantapoja
harjoittavat ihmiset ovat (suoraan tai epasuorasti)
tekemisissa toistensa kanssa, sita epatodenndkoisem-
min he ajattelevat ja kayttaytyvat ennakkoluuloisesti.
Mutta olosuhteet ovat my0s tarkeitd. Osallistujien
on oltava tasa-arvoisia ja heiddn on tunnustettava
toistensa erityiset kulttuuri- ja identiteettitaustat.
Naiden edellytysten on oltava lasnd myds interkult-
tuurista sekoittumista ja vuorovaikutusta koskevissa
toimintalinjoissa ja toimenpiteissa.

Interkulttuurisen kaupungin on torjuttava ennak-
koluuloja ja erottelua kehittamalla erilaisia toimin-
talinjoja kaikilla tassa oppaassa esitetyilla aloilla ja

31 Kansallisten véahemmistojen suojelua koskeva puiteyleisso-
pimus, Euroopan neuvosto.

toteuttamalla toimia, joilla edistetdan eri ryhmien
ja yksiloiden sekoittumista ja vuorovaikutusta seka
monenlaisia liittolaisia kaikilla toiminta-aloilla.

Pohdittavia kysymyksia

» Pyritaanko kaupungissanne |0ytamaan ja mak-
simoimaan aktiivisesti mahdollisuuksia, joissa
eri vaestoryhmat voivat kokoontua yhteen,
sekoittua ja olla vuorovaikutuksessa julkisessa
tilassa?

» Oletteko tunnistaneet tarkeimmat sidosryhmat,
paikat ja asiat, jotka voisivat yhdistaa asukkaita
ryhmakohtaisten eroavaisuuksien lisaksi?

» Estavatko nykyiset toimintalinjat, prosessit tai
organisaatiokulttuurit eri vaestdryhmista tule-
vien ihmisten valista vuorovaikutusta?

» Tekeekd kaupunkinne yhteistyota sellaisten
kansalaisyhteiskunnan ja ruohonjuuritason jar-
jestojen kanssa, jotka toimivat vaestdryhmien
osallisuuteen liittyvilla aloilla?

» Kannustaako kaupunki kouluja jarjestamaan
interkulttuurista koulun ulkopuolista toimintaa,
joka kayttaa julkista tilaa ja edistaa erottelun
purkamista?

Vinkkeja
» Kehita tai tue aloitteita, jotka kokoavat ihmi-
sid yhteen yhteista etua koskevissa asioissa
(esimerkiksi kulttuuri, koulutus, uskonto, tur-
vallisuus, tiettyjen aluiden asiat).

» Perusta interkulttuurisia keskuksia tai museoita,
joissajuhlistetaan kaikenlaista erilaisuutta, jotta
erilaisista taustoista tulevat asukkaat voivat
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tuntea kuuluvansa julkisiin paikkoihin ja etta
ne ovat houkuttelevia kaikille.

» Tavoita ihmiset sielld, missa he ovat (esimerkiksi
tyopaikoilla, kaupoissa, kouluissa, uskonnol-
lisissa paikoissa, toreilla, liikuntapaikoissa), ja
kerro heille kaupungin muiden julkisten tilojen
tarjoamista mahdollisuuksista.

» Tue nuorisoon liittyvid ja muita hankkeita, joilla
pyritaan edistamaan erottelun poistamista jul-
kisen tilan kaytossa.

» Tarjoa erilaisia tiloja, kuten esimerkiksi tiloja,
joissa on penkkeja, poytia, jattimaisia shakki-
lautoja, leikkikenttia, joissa eri alkuperad, ikaa
ja sukupuolta olevat ihmiset voivat tavata ja
olla vuorovaikutuksessa keskendan.

» Kehita palautemekanismeja ja indikaattoreita
muutosten seuraamista ja puutteiden tunnis-
tamista varten.

Bergenista (Norja) kotoisin oleva Fargespill keskittyy
siihen, mita tapahtuu, kun erot kohtaavat perintei-
sen musiikin ja tanssin kautta: etiopialainen olka-
paatanssi kohtaa norjalaisen "gangarin’, Mogadishu
yhdistyy Kollywoodiin, “fallturillturalltura” taas
"habibi habibiin” Lastenriimit kaikkialta maailmasta
yhdistyvat yhdeksi suureksi polyfoniseksi mant-
raksi. Fargespill pyrkii rohkaisemaan musiikillisen
perinnon yhdistamisen kautta emotionaaliseen
ja syvaan juurtuneeseen ymmarrykseen siita, etta
vaellamme talla pienelld planeetalla yhdessa — ja
ettd meidan on otettava siita kaikki irti. Meille kay
selvaksi perinteisen musiikin ja tanssin kautta, miten
ilmeista on, etta olemme samanlaisia, ja miten
rikastuttavaa on, ettd olemme erilaisia. Tuloksena
on intiimi, musiikillinen kohtaaminen, jossa nuoret
kertovat kulttuurinsa musiikin ja tanssin keinoin
tarinoita siita, keita he ovat ja mista he tulevat.
Kokemusta kohottavat ammattimuusikot, koreogra-
fit, ohjaajat seka aani-, valo- ja lavastussuunnittelijat.

Fargespill debytoi suurella menestyksella Bergenin
kansainvalisilla festivaaleilla vuonna 2004, ja sita
on esitetty yli 150 000 kertaa. Aiheesta on jul-
kaistu kirja ja albumi, joka oli Norjan Grammy-
palkinnon ehdokkaana. He ovat esiintyneet muun
muassa useimmille Euroopan kuningashuoneille
ja Norjan ministereille. Fargespill-konsepti on lisen-
soitu useille kunnille eri puolilla maata ja myos
Ruotsissa, ja monet kunnat ovat perustamassa
omia yhtyeitaan.

Lukuvuoden 2017-2018 aikana San Sebastianin
{(Espanja) 28 koulusta osallistui 15 000 oppilasta
Agenda 21 -kouluohjelmaan, joka oli omistettu
kulttuurisen monimuotoisuuden tutkimiselle
kyseisend vuonna. Oppilaat selvittivat erilaisten
aktiviteettien avulla, mitd on kulttuurinen moni-
muotoisuus, he tutustuivat kunnan eri kulttuureihin
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ja analysoivat koulujensa tilannetta, vierailivat
eri toimijoiden luona ja haastattelivat heita ja he
pohtivat yhteiskunnassa esiintyvia stereotypioita
ja ennakkoluuloja seka sitd, miten niita voidaan
kasitelld. Nain he tulivat tietoisiksi kunnan inter-
kulttuurisesta todellisuudesta.

Lapset lahestyivat myos kaupunginvaltuustoa ja
pyysivat sitd osallistumaan toimenpiteisiin, joita
heidan mielestaan olisi toteutettava kaupunkiin
muuttaneiden ihmisten elaman parantamiseksi,
jotta he pystyivat syventamadn tyonsa merkitysta.
Kaupungintalon istuntosalissa jarjestettyyn tilai-
suuteen osallistui noin sata 10—14-vuotiasta nuorta,
jotka vaihtoivat ajatuksia paikallisten paattajien
kanssa.

Tarkeimmat esille otetut kysymykset olivat ihmis-
oikeuksien edistaminen, kunnioittaminen ja puo-
lustaminen, vastaanottosuunnitelman paranta-
minen, eri kulttuureihin tutustumista edistavat
toimet kaupunginosissa ja kouluissa, kulttuurista
monimuotoisuutta ja rasismin torjuntaa koskeva
suunnitelma, pakolaisten tai ilmastopakolaisten
sisallyttaminen kunnan ilmastonmuutoksen vas-
taiseen strategiaan seka kaupunginvaltuuston ja
kulttuuriperintoyhdistysten vélisten suhteiden
vahvistaminen.

Unescon tunnustama Agenda 21 -kouluohjelma
toimii maapallon kestavyyden hyvaksi. Ohjelma
tarjoaa oppilaille mahdollisuuden osallistua kun-
tien toimintasuunnitelmiin kunnallishallinnolle
osoitettujen ehdotuksien ja hakemuksien kautta.
Tassa yhteydessa oppilaat sitoutuivat myos itse
kunnioittamaan muita kulttuureja ja ihmisid, tutus-
tumaan heihin ja toivottamaan heidat tervetul-
leiksi ja edistamaan rauhanomaista rinnakkaiseloa.
Kaupunginvaltuustossa jdrjestetty tilaisuus paattyi
kaupunginjohtajan selkeaan viestiin, jossa han tun-
nusti kulttuurisen monimuotoisuuden yhteiskunnan
rikkaudeksi ja puolusti kaikkien ihmisten tasa-arvoa.

Barcelonassa (Espanja) toteutettavan XEIX-
hankkeen tavoitteena on edistda vaestoryhmien
valisia suhteita monikansaisissa kaupunginosissa
parantamalla yritysten vuorovaikutusta toistensa
ja yhteisojensa kanssa. Hanke toteutettiin ensim-
maisen kerran vuonna 2012 kaupunginosassa,
jossa asuu paljon kiinalaisia perheita (18 prosenttia
ulkomaalaisesta vaestosta) ja jossa pitkaan toimi-
neet yritykset lopettivat toimintansa ja kiinalaiset ja
pakistanilaiset perheyritykset ostivat naita yrityksia.
Kaupunki esitti vahittaiskaupan yhdistysta, jonka
tehtavana oli auttaa elvyttamaan kaupunginosaa
ja hoitamaan yhteison suhteita. Lisaksi laadittiin
strateginen suunnitelma. Se mahdollisti interkult-
tuuristen sovittelijoiden ja tulkkien palkkaamisen.
Aluksi kdyttoon otettiin kiinan kielen ja kulttuurin
asiantuntija ja myohemmin toinen etel3aasialaisen



yhteison kanssa tydskenteleva asiantuntija. Aluksi
oli vaikea saada kauppiaita vakuuttuneiksi siita, etta
asiaan sitoutumisesta olisi hyotya heille ja heidan
yhteisoilleen. Vahitellen he ymmarsivat, etta yhdis-
tykseen liittyminen voisi olla keino saada arvokasta
tietoa ja parantaa heistd mielikuvaa sosiaalisesti
ja taloudellisesti tuottavina hyvina kansalaisina.
Toinen haaste oli saada heidat vakuuttuneiksi siita,
ettd on tarkeaa avautua ja olla vuorovaikutuksessa
toistensa ja laajemman yhteison kanssa. Yhdistys
jarjesti jasenilleen toimintaa (vuosikokoukset ja
hallituksen jasenten kokoukset) seka julkisia tapah-
tumia (esimerkiksi messut ja festivaalit) naiden
haasteiden voittamiseksi.

Alun perin tavoitteena oli koota vahittaiskauppi-
aiden yhdistykseen erilaisia kauppiaita eri taus-
toista paikallisen kehityksen edistamista varten.
Nyt mukaan kannustetaan myds muita organisaa-
tioita, kuten paikallisia maahanmuuttajajarjestoja
{(kiinankieliset koulut), laitoksia (esimerkiksi Casa
Asia, Kungfutse-instituutti, Universitat Autonoma),
kulttuurilaitoksia (kansallisteatteri), voittoa tavoit-
telemattomia jarjestoja (ACCEM-pakolaiset) ja yksi-
tyisid yrityksia. Vahittdiskaupan yhdistyksesta on
nyt tullut kaikkien paikallisten, niin taloudellisten
(messut, ostoskampanjat) kuin kulttuuristen-
kin (paikalliset festivaalit, nayttelyt) aloitteiden
katalysaattori. Alueella toteutettuun yhteiso- ja
kulttuuritoimintaan osallistuvat kaikki yhteisot
{esim. terveysmessuilla oli ayurveda-, akupunktio-,
verenluovutus- ja yrttikojuja). Toiminta edistaa
osallistumista, vuorovaikutusta ja keskinaista tun-
nustamista julkisissa tiloissa.

Hyvana esimerkind kaupungin rakenteellisesta
lahestymistavasta vuorovaikutukseen toimii
Helsingin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutus-
malli, joka on arvioitu. Helsingin osallisuustydn paa-
periaatteet ovat yksildiden ja yhteisdjen osaamisen
ja asiantuntijuuden hyddyntaminen, omaehtoisen
toiminnan mahdollistaminen sekd yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen.

Kaupunkitasoisessa osallisuus- ja vuorovaiku-
tusmallissa kuvataan osallisuustydn rakenteet,
tavoitteet ja keskeiset osa-alueet. Osallisuus- ja
vuorovaikutusmalli korostaa osallisuuden kytkey-
tymista kaikkeen kaupungin toimintaan. Asukkaat
ovat voineet aiemmin vaikuttaa monissa asioissa
kaupunkiin, mutta osallistuminen on ollut haja-
naista. Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin avulla
on saavutettu se, ettd kaupungin osallisuustyo
on entista selkedampaa, jarjestelmallisempaa ja
johdetumpaa. Toimialojen osallisuussuunnitel-
missa kootaan tavoitteet ja toimenpiteet asuk-
kaiden osallisuuden vahvistamiselle palveluiden
kehittamisessa.

VOTA - hyvien vdestosuhteiden suunnittelutyokalu -
Depolarize.fi on organisaatiotason vuorovaiku-
tuksen seka sidosryhmayhteistyon kehittamiseen
suunniteltu tydkalu. Se perustuu vdestosuhteiden
viitekehykseen ja mahdollistaa nykytilan arvioinnin
seka kehittamissuunnitelman.

Suomessakehitetty Eratauko-keskustelumenetelma
on kaytannollinen tapa suunnitella ja toteuttaa
eri vaestoryhmia edustavia ihmisia yhteen. Sita
kaytetaan erilaisissa ryhmissa ja organisaatioissa
ja useat kaupungit (esim. Helsinki, Lahti, Espoo,
Hameenlinna, Oulu, Turku, Tampere, Jyvaskyla,
Tuusula ja Lapinjarvi) ovat hyodyntaneet sita raken-
tamaan syvempada ymmarrysta jostain aiheesta,
turvallisuutta asuinalueilla tai erilaisten ihmisten
kohtaamiseen. Kyse on ohjatusta dialogista, jossa
ohjaaja pitaa huolta keskustelun rakentavasta ja
tasavertaisesta ilmapiirista. Erdatauko-menetelmaan
voi helposti kouluttautua, ja Erataukosaation
sivuilta 10ytyy kattavasti materiaalia keskustelujen
jarjestamisen tueksi.

TYOKALUPAKKI

How the Intercultural integration approach leads to a
better quality of life in diverse cities - MPG Assessment
report Urban policies for intercultural centres and
community engagement

2. Osallistuminen

Osallistuminen ja vuorovaikutus ovat interkulttuuri-
sen paatoksenteon seka toimivien vdestosuhteiden
kultaisia avaimia seka osallisuuden ja syrjaytymi-
sen indikaattoreita. Osallistuminen voi tapahtua
eri muodoissa: osallistumalla kansalaistoimintaan,
politiikkaan tai kulttuuritydhon. Osallistuminen voi
olla virallista (esim. ammattiliitossa) tai epavirallista
(esim. vapaaehtoistydssa). Osallistumisen asteet
vaihtelevat (kuulemisesta ja palautemekanismeista
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kumppanuuteen, yhteissuunnitteluun ja valvon-
taan)*? ja ne riippuvat laheisesti siita, millaisiin (poliit-
tisiin, kulttuurisiin ja taloudellisiin) kansalaisoikeuksiin
ihmisilla on oikeus.

Interkulttuurinen integraatio - kuten myds vaesto-
suhdepolitiikka- perustuvat epasuoraan oletukseen,
etta moninaisuuden ja liikkkuvuuden aikakaudella
tarvitaan entista oikeudenmukaisempaa toimivallan
javastuun jakamista eri hallintojarjestelmien kesken.
Interkulttuurinen tai hyvia vaestosuhteita edistava
kaupunki pyrkii aktiivisesti siihen, etta kaikki asuk-
kaat osallistuvat erilaisiin paatoksentekoprosessei-
hin, jotka vaikuttavat eldmaan kaupungissa. Nain
se lisaa tukea ja siten paikallisten toimintalinjojen
kestavyytta seka vahentaa samalla merkittavasti
sosiaalisen syrjdytymisen ja epavakauden talou-
dellisia kustannuksia. Kun ihmiset kohtaavat osal-
listumisen esteita tai muutoin paattavat tietoisesti
olla osallistumatta, he voivat passiivisesti vetaytya
yhteiskunnallisesta ja julkisesta elamasta tai paat-
taa elaa vallitsevien sosiaalisten tapojen ja lakien
ulkopuolella.

ICC:n jasenten kokemusten mukaan osallistavia osallis-
tumisprosesseja kehitettdessa on otettava huomioon
useita tekijoita:

» Osallistava osallistumisprosessi on elinkelpoi-
sempi, jos siind sosiaalisessa kontekstissa, jossa
sita kehitetdan, kiinnitetdan huomiota yhteisiin
kiinnostuksen kohteisiin. Yhteenkuuluvuuden
tunne, yhteinen hyva ja vastuun jakaminen
ovat tarkeita perusteita osallistumisprosessien
kehittamiselle.

» Osallistaviin prosesseihin osallistuvan kaupun-
gin henkiloston on saatava taysi tuki omilta
organisaatioiltaan. Nama prosessit vaativat
usein aikaa ja joustavuutta. Osallistavat proses-
sit ovat sindnsa epdavarmoja, ja niiden tulokset
riippuvat usein kyvysta tarkistaa hypoteeseja
ja mukauttaa valineitd ja menetelmia.

» Osallistava osallistumisprosessi onnistuu
paremmin, jos kaupungin henkil6stod toimii
fasilitoijana, ei koordinoijana, jotta varmiste-
taan, ettd osallistujat pystyvat itse hallitsemaan
prosessia ja nain ollen myds sen tuloksia. Lisaksi
asianomaisen henkiloston olisi hankittava
interkulttuuriseen johtamiseen ja yhtaldisten
mahdollisuuksien edistamiseen liittyvia taitoja,
jotta tyontekijoilla olisi tarvittavat taidot (esim.
aktiivinen kuuntelu).

32 Sherry Arnstein kirjoitti vuonna 1969 kansalaisten osallis-
tumisesta suunnitteluprosesseihin Yhdysvalloissa ja kuvasi
"kansalaisten osallistumisen tikapuut’, joiden mukaan osallis-
tuminen vaihteli korkeasta matalaan. Ks. Sherry R. Arnsteinin
“A Ladder of Citizen Participation’, Journal of the American
Planning Association, Vol. 35, No. 4, s. 216-224, 1969.
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Osallistavissa menetelmissa olisi otettava huomioon
seuraavat keskeiset nakokohdat:

» On tarkeda keskittya muutamaan keskeiseen
yhteiseen tavoitteeseen, jotka todennakdisem-
min palvelevat yhteisia etuja. Jos tavoitteet ovat
liian tarkkoja, on vaarana, etta painopiste siirtyy
tiettyihin ryhmiin ja muiden osallistuminen
menetetaan.

» Tietojen jakaminen ja selked viestinta proses-
sista ja sen tuloksista on avainasemassa vastuul-
lisuuden ja luottamuksen varmistamisessa. Se,
miten osallistujat ja yhteisot laajemmin kokevat
avoimuuden prosessin aikana, vaikuttaa heidan
halukkuuteensa osallistua prosessiin ja siihen,
miten he luottavat koko prosessiin.

» Osallistavat menetelmat ja tydkalut on raataloi-
tava yleison ja ryhman erityispiirteiden mukaan.
Vdeston monimuotoisuutta on tarkead arvioida
perusteellisesti siten, etta siihen sisaltyy laa-
dukas kuuleminen prosessin alkuvaiheessa,
jotta voimme ymmartaa, mitka valineet ovat
tehokkaimpia.

Vinkkeja
» Edistd osallistavaa osallistumista kehittamalla
viranomaisille asianmukaisia valineita ja koulu-
tusta, myos interkulttuurisesta osaamisesta ja
vdestosuhteisiin vaikuttavista tekijoista.

» Tavoita haavoittuvia ryhmia kehittamalla raa-
taloityja toimenpiteita.

» Avaatiloja ja kanavia, jotta kansalaiset, poliitti-
set johtajat ja kdytannon toimijat voivat tyds-
kennelld yhdessa.

» Lisaa kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia
(johtamistaidot ja koulutus) kohdennetuilla
valmiuksien kehittamistoimilla.

» Kerro yhteisdille osallistumismahdollisuuksista
ja tuloksista.

» Harkitse myds taide- ja kulttuuritoimien toteut-
tamista valineina, joilla voidaan herattaa kiin-
nostusta, sitoutumista ja osallistumista.

Lainsaadanto on yksi merkittava este, joka estaa yksi-
[6itd osallistumasta kansalaistoimintaan ja poliitti-
seen elamaan. Vaikka lainsdaddannodssa saadettaisiin
asianmukaisista oikeuksista, kaupungit, jotka pyrkivat
edistamaan kansalaisten osallistumista, kohtaavat
kuitenkin muita haasteita, esimerkiksi seuraavia:

» Kansalaisten lisdantyva epaluottamus julkisia
instituutioita kohtaan, mika nakyy myos kiin-
nostuksen puutteena politiikkaa ja osallistu-
mista kohtaan.

» Yleinen tietamattomyys oikeuksista ja demo-
kraattisten instituutioiden toiminnasta.
» Siirtolaisten, pakolaisten, vahemmistéryhmien

ja ulkomaalaistaustaisten ihmisten vahdinen
osallistuminen poliittiseen elamaan yleisesti.



» Vihapuhe, kasvava populismi ja muukalaisvi-
hamielisen julkisen keskustelun leviaminen
ruokkivat rasismia ja suvaitsemattomuutta ja
ovat vastoin avoimen yhteiskunnan arvoja.

» Verkossa toimivien yhteistydalustojen yleis-
tyminen on epdilematta avannut kansalaisille
mahdollisuuden vaikuttaa vallankdyttoon
vetoomusten, poliittisten aloitteiden, toimin-
talinjojen arvioinnin, faktojen tarkistamisen
ja joukkoistamisen kautta, mutta niihin liittyy
my0s riski, ettd osallistumisen laatu heikke-
nee, koska kansalaisvaikuttaminen on tavallaan
helppoa ilman todellista sitoutumista.

Tama on herattanyt Euroopan neuvostossa ja ICC:ssa
laajempaa pohdintaa esteistd, jotka haittaavat koko
vaestonosan aktiivisempaa osallistumista demo-
kraattiseen prosessiin. Tallaisia esteitd ovat esimer-
kiksi sosioekonominen syrjaytyminen ja kaupunkien
eriytyminen. Euroopan neuvosto ja sen ministeriko-
mitea tdydensivat hiljattain osallistumista koskevia
normejaan ottamalla kayttoon edistyksellisen suo-
situksen kansalaisten osallistumisesta paikalliseen
julkiseen elamaan?. Innovatiivista tassa tekstissa
on "kansalaisen” maaritelma, jonka mukaan silla
tarkoitetaan "keta tahansa paikalliseen yhteis6on
kuuluvaa henkil®a (tarvittaessa myos ulkomailla asu-
via). Paikallisyhteis66n kuuluminen edellyttaa, etta
yksilon ja kyseisen yhteison valilla on pysyva yhteys”.
Suosituksessa tunnustetaan myds edustuksellisen
ja osallistuvan demokratian toisiaan tdydentavat
roolit ja molempien panos osallistavissa ja vakaisissa
yhteiskunnissa. Mielenkiintoista on, ettd tekstissa
paikallisdemokratia maaritellaan yhdeksi Euroopan
maiden demokratian kulmakivista. Siind tunnuste-
taan my0s se “johtava rooli’, joka paikallisilla julkisilla
instituutioilla on kansalaisten osallistumisen edista-
misessa ja heidan sitouttamisessaan "uusilla tavoilla
paatoksentekoprosessien legitimiteetin sailyttamista
varten”. Lopuksi se kehottaa toteuttamaan lisatoimia,
jotta "kansalaiset saadaan mukaan entista suoremmin
paikallisten asioiden hoitoon ja samalla turvataan
tallaisen hallinnon tehokkuus ja vaikuttavuus”.

Kaupungit ovat ihanteellisessa asemassa tutkimaan
ja testaamaan vaihtoehtoisia osallistumisen muotoja,
jotka tarjoavat erilaisista taustoista tuleville ja erilai-
sia kokemuksia omaaville ihmisille mahdollisuuden
kokoontua yhteen tekemaan ja muokkaamaan paa-
toksia sekad vaikuttamaan paatoksiin, jotka vaikuttavat
heidadn elamaansa ja jotka helpottavat myds muiden
kuin kansalaisten kansalaisoikeuksien ja poliittisten
oikeuksien toteutumista. Useat kaupungit tutkivat
esimerkiksi erilaisia kaupunkikansalaisuuden malleja
oikeudellisten velvoitteiden vuoksi, humanitaarisista

33 Katso: Ministerikomitean jasenvaltioille osoitettu suositus
CM/Rec (2018) 4 kansalaisten osallistumisesta paikalliseen
julkiseen eldamaan. (21. maaliskuuta 2018)

syista seka osallisuuden ja toimintalinjojen taytan-
toonpanon tehokkuuden parantamista varten.
Esimerkiksi espanjalainen Padrén on luettelo kai-
kista tietyssd kaupungissa asuvista henkil6istd, jotka
on merkitty paikallisen kaupungintalon luetteloon.
Rekisterdityminen edellyttaa vain passia ja todistusta
asuinpaikasta, mutta ei oleskelulupaa, joten se tarjoaa
sekd symbolisen paikallisen jasenyyden ettd virallisen
paasyn kunnallisiin palveluihin. Useat espanjalaiset
kaupungit ovat kokeilleet tdiman nostamista selkeam-
maksi kaupunkikansalaisuuden muodoksi, mutta
tehokkain kaupungeista on ollut Barcelona, joka on
kayttanyt tata luetteloa perustana rakentaessaan
kattavaa politiikkaa, joka perustuu ihmisoikeuksiin
ja interkulttuurisuuteen.

Suomessa kuntalaki edellyttaa aktiivista osallisuuden
edistamista ja antaa siksi hyvan pohjan strategisen
osallisuustyon tekemiselle. Kuntalain tarkoituksena on
muun muassa luoda edellytykset kunnan asukkaiden
itsehallinnon seka osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksien toteutumiselle kunnan toiminnassa.
Asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on lain mukaan
oikeus osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.
Valtuuston on pidettdva huolta monipuolisista ja vai-
kuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksista ja menetelmista. Interkulttuurisuutta ja hyvia
vaestdsuhteita edistavan kunta huomio eri taustaisten
kuntalaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua
kunnan osallisuus ja vaikuttamistoimielimiin tai osal-
lisuutta edistaviin tapahtumiin. Useat kaupungit ovat
asettaneet eri ryhmien erityiskysymyksiin keskittyvia
neuvostoja ja neuvotettelukuntia kuten maahan-
muuttajaneuvostoja, romaniasian neuvottelukuntia,
monikultuurisuusneuvostoja jne. (Katso kuntalaki:
https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410)

OSALLISUUS JAVAIKUTTAMINEN KUNTALAISSA

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia
seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja kunnassa sdannon-
mukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oles-
kelevien palvelujen kdyttdjien mielipiteitd ennen
paatoksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kdyttajien edustajia kun-
nan toimielimiin;

4) jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua kunnan
talouden suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja
yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden
yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua
ja valmistelua.
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Pohdittavia kysymyksia
» Jos kaupunkinne on hyvaksynyt interkult-
tuurisen tai hyvia vaestosuhteita koskevan
toimintasuunnitelman, oliko se tulosta kuu-
lemisprosessista, johon osallistui siirtolais-/
vahemmistotaustaisia henkil6ita?

» Onko kaupunkinne ottanut kaytt6on muita
osallistumismekanismeja kuin danioikeuden tai
neuvoa-antavan tahon, jotta kaikki kaupungin
asukkaat taustasta riippumatta voisivat osallis-
tua paatoksentekoprosessiin tasavertaisesti?

» Valvooko kaupunkinne siirtolais-/vahemmis-
totaustaisten kaupunkilaisten osallistumista
paatdksentekoprosessiin?

» Toteuttaako kaupunkinne toimia sen varmista-
miseksi, etta siirtolais-/vahemmistotaustaiset
asukkaat ovat tasapuolisesti edustettuina esi-
merkiksi keskeisissa instituutioissa ja organisaa-
tioissa, ammattiliittojen johtokunnissa tai hallin-
toelimissa, julkisissa kouluissa ja tyoryhmissa?

» Onko kaupunkinne ottanut kaytt6on meka-
nismeja, joilla varmistetaan, etta sukupuolten
tasa-arvoa kunnioitetaan organisaatioissa, jotka
osallistuvat paatoksentekoprosessiin siirtolais-/
vahemmistotaustaisten kaupunkilaisten osal-
lisuutta koskevissa asioissa?

Swanseassa (Yhdistynyt kuningaskunta) kumppa-
nuustyoskentely ja asukkaiden kuuleminen ovat
kaupungin suunnittelu- ja arviointityon ytimessa.
Kuulemisprosessin kohteena ovat prioriteetit, suun-
nitelmat, talousarvio, sosiaalipalvelut ja kansalai-
seldma. Valtuusto on kehittanyt useita valineitd,
joiden avulla se voi ottaa kaikki kansalaiset mukaan
valtuuston paatoksentekoprosessiin ja kuulla heita:

» Kuulemis- ja sitouttamisstrategia auttaa toimi-
joita olemaan vuorovaikutuksessa asukkaiden
ja palvelujen kayttajien kanssa.

» Swansea Voices Online Panel on tietokanta
asukkaista, joita neuvosto kuulee saannollisesti
palveluiden ja paikallisten kysymysten osalta.
Sen jasenyytta pdivitetadn jatkuvasti, jotta
mahdollisimman monella olisi mahdollisuus
osallistua. Viimeaikaisia kuulemisen aiheita ovat
olleet muun muassa keskustan uudistaminen ja
valtuuston talousarvion painopisteet.

» Swansea Reputation Tracker on valtuuston
toteuttama jatkuvasti kdynnissa oleva puhe-
linkysely. Joka toinen kuukausi 180 ihmiselta
kysytadn heiddan mielipidettadn valtuustosta,
sen tarjoamista palveluista, henkilokunnasta ja
tyytyvaisyydesta omaa asuinaluettaan kohtaan.
Vuosittain kerattyja tietoja kaytetaan valtuuston
palvelusuunnitelmien laatimiseen, ja ne toimi-
tetaan osana suorituskyvyn seurantaprosessia.
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Valtuusto on vuorovaikutuksessa vaeston moni-
muotoisuuden kanssa erilaisten monimuotoisuus-
ryhmien ja -foorumien, kuten 50+Networkin, BME-
foorumin tai LGBT-foorumin, kautta.

Jotta valtuusto edustaisi mahdollisimman monia
ihmisia, se on kehittanyt erilaisia kanavia, joiden
kautta ihmiset voivat osallistua sen toimintaan:
Satunnaiset tilaisuudet — kaikille tarjotaan tilaisuus
sanoa mielipiteensa epavirallisemmassa ymparis-
t6ssa; ryhmavierailut — joko kokous tai epavirallinen
keskustelu ryhman toiveiden mukaan; palaute
sahkopostitse —ihmiset voivat kertoa mielipiteensa
ilman, ettd heidan tarvitsee keskustella suoraan
valtuuston kanssa; verkkokyselyt; keskustelut las-
ten ja nuorten kanssa; sidosryhmien/foorumien
kokoukset.

Valtuusto jdrjesti paikallista yhtendisyysstrategiaa
kehittdessaan aikuisten kohderyhmia, joihin kuului
seka siirtolaisia etta melko aarioikeistolaisiin ryh-
miin kuuluvia henkilditd. Kohderyhmien kautta
valtuusto keskusteli ihmisten kanssa, jotka saat-
taisivat vastustaa yhtendisyysstrategiaa.

Kaupungissa ei ole nuorisovaltuustoa, mutta kau-
pungissa on varattu madrarahoja kouluissa jarjes-
tettaviin kuulemisiin, joissa lapset voivat tavata
virkamiehia ja keskustella eri aiheista. Lasten ja
nuorten osallistumista edistaa lasten ja nuorten
osallistumisryhma, joka kartoittaa keskitetysti
asiaankuuluvat ryhmat ja henkilot, jotka voivat olla
kiinnostuneita tai jotka voivat hyotya kuulemisiin
osallistumisesta. He myos kirjaavat ja arvioivat,
miten nuoret ovat osallistuneet ryhman tarjoamiin/
tukemiin tilaisuuksiin.

Lisaksi Swansean kaupunki ja Swansean hallinto-
alue ovat sisallyttaneet rekrytointipolitiikkaansa
mahdollisuuden noudattaa vuoden 2010 tasa-ar-
volaissa esitettyja positiivisten toimien periaatteita.
Tata voidaan soveltaa, kun kahden (tai useamman)
samanarvoisen hakijan valilla on tasapistetilanne,
ja se antaa tyonantajalle mahdollisuuden tehda
nimitys hakijan tietyn suojatun ominaisuuden
perusteella, jos on ndyttoa siitd, etta tietty ryhma
on tydvoimassa aliedustettuna (esim. naisista on
pulaa johtotehtavissa).

Yhdysvalloissa kaupungit ovat kdyttaneet pai-
kallisia henkildkortteja, ja yksi suurimmista jar-
jestelmistd on New Yorkissa. Pormestari De Blasio
otti IDNYC-kortin kayttoon vuonna 2014. Se on
helppokayttdinen ja turvallinen asiakirja, jonka
avulla kaikki asukkaat voivat kadyttaa kaupungin
palveluja ja paasta kaupungin rakennuksiin, kuten
kouluihin. Se voidaan esittaa henkilollisyystodis-
tuksena poliisin kanssa asioidessa, ja se on hyvak-
sytty henkildllisyystodistus pankkitilin avaamista
varten tietyissd rahoituslaitoksissa ja kaikissa New
Yorkin julkisissa kirjastoissa. Lisdetuihin kuuluu



mahdollisuus saada ilmainen vuoden jasenyys
kaupungin 40 johtavaan museoon, eldintarhoihin,
konserttisaleihin ja kasvitieteellisiin puutarhoi-
hin. Se sisaltaa myos alennuksia elokuvalipuista,
urheilutapahtumista, reseptilaakkeistd, kunto- ja
terveyskeskuksista, supermarketeista ja New Yorkin
nahtavyyksista. Korttia kayttaa talla hetkelld noin
1,3 miljoonaa ihmista. Jotkut eurooppalaiset kau-
pungit ovat ottaneet taman idean kayttoon, kuten
Ziirichin (Sveitsi) kokeiluluonteinen "Ziiri-City Card”
tai Pariisin (Ranska) Urban-kansalaiskortti.

Yksi onnistuneimmista hankkeista Better Reykjavik
(Islanti) -alustalla on My Neighbourhood (aiemmin
Better Neighbourhoods). My Neighbourhood on
vuosittainen osallistava budjetointihanke, joka
toteutetaan yhteistydssa Reykjavikin kaupungin
kanssa. Hanke on ollut kdynnissa vuodesta 2011,
ja vuosittain myonnetaan 450 miljoonaa Islannin
kruunua (yli 3 miljoonaa euroa) kansalaisten ide-
oille siita, miten Reykjavikin eri kaupunginosia
voitaisiin parantaa.

Kansalaiset ovat hyvdksyneet 608 ideaa My
Neighbourhood -hankkeessa vuosien 2012—2017
kuluessa. Sen tuloksena tuhannet kansalaiset ovat
voineet todella vaikuttaa ymparistoonsa. Kaikki
Reykjavikin kaupunginosat ovat kehittyneet
nakyvalla tavalla My Neighbourhood -hankkeen
ansiosta.

Kaupunki paatti vuonna 2017 jarjestaa joukkora-
hoituksen ideoiden keraamiseksi, jotta kaupungin
koulutuspolitiikkaa voitaisiin kehittaa yhdessa
Better Reykjavik -ohjelmassa. Tama oli ensimmai-
nen kerta, kun jonkin islantilaisen hallituksen poli-
tiikkaa toteutettiin joukkorahoituksella.

Suomessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on
kehittanyt tieteellisesti validoidun osallisuusindi-
kaattorin, joka mittaa osallisuuden kokemusta. Se
muodostuu kymmenesta vdittdmastd, jotka kartoit-
tavat vastaajan kuuluvuuden tunteita, tekemisten
merkityksellisyytta seka toimintamahdollisuuksia
ja hallittavuutta. Silld voi tuottaa seurantatietoa, tai
sitd voi kdyttaa toiminnan vaikutusten arviointiin
kaupungeissa. Sitd suositellaan myos keskustelujen
ja ajatusten herattajaksi.

Osallisuuden edistamiseksi Oulun kaupunki on
nimennyt osallisuusuunnitelmansa vuorovaikutus-
suunnitelmaksi (2019-2021). Siind on lueteltu hyvén
julkisen vuorovaikutuksen seitseman periaatetta,
joiden tavoitteena on auttaa tekemaan parempia
paatoksia ja vastata osallisten huoliin.

Vuorovaikutus Oulun kaupungissa 2019-2021
(ouka.fi)

THL:n kartoitus: Osallisuuden edistaminen kuntien
osallisuusohjelmissa - THL

Yksi esimerkki vaestdsuhteita edistavasta osalli-
suustydsta on Valtioneuvoston rasismin vastai-
sen ja hyvien vdestdsuhteiden toimintaohjelman
toimeenpanoa alueellisella ja paikallisella tasolla
toimeenpanneen Hyvien vdestosuhteiden pilot-
tihankkeen omakieliset tiedonkeruutilaisuudet
(52 kpl, 11 eri kielelld, 1129 osallistujaa) vuodelta
2022-2023. Ne hankittiin ostopalveluna jarjestoilta
janiissa ideana oli kuulla eri vdestéryhmien havain-
toja, kokemuksia ja ndkemyksid, heidan omalla kie-
lellaan, vaestosuhteisiin vaikuttavista osa.alueista
eli asenteet, turvallisuuden tunne, vuorovaikutus
ja osallisuus. Keskustelukysymykset oli muotoiltu
vdestosuhteiden osa-alueiden indikaattoreista.
Niita seurasi paikallisille paattdjille suunnattuja
tilaisuuksia keratyn tiedon kasittelemiseksi ja paa-
toksenteon tueksi. Jalkimmaisissa tilaisuuksissa
kohderyhmana olivat valtuutetut, kunnanjohtajat,
kunnan eri toimialojen johtajat, kunnan eri toimi-
aloilla suunnittelu- ja kehittamistydsta vastaavat ja
vastaavat paattajat hyvinvointialueilta ja poliisista.

TYOKALUPAKKI

Living together in inclusive democracies: how can
the intercultural approach promote participation in
diverse societies.

Urban Citizenship: making places where even the
undocumented can belong.

Participatory and deliberative democracy strategies
for the Intercultural City: engaging migrants and
foreign residents in local political life.
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3. Syrjinnan torjunta

Syrjintaa esiintyy joko silloin, kun ihmisia kohdellaan
huonommin kuin muita samankaltaisessa tilanteessa
olevia ihmisia vain siksi, etta he kuuluvat tai heidan
katsotaan kuuluvan tiettyyn ryhmaan tai luokkaan,
tai siksi, etta eri tilanteissa oleviin ihmisiin sovelletaan
standardisoituja normeja, joissa ei oteta huomioon
heidan erityistilannettaan. lhmisia voidaan syrjia ian,
vamman, etnisen alkuperan, alkuperan, poliittisen
mielipiteen, rodun, uskonnon, sukupuolen, sukupuo-
li-identiteetin, seksuaalisen suuntautumisen, kielen,
kulttuurin ja monien muiden syiden vuoksi. Syrjinta
johtuu usein ihmisten ennakkoluuloista. Se tekee
ihmisista voimattomia, estaa heita kehittymasta aktii-
visiksi kansalaisiksi tai kehittamasta taitojaan. Monissa
tilanteissa syrjinta estaa heita myos saamaan tyota,
padasemaan terveyspalveluihin, kouluttautumaan
tai asumaan tietyssa paikassa. Syrjinnan vastaisen
toiminnan muodot ja ilmaisut vaihtelevat, koska ne
ovat peraisin erilaisista kansallisista oikeusperinteista.

ICC on omaksunut syrjinnan vastaisessa toiminnassa
yksilon oikeuksiin perustuvan ldhestymistavan ja
ymmarryksen rotua laajemmista monimuotoisuuden
muodoista**. Se kdyttdd myos syrjinnan vastaista
lahestymistapaa, joka kehittyy ja on pragmaattinen,
silla ennakkoluulot ja syrjinta voivat suojaavasta lain-
saadannosta huolimatta kukoistaa sielld, missa on
eriytymista tai missa ei ole riittavasti ihmisten valisia
kontakteja ja vuoropuhelua. Interkulttuuriset kaupun-
git luovat ihmisille ja organisaatioille mahdollisuuksia
ja edellytyksia kokea monimuotoisuuden tuomia etuja
arkieldmadssa ja tehda ndma edut selviksi ja nakyviksi
kaikille. Sen lisaksi, ettd ICC on esimerkiksi perustanut
oikeudellisia ja hallinnollisia rakenteita uhrien tukemi-
seksi, jarjestelmallisen syrjinnan havaitsemiseksi ja sen
korjaamiseksi, se on useiden vuosien ajan kehittanyt ja
levittanyt huhujen vastaista menetelmaa. Menetelma
on strateginen viline, jossa keskitytadn siihen, miten
stereotypioita ja ennakkoluuloja luodaan, ja ennen
kaikkea siihen, miten niita ja niiden kielteisia vaiku-
tuksia voidaan vahentaa syrjinndn vastaisessa toimin-
nassa ja positiivisen vuorovaikutuksen edistamisessa
erilaisuudesta huolimatta.

Interkulttuurinen tai hyvia vaestésuhteita edistava
kaupunki varmistaa, etta kaikissa sen politiikkaoh-
jelmissa ja toiminnoissa pyritdan varmistamaan syrji-
mattdmyys kaikin tavoin. Kaupunki toimii yhteistydssa
viranomaisten, hallinnon, koulutus- ja kulttuurilaitos-
ten, poliisin ja turvallisuusviranomaisten seka kansa-
laisyhteiskunnan jarjestdjen ja muiden instituutioiden
kanssa, jotka torjuvat syrjintaa ja tarjoavat tukea ja
korvauksia uhreille. Se edellyttaa myos, ettd toimijat
keskittyvat enemmistdjen ja vahemmistojen valisen

34 Ks.ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamista koskevan
yleissopimuksen kahdestoista poytdkirja, 2000. Euroopan
unionin perusoikeuskirja, 2000.
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vuorovaikutuksen lisaksi myds eri ryhmien sisdisiin
vuorovaikutussuhteisiin, joissa saattaa esiintyd piilossa
olevia eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden
prosesseja. Lisaksi kaupunki kerda tietoja syrjinnasta
ja seuraa politiikkaohjelmien vaikutuksia.

Suomenna yhdenvertaisuuslaki edellyttaa kaikkia
viranomaisia, koulutuksen jarjestdjia ja isompia tyon-
antajia ennaltaehkaisemaan ja puuttumaan syrjin-
taan sen kaikissa eri muodoissa. Eri kaupungit ovat
laatineet yhdenvertaisuussuunnitelmia syrjinnan eri
muotojen ennaltaehkaisemiseksi, tunnistamiseksi ja
torjumiseksi.

Barcelonassa OND-toimisto (Office for Non-
Discrimination) on kaupunginvaltuuston yllapitama
palvelu, jonka kautta kansalaiset ja jarjestot voivat
dokumentoida seka saada tietoa, koulutusta ja neu-
vontaa viharikoksia ja vihamielista keskustelua koske-
vissa kysymyksissa. Kunnallinen palvelu kokoaa tietoja,
jotta kaupungin tilanteesta saataisiin parempi kuva,
ja jotta aktivoitaisiin mekanismeja, joiden avulla viha-
rikoksista ja vihapuheesta voisi ilmoittaa virallisesti
jatarvittaessa kdyda oikeudenkdynteja merkittavissa
tapauksissa. Lisaksi perustetaan viharikosten ja viha-
puheen seurantakeskus ja koulutetaan kunnan tydnte-
kijoita tassa asiassa, kaupungin poliisi mukaan lukien.
Muita toimenpiteitd ovat muun muassa koulujen kan-
nustaminen viettdmaan kansainvalista rotusyrjinndn
vastaista paivaa. Lisaksi interkulttuurinen kaupunki
tiedottaa laajalti syrjinnan riskeistd, jotka vaikutta-
vat sosiaaliseen yhtendisyyteen, elamanlaatuun ja
paikalliseen talouteen.

Interkulttuurisia tai hyvia vaestdsuhteita edistavia
kaupunkeja kehotetaan:

» perustamaan yleisia syrjinndnvastaisia raken-
teita, joissa kyetdan ymmartamaan ja kasitte-
lemaan mihin tahansa Euroopan ihmisoikeus-
sopimuksen kahdenteentoista pdytakirjaan
sisaltyvaan perusteeseen perustuvaa syrjintaa,
tukemaan uhreja seka havaitsemaan ja vahvis-
tamaan jarjestelmallisen syrjinndn ja ehdotta-
maan korjaavia toimenpiteita

» edistamaan julkisten ja vaaleilla valittujen
viranomaisten monimuotoisuusosaamista,
joka kattaa kaikenlaisen monimuotoisuuden,
mukaan luettuina kaupunkikohtaiset erityispiir-
teet (esim. perinteiset vahemmistot ja kielet)

» levittamaan ihmisoikeuksia, interkulttuurista
vuoropuhelua ja moninaisia identiteetteja seka
moninkertaisen syrjinnan ehkdisemista koske-
vaa kaupunkipedagogiikkaa virallisen julkisen
keskustelun, epavirallisen koulutuksen, kansa-
laisjarjestokumppanuuksien, sosiaalisen median
ja huhujen vastaisten strategioiden avulla

» suunnittelemaan monialaisia toimia, joihin
osallistuu jarjestoja, joilla on erilaisia syrjin-
nan vastaisia painopisteitd, jotta voidaan lisata


https://www.echr.coe.int/Documents/Library_Collection_P12_ETS177E_ENG.pdf
https://www.echr.coe.int/Documents/Library_Collection_P12_ETS177E_ENG.pdf

tietoisuutta moninaisesta ja moninkertaisesta
syrjinnasta ja suunnitella tehokkaita strate-
gioita, joillaluodaan synergiaa eri edunvalvon-
tajarjestojen valille.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupunkinne tarkastanut jarjestelmallisesti
kaikki kunnan saannét ja maaraykset sellaisten
mekanismien tunnistamiseksi, jotka saattavat
syrjia siirtolais-/'vahemmistotaustaisia asukkaita?

» Onko kaupungissanne peruskirja tai muu sitova
asiakirja, jossa kielletaan henkildiden tai hen-
kiloryhmien syrjinta rodun, ihonvarin, kielen,
uskonnon, kansallisuuden, kansallisen/etnisen
alkuperan, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin
tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella
kunnan hallinnossa ja palveluissa?

» Onko kaupungissanne erityinen palvelu, joka
neuvoo ja tukee syrjinndn uhreja?

» Seurataanko kaupungissanne saannollisesti
syrjinnan laajuutta ja luonnetta?

> Jarjestaako kaupunkinne syrjinnan vastaisia
kampanjoita tai lisdako se muilla tavoin tietoi-
suutta syrjinnasta?

Pariisi (Ranska) on perustanut diskriminaation
seurantaverkoston RéPaRe (Le Réseau de repérage
des discriminations). REPaRe-hankkeen tavoitteena
on saada "nakymattomat nakyviin” ottamalla kau-
pungin palvelut ja yhteistyokumppanit mukaan,
eli hankkeessa aikomuksena on paljastaa lukuisat
syrjintatilanteet, jotka usein jaavat huomaamatta, ja
puuttua niihin. Pariisilaisten kanssa tyoskentelevia
ammattilaisia tuetaan tunnistamaan syrjintatilan-
teita ja edistamaan uhrien oikeuksien toteutu-
mista, silla hyvin usein kansalaiset — ja joskus myos
ammattilaiset itse — eivat tiedd, etta tietyt toimet
voivat olla laittomia. Verkostossa on mukana useita
yhteistyokumppaneita: lakipalvelujen tarjoajia,
yhdistyksid, tydvoimapalvelujen edustajia, nuoriso-
toimijoita, julkisia kirjoittajia, sosiaalityontekijoita
seka kaupungintalojen ja oikeuslaitoksien edusta-
jia. Sosiaali-, tyollisyys- ja lakiasioiden parissa tyos-
kentelevien ammattilaisten olisi osattava tunnistaa
syrjintatilanteet, ilmoittaa havaitusta syrjinnasta,
reagoida syrjintatilanteisiin, toimia turvallisesti teki-
jan ja tilanteen kanssa seka tukea uhria, ehkaista
syrjinndn riskia tai syrjinnan tuottamista ryhmassa
sekd edistaa tasa-arvokulttuuria.

Barcelonan kaupunginvaltuusto (Espanja) on
hyvaksynyt kunnallisen suunnitelman islamofobian
torjumiseksi. Kyseessa on uraauurtava kunnallishal-
linnon toimenpide, jolla pyritddan takaamaan sosi-
aalinen yhtenaisyys ja suojelemaan ihmisoikeuksia.
Suunnitelmasta on keskusteltu ja siita on sovittu
prosessissa, johon osallistui 80 ihmista, joihin kuu-
luivat ihmisoikeusasiantuntijat ja syrjinnanvastaiset

asiantuntijat, kuntien erityishenkil6sto, sosiaalialan
yksikot ja muslimiyhteison jarjestot.

Suunnitelmassa esitetaan 28 toimenpidetta, joilla
pyritddn tukemaan islamofobian haavoittuvimpia
uhreja eli naisia. Barcelonan maakunnassa ilmoite-
tut viharikokset lisddantyivat 19 prosenttia vuonna
2015 verrattuna vuoteen 2014 ja 40 prosenttia
verrattuna vuoteen 2013.

OND-toimisto {Office for Non-Discrimination) on
kaupunginvaltuuston yllapitama palvelu, jonka
kautta kansalaiset ja jarjestot voivat dokumen-
toida seka saada tietoa, koulutusta ja neuvontaa
viharikoksia ja vihamielistd keskustelua koskevissa
kysymyksissa. Kunnallinen palvelu kokoaa tietoja,
jotta kaupungin tilanteesta saataisiin parempi
kuva, ja aktivoitaisiin mekanismeja, joiden avulla
viharikoksista ja vihapuheesta voidaan ilmoittaa
virallisesti ja tarvittaessa kayda oikeudenkaynteja
merkittavissa tapauksissa.

Lisaksi perustetaan viharikosten ja vihapuheen
seurantakeskus ja koulutetaan kunnan tyonte-
kijoita tassa asiassa, kaupungin poliisi mukaan
lukien. Muita toimenpiteita ovat muun muassa
koulujen kannustaminen viettamaan kansainvalista
rotusyrjinnan vastaista paivaa.

Milanon, Palermon ja Torinon (Italia) ICC-kaupungit
kdynnistivat vuonna 2018 yhdessa Albano Lazialen
kanssa ja ICEl:n (Economic Cooperation Institute
International), AMMI:n, Amnesty Internationalin
ja COREP:n (Consortium for Research and Lifelong
Learning Torino) teknisella tuella hankkeen #ioris-
petto (Mina kunnioitan).

Hankkeessa edistettiin kansalaistietoisuutta ja
aktiivista voimaannuttamista, jonka tavoitteena
oli entista osallistavamman yhteiskunnan toteut-
taminen. Menetelmassa yhdistettiin opettajien,
“kulttuurivalittajien” ja vapaaehtoisten koulutusta,
tyopajoja ja laboratorioita kouluissa seka aktiivisen
kansalaisuuden aloitteiden kaynnistamista osallis-
tavien menetelmien avulla ja ottamalla mukaan
kaikki paikallistasolla toimivat tahot.

#IORISPETTO-hankkeessa pyrittiin lisdamaan
yhteiskunnan, nuorten ja opiskelijoiden tietoi-
suutta ihmisoikeuskulttuurista seka kohtuulli-
suuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteista ja
ymmartamaan ihmissuhde- ja mediaviestinnan
mekanismeja, joiden avulla syrjintd ja vihapuheet
voidaan voittaa. Lisaksi hankkeessa toteutettiin
Euroopan neuvoston huhujen vastaista strategiaa,
jonka avulla pyritaan torjumaan perusteettomien,
suvaitsemattomien ja syrjivien huhujen ja ennak-
koluulojen leviamista.

Hanke kesti 18 kuukautta (1. maaliskuuta 2018-31.
elokuuta 2019), ja siihen sisaltyi toimintaa 300 luo-
kassa Italian 80 kaupungissa. Huhujen vastainen
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strategia on toteutettu neljassa kohdekaupun-
gissa (Torinossa, Milanossa, Albano Lazialessa ja
Palermossa).

Kuntaliitto on julkaissut Kaikkien kasvojen kunta
-oppaan kaupunkien ja kuntien yhdenvertai-
suustyon tueksi (Linkki: https://www.kuntaliitto.
fi/julkaisut/2019/1997-kaikkien-kasvojen-kunta-
opas-yhdenvertaisuuden-edistamiseen-kunnan-
toiminnassa)

Esimerkiksi Tampereen kaupunki on laatinut vai-
kuttavan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunni-
telman vuosille 2023-2025 joka kattaa keskeiset
kaupungin toiminnan osa-alueet ja ottaa huo-
mioon syrjinndn ilmenemisen useiden eri ryhmien
nakokulmista. (Katso: https://www.tampere fi/sites/
default/files/2023-03/tasa-arvo-_ja_yhdenvertai-
suussuunnitelma_2023-2025_taitettu.pdf)

TYOKALUPAKKI

Euroopan rasismin ja suvaitsemattomuuden vastainen
komissio (ECRI) on Euroopan neuvoston riippumaton
ihmisoikeuksia valvova elin, joka on erikoistunut
antisemitismin, syrjinnan, rasismin, uskonnollisen
suvaitsemattomuuden ja muukalaisvihan torjun-
taan. ECRI laatii kaikkien jasenvaltioiden hallituksille
osoitettuja yleisia poliittisia suosituksia (GPR) seka
yksityiskohtaisia suuntaviivoja, joita poliittisia paat-
tdjia kehotetaan kdyttdmaan laatiessaan kansallisia
strategioita ja politiikkoja useilla eri aloilla.

Identifying and Preventing Systemic Discrimination
at the Local Level: Policy Brief and Policy Study

Policy brief on Preventing the potential discriminatory
effects of the use of Artificial Intelligence Anti-rumours
methodology and handbook
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4. Uusien tulokkaiden
vastaanottaminen

Kaupunkiin pitkaksi aikaa saapuvat ihmiset (olivatpa
heidan olosuhteensa mitka tahansa) ovat todennakaoi-
sesti hieman eksyksissa ja he tarvitsevat monenlaista
tukea. Se, missa maarin naita erilaisia tukitoimia voi-
daan koordinoida ja toteuttaa tehokkaasti, vaikuttaa
suuresti sithen, miten henkil6 asettuu aloilleen ja
kotoutuu. Usein unohdetaan huomioida se, onko
kaupungin muu vdest6 valmis ja avoin ottamaan
uudet asukkaat vastaan asukkaina ja kansalaisina
vai onko vadesto tottunut pitdmaan uusia asukkaita
ulkopuolisina, jotka muodostavat mahdollisen uhan.
Talla on suuri vaikutus vaestoryhmien valisiin suh-
teisiin. Viranomaisten viestit monimuotoisuudesta
omassa viestinndssaan tai konkreettisissa toimissaan
madrittavat tietyssa maarin sita, millaisia asenteita
vaestossa on tulokkaita kohtaan.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupungissanne nimetty virasto, yksikkd,

henkil6 tai menettelytapa, jonka avulla tulok-
kaat voidaan toivottaa tervetulleiksi?

» Onko kaupungissanne kattava kaupunkikoh-
tainen tieto- ja tukipaketti tulokkaille?

» Tarjoavatko kaupungin eri palvelut ja virastot
tervetuliaistukea tietyille tulokasryhmille?

» Onko kaupungissanne erityisia pakolaisten
vastaanotto- ja kotouttamiskursseja?

Oxford (Yhdistynyt kuningaskunta) on muuttanut
laillisen muodollisuuden juhlalliseksi, kulttuurista
sekoittumista edistavaksi tapahtumaksi.

Oxfordshiren rekisterdintipalvelu on tutkinut
keinoja, joilla paikallinen yhteiso voitaisiin ottaa
mukaan kansalaisuutta ja kansalaisuuden saa-
mista kasitteleviin seremonioihin, ja se on tehnyt
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yhteistyota koulujen kanssa taman tavoitteen saa-
vuttamisessa. Tama on johtanut siihen, etta perus-
koulut ja lukiot ovat lahettaneet kuoroja laulamaan
Oxfordin valtuustosalissa viikoittain jarjestetta-
viin seremonioihin. Myos kaupunginvaltuutetut
on kutsuttu mukaan. Valtuusto tilasi DVD:n, jolla
uusille kansalaisille kerrottiin siitd, mita kansalai-
suusseremoniaan kuuluu, jotta se sai useampia
kouluja mukaan seremonioihin. 7 minuutin DVD
on osoittautunut erittdin hyodylliseksi kansalai-
suusseremonioiden tunnettuuden lisaamisessa
maakunnan valtuustossa ja koko maakunnassa.
Oppilaat ja opettajat kommentoivat, kuinka paljon
he nauttivat osallistumisesta ja kuinka liikuttavia
kansalaisuusseremoniat olivat.

Montreal (Kanada) on laatinut uusien tulokkaiden
kotouttamista koskevan toimintasuunnitelman
2018-2021, jossa on noin kolmekymmenta toi-
menpidettd, jotka on jaettu neljaan paalinjaan.
Ensimmaisen linjan tavoitteena on luoda kunnallis-
hallinnosta esimerkki avoimuuden, turvallisuuden ja
osallisuuden osoittamisesta. Toisessa linjassa keski-
tytaan integroituun ja saatavilla olevaan palvelutar-
jontaan, kun taas kolmannessa linjassa keskitytaan
tyollisyysprosessiin osallistuviin tahoihin ja kansa-
laisyhteiskuntaan seka pyritaan parantamaan niiden
vastaanotto- ja osallisuusvalmiuksia. Viimeinen linja
koskee siirtolaisten suojelun ja palvelujen saatavuu-
den varmistamista, jos heilla ei ole laillista asemaa tai
jos heidan asemansa on epavarma. Viime kadessa
kunnanhallituksessa halutaan lisata tulokkaiden
osallistumista talouteen, varmistaa, etta heidan
oikeuksiaan noudatetaan, vahentaa maahanmuut-
tajien ja kanadalaissyntyisten tyottomyysastetta
seka helpottaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia
loytaa kunnollisia ja kohtuuhintaisia asuntoja.

Montreal on paattanyt lakata kutsumasta itseaan
"turvapaikkakaupungiksi”ja kuvailla kaupunkia sen
sijaan "vastuulliseksi ja sitoutuneeksi kaupungiksi,
joka painottaa kdaytannon toimia, joilla suojellaan
koko Montrealin vdestda asemasta riippumatta,
ilman pelkoa”

Osaamiskeskukset

Suomessa uusien tulokkaiden vastaanottoon on
eri kaupungeissa perustettu keskitettyja ohjaus- ja
neuvontapalveluita kuten maahanmuuttaneiden
osaamiskeskuksia, international house- toimin-
toja seka toimialakohtaisia palveluita. Esimerkiksi
Oulussa on tarjolla monikielisestd neuvontaa,
Suomen kielen opetusta, kielikursseja, moniam-
matillista tukea ja ohjausta oman osaamisen
tunnistamiseen, tyoeldamaan ja opintoihin seka
tukea maahanmuuttaja- ja ulkomaalaistaustaisille
nuorille nuorisotydn keinoin. Lisdksi kaupunki
jarjestaa tapahtumia ja monenlaista toimintaa

jonka tarkoituksena on lisata vuorovaikutusta eri
taustaisten oululaisten kesken. (katso: https://www.
ouka.fi/oulu/kohderyhmat/maahanmuuttajati#:~:-
text=0Oulun%20kaupungin%20kotoutumispalve-
lut%20palvelee%200uluun%20muuttaneita%?20
kiinti%C3%B6pakolaisia%20ja,koulunk%C3%A4yn-
Nist%C3%A4%20ja%200man%20kielen%200pe-
tuksesta.%020Maahanmuuttajien%?20palveluoh-
jaus%20%28pohde.fi%29)

TYOKALUPAKKI
Refugee policies for the intercultural city

Arrival of Refugees in Your City: To-Do List

Asenteet kulttuuria, rotua, kulttuurista valta-asemaa
ja moniarvoisuutta kohtaan seka kulttuuriset tai-
dot ja uteliaisuus voivat muodostua jo varhaisessa
iassa. Koululla on voimakas vaikutus, ja se voi joko
vahvistaa tai kyseenalaistaa ennakkoluuloja monin
eri tavoin. Tdma tapahtuu koulun luoman fyysisen,
pedagogisen ja sosiaalisen ympariston, sen tarjoaman
ohjauksen seka sen valittamien arvojen ja tietojen
avulla. Opettajia pidetdadn dynaamisina muutosten
edistdjina globaalin oppijan kouluttamisessa ja osal-
listavan yhteiskunnan rakentamisessa, mutta useim-
missa tapauksissa he ovat didinkieleltaan yksikielisia
ammattilaisia, jotka opettavat yhda moninaisempia
etnisia alkuperia edustavia oppilaita.

Interkulttuurisen tai hyvia vaestdsuhteita edistavan
kaupungin on vastattava esimerkiksi kysymyksiin
siitd, miten interkulttuurinen tai hyvia vaestosuhteita
edistdva koulu voi vaikuttaa laajempaan yhteis6on ja
erityisesti miten koulu voi ottaa eri taustoista ja vaes-
toryhmista tulevat vanhemmat mukaan opetuspro-
sessiin ja auttaa vahvistamaan yhteison rakennetta.

Ihannetapauksessa koulutusalan interkulttuurinen
auditointi voi saada aikaan aloitteita, jotka eivat ole
yksittdisia hankkeita, vaan jotka kiinnittdvat huomiota
kaikkiin koulutuksen osa-alueisiin ja tekijoihin aina
oppilas- ja opettajakunnan moninaisuudesta koulujen
ulkoasuun, opetussisaltoon seka koulujen ja laajem-
man yhteison valisiin suhteisiin saakka.

Suomessa opetusta ja koulutusta koskeva lainsaa-
danto tukee vahvasti syrjimattomyytta ja moninai-
suuden huomioimista opetuksen jarjestamisessa
ja sen sisalldissa (katso Artemjeff&Sheikh 2023, s
54-55). Erityisesti opetussuunnitelmien perusteet
antavan vahvan pohjan interkulttuurisen opetuksen
kehittamiselle. Opetussuunnitelmien perusteiden
mukaan opetus tukee oppilaiden oman kulttuuri-iden-
titeetin rakentumista ja kasvua aktiivisiksi toimijoiksi
omassa kulttuurissaan ja yhteisdssaan seka kiinnos-
tusta muita kulttuureita kohtaan. Samalla opetus
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vahvistaa luovuutta ja kulttuurisen moninaisuuden
kunnioitusta, edistaa vuorovaikutusta kulttuurien
sisdlla ja niiden valilld ja luo siten pohjaa kulttuurisesti
kestavalle kehitykselle.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupungissanne toimintalinjaa vaesto-
ryhmien sekoittumisen lisdédmiseksi kouluissa?

» Toteuttavatko  koulut interkulttuurisia

hankkeita?

» Onko kaupungissa kouluja, jotka pyrkivat
voimakkaasti saamaan siirtolais-/vahemmis-
totaustaiset vanhemmat mukaan kouluela-
maan (muutenkin kuin kutsumalla heidat
vanhempainiltoihin)?

» Vastaako koulujen opettajien etninen/kulttuu-
rinen tausta kaupungin vdeston koostumusta?

» Onko "interkulttuurinen osaaminen” osa kou-
lujen opetussuunnitelmaa vai onko se opetus-
suunnitelman ulkopuolisten erityishankkeiden
aihe?

» Ovatko koulujen opettajat saaneet koulutusta
interkulttuurisesta osaamisesta?

Vinkkeja

Interkulttuurisen osaamisen tehokas edistaminen
edellyttda, ettd koulujen on suhtauduttava siihen
kokonaisvaltaisesti, ei vain opetussuunnitelman
kautta. Tama voidaan toteuttaa seuraavalla tavalla:
» Aidinkielen opetuksen jirjestiminen (tai didin-
kielen osaamisen tunnustaminen).

» Vahva kumppanuus vanhempien kanssa ja
heiddn osallistumisensa koulun kdytantoihin
ja elamaan; erityistoimet siirtolaistaustaisten

vanhempien tavoittamiseksi ja osallistami-
seksi; epaviralliset tavat lahestya vanhempia:
erds koulu paatti kokeilla kutsun lahettamista
vanhemmille avoimella postikortilla kirjekuo-
ren sijasta, koska vanhemmat eivat usein-
kaan avanneet virallisen nakdisia kirjekuoria.
Vastausprosentti oli paljon korkeampi.

\4

Linkit muiden uskontojen kouluihin (uskon-
nollisten koulujen osalta).

Opettajien etninen monimuotoisuus.
Vuorovaikutus paikallisen yhteison kanssa.
Interkulttuuriset hankkeet.

Oppilaiden etninen sekoittuminen.

vVvyVvyvyvyyewy

Monimuotoisuus koulun sisustuksessa/
suunnittelussa.

v

Koulutusprosessi ja opetussuunnitelma: uskon-
non opetus (sosiologia ja uskonnonbhistoria),
interkulttuurinen nakdkulma kaikissa oppiai-
neissa, ei vain humanistisissa tieteissa, moni-
tahoisuus historian opetuksessa.

» Kannustetaan siirtolaistaustaisia oppilaita osal-
listumaan aktiivisesti koulujen demokraattisiin
prosesseihin.

» Opettajien interkulttuurinen koulutus.
» Oppilaiden vertaisohjaus.

Berliinissa (Saksa) sijaitseva Campus Rutli -koulu
oli aikoinaan huonomaineinen koulu, jossa esiin-
tyi vakivaltaisuuksia. Suurin osa oppilaista on
maahanmuuttajataustaisia. Tilanne on kuitenkin
muuttunut taysin, ja nyt se on osaamiskeskus.
Koulussa opetetaan nyt 6—18-vuotiaita lapsia,
ja siella toimii paivakoti, nuorisokeskus ja urhei-
lukeskus. Kasvattajien, opettajien ja ohjaajien
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toimintaa koordinoidaan, jotta vanhemmat, lap-
set ja nuoret saisivat parhaan mahdollisen tuen,
ja heita pyydetaan myos osallistumaan yleisesti
opetusta koskeviin paatoksiin ja kouluelamaan.
Kulttuurista monimuotoisuutta ja monikielisyytta
pidetdan myonteisina mahdollisuuksina, ja niita
vaalitaan. Esimerkiksi turkki ja arabia ovat kelvol-
lisia kielia Arbitur-kokeessa, joka on yliopistoon
paasyyn vaadittava lukion paattokoe. Tama on
mahdollistanut monille alueen nuorille paasyn
korkea-asteen koulutukseen. Koulu yrittdd myos
saada takaisin oppilaat, joiden esitetdaan olevan
oppimishaluttomia, tarjoamalla heille tiettyja
oppiaineita heidan omalla didinkielelldan (joko
turkiksi tai arabiaksi) aidinkielta osaavien opettajien
johdolla. Tama aloite oli menestys vanhempien
keskuudessa, silla he kokivat ensimmaista kertaa,
etta heidan kulttuuri-identiteettinsd ja kansalliskie-
lensa hyvaksyttiin. Tdma puolestaan johti entista
myonteisempadn suhtautumiseen tata saksalaista
koulua kohtaan. On tarkeaa korostaa, ettda Campus
Rutli ei ole erillinen hanke, vaan se on osa alueen
yleista kulttuurienvalista integraatiostrategiaa.

Opetushallitus on laatinut paljon verkkomate-
riaaleja kasvatuksen, koulutuksen ja opetuksen
kehittamiseen monimuotoisuuden, yhdenvertai-
suuden ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen
edistdmiseksi. Esimerkiksi opetushallituksen yll&-
pitdmat aineistot globaalikasvatuksen (https://
www.oph.fi/fi/globaalikasvatus-ja-kansainvalisyys),
rasisminvastaisen opetuksen (https://www.oph.
fi/fi/uutiset/2023/opetushallituksen-verkkosivuil-
la-tukimateriaalia-rasismin-vastaiseen-tyohon) ja
kielitietoisuuden huomioimiseksi (https://www.
oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-mo-
ninaisuus-ja-kielitietoisuus) opetuksessa antavat
hyvia ndkdkulmia interkulttuurisen kaupun-
gin kehittamistyolle koulutuksen osalta. My&s
Rauhankasvatus-instituutin antirasismia koskeva
sivusto sisaltaa hyvid kaytantoja antirasistisen ope-
tuksen vahvistamiseen. (https://rauhankasvatus.

fi/antirasismi/)

TYOKALUPAKKI:

The Council of Europe Language Policy Portal
(Euroopan neuvoston kielipoliittinen portaali) kokoaa
yhteen resursseja, jotka ovat opetusviranomaisten ja
-ammattilaisten kdytettdvissa. Sen tavoitteet ovat osa
Euroopan neuvoston laajempaa roolia ja tavoitteita
(Euroopan kulttuurisopimuksen yhteydessa), jotka
koskevat erityisesti yksilon oikeuksia, sosiaalista osalli-
suutta ja yhtendisyyttd, kulttuurien vélistd ymmarrysta
ja laadukkaan koulutuksen yhtaldista saatavuutta.

An Antirumours’' Guide for the Educational Field (2020)
+ italiankielinen versio + espanjankielinen versio

The Council of Europe Reference Framework of
Competences for Democratic Culture (RFCDC, Euroopan
neuvoston demokratiaosaamisen viitekehys)

Competences for democratic culture — video

Kaupunkien valilla on suuria eroja siind, missa maarin
asettuminen tiettyihin kaupunginosiin ja asumis-
muotoihin sekoittavat eri vaestoryhmiin kuuluvia
ihmisia. Mielipiteet vaihtelevat my®os siita, pitdisiko
valtion puuttua asiaan vai pitaisikd markkinoiden
ja henkilokohtaisten valintojen olla ensisijaisia maa-
rittdjid. Ihanteellinen interkulttuurinen kaupunki ei
edellyta "taydellista”tilastollista sekoittumista, ja siina
tunnustetaan etnisten erillisalueiden arvo, kunhan
ne eivat esta ihmisten, ajatusten ja mahdollisuuksien
vapaata kulkua seka sisdan- ja ulospain.

Naapuruston yhtendisyys on tarkea integraation ja
monimuotoisuuteen kohdistuvien mydnteisten asen-
teiden indikaattori. Aiemmat tutkimukset® osoitta-
vat, ettd naapurustojen sosiaalisen yhtendisyyden
ja monimuotoisuudesta saatavien hyotyjen valilla
on positiivinen korrelaatio. Ihmiset, jotka kokevat
sosiaalisen yhtendisyyden olevan naapurustossa
vahaistd, suhtautuvat kielteisemmin useimpiin maa-
hanmuuttoon liittyviin nakdkohtiin. Kasitykset voivat
muuttua ja muuttuvatkin ajan mittaan, erityisesti
kun siirtolaisten ja vastaanottavien yhteiskuntien
vélinen vuorovaikutus lisddntyy ja kun ymmarretdaan
paremmin, mitd siirtolaiset ovat ja mita he eivét ole.

Interkulttuurisessa integraatiossa on siksi painotettava
erityisesti yhteisojen kehittamista ja naapurustojen
yhtenaisyytta. Keskeinen vdline osallistavien raken-
teiden ja prosessien ohella ovat myds naapurusto-
hankkeet, joiden avulla asukkaat voivat tydskennella
yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Fyysinen
sekoittuminen ei automaattisesti lisaa kontakteja,
avoimuutta ja laheisyyttd, joten erilaiset yhteiso-
keskukset ovat esimerkkeja siitd, miten kaupungit
voivat tarjota ihmisille kannustimia ja tilaisuuksia olla
vuorovaikutuksessa erilaisista lahtokohdista kasin.
Naissa keskuksissa on monipuolista henkilokuntaa
ja/tai vapaaehtoisia, koulutus-, kansalais- ja juhlata-
pahtumia, valitystoimintaa seka kulttuurisesti moni-
muotoisia avoimia tiloja, joihin eri taustoista tulevat
ja eri-ikdiset ihmiset tuntevat olonsa tervetulleeksi
ja joissa he viihtyvat.

Kaupunkiperint64, eli tdssa yhteydessa kaupungin
identiteetin ilmausta, voidaan ldhestyd myds inter-
kulttuurisesta nakdkulmasta. Kaupungin identiteetti
voi koskettaa kaikkia sielld asuvia, yli kansallisten tai
kansalaisuuksia koskevien rajojen. Interkulttuurinen

35 Ks. esimerkiksi Shaping Perceptions and Attitudes to Realise

Diversity Advantage, Ipsos MORI, 2012. SPARDA, Findings
from Wave two and Recommendations - IPSOS Report, 2012.

Interkulttuurisen tai vaestosuhdestrategian osatekijat » Page 47


https://www.oph.fi/fi/globaalikasvatus-ja-kansainvalisyys
https://www.oph.fi/fi/globaalikasvatus-ja-kansainvalisyys
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/opetushallituksen-verkkosivuilla-tukimateriaalia-rasismin-vastaiseen-tyohon
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/opetushallituksen-verkkosivuilla-tukimateriaalia-rasismin-vastaiseen-tyohon
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2023/opetushallituksen-verkkosivuilla-tukimateriaalia-rasismin-vastaiseen-tyohon
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus
https://www.coe.int/en/web/language-policy/home
https://rm.coe.int/an-antirumours-guide-for-the-educational-field/16809f976c
https://rm.coe.int/l-antirumours-a-scuola/16809f976b
https://rm.coe.int/guia-antirumores-en-el-ambito-educativo/16809f976a
https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture/home
https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture/home
https://www.coe.int/en/web/reference-framework-of-competences-for-democratic-culture/home
https://vimeo.com/521943979
https://rm.coe.int/16803009cc
https://rm.coe.int/16803009cc
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009cc
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016803009cc

lahestymistapa esimerkiksi kulttuuriperintoon
antaa kaupungille mahdollisuuden avata kaupun-
ki-identiteettinsa kaikkia yhteisoja varten. Se lisaa
luottamusta, keskindista tunnustamista ja loppu-
jen lopuksi yhteison yhtenaisyytta kaikille avoimen
identiteetin kautta. Tama pédtee erityisesti silloin, kun
kulttuuriperinnén kanssa vuorovaikutuksessa olevia
ihmisia ei pideta passiivisina kuluttajina vaan teki-
joina, jakelijoina ja paatoksentekijoina. Lissabonissa
(Portugali) ja Rijekassa (Kroatia) on kokeiltu uutta
STEPS-menetelmaa, jossa yhteison jasenet luovat
osallistavan kartoituksen avulla kollektiivisesti visuaa-
lisen inventaarion oman yhteisdnsa “resursseista”
Niihin voi kuulua seka rakennettuja ettd aineettomia
kulttuuriperintdominaisuuksia (perinteita, kdytantoja,
tietoa ja ihmisen luovuuden ilmentymia) ja kaikkea
sellaista, jonka alueella asuvat ja tydskentelevat ihmi-
set kokevat olevan heille merkityksellistd. He myds
neuvottelevat siitd, mitd luetteloon voidaan sisallyttaa.
Tuloksena on kartta® niistd perintdarvoista, jotka
muodostavat yhteisdbn moniarvoisen identiteetin.
Tama prosessi helpottaa sen ymmartamista, mita
nama osa-alueet merkitsevat yksiloille ja miten ne
vaikuttavat toisiinsa. Lisaksi ryhma saa tietoa siitd,
millaisen arvon yhteison eri jasenet antavat yhteison
resursseille.

36 Kartta, Lissabonin STEPS-hanke.
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Naapurustot ovat luonteva paikka hyvin kdytannon-
laheisesti rakentaa hyvid vdestdsuhteita, joita voidaan
myds ajatella naapuruussuhteiden kehittamisena.
Hyvat vdesto- tai naapuruussuhteet ehkaisevat kon-
fliktien ja vastakkainasettelujen karjistymista asuina-
lueella, mika on tarkeda paikallisen rauhanomaisan
yhteiselon kannalta. Naapureiden valiset konfliktit tai
vdestoryhmien valiset konfliktit asuinalueella heiken-
tavat helposti turvallisuuden tunnetta, aiheuttavat
kielteista asennoitumista ja rikkovat ndin vaestosuh-
teita, jos vuorovaikutusta ei ole. Taman takia naapu-
rustoissa tapahtuvan monimuotoisuuden johtami-
sen ja vaestosuhteiden “hallinnoinnin”on hyva pitaa
sisdlldan suunnitelma konfliktien ennaltaehkaisysta
ja kasittelysta.

Pohdittavia kysymyksia
» Kuinka moni kaupunginosa/naapurusto

kaupungissanne on kulttuurisesti/etnisesti
monimuotoisia?

» Onko kaupungillanne toimintapolitiikkaa, jolla
pyritdan lisédmaan asukkaiden monimuotoi-
suutta naapurustoissa ja valttamaan etnista
keskittymista?

» Edistdadko julkisten asuntojen jakojdrjestelma
ja/tai yksityiset asuntomarkkinat etnista
keskittymista?

» Kannustaako kaupunkinne toimia, joissa
yhden naapuruston asukkaat tapaavat ja ovat


https://rm.coe.int/map-lisbon-steps-project/16808edcf5

vuorovaikutuksessa muiden naapurustojen
siirtolais-/vahemmistotaustaisten asukkaiden
kanssa?

» Onko kaupungissanne toimintapolitiikkaa, jolla
kannustetaan siirtolais-/vahemmistotaustaisia
asukkaita tapaamaan ja olemaan vuorovai-
kutuksessa muiden samassa naapurustossa
asuvien ihmisten kanssa?

Bragassa (Portugali) toteutetaan kolmivuo-
tista hanketta "(Re)writing our Neighbourhood”
{(Naapurustomme (uudelleen)luominen), jossa
pyritaan kokonaisvaltaiseen ldhestymistapaan,
jonka avulla voidaan rohkaista entista aktiivisem-
paa osallistumista yhteiskuntaan ja kansalaistoi-
mintaan. Hanketta toteutetaan kolmessa eri naa-
purustossa. Enguardasin, Santa Teclan ja Picoton
sosiaalisten asuinalueiden fyysisen kunnostuksen
lisaksi hankkeeseen sisdltyy kahdeksan yhteison
osallistumiseen tahtaavaa toimenpidetts, joihin
kuuluvat: valokuvien ja asiakirjojen kerddminen
naapurustosta, arkiston organisointi, kansainva-
linen tyopaja, nayttely ja kirjan julkaiseminen,
Nogueiran koulun toteuttama koulutushanke,
jolla edistetddn romanien etnisen ryhman ja sen
kulttuurin seka laajemman asukasyhteison valista
vuorovaikutusta tanssi-, musiikki- ja teatteriohjel-
mien avulla, yhteisokeskus, kuoro ja musiikkiryhma,
paikallisten johtajien kouluttaminen, romanien
kansansatuja sisaltava lastenkirja, tyollistamistuki
ja nuorisotyo.

TYOKALUPAKKI

Kulttuurienvalisia kaupunkeja koskevassa ohjelmassa
on kehitetty "STEPS-menetelmd’, jossa kartoitetaan
osallistavaa monimuotoista kulttuuriperintéa ja jonka
avulla voidaan kdynnistda dynaaminen keskustelu
siita, mita kulttuuriperintd edustaa paikallisella tasolla.
STEPS ei ole perinteinen naapurustojen tai kulttuuri-
perinnon elvytyshanke, vaan siina keskitytaan tarjoa-
maan asiantuntemusta ja opastusta monimuotoisen
kulttuuriperinnon osallistavaan kartoittamiseen ja
nimedmiseen yhtena yhteisdn yhtendisyyden resurs-

sina tietyissa kaupunginosissa®’.

Managing Gentrification - Policy Brief

Managing Gentrification - Intercultural Cities Policy

Study

Yksi hyva esimerkki véestosuhteiden edistdmisesta
naapurustoissa ja naapurustojen valilld on kuvattu
Vantaan kaupungin monikulttuurisuussuunnitel-
massa 2018-2022.

37 The ICC, Cultural Heritage and Diversity, STEPS Project.

Vantaan hyvia vdestdsuhteita koskevan mallin
elementteja ovat kumppanuus, tiedottaminen ja
koordinointi. Hyvien vdestdsuhteiden vaaliminen
nahdaan myos etnisten konfliktien ehkaisyn ja
kasittelyn ndakokulmasta, ja erilaisia toiminnan
tasoja on kuvattu seuraavan pyramidin avulla,
joka noudattelee my6s vaestosuhdepolitiikan
tasoja:

Etnisten konfliktion
ehkifsyn malll

Kohdennettu toiminta

HYVIEN VAESTOSUHTEIDEN VAALIMINEN ARJESSA

Mallin laajana perustana on ennaltaehkaiseva
toiminta. Se tarkoittaa kohtaamistapahtumia
eri puolilla Vantaata yhteistydssa jarjestojen ja
asukkaiden kanssa, joiden toimintaa kaupunki
mahdollistaa rahallisen tai muun tuen kautta
ndiden aloitteesta.

Toinen taso hyvien vdestosuhteiden vaalimisessa
on luottamuksen rakentaminen kohdennetusti.
Etnisiin suhteisiin liittyva hankaus voi ilmeta
huuteluna, vihapuheena tai jopa vakivaltana.
Luottamusta voidaan rakentaa esimerkiksi jarjes-
tamalla kaupungin ja etnisid vahemmistoja edus-
tavien jarjestdjen kanssa keskindisia tapaamisia
ja keskusteluja. Olennaista on tunnistaa ja luoda
hyvat suhteet yhteisoissa vaikutusvaltaisiin hen-
kiloihin. He voivat olla esimerkiksi uskonnollisten
yhteisojen johtajia.

Vakivaltaisten uhkatilanteiden varalta tarvitaan eri-
tyistoimenpiteitd. Vantaalla laadittiin vuonna 2008
niin sanottu etnisten konfliktien malli tiekartaksi.
Taustalla oli Hakunilassa vuosituhannen vaihteessa
skinheadien ja joidenkin etnisten ryhmien valilla
kyteva konflikti, joka uhkasi asukkaiden turvalli-
suutta ja hyvinvointia. Tarkoituksena oli ennakoida
ja ennalta estaa konfliktitilanteita.

Mallissa on kuvattu eriasteiset toimenpiteet
tilanteen ratkaisemiseksi. Padpaino on ennalta-
ehkaisyssa alueiden eri toimijoista muodostuvan
"tuntosarviverkoston”avulla, mutta siind on maa-
ritelty myds vaiheet ja vastuut tilanteen eskaloi-
tumisen varalta. Etniset yhteisot ovat vahvasti
mukana tydssa.
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7. Julkiset palvelut

Ihanteellisessa interkulttuurisessa kaupungissa jul-
kisen sektorin tyontekijat — kaikilla palvelusvuosi-
tasoilla — heijastaisivat vaeston etnista/kulttuurista
taustaa. Lisaksi kaupunki tunnustaisi, ettd vdeston
muuttuessa julkisen palvelun luonnetta on tarkistet-
tava ja mahdollisesti muutettava. Sen on oltava avoin
eri vaestdryhmien uusille ideoille ja innovaatioille
sen sijaan, ettd se pakottaisi noudattamaan yksi sopii
kaikille -lahestymistapaa. Kaikkien julkisten palvelujen
osa-alueiden tulisi osallistua tydhon, myos hallinnon,
koulujen ja poliisin kaltaisten palvelujen.

Tassa yhteydessa myos koulutuksella on tarkea rooli.
Kaupunkien tulisi kdynnistaa interkulttuurista tai
vdestosuhdetietoisuutta edistava koulutusohjelma
poliitikoille ja julkisen sektorin virastojen keskeisille
poliittisten asioiden ja asiakaspalvelun toimijoille.
Kaupungit voivat kannustaa myos yksityista sektoria
osallistumaan ohjelmaan. Yha useammat kaupungit
tarjoavat nykyisin tyontekijoilleen interkulttuurisen
tietoisuuden lisdamista koskevaa koulutusta hallin-
non ja palvelujen tehokkuuden parantamiseksi ja
sosiaalisten oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi.
Tallainen tietoisuus on elintarkead, jotta tyontekijat
voivat arvioida, miten eri ryhmat suhtautuvat poli-
tiilkkaohjelmiin ja palveluihin, ja jotta niita voidaan
mukauttaa kansalaisten kulttuurisiin erityispiirteisiin.
Perhesuhteet, odotusten, tunteiden ja reaktioiden
ilmaiseminen, kasitykset tasmallisyydesta ja aukto-
riteetista seka monet muut ihmisen kayttaytymi-
sen keskeiset ulottuvuudet ovat kulttuurin muo-
vaamia ja vaikuttavat suuresti silhen, miten ihmiset
suhtautuvat toisiinsa, yhteisdon ja viranomaisiin.
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Téllaista herkkyytta ja itseluottamusta vieraissa tilan-
teissa ei yleisesti ndhdd, mutta ne ovat taitoja, jotka
voidaan hankkia asiantuntijakoulutuksen avulla. Nama
taidot ovat virkamiehille jatkossa yhta tarkeita kuin
heidan erityinen ammattinsa ja tekniset taitonsa.

ICC:ssa on keskitytty erityisesti siihen, miten inter-
kulttuurinen ldhestymistapa voidaan huomioida
poliisin toiminnassa. Kulttuurirelativismista, pelosta
tai epaluulosta "toista” kohtaan johtuvat konfliktit
seka syrjintd, rasismi ja vihaan liittyvat tapaukset
ovat haasteita, joita interkulttuuristen kaupunkien
poliisiviranomaisten ja viranomaisten on hallittava.
ICCon julkaissut Manual on Intercultural Community
Policing (Interkulttuurista poliisin toimintaa koskeva
kasikirja) tukeakseen paikallisia poliiseja ja muita lain-
valvontaviranomaisia sopeutumaan paremmin siihen
monimuotoiseen yhteiskuntaan, jota ne palvelevat.
Kyseessa on poliisistrategia, jossa kehitetaan yhteyk-
siin ja keskinaiseen luottamukseen perustuvaa lahes-
tymistapaa valvontaan ja ennaltaehkaisyyn ottamalla
kansalaiset mukaan maarittelemaan yhteisdpohjaisia
ja julkiseen tilaan perustuvia turvallisuusratkaisuja.
Kasikirja perustuu interkulttuurisuuden perusperiaat-
teisiin, ja siind luodaan vahva yhteys turvallisuuden ja
huolenpidon valille. Se tarjoaa paikallisille poliiseille,
korkea-arvoiset poliisijohtajat, yleisen turvallisuuden
johtajat, muut johtajat ja paatoksentekijat mukaan
lukien, ohjeita siita,

teisdssd voidaan suunnitella uusia menettelyja, pro-
tokollia, rakenteita ja erikoisyksikoita. Naiden avulla
voitaisiin tehokkaasti haasteisiin, joita moninaisuus
voi aiheuttaa rauhanomaisen rinnakkaiselon saavut-
tamisessa keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Suomen yhdenvertaisuuslain mukaan viranomais-
ten on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri
vdestoryhmiin ja miten yhdenvertaisuus muutoin
toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttdva tarvittaviin
toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi. Yhdenvertaisuuden arviointi koskee
myos palveluita ja niiden kehittamisen tulisi olla kes-
keisella sijalla interkulttuuristen kaupunkien yhden-
vertaisuussuunnitelua. Eri toimialoilla on kehitetty
ohjeita toiminnan yhdenvertaisuuden vahvistami-
seen ja niitd on keratty oikeuministerion yllapita-
maan yhdenvertaisuus.fi - portaaliin. (katso: https://
yhdenvertaisuus.fi/julkaisut)Helsingin kaupunki on
laatinut keskeiset toimialat kattavat palveluiden
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille
2022-2025. (katso: https://stplattaprod.blob.core.
windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kau-
pungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuus-
suunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf)

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupunki ryhtynyt toimiin varmistaak-
seen, ettd julkisten tyontekijoiden etninen/kult-
tuurinen tausta vastaa koko vdeston taustaa?
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» Onko kaupunki tarkistanut tai muuttanut jul-
kisten palvelujensa tarjoamisen rakennetta,
henkea tai menetelmia siten, etta niissa on
otettu huomioon kansalaisten ja henkil6ston
etninen/kulttuurinen koostumus?

» Toteuttaako kaupunki toimia edistadkseen
vaestoryhmien sekoittumista yksityisen sek-
torin tydmarkkinoilla?

» Mika on poliisin rooli kulttuurisen monimuo-
toisuuden suhteen — toimiiko se tekijana moni-
muotoisuuden myonteisessa hyvaksymisessa
vai vahvistaako se ennakkoluuloja, yllapitaako
se rauhaa ryhmien vililla, valvooko se maa-
hanmuuttolakien noudattamista ihmisoikeus-
ndkodkulmasta vai yllapitaako se vallitsevaa
tilannetta?

> Missa madrin poliisi on halukas ja kykeneva
omaksumaan aktiivisemman roolin ja luomaan
suhteita eri vaestoryhmiin ja ryhmien valille?

Vinkkeja

Miten voitte motivoida viranomaisia kiinnostumaan
interkulttuurisesta kehityksesta?

> Jarjesta tyopajoja tai keskustelutilaisuuksia
virkamiesten kanssa sekaryhmissd, jotka koos-
tuvat erilaisista hallinnollisista siiloista ja eri-
koisaloista ja joihin osallistuu interkulttuurisia
innovaattoreita, joilla on oma ammatti- tai
koulutustaustansa tai luovan alan tausta.

> Jarjesta tyopajoja tai muita kokouksia hallin-
totilojen sijaan taidetiloissa tai muissa epa-
tavallisissa ymparistoissa, jotka tuovat esiin
uudenlaista ajattelua. Edistd luovaa luottamusta
hallintoa kohtaan.

» Kannusta virkamiehia osallistumaan kentta-
hankkeisiin, joihin liittyy vuorovaikutusta kansa-
laisten kanssa, esimerkiksi suunnittelun parissa.

» Varmista, etta poliisi omaksuu interkulttuurisen
yhteisollisen ldhestymistavan toiminnassaan.

» Viranomaiset voivat laajentaa interkulttuuri-
seen tietoisuuteen liittyvaa koulutusta oman
henkildstonsa ulkopuolelle.

Fuenlabradan kaupunki (Espanja) on jo vuosikym-
menen ajan sisallyttanyt kulttuurienvalisen yhtei-
sopoliisitoiminnan periaatteita paikallispoliisin
tyohon. Se on perustanut erityisyksikon (Gesdipol
eli poliisin monimuotoisuuden hallintaryhma) pal-
velemaan paikallista monimuotoista yhteiskuntaa,
rohkaisemaan eri alkuperaa olevia ihmisia sekoit-
tumaan keskendan ja saamaan heidat osallistu-
maan kaupungin turvallisuuden parantamiseen.
Monimuotoisuuden ja osallisuuden hallintatoimen-
piteiden toteuttamisen jdlkeen Fuenlabrada on
vahentdnyt rikollisuutta huomattavasti, ja rinnak-
kaiselo on yleisesti ottaen parantunut huolimatta

yleisesta yhteiskunnallisesta tilanteesta, jossa koko
maata koetteli erittdin vaikea talouskriisi. Myos
poliisin johtamisen tehokkuutta on lisatty ottamalla
kdyttoon erityinen toimintalinja, jolla pyritddn tor-
jumaan rotuprofilointia. Tamd on vahentanyt tun-
nistusten maaraa 50 prosentilla ja lisannyt samalla
onnistuneiden pysdytysten maarad. Fuenlabradan
poliisin toimintamalli on my6s taannut kansalaisten
tasa-arvoisemman turvallisuuden, minka asukkaat
kokevan olevan nyt yleinen etu.

Bergenin kaupungissa (Norja) oltiin huolissaan
tutkimustuloksista, jotka osoittivat, etta julkisen sek-
torin tyontekijoiden etninen tausta heijasti kaupun-
gin vdeston koostumusta vain alemmilla tasoilla.
Kaupunginvaltuusto hyvaksyi vuonna 2013 Future
Workplace (Tulevaisuuden tyopaikka) -toiminta-
suunnitelman, jonka tavoitteena oli puuttua tahan
ongelmaan kiinnittaen erityista huomiota Bergenin
kunnan rooliin vahemmistojen tyonantajana.

Ulkomaalaisia kannustetaan nyt hakemaan tyota
paikallisesta julkishallinnosta, ja kaupunki edistaa
myos kulttuurien sekoittumista ja osaamista yksi-
tyisen sektorin yrityksissa. Talla alalla edistetaan
erilaisia aloitteita, kuten taloudellinen tuki Norjan
Elinkeinoelaman keskusliiton (NHO) johtamalle Global
Future (Globaali tulevaisuus) -hankkeelle ja yhteistyo
Bergenin kauppa- ja teollisuuskamarin kanssa vuo-
sittain jarjestettavilla kansainvalisilla uramessuilla.

Lisaksi Bergen on pyrkinyt vastaamaan pyyntoihin,
jotka koskevat kulttuurien tunnustamista tyopai-
koilla, ja se tarjoaa nyt esimerkiksi kulttuurisidon-
naisia hautajais- ja hautauspalveluja, vain naisille
tarkoitettuja osastoja ja aikoja liikuntapaikoissa seka
muita palveluja, kuten kunnan kaannostoimiston,
joka tarjoaa kaantajia yli 60 kielelle ja erityispalveluja
hoivakotien asukkaille.

TYOKALUPAKKI
Intercultural Integration Academy for cities

Community Policing — An Intercultural Approach to
Urban Safety

Intercultural Cities Manual on Community Policing

8. Liiketoiminta ja tyovoima

Kaupunkien virkamiesten toimivalta ja valvonta ei
valttamatta kata kaikkea talouteen ja tyomarkki-
noihin liittyen, mutta ndma osa-alueet voivat kuu-
lua niiden vaikutuspiiriin. Kaupungeissa ollaan yha
tietoisempia siita, etta tydvoiman monimuotoisuus
voi lisata kaupungin kilpailukykyd, vetovoimaa ja
yrittdjyyttd, vahentaa tydvoimapulaa tai edistaa osal-
lisuutta ja ehkaista koyhyytta. Mikroyritykset seka
pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset) luovat
suurimman osan uusista tydpaikoista kaupungeissa.
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Naiden yritysten kasvu ja kestdvyys ovat monien
kaupunkien ensisijainen tavoite. Monet naista yri-
tyksista ovat maahanmuuttajataustaisten ja muiden
aliedustettujen ryhmien omistamia®.

Lisaksi siirtolaiset ja pakolaiset harjoittavat usein kan-
sainvalista taloudellista toimintaa, mika luo kaupun-
geille uusia mahdollisuuksia. Monimuotoisuus liittyy
yhad useammin kaupunkien vaurauteen. Taman seurauk-
sena on kehitetty innovatiivisia lahestymistapoja seka
moninaisuuden lisadmista ettd ulkomaisen osaamisen
houkuttelemista varten (mukaan lukien esimerkiksi
monimuotoisuusneuvostot, mentorointijarjestelmat,
monimuotoisuuden arviointivalineet, yrityshautomot).

Jos haluamme varmistaa, ettda maahanmuuttajien
osaaminen tunnustetaan ja sitd hydodynnetdan opti-
maalisesti kaupunkitaloudessa innovoinnin, kasvun
jayrittdjyyden edistamiseksi, kaupungissa on kannus-
tettava liike-elaman organisaatioita menemaan muo-
dollista tutkintojen tunnustamista pidemmalle ja etsi-
maan laajempia kriteereja osaamisen maarittamiseksi.

Interkulttuurinen kaupunki:
> edistaa tydvoiman monimuotoisuutta
> taistelee aktiivisesti syrjintdd vastaan

» tunnustaa julkisesti maahanmuuttajien ja pako-
laisten panoksen kaupungin talouseldmassa ja
hyodyntaa sita.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupungissa yritysten kattojarjesto, jonka

tavoitteisiin kuuluu monimuotoisuuden ja syr-
jimattomyyden edistdminen tyoeldamassa?

» Onko kaupungilla peruskirja tai muu sitova
asiakirja, jossa kielletaan syrjinta tydpaikoilla
ja/tai asetetaan tavoitteita yrityksille, jotka toi-
mivat kaupungin kanssa monimuotoisuutta
edistavina tyonantajina?

38 Tassa oppaassa termilld “maahanmuuttajayritykset” tarkoi-
tetaan maahanmuuttajien mikroyrityksid, ja sithen sisaltyvat
my6s muut aliedustetut mikroyritykset, kuten naisten, syrjay-
tymisvaarassa olevien nuorten, pakolaisten ja sosiaalisten
yritysten omistamat yritykset.
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» Toteuttaako kaupunki toimia edistadkseen
vaestoryhmien sekoittumista yksityisen sek-
torin tydmarkkinoilla?

» Toteuttaako kaupunki toimia, joiden avulla
etnisten/kulttuuristen vahemmistojen yrityk-
sid voidaan kannustaa siirtymaan paikallisen/
etnisen talouden ulkopuolelle ja paddasemaan
paaasiallisille markkinoille?

» Onko kaupunki ryhtynyt toimiin edistadkseen
"yrityskortteleita’, joissa eri vaestéryhmat voi-
sivat hel[pommin sekoittua?

» Asettaako kaupunginvaltuusto tavaroiden ja
palvelujen hankinnoissaan etusijalle yritykset,
joilla on monimuotoisuusstrategia?

ICC kdynnisti ja testasi Rating Diversity in Business
(Monimuotoisuuden arviointi liiketoiminnassa)
-hankkeen, jossa keskitytaan arvioimaan tydvoiman
monimuotoisuuden taloudellista potentiaalia tietyissa
yrityksissd, jotta yritykset innostuisivat monipuolista-
maan tyovoimaansa ja niita kannustettaisiin siihen.
Hankkeessa kehitettiin arviointivaline kyselytutkimuk-
sien ja yritysten arvioinnin avulla kaupungin kaikkein
monimuotoisimpien yritysten luokittelemista ja tunnis-
tamista varten. Tyossa keskityttiin johdon monimuotoi-
suuden ja yritysten taloudellisen suorituskyvyn valiseen
yhteyteen. Hankkeessa pyritadn auttamaan paikallisia
yrityksia kasvamaan parantamalla taloudellista suo-
rituskykya monimuotoisuuden avulla. Ndin hanke
tukee myos paikallisia tydmarkkinoita luomalla uusia
tyopaikkoja entistd monimuotoisemmalle tydvoimalle.

Vinkkeja
» Kehita kumppanuuksia yritysten (mukaan
lukien muuttajien johtamat yritykset), jarjesto-
jen, kauppakamarien jaammattiliittojen kanssa.

» Tee yhteistyota yliopistojen ja tutkimuslaitosten
kanssa tietojen kerdamista ja innovatiivisten
lahestymistapojen kehittamista varten (seu-
ranta- ja arviointivalineet mukaan luettuina).

» Viesti maahanmuuttajien/pakolaisten talou-
dellisesta panoksesta.

» Varmista, ettd kaupungin hallinnossa tyos-
kentelee monimuotoista henkildstda (myos
siirtolaisia ja pakolaisia).

» Edista tyévoiman sukupuolten tasa-arvoa.

» Luo tila kdytantdjen ja ajatusten vaihdolle
ja kehittamiselle (esimerkiksi hautomot,
mentorointi).

» Tuo kaupunkiin asiantuntemusta.

Erlangenin (Saksa) 100 000 asukkaan kaupun-
gissa sijaitsevat Erlangen-Nirnbergin yliopisto
(35 000 opiskelijaa) ja Siemens AG:n lukuisat
toimipisteet (25 000 tyontekijdd). Erlangenin kau-
punki ja Siemens ovat tyoskennelleet yhdessa



tammikuusta 2015 lahtien. Siemens on tarjon-
nut 10 harjoittelupaikkaa ammattitaitoisille
turvapaikanhakijoille.

Tavoitteena on saada aikaan win-win-win-ti-
lanne: turvapaikanhakijat saavat perehdytysta
tyopaikalla ja he voivat itse tutkia ammatillisia
valmiuksiaan, ja yrityksen tyontekijat voivat
pohtia mahdollisia ennakkoluuloja pakolaisia
ja maahanmuuttajia kohtaan. Samalla yritys
voi hyodyntaa patevien turvapaikanhakijoiden
potentiaalia. Vaikka tuloksia ei viela ole saatu,
Siemens on hiljattain laajentanut ohjelmaa mui-
hin Saksan toimipaikkoihin. Yritys tarjoaa talla
hetkelld harjoittelupaikkoja 100 pakolaiselle, ja se
on perustanut nuorille pakolaisille nelja kuuden
kuukauden koulutusohjelmaa, joihin kuuluu
saksan kielen kursseja, tutustumista saksalai-
seen kulttuuriin ja tapoihin seka ammatillisien
valmiuksien kehittamista.

Erlangen-Siemensin harjoitteluohjelma on suun-
nattu ammattitaitoisille turvapaikanhakijoille,
joilla on korkeakoulututkinto ja saksan kielen taito.

Lutskissa (Ukraina) kaupungin virkamiehet kiin-
nittavat erityista huomiota uusien tulokkaiden
{maan sisdisten pakolaisten) sopeutumisen hel-
pottamiseen Lutskissa osana kulttuurienvalista
strategiaa. Tyohon sisaltyy kohdennettuja toi-
mintalinjoja, jotka liittyvat sosiaaliseen sopeu-
tumiseen, tyollistymiseen, sosiaalisen toiminnan
tukemiseen seka kulttuurin ja taiteen kehitta-
miseen. Kaupunkiin on perustettu koordinoin-
tipiste, jonka tehtavana on koordinoida Krimin
alueelta saapuvien perheiden tukemista.

Lutskin kaupungin tydvoimatoimisto halusi hel-
pottaa maansisdisten pakolaisten tyollistymistd ja
kaynnisti sarjan seminaareja ja kuulemisia, kuten
"Oman yrityksen perustaminen’, "Aloittava yrittdja”
ja "Liikeideasta omaksi yritykseksi’, yhteistyossa
kaupungin kahdeksan urakeskuksen kanssa.
Maansisaisille pakolaisille annetaan myos talou-
dellista tukea oman yrityksen perustamiseen.
Nailla toimilla on jo saatu hyvia tuloksia, ja ne
vaikuttavat myonteisesti kaupungin elamaan,
esimerkkind Ita-Ukrainasta kotoisin olevan siir-
tolaisperheen Lutskissa toteuttama antikahvila
"Innerspace” -aloite. “Innerspace” on muodos-
tunut tarkeaksi paikaksi, jossa jarjestetdan esi-
merkiksi kulttuurienvalisia tapaamisia, suvaitse-
vaisuuden lisddmiseen tahtaavia koulutuksia ja
kulttuuri-iltoja. Politiikan vaikutuksia arvioidaan
vuosittain. Se on myo6s positiivinen esimerkki
kumppanuudesta, silla se toteutetaan kaupun-
gin eri yksikdiden, urakeskusten seka julkisen ja
yksityisen sektorin organisaatioiden yhteistyona.

Tilburgissa (Alankomaat) luodaan yhteyksia
uusien siirtolaistaustaisten seka kokeneiden

ja ammattitaitoisten hollantilaisten yrittdjien
valille. Erityinen uraryhma etsii harjoittelupaik-
koja siirtolaistaustaisille harjoittelijoille. Tiimi on
yhteydessa useisiin tydnantajiin, kunnes se 16y-
taa oikeat harjoittelupaikat alueellisen ammatil-
lisen aikuiskoulutuslaitoksen opiskelijoille. Tama
investointi on kannattava pitkalla aikavalilla.
Toisessa ohjelmassa lahetetaan menestyneita
siirtolaisia tapaamaan tyonantajia ja vakuutta-
maan heidat siitd, etta siirtolaistaustaiset tyon-
tekijat eivat ole riskialtis vaihtoehto.

DIVERSITY = INNOVATION (MONIMUQOTOISUUS =
INNOVAATIO) on Kirkleesin (Iso-Britannia) alueen
tydnantajien ja yritysten perustama uusi ryhma,
joka keskittyy hyodyntamaan monimuotoisuu-
den tuomia etuja tyomarkkinoilla ja yrityksissa.

Perustajajaseniin kuuluu suuria paikallisia yksi-
tyisen sektorin yrityksid, kuten Cummins Turbo
Technologies ja Syngenta Agrochemicals, suuria
julkisen sektorin tydnantajia, kuten Huddersfieldin
yliopisto, Kirklees Active Leisure ja Borough
Council, seka useita pk-yrityksid, mikroyrityksia
ja ammattiliittoja. Ryhma on asettanut itselleen
kunnianhimoisen ohjelman télle vuodelle. Sen
ensimmadisend aiheena on tutkia, miten tietojen
keraamista ja analysointia parantaminen auttaa
saamaan aiempaa selkedmman kasityksen pai-
kallisten tydmarkkinoiden nykyisistd vahvuuk-
sista ja heikkouksista. Erityista huolta aiheut-
taa se, etta etniseen vahemmistéon kuuluvat
tyontekijat eivat etene ylempiin johtotehtaviin.

Hankkeessa pyritaan kehittamaan tietojen hal-
lintaa ja siten tarjota onnistuneita tyollisyysoh-
jelmia ndiden puutteiden korjaamiseksi. Ryhma
on kiinnostunut oppimaan muualla sovelletta-
vista hyvista kaytannoista, kuten tanskalaisten
yritysten ICC:n alla kehittamasta Rating Diversity
in Business (Monimuotoisuuden arviointi liike-
toiminnassa) -tyokalusta.

Muita aiheita ovat muun muassa yritysjohtajien
roolin korostaminen monimuotoisuuden edis-
tamisessa, monimuotoisuuden asettaminen
etusijalle valtuuston sisaisissa investoinneissa
ja osallistavaa kasvua koskevissa strategioissa
seka pk-yritysten tukeminen erilaisten osaajien
rekrytoinnissa entista laajemmin.

TYOKALUPAKKI

Rating Diversity in Business -pilottihanke

ISS Diversity Assessment Tool - Rating diversity in
management and identifying strategies and initiatives
that make diversity a competitive advantage

Diversity connectors for startups

Migrant-enterprise policies for the intercultural city
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9. Kulttuuri- ja yhteiskuntaeldma

Ihmisten vapaa-aika saattaa usein olla paras hetki
kohdata ja olla tekemisissa toisten vdestoryhmien
edustajien kanssa neutraalissa tai juhlavassa yhtey-
dessad. Jos vapaa-aika on kuitenkin jarjestetty etnis-
ten rajojen mukaan (esim. jalkapalloliiga, jossa
on vain yhden vaestéryhman joukkueita), se voi
myds vahvistaa erillisyytta. Kaupunki voi vaikuttaa
tahdn omalla toiminnallaan ja jakamalla resursseja
muille organisaatioille. Jotta kulttuuritapahtumat
tai kulttuuritoiminta voisivat toimia vdaestéryhmien
vdlisen viestinndn ja vuorovaikutuksen valittdjing,
ne on suunniteltava monipuolista yleisda silmalla
pitaen.

Myds Suomessa taide- ja kulttuurialalla on viime
vuosina kiinnitetty enemman huomioita moninai-
suuteen. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisi
kesalld 2023 toimenpideohjelman moninaisuuden
edistamiseksi taiteen ja kulttuurin alalla (Katso:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/
handle/10024/165054/0KM_2023_28.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y) ja eri taide- ja kulttuuri-
laitokset ovat ryhtyneet toteuttamaan ohjelman
toimenpiteita.
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Pohdittavia kysymyksia
» Kayttadko kunnanvaltuusto interkulttuuri-
suutta tai hyvien vdestdsuhteiden edistamista
kriteerind myodntdessaan varoja yhdistyksille
ja aloitteille, ja onko olemassa rahoitus- ja
koulutusohjelmia, joilla tuetaan erilaisista
taustoista tulevia lahjakkuuksia?

» Kannustaako kaupunkinne kulttuuriorgani-
saatioita kasittelemaan monimuotoisuutta ja
vaestoryhmien valisia suhteita tuotannossaan?

» Jarjestetdadanko kaupungissanne taiteen, kult-
tuurin ja urheilun alalla tapahtumia ja toimin-
toja, joiden tavoitteena on rohkaista eri etni-
sista taustoista / kulttuurista tulevia ihmisia
vuorovaikutukseen?

» Jarjestadako kaupunkinne julkisia keskusteluja
tai kampanjoita kulttuurien moninaisuudesta
ja yhdessa elamisesta?

Vinkkeja

Interkulttuurisen kaupunkipolitiikan osatekijat tai-
teen alalla

» Kutsu lahjakkaita nykytaiteilijoita suurten maa-

hanmuuttajayhteistjen alkuperamaista —ndin
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he voivat olla ylpeitad kulttuuristaan ja pysya
mukana alkuperdamaan kulttuurin kehityksessa,
jolloin valtetaan klassinen siirtolaisten konser-
vatiivisuuden syndrooma.

» Kannusta valtavirran kulttuurilaitoksia (esimer-
kiksi ooppera, teatteri, tanssisalit, museot ja
orkesterit) lisadmaan ohjelmistoonsa paikallisia
maahanmuuttajataiteilijoita — kansainvalinen
ja kulttuurienvalinen ohjelmatoiminta eivat
ole sama asia. Naiden instituutioiden avaa-
minen nykytaiteen muodoille (kuten video,
hiphop, graffiti) auttaa saamaan mukaan entista
monipuolisempia taiteilijoita ja yleisdja (etnisen
taustan ja idan mukaan).

» Kannusta taiteellisia ohjelmia, jotka edistavat
taiteilijoiden valista interkulttuurista yhteistyota
ja esittelevat tallaisen yhteistyon tuloksia.

» Varaa merkittavia resursseja naapuruston ja
harrastajien taiteelliseen osallistumiseen (esim.
karnevaalit, taidekerhot, graffitikilpailut, video-
ja valokuvahankkeet).

» Sponsoroi taiteilijoiden interkulttuurisia tee-
moja kasittelevia toita (esim. julkisen tilan ja
mielten erottelusta), kdyta taiteilijoita valittajina
yhteison rakentamisen hankkeissa.

» Jarjesta kulttuuritapahtumia erillaan valtavir-
ran instituutioista, kaupungin keskustasta ja
arvokkaista tapahtumapaikoista, siirra tapah-
tumia avoimiin tiloihin ja syrjdytyneille/kdyhille
asuinalueille.

» Kannusta (my0s rahoitusehtojen kautta) muista
yhteisoista tulevia ihmisia osallistumaan aktii-
visesti "kansallisiin” kulttuuritapahtumiin ja
-juhliin (esim. kiinalainen uusivuosi), ei vain
katsojina vaan myds osallistujina.

Montrealissa (Kanada) Centre of History of
Montreal tekee yhteisty6ta Montrealin kaupun-
gin, maahanmuuttoministerion, quebecilais-
ten kulttuuriyhteisojen ja paikallisten koulujen
kanssa, jotta uudet tulokkaat tuntisivat itsensa
tervetulleiksi ja osaksi kaupungin historiaa ja
perintoa You are Part of History (Olet osa histo-
riaa) -hankkeen avulla. Hankkeessa vastikaan
maahan saapuneita ylakoulu- ja lukioikaisia
nuoria pyydetaan opiskelemaan kaupungin
historiaa ja kertomaan sitten muille omasta
historiastaan, muun muassa lyhyen videoleik-
keen avulla tietysta heille arvokkaasta esineestd,
jonka he ovat tuoneet mukanaan Kanadaan.
Naiden pohjalta jarjestetdan vuosittain nayt-
telyita julkisissa tiloissa, kuten Montrealin
museossa.

“Ongi etorri eskolara!” on ohjelma, jota on
toteutettu useissa Donostia-San Sebastianin

(Espanja) kouluissa vuodesta 2014 lahtien.
Ohjelman tavoitteena on tehda yhteistyota
muista maista tulevien perheiden integroimista
varten, koulut mukaan lukien, seka lisata kaik-
kien koulun toimijoiden tietoisuutta kulttuuri-
sen monimuotoisuuden eduista. Hanke syntyi
vapaaehtoistyota tekevien vanhempien aloit-
teesta, ja sita rahoittaa talla hetkelld paikallis-
hallinto. Mielenkiintoista on, ettd ensimmai-
set vanhemmat tulivat mukaan hankkeeseen,
koska he nakivat, miten koulun leikkikentilla
oli monimuotoisuutta, ja he halusivat luoda
siteita lasten, vanhempien ja perheiden vilille
kouluyhteisossa.

Ohjelmaan kuuluu (vapaaehtoisten) mentori-
perheiden nimedaminen auttamaan uusia tulo-
kasperheita paasemadn osaksi paikallisyhtei-
s0d. Yleensa perheiden lapset ovat samassa
luokassa, joten kaksivuotiseen tukiohjelmaan
voi sisdltya sekd koulun sisalld ettd koulun ulko-
puolella tapahtuvia tai sosiaalisia aktiviteetteja.
Ohjelman kannalta tarkeitda ovat kulttuurien
vuorovaikutus ja ajatusten vaihtaminen, mutta
padpaino on yhteisessa, jaetussa tilanteessa
{vanhemmat, joiden lapset ovat samassa kou-
lussa ja samoilla luokilla).

Ohjelma vaikuttaa positiivisesti opettajiin,
luokkiin, opiskelijoihin ja vanhempiin ja lisaa
samalla tietoisuutta monimuotoisuuden tuo-
masta edusta koko vaestolle. Kurssin alussa
pidettavissa luokkakokouksissa maaritellaan
perheet, jotka voivat toimia mentoreina ja tuen
saajina, ja vuoden aikana suunnitellaan useita
aktiviteetteja. Lisaksi useimmat perheet jarjes-
tavat sosiaalista toimintaa (WhatsApp-ryhmien
kautta) yhteisena vapaa-aikana ja sosiaalisen
padoman vahvistamista varten. Ohjelman eri-
tyisvdlineitad ja arviointiprosesseja on kehitetty
ajan myota.

Suomessa Yhdenvertaisen kulttuurin puolesta
ry:n yllapitama Kulttuuria kaikille -palvelu edistaa
osallistumiselle avoimia ja monenlaisia yleis6ja ja
tekijoita huomioivia kulttuuripalveluja. Kuulttuuria
kaikille verkkopalvelu tarjoaa tietoa ja tyokaluja
kulttuuripalveluiden saavutettavuuden, moninai-
suuden ja yhdenvertaisuuden edistamiseen alan
tyontekijoille (kasto: https://www.kulttuuriakaikille.
fi/etusivu)
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10. Julkinen tila

Julkiset tilat ja palvelut ovat tarkeitd useista syista. Ne
ovat paikkoja, joita useimmat kansalaiset joutuvat
kayttamaan aika ajoin, mika lisda vieraiden ihmisten
valisten satunnaisten kohtaamisten mahdollisuutta.
Ne voivat my0s vahvistaa vaestoryhmien valista soli-
daarisuutta esimerkiksi silloin, kun tietyn tilan ehdo-
tettu kehittaminen tai sulkeminen herattaa yleisesti
kiinnostusta. Hyvin hoidetuista ja eldvoitetyista tiloista
voi tulla kaupungin aikomusten viestinviejid. Huonosti
hoidetuista tiloista voi sitd vastoin tulla paikkoja, jotka
herattavat epaluuloa ja pelkoa vieraita kohtaan.

Interkulttuuristen paikkojen rakentamisen tehtavana
on luoda tiloja, jotka helpottavat ja houkuttelevat eri-
laisista taustoista tulevia ihmisia kohtaamaan toisiaan,
ja minimoida sellaiset tilat, jotka edistavat valttelya,
pelkoa tai kilpailua.

Interkulttuuristen paikkojen rakentamisessa ei ole
kyse siitd, ettd suunnittelun ja rakennetun ympariston
ammattilaiset olisivat “/mukavia vdhemmistoja koh-
taan” Kyse on siitd, ettd kaikki kaupunkien erilaisuuden
muodot tunnustetaan ja niihin sitoudutaan paljon
syvallisemmin ja myos siitd, ettd kaikki ne henkil6t,
jotka suunnittelevat, rakentavat, hallinnoivat ja kayt-
tavat kaupunkitiloja ja -paikkoja, ovat valmiita siihen.

Monikulttuurista suunnittelua varten on vahvistettu
tarkeita periaatteita, kuten vaatimus kaikkien yhden-
vertaisuudesta suunnittelulainsaddannon osalta seka
kaikkien tasapuolisesta ja oikeudenmukaisesta koh-
telusta sita sovellettaessa. Interkulttuurinen kaupunki
vaatii kuitenkin enemman ihmisilta, ammattilaisilta ja
poliitikoilta. Interkulttuuristen paikkojen rakentami-
nen on kansalaisten ja ammattilaisten yhteista luo-
misty6ta. He voivat esittda toisilleen kolme kysymysta:
Mita teet jo nyt paikkasi hyvaksi? Mita unelmia sinulla
on sen suhteen? Mita lupaat tehda sen hyvaksi? Siina
missa monikulttuurisuus perustuu staattisiin kasityk-
siin ryhmaidentiteetistd, interkulttuurisuus odottaa
dynaamista ja jatkuvasti muuttuvaa ymparistod, jossa
yksilot ja kollektiivit ilmaisevat moninaisia, hybridejd ja
kehittyvid tarpeita ja identiteetteja. Tallaisessa moni-
mutkaisessa ympadristdssa ammattilaiset tarvitsevat
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uusia taitoja, mutta myos uudenlaista ajattelutapaa,
joka perustuu kulttuuriseen lukutaitoon interkulttuu-
risen osaamisen saavuttamista varten.

Interkulttuurisen kaupunkisuunnittelun ja
interkulttuuristen paikkojen rakentamisen
periaatteet
» |hmisten, paikkojen, kdyttotapojen ja omistus-
suhteiden monimuotoisuus ei ole ongelma,
jota on hallittava, vaan etu, jota on vaalittava.

» Meidan ei tulisi tavoitella tiloja, jotka kuuluvat
ihmisille, vaan ihmisia, jotka kuuluvat tiloihin.

» Hyva suunnittelu mahdollistaa asioita, huono
suunnittelu estaa niita.

» Rakentamisen ammattilaiset eivat voi yksin
toteuttaa muutosta, vaan heidan on vaalittava
monialaista yhteistyota.

» Interkulttuurisuuteen liittyy luonnostaan kon-
flikteja. Konfliktien valttaminen tai ohittami-
nen ei sovi hyvaan rakentamiseen, vaan niita
pyritaan hallitsemaan ja sovittelemaan osana
luovaa prosessia.

» Tilan valtaamisen ja omistamisen perustana
toimiva identiteetti on vain lyhytaikainen rat-
kaisu, silla se aiheuttaa pirstoutumista pitkalla
aikavalilla.

» Tarkoituksena ei ole kysyd, mita laadukas inter-
kulttuuristen paikkojen rakentaminen maksaa,
vaan mita maksaa, jos se jatetaan tekematta.

» Laadukkaiden interkulttuuristen paikkojen
rakentaminen tulisi ulottua maahanmuuttoa
ja etnistd monimuotoisuutta koskevia ongel-
mia pidemmalle ja kattaa kaikki erilaisuuden
nakokohdat nykyajan kaupunkiyhteisdissa.

» Ennakkoluuloiset vastaukset ovat yleisimpia
esteita uudenlaiselle interkulttuuristen paik-
kojen rakentamiselle: "Sita ei voi tehda” ja "se
on liian kallista”. Ensimmainen vdite koskee
virhettd suunnittelussa. Toinen vaite koskee
virhetta kirjanpitokdytannossa.

Pohdittavia kysymyksia
» Onko sosiaalinen vuorovaikutus ensi-
sijainen tavoite uusien julkisten tilojen

suunnitteluohjeissa?

» Kuvaavatko kaupungin tarkeimmat julkiset tilat
ja instituutiot kaupungin monimuotoisuutta
vai ovatko ne monokulttuurisia?

» Miten eri ryhmat kayttaytyvat kaupungin julki-
silla paikoilla: pyrkivatko ne vuorovaikutukseen
vai valttelevatkod ne sita?

» Jos jokin (enemmistoon tai vihemmistoon
kuuluva) etninen ryhma hallitsee tiettyja
tiloja tai alueita kaupungissanne ja niita pide-
taan epamiellyttavina tai turvattomina, onko



kaupungilla politiikkkaohjelmaa, jonka avulla
tatd asiaa voidaan kasitella?

» Kun kaupunkinne paattaa jonkin alueen uudel-
leenrakentamisesta, kayttaako se erilaisia kuu-
lemismenetelmia ja tiloja varmistaakseen, etta
my®s siirtolais-/vahemmistotaustaiset ihmiset
voivat osallistua asiaan?

» Onko kaupunkisuunnittelun ja rakennetun
ympariston ammattilaisilla koulutusta inter-
kulttuurisesta osaamisesta?

Vinkkeja

» Interkulttuuristen paikkojen rakentamisen
ammattilaisten ja suunnittelijoiden tarkein
taito on kuunnella ihmisid, heidan tarinoi-
taan, tapaa, jolla he kdyttavat tilaa ja elavat
eldmadansd, seka heidan toiveitaan. Sen jalkeen
on tarkeda tehda yhteistyota heidan kans-
saan, jotta havaitut asiat voidaan muuntaa
asiantuntijajarjestelmiksi.

» Ammattilaisten on aina oltava tietoisia omaan
koulutukseensa liittyvista ennakkoluuloista ja
pyrittava saanndllisesti tarkistamaan niita ja
ylittdmaan ne.

» Tunnusta, ettd ihmiset ilmaisevat tunteitaan
ymparistdstaan hyvin monin tavoin, mutta he
kayttavat harvoin ammattilaisten kielta.

» Vaikka ammattilaisista ei voi tulla monimuotoi-
sen yhteison kaikkien kielten ja kulttuuristen
piirteiden asiantuntijoita, he voivat tunnistaa
keskeisia "interkulttuurisia hetkia’, kun viestin-
taa haetaan ja tarjotaan, ja valita siihen sopi-
vimman valineen.

» Monet parhaista interkulttuurisista tiloista syn-
tyvat orgaanisesti ja suunnittelematta, ja hyvan
interkulttuurisen paikan rakentaja tietaa, mil-
loin puuttua asiaan ja milloin jattaa asia sikseen.

» Vuorovaikutus ihmisten kanssa ei ole vain ker-
taluonteinen tapahtuma, vaan jatkuva prosessi,
jossa kuunnellaan, opitaan, suunnitellaan, toi-
mitaan ja kuunnellaan uudelleen. Se ei ole keino
paasta paamadradn vaan paamaara itsessaan.

» Interkulttuuristen paikkojen rakentamiseen
osallistuvien ammattilaistiimien, niin kunnissa
kuin muuallakin, olisi pyrittava jatkuvasti lisaa-
maan jdsenistdnsa monimuotoisuutta koulu-
tuksen, rekrytoinnin ja yhteistyon kautta.

» Ammattilaiset eivat pelkaa tehda virheita tai
vaihtaa suuntaa — he ovat ihmisia, ja interkult-
tuuristen paikkojen rakentaminen perustuu
empatiaan, ei erehtymattomyyteen.

Dublinin kaupunginvaltuusto (Irlanti) on yhdessa
Irlannin maahanmuuttajaneuvoston, Irlannin
tasa-arvoviranomaisen ja julkisen liikenteen yhteis-
tyokumppaneiden kanssa tyoskennellyt ahkerasti

osallisuutta edistavan julkisen liikenteen palvelun
luomisessa. Tama hanke on kehitetty One City
One People -kampanjassa ja sen tavoitteena on
vakuuttaa Dublinin julkisen liikenteen matkus-
tajille ja henkilokunnalle, etta rasismia ja syrjin-
taa ei suvaita. Hankkeessa on kehitetty entista
parempia kauttakulku- ja ulkomainoskampanjoita,
koulutettu henkilokuntaa, kirjattu rasististen vali-
kohtauksia ja lisatty koko kaupungin tietoisuutta
kulttuurienvalisyydesta.

Lissabonin Martim Monizin aukiolla (Portugali)
jarjestettavat Fusion Market -markkinat kokoavat
yhteen erilaisia makuja ja dania eri puolilta maa-
ilmaa, ruokakojuissa on tarjolla paikalla valmis-
tettua katuruokaa kaikista maanosista ja aukiolla
on tilaa musiikille ja elokuville. Markkinat ovat
avoinna viikon jokaisena paivana, ja ne ovat suo-
sittu vapaa-ajanviettopaikka seka paikallisten etta
matkailijoiden keskuudessa. Musiikin ja ruoan
lisaksi sielld jarjestetaan myos kulttuuri- ja koulutus-
tapahtumia, kuten tyopajoja ja nayttelyita. Fusion
Market perustettiin aloitteena, jolla haluttiin torjua
torin kielteista mainetta. Tori sijaitsee Lissabonin
eriytyneelld ja koyhalla alueella, jossa asuu paljon
siirtolaisia. Nykyaan siita on tullut interkulttuuri-
nen kokemus, joka houkuttelee ihmisia kaikkialta
kaupungista ja sen ulkopuolelta.

Barcelonassa (Espanja) kulttuurisen monimuotoi-
suuden kasvu on tuonut mukanaan muun muassa
uusia ja vanhoja tapoja olla julkisissa tiloissa ja kayt-
taa naita tiloja, palveluita, kauppoja, eli katutason
tilaa. Se on myds vahvistanut tilojen tarkeda sosi-
aalistavaa roolia ja tuonut siten mukanaan uusia
monimutkaisia kysymyksia. Barcelonan kaupunki
pitaa julkista tilaa valtavan tarkeana paikkana, johon
voidaan rakentaa monimuotoinen mutta samalla
harmoninen yhteisé. Kaupunginhallituksessa toi-
mivien interkulttuuristen paikkojen rakentajat
(kuten arkkitehdit, suunnittelijat, liikennepaallikot,
rakennuttajat) kehittavat nyt monimuotoisuuden
hallinnan osaamistaan. Yksi kaupungin interkult-
tuurisen suunnitelman ehdoista edellyttda, ettd
Barcelonan on otettava kaupunkikehityksesta vas-
taavat henkilot mukaan valtuuston valiokuntiin,
jotta kaupunki voi vahvistaa kaikkien kaupunki- ja
sosiaalipolitiikkojen valtavirtaistamista.

Kaupunkikehitykseen pyritaan sisallyttamaan myos
haapurustot, jotta kaupungissa voidaan luoda
uudelleen vuoropuhelua, yhteisymmarrysta ja
kansalaisten osallistamista. Esimerkkejd kaytannon
toiminnassa ovat seuraavat: i) arvostetaan “perso-
noituja”toimia, joissa huomioidaan kaupunginosan
realiteetit ja erityispiirteet kattavan kaupunkistra-
tegian puitteissa. Tama voi perustua “yhteiseen
hankkeeseen’, joka ldhtee melko yleisesta ajatuk-
sesta ja jota voidaan toteuttaa eri tavoin konteks-
tiin sopivalla tavalla, ii) syvennytddn osallistaviin
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prosesseihin esimerkiksi ottamalla kayttoon uusia 11. Sovittelu ja konfliktinratkaisu
lahestymistapoja ja mukauttamalla niita, jotta pai-
kallinen sosiokulttuurinen monimuotoisuus olisi
edustettuna tavoitteena olevassa ymparistossa,
iii) uudistetaan julkisen tilan — suhteiden luomi-
seen tarkoitettujen tilojen — madritelmaa, joka on
olennainen osa kaupunkia seka kohtaamisten ja
kansalaisuuden luomisen paikkaa.

Kaupunki pyrkii myos sisallyttamaan sosiaalipo-
litiilkkaa sosiaalisten mukavuuksien tai julkisten
tilojen rakentamiseen. Tamad tarkoittaa, ettd julkisiin
tiloihin sisdllytetdan elementtejd, jotka edistavat
kdyttdjien spontaania vuorovaikutusta: leikkialueita
lasten puistoissa, nuorille suunnattua toimintaa,
polkupyora- tai kavelyreitteja.

I'M GETTING LOS

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
kaupunkisuunnittelussa

Helsingin kaupunki toteutti hankekokonaisuu-

den ja tutkimuskatsauksen ‘Paikallistason pilotti Ristiriidat ovat vaistamattomia monimuotoisessa
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistami- ymparistdssd, eika interkulttuurinen integraatio ole
sessa kaupunkisuunnittelussa; jossa tarkasteltiin sujuva prosessi. Eriarvoisuus, kdyhyys ja resurssien
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista niukkuus ovat joitakin tekijoita, jotka lisddvat sosi-
kaupunkisuunnittelussa. aalisia jannitteitd, ja erot ovat itsessaan konfliktien

lahteitd. Interkulttuurisessa tai hyvia vaestosuhteita
edistévassa kaupungissa ei valteta konflikteja tai
jateta niitd huomiotta. Tallainen kaupunki hyvaksyy
monimuotoisuuden ja tunnistaa, ennakoi ja ratkai-
see syntyvia ristiriitoja. Tallainen prosessi on olen-
naista kdyda lapi, jotta voimme elda dynaamisessa
jakommunikoivassa yhteisossa. Ihanteellisessa inter-
kulttuurisessa tai hyviad vdestosuhteita edistavassa
kaupungissa katsotaan, etta konfliktien sovittelu- ja
ratkaisuprosessi tarjoaa mahdollisuuden innovointiin
jakasvuun. Kollektiivinen adlykkyys, selked ymmarrys
kasiteltavista asioista, yhteisojen keskeisten henkil6i-
den osallistuminen, viihtyisyyden ja vuorovaikutuksen
edistaminen seka jatkuva vuorovaikutus kaikkien nii-
den ryhmien kanssa, joita asia koskee, ovat olennaisia
keinoja, joita interkulttuuriset ja hyvid vdestdsuhteita
Yhdenvertaisuuden tekijat (Drivers of Equality) edistavat kaupungit kdyttavat konfliktien sovittelussa
-hankkeen tutkimuskatsaus, 2022 - Helsingin kau- ja ratkaisemisessa.

punki (windows.net)

Tarkasteltavina asiakokonaisuuksina olivat osal-
listumismahdollisuudet ja viestintd, asuminen
(asunnottomuus, asuntojen saatavuus ja hintataso,
asuntojen saatavuus sekd huoneistotyyppijakauma
ja erivdestoryhmien asuminen, alueellinen hallin-
tamuotojakauma ja segregaation ehkdiseminen,
gentrifikaatio), julkiset kaupunkitilat (rakennetun
ympadriston laatu, esteettomyys, viherymparistdjen
saavutettavuus, kaupunkitilojen oleskelumah-
dollisuudet, kaupunkitilojen turvallisuus, valais-
tus ja nakyvyys), palvelu- ja tyopaikkatarjonta
(palvelutarjonnan saavutettavuus, tyopaikkojen
saavutettavuus) seka liikenne ja liilkkuminen (jouk-
koliikenneyhteydet, kavely- ja pyoraily-yhteydet,
liikenneturvallisuus, ajoneuvoliikenteen paastot).

Suomessa sovittelun hyddyntamiseen vaestosuhtei-
den rakentamisessa viitataan kahdessa kansallisessa
politiikkaohjelmassa. Sisdisen turvallisuuden alalla
kansallisen turvallisuussuunnittelun paikallisissa lin-
jauksissa kunnille suositellaan, etta

TYOKALUPAKKI
Managing Gentrification - Policy Brief

Managing Gentrification - Intercultural Cities Policy “Havaitut viestoryhmien viiliset konfliktit ratkais-
Study taan jdrjestelmailliselld sovitteluty6lld; kunnassa on
Intercultural Place-Making sovitut toimintatavat jénnitteiden purkamiseksi ja
konfliktien kdsittelemiseksi ja ennaltaehkdisevdsti
toimivan vuorovaikutuksen rakentamiseksi; kunta
jdrjestdd tarvittavat yhteisésovittelun palvelut (esi-
merkiksi Naapuruussovittelu) yhteistyGssd jdrjesto-
Urban policies for intercultural centres and commu- jen, alueellisten rikos- ja riita-asioiden sovittelutoi-
nity engagement mistojen ja muiden viranomaisten kanssa.”

Intercultural Spaces and Centres: What are they, what
benefits do they bring, and how can they be encouraged
as an essential part of the Intercultural Cities approach?
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Mydskin romanipoliittisessa ohjelmassa (2023-2030)
on mainittu sovittelu:

“liséitddn asumisen toimijoiden yhdenvertaisuus-
osaamista sekd valmiuksia kdsitelld asumisen
ongelmia sovittelun keinoin () silld romanit kokevat
asumisasioissa syrjintdd sekd sisddnmuuttovai-
heesa ettd asumisen ongelmiin liittyvien tilanteiden
kdsittelyssd.”

Suomessa on kehitetty vdestosuhteita rakentavan
sovittelun periaatteita. Kdytdanndssa vaestoryhmien
yhdenvertaisuutta ja toimivia vdestosuhteita rakentava
sovittelu voi olla ainakin kolmenlaista. Ensinndkin se voi
olla vaestoryhmien valisten konfliktien kasittelya, jol-
loin kdytetadn yhteisdsovittelun menetelmid. Toiseksi,
se voi olla yksildiden tai ryhmien valisten konfliktien
sovittelua sielld, missa ihmiset kohtaavat ja elavat
yhdessa: asuinalueilla, naapurustoissa, kouluissa, tyo-
paikoilla, vapaa-ajan yhteisdissa ja muissa yhteisdissa.
Sovittelu voi auttaa purkamaan kulttuuristettuja ja
etnistettyja tilanteita, jotka purkamattomina voivat
heijastua laajemmin vaestoryhmien véleihin ja kanssa-
kdymiseen. Ja kolmanneksi, vdestdsuhteita rakentava
sovittelu voidaan ajatella my6s menettelynd, jossa
tarkastellaan instituutioiden suhteita eri ihmisryhmiin.
Yksildiden ja instituution edustajien valista sovittelua
tarvitaan esimerkiksi rasismi- ja syrjintdkokemusten
kasittelemiseksi. Siind voidaan pureutua seka yksildiden
kokemuksiin instituution toiminnasta etta instituution
edustajien kokemuksiin tilanteesta. (Attias, 2022)

Suomessa on valtakunnallinen rikos-ja riita-asioiden
sovittelupalvelu, joka on lakisaateinen ja maksuton pal-
velu, jota saa alueellisista sovittelutoimistoista. Sovittelu
perustuu restoratiivisen oikeuden teoriaan, jolla on pal-
jonyhteistd vaestosuhdeteorian kanssa. Restoratiivisen
oikeuden keskeisia arvoja ovat kunnioitus, inkluusio,
aktiivinen osallisuus, dialogi, voimaantuminen, res-
toraatio eli korjaaminen ja transformaatio eli muutos.
Restoratiivisessa oikeudessa ja sovittelussa lahdetaan
siitd, etta vakivalta rikkoo yksildiden ja yhteisojen vali-
sid suhteita, sen lisaksi, etta se rikkoo lakia. Euroopan
restoratiivisen oikeuden foorumin kansainvalisessa
Alternative-tutkimushankkeessa restoratiivista oikeutta
pidetaan tarkedana mekanismina toimivan monimuotoi-
sen yhteison rakentamisessa, jossa suhteet eivat valtta-
matta synny ja pysy toimivina itsestaan (Biffi & Chapman,
2015). Sovittelun hyddyntaminen konfliktitilanteissa
kasvattaa yhteison sosiaalista padomaa, kun konflikti
nahdaan oppimisen paikkana ja sovittelu mekanismina
yksildiden ja ryhmien vélisten sekd yhteisdjen sisdisten
suhteiden korjaamiseen (Albrecht, 2010). Sovittelulla
tavoitellaan sitd, etta yksilon itseymmarrys lisdantyy
ja sita kautta 10ytyy erilaisia tapoja kytkeytya muihin
ja elaa rinnakkain jokapaivaisessa elamassa.

Interkulttuurisen kaupungin filosofia suhteessa sovit-
teluun kasittaa useita nakokohtia:

» Tunnistetaan kaupungin kaikki kontekstit ja
tilanteet, joissa jannitteet ja konfliktit perustuvat

kulttuurien valiseen vaarinymmarrykseen, tie-
tamattomyyteen tai vihamielisyyteen.

» Tunnustetaan interkulttuurisen ja vaestosuh-
teita rakentavan sovittelun mahdollisuudet
yksildiden, ryhmien, yhteisojen ja instituutioi-
den valilla.

» Tunnistetaan kaupunkien "kriisipesakkeet”,
joissa sovittelu voi olla valttamatonta ja kii-
reellista, jos interkulttuurisessa ohjelmassa tai
vdestosuhteiden rakentamisessa halutaan edis-
tya laajemmin. Naihin voivat kuulua asumiseen
ja eriytymiseen liittyvat kysymykset, erityiset
koulutustarpeet ja -ongelmat, kuten pukeutu-
minen ja uskontoon liittyvat symbolit kouluissa,
poliisitoiminta seka perhe- ja sosiaalihuoltoon
liittyvat kysymykset.

» Tunnistetaan ammattilaiset ja kansalaisjar-
jestot, jotka toimivat pdivittdin sovittelijoina.
Tarkastellaan, onko olemassa asiantuntemusta,
jota voidaan soveltaa laajemmin tai muissa
ymparistoissa.

» Tarkistetaan viranomaisten  tuki- ja
koulutustarpeet.

» Tarkastellaan mahdollisuuksia kehittaa sovitteli-
joiden ryhma, joka olisi kdytettavissa kaupungin
jarjestelmassa.

Pohdittavia kysymyksia
» Vaikuttaako tarve vélttaa etnisten konfliktien
mahdollisuus vahvasti kaupunkipolitiikkaan?

» Ovatko kaupungin virkamiehet saaneet sovit-
telu- ja konfliktinratkaisutaitoihin liittyvaa
koulutusta?

» Millaiset organisaatiot tarjoavat ammattimaista
interkulttuurisen viestinnan ja/tai konfliktien
sovittelupalvelua kaupungissa?

» Onko kaupungissanne jarjesto, joka kasittelee
erityisesti uskontojen vilisia suhteita?

» Missa yhteydessa sovittelua

kaupungissanne?

tarjotaan

TYOKALUPAKKI

Handbook “Valuing religious communities as key
actors of social cohesion”

Tackling Prejudice and Engaging with Religious
Minorities - How Cities Can Make a Difference with
an Intercultural Approach

Organising intercultural and interreligious activities:
a toolkit for local authorities

Community empowerment and mediation from an
intercultural perspective

Engaging with faith and convictional communities
in the Intercultural city

Naapuruussovittelun kasikirja— Naapuruussovittelun
keskus
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Kotoutumisen kannalta on elintarkeda, etta kaikki
uudet tulokkaat oppivat vastaanottavan maan kielen.
Interkulttuuriseen, kieltd koskevaan lahestymistapaan
liittyy kuitenkin muitakin ndkdkohtia, jotka koskevat
kielia resurssina taloudellisissa, kulttuurisissa ja tie-
teellisissa suhteissa ja kehityksessa verkottuneessa
maailmassa. Kieli on keskeinen osa identiteettia kau-
pungeissa, joissa ei ole varsinaista siirtolaisuutta vaan
yksi tai useampi kansallinen véahemmisto (tai joissa
ei ole selkedad enemmistoryhmaa). Interkulttuurisen
lahestymistavan tavoitteena on edistaa kyseisten
kielten tasavertaista kunnioittamista ja keskindista
oppimista yli kielirajojen. Kaupungeissa, joissa viime-
aikainen muuttoliike tai kauppayhteydet ovat tuoneet
mukanaan uusia kielia, joita puhuu suuri vdhemmisto
vdestdsta (esim. espanja tietyissa Yhdysvaltain kau-
pungeissa), interkulttuurisuutta mitataan silld, missa
madrin enemmisto on valmis omaksumaan nama
kielet jokapaivaisessa elamassa.

Yksi monikielisyyden edistamisen avainalueista on
koulutus. Supermuotoisuuden aikakaudella, jolloin
lapset puhuvat kouluissa yha useammin kymmenia
kielid, koulut voivat edistaa kielitietoisuutta kaytta-
malla esimerkkeja oppilaiden puhumista kielista ja
auttaa poistamaan luokittelun "arvokkaisiin” lansimai-

siin kieliin ja vahemman "arvokkaisiin”tai "hyddyllisiin”

ei-lansimaisiin kieliin. Tallainen luokittelu on vastoin
interkulttuuurisen lahestymistavan kulttuurien ja
kielten valisen hierarkian torjumista, mutta se on myds
ristiriidassa nousevien talouksien kielten kasvavan
taloudellisen ja kulttuurisen merkityksen kanssa.

Kielitietoisuuden lisadminen voi koskea kaikkia vie-
raita kielia, mutta olisi loogista keskittya kotikieliin ja
luokassa jo esiintyviin kielivariantteihin (esimerkiksi
laulujen laulaminen, laskeminen, viikonpaivien mai-
nitseminen eri kielillg, kielisalkku). Positiivinen suhtau-
tuminen kielelliseen monimuotoisuuteen voi edistda
lasten keskindista ymmarrysta luokassa ja koulussa.
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Se edistaa myos vieraan kielen puhujien hyvinvointia
jaidentiteetin kehittymista. Lapsia voidaan rohkaista
ilmaisemaan ajatuksiaan, mielipiteitdan ja tunteitaan
omallakielellaan. Aidinkieleen kiinnitetty huomio lisaa
sen asemaa ja nostaa lasten identiteetin arvostusta,
mika vaikuttaa myonteisesti heidan itsetuntoonsa,
oppimismotivaatioonsa ja koulumenestykseen.

Naita periaatteita voidaan soveltaa seka lapsiin etta
vanhempiin. Kielitietoisuuden lisddminen voi olla
tarkea keino lisata myds vanhempien osallistumista.
Talloin heita pidetaan, kuten heidan lapsiaankin,
didinkielensa asiantuntijoina, heidat tunnustetaan
ja palkitaan, ja he saavat lisaa itseluottamusta kom-
munikoidessaan koulun toimijoiden kanssa. Kun tun-
nustamme vanhempien didinkielen ja arvostamme
sitd, voimme rohkaista vanhempia auttamaan lap-
siaan kotitehtavien tekemisessa kdyttamalla omaa
aidinkielta.

Kielitietoisuuden lisddmisen ja monikielisyyskasva-
tuksen valissa on vield tdynna mahdollisuuksia oleva
tyhja tila, joka odottaa I6ytajaansa. Sita voidaan kut-
sua "toiminnalliseksi monikieliseksi oppimiseksi”>®
Toiminnallisessa monikielisessa oppimisessa kouluissa
kaytetdan lasten monikielisyytta tiedonhankinnan
edistdmisessa. Lasten kotikielet ja kielivariantit voi-
daan nahda paaomana, jota kaytetaan nimenomai-
sesti koulumenestyksen ja henkilokohtaisen kehi-
tyksen edistamiseen. Ensimmadinen kieli voi toimia
ponnahduslautana toisen kielen ja uusien opetus-
sisaltdjen omaksumiselle. Tassa lahestymistavassa
opettaja kannustaa oppilaita auttamaan toisiaan
tehtavan suorittamisessa (esimerkiksi selittamalla
uudelle oppilaalle, joka ei osaa puolaa riittavasti, mita
pitdisi tehdd) tai ryhmatyon valmistelussa. Tallainen
l[ahestyminen edellyttaa tiettya tyoskentelytapaa:
opetusympdriston tulisi antaa oppilaille mahdollisuus

39 Sierens, Sven ja Van Avermaet, Piet, Language diversity in
education: evolving from multilingual education to functio-
nal multilingual learning, Centre for Diversity and Learning,
Gandin yliopisto.



saannolliseen vuorovaikutukseen, eika se saisi olla
tdysin opettajajohtoinen.

Suomessa eri kielid koskevia kysymyksia on lahestytty
etenkin kielellisten oikeuksin, kielten opetuksen,
erikielisen palveluohjauksen seka monikielisen vies-
tinnan nakokulmista. Kielitietoisuuden vahvistaminen
edellyttaa nakoalan laajentamista erilaisten kom-
munikaatioon ja kielitaidon oppimiseen liittyvien
esteiden tunnistamisesta kielten osaamisen tarjoamiin
mahdollisuuksiin yhteisdjen, organisaatioiden ja koko
yhteiskunnan kehittymiselle. Interkulttuurinen kau-
punki tunnistaa eri kielten osaamisen potentiaalin ja
valjastaa sen voimavaraksi. Esimerkiksi opetushallitus
on kehittanyt materiaaleja kielitietoisen opetuksen
kehittamiseen kouluissa ja oppilaitoksissa. (katso:
https://www.oph fi/fi/opettajille/kielitietoisuus ja
https://www.oph fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kult-
tuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus) ja tyoter-
veyslaitos on laatinut materiaaleja kielitietoisuuden
vahvistamiseksi tydeldmassa. (katso: https://www.
ttl.fi/oppimateriaalit/monimuotoisuus-ja-inklusii-
visuus-asiantuntijaorganisaatiossa/kielitietoisuu-
teen-heraaminen#:~:text=Kielitietoisuuteen%?20
liittyy%20mm.%20seuraavien%?20seikkojen%?20
pohtiminen%20kielen%20ja,ty%C3%B6sopimuk-
set%29%20saavutettavuus%207%20ty%C3%B6tur-
vallisuuteen%?20liittyv%C3%A4t%20asiat%20ja%20
dokumentaatio)

Myos Kansallinen kielikoulutuspolitiikan tutkimus- ja
kehittamisverkosto (kieliverkosto) on kiinnittanyt
huomioita kielitietoisuuteen tulevaisuuden taitona
asiantuntijatydssa. (Katso esimerkiksi: https://www.
kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteis-
kunta-maaliskuu-2021/kielitietoinen-asiantuntija-
tyo-ja-sukupuolitietoinen-viestinta-keinoina-edis-
taa-tasa-arvoa-ja-yhdenvertaisuutta-tyoelamassa)

Omnian opas kielitietoiseen opetukseen: OPAS
KIELITIETOISEEN OPETUKSEEN

Pohdittavia kysymyksia
» Auttaako vai estdako erilaisten tiedotuskam-
panjoiden ja sosiaalipalvelujen julkisten tie-
tojen kaantaminen vahemmistokielille ihmisia
oppimaan enemmistokielta?

» Tarjotaanko vastaanottavan alueen kielen
oppimista tukevia palveluja ja psykologisia
kannustimia, jotta ihmiset panostaisivat kielen
oppimiseen?

» Onko koulutus- tai kulttuurialalla toteutettu
toimia tai aloitteita, joilla pyritdan edistamaan
vahemmisto- tai siirtolaiskielten tunnustamista
yhteis6ssa?

» Onko kaupungissa paikallis- tai aikakauslehtia

tai radio- tai televisio-ohjelmia muilla kielilla
kuin etnisen enemmistoryhman kielella?

Wienissa (Itdvalta) sijaitseva eurooppalainen
peruskoulu on ollut edelldkavija monikielisyyteen
perustuvassa kulttuurienvalisessa pedagogiikassa.
Kahdeksan vuotta sitten, kun koulussa huomattiin,
ettd opetukseen osallistui 28 kieltd puhuvia oppi-
laita, paatettiin tutkia tdman monimuotoisuuden
tarjoamia mahdollisuuksia. Koulu on perustanut
kielihuoneet arabian, turkin, bosnian, serbian, kroa-
tian, kurdin, puolan, albanian, slovakian ja unkarin
kielelld ja monella muulla kielella. Tavoitteena oli
tarjota tila, jossa lapset voisivat harjoitella omaa
kieltégan ja samalla tutustua muiden lasten kieliin.
Kielihuoneet jarjestetddn peruskoulun toisella, kol-
mannella ja neljannelld luokalla. Lapset valitsevat
kielet, ja heidan mieltymyksensa maaraavat lopullisen
kielitarjonnan. Kullakin lapsella on vuodessa kuuden
viikon perehdytysjakso viidella eri kielelld. Kolmen
vuoden aikana he tutustuvat 18 kieleen ja kulttuuriin.
Oppimismenetelmat muuttuvat huonekohtaisesti,
silla opettajat hyodyntavat omaa kokemustaan ja
kulttuurista herkkyyttaan. Oppimissiséltd perustuu
oppilaiden ehdotuksiin — esim. talvinen huone eri
maiden joulunajasta, tapaaminen ja tervehtiminen,
laskeminen, ruoka. Keskitason kursseilla ei ole mitdan
kiinteda teemaa, vaan opettajat paattavat aiheet —
tanssi, teatteri, taide- ja kasityot, musiikki, lapset
ovat aktiivisia, liikkuvat ja ilmaisevat itsedan. Kolmen
vuoden aikana lapsille kehittyy oma kielisalkku ja
vahva tietoisuus monimuotoisuuden arvosta ja
kielten yhtdldisesta merkityksestd. Koulun sisustus
on my6s monikielinen ja monikulttuurinen, ja kou-
lussa monimuotoisuutta pidetdan normina. Koulu
sijaitsee huono-osaisella alueella, ja se saa silti hyvia
tuloksia testeissd, mika osoittaa, etta monikielinen
lahestymistapa ja kulttuurinen voimaannuttami-
nen kompensoivat mahdollisia oppimisvaikeuksia.

Izhevsk (Venaja) tarjoaa monia mahdollisuuksia
kielten kehittamiseen kaupungissa. Tahan sisaltyy
tuki aidinkielen oppimiseen monilla maksuttomilla
lauantai- ja sunnuntaikursseilla, joita yhteisoryhmat
jarjestavat Dom Druzhby Narodovissa (Kansojen
ystavyyden talo). Kaupungissa on myos esikoulusta
eteenpain kaksikielisia venajan- ja udmurtinkielisia
kouluja, joissa on kaksikieliseen opetukseen tar-
koitettuja erityisia opetussuunnitelmia udmurtin
kielen kayton edistamista varten. Erasta nuoriso-
ryhmaa johtaa runoilija, joka yhdistelee perinteisen
udmurtin musiikkia ja rappia kulttuurinsa ja aidin-
kielensa edistamiseen. Yhteyksia on luotu myos
muihin suomalais-ugrilaista kielta puhuviin maihin,
kuten Viroon, Suomeen ja Unkariin. Tahan sisaltyy
seka opiskelumahdollisuuksia (esim. suomen kielen
opiskelu koulussa) etta kulttuuria juhlistavia festi-
vaaleja, ihmisten valista vaihtoa ja saannollisia elo-
kuvafestivaaleja eri kielilld. Yhteisot julkaisevat omia
sanomalehtiaan omilla kielillaan. Saatavilla on myos
udmurtinkielisia radio- ja televisio-ohjelmia. Alue- ja
kaupunkitasolla on olemassa selkeat toimintalinjat
udmurtin kielen ja kulttuurin edistamista varten.
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Mondinsiemen kulttuurienvalinen keskus Reggio
Emilian kaupungissa (Italia) jarjesti vuonna 2011
ensimmaista kertaa arabian kielen kurssin muille
kuin arabian kielen puhujille. Taman hankkeen
tavoitteena on parantaa kielellisia ja kulttuurisia
suhteita ulkomaalaisten ja terveyspalvelujen valilla
yhteistydssa paikallisten terveysviranomaisten
kanssa. Peruskoulua kayvien lasten dideille jarjes-
tetaan italian kielen peruskursseja, jotta he voivat
saada kielellista tukea ja oikeaa viestintaa koululta.
Perheita autetaan sailyttamaan siirtolaislasten
aidinkielen taito jarjestamalla lasten aidinkielen-
tunteja kahdessa Reggio Emilian koulussa, ja hei-
dan vanhempansa oppivat samaan aikaan italiaa.

TYOKALUPAKKI

Viime vuosikymmenina Euroopan neuvosto on pyr-
kinyt kokoamaan resursseja, jotka ovat opetusviran-
omaisten ja -ammattilaisten kdytettavissa ja jotka
hyodyttavat kaikkia Euroopan kansalaisia ja myos
sen ulkopuolella olevia toimijoita. Kielipoliittisen
ohjelman tavoitteet ovat osa Euroopan neuvoston
laajempaa roolia ja tavoitteita (Euroopan kulttuuriso-
pimuksen yhteydessa), jotka koskevat erityisesti yksi-
I6n oikeuksia, sosiaalista osallisuutta ja yhtenaisyytta,
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kulttuurien vélista ymmarrysta ja laadukkaan koulu-
tuksen yhtdldista saatavuutta. Analyyttiset tyokalut ja
vdlineet jotka on tuotettu yhdessa saataville tuotujen
tutkimusten ja vertailuaineiston kanssa, perustu-
vat kaikki kielellisen moninaisuuden ja kulttuurisen
monimuotoisuuden kunnioittamiseen ja tunnusta-
miseen. Monissa niista keskitytdadan monikielisen ja
interkulttuurisen opetuksen kehittamistyohon ja
toteuttamisedellytyksiin.

13.Tiedotusvilineet ja viestinta

Perinteiset tiedotusvalineet ja sosiaalinen media vai-
kuttavat hyvin voimakkaasti asenteisiin kulttuurista
ja muunlaista monimuotoisuutta kohtaan. Suuri osa
ihmisten kdyttamasta tiedosta on peraisin kansainva-
lisista uutisryhmista ja kansallisista tiedotusvalineista
tai ne ovat yksityishenkildiden tuottamia sosiaalisessa
mediassa. Kaupungin virkamiehet voivat kuitenkin
tehda paljon luodakseen mydnteisia suhteita suosivan
yleisen mielipiteen ilmapiirin.

Tyoskentelyn kehittdminen median kanssa on inter-
kulttuuristen kaupunkien erityinen ja erittdin onnis-
tunut ulottuvuus. Asiantuntijakokousten yhteydessa
jarjestetaan aina tapaamisia toimittajien kanssa,
jotta he ymmartaisivat interkulttuurisen kaupungin
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konseptin ja jotta heista voisi tulla kumppaneita
tavoitteiden saavuttamisessa. Kansainvalisten ryh-
mien kanssa on toteutettu mediaraportointia, jossa
sekalaiset toimittajaryhmat valmistelevat muutaman
paivan ajan kirjallisia tai radio-/tv-raportteja tietyista
interkulttuurisista kysymyksista ja esittelevat ne julki-
sessa kuulemistilaisuudessa. Nama ovat olleet valtava
menestys kaupungeissa ja toimittajien keskuudessa,
silla tallaiset kokemukset voivat olla silmid avaavia.

Paikallisten tiedotusvdlineiden tulisi olla ICC-
hankkeessa aktiivisia osallistujia, ei pelkkia rapor-
tointikanavia. Tydryhmissa pitdisi ihannetapauksessa
olla tiedotusvilineiden edustajia, ainakin olisi hyva,
jos he olisivat mukana laajemmassa tukiverkostossa.
Tiedotusvalineiden kanssa pitaisi vahintaan keskus-
tella sdannollisesti hankkeen edistymisesta.

Samalla kaupunkien olisi puututtava joihinkin perim-
maisiin syihin, miksi monimuotoisuutta ei tuoda esiin
tasapainoisesti tiedotusvalineissa. Valtavirran tiedotus-
vdlineiden kaikilla tasoilla, omistajista aina paatoimitta-
jiin, toimittajiin ja uutisankkureihin saakka, ei ole tilaa
kieltd, rotua, uskontoa, etnista alkuperaa, sukupuolta
tai muita monimuotoisuutta koskevia kysymyksia kasit-
televille avoimelle vuoropuhelulle. Monimuotoisuutta
on lisattava kahdella tavalla: sisallossa (useimmissa
tapauksissa mediasisalto ei heijasta nykyista yhteiskun-
nallista monimuotoisuutta) ja rekrytoinnissa (mediaor-
ganisaatioissa tyoskenteleva henkildsté on vdhemman
monimuotoista kuin heidan yleisonsa).

Kattavaan kaupunkien tiedotusvalineiden moninai-
suutta koskevaan strategiaan tulisi sisdltya seuraavia
toimia: tiedotusvalineiden seuranta, uran keskivaiheilla
jarjestetty monimuotoisuuskoulutus ja ammatillinen
kehitys, monimuotoisuutta koskevat raportointialoit-
teet, monimuotoisuutta koskeva raportointi, journa-
listikoulutus ja opetussuunnitelmien kehittaminen,
kansalaisjarjestoille ja syrjaytyneille yhteisoille annet-
tava mediatuki seka interkulttuurinen mediapalkinto.

Suomessa toimittajille ja viestinndn ammattilaisista
on laadittu koulutusmateriaaleja monimuotoi-
suuden huomioimiseksi viestinnassa. Esimerkiksi
terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Sukupuolella
on valia hankkeessa kehittama tasa-arvokoulutus
sisaltaa hyvia aineistoja interkulttuurisen kaupun-
gin viestintaa kehitettaessa.

https://thlfi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/tasa-ar-
von-edistaminen/sukupuolitietoinen-viestinta/
tasa-arvokoulutus-toimittajille-ja-viestijoille

Pohdittavia kysymyksia
» Onko kaupungin kdytdssa viestintastrategia, jolla
parannetaan siirtolais-/vdhemmistétaustaisten
ihmisten nakyvyytta ja imagoa paikallisissa
tiedotusvalineissa?

» Onko kaupungin viestintdosastoa (PR-osasto)
ohjeistettu tuomaan esiin monimuotoisuuden
hy6tyja sdanndllisestija erilaisessa viestinndssa?

» Tukeeko kaupunki siirtolais-/vdhemmistotaus-
taisille toimittajille suunnattua edunvalvontaa/
mediakoulutusta/mentorointia/verkkomedian
perustamista?

» Seurataanko kaupungissa, miten perinteiset pai-
kalliset ja/tai kansalliset tiedotusvalineet kuvaavat
siirtolais-/vdhemmistotaustaisia ihmisia?

» Valvooko kaupunki sitd, miten sosiaalisessa
mediassa kuvataan siirtolais-/vahemmistotaus-
taisia ihmisia?

» Ottaako kaupungin edustaja yhteytta pai-
kallisiin tiedotusvalineisiin, kun ne kuvaavat
siirtolais-/vahemmistotaustaisia ihmisid nega-
tiivisten stereotypioiden kautta?

Vinkkeja
» Madrittele interkulttuurisia tai hyvia vaestdsuh-
teita edistavia kaupunkeja koskevan aloitteen
keskeiset viestit ja tiedota niista paikallisesti.

» Kehita tiedotusvalineiden ammattilaisten, myos
toimittajien ymmarrysta, taitoja ja osaamista
interkulttuurisuudesta ja vaestdsuhteista.

» Interkulttuuriset osaajat ja kaupungin avain-
henkil6t voivat toimia “lahettildind” ja inter-
kulttuurisia kysymyksia kasittelevina viestijoinad
tiedotusvalineita varten.

» Kiinnita huomiota siihen, ettd aloitteen eri vai-
heissa voidaan jarjestaa "katalyyttisia”tapahtumia,
joilla heratetaan huomiota tiedotusvalineissa ja
saadaan aikaan julkista keskustelua interkulttuu-
risista ja vaestosuhteita koskevista kysymyksista.
Lisaksi voidaan jarjestaa "kriittisia keskusteluja’,
joissa asiantuntijat ja muut tahot kasittelevat
monimutkaisia ja arkaluonteisia aiheita, joi-
den avulla tiedotusvilineet voisivat kiinnos-
tua interkulttuurisuudesta tai vaestdsuhteista
ja jotka auttaisivat murtamaan stereotypioita.

» Laadi paikallisten mediatoimistojen ja tarvit-
taessa toimittajakoulujen kanssa yhteinen stra-
tegia, jonka avulla keratdan ja esitetdan uutisia
vastuullisella ja interkulttuurisella tavalla, var-
mistetaan etta siirtolaisista/vahemmistoista
raportoidaan tasapuolisesti tiedotusvalineissa
ja vahvistetaan yhteisollista mediaa.

"Tomar Claro" on Cascaisissa (Portugali) myonnettava
interkulttuurinen palkinto paikallisille toimittajille.
Palkinnon tavoitteena on edistaa uutisten tai artik-
kelien julkaisemista seuraavista aiheista: interkult-
tuurisuus ja identiteetti, tunne yhteisoon kuulumi-
sesta, maahanmuuttopolut, sosiaalinen integraatio
jainterkulttuurista kansalaisuutta koskeva koulutus.
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Oslossa (Norja) on luotu Internet-palvelu "Cultural
diversity in the media” (Kulttuurinen monimuotoi-
suus mediassa), joka tiedottaa vdahemmistotaustais-
ten taiteilijoiden jarjestamista konserteista, nayt-
telyista ja festivaaleista. Tama monimuotoisuutta
edistava uutisointi kulttuurielamasta nakyy myos
paikallisissa tiedotusvalineissa (sanomalehdet,
radio, paikallistelevisio). Monet viime vuosina kan-
sallisesti tai kansainvalisesti tunnettuutta saaneet
musiikki-, elokuva- ja urheilutahdet ovat vahem-
mistotaustaisia. Toimittajat ja mediatutkijat ovat
aiempaa paremmin tietoisia median roolista yhte-
ndisyyden edistdmisessd ja uutisten esittamisessd
vastuullisella ja interkulttuurisella tavalla. Tama
on johtanut siihen, ettd etnisiin vahemmistoihin
kuuluvien toimittajien rekrytointiin on kiinnitetty
entistd enemman huomiota.

Teneriffalla (Espanja) on perustettu viestintatyo-

ryhmad, joka toimii "Juntos En La Misma Direccién”

{Yhdessa samaan suuntaan) -strategian puitteissa.
Ryhma toteuttaa erityisia viestinta- ja tiedotustoi-
mia muun muassa sosiaalisessa mediassa. Cabildo
de Tenerifen lehdistotoimisto julkaisee kerran vii-
kossa yhteistydssd La Lagunan yliopiston kanssa
lehdistotiedotteen toimista, joita on toteutettu
kyseisella viikolla interkulttuurisuuden, rinnakkai-
selon ja monimuotoisuuden hallintaan liittyvan
myonteisen lahestymistavan edistamisessa. Saarella
hyodynnetadn laajalti sosiaalisia verkostoja, kuten
Facebookia, silla niilla on tarkea rooli kasitysten
muodostumisessa. Teneriffa tekee tiivista yhteistyota
kansallisen radioaseman Cadena Serin kanssa, joka
lahettaa Diversando -ohjelmaa kerran kuukaudessa.
Ohjelmassa kasitelladan monenlaisia monimuotoi-
suuteen liittyvid aiheita. Radio-ohjelmaa koordinoi
Jovenes por la Diversando joka toteuttaa myods muita
monimuotoisuutta koskevia ja nakyvyyteen liittyvia
toimia. Teneriffalla seurataan myds sitd, miten tiedo-
tusvalineet kuvaavat vahemmistoja ja maahanmuut-
toa uutisissa, ja Cabildo de Tenerifen tyollisyyden,
kaupan, teollisuuden ja sosioekonomian kehityksen
osasto on kehittanyt verkkoportaalin, jonka kautta
lukijat voivat ladata aineistoa ja uutisia.

Welcoming America on yhdysvaltalainen jarjesto,
joka tukee kansalaisjarjestoja ja paikallishallintoja
kehittdmaan suunnitelmia, ohjelmia ja toiminta-
tapoja, joiden avulla yhteisoja voidaan muuttaa
elinvoimaisiksi, monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
kunnioittaviksi paikoiksi. Welcoming America on
kehittanyt tyokaluja ja viesteja, joiden avulla pai-
kallishallinnot voivat luoda positiivista keskustelua
maahanmuutosta ja monimuotoisuudesta. Tassa
joitakin heiddn suosituksiaan:

» Vahvoja yhdessa — energian luominen positii-
visen kielen avulla ja sellaisten sanojen kaytta-
minen, jotka herattavat luovuutta, osallisuutta
ja yhteenkuuluvuutta.
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> Vertaaihmisten erilaisia tarinoita, mutta huomaa
my0s yhteiset arvot ja yhteinen tulevaisuus.

> Keskity kaikkien, ei vain maahanmuuttajien, saa-
miin hyotyihin. Kdyta tietoja havainnollistamaan
laajempia suuntauksia: myonteisiin viesteihin
voidaan reagoida kielteisesti. Esimerkiksi kun
puhutaan globaalista lahjakkuudesta, jotkut
ihmiset kokevat jaavansa jalkeen globaalista
kilpailusta. Siksi on tarkeda puhua myonteisesti
maahanmuuton ja monimuotoisuuden vaiku-
tuksesta kaikkien tyopaikkoihin ja kayttaa tietoja
maahanmuuttajien yrittajyydesta.

» Tunnista maahanmuuttajien ja vastaanottavien
yhteisojen yhteiset arvot (esim. kiintymys per-
heeseen, ahkeruus, vieraanvaraisuus ja dynaami-
suus). Nama ovat yhteisckohtaisia: Tennesseessa
yhteinen arvo on usko, Michiganissa taloudelli-
nen viesti on tehokkaampi, Nebraskassa rakas-
tetaan yliopistojalkapalloa, Coloradossa on kyse
vahvuudesta ja itsenaisyydesta — yhdista siis
paikalliset arvot siirtolaisten arvoihin.

» Tasapainota tarinoita ja faktoja, jotta voit vedota
jarkeen, tunnedlyyn ja muistiin. Yhdysvalloissa
keskustelu on keskittynyt liikaa faktoihin.
Ihmiset eivat kuitenkaan useinkaan usko tosi-
asioita, silla myos vastapuolen ihmiset esittavat
faktoja. Sinun on ensin saatava yhteys ihmisten
mieliin tosiasioiden avulla ja sitten koskettava
heidan sydantaan todellisten ihmisten tarinoilla.
Paikalliset tiedot esimerkiksi pakolaisten talou-
dellisesta panoksesta yhteisolle ovat tehok-
kaampia kuin kansalliset tiedot.

> Viesti uskottavien edustajien kautta — esimer-
kiksi samaa uskontoa harjoittavien henkildiden
tai yrittajien kautta.

> Pysy positiivisena, keskity ratkaisuihin ja viesti
paikallisesti. Ota maahanmuuttajat ja pakolaiset
mukaan viestintaan.

» Tee yhteistyota — luo viestintasuunnitelma eri-
laisten johtajien kanssa, jotta voit vahvistaa
viestiasi.

» Al jumiudu turvallisuuskehykseen, vaan viit-
taa ihmisten elamaan ja kohtaloihin aina, kun
kysytaan vakivaltaisista uutisista.



https://www.welcomingamerica.org/
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14. Kansainvaliset nakymat

Vaikka kaupungeilla on vain vahan tai ei ollenkaan
ulkopoliittista toimivaltaa, ne voivat aktiivisesti pyrkia
luomaan yhteyksia muihin maihin kehittaakseen
liikesuhteita, vaihtaakseen tietoa ja osaamista, edis-
taakseen matkailua tai vain tunnustaakseen, etta
kaupungilla on yhteyksida muualle. Interkulttuurinen
kaupunki voi pyrkia aktiivisesti luomaan yhteyksia
muiden kanssa esimerkiksi kaupankaynnin, tiedon-
vaihdon ja matkailun vuoksi. Se toimisi paikkana,
jossa vieras (olipa kyseessa yrittdja, turisti tai uusi siir-
tolainen) I0ytaisi helposti luettavan, lahestyttavan ja
ystavallisen paikan, jossa olisi mahdollisuuksia paasta
mukaan yritysten, ammattilaisten ja yhteiskunnan
verkostoihin.

Kaupungin interkulttuurinen strategia voisi:

» julistaa, ettd kaupunki on avoin ulkomaailman
ideoille ja vaikutteille, ja se pyrkii samalla myds
heijastamaan omaa identiteettiaan ulospain.

> luoda riippumattomia kaupallisia ja poliittisia
yhteyksia vahemmistoryhmien alkuperdamaihin
seka seurata ja kehittaa uusia paikallisen ja
globaalin kansalaisuuden malleja.

Pohdittavia kysymyksia
» Mika on kaupungin ulkoinen kuva?

» Onko kaupungilla selkea ja kestava politiikka,
jolla edistetddn kansainvilistd yhteistyota talou-
den, tieteen ja kulttuurin aloilla tai muilla aloilla?

» Tavoitteleeko kaupunki ulkomaalaisia opiskeli-
joita tai muita nuorisoryhmia vaihto-ohjelmien
kautta?

» Pyrkiikd kaupunki kehittdmaan liikesuhteita
maahanmuuttajaryhmien alkuperamaihin tai
-kaupunkeihin?

Aucklandin (Uusi-Seelanti) Tripartite Economic
Alliance (Kolmikantainen talousallianssi) on
Aucklandin, Guangzhoun (Kiina) ja Los Angelesin
(Yhdysvallat) vélinen liittouma, jonka tavoitteena
on saada aikaan merkityksellisia ja merkittavia
kauppoja ja investointeja seka edistaa kulttuu-
rienvalisia suhteita. Allianssi lisaa Aucklandissa
toimivien yritysten, yrittajien ja sijoittajien merki-
tyksellisid ja merkittavia kauppa- ja investointimah-
dollisuuksia kahden tarkeimman kansainvalisen
kumppanikaupungin (Guangzhou ja Los Angeles)
kanssa. Samalla se antaa kaupungille mahdollisuu-
den edistda kulttuurienvalisia suhteita. Vuosittain
jarjestetaan Tripartite Summit -kokous. Aucklandin
talouskehityksessa olennaista on maorien osal-
listuminen ja tulokset, ja ne ovat myos avainase-
massa kolmikantakokouksen menestyksen kan-
nalta, erityisesti brandin, nakyvyyden, taitojen,
investointien ja liikketoiminnan osalta. Esimerkkina
toimii maori-yritys Whanau Tahi, joka osallistui
vuoden 2015 kokoukseen ja lisasi maailmanlaa-
juista nakyvyyttaan ja kehitti liiketoimintaansa
tekemalla virallisia sopimuksia Pohjois-Amerikan
terveydenhuoltoalan alkuperdiskansojen virastojen
kanssa. Kolmikantasopimus oli myds ensimmainen
kansainvélinen sopimus, jonka Auckland allekir-
joitti maori-kielella.
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15. Interkulttuurinen
alykkyys ja osaaminen

Interkulttuurista integraatiota ja véestdsuhteita kos-
kevien politiikkaohjelmien, kuten minka tahansa
muunkin politiikkaohjelman, tulisi perustua nayt-
toon. Kaupunki ei voi olla interkulttuurinen eika se
voi edistad vaestosuhteita, jos se ei tunne kansalai-
siaan, heidan monimuotoisuuttaan ja elamantapo-
jaan tai sita, miten he ovat vuorovaikutuksessa keske-
naan. Interkulttuurisessa kaupungissa virkamiehilla
on interkulttuurinen "ajattelutapa’, jonka avulla
he pystyvat havaitsemaan vdestoryhmien viliset
erot ja mukauttamaan reaktioitaan havaintojensa
mukaisesti. Interkulttuurinen dlykkyys ja osaaminen
edellyttavat erityista osaamista vieraiden tilanteiden
kasittelysta, mutta ei kaikkien kulttuurien syvallistd ja
usein vaikeasti hahmotettavaa tuntemusta. Tallaista
herkkyytta ja itseluottamusta ei ndhda kovin yleisesti.
Kyseessa on tekninen taito, joka voidaan hankkia
koulutuksen ja harjoittelun avulla. Interkulttuurisessa
kaupungissa virkamiehet pitdvat naita taitoja yhta
tarkeind ja valttamattomina kaupungin laadukkaan
toiminnan kannalta kuin muitakin ammatillisia ja
teknisia taitoja, joita julkisilta tyontekijoilta yleensa
odotetaan.

Pohdittavia kysymyksia
» Otetaanko monimuotoisuutta ja interkulttuu-
risia suhteita koskevat tilastolliset ja laadulliset
tiedot huomioon paikallis-/kunnanvaltuuston
politiikkaohjelmien luomisessa?

> Kayttaako paikallishallinto naita tietoja suo-
raan/valillisesti kehittddkseen etnisille vahem-
mistoille suunnattuja palveluja?

» Edistdako kaupunki hallinnon ja julkisten pal-
velujen virkamiesten ja henkildston interkult-
tuurista osaamista?

» Toteuttaako kaupunki suoraan tai ulkopuo-
lisen tahon valityksella kyselytutkimuksia,
joissa kysytdan siirtolaisten/vahemmistojen
nakemyksia?

Vinkkeja

Kaupungit voivat laatia interkulttuurisen dlykkyyden
osaamista koskevia politiikkaohjelmia, perustaa seu-
rantakeskuksen tai aloittaa vahintadankin prosessin,
jonka tavoitteena on
> seurata esimerkkeja hyvista kdytannoista pai-
kallisesti ja muualla
> keratd ja kasitella paikallisia tietoja
> suorittaa tutkimusta vaestoryhmien valisen
vuorovaikutuksen tilasta kaupungissa

» luoda ja seurata interkulttuurisia ja vaestosuh-
teiden indikaattoreita
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» neuvoa jajakaa asiantuntemusta paikallisille viras-
toille seka edistaa paikallisia oppimisverkostoja.

Aucklandin (Uusi-Seelanti) valtuuston tutkimus- ja
seurantayksikko (RIMU) tekee ymparistoa, yhteis-
kuntaa, taloutta ja kulttuuria koskevaa tutkimusta,
jonka tarkoituksena on antaa tietoa ja tukea toi-
mintalinjojen kehittamistd, taytantodonpanoa
ja arviointia. Auckland Plan 2050 -suunnitelma
perustuu RIMU:n tarjoamaan tilastolliseen ja
laadulliseen ndyttéon monimuotoisuudesta ja
kulttuurienvalisista suhteista, ja sen perusteella
madritellaan suunnitelman erityissuuntaukset ja
painopistealueet.

Inclusive Auckland Framework (Osallistava
Auckland -viitekehys) ja valtuuston Quality
Adyvice (Laatuohjaus) -ohjelma (jonka tavoit-
teena on varmistaa, etta vaaleilla valitut jasenet
saavat parasta ohjausta oikeaan aikaan ja oikealla
tavalla, jotta he voivat tayttaa paatoksentekovel-
vollisuutensa) tekevit yhteistyota, jotta ne voivat
kehittda osallistavaa hallintatapaa, seuraavalla
tavalla:

» Pilotoidaan, arvioidaan ja toimeenpannaan
uusi prosessi, jonka avulla voidaan tehda
vaestotietoihin ja tutkimukseen perustuvia
paatoksid yhteisopalvelujen suunnittelusta ja
tarjoamisesta.

» Otetaan kayttoon laadukkaita sosiaalisten ja
yhteiskunnallisten vaikutusten arviointeja kai-
kessa poliittisessa neuvonnassa, ja tata koskeva
koulutus on jo kaynnissa.

Melitopolissa (Ukraina) mitataan kulttuurista
empatiaa. Melitopol on tehnyt sosiologista tutki-
musta kulttuurisesta osaamisesta vuodesta 2008
lahtien Ukrainassa, ja se on johtanut toimintalin-
jojen kehittamiseen. Kansalaisjarjestd "Democracy
through Culture” (Demokratia kulttuurin kautta)
toteutti Melitopolissa vuonna 2008 kansalaisjarjes-
ton aloitteesta edustavan otoksen sisdltavan tut-
kimuksen aiheesta "Monikulttuurisen ympdriston
rooli etnisten ryhmien valisen suvaitsevaisuuden
muodostumisessa Melitopolin nuorten keskuu-
dessa”. Se paljasti erillisia malleja suvaitsevaisuuden
(tai suvaitsemattomuuden) muodostumisessa ja
ilmenemisessa muita kulttuuritaustoja edustavia
ihmisid kohtaan seka nuorten arvoja ja emotionaa-
lisia asenteita. Vastaajilta kysyttiin, sietdisivatko he
ulkomaalaista perheenjdsenend, laheisend ysta-
vana, naapurina, erillisena ryhmana maan sisallg,
tasavertaisena kansalaisena, turistina vai eivat
lainkaan. Taman pohjalta laadittiin Melitopolin
strategia 2020, jossa otettiin huomioon asiantun-
tijoiden lisaksi myos paikallisten asukkaiden aja-
tukset. Kymmenen eri kokoonpanoista koostuvaa
fokusryhmaa ja erittdin laaja, yli 12 000 vastaajan
kyselytutkimus osoittivat, ettd neljannes ihmisista



piti kulttuurienvalisyytta yhtend Melitopolin tar-
keimmista eduista verrattuna muihin Ukrainan
kaupunkeihin. 62 prosenttia vastaajista uskoi,
etta kaupungin kulttuurienvalinen profiili edis-
tda suvaitsevaisuuden kulttuuria, ja 20 prosenttia
vastaajista toivoi kulttuurienvalisen kulttuuri- ja
vapaa-ajan puiston kehittamista taman fyysisena
symbolina.

Suomessa tyo-ja elinkeinoministerion joh-
tamassa tydeldman monimuotoisuus-ohjel-
massa Tyoelaman monimuotoisuusohjelma :
Toimenpideohjelma tyéelaman monimuotoisuu-
den edistamiseksi maahanmuuton ja kotoutumisen
nakokulmasta - Valto (valtioneuvosto.fi) on keratty
ja tuotettu yrityksille ja organisaatioille on tarjolla
monenlaisia tyokaluja tydelaman monimuotoi-
suuden ja inklusiivisuuden seka kansainvalisen
rekrytoinnin edistamiseksi. Valineitd on muun
muassa monimuotoiseen rekrytointiin, yhden-
vertaisuussuunnitteluun, kielitaidon kehittamiseen
ja viestintaan liittyen:

Ty6elaman monimuotoisuuden tydkalut - Tyo- ja
elinkeinoministerion verkkopalvelu (tem.fi)

Yritysvastuuverkosto FIBS on julkaissut uuden
yrityksille ja muille organisaatioille suunnatun
Monimuotoisuusjohtamisen itsearviointi -tyo-
kalun. Maksuton tydkalu auttaa hahmottamaan
mita kaikkea monimuotoisuustydhon sisdltyy,
arvioimaan milla tasolla organisaatio juuri nyt
on eri toimenpiteiden osalta sekd 10ytamaan
oman toiminnan kannalta olennaiset osa-alueet
ja kehittamiskohteet. Tydkalu sopii niin moni-
muotoisuustydn aloittelijoille, kehittdjille kuin
edellakavijoillekin. Se on saatavilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa www.moni-
muotoisuusarviointi.fi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tuottanut mak-
suttoman koulutuskokonaisuuden“Verkkokoulutus
antirasismista ammattilaisille - tietoa, taitoa, tun-
netta’, joka tarjoaa kattavan tietopaketin siita, mita
antirasistinen tyo tarkoittaa. Koulutuksen teemat
kasittelevat rasismia ja sen ilmenemismuotoja
suomalaisessa yhteiskunnassa.

Koulutus on suunniteltu erityisesti sosiaali- ja ter-
veysalan, kasvatus- ja opetusalan, seka turvalli-
suusalan ammattilaisille ja opiskelijoille. Koulutusta
voi kuitenkin hyodyntaa jokainen, joka pyrkii vah-
vistamaan yhdenvertaisempaa ja syrjimatonta
tyootetta.

Koulutus on maksuton ja sen materiaaleja voi kayt-
tda my0s osana omia koulutuksia.

Verkkokoulutus antirasismista ammattilaisille - THL

16. Johtajuus ja kansalaisuus

Kaupungin toteuttama tehokkain ja kauaskantoisin
toimi interkulttuurisuuden lisdéamiseksi on demo-
kraattisen edustuksen ja paatoksenteon avaaminen
kaikille kaupungin asukkaille, riippumatta heidan
alkuperastaan, kansallisuudestaan tai asuinpaikas-
taan. Paikallistason viralliset poliittiset oikeudet
maadritelldadn kansallisesti tai alueellisesti tietyissa
valtioissa. Kaupunginvaltuusto voi vaikuttaa eri
tavoin siihen, miten erilaiset ryhmat ovat vuorovai-
kutuksessa ja tekevat yhteistyota vallan ja resurssien
jakamisessa.

Lisaksi kansalaisuuden kasite vaikuttaa laajasti yhteen-
kuuluvuuden tunteeseen — seka kiintymyksen tun-
teena kaupunkia kohtaan etta sen poliittisena ja
sosiaalisena jasenyytena. Valtion kansalaisuus myon-
netaan laillisesti ja yksinomaisesti, kun taas paikallis-
tason kansalaisuus voi perustua monimuotoisuuden
jasellaisten erilaisten panosten tunnustamiseen, joita
yhteiso (asukkaat) ja sen eri ryhmat voivat tarjota.

Oikeus kaupunkiin on itse asiassa tarkea osa interkult-
tuurista kansalaisuutta: kansalaisten kykya muuttaa
kaupunkitila "kohtaamispaikaksi, jossa rakennetaan
kollektiivista elamaa”, ja kaikkien alueella asuvien
ihmisten ideoiden, osaamisen ja kapasiteetin hyo-
dyntdmistd heidan alkuperdstaan ja tilanteestaan
riippumatta. Siksi on tarkeaa, ettd kaupungin poliit-
tiset johtajat ja hallinto tunnustavat virallisesti moni-
muotoisuuden ja osallistumisen oikeuden.

Jos kansalliset toimintalinjat eivat tarjoa tehokkaita
valineita ulkomaan kansalaisten osallisuuden edis-
tamiseen, kaupungit voivat innovoida ja testata
kaytantoja, jotka voivat onnistuessaan saada aikaan
muutoksia lainsaadantéon myos valtion tasolla.
Paikallistasolla testataan jo uusia osallistavan demo-
kratian kdytantoja, joiden avulla ulkomaalaiset voivat
osallistua poliittiseen keskusteluun ja jossain maarin
jopa poliittiseen paatdksentekoon.

Tietyissa kaupungeissa on esimerkiksi ryhdytty poh-
timaan mahdollisuutta my6ntaa oma kaupunkikan-
salaisuus paperittomille. Tama kaupunkikansalaisuus
perustuu suoraan asuinpaikkaan tosiasiana ja alueen
kanssa muodostuneeseen suhteeseen.
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Interkulttuurisilla ja osallistavilla, hyvia vaestosuhteita
edistavilla kaupungeilla on liilkkumavaraa innovoida ja
vastata kiireellisiin tarpeisiin. Ne ovat my0s ryhtyneet
toimiin takaamalla yleisesti kunnallisten julkisten pal-
velujen, erityisesti terveydenhuollon, saatavuuden ja
edistamalla muiden julkisten palvelujen saatavuutta
vaeston erilaisten tarpeiden mukaan, ei vain sen
mukaan, miten lahella julkisia paattajia kulttuurisesti
tai poliittisesti ollaan.

jotta valtettaisiin kaikki leimautuminen, joka saat-
taisi liittya vain ulkomaalaisille tarkoitettuun hen-
kilokorttiin. Asukaskorttia edistettiin alusta alkaen
kivijalkakauppojen kaltaisten yritysten kautta, jotka
pitivat sitd myyntietuna. Korttia kaytetaan erityisesti
koulujen henkilokorttina, mutta sita voidaan kayt-
téa moniin muihin tarkoituksiin, kuten esimerkiksi
korttina vankilasta vapautuville henkildille, pysa-
kointiin ja alennusten saamiseen autoliikkeissa.
131 000 asukkaan kaupungissa on tdhdn mennessa

Pohdittavia kysymyksia myonnetty yhteensd 14 000 korttia.

» Voivatko kaikki ulkomaalaiset ddnestaa ja aset-
tua ehdolle paikallisvaaleissa?

» Onko kaupunginvaltuustoon valittu vaaleissa ulko-
maalaistaustaisia jasenia tai kaksoiskansalaisia?

» Onko kaupungissa riippumaton taho, jonka
kautta siirtolais-/vahemmistotaustaiset ihmiset
voivat tuoda esiin huolenaiheitaan ja ohjeistaa
valtuustoa monimuotoisuutta ja integraatiota
tai muita asioita koskevissa asioissa?

» Jos téllainen taho on olemassa, perustuuko
sen jasenyys puhtaasti etnisiin kriteereihin vai
ihmisten asiantuntemukseen, verkostoihin ja
halukkuuteen osallistua interkulttuuriseen
vuorovaikutukseen?

» Onko kaupungissa aloitteita, joissa kannuste-
taan siirtolais-/vahemmistotaustaisia ihmisia
osallistumaan poliittiseen elamaan ja saamaan
edustuksen julkisia tahoja valvovissa pakolli-
sissa lautakunnissa?

» Tukeeko kaupunki interkulttuurisia johtajia,
jotka tulevat virallisten poliittisten ja yhteisol-
listen kanavien ulkopuolella?

» Voivatko kaikki ilmaista oman mielipiteensa
kaupungissa kulttuuritaustasta tai tilanteesta
riippumatta?

» Edistaako kaupunkinne osallistavan demokra-
tian mekanismeja?

» Jos ndin on, oletteko pyrkineet saamaan
mukaan ihmisid, joilla on erilainen tausta?
Tuodaanko ndma erilaiset panokset esiin ja
otetaanko ne mukaan prosessiin?

» Onko kaupungissa harkittu kaupunkikansa-
laisuuden mekanismia, jossa asuinpaikka on
tunnustamisen ja oikeuksien seka kaupungin
hallitsemien palvelujen saatavuuden perusta?

» Etsitaanko kaupungissa mahdollisuuksia pai-
kata kansallisten palvelujen puutteita?

Asukaskortti otettiin kayttoon ensimmaisend New
Havenissa, Connecticutissa (Yhdysvallat) vuonna
2007, kun Elm City Residents Card otettiin kdyttoon.
Kaupungin vékiluku oli kasvanut valtavasti lyhyessa
ajassa, ja kaupunginjohtajan ensisijainen asukas-
korttia koskeva motivaattori oli selvittdd uutta vdes-
torakennetta. lImaisua "asukas”kaytettiin tietoisesti,
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New York Cityn (Yhdysvallat) PBNYC Participatory
Budgeting (Osallistuva budjetointi) -hankkeen
ansiosta yhteison jasenet ovat voineet suoraan
paattaa vuodesta 2011 lahtien, miten julkisista
varoista kaytetdaan vahintaan 1 000 000 dollaria
vuosittain. Yleiso voi ehdottaa ja aanestdaa hank-
keista, kuten koulujen, puistojen, kirjastojen, jul-
kisten asuntojen ja muiden julkisten tai yhteison
tilojen parannuksista. Ulkomaalaissyntyisten aanes-
tysaktiivisuus on kasvanut tasaisesti, ja vuonna
2017 se oli 28 prosenttia kaikista PB-danestajista.
Vaikka todellisia tietoja paperittomien maarasta ei
olekaan, kaupunginvaltuusto on paattanyt edistaa
hanketta taman ryhman parissa, silla se nahdaan
myonteisena tapana rakentaa luottamusta ja pai-
kallista yhteenkuuluvuutta.

Ballaratin kaupunki (Australia) kdynnisti Multi-
cultural Ambassadors’ Program (MAP, monikult-
tuuristen lahettilaiden ohjelma) -hankkeen marras-
kuussa 2009. Ohjelma kehitettiin siirtolaisyhteison
johtajuuden lisdamista varten ja sen avulla kan-
hustettiin vahemmistoja osallistumaan kaupungin
poliittiseen elamaan.

Monikulttuurisuuden lahettilaat tulevat monikult-
tuurisesta taustasta, edustavat alkuperaiskansoja
tai ovat lahtoisin Torres Strait -saarilta, mutta heidan
on pitanyt asua Ballaratissa vahintaan kuusi kuu-
kautta ja olla Australian kansalaisia. Kun lahettilaat
valitaan, heidat nimitetaan kahden vuoden toimi-
kaudeksi, ja he osallistuvat kansalaisvaikuttamiseen
ja poliittiseen toimintaan. Lahettilaiden tehtavana
on edustaa monikulttuurista yhteisoa kouluissa,
yhteisoryhmissa, palvelukerhoissa, toimialakoh-
taisissa ryhmissa ja tyonantajien parissa.

Tavoitteita ovat:

> Yhteison tietoisuuden kasvattaminen ja
Ballaratin nykyisten ja uusien CALD-yhteisojen
osallisuuden edistaminen.

» CALD-yhteison johtajuuden tukeminen ja siir-
tolaisten ja alkuperaiskansojen sitoutumisen
ja osallistumisen tunnustaminen Ballaratin
yhteisossd.

» Kulttuurisen monimuotoisuuden etujen edista-
minen oppimisen, ajatusten vaihdon ja juhlien
avulla.



» Yhteistyo Ballaratin kaupungin kanssa sen
kulttuurisen monimuotoisuuden strategian
toimeenpanossa.

» MAP:n toiminnan edistaminen oppimis- ja aja-
tustenvaihtofoorumina yleisesti yhteisossa.

Monikulttuurilahettilaat toimivat nykyisten yhtei-
sojensa puolestapuhujina ja osallistavat kansalaisia
tyopaikoilla seka yhteiskunnallisissa, uskonnolli-
sissa ja vapaa-aikaan liittyvissa ryhmissa, kouluissa
jayhteisoryhmissa. Lahettildat pyrkivat esimerkiksi
saamaan vanhemmat mukaan koulun eldmaan. Jos
he ovat itse vanhempia, he voivat esitella omaa
maataan oppilaille ja opettajille. Toinen aloite liit-
tyy radio-ohjelmiin liittyvan sitoutumisen edis-
tamiseen: Lahettilaat tuottavat radio-ohjelmaa
viikoittain omalla kielellaan.

Jotta voimme ylittad etnisid, uskonnollisia, kie-
lellisid, sosiaalisia ja taloudellisia eroja, inter-
kulttuurisen osallisuuden edellytyksena on, etta
kaupungin vaesto on laajalti sitoutunut yhteisiin
arvoihin, ettd heilld on yhteinen tunne kaupunkiin
kuulumisesta, ettd he omaksuvat moniarvoisen
paikallisen identiteetin ja ettd he ovat halukkaita
toteuttamaan naitd arvoja jokapaivaisissd toimis-
saan. Interkulttuurisen kansalaisuuden testin
tavoitteena on arvioida kansalaisten tietoja ja
tietoisuutta ihmisoikeuksista, interkulttuurisista
taidoista, heidan kasitystaan monimuotoisuu-
desta etuna seka heidan halukkuuttaan toimia
interkulttuurisesti. Testin on tarkoitus olla myds
sekd koulutuksellinen etta poliittinen valine, jolla
lisdtdan kansalaisten, ammattilaisten ja poliitikko-
jen tietoisuutta tarpeesta maaritelld (kaupunki-)
kansalaisuus moniarvoisella ja osallistavalla
tavalla.

Osallistuva budjetointi on kdytdssa useissa Suomen
kunnissa, kuten Helsingissd, Tampereella, Raumalla,
Kemissa sekd Lahdessa ja Riihimaelld. Tama demo-
kraattisen edustuksen ja paatoksenteon muoto

mahdollistaa kaupungin asukkaiden suoran vai-
kutuksen kunnan budjetin kayttokohteisiin. Tama
prosessi mahdollistaa erilaisten ryhmien vuorovai-
kutuksen ja yhteistyon vallan ja resurssien jakami-
sessa. Tama on yksi tapa, jolla kaupungit voivat
innovoida ja testata kdytantoja, jotka voivat saada
aikaan muutoksia lainsaadantddn myos valtion
tasolla. Téllaiset toimet voivat edistdd monimuo-
toisuuden ja osallistumisen oikeuden virallista
tunnustamista. Samalla ne voivat edistda yleisesti
kunnallisten julkisten palvelujen, erityisesti ter-
veydenhuollon, saatavuutta ja muiden julkisten
palvelujen saatavuutta vaeston erilaisten tarpeiden
mukaan.

Lue lisaa:
1. https://omastadi.hel fi/

2. https://www.tampere.fi/osallistu-ja-vaikuta/
vastaa-kyselyihin-ja-osallistu-suunnitteluun/
osallistuva-budjetointi

3. https://www.rauma.fi/kaupunki-ja-hallinto/
osallistu-ja-vaikuta/mnuu-huki-osallistuva-
budjetointi/

4. https://www.kemi.fi/tiedotteet/osallistava-
budjetointi-2022/
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V. Toimeenpanon seuranta
ja edistymisen mittaaminen

interkulttuuristen integraatiopolitiikkojen ja

-ohjelmien edistymisen ja vaikutusten arviointi.
Kyseessa on jatkuvasti kehittyva ajattelutapa. ICC:n
tyokaluja ja paikallisia interkulttuurisia strategioita
on tarkeda seurata ja arvioida, jota voimme saavuttaa
interkulttuurisen vision, kehittdaa nayttoon perustuvia
strategioita ja aloitteitasi seka yllapitaa luottamusta
asukkaiden ja viranomaisten valilla.

I CC-ohjelman keskeisenda kysymyksend on

Lisaksi interkulttuurisuus perustuu ajatukseen, etta
vaikka on tarkeda kuroa umpeen uusien tulokkaiden ja
olemassa olevien asukkaiden valisia kuiluja esimerkiksi
koulutustasossa, tyollisyydessa, terveydenhoidossa
tai asumisessa, tdrkeitd integraation ja hyvien vées-
tosuhteiden ulottuvuuksia ovat myds symboliset,
emotionaaliset ja psykologiset nakdkohdat, jotka
liittyvat yhteiskunnassa eldmiseen, kuten tunteet
joukkoon kuulumisesta ja arvostuksesta kulttuu-
rieroista huolimatta, yhteison yhtendisyys, asenteet
moninaisuutta kohtaan ja syrjinnan koettu taso. Siksi
huomiota olisi kiinnitettdva myds monimuotoisuutta
ja hyvinvointia koskevien asenteiden ja kasitysten
seurantaan ja arviointiin.

Monimuotoisuuden ja paikallisen kontekstin jatkuvat
muutokset tekevat interkulttuuristen kaytantojen
seurannasta ja arvioinnista monimutkaisia tehtavia
kaupungeille ja koko ICC-yhteisolle. Kaupunkien on
voitettava useita haasteita, kuten saatavilla olevien
tietojen puute (mukaan lukien eritellyt tiedot, maa-
ralliset ja laadulliset tiedot), maararahojen puute
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tai supistuminen seka tietyt menetelmiin liittyvat
ongelmat (kuten merkityksellisten indikaattorien
maarittaminen tai syy-yhteyden osoittaminen).

Ihannetapauksessa interkulttuurisessa kaupungissa
on kdytossa jarjestelmat ja mekanismit, joiden avulla
kerdtaan maarallisia ja laadullisia tietoja seka nayttoa
kaikilla tassa oppaassa esitetyilla aloilla, tai muilla
aloilla, paikallisen kontekstin mukaan. Nain kaupunki
saa paremman kasityksen olemassa olevista puut-
teista ja mahdollisuuksista. Vaikka nykyisia seuranta- ja
arviointijarjestelmia ei tarvitse korvata, interkulttuuri-
sen kaupungin on tutkittava, miten naita jarjestelmia
voidaan mukauttaa kulttuurienvélisen nakékulman
soveltamisessa.

Tama vaikuttaa siihen, miten ja minka tyyppisia tie-
toja kerdtdan tilanteen arviointia sekd ongelmien,
puutteiden ja muutosvoimien tunnistamista varten.
Tama vaikuttaa my0s siihen, miten ja minka tyyppisia
indikaattoreita maaritetaan.

On tarkea varmistaa, etta keratty nayttd heijastaa
todellisuutta erityisesti niiden ryhmien osalta, jotka
ovat muita heikommassa asemassa ja joiden olosuh-
teet jadvat usein piiloon viranomaisilta ja palveluissa,
(esimerkiksi paperittomat), silla tiedonkeruu kulttuu-
rienvalisessa kontekstissa edellyttaa innovatiivisia
ldhestymistapoja ja sellaisten toimijoiden osallistu-
mista, jotka heijastavat kaupungin monimuotoisuutta.



Tassa oppaassa esitetyt kaytannon esimerkit tar-
joavat erilaisia valineitd, joita kaupungit kayttavat
kerdtakseen syvallistd tietoa vdestostaan: esimerkiksi
yhteistyo yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa,
seuranta- ja arviointitahojen perustaminen, kyselytut-
kimukset tai vahemmisto- ja paikallisneuvostot. Lisaksi
kaikki rakenteet, joilla pyritdan edistamaan kansalais-
toimintaa tai politiikkaan osallistumista kestavalla
tavalla (kuten Dublinin Public Participation Networks,
Swansean Voices Online Panel tai Aucklandin Minority
Body), tarjoavat kaupungille mahdollisuuksia hyddyn-
taa paikallisia resursseja ja tietamysta, kerata tarkeaa
tietoa ja samalla edistaa luottamusta ja osallistumista.

Montrealin Intercultural Council (CiM) antaa
neuvoja ja lausuntoja kaupunginvaltuustolle ja
sen toimeenpanevalle komitealle kaikissa kult-
tuuriyhteisdjen kannalta tarkeissa kysymyksissa
sekd kaikissa muissa vaestoryhmien valisiin suh-
teisiin ja politilkkkaohjelmiin liittyvissa asioissa.
CIM perustettiin Québecin parlamentin lain avulla
vuonna 2003, ja se koostuu nykyaan viidestatoista
vapaaehtoisesta jasenestd, joista yksi on puheen-
johtaja ja kaksi varapuheenjohtajaa, jotka edusta-
vat Montrealin kulttuurista monimuotoisuutta ja
tulevat eri ammattialoilta.

Viime vuosina CIM on osallistunut aktiivisesti
moniin hankkeisiin ja edistanyt niiden tuloksia.

CIM pyytaa mielipiteita sekd vastaanottaa ja kuu-
lee pyyntdjd ja ehdotuksia kaikilta henkil6ilta tai
yhteiséryhmilta interkulttuurisiin suhteisiin liitty-
Vissa asioissa.

Se tekee tai teettaa toimivaltansa mukaisesti tutki-
muksia ja selvityksia, joita se pitaa hyodyllisina tai
tarpeellisina tehtaviensa suorittamisessa.

CIM esitti huhtikuussa 2019 julkisesti lausuntonsa
aiheesta "Montréal, cité interculturelle. Stratégie
intégrée ensix étapes et conditions de réussite pour une
politique interculturelle eli kyseessa oli kaupungin
hiljattain kayttoon ottama interkulttuurinen
strategia. CIM:n lausunnossa ehdotetaan innova-
tiivisesti sellaisen interkulttuurisen nakokulman
ja politiikan virallistamista, joka on mukautettu
Montréalin kontekstiin ja perustuu ICC:n kolmeen
keskeiseen periaatteeseen: 1) monimuotoisuuden
tunnustaminen, 2) tasa-arvo ja kaikkien oikeudet
seka 3) tuottelias vuorovaikutus. Jotta tama inter-
kulttuurinen nakokulma voidaan toteuttaa, CIM:n
lausunto sisdltdd kuusi suositusta, joilla pyritadn
ylittamaan kuilu, joka vallitsee Montréalin kaupun-
gin normatiivisilla teksteilla tavoitteleman osalli-
suustavoitteen ja sen todellisuuden valilla, jossa
tietyt jarjestelmallisia esteita kohtaavat Montréalin
vaestoryhmat syrjaytyvat. CIM vahvistaa neuvon-
taroolinsa kautta Montrealin kaupungin asemaa
ja saavutuksia osallistavana kaupunkina.

OBITen on Teneriffalla Cabildon (Espanja) ja La
Lagunan yliopiston vuonna 2001 kadynnistama yhtei-
nen aloite, jonka tavoitteena on edistaa Teneriffan
saaren muuttoliikkeiden tieteellistd tutkimusta.
Etusijalle on asetettu tarve soveltaa teoriatietoa moni-
muotoisuutta koskevien toimintalinjojen suunnit-
teluun ja hallinnointiin, teorian ja kdytannon avulla.

OBITen on tarjonnut alusta saakka viranomaisille arvo-
kasta tietoa, jonka avulla viranomaiset ovat voineet
ohjata julkista politiikkaa ja resursseja. Aloitteessa on
jarjestetty vuodesta 2001 |ahtien vuosittaisia teknisia
seminaareja, joissa on syvennetty maahanmuutto-
virtojen hallintaan, monimuotoisuuteen ja kulttuu-
rienvalisyyteen liittyvaa tietdmystd. OBITenista on
tullut vuosien mittaan keskeinen valine Cabildon
kulttuurienvélisen strategian suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Alkuvuosina Teneriffalla pyrittiin
maahanmuuttoa koskevaan kriisinhallintaan, mutta
vuodesta 2009 lahtien on tunnustettu, etta saarella
tarvitaan osallistumiseen ja interkulttuurisuuteen
perustuvaa pitkan aikavalin strategiaa. Tama on
johtanut Yhdessa samaan suuntaan -hankkee-
seen, joka on Cabildon interkulttuurinen strategia.

Cascaisin kunta (Portugali) tarjoaa kansalaisilleen
Diagnostico Social (Sosiaalinen diagnoosi) -organi-
saation, jossa keskitytaan asukkaiden hyvinvoinnin
saannolliseen tarkistamiseen. Sen tavoitteena on
ottaa kansalaiset ja jarjestot mukaan julkiseen
keskusteluun Cascaisin elinoloista, edistaa hyvia
kansalaiskaytantoja ja edistad samalla entistd osal-
listuvampaa ja yhtendisempaa kuntaa. Sosiaalinen
diagnostiikka on yhdistetty Euroopan neuvoston
Spiral-menetelmaan (Societal Progress Indicators
and Responsibilities for All, Yhteiskunnallisen edis-
tymisen indikaattorit ja kaikkien vastuut), jonka
tarkoituksena on tutkia sosiaalista kayttaytymista
ja kansalaisten hyvinvointia.

Sosiaalinen diagnoosi on tarkoitettu jatkuvasti
kasvavalle asukkaiden joukolle, heidan kansalli-
suudestaan ja etnisesta taustastaan riippumatta.
Hankkeeseen osallistuvat seuraavat: ylakoululaiset,
nuoret, nuorisojarjestojen toiminnan seuraajat, yli
65-vuotiaat, senioriakatemiat, kehitys- ja liilkunta-
vammaiset henkil6t, maahanmuuttajat.

Hanke etenee kahdessa vaiheessa. Ensin kansalai-
set vastaavat eri aiheita kasitteleviin kysymyksiin,
kuten terveys, asuminen, kulttuuri ja vapaa-aika,
tulot, tyollisyys tai koulutus. Sitten organisaatio
esittaa heille kysymyksen, millainen kasitys heilla
on Cascaisin hyvinvoinnista; esimerkiksi: "Mita
hyvinvointi merkitsee sinulle?” tai “Mita tekisit
varmistaaksesi oman ja kaikkien hyvinvoinnin?”.

Diagnéstico Social on osa Rede Socialia eli sosi-
aalista verkostoa, joka edistaa aktiivisesti yhteis-
kunnallista kehitystd, torjuu kdyhyytta ja sosiaa-
lista syrjaytymista ja lisaa tietoisuutta sosiaalisista
ongelmista.
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2. Indikaattorien maarittaminen

Keskeisten indikaattoreiden kaytto on tarkeda, jotta
paikalliset paattajat voivat asettaa ja seurata tavoit-
teita interkulttuuristen politiikkaohjelmien kehit-
tamista varten. Kaupungeilla on kaytossa useita
indikaattoreita, joiden avulla ne voivat kehittaa seu-
ranta- ja arviointijarjestelmia. Ne voivat joko kayttaa
tai yhdistdd muiden kaupunkien tai organisaatioiden
kehittamia indikaattoreita, kuten Cascais edella mai-
nitussa esimerkissd, tai suunnitella yhdessa paikallis-
yhteisdjen kanssa omia indikaattoreita.

ICC kehitti INDEXin tdydentavaksi tyokaluksi, jonka
avulla voidaan havainnollistaa visuaalisesti kunkin
kaupungin saavutustasoa ja edistymistd ajan kuluessa
seka vertailla kaupunkeja. Vaikka INDEXia ei olekaan
tarkoitettu tieteelliseksi valineeksi eika mittariksi, se
sisdltda useita vahvoja indikaattoreita, joiden avulla
on helpompi tunnistaa ja kertoa, mika on kaupungin
tilanne interkulttuurisen integraation osalta, mihin
ponnisteluihin olisi keskityttava tulevaisuudessa ja
mitkda muut kaupungit voisivat toimia hyvien kay-
tantojen lahteena tietyilla erityisaloilla. Kaupunkien
INDEX-kyselyyn antamien vastausten perusteella
laaditaan INDEX-raportti, johon liitetaan suosituksia
ja ehdotuksia siitd, mista inspiraatiota ja hyvia kay-
tantoja voisi etsia.

ICC INDEX seuraa kaupunkien pyrkimyksia edistaa
osallistumista, vuorovaikutusta, yhtéldisia mahdol-
lisuuksia seka interkulttuurisuuden ja monimuo-
toisuuden periaatteiden valtavirtaistamista. Siina
mitataan politiikan panoksia, mutta ei arvioida naiden
politiikkojen tehokkuutta.

Tasta huolimatta hiljattain tehty Migration Policy
Groupin (MPG) tutkimus vahvisti INDEXin luotettavuu-
den paikallisten interkulttuuristen politiikkaohjelmien
mittaamisessa. Se osoitti positiivisen korrelaation
paikallisten interkulttuuristen toimintalinjojen ja asuk-
kaiden hyvinvoinnin valilla. Esimerkiksi kaupunki, joka
saa 100 prosenttia pisteita uudesta ICC-indeksista, voi
odottaa, ettad noin 80 prosenttia sen asukkaista on sita
mieltd, ettd maahanmuuttajien lasndolo on hyvaksi
kaupungille, ja noin 70 prosenttia ajattelee, ettd jul-
kishallintoon voi luottaa. ICC-indeksissa mitattujen
paikallisten interkulttuuristen politiikkaohjelmien
ja harvojen kaytettavissa olevien paikallisten objek-
tiivisten hyvinvointimittareiden, kuten taloudellisen
toiminnan ja keskimaaraisen tulotason, valilla on
havaittavissa my0s korrelaatioita. Jos kaupungissa
harjoitetaan verrattain vahvaa interkulttuurista poli-
tiikkaa, siella on huomattavasti todennakoisemmin
vdestdd, jonka mielestd ulkomaalaiset ovat hyvaksi
kaupungille, palvelut ovat luotettavia ja tehokkaita ja
kaupunki on turvallinen ja hyva paikka l6ytaa tyota.
Tassa tutkimuksessa arvioitiin epasuorasti interkult-
tuuristen politiikaohjelmien vaikutusta kaupungin
vaestoon.
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Kaupunkeja kannustetaan mittaamaan interkulttuu-
risten toimintalinjojensa tuloksia ja vaikutuksia. Tata
ei pitdisi tehda ainoastaan kerdamalla ja seuraamalla
vaestotietoja, palvelujen saatavuutta koskevia tietoja
tai uusien asukkaiden ja olemassa olevien asukkaiden
valisen kuilun kaventumista esimerkiksi koulutusta-
sossa tai tyollisyydessa. Huomioon pitdisi ottaa myos
paikallisvaeston kasitykset ja asenteet, silld ne ovat
tarkeita ja merkityksellisia indikaattoreita.

Talla alalla hyva kdytantd on esimerkiksi Baskimaan
maahanmuuton seurantakeskuksen Barometer on
Perceptions and Attitudes towards the Population of
Foreign Origins (Barometri kasityksistd ja asenteista
ulkomaalaista alkuperaa olevaa vaestoa kohtaan).

Barometrissa kartoitetaan kymmenen osa-aluetta,
joihin kuuluvat kasitys maahanmuuttajista, kuten
kasitys maahanmuuttajien maarasta, koetut vaikutuk-
set baskien yhteiskuntaan, oikeuksien ja palvelujen
saatavuus, yhteiselon mallit ja niihin liittyvat tilat,
kulttuuristen mallien sailyttdaminen, myétatunnon
taso ja stereotypiat.

TYOKALUPAKKI

Interkulttuurisia kaupunkeja koskeva
kyselylomake

INDEX-

Miten vastaat INDEX-kyselyyn? Menetelmaopas

Interkulttuurisia kaupunkeja koskevan INDEX-kyselyn
interaktiiviset taulukot

Miten vastaat INDEX-kyselyyn? Video-ohje

3. Edistymisen seuraaminen

Washington Centre for the Study of Social Policy
-tutkimuskeskuksen kehittima Community-Based
Results Accountability -lahestymistapa on hyddyllinen
véline ICC-strategian kehittdmisen jasentamiseen ja
tulosten seurantaan.

Mikéa on CBRA?

Tulosperusteisen vastuun periaate tarkoittaa, etta
julkiset virastot eivat mittaa suorituskykyaan niiden
ponnistelujen perusteella, joita ne tekevat yhteiskun-
nallisen ongelman, kuten hyvien yhteiskuntasuhtei-
den, ratkaisemiseksi, vaan niiden tulosten perusteella,
joista on sovittu kaikkien yhteison sidosryhmien kes-
ken.Tavoitteet asetetaan ja onnistumisen indikaattorit
madritetdan yhteison kuulemisprosessin avulla, ja
tuloksia seurataan jatkuvasti (keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilld indikaattoreiden avulla ja lyhyella aikavalilla
pienemman suorituskykyindikaattoreista koostuvan
kokonaisuuden eli ns. mittariston avulla). Ratkaisut
ongelmiin ideoidaan kollektiivisesti, ja niihin osallistuu
virastojen lisaksi myos perheita ja laajempi yhteiso
(instituutioiden ja kansalaisten yhteisinvestoinnit).
CBRA ei ole hallinnointivaline, vaan valine, jolla ihmiset
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jajulkiset virastot saadaan liikkeelle tekemdan tyota » Anekdootit — vaikka minimitasoa ei saavutet-

yhteisen tavoitteen eteen. taisi minimitasoa, kerrotaan tilastojen takaa
tarinoita, jotka osoittavat, miten yksittdisten
CBRA-prosessi sisdltda seuraavat vaiheet: ihmisten tilanne on parantunut.

» Interkulttuurinen tydryhma toteuttaa CBRA-

menettelyitd yhteistydssa Forum of Intercultural
Championsin (interkulttuuristen osaajien fooru-
min) kanssa, joka on ICC-strategian kehittamista
ohjaava taho. Ensin heille tarjotaan tietoa tai
koulutusta CBRA-Iahestymistavasta ja vakuu-
tetaan heidat sen hyodyllisyydesta.

Tulosten valinta: interkulttuurisen kartoituksen
tulosten perusteella ja kun jarjestoja ja kansa-
laisia on kuultu laajasti, maaritelldadn monimuo-
toisuuden johtamisen tavoitteet (tai asetetaan
uudelleen kaupunginvaltuuston maarittele-
mat tavoitteet, jos tama on tehty osallistavan
prosessin avulla), maaritellddn painopisteet ja
tavoitteiden saavuttamisen mahdolliset esteet.
Prosessissa maaritellyt tavoitteet eivat valtta-
matta aluksi liity monimuotoisuuteen, mutta
ihmiset saattavat huomata keskusteluissa, etta
kulttuurinen eristyneisyys tai ennakkoluulot
ovat esteena naiden tavoitteiden saavuttami-
selle, ja he paattavat puuttua ndihin ongelmiin.

Indikaattorit maaritellaan tavoitteiden saavut-
tamisen mittaamiseksi: indikaattoreiden on
oltava mitattavia, mutta mittaukset voivat olla
hyvin valjia, esimerkiksi miten julkisten tilojen
turvallisuudesta vastaava henkilosto kokee,
etta eri kulttuuritaustasta tulevien ihmisten
viéliset konfliktit ovat vahentyneet. Tavoitteita
ja indikaattoreita ei saisi olla liikaa. Yleisiksi
tavoitteiksi olemme maaritelleet vahvat, viih-
tyisat ja monimuotoiset kaupungit. Monissa
tapauksissa ohjelman menestys on itse asiassa
sen tasainen eteneminen 2-3 vuoden kuluessa.

Indikaattorityypit

> Kayran kdadntaminen — osoittaa edistymista tiet-
tyja tavoitteita kohti tietyn ajanjakson aikana
ldhtotilanteesta.

» Suoritusindikaattorit osoittavat, miten hyvin
suoriudutte tehtdvistd ja auttavat teitad kaanta-
maan kayran (millaisia asioita julkiset virastot
tekevat edistyksen eteen).

> Saavutukset: myonteiset toimet, joita ei ole
mainittu edella — esimerkiksi: avasimme
sosiaalikeskuksen.

TYOKALUPAKKI

Building Intercultural Cities with Citizens the
Community Based Results Accountability Approach

Vinkkeja
» Luo indikaattoreihin perustuvat tietolahteet
ja tiedonkeruuprosessit seurantaprosessin
tueksi. Varmista, etta tiedot ovat maarallisia
ja laadullisia.

» Kehitd asiaankuuluvia indikaattoreita.
Indikaattori on mittari, jonka avulla voidaan
mitata tuloksen saavuttamista. Hyvéan indi-
kaattorin pitdisi olla jarkeva ja vakuuttava
(viestinnallinen voima), sen pitaisi kertoa jota-
kin tarkeaa tuloksesta (eli sen ei pitaisi olla
marginaalinen), ja sen pitéisi olla tehokas (joh-
donmukaiset tiedot tuloksen mittaamisessa).
On tarkeaa keskustella siitd, missa maarin
ndkemykset ovat merkityksellisid indikaat-
toreita. Esimerkiksi: “Mitd monimuotoisuu-
den kannalta myonteinen yhteisé merkitsee
sinulle?”.

» Osallista eri toimijoita asiaankuuluvien indi-
kaattoreiden maarittdmiseen ja tarkistamiseen.

» Maarita perustiedot, joita kaytat lahtokoh-
tana, kun mittaat edistymistasi mydhemmin.
Naiden tietojen pitdisi pystya jollakin tavalla
osoittamaan ponnisteluja, joita tietyt ihmiset,
kuten nuoriso- ja sosiaalityontekijat, tekevat
ja joiden avulla pyritdan lisadmaan yhteisojen
yhtendisyyttd. Nama ihmiset eivat useinkaan
nae ponnistelujensa heijastuvan koko kaupun-
kia koskeviin indikaattoreihin.

» Valitse strategiat: maarittele toimet, joiden
avulla tulokset voidaan saavuttaa.

» Laadirahoitusstrategioita ja luo kumppanuuk-
sia eri laitosten ja organisaatioiden kanssa.

» Kehita vastuujarjestelma (suunnittele menet-
tely esimerkiksi sidosryhmien kanssa kdytavaa
viestintaa, raportointia tai strategiaan ja jarjes-
telmaan tehtavia muutoksia varten). Raportoi
onnistumisista ja epaonnistumisista esimerkiksi
yhteison kokouksissa tai uutiskirjeissa.
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Julkiset palvelut

Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus
(2006) 18 terveyspalveluista monikulttuurisessa
yhteiskunnassa

Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus CM/
Rec (84)7 siirtolaisten kulttuurisiteiden yllapitamisesta
ldhtomaihinsa ja vapaa-ajan mahdollisuuksista

Uusien tulokkaiden vastaanottaminen

Euroopan neuvoston ministerikomitean jasenvaltioille
osoitettu suositus CM/Rec (2019) 4 nuorten pako-
laisten tukemisesta heidan siirtyessaan aikuisuuteen

Building Migrants’ Belonging through Positive
Interactions: A Guide for Policy-Makers and
Practitioners (liite 4 asiakirjaan CM (2010)172, kes-
keinen suositus 2.1)

Parlamentaarinen yleiskokous

Suositus 2155 (2019) — Maahanmuuttajien ja pako-
laisten tilanne Kreikan saarilla: on tehtdava enemman

Suositus 2141 (2018) Pakolaisten ja maahanmuut-
tajien perheenyhdistaminen Euroopan neuvoston
jasenvaltioissa

P&atoslauselma 2176 (2017) — Pakolaisten kotoutta-
minen kriittisilla hetkilla: oppiminen viimeaikaisista
kokemuksista ja esimerkkeja parhaista kaytannoista

Suositus 2117 (2017) — llman huoltajaa saapuvien
siirtolaislasten lapsilahtoinen ikdarviointi

Suositus 2080 (2015) - Uskonnonvapaus ja yhdessa
elaminen demokraattisessa yhteiskunnassa

Suositus 2049 (2014) — Identiteetit ja monimuotoisuus
kulttuurienvalisissa yhteiskunnissa

Suositus 2034 (2014) — Integraatiotestit: onko niista
haittaa vai hyotya integraation kannalta?

Suositus 1987 (201 1) — Kaikenlaisen uskontoon perus-
tuvan syrjinnan torjuminen

Suositus 1975 (2011) — Yhdessa eldminen 2000-luvun
Euroopassa: Euroopan neuvoston korkean tason asi-
antuntijaryhman raportin seuranta

Suositus 1962 (2011) — Kulttuurienvalisen vuoropu-
helun uskonnollinen ulottuvuus

Suositus 1917 (2010) - Siirtolaiset ja pakolaiset: jatkuva
haaste Euroopan neuvostolle

Suositus 1910 (2010) - Maailmanlaajuisen talouskriisin
vaikutus muuttoliikkeeseen Euroopassa

Suositus 1890 (2009) — Eurooppalaisten muuttajien
sitoutuminen: valtioiden ja valtioiden valisten toi-
mien tarve

Suositus 1840 (2008) - Demokratian tila Euroopassa,
toimenpiteet siirtolaisten demokraattisen osallistu-
misen parantamista varten

Suositus 1839(2008) - Demokratian tila Euroopassa,
Euroopan demokratioita koskevat erityiset haasteet:
monimuotoisuus ja maahanmuutto

Euroopan paikallis- ja aluehallintoasiain
kongressi

Migrants and Integration (Siirtolaiset ja integraatio) -
Euroopan paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin
referenssitekstit

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 365
(2014) monimuotoisuuden edistamisesta kulttuurie-
nvalisen koulutuksen ja viestintdstrategioiden avulla

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 304
(2011) uskontojen ja kulttuurien valisten jannitteiden
haasteeseen vastaamisesta paikallistasolla

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 262
(2009) tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta paikal-
lisviranomaisten tydsuhteissa ja palvelutarjonnassa

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 261
(2009) kulttuurienvalisista kaupungeista

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 194
(2006) maahanmuuttajien sosiaalisten oikeuksien
tehokkaasta saatavuudesta

Paikallis- ja aluehallintoasiain kongressin suositus 153
(2004) "Sopimus maahanmuuttajataustaisten henki-
[6iden kotouttamisesta ja osallistumisesta Euroopan
kaupungeissa ja alueilla”.

Euroopan rasismin ja
suvaitsemattomuuden vastainen
komissio (ECRI)

Suositus nro 16 laittomasti maassa olevien maahan-
muuttajien suojelemisesta syrjinnalta

ECRI:n yleinen poliittinen suositus nro 4 kansalli-
sista tutkimuksista, jotka koskevat syrjinndn ja rasis-
min kokemuksia ja kdsityksia mahdollisten uhrien
nakokulmasta

ECRI:n yleinen poliittinen suositus nro 5 muslimei-
hin kohdistuvan suvaitsemattomuuden ja syrjinnan
torjumisesta

ECRIE:n yleinen poliittinen suositus nro 10 rasismin
ja rotusyrjinnan torjunnasta kouluopetuksessa ja
sen avulla

ECRI:n yleinen poliittinen suositus nro 11 rasismin ja
rotusyrjinndn torjunnasta poliisityossa

ECRI:n yleinen poliittinen suositus nro 14 rasismin ja
rotusyrjinnadn torjunnasta tydssa
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Monimuotoisuus on keskeinen nyky-yhteiskuntien piirre, ja se on todellista erityisesti
kaupungeissa. Vaikka erilaisista kansallisista, etnisista, kielellisista ja uskonnollisista
taustoista tulevat ihmiset ovat vaikuttaneet suuresti sodan jalkeiseen vaurastumiseen,
alkuperdan, kulttuuriin ja ihonvariin liittyvaa eriarvoisuutta on edelleen, ja moniarvoisuutta,
identiteettid ja yhteisia arvoja koskevia huolia hyddynnetadn usein poliittisesti. Tasa-
arvon ja yhtendisyyden edistamisen haasteesta on tullut entistd kriittisempi kulttuurisesti
monimuotoisissa yhteiskunnissa. Kaupungit ovat ainutlaatuisessa asemassa ideoimaan ja
testaamaan tata haastetta koskevia ratkaisuja.

Euroopan neuvosto ja sen kumppanikaupungit ovat kehittaneet ja vahvistaneet integraatiota
ja osallisuutta koskevan interkulttuurisen lahestymistavan, jonka avulla kaupungit voivat
hydtya muuttoliikkeestd ja kulttuurisesta monimuotoisuudesta ja minimoida niihin liittyvia
riskejd. Kymmenen vuotta sen jalkeen, kun tama ty aloitettiin, meilld on yhd enemman
ndyttoa siitd, ettd kun monimuotoisuus tunnustetaan ja sita johdetaan voimavarana,se
tuottaa myonteisia tuloksia luovuuden, hyvinvoinnin ja taloudellisen kehityksen kannalta.

Interkulttuurisia kaupunkeja koskeva ohjelma (ICC) kutsuu Euroopan ja muiden alueiden
kaupunkeja tutkimaan ja soveltamaan toimintalinjoja, joissa monimuotoisuutta voidaan
hyddyntda henkilokohtaisessa ja yhteiskunnallisessa kehittamistyossd. Tama vaiheittainen
opas on tyokalu, jonka avulla paikalliset viranomaiset voivat soveltaa interkulttuurisen
integraation ja osallisuuden kaupunkimallia. Tahan suomenkieliseen mukautettuun
versioon on nostettu myds Suomessa laajasti kdytdssd oleva hyvien vdestosuhteiden
Idhestymistapa ja vinkkejd kaupungeille vdestdsuhdepolitiikan toteuttamiseen ja hyvien
vaestosuhteiden edistamiseen kaupunkitasolla. Opas heijastaa saatuja kokemuksia ja
tarjoaa esimerkkejd kaupungeista, jotka kdsittelevat monimuotoisuutta voimavarana, jotta
luottamusta voidaan rakentaa ja yhteisia identiteetteja voidaan luoda erilaisissa ryhmissa.

Euroopan neuvosto on maanosan johtava
ihmisoikeusjarjestd. Silld on 46 jasenmaata, mukaan
lukien kaikki Euroopan unionin jasenmaat. Kaikki
Euroopan neuvoston jasenmaat ovat allekirjoittaneet
Euroopan ihmisoikeussopimuksen, jonka tarkoituksena
on suojata ihmisoikeuksia, demokratiaa ja oikeusvaltion
periaatteita. Euroopan ihmisoikeustuomioistuin valvoo
sopimuksen taytantddnpanoa jasenvaltioissa.
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