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Rezime

Tokom prethodnih 15 godina ulozeni su ogromni napori u unapredenje dvojezicnog obrazovanja
gluvih i nagluvih (GN) ucenika na Kosovu™ u skladu sa nastavnim planom i programom. Uprkos
brojnim konkretnim aktivnostima usmerenim na primenu i razvoj metoda za dvojezi¢nu nastavu,
razli¢ite zainteresovane strane izrazile su sve vecu zabrinutost zbog nezadovoljavajuc¢eg nivoa
znanja, a narocito u pogledu ucenickih postignuca u pogledu citanja i pisanja. Ova studija je
sprovedena kako bi se steklo bolje razumevanje predmetne situacije.

Primarnifokus studije je da se pribave podaci o pristupu jezicimaiucenju jezika, kao i podacio nivou
pismenosti medu GN ucenicima u Resursnom centru (RC) ,Majka Tereza”. Imajuci u vidu polaznu
ideju o nezadovoljavaju¢em nivou postignuca ucenika u pogledu citanja u Skoli, u okviru studije
sprovedena je provera vestine Citanja medu ucenicima. Rezultati provere potvrdili su polaznu ideju
time Sto su pokazali da testirani ucenici ne poseduju vestine ¢itanja. Stoga, utvrden je dodatni cilj
da se resi sustinski uzrok problema koji ometa GN ucenike u postizanju zadovoljavajudih nivoa
akademskih kompetencija i da se daju preporuke zainteresovanim stranama za unapredenje
situacije.

Cilj je da se prikupe informacije o sledecih pet klju¢nih oblasti koje doprinose postizanju glavnog
cilja, a to je ostvarivanje nivoa postignu¢a navedenog u nastavnom planu i programu: 1) Pristup
jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike; 2) Vestine pismenosti i visejezicne pismenosti
GN ucenika; 3) Prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN ucenicima; 4)
Okruzenja i materijali za u¢enje u koli i van nje; i 5) Razumevanje putanja do pismenosti, jezickih
sposobnosti i visokih akademskih postignuca GN ucenika.

Ova kvalitativna studija primenjivala je etnografski pristup istrazivanju, a podaci su prikupljeni
primenom razli¢itih metoda: testiranje vestina ¢itanja medu ucenicima, intervjui sa fokus grupama
u Skoli, intervjui sa direktorom, sluzbenicima MPNTI-ja i predstavnicima Udruzenja gluvih Kosova
(UGK). Pored toga, izvrseno je posmatranje u ucionicama i dodatno je sprovedena anketa medu
nastavnim osobljem. Podaci su prikupljeni tokom terenske posete u maju 2023. godine.

Test vestine Citanja pokazao je da nijedan od 14 testiranih ucenika od 4. do 12. razreda nije
uspeo da procita i razume ¢ak ni najjednostavnije recenice. Primarni razlozi za to leze u odsustvu
poznavanja znakovnog jezika i pedagoskih vestina kod nastavnog osoblja, odsustvu materijala
koji se koriste u nastavi, odsustvu koris¢enja tumaca za znakovni jezik i odsustvu znakovnog jezika
kao predmeta za GN ucenike.

Rezultati ove studije bic¢e koris¢eni od strane MPNTI-ja i drugih zainteresovanih strana za
unapredenje obrazovanja GN osoba na Kosovu.

* Ova oznaka ne dovodi u pitanje stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SBUN 1244 i misljenjem Evropskog suda pravde o Deklaraciji o
nezavisnosti Kosova.
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Uvod

Ova studija je deo zajednickog programa EU/SE ,Razvoj kapaciteta za inkluziju u obrazovanju -
INCLUDE". Opsti cilj projekta INCLUDE je poboljsati pristup kvalitethom obrazovanju ucenika iz
ugrozenih grupa u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju - u skladu sa domac¢om
politikom i prioritetima Korisnika i standardima i praksom Saveta Evrope. Jedan od posebnih ciljeva
projekta je jacanje kapaciteta obrazovnog sistema Kosova da poboljsa ucesce i usluge podrske
deci sa posebnim obrazovnim potrebama u predskolskom, osnovnom i srednjem obrazovanju.

Resursni centar ,Majka Tereza” u Prizrenu pruza obrazovanje za gluve i nagluve (GN) ucenike.
Tokom prethodnih 15 godina, $kola je dobijala podrsku iz razli¢itih izvora kako bi se unapredio
kvalitet obrazovanja GN ucenika. Obezbedene su obuke za znakovni jezik, dvojezi¢no obrazovanje
i nastavne strategije za obrazovanje gluvih i nagluvih, a $kola je dobila tumace za znakovni jezik i
asistente u nastavi za pruzanje podrske u¢enicimainastavhom osoblju u ucionici.Od 2016.godine,
instruktor za znakovni jezik obucava nastavno osoblje Resursnog centra za koris¢enje kosovskog
znakovnog jezika.

Uprkos ulozenim naporima, postignuc¢a GN ucenika u ucenju se nisu poboljsala, a razlicite
zainteresovane strane su izrazile sve vecu zabrinutost zbog ovih nezadovoljavajucih postignuca.
Stoga, ova studija je imala za cilj da proceni postojecu situaciju i utvrdi razloge slabijih postignuca,
narocito kada je re¢ o pismenosti medu GN ucenicima u kontekstu Skole.

Primarni ciljevi studije su sledeci:

1) prikupljanje informacija o pristupu jezicima i u¢enju jezika;

2) prikupljanje informacija o nivou pismenosti medu GN ucenicima; utvrdivanje i reSavanje
sustinskog uzroka problema koji ometa GN ucenike u postizanju zadovoljavajucih nivoa
akademskih kompetencija;

3) davanje preporuka zainteresovanim stranama o tome kako unaprediti obrazovanje za GN
na Kosovu.

Pored toga, studija je imala za cilj da utvrdi ,najbolje prakse” koje se primenjuju u specijalnoj
Skoli RC ,Majka Tereza” koje omogucavaju bolja postignuca, da naglasi postojece napetosti
izmedu svakodnevnih interaktivnih praksi i politika koje promovisu inkluzivno obrazovanje, da
predlozi aktivnosti za pristupacno i inkluzivno obrazovanje i da stvori nove perspektive za razvoj
obrazovanja za GN ucenike.

Cilj je da se prikupe informacije o sledecih pet klju¢nih oblasti koje doprinose postizanju glavnog
cilja, a to je ostvarivanje nivoa postignuc¢a navedenog u nastavhom planu i programu:
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1) pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike,

2) vestine pismenosti i visejezi¢ne pismenosti GN ucenika,

3) prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN ucenicima,

4) okruzenja i materijali za u¢enje u skoli i van nje, i

5) razumevanje putanja do pismenosti, jezickih sposobnostiivisokih akademskih postignuca
GN ucenika.

Ova kvalitativna studija primenjivala je etnografski pristup istrazivanju, a podaci su prikupljeni
primenom razli¢itih metoda: testiranje pismenosti medu ucenicima, intervjui sa fokus grupama
u Skoli, intervjui sa direktorom i sluzbenikom MPNTI-ja i predstavnicima UdruZenja gluvih Kosova
(UGK). Pored toga, izvrseno je posmatranje u pet ucionica i dodatno je sprovedena onlajn anketa
medu nastavnim osobljem. Podaci su prikupljeni tokom terenske posete u maju 2023. godine.

Kako bi se procenila polazna ideja o nezadovoljavajuéim nivoima postignuca u pogledu citanja,
izvrseno je testiranje vestina ¢itanja kod 14 ucenika od 4. do 12. razreda. Rezultati su pokazali da
nijedan od testiranih ucenika nije sposoban da procita i razume ¢ak ni najjednostavnije recenice.
Kako bi se utvrdili osnovni uzroci problema, podaci su prikupljeni tokom terenske posete.
Organizovani su intervjui fokus grupa sa 11 u¢enika, 11 roditelja, 7 ¢lanova nastavnog osoblja, 3
asistenta u nastavi, 2 tumaca za znakovni jezik (ZJ), instruktorom za znakovni jezik, kao i intervjui
sa direktorom, sluzbenikom MPNTI-ja i 2 ¢lana Udruzenja gluvih Kosova. Posete ucionicama su
organizovane kako bi se posmatrale prakse u ucionici, a sprovedena je i onlajn anketa za nastavno
osoblje.

Rezultati ¢e biti koris¢eni od strane MPNTI-ja i drugih zainteresovanih strana za razvoji unapredenje
obrazovanja GN osoba na Kosovu.
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Osnovne informacije

Resursni centar ,Majka Tereza” u Prizrenu je jedna od pet nekadasnjih specijalnih Skola koje su
transformisane da sluze i kao resursni centri na Kosovu. Proces transformacije je zapocet 2007.
godine uz podrsku projekta Finske podrske razvoju obrazovnog sektora na Kosovu (FSDEK)
[l. Kasnije, rad RC ureden je Zakonom o preduniverzitetskom obrazovanju 2011. godine i
Administrativnim uputstvom br. 23/2013 kojim je utvrdeno da su dve primarne funkcije RC-a:
specijalna Skola i Resursni centar koji pruza podrsku redovnim Skolama na Kosovu.

Duznosti specijalnih Skola u RC ukljuc€uju: pruzanje programa za posebne obrazovne potrebe
(POP), usluge poducavanja i rehabilitacije za decu sa posebnim potrebama; priprema individualnih
obrazovnih planova (IOP) za ucenike; saradnja sa roditeljima i relevantnim ustanovama; pruzanje
smestaja u€enicima u ucenickim domovima; organizovanje aktivnostiizvan skole; i obezbedivanje
svakodnevnih obroka za ucenike u RC. Duznosti Resursnog centra ukljucuju pruzanje usluga
podrske redovnim $kolama u vezi sa poducavanjem i u¢enjem ucenika sa posebnim obrazovnim
potrebama. Ove usluge najcesce pruzaju rehabilitatori u integraciji.

RC ,Majka Tereza” je jedina Skola na Kosovu koja je specijalizovana za obrazovanje gluvih i
nagluvih (GN) u¢enika. Pored toga, postoje dva pridruzena odeljenja za GN ucenike: jedno u skoli
,Elena Gjika” u Pristini i drugo u skoli,Rexhep Elmazi” u Gnjilanu, gde se nalaze i GN ucenici koji se
obrazuju u redovnom okruzeniju.

Tokom prethodnih 15 godina, uloZeni su znacajni napori u unapredenje kvaliteta obrazovanja za gluve
i nagluve na Kosovu. Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju (2011) i Administrativnho uputstvo
(2013.) o resursnim centrima takode pruzaju pravni okvir za obrazovanje GN osoba. UdruZenje gluvih
Kosova (UGK), u saradnji sa MPNTI-jem, obucilo je jezicke instruktore i asistente u nastavi. Zahvaljujudi
tome, 15 trenera znakovnog jezika za gluve osobe i asistenata u nastavi dobilo je MPNTI sertifikat 2015.
godine. Prvi rehabilitatori u integraciji kao podrska redovnim Skolama angazovani su 2007. godine.

Udruzenje gluvih Kosova, u saradnji sa MPNTI-jem, objavilo je Smernice za inkluzivno obrazovanje,
dvojezi¢nost i znakovni jezik za decu sa ostecenjima sluha 2019. godine’. Smernice pruzaju
sveobuhvatni pregled aktuelnog obrazovanja GN ucenika na Kosovu, modalitete za razvoj i
unapredenje obrazovanja GN uc¢enika; i smernice za Skole, nastavno osoblje i roditelje o posebnim
potrebama GN ucenika. (MPNTI, 2019)

Pravo gluve i nagluve dece na znakovni jezik predvideno je Zakonom o preduniverzitetskom
obrazovanju (¢lan 43):,,Deca i u€enici koji koriste znakovni jezik kao svoj prvi jezik treba da imaju
mogucnost da pohadaju nastavu na znakovnom jeziku!” Jezik nastave u $koli ,Majka Tereza” je
znakovni jezik (MPNTI, 2019).

"Smernice za inkluzivno obrazovanje, dvojezi¢nost i znakovni jezik za decu sa oStecenjima sluha
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Ciljevi dvojezi¢ne nastave za ucenike sa oste¢enjima sluha, navedeni u Smernicama za inkluzivno
obrazovanje, dvojezi¢nost i znakovni jezik za decu sa oStecenjima sluha (MPNTI, 2019), jesu slededi:

- da se deci sa oStecenjima sluha omoguci da budu lingvisticki kompetentna;

« da im se obezbedi pristup Sirem nastavnom planu i programu;

« da im se omoguci dobra pismenost; i

- da se ucenicima sa ostecenjima sluha pruzi pozitivan dozivljaj sopstvenog identiteta.

Prema Smernicama, obrazovanje GN dece na Kosovu suocava se sa sledec¢im izazovima:

« manjak podataka o GN deci koji dovodi do problema sa planiranjem i budzetiranjem
resursa i efikasnih usluga na osnovu potreba GN dece;

« manjak osoblja i resursa za znakovni jezik, i manjak stru¢njaka koji bi mogli da rade na
dizajniranju nastavnog plana i programa i tekstova na znakovnom jeziku;

- ogranic¢en budzet, $to je generalno primetno u oblasti obrazovanja, a narocito kada je re¢ o
deciiz marginalizovanih grupa koja zahtevaju mnostvo ljudskih resursa, pomo¢nih uredaja
i specifi¢nih didakti¢kih sredstava u nastavi;

- ogranic¢en budzet za zaposljavanje osoblja, za usluge i robu;

« lo$ kvalitet usluga i obrazovanja;

» manjak stru¢njaka;

« manjak znanja o metodologijama obrazovanja gluvih i vestina u oblasti znakovnog jezika
medu nastavnim osobljem;

« odsustvo saradnje sa sli¢nim Skolama u drugim drzavama.

U RC ,Majka Tereza", osoblje je proslo brojne interne obuke o znakovnom jeziku, dvojezi¢nosti i
metodologijama obrazovanja gluvih i nagluvih osoba. Usluge u $kolama su poboljsane otkad su
angazovani tumaci za znakovni jezik, asistenti u nastavi i instruktori znakovnog jezika. Trenutno
osoblje koje radi sa ucenicima ukljucuje direktora, 24 ucitelja/nastavnika, 2 tumaca za znakovni
jezik, 3 asistenta u nastavi, jednog instruktora znakovnog jezika, jednog psihologa, 3 edukatora i
4 medicinske sestre. Mnogi od njih rade u skoli ve¢ decenijama.

Ucenici Skole dolaze iz razlicitih krajeva Kosova i mnogi od njih su smesteni u u¢eni¢kom domu
tokom trajanja Skole. Tokom prethodnih 10 godina, stopa upisa u $kolu je smanjena jer vecina
roditelja Salje svoju decu sa oStec¢enim sluhom u redovne Skole bliZze njihovim ku¢ama. Trenutno
ima 34 ucenika i skoro trec¢ina njih su Cujuci u€enici sa posebnim obrazovnim potrebama zbog, na
primer, autizma ili intelektualnih poteskoca.

U RC se za GN ucenike koristi opsti nastavni plan i program, za ucenike se pripremaju individualni
obrazovni planovi, a udzbenici koji se koriste su isti kao u svim redovnim Skolama. U¢enici skole
ne polazu maturu.

Uprkos svim naporima da se unapredi kvalitet obrazovanja u $koli, u¢enici ne uce da citaju i pisu.
Citanje je osnovna vestina potrebna za uspeh u svim akademskih oblastima i uéenici koji imaju
potesSkoca sa Citanjem ce verovatno imati poteskoc¢a u akademskih predmetima (Rose, S. et al.
2022). Ova studija ima za cilj da utvrdi razloge zasto ucenici ostaju nepismeni i da pronade resenja
koja treba primeniti.
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Dizajn istrazivanja

Ova kvalitativna studija sprovedena je u Resursnom centru ,Majka Tereza” u Prizrenu.
Kljucni ciljevi studije su sledeci:

1) prikupljanje informacija o pristupu jezicima i u¢enju jezika, kao i

2) prikupljanje informacija o nivou pismenosti medu GN ucenicima; utvrdivanje i reSavanje
sustinskog uzroka problema koji ometa GN ucenike u postizanju zadovoljavajucih nivoa
akademskih kompetencija; i

3) davanje preporuka zainteresovanim stranama o tome kako unaprediti obrazovanje za GN
na Kosovu.

Pored toga, studija je imala za cilj da predlozi aktivnosti za pristupacno obrazovanje i da stvori nove
perspektive za razvoj obrazovanja za GN ucenike; da utvrdi ,najbolje prakse” koje se primenjuju
u Skoli RC ,Majka Tereza” koje omogucavaju bolja postignuca; i da naglasi postojece napetosti
izmedu svakodnevnih interaktivnih praksi i politika koje promovisu inkluzivno obrazovanje.

Cilj je da se prikupe informacije o sledec¢im klju¢nim oblastima koje doprinose postizanju glavnog
cilja, a to je ostvarivanje nivoa postignuc¢a navedenog u nastavnom planu i programu:

1) pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike;

2) vestine pismenosti i visejezi¢ne pismenosti GN ucenika;

3) prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN ucenicima;

4) okruzenja i materijali za u¢enje u koli i van nje; i

5) razumevanje putanja do pismenosti, jezickih sposobnostiivisokih akademskih postignuca
GN ucenika.

Ovih pet oblasti su bile teme intervjua sa fokus grupom. Pripremljena su polustrukturirana pitanja
u vezi sa ovim temama za svaki intervju sa fokus grupom.

Metodoloski pristup

Ova kvalitativna studija primenjivala je etnografski pristup istraZivanju. Studija koristi razlicite
vrste podataka, kao i viSestruke podatke koji jacaju pouzdanost studije. Na primer, dok intervjui
pruzaju informacije o tome Sta ucesnici misle da rade, neutralna posmatranja pruzaju informacije
o konkretnim, svakodnevnim aktivnostima i orijentacijama.

U ovoj studiji podaci su prikupljeni primenom razli¢itih metoda: testiranje pismenosti medu
ucenicima, intervjui sa fokus grupama u $koli, intervjui sa direktorom i sluzbenikom MPNTI-
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ja i predstavnicima Udruzenja gluvih Kosova (UGK), posmatranja u ucionici i onlajn upitnik za
nastavnike.

Primarni fokus analize bio je na skupu podataka o ucenicima koji je uklju¢ivao intervjue sa
ucenicima i proveru pismenosti kako bi se otkrile kompetencije u¢enika u pogledu ¢itanja i pisanja.
Analiza ovog skupa podataka o ucenicima posluzila je kao polazna tac¢ka za celokupnu studiju,
a ostali podaci sluzili su da se razjasne razlozi zbog kojih ucenici jesu ili nisu dostigli o¢ekivane
kompetencije kroz obrazovanje.

Prikupljanje podataka

Podaci su prikupljeni tokom terenske posete u maju 2023. godine. Podaci su prikupljeni primenom
slede¢ih metoda:

«7 intervjua fokus grupa sa ucenicima, nastavnicima, drugim nastavnim osobljem
(tumacima, asistentima u nastavi i instruktorima znakovnog jezika) i drugim ¢lanovima
osoblja (edukatorima i medicinskim sestrama);

« intervjui sa klju¢nim zainteresovanim stranama (direktorom RC, predstavnikom MPNTI-ja i
predstavnicima Udruzenja gluvih Kosova);

« posmatranja u ucionici/skoli;

« provera pismenosti u¢enika;

« onlajn anketa za nastavnike i edukatore.

U fokus grupama i individualnim intervjuima ucestvovalo je ukupno 11 u¢enika i 28 odraslih.
Fokus grupe su bile kao sto sledi:
Grupa ucenika A: 6 gluvih ucenika iz 9. do 12. razreda

Grupa ucenika B: 5 gluvih u¢enikaiz 4, 6, 7.i9. razreda
Grupa roditelja A: 6 gluvih roditelja

Grupa roditelja B: 5 ¢ujucih roditelja (jedan sa autisti¢nim detetom)

Grupa nastavnika: 7 nastavnika

Grupa ¢lanova osoblja A: 2 tumaca za znakovni jezik, 1 instruktor znakovnog jezika i 3
asistenta u nastavi (gluva)

Grupa clanova osoblja B: 3 edukatora i 2 medicinske sestre

Intervjui sa klju¢nim zainteresovanim stranama imali su za cilj prikupljanje informacija o aktuelnim
potrebama i raspoloZivosti resursa za pruzanje podrske obrazovnom osoblju i u¢enicima u $koli.
Direktor je intervjuisan u 3koli, predstavnik MPNTI-ja i 2 predstavnika UGK-a su intervjuisana u
Pristini.
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Svi intervjui su transkribovani, a analiza zabeleZenih podataka je objedinjena na osnovu intervjua
fokus grupa i individualnih intervjua prema sledecih pet klju¢nih oblasti proucavanja.

U proveri pismenosti ucestvovalo je Cetrnaest ucenika. Cilj je bio da se testiraju vestina Citanja i
razumevanje teksta medu ucenicima. Test i rezultati su opisani u sledecem poglavlju. Izvrseno je
posmatranje u 4 ucionice, sto je opisano u sledec¢im poglavljima.

Tokom procesa prikupljanja podataka kroz intervjue i posmatranja casova, primeceno je da Skola i
nastavnici koriste opsti nastavni plan i program i iste udzbenike kao u redovnim Skolama za ¢ujuce
ucenike. Nastavnici su prijavili da su pripremili IOP-e za ucenike.

Onlajn anketa za nastavnike

Onlajn anketa za nastavnike osmisljena je kao dodatni alat za uklju¢ivanje veceg broja ljudi u
studiju i za prikupljanje dodatnih informacija o stavovima nastavnika i edukatora o procesu
poducavanja i u€enja, kao i o postignu¢ima gluvih i nagluvih uc¢enika.

Pripremljena u formi upitnika, (videti Aneks) anketa je sadrzala 30 kvantitativnih pitanja i 2
pitanja otvorenog tipa. Pitanja su namenjena za prikupljanje informacija o stavovima nastavnika i
edukatora o $kolskoj infrastrukturi, Skolskom nastavnom planu i programu, materijalima za u¢enje,
poznavanju znakovnog jezika medu nastavnicima, postignu¢ima ucenika i saradnji sa roditeljima.

Upitnik je osmisljen tako da sadrzZi pitanja sa vise ponudenih odgovora poput Likertove skale i
pitanja otvorenog tipa. Ideja iza upotrebe pitanja otvorenog tipa bila je da se prikupe detaljnije
informacije o izazovima i idejama za unapredenje obrazovanja gluvih i nagluvih u¢enika.

Veza za popunjavanje onlajn upitnika poslata je na adrese direktora Skole, 22 nastavnika i 3
edukatora. Rehabilitatori u integraciji nisu ucestvovali u studiji. Upitnik je bio dostupan za
popunjavanje dve nedelje. Primljeno je dvadeset popunjenih upitnika, uklju¢ujuéi upitnike
popunjene od strane nastavnika, edukatora i direktora kole.

Ogranicenja studije

Ogranicenja ove studije bila su sledeca:

1) Pri izboru uzorka ucenika za proveru poznavanja pisanog albanskog jezika nije bilo
moguce nasumicno izabrati u¢enike zbog malog broja gluvih uc¢enika u Skoli. Uzorak
je izabran medu razredima od 4. do 12. kako bi provera vestina gluvih ucenika razlicitih
starosnih grupa bila 3to reprezentativnija.

2) Kratakrok za prikupljanje podataka nije omogucio detaljnijeispitivanjeili procenu razlicitih
akademskih vestina GN ucenika i posmatranje ¢asova tokom procesa poducavanja i
ucenja.
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3) Nije bilo dovoljno ni vremena, ni resursa za dublje razmatranje tokom li¢nih intervjua sa
nastavnicima, uCenicima i roditeljima kako bi se do$lo do veceg broja Cinjenica o situaciji i
faktorima koji leZe u osnovi izazova i slabih akademskih postignuca gluvih u¢enika u skoli.
Ovo je potencijalno moglo da dovede do propusta u davanju detaljnijih i konkretnijih
preporuka koje se ti¢u slozenih akademskih intervencija za poboljsanje rezultata gluvih
ucenika. Medutim, unakrsna provera podataka primljenih od razlic¢itih u¢esnika u studiji i
tokom posmatranja ¢asova dovoljno je rasvetlila pitanja koja su delovala problemati¢no
kada je re¢ o obrazovanju gluve dece.

4) Zbog nepoznavanja znakovnog jezika na strani istrazivaca, komunikacija tokom diskusija
sa fokus grupama sa gluvim uc¢enicima i gluvim odraslima, kao i posmatranja na ¢asovima,
u velikoj meri su zavisili od tumacenja znakovnog jezika. Ovo je otezalo direktno
razumevanje onoga $to se govori na znakovnom jeziku i direktnu procenu poznavanja
znakovnog jezika na strani nastavnika. Medutim, unakrsno ispitivanje ucesnika u
intervjuima i posmatranja casova doprineli su boljem razumevanju vaznih pitanja.
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Pregled literature

Akademska postignuca gluvih i nagluvih u¢enika su rezultat slozenih uzajamnih uticaja brojnih
faktora, ukljucujuci one koji su svojstveni samim ucenicima, kao Sto su ekspresivne i receptivne
jezic¢ke sposobnosti, porodi¢ne karakteristike i iskustva u¢enika u skoli i van nje. (Marschark et al,
2015)

Fokus pregleda literature je na razmatranju faktora koji su povezani sa spremnos¢u GN dece da uce
pisani jezik: kvalitet gubitka sluha, porodi¢ni faktori, rano usvajanje jezika, pristup dvojezicnom
obrazovanju i prakse i metodologije poducavanja u obrazovanju GN ucenika. Pregled prepoznaje
znacaj Smernica za inkluzivno obrazovanje, dvojezi¢nost i znakovni jezik za decu sa ostecenjima
sluha (MPNTI, 2019) kao referentnog materijala, jer pruza informacije i smernice prilagodene
kosovskom kontekstu.

Pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike

Vrsta i kvalitet gubitka sluha odreduje moguénosti u¢enika da usvoji govorni jezik, jer se stepen
gubitka sluha razlikuje u rasponu od blagog gubitka sluha do gluvoce. Vecina ucenika sa
ostecenjem sluhaima blagiili umereni gubitak sluha. Oni mogu da ¢uju uz pomoc slusnog aparata
ili kohlearnog implanta i najée$¢e komuniciraju govornim jezikom, uz pomo¢ Citanja sa usana,
znakovnog govora i podrzanih znakova koji se mogu koristiti u nastavi kao podrska razumevaniju.
Nagluve osobe se najcescée poistovecuju sa Cuju¢om populacijom. (MPNTI, 2019; Savolainen, A. et
al 2020)

Gluvi ucenici naj¢e$¢e imaju potpuni gubitak sluha, $to znaci da Cuju veoma slabo ili nikako
(MPNTI, 2019). Gluvoca se drugacije posmatra u kulturi gluvih nego u kulturi ¢ujucih. Sa
sociokulturnog stanovista, gluve osobe predstavljaju kulturnu i jezicku manjinu, a gluvoca se ne
smatra invaliditetom. Gluve osobe sebe nazivaju korisnicima znakovnog jezika ili gluvima, a ne
osobama ostec¢enog sluha. Maternji jezik ili prvi jezik gluve osobe je znakovni jezik, a pisani jezik
uce kao drugi jezik. (Takala, M., & Sume, H., 2015; Tupi, E. 2019, Valteri 2023)

Imajuci u vidu da je vedi deo ucenja u Skoli i van Skole posredovan jezikom, ucenici moraju da
imaju potpuno razvijen prvi jezik kako bi postigli uspeh u skoli. (Dostal, H. & al. 2017)

Kako bi se postigao potpuno razvijen prvijezik, razvoj interakcije i jezika tokom prvih godina Zivota
je veoma vazan za kognitivni i socijalni razvoj deteta i za kasnije sticanje pismenosti i akademskih
vestina. (Tupi, E. 2019; Savolainen, A. 2020)

Studije o usvajanju znakovnog jezika kod dece pokazuju da se razvoj znakovnog jezika moze
uporediti sa razvojem govornog jezika, te da rana fluentnost u znakovnom jeziku dovodi do
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ekvivalentnih klju¢nih tacaka u usvajanju reci i reCenica i do ekvivalentnih pragmati¢nih vestina.
(Swanwick, R. 2016)

Porodi¢naistorija gluvog deteta igra vaznu ulogu u ranom usvajanju prvog jezika. Ako je gluvo dete
rodeno u porodici sa gluvim roditeljima, dete ima pristup znakovnom jeziku od rodenja. Medutim,
samo mali broj gluve dece ima gluve roditelje. (Marschark et al, 2015; Tupi, E. 2019; Savolainen, A.
2020) Vecina gluve dece ima Cujuce roditelje Ciji maternji jezik je govorni jezik i, zbog njihovog
gubitka sluha, pristup govornom jeziku medu GN decom je ogranicen. Stoga, razvoj fluentnosti
na znakovnom jeziku za takvu gluvu decu je problemati¢an i vec¢ina ovakve dece stize u skolu
sa znacajnim kasnjenjima u razvoju znakovnog jezika. (Swanwick, R. 2016; Knoors & Marschark,
2012)

Cujuci roditelji gluvog deteta najée$¢e nemaju prethodna znanja o znakovnom jeziku i nisu svesni
koliko znakovnijezikznacigluvojdeciinjihovim porodicama. Pored toga, jos uvek postoje pogresne
pretpostavke da u¢enje znakovnog jezika moze da ometa razvoj govornog jezika, a porodicama se
najcesce usaduje verovanje da treba da izaberu samo znakovni jezik ili samo govorni jezik, umesto
koris¢enja oba jezika. Medutim, znakovni jezik ne treba da se posmatra kao alternativa ukoliko
ucenje govornog jezika ne bude uspesno, sto bi moglo da znaci gubljenje dragocenog vremena
tokom osetljivog perioda usvajanja jezika, ve¢ gluva deca treba da uce znakovni jezik $to je ranije
moguce. Roditeljima treba pruziti odgovarajuce informacije o razvoju jezika kod gluvog deteta i
treba da nauce znakovni jezik kako bi podrzali svoju gluvu decu u uéenju znakovnog jezika sto je
to ranije moguce. (Tupi, E. 2019)

Dvojezi¢ni pristup kombinuje znakovni jezik sa pisanim/govornim jezikom okolne zajednice (npr.
albanskim jezikom). Rano usvajanje znakovnog jezika i dvojezi¢nost su ¢vrsto povezani sa opstim
kognitivnim, akademskim i jezickim razvojem, jer sprecavaju mogucnost kasnjenja kognitivhog
i jezickog razvoja i pruzaju podrsku govornog/pisanog jezika. Pored toga, znakovni jezik i razvoj
dvojezi¢nosti podrzavaju socijalni i emocionalni razvoj deteta, a koris¢enje znakovnog jezika
smanjuje frustracije medu malom decom time $to im pruza sredstvo pomocu kojeg mogu da se
izraze. (MPNTI, 2019)

Bez podrske i resursa za uCenje znakovnog jezika, gluvo dete moze da odraste bez ijednog jezika,
$to moze daima dugotrajne posledice na sve aspekte zivota (npr. socijalno, mentalno i ekonomsko
blagostanje, pristup obrazovanju, zaposlenju i drustvu). (Tupi, E. 2019)

Vestine pismenosti (Citanje i pisanje) i viSejezicne pismenosti GN ucenika

Pismenost gluve dece generalno zaostaje za pismenosc¢u Cujuce dece istog uzrasta (Rudner et al.
2015). Na ucenje citanja jako uticu razlicite pozadine dece, a ¢vrsta osnova u maternjem jeziku ili
prvom jeziku podrzava ucenje Citanja (Mayer & Trezek 2014), $to je takode slucaj medu gluvom
decom. Poznavanje znakovnog jezika predvida sposobnost gluvog ucenika da naudi da dita.
Upoznatost sa fonologijom i jezickom strukturom znakovnog jezika pomaze gluvim ucenicima
koji koriste znakovni jezik u procesu ucenja ¢itanja jer mogu da uporede razlike izmedu znakovnog

STUDIJA O NIVOU AKADEMSKIH POSTIGNUCA UCENIKA < Stranica 15
SA OSTECENJIMA SLUHA U RESURSNOM CENTRU,,MAJKA TEREZA” U PRIZRENU



jezika i pisanog jezika na osnovu poznavanja fonetike. (MPNTI 2019; Savolainen, A. 2020; Rudner
et al. 2015; Mayer & Trezek 2014)

Gluviinagluvi uceniciimaju razlicite jezic¢ke istorije i preferencije u komunikaciji koje imaju razlicite
implikacije u pogledu razvoja pismenosti u koli.

1) Neki gluvi i nagluvi ucenici nauce znakovni jezik kao svoj prvi jezik, a potom uce pisani
i/ili govorni jezik kao svoj drugi jezik kod kuce ili u Skoli. S obzirom na to da imaju ¢vrstu
osnovu u znakovnom jeziku, sposobni su da razviju pismenost na nivou ¢ujuée dece
istog uzrasta, narocito kada im se omogudi pristup nastavnom planu i programu i jeziku
poducavanja.

2) Drugi GN ucenici nauce govorni jezik kao svoj prvi jezik koristeci preostali sluh i sluh
potpomognut slusnim aparatom ili kohlearnim implantom i imaju potpuno razvijen
govorni jezik kao svoj prvi jezik kada dodu u Skolu. Njima i dalje moze biti potrebna
dodatna podrska, npr. oko vokabulara i sintakse, jer mogu da imaju poteskoce da jasno
Cuju dovoljno reci, zvucanje reci ili cak samih zvukova koji menjaju znacenje reci.

3) Neki od ovih ucenika i dalje nemaju dovoljan pristup govornom jeziku da bi ga prirodno
usvojili kao svoj prvi jezik. Kod njih se moze desiti kasnjenje u razvoju jezika jer nisu bili
izloZzeni znakovnom jeziku i stoga jo$ uvek nisu imali dovoljan pristup bilo kom jeziku
kako bi izgradili osnovu za komunikaciju i u¢enje.”

(Dostal, H. & al. 2017)

Glavna preporuka Medunarodne konferencije o obrazovanju gluvih osoba odrzane 2010. godine
je sledeca: ,Dvojezi¢no obrazovanje je jedini nacin da gluva deca dobiju jednake prilike i postanu
punopravni gradani sa svim svojim pravima. Dvojezi¢nost sa sposobnoscu koris¢enja nacionalnog
znakovnog jezika i pisanog jezika drzave prebivalista predstavlja osnovno pravo gluve dece.
Nacionalni znakovni jezici su maternji jezici gluvih osoba i jedini jezici koje oni mogu da usvoje u
potpunosti i bez napora. Kako bi funkcionisali u drustvu, nuzno je da gluva deca postanu iskusni
poznavaoci relevantnog (pisanog) jezika koji se koristi u drzavi. Stoga, neophodno je obezbediti
smislenu dvojezi¢nost u obrazovanju sto je to ranije moguce i tokom trajanja ¢itavog obrazovanja,
ukljucujuci i programe celozivotnog ucenja.” (Svetska federacija gluvih, 2011)

Deci sa oStec¢enjem sluha mora se pruziti obrazovanje na jezicima, prema modelima i primenom
sredstava komunikacije koji su najprikladniji za pojedinca, i to u okruzenju koje maksimalno
podrzava akademski i socijalni razvoj. Obrazovni sistem, nastavno osoblje, edukatori i roditelji su
odgovorni da obezbede maksimalni akademski i socijalni razvoj, $to znaci da dete sa oSte¢enjem
sluha treba da ima dvojezi¢no okruzenje i obrazovanje u ranim fazama zivota. (MPNTI, 2019)

Znakovni jezik podrzava ucenje govornog jezika jer dete moze da potvrdi znacenje novih reci
koristeci relevantne znake ili trazedi pojasnjenje na znakovnom jeziku. Kada je dete dvojezi¢no,
ono moze da izabere onaj jezik koji smatra lak$im, prakti¢nijim ili efikasnijim u komunikaciji sa
drugim ili u¢enju novih stvari. (MPNTI, 2019)
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Kvalitetno obrazovanje GN ucenika ukljucuje razli¢ite elemente kako bi se obezbedili delotvorno
ucenje, komunikacija i opsti razvoj. Ovi elementi ukljucuju pristup jeziku nastave, kvalifikovanom
nastavhom osoblju koje dobro poznaje znakovni jezik i dvojezichom obrazovanju, pristup
nastavhom planu i programu kroz individualne obrazovne planove, saradnju sa nastavnim
osobljem, stru¢njacima i roditeljima, usluge podrske za individualne potrebe ucenika, pristup
tehnologiji (npr. obrazovnom softveru) i pomo¢nim uredajima, ako su potrebni. Kako bi se
nastavni plan i program delotvorno sprovodio, on mora da bude fleksibilan i pristupacan gluvim
ucenicima. (Mapepa, P. Et al 2018)

Visoka stopa nepismenosti gluvih osoba moze se objasniti pogresnim medijumom obrazovanja
koji ne uspeva da pruzi potrebnu pedagosku podrsku gluvim ucenicima za usvajanje jakih vestina
pismenosti. (Tupi, E. 2019) Kako navodi Stronge (2018), kvalitetni, dobro pripremljeni stru¢njaci
su klju¢ni za delotvorno poducavanje GN ucenika, a svi ¢lanovi nastavnog osoblja moraju da
poseduju stru¢nost u oblasti profesionalnih znanja, planiranja nastave, sprovodenja nastave,
procene, okruzenja ucenja i profesionalizma. (Stronge, J. h. et al 2018) Nastavno osoblje koje
radi sa gluvima mora dobro da razume gluvocu, akustiku govora, usvajanje jezika i nauku citanja
(Scheetz, N.A et al 2008), i mora da savlada znakovni jezik i da poseduje znanje o dvojezicnom
obrazovanju. (Hartman, M. C. et al 2023)

Razvoj jezika i pismenosti su neophodniza obrazovno programiranje GN dece (Pizzo, |. & Chivers, A.
2019). Citanje je osnovna vestina koja predstavlja osnovu za uspeh u svim akademskih oblastima.
Ucenici koji imaju poteskoce sa Citanjem e verovatno takode imati probleme u akademskim
oblastima. (Rose, S. et al. 2022)

Procena poznavanja jezika i pismenosti predstavlja izazovan zadatak jer GN deca Cesto koriste
razlicite jezike i/ili sisteme komunikacije u razlic¢itim okruzenjima, kao $to su, na primer, kod kuce,
u Skoli, u zajednici. Jezici koji se koriste u Skoli, kod kuce i u zajednici mogu da se razlikuju. U
svakodnevnom zivotu, dete moze da koristi govorni jezik, znakovni jezik, znakovno-govorni jezik
ili konstruisani znakovni sistem, koji pozajmljuju karakteristike zvani¢nog znakovnog jezika, ali
nisu pojedinacni jezik ili neka kombinacija jezika. Cak i kada deca koriste konvencionalni jezik, oni
ga Cesto koriste nedosledno u razli¢itim kontekstima. ,Ova nepredvidivost upotrebe jezika moze
da ostavi praznine u lingvistickom repertoaru deteta, zbog ¢ega je tesko utvrditi primarni jezik koji
treba da se koristi tokom procene ili ¢ak koji jezici treba da budu obuhvaceni procenom!” (Pizzo, L.
& Chilvers, A.2019)

Ne postoji jedinstven metod za poducavanje ucenika sa oStec¢enjima sluha, jer na u¢enje itanja u
velikoj meri utice, izmedu ostalog, koliko se sluh moze koristiti u ucenju.

Sto je visi stepen gubitka sluha, to je vedi izazov razlikovati razli¢ite zvuke govornog jezika i teze je
nauciti govorni i pisani jezik slusanjem (Savolainen, A. et al. 2020).

Ucenici koji imaju preostali sluh imaju koristi od pomagala, kao $to su slusni aparati i kohlearni
implanti, pa njihova sposobnost govora, Citanja i pisanja moze da bude na istom nivou ovih
sposobnosti kao kod ¢ujucih u¢enika. Ipak, treba zapamtiti da oniimaju svoje individualne potrebe
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koje se moraju zadovoljiti u nastavi. Modifikacije okruzenja za u¢enje se moraju dobro isplanirati
(akustika, rasveta, koris¢enje Citanja sa usana itd.).

Gluvim ucenicima ucenje Citanja i pisanja predstavlja vedi izazov jer je njihov jezik znakovni jezik.
Stoga, dvojezi¢no obrazovanje je veoma vazno jer ono promovise istovremeni razvoj znakovnog
jezika i govornog/pisanog jezika i omogucava prenos vestina izmedu znakovnog i pisanog jezika.

Medutim, iskustvo ucenja pisanja kod GN dece je jedinstveno u tome $to se mnogo takve dece
suocCava sa zadatkom ucenja pisanja bez potpunog usvajanja prvog jezika. Time se smanjuju
lingvisticki resursi potrebni za formiranje sintaksic¢ki tacnih recenica, a nastavno osoblje koje
radi sa gluvom decom ima potrebu da pristupi nastavi pisanja na takav nacin koji uzima u obzir
kasnjenje i uskra¢enost u razvoju jezika. (Wolbers, K. A. & al. 2020)

Gluvi ucenici pristupaju informacijama i svetu primenom vizuelnih i taktilnih sredstava, pa stoga
vizuelne strategije igraju znacajnu ulogu u obrazovanju gluvih i u¢enju vestina Citanja i pisanja
kod gluvih ucenika. Sve §to se zasniva na jeziku, bilo usmenom ili stampanom, treba da bude
podrzano vizuelnim pomagalima, kao Sto su fotografije, demonstracije, graficki video-snimci i
multimedijalni resursi kako bi se unapredilo razumevanje i razvoj vokabulara. Vizuelna pomagala
doprinose premosc¢avanju jaza izmedu vizuelne prirode znakovnog jezika i pisanog jezika. Na
primer, kod ucenja slozenih glagolskih vremena, fotografije se mogu koristiti za prikaz aktivnosti,
a time $to naglasavaju koncepte, grafikoniili slike pomazu uéenicima da uce. (Yuknis, Cetal.2017)

Nastavno osoblje treba dobro da planira kako se vizuelna pomagala predstavljaju i organizuju. Ako
predavac govori dok pokazuje vizuelne slike, to moze da zbuni GN ucenike, koji moraju da usmere
paznju na dve strane, da posmatraju tumaca ili da Citaju predavacu sa usana i da istovremeno
gledaju sliku. Dobro je ostaviti u¢enicima dovoljno vremena da pogledaju vizuelne materijale pre
diskusije o njima. Na taj nacin, ucenici ¢e verovatno biti angazovaniji tokom casa. (Yuknis, C et al.
2017)

,JoS neke od strategija koje mogu ucionicu uciniti vise vizuelnom su, na primer, koris¢enje gestova,
rekvizita ili igranje uloga kako bi se ilustrovali procesi ili ideje; dodavanje slikovnih ili grafickih
prikaza tekstualnog sadrzaja, kreiranje video-snimaka koji pokazuju kako su ideje povezane,

koris¢enje grafi¢ckih organizatora ili mapa uma, koris¢enje boja za kodiranje koncepta i ideja.
(Yuknis, C et al.2017.)

Herring T. J. & Woolsey, M.J. (2020) preporucuju tri strategije poducavanja za nastavno osoblje
koje radi sa GN ucenicima: horsko odgovaranje, kartice sa odgovorima i vrinjacko poducavanije.
Pokazalo se da ove tri strategije povecavaju aktivno uceSce ucenika u ucionici medu Cuju¢im
ucenicima i da se lako mogu prilagoditi potrebama GN ucenika.

Horsko odgovaranje i kartice sa odgovorima su tehnike koje se mogu koristiti da podstaknu
Citav razred da odgovara kao jedan na pitanja nastavnog osoblja. Ove tehnike se koriste kada su
odgovori kratki. Kod horskih odgovora, u¢enici pokazuju svoje odgovore na pitanja nastavnog
osoblja (npr. koji je tacan odgovor? A... B... C...) znacima rukom. Kartice sa odgovorima su kartice,
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znaci ili druge stvari koje svi u€enici u razredu podizu istovremeno da pokazu svoje odgovore na
pitanja ili probleme koje im nastavnici predstavljaju.

Kod vrinjackog poducavanja, ucenici se spajaju u parove koje ¢ine tutor i ucenik. Na pola
poducavanja, u€enici menjaju uloge i tutor postaje ucenik. Tutori pruzaju neposredne povratne
informacija o odgovorima svojih u¢enika. Kako bi se uzele u obzir razlike izmedu akademskih nivoa
u paru tutor-ucenik, mogu se koristiti nastavni materijali na karticama za ponavljanje. Odgovori
na akademska pitanja (reci za pisanje, definicije itd.) napisani su ili odstampani na poledini kartica
kako bi tutor mogao da ih vidi i pruzi povratne informacije u¢eniku ¢ak i kada materijal prevazilazi
akademski nivo tutora. Za gluve ucenike, materijali za vrinja¢ko poducavanje mogu se pripremiti
izradom drzaca kartica koji tutoru omogucava da koristi obe ruke za komunikaciju na znakovnom
jeziku dok kartice za vrdnja¢ko poducavanje stoje uspravno. Koris¢enje vrinjackog poducavanja
medu GN ucenicima dovelo je do opsteg poboljSanja akademskog odgovora, poboljsanja vestina
¢itanja i matematike, kao i fizicke aktivnosti.

Pomocne tehnologije igraju dragocenu ulogu u razvoju vestina Citanja i pisanja medu gluvom
decom. Alati poput titlovanja, ¢itaca teksta sa ekrana, softveri za pretvaranje govora u tekst i
vizuelna pomagala pomazu u premoscéavanju jaza izmedu pisanog i znakovnog jezika, ¢ime se
omogucava pristup informacijama i doprinosi nezavisnom ucenju.

Titlovanje je oblik pomo¢ne tehnologije koji predstavlja ociglednu strategiju koju predavaci
koji rade sa GN ucenicima mogu da koriste. Tehnika titlovanja pretvara ono 3to je izgovoreno u
pisani tekst. Titlovi se prikazuju na ekranu ili na uredaju tako da ucenici mogu da citaju ono 5to se
govori. Titlovi imaju potencijal da poboljsaju pismenost i jezicke vestine medu GN ucenicima jer
ucenicima pruzaju pristup rec¢ima koje se izgovaraju i vaznim zvucima koji su deo video-snimka.
(Cairns, K. et al. 2014; Yuknis, C et al. 2017)

Istrazivanje je pokazalo da titlovanje predavanja moZe da poveca razumevanje izgovorenog
materijala medu GN ucenicima kako bi bolje razumeli i sumirali sadrzaj lekcije. Time takode moze
da se stvori jaci osecaj inkluzije i u¢es¢a GN ucenika u ucionici, jer tako mogu bolje da prate tempo
nastave. Uticaj ovoga moze da dovede do boljih akademskih rezultata, ali takode do inkluzivnijeg
okruzenja u ucionici sa u€enicima koji mogu vise da ucestvuju u radu u ucionici jer razumeju Sta
se desava. (Cairns, K. et al, 2014)

Nastava potpomognuta racunarima (Computer-Assisted Instruction — CAl) jeste nastava koja
se predstavlja na ra¢unaru kako bi se ilustrovao koncept kroz atraktivnhe animacije, zvuke i
demonstracije. To je interaktivna tehnika nastave u kojoj se racunar koristi za prikaz nastavnih
materijala i pra¢enje ucenja koje se odvija. Ona koristi kombinaciju teksta, grafickih materijala,
zvuka i video-sadrZaja za unapredenje procesa ucenja. (Adigun, O.T. 2020)

Materijali za ucenje za gluve ucenike treba da budu jednostavni i opremljeni razli¢itim
mogucnostima prikaza. Sa razvojem IKT, razli¢ite mogucnosti prikaza su postale veoma lake i
jeftine (Suarsana, I. M. 2021).
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Efikasnaidosledna upotreba slusnih tehnologija, ukljucujuci sisteme mikrofona na daljinu za decu
koja koriste sluSanje i govorni jezik, takode moze da doprinese prevazilazenju izazova u ucenju
svojstvenih velikim i glasnim redovnim ucionicama. (Hartman, M. C. et al. 2023)

Ucionice za GN ucenike treba da budu stimulativne sa objektima i efikasnim nastavnim tehnikama
koje mogu da nadoknade gubitak sluha. Konvencionalna nastavna strategija (kreda — govor/znak)
moze da predstavlja dodatne izazove u procesu poducavanja - u¢enja. (Adigun, O.T. 2020)

Metode za ucenje Citanja:

U Finskoj, sinteti¢ki KATS metod (metod slovo-zvuk-slog-re¢) mnogo se koristi pri u¢enju ¢itanja,
gde poducavanije Citanja pocinje u¢enjem veze izmedu slova i zvuka i napreduje ka slogovima do
recii reCenica. Imajudi u vidu da ostecenje sluha moze da oteza u¢enicima da ¢uju zvuke, u nastavi
takode treba da se koristi pisana forma i/ili alfabet gluvonemih. Pored sinteti¢cke metode, mnogi
ucenici sa oStecenjima sluha takode imaju koristi od analiticke metode ¢&itave reci, kao Sto je KPL
metoda. Metod se zasniva na vizuelnom prepoznavanju reci u celini.

Vizualnost je najosnovniji modalitet u¢enja Citanja za gluvog ucenika koji koristi znakovni jezik.
Gluvi ucenik uci kako da prepozna slova pisanog jezika pretvaranjem slova u vizuelni alfabet
gluvonemih. Alfabet gluvonemih je znakovni jezik prikazan oblicima ruke koji izrazavaju zvuke i
slove govornih jezika. Uzajamna povezanost izmedu pisanih slova i alfabeta gluvonemih se jaca
sa mnostvom razlicitih veZbi pisanja alfabeta gluvonemih i formiranjem alfabeta gluvonemih od
pisanih slova. Od slova se postepeno napreduje do metode razlicitih Citavih reci, gde se pocinje
vezbati prepoznavanje figura reci od re¢i u osnovnom obliku koje se sastoje od nekoliko slova.
Ucenik veZba prikaz reci alfabetom gluvonemih koje odgovaraju znaku i ispisuje ih slovima. Nakon
toga, jos uvek je vazno ispisati re¢ koriste¢i odgovarajuci znak. Ponavljanje u vezbanju alfabeta
gluvonemih i pisanju reci, te svest o znacima koji odgovaraju re¢ima podrzavaju usvajanje reci. Od
kratkih reci se napreduje ka duzim recima, u slu¢aju cega ucenik treba da zapamti duzi skup slova.
(Savolainen, A. et al. 2020)

Kod CID metode, naucena slova i njihovi odgovarajudi zvuci se kombinuju u slogove, a nauceni
slogovi u reci. Nastava ukljucuje razlicite vezbe ponavljanja koje ukljucuju sledece korake: izgovor,
¢itanje s usana, slusanje i pisanje. Sve faze takode ukljucuju veZbe pamcenja. Alfabet gluvonemih
pomaze ucenicima da se sete zvuka koji odgovara slovu i podrzava njihovu potencijalnu produkciju
u zasebne zvukove. Uz pomo¢ alfabeta gluvonemih i razli¢itih vezbi pisanja, istovremeno se
stiCe osecaj za dodir, polozaj i vizuelni dozivljaj. Razli¢ite metode i pristupi se uzajamno ¢vrsto
podrzavaju. (Siiskonen & Vuorinen 2004, 15)

KPL metoda cele reci se koristi narocito za one ucenike koji se suocavaju sa izazovima u usvajanju
finskog jezikailiucenjucitanja.Za GN ucenike, KPL metoda cele recise obi¢nokoristi u predskolskom
i osnovnom obrazovanju ili kao podrska pri u¢enju ¢itanja. KPL vokabular se moze koristiti za
razvoj vokabulara ucenika i upoznavanje ucenika sa pisanim finskim jezikom. Reci iz vokabulara
se uce kako bi se razumelo, izvodile geste i/ili govorilo, prepoznalo, ¢italo i pisalo. Takode mozete
da vezZbate reci pomocu alfabeta gluvonemih i ¢itanje s usana. (Savolainen, A. et al 2020)
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Rezultati

Polazna ideja studije ticala se nezadovoljavajuéeg nivoa postignuca ucenika RC ,Majka Tereza”
u pogledu citanja i Cinila je osnovu ovog istrazivanja. Procenjene su vestine Citanja ucenika u
studiji, a u¢enici su ucestvovali u intervjuima fokus grupa gde se razgovaralo o njihovim praksama
pismenostii upotrebijezika. Pre nego sto predemo na diskusiju o svakodnevnim praksama ucenika
i upotrebi jezika, kao i na rezultate drugih intervjua sa fokus grupama, predstavi¢emo rezultate
provere vestina Citanja.

Procena vestine citanja medu gluvim i nagluvim ucenicima

Alatzaprocenukojije koris¢enu procenisposobnosticitanjairazumevanjaprocitanog medugluvim
i nagluvim ucenicima u Resursnom centru,Majka Tereza” u Prizrenu je grupni test ¢itanja (Rasanen,
P. & Tahiraj, G. 2008). Ovaj instrument je zasnovan na ispitnoj bateriji (zadatak sposobnosti Citanja)
koju su razvili Woodcock & Johnson (1989) na engleskom jeziku. Prilagodenu verziju na finskom
jeziku, LUKSU, razvio je Institut Niilo Maki (NMI) u Finskoj u saradnji sa Univerzitetom Jyvaskyla. Pre
nego sto je upotrebljen na Kosovu, test je morao biti prilagoden kosovskom kontekstu.

Procena sposobnosti ¢itanja meritecnost ¢itanjaidonekleibrzinu ¢itanjairazumevanje procitanog
teksta. Ucenici koji su ucestvovali u proveri trebalo je da procitaju jednostavne recenice poput:
.Gvozde je meko”. Nakon $to procita reCenicu, uCenik treba da oznaci polje da li je recenica tacna
ili pogre$na. Recenice su bile toliko jednostavne da ucenici nisu morali dugo da razmisljaju da li
su tac¢ne ili pogresne. Alat za procenu sadrzi 70 recenica i kada se koristi medu ¢ujuéim ucenicima,
oni imaju 3 minuta da procitaju $to vise recenica.

Medutim, tokom sprovodenja provere medu gluvim i nagluvim ucenicima, dali smo im 15
minuta i objasnili da ne moraju da urade svih 70 recenica, ve¢ da samo pazljivo procitaju Sto vise
reenica i izaberu ta¢an odgovor. Uputili smo ucenike da ne daju odgovore za one recenice za
koje nisu sigurni da su ih ta¢no razumeli, jer se za pogreSno popunjavanje oduzima po jedan bod
od konacnog rezultata. Svaki tacan odgovor na testu donosi jedan bod od ukupno mogucih 70
bodova. Ako bi jedna stavka bila pogreSno popunjena, od kona¢nog rezultata bi se oduzeo jedan
bod. Ovo je uradeno kao mera za kontrolu pogadanja odgovora.

Administriranje provere medu gluvim i nagluvim uéenicima obavljeno je koris¢enjem tumaca za
znakovni jezik. Sve instrukcije pre i tokom provere pruzene su na znakovnom jeziku.

Ukupno 14 ucenika iz 4. do 12. razreda je ucestvovalo u proveri. Nije bilo moguée nasumi¢no
izabrati ucenike sa liste jer je u Skoli bilo svega 30 ucenika, a neki od ucenika su imali i druge
invaliditete kao $to su autizam i druge intelektualne smetnje. Cilj studije je da se izvrsi procena
vestine Citanja medu gluvim i nagluvim ucenicima.
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Rezultati provere c¢itanja medu gluvim i nagluvim ucenicima

NI, Students Grade Number of Number of wrong .Total of scored
correct answers answers points out of total 70

1 N.N 12 0 0 0

2 N.N 12 2 4 0

3 N.N 11 12 4 8

4 N.N 11 5 3 2

5 N.N 11 3 3 0

6 N.N 11 0 1 0

7 N.N 10 0 0 0

8 N.N 9 1 14 0

9 N.N 8 3 4 0

10 N.N 8 2 3 0

1 N.N 7 0 1 0

12 N.N 7 1 0 1

13 N.N 6 0 0 0

14 N.N 4 3 1 2

GRAFIKON 1. Rezultati provere citanja medu gluvim i nagluvim ucenicima Resursnog centra
»Majka Tereza” u Prizrenu

Kao $to se moze videti na Grafikonu 1, rezultati provere Citanja medu gluvim i nagluvim uc¢enicima
su izuzetno slabi. Od ukupno 14 ucenika koji su ucestvovali u proveri, samo jedan ucenik, br. 3
na listi iz 11. razreda je uspeo da dode do 8 bodova time $to je tacno oznacio 12 recenica i 4
re¢enice pogresno. Cak ni ovaj pozitivan rezultat ne pokazuje da je u¢enik u stanju da ¢ita i razume
procitano jer je test konstruisan tako da oni koji steknu vestinu ¢itanja vrlo lako mogu da odluce
da li su tvrdnje u jednostavnim recenicama tacne ili netacne.

Navedenih 70 tvrdnji iz provere vestine Citanja koje se koriste za evaluaciju gluvih i nagluvih
ucenika veoma su jednostavne i lako razumljive kada steknete vestinu ¢itanja. Medutim, da bi
pravilno uradili test, u¢enici su morali da razumeju $ta Citaju, $to je bilo tesko za sve gluve ucenike
koji su uc€estvovali u proceni. Na primer, postojale su jednostavne tvrdnje kao $to su,Gvozde je
meko”ili,Muve lete” i u€enici su morali da odluce da li je tvrdnja ta¢na ili neta¢na. Gluvi i nagluvi
ucenici ne znaju da ¢itaju i ne mogu da razumeju date jednostavne tvrdnje.

Gluvi i nagluvi u€enici koji su u¢estvovali u proceni izgledali su iznenadeno i zbunjeno kada im je
test podeljen. Vecina njih nije razumela test i htela je da odustane na samom pocetku, ali nakon
pruzene podrske, trebalo im je vise vremena da pokusaju da procitaju recenice i urade test. Svi
ucenici su odustali od provere u roku od deset minuta.

Rezultati pokazuju da gluvi i nagluvi ucenici posle 12 godina Skolovanja nisu uspeli da nauce da

¢itaju i komuniciraju na pisanom albanskom jeziku. Oni ne znaju da ¢itaju i ne mogu da razumeju
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jednostavne recenice. U istom testu koji je sproveden medu ¢ujucim ucenicimaiz 2, 3.i 4. razreda,
deca su ta¢no ocenila od 20 do 70 recenica.

To je znak da je metodologija koja se koristi za u€enje Citanja i pisanja medu gluvim i nagluvim
ucenicima neuspesna. Ovaj neuspeh se mora sagledati i analizirati iz razlicitih perspektiva kao sto
su metodologija nastave i u¢enja koju primenjuju nastavnici, nacin komunikacije i jezik koji se
koristi tokom nastave i interakcije sa u¢enicima, oprema i materijali koji se koriste u nastavnhom
procesu, kao i porodic¢ni faktori i saradnja sa roditeljima.

Posmatranja u u¢ionicama i materijali dobijeni tokom intervjua pokazali su da su glavni faktori
odgovorni za veoma loSe rezultate u Citanju i pisanju medu ucenicima loSe poznavanje znakovnog
jezika medu nastavnicima i nedostatak znakovnog jezika kao predmeta za gluve i nagluve ucenike.

Rezultati ucenika

Cilj intervjua sa fokus grupama ucenika bio je da se stekne razumevanje ucenickih iskustava i
stavova o ciljevima, ucenju, svakodnevnim praksama i preovladuju¢im pretpostavkama i
ocekivanjima u vezi sa ucenjem.

Ukupno 11 gluvih ucenika iz 4. do 12. razreda podeljeno je u dve fokus grupe. Originalni plan je
bio da se organizuju dve fokus grupe, jedna sa gluvim uc¢enicima i druga sa nagluvim ucenicima.
Posto svi ucenici sebe smatrali gluvim i koriste znakovni jezik kao jezik komunikacije, fokus grupe
su intervjuisane koris¢enjem istih studijskih pitanja. Za intervjue fokus grupa koris¢ene su usluge
tumaca za znakovni jezik. Rezultati obe grupe objedinjeni su u nastavku.

Vecina ucenika je krenula u skolu ,Majka Tereza” od 1. razreda, a neki od njih su u Skoli ve¢ 11
godina. Kao 5to su pokazali rezultati provere razumevanja procitanog u studiji, nijedan ucenik ne
zna da Cita ili pise na pisanom albanskom jeziku.

Tokom oba intervjua fokus grupa, svi ucenici su bili veoma aktivni. Otvoreno su izrazavali svoja
iskustva ucenja i bili su analiti¢ni u pronalazenju razloga za veoma niska postignuca u ucenju.
Ucenici su bili frustrirani $to oni i njihova zabrinutost oko kvaliteta obrazovanja u 3koli nisu
shvaceni ozbiljno.

Oni su voljni i zeljni da uce, a narocito da nauce pisani albanski jezik. Oni se stide $to ne mogu
da komuniciraju sa ljudima koji koriste govorni jezik jer ne mogu da se izraze ni u pisanoj formi.
Ovo je takode uticalo na njihovo samopouzdanje. Kao 5to je jedan od ucenika izjavio: ,Bilo bi me
sramota da pokaZem svojoj deci (u buducnosti) da ne znam da ¢itam i pisem.” Drugi ucenik je izjavio
,Mi smo stigmatizovani... Zelimo da budemo jednaki kao cujuci ljudi.”

lako su ucenici bili veoma kriticni prema kvalitetu nastave u 3koli, oni uzivaju u skoli zbog
prijateljstava i drustvenih aspekata.
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Pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike

Usvajanje jezika u ranom detinjstvu bilo je lako za decu iz gluvih porodica jer su mogla da nauce
jezik i komuniciraju sa drugima. Usvajanje jezika za decu iz ¢ujucih porodica bilo je veoma tesko
jer nisu ucila nijedan jezik i stoga nisu mogla da komuniciraju sa drugima. Neka od gluve dece u
¢ujuc¢im porodicama imala su nekoga u porodici (majku, ujaka, rodaka) sa kim je bila moguca neka
vrsta komunikacije, ali nije bilo potpuno kompetentne diskusije sa njima. Mnogi gluvi u¢enici su
poceli da uce svoj prvi jezik, znakovni jezik, tek nakon 5to su krenuli u $kolu.

Kada su ucenici krenuli u 3kolu, koristili su sve aspekte komunikacije, a ponekad i tumaca za
komunikaciju sa nastavnicima i drugim ¢lanovima osoblja.

- ,U pocetku, po dolasku u $kolu, neki od njih (nastavnika i drugih ¢lanova osoblja) znali su znakovni

jezik, ali vecina nije. Bilo mi je jako tesko, ose¢ao sam se kao da imam jezicku uskracenost jer oni pricaju
i koriste alfabet gluvonemih za dete koje ne zna gramatiku.”

Vestine pismenosti (Citanje i pisanje) i viSejezicne pismenosti GN ucenika

Ucenici nisu naucili pisani albanski jezik u Skoli. Oni znaju samo neke reci pisanog albanskog
jezika, ali uopste ne razumeju recenice. Prema reCima ucenika, najvece prepreke za u¢enje pisanog
albanskog jezika su nedostatak kvalitetne nastave, nedostatak komunikacije i pedagoskih vestina
nastavnika.

U nastavi pisanog albanskog jezika, nastavnici ne koriste vizuelna pomagala koja bi ucenicima
pomogla da razumeju. Ucenici dobijaju dugacke tekstove da prepisu, iako ne razumeju sadrzaj
teksta, a nastavnici se ne trude da objasne. Kako to jedan od ucenika opisuje: ,Moramo da zamislimo
koje je znacenje jer kada pitamo nastavnika, nastavnik kazZe ‘uradite to sami; ‘nemojte znakovati,

zapisite! Kada zatrazimo tumacenje, nastavnik nam kaZze:'Ne, samo zapisi’.
Ipak, u¢enici mogu da dobiju dobre ocene uprkos tome $to nisu nista naucili.

Ucenici zele da imaju vise ¢asova albanskog jezika i da nauce pisani albanski jezik. Zele da imaju
nastavu na pravilnom znakovnom jeziku i asistente i tumace za znakovni jezik u uc¢ionicama jer
+kada smo sami sa nastavnicima, nista ne razumemo”. Takode, ucenici bi Zeleli da im nastavnici
objasne znacenje tekstova i po potrebi pruze individualnu podrsku.

Vecina ucenika ima nekoga u porodici ko im pruza podrsku. Prema rec¢ima ucenika, roditelji nisu
zadovoljni rezultatima ucenja u $koli, a posebno ¢injenicom da njihova deca ne uce da ¢itaju i pisu.
~Sramota me je Sto ne znam da ¢itam i pisem, ali ovde je to velik problem.” (gluvi ucenik)
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Prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN

Prema tvrdnjama gluvih ucenika, nastavnici nisu kompetentni na znakovnom jeziku. Postoje svega
2 ili 3 nastavnika koji koriste znakovni jezik, dok ostali nastavnici samo govore. Ucenici su prijavili
da nastavnicima pokazuju znake, ali da ih oni uvek veoma brzo zaborave.

Ucenici su objasnili da nastavnici obi¢no napisu tekst na tabli ili daju u¢enicima tekst iz udzbenika.
Ucenici moraju da prepisu tekst u svoje sveske, iako ne razumeju Sta je napisano, a nastavnici ne

daju odgovarajuca objasnjenja.

Asistenti u nastavi rade sa decom od 1. do 5. razreda i njihovu podrsku u ucenju ucenici veoma

cene jer je komunikacija sa njima na znakovnom jeziku i ,posto pisu i vizuelizuju, ¢ine nam ucenje
zanimljivim”.

Kako su gluvi ucenici objasnili, prelazak iz 5. u 6. razred im je delovao veoma tesko. Ucenici su
dobili udzbenike sa puno teksta koji nisu razumeli, a nastavnici ih teraju da prepisuju tekst u svoje
sveske bez objasnjavanja sadrzaja teksta. Gluvi ucenici su takode prijavili da ne dobijaju domace
zadatke.

Prema recima ucenika, tumaci za znakovni jezik su veoma dobiri i u€enici bolje uce kada su oni
jezik. Oni su neophodni za rad u ucionici, ali ve¢ina nastavnika ne poziva tumace u ucionice ¢ak
i ako ih ucenici zatraze. Prema misljenju ucenika, postoji svega nekoliko nastavnika koji redovno
koriste usluge tumaca. Ovi nastavnici su oni koji koriste dvojezi¢ni pristup u nastavi. Problem je taj
$to nastavnici veruju da poznaju znakovni jezik, ali ih ucenici ne razumeju.

Ucenici zele da imaju znakovni jezik kao $kolski predmet.
Okruzenja i materijali za u¢enje u skoli i van nje

Vizuelni materijali i oprema za pomo¢ u ucenju nisu prisutni u ucionici. Nastavnici koriste tablu,
krede, udzbenike i sveske. Postoji raCunarska ucionica u 3$koli, ali ucenici nemaju predmet
informacione tehnologije (IT). Oni samo crtaju i boje pomocu rac¢unara. Ucenici su svesni znacaja
IT-a u danasnjem svetu i pitaju se zasto im se IT ne predaje na ¢asovima informatike.

Intervju sa fokus grupom odrzan je u biblioteci i to je bio prvi put da su ucenici bili u biblioteci jer
je uvek zaklju¢ana. Jedan od ucenika je napomenuo: ,Da, prelepi udzbenici i za nas prazni.”

Prema misljenju ucenika, idealna 3kola bi imala dobre nastavnike koji dobro poznaju znakovni
jezik. Postojali bi konkretni materijali, razlicite slike, video-projektori i video-materijali za pam¢éenje
i u€enje pisanog albanskog jezika; a u ucionici bi bili asistenti za znakovni jezik i tumaci.
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Rezultati roditelja

Intervjui fokus grupe sa roditeljima imali su za cilj da prikupe informacije o ranoj praksi pismenosti
van skole i o pristupu jezicima i obrazovanju, kao i da se upoznaju sa stavovima roditelja o
aspektima koji omogucavaju i/ili onemogucavaju GN ucenicima da postignu zadovoljavajuci nivo
postignuca.

Organizovane su dve fokus grupe za roditelje, jedna grupa sa 3est gluvih roditelja i druga sa pet
Cujucih roditelja. Tumac za znakovni jezik prisustvovao je tokom intervjua sa gluvim roditeljima.
Rezultati fokus grupa su imali brojne sli¢nosti. Najvaznija razlika je u nacinu komunikacije u
porodici.

Pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike

Jezik u porodicama sa gluvim roditeljima je znakovni jezik koji gluvoj deci pruza dobar pocetak da
od ranog detinjstva nauce odgovarajudi jezik i da komuniciraju sa drugima.

Situacija u Cuju¢im porodicama je drugacija. U nekim slucajevima, gluva deca su provela celo
svoje rano detinjstvo, a da nisu bila u stanju da ispravno komuniciraju ni sa kim. Cujuci roditelji
nisu i jo$ uvek ne znaju znakovni jezik. U komunikaciji, Cujui roditelji prvenstveno koriste govorni
jezik, gestove i neke znake. Nije postojala odgovaraju¢a komunikacija i opste razumevanje izmedu
gluvog deteta i porodice. Deca su znakovni jezik naucila prvenstveno od prijatelja nakon sto su
krenuli u Skolu ,Majka Tereza".

Neka deca imaju kohlearni implant koji im omogucava odredeni stepen sluha. Medutim, oni sebe
smatraju gluvima i koriste znakovni jezik za komunikaciju. lako mozda razumeju nesto govornog
jezika, nisu naucili da govore te¢no zbog nedostatka logopedske terapije. Roditelji zele da logoped
radi u koli.

Vestine pismenosti (Citanje i pisanje) i viSejezicne pismenosti GN ucenika

Svi roditelji su veoma zabrinuti za Skolovanje svoje dece u Skoli jer vide da ucenici ne uce nikakve
vestine pismenosti.

Gluvi roditelji su zabrinuti jer se njihova deca veoma dobro izrazavaju na znakovnom jeziku, ali
uopste ne razumeju pisanialbanski. Gluvi roditelji mogu da podrze svoju decu u u¢enju znakovnog
jezika, ali ne i u vestinama pismenosti, jer i oni sami imaju problema sa razumevanjem pisanog
jezika. Cujuci roditelji su frustrirani i nezadovoljni ishodima u¢enja u 3koli, jer ne vide nikakve
rezultate.

Svi roditelji smatraju da je kvalitet obrazovanja u Skoli veoma slab. Oni suiznenadeni i ¢ak ljuti $to
deca ne uce da ¢itaju i pisu. Oni se pitaju zasto dovode svoje dete u Skolu. ,Ne znam koliko oni uce
decu.”
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Prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN u¢enicima

Prema tvrdnjama gluvih roditelja, poznavanje znakovnog jezika na strani nastavnika je slabo.
Vecina nastavnika, a posebno mladi nastavnici, ne koriste znakovni jezik, a nastavnici koji koriste
neke znakove ne mogu pravilno da komuniciraju i u€enici ih ne razumeju kada koriste znakovni
jezik. Gluvi roditelji su veoma svesni $ta se deSava u ucionici i $koli jer im deca govore znakovnim
jezikom. Poruka roditelja je jasna: nastavnicima nedostaju poznavanje znakovnog jezika i
pedagoske vestine.

Roditelji su obavestili voditelje intervjua da njihova deca ne dobijaju nikakve domace zadatke.
Tokom zdravstvenekrize izazvane pandemijom COVID-19 deca su dobijala tekstove za prepisivanje,
ali nisu nista razumela. Roditelji se nadaju da ¢e novi direktor doneti pozitivnhu promenu u skolu.

Cini se da roditelji imaju opste razumevanje razloga za$to deca ne uce da ¢itaju i pisu u $koli:,,... zato
$to oni (deca) nisu poducavani i nisu imali prilike da nauce”. Prema misljenju roditelja, nastavnicima

nedostaju pedagoske vestine i vestine komunikacije za obrazovanje gluvih ucenika. Oni govore
i piSu na tablu, a deca nista ne razumeju. lako njihova deca Zele da nauce vise, nastavnici nisu
zainteresovani za poducavanje.

Asistenti u nastavi su dostupni od 1. do 5. razreda i njihova podrska je veoma cenjena medu
ucenicima i roditeljima. Roditelji zele da asistenti u nastavi budu prisutni i u viSim razredima. Neki
roditelji se pitaju kako njihova deca mogu da imaju dobre ocene kad ne znaju da citaju i da pisu.

Razumevanje putanja do pismenosti, jezickih sposobnosti i visokih akademskih postignuca
GN ucenika

Roditelji nisu sre¢ni zbog onoga Sto se desava u Skoli. Oni zele da nastavnici imaju vise poStovanja
prema ucenicima i da se bolje brinu o deci. Oni su ¢uli da nastavnici ponekad govore deci da su

glupa.

Roditelji bi zeleli da vide brojne promene u skoli. Oni zele da njihova deca imaju pristup kvalitetnoj
nastavi u kojoj nastavnici prate strog raspored u $koli. Nastavnici bi trebalo da budu aktivni tokom
¢asova, da objasnjavaju ucenicima (ne samo da ih teraju da prepisuju) i da pruzaju vecu podrsku
za ucenje. Roditelji takode Zele da bude vise asistenata u nastavi, Zele obuku iz znakovnog jezika
za ucenike i konkretnije nastavne materijale pogodne za gluve ucenike. ,Trebalo bi da ponavljaju
sa edukatorima tokom poslepodneva, ali se to ne radi.” Takode, potrebni su materijali za sportske
aktivnosti.

Svi roditelji su zabrinuti za buducnost svoje dece nakon $to napuste skolu jer nisu naucila da Citaju
i pisu.
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Rezultati za nastavno osoblje skole

Cilj intervjua sa obrazovnim osobljem RC,Majka Tereza” bio je da se stekne uvid u svih pet klju¢nih
oblasti studije.

Direktor Skole je intervjuisan posebno. Nedavno je imenovan i poceo je sa radom pre tri meseca.
On ne zna znakovni jezik, ali je voljan da ga nauci. Intervjuisano je 7 nastavnika, 3 od njih je
imalo od 1 do 3 godine iskustva, a ostalih 4 vise od 20 godina radnog iskustva u skoli. Troje od
intervjuisanih nastavnika bili su razredni stareSine, 2 nastavnika albanskog jezika, 1 nastavnik
stru¢nog obrazovanja i jedan nastavnik matematike. Mladi nastavnici su izjavili da nisu prosli
nikakvu posebnu obuku za poducavanje gluvih u¢enika, ve¢ su prosli neku obuku o inkluzivnom
obrazovanju, dok su nastavnici sa dugogodisnjim iskustvom izjavili da su prosli obuku i da su stekli
dosta iskustva.

Intervjuisana su dva tumaca za znakovni jezik, 1 instruktor znakovnog jezika i 3 asistenta u nastavi.

Asistenti u nastavi su gluvi i oni su nekadasnji u¢enici skole ,Majka Tereza". Jedan od njih je u Skoli
11 godina, drugi 4 godine. Oni rade sa ucenicima od 1. do 5. razreda.

Intervjuisano je troje edukatora i dve medicinske sestre. Vecina intervjuisanih edukatora i
medicinskih sestara ima dugogodisnje radno iskustvo.

Pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike

Prema reCima stru¢njaka za znakovni jezik, ucenici iz gluvih porodica znaju znakovni jezik kada
dodu u Skolu, za razliku od ucenika iz ¢ujucih porodica. Imajuci u vidu da znakovni jezik nije
predmet u nastavhom planu i programu, ucenici ga ne uce. Medutim, ucenici koji su krenuli u
Skolu bezijednog jezika su veoma brzo naucili znakovni jezik kroz interakciju sa drugim ucenicima.

Nastavnici izrazavaju svoju zabrinutost u pogledu poznavanja znakovnog jezika medu gluvim
ucenicima. Oni su izjavili da mnogim gluvim ucenicima nedostaju osnovne vestine znakovnog
jezika kada dodu u skolu i to im stvara probleme u nastavnim konceptima i akademskim
postignu¢ima predvidenim redovnim nastavnim planom i programom. Naveli su da neki gluvi
ucenici prvo pohadaju redovne Skole, a nakon sto tamo postignu neuspeh dolaze u $kolu RC,Majka
Tereza" Time se stvaraju ogromne poteskoce u pracenju redovnog nastavnog plana i programa.
Nastavnici su izjavili da se vestine gluvih ucenika u znakovnom jeziku stalno poboljsavaju dok su
u Skoli, prvo kao rezultat njihovog rada sa njima, ali i kao rezultat interakcije sa drugim gluvim
ucenicima u skoli.

Prema rec¢ima edukatora i medicinskih sestara, vestine znakovnog jezika kod ucenika su veoma
dobre, posebno kod onih koji poticu iz gluvih porodica. Edukatori i medicinske sestre ve¢ dugo
rade sa gluvim ucenicima i svoje sopstvene vestine znakovnog jezika smatraju veoma dobrim,
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samo jedna od njih smatra da su njene vestine zadovoljavajuce. Naucili su znakovni jezik kroz
komunikaciju sa decom, a ucestvuju i na kursevima znakovnog jezika koji se organizuju u 3koli
ponedeljkom i petkom. Pored toga, oni koriste govor, $to omogucava deci sa preostalim sluhom
da im Citaju sa usana. Na pitanje da li edukatori deci ¢itaju knjige ili bajke, jedna od edukatorki je
odgovorila da je detetu sa smetnjama u razvoju tesko objasniti bajku. Ona zna znakovni jezik, ali
smatra da njeno poznavanje znakovnog jezika nije dovoljno za pri¢anje bajki.

Vestine pismenosti i viSejezi¢ne pismenosti GN ucenika

Direktor Skole je svestan veoma loSeg poznavanja pisanog albanskog jezika medu gluvim
ucenicima. lIzjavio je da, s obzirom na to da su gluvi ucenici inteligentni, primarni razlog za to
$to nisu naucili pisani albanski jezik nalazi u pogresnoj metodologiji nastave i odsustvu vestina
znakovnog jezika medu nastavnicima. Smatra da gluvi u€enici prvo treba da nauce znakovni jezik,
a potom da uce pisani albanski jezik.

Prema misljenju stru¢njaka za znakovni jezik, ne postoji nijedan ucenik u 3koli koji zna kako da
Cita i piSe. UCenici mozda imaju razumevanje na nivou pojedinacnih redi, ali ne i reCenica duzih
od 2-3 redi. Razlozi zasto ucenici ne sticu vestine pismenosti leze u pedagoskim vestinama i
poznavanju znakovnog jezika na strani nastavnika. Nijedan od nastavnika ne koristi znakovni
jezik i/ili dvojezi¢ni pristup. Cak ni stariji nastavnici sa dugogodi3njim iskustvom rada u $koli imaju
problem sa znakovnim jezikom i poduc¢avanjem pisanog albanskog jezika.

Ucenici sa gluvim roditeljima znaju znakovni jezik kada krenu u Skolu, ali kada je re¢ o ucenju
pisanog jezika su na istom nivou kao i ostali jer nastavnici ne uzimaju u obzir njihove pojedinacne
potrebe. Na ¢asovima albanskog jezika ucenici u¢e mnogo novih reci, ali nisu dostupni nikakvi
vizuelni materijali koji bi im pomogli da te reci i razumeju.

Kada je nastavnicima postavljeno pitanje o poznavanju pisanog albanskog jezika medu gluvim
ucenicima, izjavili su da u€enici uspevaju da nauce do nivoa reci. Oni tvrde da je gluvim ucenicima

teSko da uce recenice jer im je to previse komplikovano. Stoga, oni ne mogu da komuniciraju na
pisanom jeziku.

Prema misljenju edukatora, pisana komunikacija je teSka za gluve u¢enike. Neka deca poznaju neke
jednostavne reci. Primera radi, tekstualne poruke koje ucenici $alju putem mobilnih telefona su
veoma jednostavne i tesko ih je razumeti. Ne koriste veznike i sufikse u pisanju, samo reci koje nisu
ispravno povezane u recenicu. Jedna od intervjuisanih osoba smatra da je razlog zasto deca nisu
pismena taj Sto uglavnom vide pisane reci i koncepte na tabli, ali im te reci nisu dobro objasnjene.
Druga osoba je napomenula da,ne moZete porediti ovu decu sa invaliditetom sa normalnom decom’,
~ova deca zaboravljaju, trude se i prepisuju po nekoliko puta, aliipak zaborave”.
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Prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN u¢enicima

Prema misljenju stru¢njaka za znakovni jezik, ucenici imaju poteskoce u komunikaciji sa
nastavnicima jer nastavnici nisu dobri poznavaoci znakovnog jezika. Cesto nastavnici koriste
samo pokazivanje, $to ucenike Cini nervoznim i uznemirenim. Do 5. razreda u ucionici su prisutni
asistenti u nastavi i uenici mogu da komuniciraju s njima.

Asistenti u nastavi smatraju da komunikacija sa nastavnicima za njih predstavlja izazov iz
potpuno istog razloga: nastavnici ne komuniciraju na znakovnom jeziku, a asistenti u nastavi
ne komuniciraju na pisanom albanskom jeziku. Asistenti u nastavi poznaju pisani albanski jezik
na nivou pojedinacnih redi, ali ne razumeju pisane recenice. Uloga asistenta je viSe da savetuju
ucenike, zadovoljava njihove razli¢ite potrebe i podrzava vestine znakovnog govora medu decom.

Kada su nastavnici upitani o njihovim vestinama koriS¢enja znakovnog jezika, vecina je prijavila
da poseduje dobre vestine. Cak i mladi nastavnici su izjavili da znaju znakovni govor i da ih uéenici
razumeju na ¢asovima. Samo jedna mlada nastavnica je izjavila da joj znakovni jezik ne ide dobro i
da nije kompetentna na znakovnom jeziku, i da stoga uvek koristi usluge tumaca za znakovni jezik
na ¢asovima. Jedan od mladih nastavnika je izjavio da dobro poznaje znakovni jezik i da uspeva da
prenese teme iz svakodnevnog Zivota, ali da mu je pri poducavanju o razli¢itim konceptima ipak
potrebna pomoc¢ tumaca za znakovni jezik, koju i koristi.

Iskusni nastavnici koji su ucestvovali u studiji izjavili su da poseduju dovoljne vestine znakovnog
jezika potrebne za poducavanje gluvih ucenika i da mogu da komuniciraju sa gluvom decom i da

ih oni razumeju kada komuniciraju na znakovnom jeziku. Medutim, gluvi ucenici su prijavili da
veoma cesto ne razumeju nastavnike na casu i izjavili da su vestine znakovnog jezika nastavnika
veoma lose, te su izrazili Zelju da imaju tumace za znakovni jezik na ¢asovima.

Nastavnici su takode izjavili da je, prema njihovom misljenju, znakovni jezik kao jezik veoma
siromasan i nema odgovarajucu gramaticku strukturu, kao i da za mnoge koncepte koji su
potrebni u nastavi i procesu uenja ne postoje znaci na znakovnom jeziku. Stoga, izjavili su da im
je tesSko da predaju slozene teme i pisani albanski jezik gluvim uc¢enicima jer znakovni jezik nema
odgovarajucu gramatiku, veznike, sufikse i da nije moguce koristiti glagole u razli¢itim glagolskim
vremenima.

Nastavnici su prijavili da koriste sve aspekte komunikacije tokom poducavanja gluvih i nagluvih
ucenika, $to znaci da govore, pokazuju znake, koriste gestove i piSu na tabli. Objasnili su da im je
na taj nacin lakSe da predaju znakovni jezik i pisani jezik istovremeno i da smatraju da je koris¢enje
svih aspekata komunikacije korisno za ucenike koji u¢e kako da izgovore neke izgovorene reci.
Izjavili su da puno piSu na tabli, da crtaju i da koriste ilustracije na papiru kako bi predavanje bilo
konkretnije za njihove ucenike. Ovo je takode primeceno tokom posmatranja jednog od ¢asova.
Nastavnici takode koriste Citanje s usana jer smatraju da to pomaze gluvim ucenicima da bolje
razumeju.
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Upotreba usluga tumaca u ucionici

Kada smo pitali nastavnike da li nastavnici koriste tumace za znakovni jezik na svojim casovima,
izjavili su da ih koriste onoliko koliko je to moguce, narocito mladi nastavnici koji nisu sigurni u
svoje poznavanje znakovnog jezika. Nastavnici su izjavili da otkad imaju asistente u nastavi na
svojim ¢asovima, vise im nisu potrebni tumaci za znakovni jezik jer su asistenti u nastavi takode
gluvi i koriste znakovni jezik. Sa druge strane, postoje izvestaji da veoma ¢esto postoje problemi
u komunikaciji izmedu asistenata u nastavi i nastavnika, jer nastavnici ne znaju znakovni jezik, a
asistenti u nastavi ne mogu da komuniciraju na pisanom albanskom jeziku i to stvara probleme
oko koordinacije i pripreme nastavnog plana i sadrzaja nastave. Medutim, uprkos tome, asistenti
u nastavi su opisani kao veoma dobar i koristan resurs pri poducavanju gluvih ucenika, te pruzaju
ogromnu pomo¢ nastavnicima i gluvim uéenicima.

Prema stru¢njacima za znakovni jezik, saradnja izmedu nastavnika, tumaca i asistenata u nastavi je
manjkava jer nastavnici ne pozivaju tumace za znakovni jezik u u¢ionicu. Nastavnici to objasnjavaju
time da oni razumeju znakovni jezik ili da imaju asistenta u nastavi u ucionici.

Ponekad je asistentima u nastavi potreban tumac za komunikaciju sa nastavnikom, ali nastavnici
ne Zele da pozovu tumace. Ima nastavnika koji uopste ne znaju znakovni jezik, a ipak ne zele da
pozovu tumaca u ucionicu. Nazalost, prethodni direktor je novim nastavnicima dozvolio da ne
moraju da rade sa tumacima za znakovni jezik.

Prema navodima asistenata u nastavi, nastavnici ne rade planiranje nastave pre ¢asa. Nastavnici
pripremaju materijale i asistenti u nastavi tokom c¢asa pokusavaju da pruze Sto vise vizuelnih
informacija uc¢enicima kako bi bolje razumeli.

Okruzenja i materijali za ucenje u skoli i van nje

Nastavnici su prijavili da u nastavi koriste udZbenike, sveske, olovke, plastificirane ilustracije, crteze,
tablu i pisanje i crtanje po tabli. Prema njihovim tvrdnjama, nema laptop ra¢unara, projektora
ni druge tehnologije koja bi mogla da se koristi kako bi poducavanje i u¢enje bilo konkretnije i
privlacnije. Nastavnici su se takode zalili da su udzbenici koje koriste veoma slozeni i teski za rad sa
gluvim ucenicima, ali da moraju da ih koriste jer moraju da prate redovan nastavni plan i program
i Cesto su zabrinuti oko postizanja rezultata ucenja iz nastavnog plana i programa.

Materijali za ucenje koji se koriste u ucionici i uenju su udzbenici, sveske, tabla, kreda. Neki
nastavnici koriste crtanje. Ne postoje vizuelni materijali i pomocni uredaji koje bi mogli da koriste
u ucionici. Materijali se Cuvaju u nastavni¢kim ormanima i nisu dostupni asistentima u nastavi, ak
ni sveske za rad sa ucenikom.

Prema tvrdnjama direktora, postoje odredeni materijali za uCenje, ali je ipak potrebno uloziti vise
u materijale. Na primer, potrebno je obnoviti licence za Microsoft. Naveo je da u Skoli postoje
projektori, ali da ih nastavnici ne koriste, dok su nastavnici izjavili da im nije dozvoljeno da ih
koriste.
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Domadéi zadaci

Nastavnici su upitani i o domacim zadacima, i odgovorili su da daju domace zadatke, ali posto ih
ucenici obi¢no ne rade, naj¢esce ne daju mnogo domacih zadataka. Domaci zadatak uglavnom
podrazumeva pisanje razlicitih tekstova, a nastavnici su rekli da je pisanje za gluve ucenike
dosadno i nije privla¢no.

Edukatori saraduju sa nastavnicima kako bi znali Sta se predavalo tokom Skolskog dana i Sta
treba utvrditi i ponoviti sa u¢enicima. Edukatori takode pruzaju podrsku deci u ucenju. Imaju 2
Casa sa u€enicima dnevno: 1 ¢as albanskog jezika i 1 ¢as matematike. Deca su podeljena u grupe
prema starosti. Na primer, sa grupom manje dece edukatori ilustruju razli¢ita pitanja crtajudi i
objasnjavajudi sta je na crtezu (na primer zivotinje, voce itd.). Edukatori ujutru i uvele sa u¢enicima
pregledaju ono $to je nauceno u $koli, podrzavaju ih pregledanjem domacih zadataka ako ih ima
i kada je u€enicima potrebna pomoc¢ u ucenju. Prema njihovim tvrdnjama, ova ponavljanja su
potrebna, jer gluvi u€enici zaboravljaju.

Razumevanje putanja do pismenosti, jezickih sposobnosti i visokih akademskih postignuca
GN ucenika.

Nastavni plan i program i IOP

U Skoli se primenjuje redovan nastavni plan i program i, prema rec¢ima nastavnika, to im stvara
znacajne poteskoce jer nemaju slobodu da menjaju nastavne sadrzaje. Oni bi radije voleli da
nastavni plan i program bude prilagoden potrebama gluvih ucenika. Nastavnici su izjavili da
koriste IOP; medutim, prema tvrdnjama drugih, IOP se priprema, ali ne primenjuje. Svrha IOP-a
je da omogudi diferencijacije i modifikacije sadrzaja nastavnog plana i programa, nastavnog
materijala i materijala za u¢enje prema individualnim potrebama ucenika.

Jedan od nastavnika je izjavio: ,Prinudeni smo da pratimo nastavni plan i program. Ako inspektor ili
direktor skole dode na moj cas, duZan sam da pratim redovan nastavni plan i program.” Nastavnici
prate redovni nastavni plan i program i individualne potrebe ucenika se ne zadovoljavaju tokom
nastave. Prema recima intervjuisanih sagovornika, ¢asovi su uvek isti, ali za potrebe popunjavanja
dnevnika rada, nastavnici menjaju temu prema nastavnom planu i programu. Od 6. do 12. razreda,
nastavnici samo teraju ucenike da prepisuju tekst bez ikakvog objasnjenja. Oni koriste usluge
tumaca svega 2-3 minuta, tek toliko da daju zadatak.

Tokom predavanja, nastavnici u¢enicima ne pruzaju priliku da se izraze, da ostvaruju interakciju ili
da diskutuju. Nastavnici niSta ne objasnjavaju, ali o¢ekuju od u¢enika da zapamte tekst, pa se onda
slede¢eg dana nastavnici pitaju zasto se ucenik ne seca.

Nastavnici smatraju da gluvi uCenicimnogo zaboravljajuidaje stoga potrebno mnogo ponavljanja.
Naveli su da deci predaju o ne¢emu jednog dana i da ve¢ do sledeceg dana oni sve to zaborave.
Prema tvrdnjama nastavnika, svi gluvi uenici ¢esto zaboravljaju.
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Prema misljenju stru¢njaka za znakovni jezik, posto je znakovni jezik osnova preko koje gluvi
ucenici treba da nauce pisani jezik, nastavnici bi trebalo da budu strucni u koris¢enju znakovnog

jezika. Pedagoske vestine nastavnika se moraju unaprediti, i oni treba da koriste dvojezi¢ni pristup.
U nastavi treba koristiti vise materijala, a posebno vizuelnih materijala kao 3to su video-zapisi,
video-materijali za znakovanje, slike, prikaz konkretnih materijala i puno ponavljanja. Nastavnici
moraju u¢enicima da pruze prostora da se izraze i da ucestvuju u diskusijama u ucionici.

Kada su nastavnici upitani Sta misle da je potrebno promeniti u skoli da bi gluvi u¢enici postigli
vise, naveli su spisak stvari koje smatraju vaznim:

« pripremiti adekvatno prilagoden nastavni plan i program za gluve ucenike;

« obezbediti pristup ve¢em broju laptopova, tableta i tehnologiji kako bi se nastava i u¢enje
ucinili privlagnijim;

» metodologije nastave za gluve ucenike;

« koris¢enje multidisciplinarnih timova (psiholozi, logopedi, pedagozi);

« nastava znakovnog jezika za ucenike.

Strucnjaci za znakovni jezik su sugerisali da u cilju poboljsanja saradnje u ucionici treba planirati
nastavu i pripremiti materijale sa asistentom u nastavi, a nastavnici bi trebalo jedan dan unapred
da najave Sta ce se raditi tokom casa sledeceg dana.

Pomenuti su sledeci dodatni zahtevi:
» Znakovni jezik treba da se poducava kao predmet najmanje 3-4 ¢asa nedeljno u nastavnhom
planu i programu.

« Direktor treba da zamoli tumace za znakovni jezik, instruktore i asistente u nastavi da
procene vestine znakovnog jezika kod nastavnika.

Edukatori i medicinske sestre Zele vecu saradnju sa nastavnicima i drugim osobljem, kao i da se u
Skoli formira multidisciplinarni tim.

Odsustvo iz skole

Nastavnici su se zalili na ¢esta odsustva ucenika iz Skole. Ostali su pomenuli problem 3$to su
nastavnici ¢esto odsutni iz Skole.

Nastava znakovnog jezika u skoli
Prema misljenju direktora, kurseve znakovnog jezika organizovane za clanove osoblja nisu

redovno pohadali svi nastavnici. Njegov plan je da testira poznavanje znakovnog jezika medu
nastavnicima i da dovede ¢Citav proces u red.
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Kada su nastavnici upitani o kursu znakovnog jezika koji se organizuje u skoli, rekli su da samo
mladi nastavnici jo$ uvek pohadaju kurseve. Stariji nastavnici su izjavili da su prekinuli kurs jer im
se predaju iste stvari kao i na prethodnom kursu i to im postaje dosadno.

Nastavnici su takode izjavili da je znakovni jezik koji se predaje na kursu lo$ i da mu nedostaje
mnogo koncepata, pravilne gramatike i posebno glagolskih vremena, $to im otezava da shvate i
koriste znakovni jezik u svakodnevnom procesu poducavanja i u¢enja sa gluvom decom. Naveli
su da bi Zeleli da na kursu obraduju slozenije teme, ne samo izolovane reci, ve¢ da imaju i slozene
reenice sa ilustracijama i konkretnim primerima kako bi mogli da nauce izraze na znakovnom
jeziku za razli¢ite slozene teme koje su im potrebne u poducavanju gluvih uéenika iz razlicitih
predmeta. Nastavnicisuizrazili svoju Zelju i spremnost da nauce kako bi poboljsali svoje poznavanje
znakovnog jezika.

Rezime onlajn ankete za nastavno osoblje

Kako bi se vise nastavnika i drugih ¢lanova osoblja RC u Prizrenu ukljucilo u studiju, sprovedena
je onlajn anketa za nastavno osoblje i osmisljen je Gugl upitnik sa trideset pitanja sa Likertovom
skalomidva pitanja otvorenog tipa (videti Aneks). Cilj ankete je bio da se stekne uvid koji nastavnici
i drugi ¢lanovi osoblja imaju u situaciju u pogledu obrazovanja gluvih i nagluvih uc¢enika u skoli
»Majka Tereza". Ucestvovalo je 20 ucesnika, ukljucujudi nastavnike, nastavno osoblje i direktora
skole.

Pitanja u anketi obuhvatala su razlicite teme povezane sa uslovima i resursima u skoli i uopsteno
sa situacijom u pogledu obrazovanja GN ucenika.

Na izjavu,MPNTI nam pruza dovoljno resursa i podrske’, 13 ispitanika je izrazilo svoje zadovoljstvo
resursima i podrSskom koju pruza MPNTI. Isti nivo zadovoljstva izrazen je u pogledu Skolske
infrastrukture i okruzenja za gluve i nagluve ucenike. Medu ispitanicima, njih 15 je izjavilo da su

zadovoljni infrastrukturom i potvrdilo da je 3kolsko okruzenje prikladno za gluve u¢enike. Cini se
da je ovo kontradiktorno, jer su mnogi ispitanici, kada su bili upitani o izazovima u skoli, naveli loSu
Skolsku infrastrukturu, kabinete i tehnologiju koja im nedostaje u $koli.

Svih 20 ispitanika veruje da je Resursni centar u Prizrenu najbolja opcija za obrazovanje gluvih i
nagluvih ucenika. Roditelji i u¢enici nisu delili isto misljenje tokom intervjua fokus grupa.

Dvanaest ispitanika je smatralo da je redovan nastavni plan i program veoma vazan i sloZilo se da se
on mora postovati. Nezavisno od zahteva nastavnog plana i programa i njegovih prilagodavanja, 9
ispitanika je smatralo da zahtevi redovnog nastavnog plana i programa otezavaju GN ucenicima da
ispune zahteve nastavnog plana i programa, 7 je bilo neutralno, a 2 ispitanika se nisu sloZila sa ovom
izjavom. Medu ispitanicima, njih 9 se slagalo ili veoma slagalo da su GN ucenicima dostupni prilagodeni
materijali, 8 je bilo neutralno, a 3 ispitanika se nije slagalo. Odsustvo prilagodenih materijala prijavljeno
je tokom intervjua fokus grupa i bilo je primetno tokom posmatranja u ucionici.
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Sesnaest ispitanika je prijavilo da primenjuje dvojezi¢ni metod u nastavi, a 19 ispitanika je smatralo
da poseduju dovoljne vestine za predavanje i pruzanje podrske gluvim ucenicima u skoli. Takode,
vecina (19) ispitanika je izjavila da imaju dobre vestine kada je re¢ o znakovnom jeziku, da koriste
znakovni jezik u nastavi i da ih gluvi ucenici razumeju kada koriste znakovni jezik. Gluvi ucenici
nisu potvrdili kompetencije predavaca u pogledu koris¢enja znakovnog jezika tokom intervjua
fokus grupa. Potpuno suprotno — ucenici su izjavili da ¢esto ne razumeju svoje predavace na casu.

Vecina(19)ispitanikaje prijaviladaunastavikoriste sve aspekte komunikacije:govor, potpomognuti
govor, gestove i znake. Prema predavacima, upotreba svih aspekata komunikacije je vazna jer su

korisni za GN ucenike. Ovo je u suprotnosti sa izjavom o koris¢enju odgovarajuceg znakovnog
jezika sa gluvim ucenicima na ¢asovima.

Ispitanicima je takode postavljeno pitanje o ocekivanjima od ucenja i o rezultatima ucenja gluvih
ucenika. Vecina (16) ispitanika je izjavila da imaju visoka ocekivanja, dok je 15 ispitanika izjavilo
da su zadovoljni postignu¢ima njihovih ucenika. Vecina (15) ispitanika smatra da GN ucenici
imaju ogranicen kapacitet za ucenje jer im nedostaje osnovno razumevanje. Ovo zvuci narocito
alarmantno i pokazuje da nastavno osoblje ne veruje u kapacitete svojih u¢enika. Ovo odsustvo
pouzdanja je takode primeceno tokom nekih intervjua fokus grupa gde je nekoliko osoba izjavilo
da gluvi ljudi puno zaboravljaju.

Vecina (17) ispitanika izjavila je da razvijaju metode poducavanja koje odgovaraju potrebama
gluve dece, dok je 15 ispitanika izjavilo da je previse teSko da prilagode nastavu, stil poducavanja
i materijale za nastavu i u¢enje tako da zadovoljavaju potrebe njihovih ucenika.

Jedanaest ispitanika je izjavilo da nije teSko uciti gluve ucenike da ¢itaju i piSu na albanskom
jeziku, 4 je bilo neutralno, dok se 5 ispitanika nije slozilo sa tvrdnjom. Ipak, ostaje Cinjenica da gluvi
ucenici ne uce da citaju i da pisu, ¢ak ni nakon punih 12 godina Skolovanja.

Vecina ¢lanova nastavnog osoblja (16) prijavila je da koriste individualne obrazovne planove, iako
je tokom intervjua fokus grupa sa drugim ¢lanovima osoblja re¢eno potpuno suprotno.

Deset ispitanika je bilo zadovoljno radom i saradnjom sa nastavnicima i asistentima u nastavi,
dok je 13 ispitanika (ocigledno nastavnika) izjavilo da koristi tumace za znakovni jezik na svojim
¢asovima. Cinilo se da su asistenti u nastavi predstavljali dobro i pozitivno iskustvo u $koli, ali
su ucenici tokom intervjua izjavili da nastavno osoblje ne poziva redovno tumace za ZJ na svoje
Casove.

Medu ispitanicima, njih 13 je prijavilo da im je prethodna obuka pruzila vestine potrebne za
poducavanje gluve dece. Njih 14 je takode izjavilo da su prosli dovoljno prakticne obuke za
poducavanje gluvih ucenika. Nastavno osoblje je izjavilo da im je potrebna dalja obuka o
obrazovanju gluvih.
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Medu ispitanicima, njih 13 je smatralo da postoji dobra saradnja sa roditeljima i da su roditelji
zadovoljni $kolskim postignuc¢ima njihove gluve dece. Medutim, tokom intervjua fokus grupa,
roditelji nisu delili ovo misljenje. Roditelji su izrazili svoju zabrinutost u pogledu slabih postignuca
svoje dece u Skoli.

Nastavno osoblje je izrazilo svoje zabrinutosti i Zeleli bi mnogo toga da promene u 3koli. Oni
smatraju da im je potrebna bolja infrastruktura, vise didakti¢kih alata, laboratorija, konkretnih
metodologija za poducavanje gluvih ucenika, povecanje vestina u pogledu znakovnog jezika
medu nastavnim osobljem, prakti¢ne obuke nastavnog osoblja, prilagodavanje nastavnog planai
programa i naprednije tehnologije za koris¢enje u procesu predavanja i uenja.

Posmatranja u ucionici

Tokom posete koli, istrazivacki tim je takode izvrSio posmatranje casova. Posmatrana su ukupno
Cetiri ¢asa: Jedan cas u tre¢em razredu, 2 ¢asa albanskog jezika i jedan ¢as matematike u visim
razredima.

Tokom jednog od ¢asova primeceno je da nastavnik radi zajedno sa asistentom za nastavu, dok je

na ostala tri ¢asa nastavnik bio sam sa ucenicima. Tumaci znakovnog jezika nisu bili prisutni ni na
jednom od posmatranih ¢asova.

Na svim posmatranim ¢asovima, broj u¢enika u razredu je bio jako mali, od 2 do najvise 4 ucenika.

Zbog malog broja u¢enika nastava nije bila ni aktivna, niti interaktivna.

Na posmatranim ¢asovima, tokom predavanja i u€enja, skoro da uopste nisu bili dostupni nikakvi
vizuelni ili taktilni materijali za u¢enje. Nastavnici su uglavnom koristili knjige, sveske, tablu i kredu,
pravili su jednostavne crteze na tabli i koristili su plastificirane kartice koje su pripremili.

Na osnovu izvrSenih posmatranja, zaklju¢eno je da se u nastavi ne koristi nikakva moderna
tehnologija, kao Sto su projektori, laptop racunari, video-snimci, titlovanje video-snimaka ili
drugi oblici ilustracija. Nastavnici su koristili tablu i kredu. Ispisivali su tekst na tablu i pokusavali
ucenicima da objasne znacenje teksta na znakovnom jeziku.

Znakovni jezik nastavnika bio je pra¢en govorom, gestovima, potpomognutim govorom i drugim
oblicima komunikacije. Kako su nastavnici objasnili, oni koriste sve aspekte komunikacije kako bi
nagluvim ucenicima omogucili da nauce da izgovaraju reci i da Citaju sa usana. Nije bilo moguce
oceniti vestine koris¢enja znakovnog jezika na strani nastavnika, ali na osnovu opazanja tumaca za
znakovni jezik, koris¢eni znakovni jezik nije na potrebnom najvisem nivou. Osim toga, primeceno
je veoma malo diskusije izmedu nastavnika i u¢enika na znakovnom jeziku.

Na osnovu izvrdenih posmatranja i diskusija sa nastavnicima, za poducavanje gluve dece koriste se
iste knjige i isti nastavni plan i program koji se koriste u redovnim Skolama za Cujucu decu. Nikakva
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prilagodavanja nastavnog plana i programa nisu primecena niti prijavljena od strane nastavnika.
Nastavnici su izjavili da koriste IOP za ucenike, ali tokom posmatranja na ¢asu nije primeceno ni
sprovodenje niti konsultovanje takvih planova. Nastavnici su izjavili da su duzni da prate knjige i
redovan nastavni plan i program, kao i da se pridrzavaju ove prakse.

Sveske ucenika su pune pisanog teksta.Kada je od ucenika zatrazeno da objasne o ¢emu su tekstovi,
oni nisu mogli da pruze objasnjenje na znakovnom jeziku. Razlog tome je $to ne razumeju $ta su
napisali. Oni mogu da procitaju i objasne nekoliko jednostavnih reci, ali ne i reCenica. Posmatranja
u ucionici su pokazala da ucenici u velikoj meri prepisuju pisani tekst sa table i iz knjige, bez
razumevanja o ¢emu se radi u tekstu.

Dobre prakse su primecene tokom posmatranja ¢asa kada je nastavnik radio zajedno sa asistentom
u nastavi. Dok je nastavnik predavao, asistent u nastavi je u¢enicima pojedina¢no pruzao podrsku
i intenzivno koristio znakovni jezik sa u¢enicima. Medutim, i ovde je asistent u nastavi imao vise
tehnicku ulogu i primeceno je veoma malo pripremljenog i koordiniranog timskog rada.

Bilo je nekoliko u¢enika sa kohlearnim implantom u ucionici, ali im nije pruZzena odgovarajuca
podrska logopeda u 3koli.

Dodatna napomena: Bilo je i u¢enika sa drugim invaliditetima, kao $to su autizam ili intelektualne
poteskoce. Cinilo se da oni ¢ine rad nastavnika izazovnijim i da imaju veoma malo koristi od
obrazovanja koje se nudi u skoli,Majka Tereza"

Ostali rezultati

Ova studija takode ima za cilj da prepozna ,najbolje prakse” koje se primenjuju u RC,Majka Tereza
koje omogucavaju postizanje boljih postignuca.Takode, cilj studije je danaglasi postojece napetosti
izmedu svakodnevnih interaktivnih praksi i politika koje promovisu inkluzivho obrazovanje, da
predlozi aktivnosti za pristupacno i inkluzivno obrazovanje i da stvori nove perspektive za razvoj
obrazovanja za GN ucenike.

n

Najbolje prakse prepoznate u skoli,Majka Tereza”

Ova studija ima za cilj da prepozna ,najbolje prakse” koje se primenjuju u 3koli ,Majka Tereza".
Ove prakse su povezane sa zajednicom gluvih u 3koli i sa zapo3ljavanjem i radom stru¢njaka za
znakovni jezik.
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Osecaj pripadanja zajednici

Tokom intervjua sa ucenicima postalo je jasno da ucenici uzivaju 5to su u Skoli. Razlog tome je taj
$to u Skoli imaju prijatelje sa kojima mogu da se druze i komuniciraju na svom jeziku. Odredeni
broj ucenika je naucio znakovni jezik tek nakon $to je dosao u Skolu i poceo da se druzi sa drugim
gluvim uéenicima. Skola GN ugenicima pruza zajednicu kojoj osecaju da pripadaju. To ne bi bio
slucaj sa inkluzijom gluvih ucenika u redovnim skolama.

U slu¢ajevima kada gluviinagluvi ucenici koji koriste znakovni jezik pohadaju redovne skole, takve
Skole takode treba da pohadaju i drugi gluvi korisnici koji koriste znakovni jezik kako bi mogli da
se druze. Njima treba obezbediti nastavu na znakovnom jeziku i usluge tumaca za znakovni jezik
tokom svih ¢asova u slucajevima kada nastavnik ne koristi znakovni jezik.

Zaposljavanje i rad stru¢njaka za znakovni jezik

Rezultati ove studije pokazuju da je rad stru¢njaka za znakovni jezik (asistenata u nastavi, tumaca
i instruktora) od ogromnog znacaja u skoli.

> Asistenti u nastavirade veoma znacajan posao sa u¢enicimai uceniciih odli¢no prihvataju.
Kako su i sami gluvi i znakovni jezik im je prvi jezik, asistenti u nastavi podrzavaju proces
poducavanja i uenja za gluve i nagluve ucenike time 3to, na primer, objasnjavaju razlicite
koncepte i pojmove tokom predavanja i time podrzavaju razvoj vestina koris¢enja
znakovnog jezika medu ucenicima.
Rad asistenata u nastaviinjihovu saradnju sa nastavnicima treba dodatno razvijati. Asistenti
u nastavi treba vise da ucestvuju u procesu poducavanja, a ne samo da igraju tehnic¢ku
ulogu u pruzanju podrske gluvim ucenicima. Potrebna je veca saradnja izmedu nastavnika
i asistenata u nastavi u pogledu planiranja lekcija i pripreme materijala za predavanje i
ucenje. U ovom trenutku, primarniizazov za ovakvu vrstu saradnje je odsustvo zajedni¢kog
jezika. Nastavnici nisu usavrsili znakovni jezik, a asistenti u nastavi ne umeju da Citaju i pisu.
Ove vestine treba razvijati. Asistenti u nastavi rade sa ucenicima od 1. do 5. razreda, ali su
preko potrebni i u starijim razredima.

> Tumaci znakovnog jezika pomazu u procesu ucenja u Skoli time $to pruzaju podrsku
ucenicima i nastavnicima i drugim ¢lanovima osoblja u medusobnoj komunikaciji. Oni
moraju vise da se angazuju i koriste u punom kapacitetu u skoli. U¢enici su izrazili Zelju
da imaju tumaca koji bi im pruzao podrsku tokom ¢asova i Skola bi trebala da obezbedi
tumaca za sve Casove ako nastavnik nije stru¢an korisnik znakovnog jezika.

Stranica 38 » STUDUA O NIVOU AKADEMSKIH POSTIGNUCA UCENIKA
SA OSTECENJIMA SLUHA U RESURSNOM CENTRU,MAJKA TEREZA” U PRIZRENU



Instruktor znakovnog jezika igra klju¢nu ulogu u razvoju vestina znakovnog jezika
nastavnika i drugih ¢lanova osoblja u 3koli time $to organizuje kurseve za sve ¢lanove
osoblja. Clanovi osoblja treba ozbiljnije da shvate kurseve znakovnog jezika i njihove
vestine treba testirati i potvrditi. Instruktori znakovnog jezika se takode mogu koristiti u
radu sa gluvom decom kroz organizovanje kurseva znakovnog jezika za gluve ucenike.

Postojece napetosti u skoli

Prisutna je blaga napetost najverovatnije zbog odsustva uzajamnog postovanja i
razumevanja izmedu gluve zajednice u skoli i ¢ujucih ¢lanova osoblja. Zajednic¢ke obuke
i radionice za razvoj profesionalnih kapaciteta, saradnja medu ¢lanovima osoblja i jako
vodstvo direktora Skole bi ojacali saradnju i pomogli u prevazilazenju problema.
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Zakljucci i preporuke

1. Pristup jezicima i praksama rane pismenosti za GN ucenike

Gluvi ucenici iz gluvih porodica su usvojili znakovni jezik u ranom detinjstvu i dobro su pripremljeni
za ucenje pisanog albanskog jezika kada krenu u skolu.

Gluvi i nagluvi ucenici iz ¢ujucih porodica su bez jezika i neki od njih su ¢ak bili bez ikoga s kim bi
komunicirali dok nisu krenuli u $kolu ,,Majka Tereza". U skoli su naucili znakovni jezik prvenstveno
kroz komunikaciju sa gluvim vrdnjacima. Dakle, mnogi gluvi i nagluvi ucenici krecu u $kolu bez
ikakvog jezickog predznanja.

2.Vestine pismenosti (Citanje i pisanje) i viSejezicne pismenosti GN u¢enika

Prema istrazivanju, poznavanje znakovnog jezika medu GN ucenicima predvida sposobnost
uc¢enika da naudi da ¢ita. Cvrsta osnova u maternjem jeziku ili prvom jeziku podrzava ucenje
¢itanja. (Savolainen, A. et al 2020; Rudner et al. 2015; Mayer & Trezek 2014) Gluvi u¢enici koji ranije
usvoje znakovni jezik su Cesto uspesniji u Skoli i lakSe se opismenjavaju u poredenju sa onima koji
znakovni jezik nauce kasnije, tj. kada krenu u kolu (Tupi, E. 2019).

To nije slu¢aj medu ucenicima Skole ,Majka Tereza". Provera vestina Citanja sprovedena tokom
studije nije pokazala nikakvu razliku izmedu dece koja su pri polasku u Skolu ve¢ znala znakovni
jezik i koja nisu. Takode je pokazala da nijedan od ucenika koji su u¢estvovali u proveri nije znao da
Cita, razume jednostavne recenice i komunicira na pisanom albanskom jeziku.

Jedan od razloga zasto gluvi ucenici ne uce da Citaju moze biti taj $to nastavnici ne primenjuju
sistematski metod u poducavanju pisanog albanskog jezika. Razlog tome je takode $to nastavnici
nisu strucni korisnici znakovnog jezika, pa stoga ne mogu da poducavaju gluve ucenike pisanom
albanskom jeziku koristeci znakovni jezik. Jo$ jedan razlog mozda lezi u tome sto gluvi ucenici
nemaju znakovni jezik kao predmet i malo paznje se posvecuje poznavanju znakovnog jezika
medu gluvim ucenicima. Postignuca ucenika se ne ocenjuju i prelaze u sledeci razred ¢ak i ako nisu
nista naucili. Cak mogu da dobijaju i najvise ocene. Nastavnici u viim razredima krive nastavnike
iz nizih razreda $to ucenike nisu naucili vestinama pisanja i Citanja.

3. Prakse nastavnog osoblja i asistenata u nastavi u interakciji sa GN uc¢enicima.
Visoka stopa nepismenostigluvih osoba moze se objasniti pogreSnim medijumom obrazovanja koji

ne uspeva da pruzi neophodnu pedagosku podrsku gluvim ucenicima za usvajanje jakih vestina
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pismenosti. (Tupi, E. 2019) Rezultati studije su pokazali da prakse u ucionici u RC ,Majka Tereza
moraju da se poboljsaju, ukljuc¢ujuci postovanje strogog rasporeda ucenja i poducavanja na strani
nastavnika i ucenika, preispitivanje jezika nastave, upravljanje ¢asovima, prakse poducavanja u
ucionici, saradnju sa stru¢njacima za znakovni jezik i materijale za poducavanje koji se koriste u
ucionici.

Nastavnici prate redovan nastavni plan i program. Pripremili su individualne obrazovne planove
za ucenike, ali ih ne sprovode. Ovu ¢injenicu objasnjavaju tvrdnjom da moraju da prate redovan
nastavni plan i program u slu¢aju posete inspekcije ili direktora. Stoga, nastavnici popunjavaju
dnevnik prema nastavnom planu i programu koji se ne realizuje.

U¢enici dobijaju visoke ocene ¢ak i ako nidta ne razumeju. Cak ni roditelji nisu zadovoljni visokim
ocenama koje njihova deca dobijaju od nastavnika jer vide da njihova deca nista nisu naucila.

lako nastavnici smatraju da dobro vladaju znakovnim jezikom, Cinjenica je da su njihove vestine

nedovoljne za poducavanje GN ucenika. Ucenici su prijavili da ne razumeju neke od nastavnika u

ucionici.

Cini se da su nastavne prakse u ucionici zastarele. U¢enicima izmedu 6. i 12. razreda, nastavnici
uglavnom daju tekstove iz udzbenika ili piSu tekst na tabli, a od ucenika se trazi da prepisu tekst.
Nastavnici ne pruzaju nikakva objasnjenja znacenja reci, reCenica i Citavog sadrzaja teksta. Dokaz
za ovo je takode primecen tokom posmatranja u ucionici. U¢enici su upitani Sta pise u tekstu koji
su prepisali, a oni nisu umeli to da objasne na znakovnom jeziku.

Posmatranja u ucionici su pokazala da predavanja nisu interaktivna. Nekoliko ¢lanova fokus grupa
izjavilo je da tokom predavanja u¢enicima nije pruzena prilika da se izraze, da ostvaruju interakciju
ili da diskutuju.

Saradnja sa stru¢njacima za znakovni jezik u ucionici nije na zadovoljavaju¢em nivou. Saradnja
sa asistentima u nastavi koji rade sa ucenicima od 1. do 5. razreda donekle funkcionise, uprkos
¢injenici da nema odgovarajuceg uzajamnog razumevanja izmedu nastavnika i asistenta u nastavi.
Nastavnici ne vladaju dobro znakovnim jezikom, a asistenti u nastavi nisu pismeni. Ne postoji
zajednicko planiranje i pripremanje Casova. Nastavnici ne pruzaju nastavne materijale pre casa
i tokom predavanja, a asistenti u nastavi se trude najbolje $to mogu da koriste vizuelna sredstva
kako bi pomogli u¢enicima da razumeju.

Ne postoji saradnja izmedu nastavnika i tumaca za znakovni jezik. U razredima od 6. do 12. sa
ucenicima rade samo nastavnici, a tumaci za znakovni jezik nisu pozvani ¢ak ni kada ucenici
zahtevaju njihovo prisustvo.

Cini se da postoji odsustvo uzajamnog postovanja izmedu nastavnika i stru¢njaka za znakovni
jezik u Skoli. To je dovelo do sukoba koji mora da se resi kako bi se ostvarila plodna saradnja u
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ucionici. Nastavnici i tumaci za znakovni jezik treba da saraduju kako bi popunili praznine u znanju
ucenika kroz koris¢enje odgovarajucih znakova i znakovnog jezika za prenosenje instrukcija u
ucionici. (Adigun, O.T. 2020)

4. Okruzenja i materijali za u¢enje u skoli i van nje

Zgrada Skole je stara, ali prema tvrdnjama direktora ispunjava svoju svrhu. Ucionice su velike i
jedini namestaj koji se nalazi u njima su stolovi, stolice i nekoliko polica. Nije posvecena nikakva
paznja da se ucionice ucine udobnijim i privla¢nijim za ucenje. Rasveta u uc¢ionicama je, prema
navodima ucesnika u intervjuima, prikladna za gluve i nagluve ucenike.

Gluvi ucenici pristupaju informacijama pomocu vizuelnih i taktilnih sredstava, pa je stoga pruzanje
vizuelnih pomagala i informacija znacajan deo u obrazovanju GN ucenika. (Yuknis, C et al. 2017)
Ovo nije slucaj u Skoli ,Majka Tereza". Skoro da ne postoje nikakva vizuelna pomagala koja bi
ucenicima pomogla da razumeju pisani albanski jezik. Nastavnici su naveli da, s obzirom na to da
moraju da prate redovni nastavni plan i program, koriste iste udzbenike koji se koriste za ¢ujucu
decu, iako smatraju da su ovi udzbenici veoma slozeni i teski za upotrebu u radu sa GN ucenicima.
Nastavnici su zabrinuti oko postizanja rezultata ucenja iz nastavnog plana i programa.

Pored udzbenika, nastavnici koriste sveske, olovke, neke ilustracije na papiru koje su plastificirane
u Skoli, crteze, kredu i tablu. Nema laptop racunara, projektora ni druge tehnologije koja bi mogla
da se koristi kako bi poducavanje i u¢enje bilo konkretnije i privla¢nije. Nastavnici su izjavili da
projektori nisu dostupni, ali prema tvrdnjama direktora, projektori jesu dostupni za upotrebu.

Odsustvo materijala i vizuelnih pomagala je takode primeceno i tokom posmatranja rada u
ucionici. Jedan od nastavnika je napisao godisnja doba i neSto nacrtao na tabli, o cemu su ucenici
potom diskutovali. Uenici vezbaju pisanje tako Sto prepisuju tekst u svoje sveske, ali kada ih neko
pita, moze se primetiti da ne razumeju sadrzaj teksta koji su napisali. U razredima od 6. do 12.
koriste se samo udzbenici za prepisivanje.

Ucenici nemaju domace zadatke, a ¢ak i kad dobiju domadi zadatak, nastavnik ga ne pregleda
i u€enicima ne daje nikakve povratne informacije. Ove informacije su primljene i potvrdene iz
razlicitih izvora.

5. Razumevanje putanja do pismenosti, jezickih sposobnosti i visokih akademskih
postignuca GN ucenika

lako su, prema tvrdnjama iz ankete, ocekivanja u pogledu ucenickih postignuca prilicno visoka,
vecina intervjuisanih ispitanika je navela da su ocekivanja nastavnika u pogledu postignuca
ucenika veoma niska. Nastavnici smatraju da ucenici zaboravljaju i da nemaju kapacitet za ucenje.

Ucenici moraju da se osecaju cenjeno, a to u ovom trenutku nije slu¢aj u skoli. Oni ucestvuju u
nastavi bez ikakvog razumevanja onoga o ¢emu se uci.
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Preporuke

Ministarstvo prosvete, nauke, tehnologije i inovacija

« Formirati radnu grupu za izradu sveobuhvatnog akcionog plana za razvoj RC,Majka Tereza".

« Razviti prilagoden nastavni plan i program za gluve uc¢enike u $koli. Nastavni plan i program
treba da sadrzi specifi¢cne aspekte u pogledu znakovnog jezika, pisanog albanskog jezika
i engleskog jezika, kao i druge osnovne sadrzaje i vestine koje bi gluvi ucenici trebalo da
savladaju.

« Razviti nastavni plan i program na znakovnom jeziku za nize razrede od 1. do 5.

» Dodati znakovni jezik kao predmet u nastavni plan i program za GN ucenike na svim
nivoima osnovnog i viseg srednjeg obrazovanja.

« Organizovati nastavu za gluvu decu predskolskog uzrasta sa gluvim odraslima kako bi se
razvijale vestine znakovnog jezika.

« Akreditovati obuku za koris¢enje znakovnog jezika kao prakti¢cnu obuku nastavnika i
priznati je u potpunosti kao deo profesionalnog razvoja.

« Uspostaviti saradnju sa Pedagoskim fakultetima kako bi se uveli moduli za osobe sa ¢ulnim
poteskocama u obuku nastavnog osoblja.

« Organizovati obuku za nastavnike o dvojezicnom obrazovanju i o tome kako prilagoditi
nastavni plan i program kroz IOP za GN ucenike.

« Pobrinuti se pri zaposljavanju da novi ¢lanovi osoblja imaju odgovarajuce kvalifikacije.

« Angazovati viSe asistenata u nastavi i instruktora koji bi ucestvovali u procesu nastave i
obrazovanja.

« Organizovati obuku o pisanom albanskom jeziku za gluve asistente u nastavi kako bi mogli
da komuniciraju sa ¢uju¢im nastavnicima i drugim ¢lanovima osoblja.

Pedagoski fakultet

« U saradnji sa UGK, razviti modul obuke na osnovnim akademskim studijama za buduce
nastavnike o obrazovanju gluvih i nagluvih osoba, uklju¢ujucdi i dvojezi¢no obrazovanje.

Opstinska uprava za obrazovanje - OUO

« Inspektore treba obuciti o osnovnim aspektima obrazovanja GN ucenika kako bi mogli
da prate nastavu u ucionici. Obuka mora da ukljucuje specificne aspekte obrazovanja
GN ucenika, kao 5to su strategije i metode izvodenja nastave, dvojezicno obrazovanje i
prilagodavanja nastavnog plana i programa kroz IOP i ocenjivanje ucenika koji rade po
|OP-u.
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Direktor skole

« Pratiti nastavu;

» obezbediti postojanje strogog rasporeda predavanja i ucenja i postovanje predmetnog
rasporeda od strane zaposlenih skole i uCenika;

« obezbediti da nastavnici pripremaju svoje planove nastave i da ih aktivno sprovode;

« obezbediti dostupnost i koris¢enje opreme i nastavnih materijala od strane nastavnika;

« obezbediti usluge tumaca tokom ¢asova;

« obezbediti primenu IOP-3;

« obezbediti popunjavanje dnevnika nastavnika u skladu sa stvarnim poducavanjima;

« obezbediti da svi ¢lanovi osoblja budu upoznati sa,Smernicama za inkluzivno obrazovanje,
dvojezi¢nost i znakovni jezik za GN decu”;

« obezbediti da nastavnici i drugi ¢lanovi osoblja u¢estvuju u obuci o znakovnom jeziku koju
organizuje skola;

« obezbediti da nastavnici i drugi ¢lanovi osoblja ucestvuju u drugim obukama koje
organizuje skola;

« organizovati dodatne ¢asove znakovnog jezika za gluve ucenike kojima je to potrebno;

e pruziti vannastavne aktivnosti za gluve ucenike tokom poslepodnevnih ¢asova kroz
ukljucivanje veceg broja gluvih odraslih osoba;

« organizovati kurseve znakovnog jezika za Cujuce roditelje gluvih ucenika;

« stvoriti atmosferu saradnje i poverenja u skoli izmedu gluvih ¢lanova osoblja i nastavnika
i edukatora;

« nastaviti stroze sprovodenje kursa za znakovni jezik za nastavnike i druge ¢lanove osoblja
Skole: nastavnike i druge ¢lanove osoblja treba ocenjivati u pogledu vestina znakovnog
jezika kako bi se definisao njihov nivo kompetencija.

Nastavnici

« Nastavnici moraju da prestanu sa sprovodenjem ideje o koris¢enju svih aspekata
komunikacije i da umesto toga nauce i koriste znakovni jezik.

« Nastavnici moraju redovno da u¢estvuju u obukama o znakovnom jeziku, koje treba da se
organizuju na razli¢itim nivoima. Kursevi znakovnog jezika za ¢lanove osoblja i testiranja
treba organizovati za razli¢ite nivoe, od A1 do B2.

« Nastavnici moraju da produ obuku o dvojezi¢nom obrazovaniju.

« Nastavnici moraju da produ prakti¢nu obuku o tome kako se koristi IOP, kako se koristi
dvojezi¢ni pristup u obrazovanju GN ucenika, kako se priprema plan nastave, kako se
pripremaju materijali prikladni za rad sa GN ucenicima, kako se koriste vizuelni materijali,
video-ilustracije sa titlovima napisanim na albanskom jeziku, kako se koriste projektori i svi
moguci vizuelni materijali u nastavi, i kako da saraduju sa asistentima u nastavi i tumacima
za znakovni jezik. Ove obuke treba da budu dugoro¢ne i da ukljucuju trenere sa bogatim
iskustvom u obrazovanju GN ucenika. Obuke moraju da se odvijaju u skoli i u ucionici,
pozeljno kroz saradnju sa asistentima u nastavi i tumacima za znakovni jezik.

« Razviti vizuelne i konkretne materijale na znakovnom jeziku sa obiljem ilustracija za gluve
ucenike.
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« Redovno davati u¢enicima domace zadatke, pazljivo pratiti rezultate i koordinirati aktivnosti
sa edukatorima i roditeljima.

« Nastavnici treba da se upoznaju sa Smernicama za inkluzivno obrazovanje, dvojezi¢nost i
znakovni jezik za decu sa oStec¢enjima sluha.

Udruzenje gluvih Kosova

« Podizati svest medu ¢lanovima porodice GN dece o pravu njihove dece na kvalitetno
obrazovanje;

« podizati svest medu ¢lanovima porodice GN dece o znacaju ucenja znakovnog jezika (ne
samo za GN decu, vec i za ¢lanove porodice);

« saradivati sa ¢uju¢im porodicama gluve dece na razvoju vestina koris¢enja znakovnog
jezika kod dece pre nego 5to deca krenu u skolu;

« obezbediti obuku o znakovnom jeziku za roditelje gluve dece;

« saradivati sa zajednicama gluvih u razli¢itim delovima Kosova kako bi se obezbedilo da
porodice GN dece imaju priliku da nauce znakovni jezik;

« uspostaviti blisku saradnju sa Skolama i dodatno razvijati materijale za kurs znakovnog
jezika za nastavnike kako bi bili privla¢niji nastavnicima i drugim ¢lanovima osoblja u 3koli;
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Aneks: Onlajn upitnik za nastavno osoblje
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1=uopste se ne slazem | 2 = ne slazem se | 3= neutralno | 4= slazem se | 5= potpuno se slazem

1

MPNTI nam pruza dovoljno resursa i podrske.

2 Imamo dobru saradnju sa roditeljima.

Resursni centar je najbolje okruzenje za obrazovanje

3 gluvih i nagluvih ucenika.

4 Infrastruktura i okruzenje u nasoj skoli su prikladni za
gluve i nagluve ucenike.

5 Prilagodilismo nastavu i materijale za u¢enje dostupne u
nasoj skoli prema potrebama gluvih i nagluvih u¢enika.

6 Zahtevi nastavnog plana i programa otezavaju gluvim i

nagluvim ucenicima proces ucenja.

7  Mogu da primenim dvojezi¢ni metod u svojoj nastavi.

Imam dovoljno znanjaivestina da podu¢avam i podrzim
gluve i nagluve ucenike.

Posedujem sposobnost objasnjavanja koncepata
9  znakovnog jezika koji se koristi u poducavanju mojih
ucenika.

Nije mi problem da komuniciram na znakovnom jeziku

10 Ly
Sa MoJjim ucenicima.

Najcesce koristim celokupnu komunikaciju, uklju¢ujudi
11 govor, potpomognuti govor, gestove i neke znake
tokom predavanja.

Moji ucenici nemaju problem da me razumeju tokom

12 predavanja.

Gluvi i nagluvi ucenici imaju ograni¢en kapacitet za

13 v . . .
ucenje jer im nedostaje osnovno razumevanje.

14  Draze mi je kada radim sam/a sa u¢enicima u ucionici.

Asistent za znakovni jezik svakodnevno pomaze mojim

15 . L .
ucenicima i meni na ¢asovima.
Edukatori pruzaju dovoljnu podrsku nasim ucenicima
16 . "
oko izrade domacih zadataka.
17 Redovno koristim podrsku tumaca za znakovni jezik na
svojim casovima.
18 U nasoj skoli razviamo nacine predavanja koji

odgovaraju potrebama gluvih i nagluvih ucenika.

PreviSe je teSko prilagoditi nastavu, stil poducavanja
19 i materijale za nastavu i uc€enje tako da zadovoljavaju
potrebe gluvih i nagluvih ucenika.

Meni kao predavacu veoma je vazno da pratim nastavni

20 plan i program za odredeni razred.
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21

22

23

24

25

26
27

28
29

30

U nastavi pratim individualne obrazovne planove mojih
ucenika i prilagodavam moja predavanja shodno tome.

Obuka za nastavno osoblje koju sam pohadao/-la pruzila
mi je vestine za poducavanje gluvih i nagluvih ucenika.
Prosao/-la sam dovoljno prakti¢ne obuke o obrazovanju
gluvih osoba.

Tesko mi je da naucim gluve i nagluve ucenike da citaju
i pisu.

Nakon $to zavr$e Skolu, gluvi i nagluvi u¢enici mogu da
komuniciraju na pisanom albanskom jeziku.

Imam velika ocekivanja od mojih ucenika.
Zadovoljan/-na sam rezultatima ucenja mojih ucenika.
Ucenici nase Skole podrzavaju jedni druge u ucenju.
Nasi ucenici su srec¢ni Sto pohadaju nasu skolu.

Roditelji gluvih i nagluvih uéenika su sre¢ni $to im deca
pohadaju nasu Skolu i zadovoljni su rezultatima ucenja
njihove dece.
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Savet Evrope je vodeca organizacija za ljudska prava na
kontinentu. Obuhvata 46 drZava ¢lanica, ukljucujuci sve
¢lanice Evropske unije. Sve drzave ¢lanice Saveta Evrope
potpisale su Evropsku konvenciju o ljudskim pravima,
sporazum ¢iji je cilj zastita ljudskih prava, demokratije i
vladavine prava. Evropski sud za ljudska prava nadgleda
primenu Konvencije u drzavama ¢lanicama.

www.coe.int

Zemlje ¢lanice Evropske unije su odlucile da udruze
svoja znanja, resurse i sudbine. Zajedno su izgradile
stabilno okruzenje, demokratiju i odrzivi razvoj
zadrzavajuci kulturnu raznolikost, toleranciju i
individualne slobode. Evropska unija je posvecena
deljenju svojih dostignuca i vrednosti sa zemljama i
narodima van svojih granica.

www.europa.eu
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