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Biografije autora

David Martin Abanade je policijski inspektor iz Spanije. Kao policijski stru¢njak, David
saraduje sa Organizacijom za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS), Savetom Evrope,
Ujedinjenim nacijama i Evropskom komisijom, uvek u vezi sa temama koje se odnose na
zlocine iz mrznje, rasno/etnicko profilisanje, zastitu ljudskih prava i unapredenje odnosa
izmedu policije i osetljivih drustvenih grupa.

Michael Boyle, BA, LLB, LLM, MA, PhD, ima vise od 20 godina medunarodnog iskustva u
oblastima politicke obuke, ljudskih prava i promovisanja jednakosti. U ovom svojstvu saraduje
sa OEBS-om, EU, SE i ostalim organizacijama u ¢esto izazovnim i negostoljubivim okruzenjima
sirom Afrike, Evrope, Azije i Bliskog istoka. Napisao je prakti¢ne vodice za delotvorno vrienje
policijskog posla u skladu sa ljudskim pravima na razne teme, koji su prevedeni na nekoliko
jezika i koriste se u obuci policije u razli¢itim nadleznostima. On je policijski sluzbenik u penziji
i bivsi univerzitetski predavac iz oblasti kriminologije.

Ménica Diniz je socioloskinja, nacelnica Odeljenja za preventivu, bezbednost i medunarodne
odnose u opstinskoj policiji Lisabona, a bavi se saradnjom izmedu policije i gradana te
sprovodenjem partnerstava policije i zajednice za bezbednost u fazi planiranja i realizacije
rada policije u zajednici na lokalnom nivou. Ona je trenerka i koautorka nekoliko publikacija o
radu policije u zajednici.

Nick Glynn, LLB (Hons), MSt (Cantab), visi je programski referent u organizaciji Open Society
Foundations (OSF). On rukovodi radom na odgovornosti policije i pravdi u Evropi, uklju¢ujuci
policijska ovlascenja, policijsku upotrebu sile/nasilja, proteste, reformu politike o narkoticima,
obavezni pritvor i diskriminaciju unutar krivicnopravnog sistema. Pre nego 5to je dosao u

OSF, Glynn je proveo 30 godina kao policijski sluzbenik u Lesteru (Ujedinjeno Kraljevstvo),

gde je dosao do ranga glavnog inspektora. Glynn je studirao pravo na Univerzitetu Trent

u Notingemu, a magistarsku diplomu (MSt) iz primenjene kriminologije stekao je na
Univerzitetu u Kembridzu. Pise za veliki broj publikacija, uklju¢ujuci Guardian, Times of London,
Independent i Huffington Post.

Tinatin Khatchvani godinama radi za ustanove za sprovodenje zakona u Gruziji. Osim $to
radi kao tuziteljka u Vrhovnom tuzilastvu Gruzije (POG) i kao nacelnica Jedinice u Ministarstvu
unutrasnjih poslova Gruzije (MIA), ona je bila aktivno ukljucena u sastavljanje prvih ikada
napisanih smernica o krivicnom gonjenju i istrazi zlocina iz mrznje. Tinatin je sertifikovana
trenerka OEBS-a, ODIHR-a i SE (ukljucujuci platformu HELP) i ve¢ godinama je ukljucena

u razne aktivnosti na izgradnji kapaciteta u vezi sa zlo¢inima iz mrznje. Li¢no je osmislila i
organizovala kurseve obuke o evropskim standardima nediskriminacije i zlo¢inima iz mrznje
za POG i MIA, koji su postali deo standardnog plana i programa za obuku pre stupanja u
sluzbu i tokom sluzbe u pomenutim ustanovama.
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Joanna Perry je samostalna konsultantkinja specijalizovana za poboljsanje razumevanja

i reakcija na zlocine iz mrznje, govor mrznje i diskriminaciju u radu policije i krivicnom
pravosudu. Trenutno radi kao savetnica za niz medunarodnih organizacija i agencija, kao i za
organizacije civilnog drustva na medunarodnom nivou i u Ujedinjenom Kraljevstvu. Ona je
pocasna istrazivacka saradnica u Institutu za kriminalisti¢ka i politi¢ka istrazivanja (ICPR) na
Fakultetu Birkbek Univerziteta u Londonu i vi$a savetnica za istrazivanja i politiku za mrezu
Facing Facts. Ima diplome iz prava, psihologije i onlajn u¢enja i u¢enja na daljinu, a prethodno
je radila za OEBS-ODIHR i za Kraljevsku tuzilacku sluzbu (Ujedinjeno Kraljevstvo).

Marharyta Zhesko je samostalna konsultantkinja i trenerka za zlocine iz mrznje i ljudska
prava. Od 2012. do 2020. Marharyta je radila u OEBS-u (ODIHR). Prvenstveno se bavila
pisanjem izvestaja o zlo¢inima iz mrznje, vodila je program za izgradnju kapaciteta agencija
za sprovodenje zakona i krivi¢no pravosude o zlo¢inima iz mrznje i organizovala je obuku za
policiju i tuZioce u ¢itavom regionu OEBS-a. Marharyta je takode pisala za brojne publikacije
ODIHR-a o podrsci zrtvama zlocina iz mrznje. Od 2020. godine ona radi samostalno i saraduje
sa medudrzavnim organizacijama (Savet Evrope, Evropska komisija, OEBS) i organizacijama
civilnog drustva u vezi sa obukom, istrazivanjem i analizom zlo¢ina iz mrznje. Osim zlocina
iz mrznje, njen stru¢ni fokus obuhvata bezbednost manjinskih zajednica, nediskriminaciju,
slobodu veroispovesti i uverenja, kao i slobodu mirnog okupljanja. Marharyta je diplomirala
medunarodno pravo i magistrirala evropsko pravo.
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Uvod i kratak pregled

Organi za sprovodenje zakona imaju klju¢nu ulogu u borbi protiv rasizma i rasne
diskriminacije i u promovisanju ljudskih prava, demokratije i vladavine prava. Zbog ovoga,
legitimna upotreba sile i prinude u demokratskim drustvima moze da podstakne osecanja
licne i zajednicke bezbednosti samo ukoliko je delotvorna, transparentna i srazmerna. Svaka
diskriminatorska upotreba ovih ovlas¢enja moze da unisti poverenje zajednice i da sustinski
podrije njihovo osecanje licne bezbednosti. Rasizam, odnosno uverenje da necija rasa"’,

boja koze, jezik, nacionalnost ili etnicko poreklo opravdavaju prezir ili ideju o superiornosti,
destruktivno utice na policiju kao instituciju te ga policijski rukovodioci i kolege moraju
osporavati i eliminisati.2 Vlade i zakonodavci snose ogromnu odgovornost da osiguraju da su
delotvorni zakoni i politike na snazi, da garantuju pravi¢nost rada policije, zastitu od rasizma i
diskriminacije, kao i da stavljaju obaveze u pogledu ljudskih prava u srediste policijske prakse.
Kao sto je navedeno u nedavnoj izjavi Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije, ,suvise
dugo primeri rasisticke policijske zloupotrebe unizavaju ovu profesiju i ugrozavaju rad svih
onih policijskih sluzbenika koji postuju policijsku etiku i zakon i koji se bore protiv zlocina iz
rasne mrznje"3

Savet Evrope ve¢ dugo radi na podrici kreatorima politike, praktic¢arima i civilnom drustvu u
sastavljanju zakona, politika i praksi koje Stite nacela jednakog postupanja i nediskriminacije

i koje imaju za cilj da eliminisu sve vidove rasizma i diskriminacije. Preporuka opste politike
ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije uspostavlja model
policijskih odgovornosti u oblastima rasnog profilisanja, rasno motivisanog neprimerenog
postupanja, zloc¢ina iz rasne mrznje i angazovanja u manjinskim zajednicama. Jasna nacela
koja ova preporuka sadrzi od sustinske su vaznosti prilikom razmatranja policijskih praksi koje
obezbeduju jednako postupanje i nediskriminaciju kada je re¢ o manjinskim zajednicama,
ukljucujuci lezbijske, homoseksualne, biseksualne i transrodne zajednice, Rome, osobe sa
invaliditetom, muslimanske zajednice itd.

Osim njihove odgovornosti, Savet Evrope prepoznaje i jedinstvene izazove sa kojima se
suocavaju organi za sprovodenje zakona, ukljucujuci borbu protiv sve zahtevnijih vidova
kriminala i terorizma, kao i ispunjavanje visokih ocekivanja javnosti u smislu profesionalnosti
i pravi¢nosti. Kvalitetna obuka je klju¢ za negovanje informisanih, sposobnih i odgovornih
policijskih sluzbi koje su spremne da podrze i zastite drustva u njihovoj celokupnoj
raznolikosti i sloZzenosti te da osporavaju i sprecavaju rasizam, rasnu diskriminaciju i sve
ostale vidove diskriminacije i netolerancije. Vezbe i aktivnosti iz ovog priru¢nika zasnivaju se
na klju¢nim normama i standardima Saveta Evrope i imaju za cilj njihovu primenu u praksi
na nacin koji podstice i predavace i polaznike obuke. Ovaj priru¢nik namenjen je policijskim
sluzbenicima na svim nivoima, ukljucujuci policijske rukovodioce, one koji prvi reaguju,
istrazitelje, osoblje pre stupanja u sluzbu, specijaliste i relevantno civilno osoblje. Ustanove
za obrazovanje i osposobljavanje policije su glavni partneri u planiranju i sprovodenju
delotvornih programa obuke, kao i kolege odgovorne za pracenje i reSavanje prituzbi i
disciplinskih pitanja. Priru¢nik je takode od interesa za klju¢ne partnere policije, ukljucujuci
opstinske organe, nevladine organizacije i specijalizovane sluzbe u zajednici.

1S obzirom na to da svi ljudi pripadaju istoj vrsti, ECRI odbacuje teorije zasnovane na postojanju razlicitin
,rasa”. Medutim, ECRI koristi ovaj termin kako bi osigurao da ljudima za koje se uopsteno i pogresno smatra
da pripadaju ,drugoj rasi” ne bude uskracena potrebna zastita. Vidi Preporuku opste politike ECRI br. 7 o
nacionalnom zakonodavstvu za borbu protiv rasizma i rasne diskriminacije.

2 Preporuka opste politike ECRI br. 7 (revidirana) o nacionalnom zakonodavstvu za borbu protiv rasizma

i rasne diskriminacije dostupna je ovde: www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-
intolerance/ recommendation-no.7.

3 https://rm.coe.int/statement-of-ecri-on-racist-police-abuse-including-racial-profiling-an/16809eee6a.
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Ovaj priru¢nik upotpunjuje i poziva se na ostale klju¢ne resurse Saveta Evrope za obuku i
izgradnju kapaciteta*i ima za cilj da predavac¢ima obezbedi alatke pomocu kojih ¢e pruzati
podrsku u¢esnicima da steknu relevantno i osnovno znanje o klju¢nim konceptima te da pruzi
predavacima priliku da izgrade sopstvene vestine kroz primenu i da razmisle o sopstvenim
iskustvima, stavovima i ponasanju. Ravnopravno kolegijalno u¢enje i angazovanje su sastavni
deo svih modula. Moduli po potrebi obuhvataju i aktivnosti koje se realizuju zajedno sa
organizacijama civilnog drustva.

4 Vidi vise u sledecoj literaturi: Priru¢nik za borbu protiv govora mrznje putem onlajn obrazovanja o ljudskim pravima,
https://rm.coe. int/168065dac7;,Policijska obuka za profesionalno reagovanje u postupanju sa zlo¢inima iz mrznje protiv
LGBTI osoba’, https://edoc.coe.int/ en/Igbt/7405-policing-hate-crime-against-lgbti-persons-training-for-a-professional-
police-response.html; Interkulturalni gradovi — priru¢nik za rad policije u zajednici, https://edoc.coe.int/en/living-together-
diversity-and-freedom-in-europe/7930- intercultural-cities-manual-on-community-policing.html, Alatke za policijske
sluzbenike: Standardi Saveta Evrope o rasno motivisanim zloc¢inima i nediskriminaciji, sa fokusom na Rome i Rome
nomade, www.coe.int/en/web/roma-and-travellers/-/ toolkit-for-police-officers-council-of-europe-standards-on-racially-
motivated-crimes-and-non-discrimination.
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Pregled

Ovaj prirucnik se sastoji od Sest modula. Svaki modul, koji su napisali stru¢njaci za datu oblast,
sadrzi aktivnosti prakti¢ne obuke, sa detaljnim uputstvima i radnim listovima. Priru¢nik

je modularnog tipa i trebalo bi da omogu¢i maksimalnu fleksibilnost prilikom pripreme
dnevnog reda. Pojedini moduli su tematski povezani i, tamo gde je to relevantno, preporucuje
se koje bi se aktivnosti iz zasebnih modula mogle zajedno uneti u dnevni red obuke.

Procena potreba i evaluacija trebalo bi da budu pocetna tacka svake obuke. Ovaj odeljak
ima za cilj da podrzi nacionalne lidere zaduzene za planiranje i sprovodenje programa obuke
u oblasti jednakosti i nediskriminacije u radu policije kako bi se uocile prioritetne potrebe
obuke i, u skladu s tim, osmislio dnevni red obuke. Od ostalih modula se razlikuje po tome sto,
iako najverovatnije moze da poboljsa planiranje i reviziju vestina osoba koje su odgovorne za
pripremu i odrzavanje obuke, ovaj modul ne sadrzi posebne aktivnosti obuke.

Modul 1, Jednakost i nediskriminacija i pristup radu policije koji je zasnovan na

ljudskim pravima, pruza pregled klju¢nih koncepata i principa jednakosti i nediskriminacije.
Istrazuju se klju¢ni pojmovi, ukljucujudi,rasizam’, ,direktna i indirektna diskriminacija”i,zlocin
iz mrznje”, u ¢ijoj je osnovi razmatranje o tome Sta pristup radu policije utemeljen na ljudskim

pravima znaci u prakti¢cnom smislu.

Modul 2, Diskriminatorsko postupanje policije, fokusira se na prepoznavanje i suzbijanje
diskriminatorskog postupanja policije, od prvih redova do rukovodstva. Vezbama se
istrazuje kako stati na put neprimerenom postupanju kolega, kako visoko rukovodstvo
svojim primerom moze uticati na rad policijskih sluzbenika i kako se koriste podaci radi
prepoznavanja problema i prioriteta za delovanje u ovoj oblasti.

Modul 3, Sprecavanje rasnog i drugog diskriminatorskog profilisanja i reagovanje na
njega, ima za cilj da osposobi polaznike obuke da prepoznaju i sprece politike i prakse rasnog
i diskriminatorskog profilisanja, da prepoznaju alternativne policijske izbore i da razumeju

do koje mere je vazno onima koji su izloZzeni nezakonitom ili diskriminatornom profilisanju
omoguciti da se pozale i zatraze zastitu prava.

Modul 4, Policijska istraga zlocina iz mrZnje, obuhvata zlocin iz mrznje i njegova osnovna
obelezja prema medunarodnim i nacionalnim normama i standardima i ima za cilj da podrzi
polaznike obuke u ispitivanju klju¢nih nacela i praksi tokom vodenja istrage, ukljucujuci
identifikaciju i koriS¢enje pokazatelja pristrasnosti, efikasno belezenje izjava i pripremu za
obavljanje razgovora.

Modul 5, Uvazavajuée i nediskriminatorsko postupanje sa zrtvama, ima za cilj da
doprinese obezbedivanju uvazavajuceg i nediskriminatorskog postupanja sa zrtvama,
svedocima i ¢lanovima porodice, kao i da zrtvama obezbedi pruzanje podrske i pristup
njihovim pravima. Cilj ovog modula je takode da omoguci polaznicima da razumeju kako
diskriminatorsko i neuvazavajuce postupanje moze izazvati sekundarnu viktimizaciju te kako
da prepoznaju ovakvo postupanje, kako da se odnose prema njemu i kako da ga sprece.

Modul 6, Angazovanje zajednice / odnosi u zajednici i rad policije u zajednici na
lokalnom nivou, istrazuje kako razvijati otvorene, proaktivne, konstruktivne i pozitivne
odnose sa zajednicama koje su zabrinute i pogodene zbog problema sa jednakoscu,
raznoliko3¢u i nediskriminacijom u radu policije.
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Kako koristiti ovaj priru¢nik

Ovaj prirucnik je osmisljen tako da predavacima omoguci maksimalnu fleksibilnost.
Aktivnosti i module treba birati u skladu sa kombinacijom faktora koju ¢ine ucesni-

ci, potrebe organizacije i ostali specifi¢ni kontekstualni zahtevi, kao $to su vremenska
ogranicenja. Preporucuje se da tim za obuku najpre popuni odeljak za procenu potreba i
evaluaciju kako bi procenio koje module i aktivnosti ¢e primeniti i kako bi sastavio odgo-
varajudi plan.

Predvideno je da prirucnik predstavi tim za obuku od dva ¢lana, pri ¢emu bi bilo idealno
da jedan od njih bude aktivni ili bivsi policijski sluzbenik. Ovo je narocito vazno za mod-
ule koji se prvenstveno fokusiraju na probleme neprimerenog postupanja policije, na
primer Modul 2, koji govori o diskriminatorskom postupanju policije, i Modul 3, koji se
bavi rasnim i drugim diskriminatorskim profilisanjem. Ako je re¢ o obuci na nacionalnom
nivou, jedan predavac treba da bude iz zemlje u kojoj se ta obuka odrzava.
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PROCENA POTREBA | EVALUACLJA

Dobro je poznato da su sveobuhvatna procena potreba i evaluacija leze u osnovi
najdelotvornijih programa obuke.! Pravilno sprovodenje ovih koraka povecava trenutni,
srednjorocni i dugorocni uticaj obuke o jednakosti i nediskriminaciji i njen doprinos 3iroj
kulturoloskoj promeni u policiji. Svrha ovog modula je da podrzi nacionalne lidere u pregledu
i identifikaciji potreba i prioriteta za obukom, identifikaciji evaluativnih pristupa, te odabiru
modula i razvoju planova u skladu sa tim.

U obzir bi takode trebalo uzeti Siri kontekst. Policijske sluzbe Sirom regiona Saveta Evrope bice
u razli¢itim fazama sprovodenja principa, standarda i prakse jednakosti i nediskriminacije.
Policijsko osoblje ¢e takode imati razlicite nivoe znanja, iskustva i vestina u ovim oblastima.
Visokoprofilisani predmeti mogu razotkriti lose ili diskriminatorsko postupanje policije i
ukazati na hitnu potrebu za obukom, pa ¢ak i na potrebu za primenom disciplinskih mera.
Pojedine drzave su mozda usvojile nacionalne antirasisticke akcione planove koji zahtevaju da
se strateski prioriteti obuke implementiraju u odredenom vremenskom okviru. Sveobuhvatne
procene potreba mogu osigurati da se strateski i operativni kontekst uzmu u obzir prilikom
osmisljavanja programa obuke o jednakosti i nediskriminaciji.

Ovaj modul pruza okvir za procenu potreba i evaluaciju. On se od ostalih modula razlikuje
po tome $to ne obuhvata posebne aktivnosti obuke, iako najverovatnije moze da poboljsa
planiranje i reviziju vestina osoba koje su odgovorne za pripremu i odrzavanje obuke. Ciljne
grupe ovog modula su rukovodioci zaduZzeni za policijske politike u oblasti rada policije u
zajednici / zlo¢ina iz mrznje / jednakosti i nediskriminacije, kao i njihove kolege i saradnici u
policijskim Skolama i akademijama.

Pre svega, okvir procene potreba predstavljen u ovom modulu ima za cilj da korisnicima pruzi
podrsku:

«  daprepoznaju klju¢ne ciljne grupe;

- daprepoznaju i procene potrebe i prioritete obuke;

«  dapodrze delotvorno planiranje aktivnosti i agende;

«  da prepoznaju najprikladniji tim za obuku, ukljuc¢ujuci nacionalne policijske predavace,
stru¢njake Saveta Evrope i lokalne OCD;

- dadaju okvir za ukljucivanje zajednica u prepoznavanje potreba obuke i resursa
zajednice radi podrske odrzavanju kurseva obuke;

. da mapiraju postojece politike, smernice, kurseve obuke, studije slucaja, podatke o
iskustvima i percepcijama zajednice.

1 Vidi, na primer, dokument Evropske komisije ,Obuka o zlo¢inima iz mrznje za policijske organe i organe krivi¢ne pravde:
10 klju¢nih osnovnih nacela” (2017) dostupan na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/ec-2017-key-
guiding- principles-recording-hate-crime_en.pdf

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji

7



Proces procene potreba

Ovaj odeljak predlaze da se u proceni potreba ide korak po korak. Zbog ograni¢enog vremena
i resursa, mozda nece biti moguce pratiti sve korake ili upotrebiti sve resurse. Bez obzira na to
sa kakvim se ograni¢enjima suocite, pokusajte da obavite svaki korak i da popunite tabelu za
procenu rizika u najve¢oj mogucoj meri.

Preporucuje se formiranje male radne grupe sa predstavnicima odgovarajucih policijskih
jedinica i odeljenja, poput policijske akademije i rukovodilaca iz ciljnih policijskih jedinica.
Ovo ¢e vam pomoci da dobijete Sirok opseg ulaznih informacija prilikom procene potreba

i prioriteta obuke. Takode ¢e vam pomodi da iskoristite vreme i stru¢nost kolega prilikom
sprovodenja i rangiranja aktivnosti obuke. U ovoj fazi ¢ete mozda hteti da iskoristite i podrsku
Saveta Evrope.

1. korak: Pregledati obrazac tabele za procenu potreba

Obrazac vam moze pomoci da sistematic¢no procenite potrebe u odnosu na svaki modul

i da odredite prioritetne module i aktivnosti koji najbolje odgovaraju vasoj ciljnoj grupi.
Tabelu za procenu potreba (Prilog B) treba pregledati i odeljke treba popuniti u sto vecoj
meri. Na primer, trebalo bi da mozete da popunite drugu kolonu o strateskom kontekstu
tako $to cete dodati informacije o domacem pravnom i politickom kontekstu. Mozete poceti
da popunjavate i Cetvrtu kolonu, gde se trazi procena prioriteta svakog modula, te petu
kolonu, u kojoj razmatrate kako organizacije civilnog drustva mozete ukljuciti u osmisljavanje
i realizaciju svakog modula. U drugom koraku ¢emo detaljnije razmotriti procenu potreba
obuke za vase polaznike; ipak, ovu kolonu u tabeli (treca kolona) mozete poceti da
popunjavate i na osnovu podataka koji su vam trenutno dostupni.

2. korak: Osmisliti i podeliti upitnik za obuku radi procene trenutnog
znanja vase ciljne grupe (ciljnih grupa)

Anketiranje ciljne grupe (ciljnih grupa) pomocu upitnika moze vam dati korisne uvide u ono
$to su polaznici primetili tokom svog rada o nacinu na koji oni sami i njihove kolege razumeju
pitanja jednakosti i diskriminacije.

Prilikom pripreme ankete uradite sledece:

«  prepoznajte svoju ciljnu grupu, na primer, istrazitelji, uniformisani policijski sluzbenici,
policijski kadeti, rukovodioci, strateski rukovodioci itd.;

- vodite racuna o tome da ankete budu kratke, pristupac¢ne i lake za popunjavanje;

- proverite da li anketa sadrze pitanja koja su relevantna za svaki modul ovog priru¢nika ili
module koje ste ve¢ odabrali i ukljucili u obuku;

- proverite da li ankete sadrze pitanja koja proveravaju,znanje’, na primer, o konceptu
zlo¢ina iz mrznje, o obelezjima i pravnoj definiciji diskriminacije ili o mogucénostima
podnosenja prituzbi na rad policije;

- proverite da li ankete sadrze pitanja o tome Sta bi vasi polaznici jos$ Zeleli da saznaju,
odnosno da li vam daju uvid u ono $to vasi polaznici misle da znaju o sadrzaju posebnih
modula;

- razmislite o tome da upitnici ostanu anonimni; ovo bi trebalo da poveca sansu da vasim
polaznicima bude prijatnije da daju iskrenu procenu potreba policijske obuke;

- zamolite visoko rukovodstvo da odobri anketu i da naglasi da ¢e podrzati delotvornu
procenu organizacionih prioriteta obuke;

- radite u koordinaciji sa policijskim nacelnicima i relevantnim policijskim telima za
obuku kako biste od njih dobili informacije za sva ostala pitanja koja bi trebalo dodati u
upitnike;
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«  radite u koordinaciji sa relevantnim kolegama iz policije kako biste bili sigurni da ¢e
upitnik u najve¢oj mogucoj meri biti dostavljen vasim ciljnim grupama.

Model preliminarnog upitnika pre obuke radi procene poznavanja sadrzaja i prioriteta obuke
dat je u Prilogu C.

3. korak: Popuniti tabelu za procenu potreba

Kada dobijete i analizirate odgovore iz ankete, mozete popuniti tabelu za procenu potreba.
Nakon popunjavanja obrasca, domace kolege na istim funkcijama, a mozda i u saradnji sa
kolegama iz Saveta Evrope, trebalo bi da steknu jasnu predstavu o domacim prioritetima

i, samim tim, o tome koje bi module trebalo najpre predstaviti. Tabela za procenu potreba
nalazi se u Prilogu B.

Evaluacija

Evaluacija je osnovni deo planiranja i odrzavanja svake obuke, a mogudi su razni pristupi. Ovaj
odeljak sadrzi dva primera, tj. kratkoro¢nu i srednjoro¢nu/dugoro¢nu evaluaciju.

Svrha kratkoroc¢ne evaluacije je da se ustanovi da li aktivnosti odnosno modul ispunjavaju
ciljeve ucenja. Kratkoroc¢ne evaluacije se mogu obaviti pomocu jednostavnih upitnika koji
proveravaju znanje neposredno pre i posle obuke. Primeri ovih obrazaca mogu se naci u
prilozima Ci D.

Svrha srednjoro¢nih/dugoro¢nih evaluacija je vise strateske prirode i one se fokusiraju

na to da li aktivnosti u¢enja odnosno modul ispunjavaju potrebe prepoznate prilikom
procene potreba. Srednjoroc¢ne i dugoro¢ne evaluacije iziskuju vise planiranja; bilo bi dobro
angazovati nezavisnog procenitelja da osmisli i obavi evaluaciju relevantnih zainteresovanih
strana, pratedi strukturu tabele za procenu potreba.
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Prilozi

Prilog A: Model preliminarnog upitnika pre obuke radi procene
poznavanja sadrzaja i prioriteta obuke

Napomene za predavace
Ovaj model upitnika za obuku moze se prilagoditi i upotrebiti tako da odgovara domacim
potrebama. On obuhvata napomene sa smernicama koje treba uzeti u obzir prilikom
prilagodavanja pitanja.
Predlog naslova:, Preliminarni upitnik u obuci policije o jednakosti i nediskriminaciji”
»Molimo vas da na pitanja odgovarate na osnovu svog znanja, razumevanija i iskustva.
Odgovori ¢e biti upotrebljeni za bolje razumevanje vasih potreba za obukom i iskustva koje se
tice jednakosti i ljudskih prava u radu policije”
Unapred vam hvala na odgovorimal!
1. Imejl
2. Punoime
3. Organ koji zastupate (pun naziv)
4. Funkcija i glavne odgovornosti
5. Region
6. Work experience
Izaberite sve sto se moZe primeniti.

Manje od 1 godine

1-5 godina

Vise od 5 godina
7. Koje odgovornosti imate u postupanju koje se odnosi na:

Napomena o smernici: u zavisnosti od fokusa vase procene obuke, dodajte ili uklonite
dolenavedene teme.

Jednakost i ljudska prava u radu policije
Neprimereno postupanje policije
Diskriminatorsko profilisanje

Istragu zlo¢ina iz mrznje

Podrsku zrtvama

Angazovanje zajednice i rad policije u zajednici

Molimo vas da u nekoliko recenica opisete svoje odgovornosti:
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Model pitanja zasnovanih na znanju za svaki modul

Napomene za predavaée

This section includes sample questions to test knowledge of the subject matter covered in
each module. Use these as a guide to create your own appropriate questions for the national
context.

Modul 1: Jednakost i ljudska prava u radu policije

1. Medunarodne obaveze u pogledu ljudskih prava obuhvataju
(izaberite sve sto se moze primeniti):

« Obavezu policije da intervenise kada postoji opasnost po zivot ili od povrede

« Obavezu preduzimanja pozitivne radnje kako bi se gradanima omogucilo da iskoriste
svoja ljudska prava, na primer, pravo na slobodu okupljanja

« Obavezu istrazivanja mogucnosti diskriminatorskog motiva u svakom krivicnom delu:

Neprimereno postupanje policije
Diskriminatorsko profilisanje

Istraga zlocina iz mrznje

Pitanja Zrtava

Angazovanje zajednice i rad policije u zajednici

Pan oo

Napomene za predavaée

Svi odgovori su tacni.
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2. Povezite definiciju sa konceptom

Unesite
slovo

Definicija

Koncept

Verovanje da osnovi kao $to su rasa’, etnicko ili nacionalno poreklo, jezik
A ili nacionalnost opravdavaju prezir prema osobi ili grupi osoba; ideja o
superiornosti neke osobe ili grupe osoba.

Predrasuda/
pristrasnost

Slucajevi kada se naizgled neutralna odredba, praksa ili politika
primenjuje na svakoga na isti nacin, ali odredene grupe ljudi dovodi u
Rasizam B neprivilegovan polozaj u odnosu na ostale zbog njihove ,rase’, etnickog
porekla, veroispovesti, nacionalnosti, invaliditeta, seksualne orijentacije ili
rodnog identiteta itd.

Unapred stvorena misljenja koja nisu utemeljena na razlozima,
¢injenicama ili stvarnom iskustvu prema nekoj osobi ili grupi na
Diskriminacija C osnovu njihovih li¢nih karakteristika kao $to su rasa’, etni¢ko poreklo,
veroispovest, nacionalnost, invaliditet, seksualna orijentacija, rodni
identitet ili neki drugi li¢ni status.

Svako neopravdano razli¢ito postupanje zasnovano na osnovima kao sto
Indirektna su,rasa’, etnicko ili nacionalno poreklo, veroispovest, nacionalnost, (ne)
diskriminacija sposobnost, seksualna orijentacija ili rodni identitet ili neko drugo li¢no
svojstvo koje nema objektivno i razumno opravdanje.

Visestruka

e E Diskriminacija utemeljena na nekoliko osnova.
diskriminacija

Napomene za predavaée

Tac¢ni odgovori za drugu kolonu imaju ovaj redosled - C, A, D, B, E.
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Modul 2: Diskriminatorsko postupanje policije
3. Sta su primeri diskriminatorskog postupanja (izaberite sve $to se moze primeniti)?
« Rasno profilisanje
«  Krivokletstvo
«  Prekomerna primena sile
- Fabrikovanje dokaza

Napomene za predavaée

Samo je rasno profilisanje primer diskriminatorskog postupanja policije. Ostalo su primeri
neprimerenog ponasanja bez diskriminatorskog elementa.

4. Da li ste upoznati sa procesom i procedurama organizacije u slu¢aju neprimerenog

postupanja?
- Da
+ Ne

5. Sta, po vasem misljenju, predstavlja najvedi izazov za rad policije u ovoj oblasti?

Modul 3: Diskriminatorsko profilisanje

6. Procitajte sledecu situaciju. Da li je ovo primer kada policija moze zakonito da zaustavi i
izvrsi pretres gradanina zbog postojanja,razumne sumnje”?

Neka osoba vozi bezobzirno, menjajuci trake i ne zaustavljajuci se na semaforu.

Napomene za predavaée

Tacan odgovor je,da"

7. Procitajte sledecu situaciju. Da li je to primer kada policija moze zakonito da zaustavi i
izvrsi pretres gradanina zbog,0osnovane sumnje”?

Policijski sluzbenik cuje preko radija da je muskarac africkog porekla pobegao sa mesta pljacke
u susedstvu. Policijski sluzbenik primecuje muskarca africkog porekla na plo¢niku, otprilike 100
metara od patrolnog vozila.

Napomene za predavaée

Tacan odgovor je ,ne"

8. Sta, po vasem misljenju, predstavlja najveci izazov za rad policije u ovoj oblasti?
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Modul 4: Policijska istraga zloc¢ina iz mrZnje

9. Zlotin iz mrznje je...

Fizi¢ki napad zasnovan na snaznom emotivnom osecanju prema ¢lanu porodice
Krivi¢no delo u kojem je zrtva odabrana na osnovu pripadnosti odredenoj grupi
Huliganski ¢in propracen usmenim uvredama

Sve navedeno

Napomene za predavaée

Tacan odgovor je opcija 2.

10. Sta od slede¢eg moze ukazati na to da je zlo¢in potencijalno po¢injen iz mrznje (oznacite
sve tacne odgovore)?

Zrtva ili svedok veruju da je zloc¢in pocinjen zbog predrasude prema osnovnom
aspektu njihovog identiteta

b. Crtezi, znakovi, simboli ili grafiti na mestu zlocina

n

Postoji duga istorija licnog neprijateljstva izmedu zrtve i napadaca

Zrtva pripada grupi kojom u znac¢ajnoj meri dominira neka druga grupa u oblasti gde
je pocinjen zlocin

Zlotin se dogodio na datum od posebnog znacaja (na primer, verski ili drzavni
praznik).

Trainer’s Notes

Tac¢ni odgovori su pod a, b, die.

Ovaj odeljak mogao bi da ukljuci pitanja o nacionalnom zakonodavstvu i policijskim
smernicama u vezi sa zlo¢inima iz mrznje.

11. Sta, po vasem misljenju, predstavlja najve¢i izazov za rad policije u ovoj oblasti?

14
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Modul 5: Uvazavajuce i nediskriminatorsko postupanje sa Zrtvama

”

12. ,Psiholoski i emocionalni uticaj zloc¢ina iz mrznje na zrtve je ozbiljniji od ostalih zlocina!
Da li je ovo tac¢noili neta¢no?
Napomene za predavace

Tacan odgovor je ,tacno”.

13. Sta je,sekundarna viktimizacija"?
Sekundarna viktimizacija je:

a. diskriminatorsko ili neuvazavajuce postupanje koje otezava ili pogorsava uticaj
prvobitnog zlo¢ina
b. kada postoji vise Zrtava zlocina.

Napomene za predavaée

Tacan odgovor je pod a.

14. Sta, po vasem misljenju, predstavlja najveci izazov za rad policije u ovoj oblasti?

Modul 6: AngaZovanje zajednice, odnosi u zajednici i rad policije u zajednici na lokalnom
nivou

15. Koje zainteresovane strane mogu biti angazovane u zajednici? Izaberite sve sto je
relevantno.

Lokalna skola

Opstinske vlasti

Udruzenje stanara

Lokalna NVO koja radi sa nedavno pristiglim migrantima
NVO koja pomaze beskuénicima

Sve navedeno

mponooe

Napomene za predavaée

Tacan odgovor je pod f.

Sta, po vasem misljenju, predstavlja najveci izazov za rad policije u ovoj oblasti?
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Prilog C: Evaluacija pre obuke

3.

18

Pol

O Zena O Muskarac O Ne zelim da kazem O Ostalo

Kako biste ocenili svoje razumevanje [uneti naziv modula/teme na dnevnom redu]?
(1 =nizak ili ogranicen nivo razumevanja; 5 = visok nivo razumevanja)

0 02 03 04 as

Ovde upisite dodatne komentare:

Kako biste ocenili svoj nivo znanja o [temama obuhvacenim ovim dnevnim redom]?
(1 =nizak ili ogranicen nivo razumevanja; 5 = visok nivo razumevanja)

0 02 03 04 as

Ovde upisite dodatne komentare:

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji



Prilog D: Evaluacija posle obuke

1. Pol

O Zena O Muskarac O Ne zZelim da kazem O Ostalo

2. Nakon obuke, kako biste ocenili svoje razumevanje [unesite relevantni jezik]
(1 = nizak ili ogranicen nivo razumevanja; 5 = visok nivo razumevanja)

O 02 03 04 Oos

Ovde upisite dodatne komentare:

3. Nakon obuke, kako biste ocenili svoj nivo znanja [unesite relevantni jezik]?
(1 = nizak ili ogranicen nivo razumevanja; 5 = visok nivo razumevanja)

O 02 03 04 Oos

Ovde upisite dodatne komentare:

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji 19



Molimo vas da ocenite donje izjave koristeci sledecu klasifikaciju:

4.

10.

11.

12.

20

Obuka je u potpunosti ispunila vasa ocekivanja.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Trajanje obuke je bilo adekvatno.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Sadrzaj obuke je bio adekvatan kada je re¢ o materiji.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Sadrzaj obuke je bio relevantan za vas posao.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Format obuke (grupni rad, vezbe, prezentacije itd.) bio je odgovarajuci.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Mogucnosti interakcije sa ostalim u¢esnicima bile su adekvatne.

O Potpuno se slazem [ Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Mogucnosti interakcije sa predavacima bile su adekvatne.

O Potpuno se slazem O Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Predavaci su odli¢no poznavali teme obuhvaéene obukom.

O Potpuno se slazem O Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Predavaci su predstavili sadrzaj na lep i zanimljiv nacin.

O Potpuno se slazem O Slazemse [ Nemam misljenje [ Ne slazem se

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem

Uopste se ne slazem



13.

14.

15.

Kako nameravate da upotrebite znanje sa ove obuke?
Da li postoji jos nesto $to bi vam bilo potrebno kako biste primenili znanje steceno na
ovoj obuci (npr. dodatno znanje, bolja podrska / veca posvecenost vodstva, promena

policijske kulture, specifi¢niji kursevi obuke itd.)?

Molimo vas da u nastavku navedete sve ostale komentare o obuci, ukljucujuci i savete za
njeno poboljsanje.
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Alati za rad

Ovaj odeljak sadrzi smernice o nacinu zapocinjanja razgovora i o igranju uloga. Predavac
koristi uvodne fraze po sopstvenom nahodenju. Modul 6 obuhvata aktivnost igranja uloga.

Uvodne fraze

Uvodne fraze se obi¢no pominju na pocetku sesije ili posebnih aktivnosti u okviru obuke.
Njihova svrha je obi¢no da se poveca povezanost izmedu ucesnika i da se generalno stvori
opustena atmosfera u grupi. One isto tako mogu da imaju jos jednu svrhu, tj. da formiraju
male grupe kada je to potrebno za posebnu vezbu.

Nacelno, uvodne fraze bi trebalo da budu inkluzivne i da se drze podalje od osetljivih tema.
Ovo je narocito vazno za obuku o nediskriminaciji i ljudskim pravima. Ovaj odeljak sadrzi
nekoliko primera, ali predavaci po zelji mogu da dodaju i svoje primere.

»Moj prvi posao”

Zamolite sve u grupi da zapiSu svoje ime, prvi posao i $ta su naucili na tom poslu. Zatim
pogledajte $ta su zapisali i zamolite ih da to procitaju naglas.

Ovo je prilika da ¢lanovi grupe saznaju nesto novo jedni o drugima, a da im pri tome to ne
bude neprijatno zato $to je suvise licno. Ovo je takode odli¢no zagrevanje jer ne zahteva
preterano razmisljanje ili pripremu.

»Jedna re¢”

Podelite grupu u manje grupe ili parove, u zavisnosti od broja ucesnika. Zamolite svaku
grupu da pomene jednu rec koja opisuje odredenu temu, na primer, ,Odaberite re¢ u vezi

sa aktivnoscu koju treba da sprovedete”. Kada su u pitanju aktivnosti o zlo¢inima iz mrznje,
zamolite grupu da se slozi sa jednom reci koja najbolje opisuje uticaj,zlo¢ina iz mrznje” na
zrtve. Kada su u pitanju aktivnosti o diskriminatorskom postupanju policije, zamolite grupu da
se slozi sa jednom reci koja najsazetije opisuje uticaj ovog problema na policiju kao instituciju
itd. Odredite vreme (bic¢e dovoljno dva minuta), a zatim zamolite svaku grupu da podeli sa
ostalima svoju re¢. Na flipchart tabli mozete zabeleziti svaku rec.

Svrha uvodnih fraza nije da se obavezno nadu primenljive ideje, ve¢ pre da se ljudi navedu na
razmisljanje o temi pre glavnih aktivnosti u radionici.

»Sat koji kuca”

Unapred pripremite spisak od dvanaest pitanja koja ¢e posluziti za pokretanje razgovora, na
primer:

1. Kako se zovete?

2. Cime se bavite?

3. Kako se zove poslednja knjiga koju ste procitali?
4. Kojavam je omiljena TV serija?

5. Kojavam je omiljena hrana?

6. Kojavam je omiljena zivotinja?

7. Koji vam je omiljeni hobi?

22 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji



8. Koje je vade putovanje iz snova?
9. Sta biste uradili kada biste dobili na lutriji?
10. Otkrijte zelju koju biste voleli da vam se ostvari.

Zamolite ucesnike da se podele u grupe od po cetvoro i da postave stolice ukrug (tako da
gledaju jedni druge). Objasnite ucesnicima podeljenim u grupe da ¢ete im postaviti niz
pitanja na koja bi trebalo da odgovore $to brze. Ucesnici bi trebalo da odgovore na svako
pitanje odmah i spontano, jedan po jedan. Isto tako, objasnite im da ¢e imati samo 15 sekundi
da odgovore na svako pitanje, a ako neko ne moze da odgovori, treba samo da kaze ,ne
znam”.

Vodenje igre uloga

lako pojedini u¢esnici mogu gledati na igranje uloga sa strepnjom, ovo moze biti zaista
korisna alatka za ucenje i moze poboljsati u¢enje i u¢esce. Ovo je primer ,ucenja kroz
delovanje”.

Prilikom pripreme igranja uloga treba uzeti u obzir nekoliko vaznih tacaka. Prvo, kao predavac,
potrudite se da budete sasvim upoznati sa svakom ulogom, pri¢com i situacijom koja ce se
pojaviti tokom ove aktivnosti ucenja. Zamislite kako cete odgovarati na pitanja ucesnika i
kako biste mogli da postupite u nezgodnoj situaciji, na primer kada se ucesnici ne slazu sa
nacinom na koji je njihov kolega odigrao ulogu ili kada se neki u¢esnik ponasa neprikladno.

Tokom sesije:

«  Proverite da li su ucesnici u potpunosti upoznati sa svrhom igranja uloga. Dajte im
vremena da procitaju uputstva za uloge i osnovne informacije o scenariju.

- Podsticite postavljanje pitanja i odgovaranje na njih i proverite da li je na sva pitanja
odgovoreno na zadovoljavajudi nacin.

«  Preduzmite korake da stvorite okruzenje u kojem se ucesnici osecaju podrzano i
bezbedno. Naglasite da se ovde radi o u¢enju, a ne o ¢asu glume. Ohrabrite sve ucesnike
da daju podsticajne i konstruktivne povratne informacije kada dode vreme za to.

- Potrudite se da stvorite opusteno, pa ¢ak i zabavno okruzenje. Ovo je prilika da se
ucesnici medusobno povezu na razli¢ite nacine i da istovremeno budu kreativni.

« Objasnite da uc¢esce u igranju uloga moze ucesnike da podstakne da posmatraju stvari iz
tude perspektive, sto je narocito korisno za teme kojima se bavi ovaj priru¢nik.

«  Pobrinite se da ucenici dobiju dovoljno vremena za uvezbavanje uloga. Ne treba zuriti
sa ovim procesom. Ucesnicima treba da budu jasne uloge i oni treba da ih ,igraju”
samouvereno.

«  Kada dode do povratnih informacija, ohrabrite davanje povratnih informacija o sadrzaju,
a ne o izvodenju uloge. Vodite racuna o tome da se istakne glavna svrha ucenja.
Preusmerite ili dovedite u pitanje neprimerene povratne informacije.
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Posle sesije:

Ostavite dovoljno vremena za adekvatno zakljucivanje sesije. Kako su uc¢esnici doziveli igranje
uloga, Sta su naucili? Da li je odgovoreno na sva pitanja o datoj temi?

Ovo je i dobar trenutak da podrzite ili pohvalite pojedince, narocito one ucesnike koji su bili
skepticni ili nervozni zbog uc¢esca u aktivnosti.

Na kraju razmotrite da li treba da naknadno porazgovarate sa nekim ucesnikom, na primer, o
nekom teskom trenutku tokom igranja uloga. Ohrabrite tog ucesnika da porazgovara s vama
o tom incidentu i podrzite ga u prepoznavanju onoga sto je naucio te da li bi i kako mogao da
primeni to u svojoj profesionalnoj ulozi.

Upamtite da preduzimanje ovih koraka i predstavljanje igranja uloga kao dobro

strukturiranog i smislenog procesa moze povecati $anse da ucesnici ozbiljno shvate aktivnost
i, samim tim, viSe nauce.
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Uvod i osnovne informacije

Kao klju¢ni akter odgovoran za javnu bezbednost, policija ima zadatak da odrzava zakon i
red u drustvu sprecavajuci kriminal i boredi se protiv kriminala. Poslednjih decenija policija

se sve vise smatra pruzaocem usluga, a ne silom.! Ovaj pristup podrazumeva da policija
razvija i sprovodi svoje aktivnosti u skladu sa potrebama javnosti i drzave, na osnovu principa
vladavine prava i uz postovanje ljudskih prava. Ovim se naglasava centralna uloga ljudskih
prava u radu policije i pojmovi koji iz toga proisticu, kao $to su transparentnost, odgovornost,
legitimnost, srazmernost, nediskriminacija i promocija jednakosti.

Medutim, na terenu policijski sluzbenici mogu da vide ljudska prava kao prepreku, a ne

kao osnovu i alat za rad. Policijski sluzbenici ponekad nisu dovoljno obuceni da razumeju

i postuju svoje obaveze iz oblasti ljudskih prava. Ipak, kada su u pitanju manjinske grupe,
ljudska prava imaju jo3 vedi znacaj za rad policije. Pripadnici manjinskih grupa su u opasnosti
od diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja i suo¢avaju se sa preprekama u pristupu zastiti
i pravdi zbog svoje ranjivosti, marginalizacije i isklju¢enosti. Policijski sluzbenici ¢esto ne
prepoznaju tu ranjivost i ne bave se njome i njenim implikacijama po bezbednost pripadnika
manjina. Uz to, vodeno predrasudama i pristrasnoscu, ponasanje policije ponekad moze
pojacati nejednakost i doprineti sekundarnoj viktimizaciji.

U tom kontekstu, cilj ovog modula je da isprovocira stavove ucesnika o ljudskim pravima,

da uti¢e na njihove stavove i potkrepi ih te da pokaze kako ljudska prava mogu poboljsati
rad i uticaj ucesnika. Takode, ovaj modul pruza znanja o policijskim duznostima u borbi
protiv diskriminacije i promovisanju jednakosti, kao i njihovim prakti¢nim implikacijama. U
tematskom smislu, modul se sastoji od tri odeljka. Aktivnosti 1.1 1.2 uvode koncept rada
policije zasnovanog na ljudskim pravima i pokazuju zasto je ovo vazno i kako doprinosi vecoj
efikasnosti rada policije. Aktivnosti 1.3 i 1.4 se fokusiraju na klju¢ne koncepte i policijske
duznosti u vezi sa borbom protiv diskriminacije. Aktivnosti 1.5 1.6 se bave ulogom policije u
promovisanju jednakosti, uklju¢ujuci institucionalne mere i ulogu pojedinacnih sluzbenika.

Glavni medunarodni standardi koji podupiru ovaj modul proisti¢u iz Evropske konvencije o
ljudskim pravima i prakse Evropskog suda za ljudska prava. Pored toga, modul se nadovezuje
na Preporuku opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu
policije,> a posebno na definiciju rasizma zasnovanu na percepciji i njegove implikacije na
policijske duznosti. Na kraju, modul predstavlja klju¢ne medunarodne i evropske dokumente
o ljudskim pravima koji se posebno bave pitanjem promovisanja jednakosti i borbe protiv
diskriminacije.

1 Preporuka Rec(2001)10 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Evropskom kodeksu o policijskoj etici, usvojena 19.
septembra 2001. godine, dostupna na https://rm.coe.int/16805e297e. Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv
rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, usvojena 27. juna 2007. godine. www.coe.int/en/web/european-commission-
against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11. Konferencija: Uloga policije u demokratskom drustvu Evropski
kodeks o policijskog etici, gotovo 20 godina, www.coe.int/en/web/human-rights-rule-of-law/police-conference2020.

2 Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, usvojena 27. juna 2007.
godine, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11.
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Ishodi ucenja
Ucesnici Ce:

Shvatiti dodatnu vrednost pristupa radu policije koji se zasniva na ljudskim pravima
i kako se pomoc¢u njega moze poboljsati rad policije

Saznati koji su okviri i koncepti relevantni za promovisanje jednakosti i
nediskriminacije, kao i koje su policijske duznosti u tom pogledu

Prepoznati da policijsko delovanje ili izostanak delovanja mogu doprineti krsenju
ljudskih prava i principa jednakosti

Razumeti vaznost uloge policije u promovisanju jednakosti i eliminisanju
diskriminacije

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena

Aktivnost 1.1: Ljudska prava i rad policije - Razumevanje njihove povezanosti (45 minuta)
Aktivnost 1.2: Rad policije zasnovan na ljudskim pravima - Sta to znaci za mene? (30 minuta)
Aktivnost 1.3: Razumevanje jednakosti i nediskriminacije u radu policije (90 minuta)

Aktivnost 1.4: Policijske duZnosti u vezi sa nediskriminacijom - Prakti¢na vezba (60 minuta)

Aktivnost 1.5: Promovisanje jednakosti i nediskriminacije u radu policije (45 minuta)
Aktivnost 1.6: The role of the police in promoting good relations (15 minuta)
Priprema

Pored oslanjanja na Procenu potreba, u pripremi ovog modula tim za obuku treba da obavi
istrazivanje:

«  nacionalnog zakonodavstva i strateskih dokumenata koji usmeravaju rad policije i kako
oni definisu funkcije policije, odgovornost i nadzorne mehanizme (Aktivnost 1.1),

«  nacionalne statistike i primera prijavljivanja incidenata i zlocina (uklju¢ujudi i pripadnike
manjinskih zajednica), nivoa poverenja u policiju, prakse rasnog profilisanja itd.
(Aktivnost 1.2),

«  nacionalnog zakonodavstva i strateskih dokumenata koji definisu klju¢ne koncepte
uvedene u ovom modulu, kao $to su diskriminacija, rasizam, zlocin iz mrznje, govor
mrznje itd. (Aktivnost 1.3),

«  nacionalnog popisa koji sadrzi, ako su dostupni, podatke o stanovnistvu prema
nacionalnom ili etnickom poreklu i statistiku o raznolikosti unutar policije, kao sto su
pripadnici nedovoljno zastupljenih manjinskih grupa (ovo poslednje se moze proveriti sa
kontakt osobom iz policije),

«  nacionalnih mera / mehanizama (institucionalnih ili operativnih) koji omogucavaju
ravnopravnost i nediskriminaciju unutar policije (Aktivnost 1.5).

Svaka aktivnost je pracena odredenim tackama o neophodnim pripremnim koracima, po
potrebi. Takode, tokom aktivnosti modula navode se i napomene i preporuke za predavace.
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Opis

aktivnosti

Aktivnost 1.1: Ljudska prava i rad policije - Razumevanje njihove povezanosti

Svrha ucenja: Ljudska prava bi trebalo da budu u osnovi rada policije.

Vreme:

45 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla

papir za belu
flipcart tablu
Radni list 1.1

Uputstva

1. Pocnite tako $to cete u¢esnike na plenarnom sastanku pitati:,Sta je vas posao kao
policijskog sluzbenika”?

Tokom diskusije belezite glavne tacke na beloj flipcart tabli. Izmedu ostalog, diskusija
treba da naglasi da policiju treba posmatrati kao pruzaoca usluga, a ne kao silu. Ovo
ukljucuje tradicionalne ciljeve rada policije, kao $to su odrzavanje javnog reda i borba
protiv kriminala, koji su zasnovani na vladavini prava i perspektivi ljudskih prava.
Konkretno, glavni ciljevi policije u demokratskom drustvu su:?

odrzavanje javnog reda i mira i sprovodenje zakona u drustvu,
sprecavanje i borba protiv kriminala,

otkrivanje zlocina,

pruzanje pomodii usluga javnosti i

zastita i poStovanje osnovnih prava i sloboda gradana.

2. Nastavite plenarni sastanak postavljajuci u¢esnicima sledeca pitanja:

Kako shvatate ljudska prava? Mozete li navesti jedan ili dva primera ljudskih prava?
Navedite primere kada ste ostvarivali svoja ljudska prava kao pojedinci ili kao grupa.

Nadovezujuci se na odgovore iz grupe, istaknite sledece tacke. Ljudska prava su

ona osnovna prava koja omogucavaju pojedincima da oblikuju svoj zivot u skladu

sa pojmovima ljudskog dostojanstva, pravde, slobode i jednakosti. Ovi pojmovi se
ogledaju u specifi¢cnim ljudskim pravima, kao $to su pravo na zivot, zabrana mucenja,
pravo na sklapanje braka i porodicu, sloboda veroispovesti, sloboda izrazavanja ili
sloboda okupljanja itd. Svako ljudsko bi¢e ima ova prava od rodenja.

Na kraju ove diskusije podelite Radni list 1.1 — Pojednostavljena verzija odabranih
¢lanova iz Evropske konvencije o ljudskim pravima i njenih protokola. Dajte
ucesnicima pet minuta da ga procitaju i upoznaju se ili osveze svoje znanje o ljudskim
pravima. Ako grupa nije bila aktivna u davanju primera na postavljena pitanja, dok
¢itaju Radni list 1.1, zamolite ih da daju primere kada su kao pojedinci ostvarivali
ljudska prava.

3 Evropski kodeks za policijsku etiku, Prilog uz Preporuku Rec(2001)10, koji je usvojio Komitet ministara Saveta Evrope 19.
septembra 2001. godine, dostupan na: https://rm.coe.int/16805e297e.
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3. Zatim podelite grupu u tri ili ¢etiri manje grupe, u zavisnosti od veli¢ine cele grupe, i
zamolite svaku grupu da porazgovara o slede¢im pitanjima. Svaka grupa ¢e imati 10
minuta za diskusiju, a kasnije ¢e se od ucesnika zatraziti da podele svoje odgovore sa
celom grupom. Tokom grupnih prezentacija zabeleZite glavne tacke na beloj flipcart
tabli.

« U kakvoj su vezi, po vasem misljenju, ljudska prava i vas rad kao policijskih
sluzbenika? Navedite primere iz svoje prakse.

- Kakva je, po vasem misljenju, vasa uloga kao policijskih sluzbenika u zastiti i
postovanju ljudskih prava pojedinaca? Navedite primere iz svoje prakse.

Napomene za predavace

+ U kakvoj su vezi, po vasem misljenju, ljudska prava i vas rad kao policijskih
sluzbenika?

Prvo, uloga policije u spre¢avanju i borbi protiv kriminala direktno je povezana sa ljudskim
pravima. Na primer, zastita Zivota pojedinca je ugradena u pravo na Zivot te osobe. Policija,
kao predstavnik drzave, duzna je da stiti prava i slobode pojedinaca. Da bi se postigao taj cilj,
policija omogucava uzivanje ljudskih prava. Bez rada policije na postovanju i zastiti ljudskih
prava, ta prava bi bila besmislena. Pored toga, ljudska prava pomazu policijskim sluzbenicima
da procene $ta je dozvoljeno, a $ta zabranjeno. Da bi obavljala svoje funkcije, policiji je dat
sirok stepen diskrecionih ovlas¢enja u obavljanju duznosti: policija ima posebna ovlasc¢enja
da privremeno lisi ljude slobode ili ogranici puno uzivanje njihovih prava, da koristi silu i, u
ekstremnim slucajevima, da upotrebi smrtonosnu silu. Okvir zasnovan na ljudskim pravima
usmerava policijske sluzbenike i pomaze im da donesu ispravne odluke u srazmernom vrsenju
svojih duznosti. Na kraju, ali ne i najmanje vazno, ljudska prava obezbeduju osnovne ljudske
vrednosti i za policijske sluzbenike, koji su takode nosioci prava. Kao i svaka druga osoba,
policijski sluzbenici imaju ljudska prava; stiteci ljudska prava drugih, oni postuju vrednosti
ljudskih prava i doprinose postovanju sopstvenih ljudskih prava. Primer bi mogao biti pravo
svih policijskih sluzbenika da se sa njima postupa bez diskriminacije bez obzira na njihov ¢in,
godine, rod, etnicku pripadnost ili invaliditet.

+ Kakva je, po vasem misljenju, vasa uloga kao policijskih sluzbenika u zastiti i
postovanju ljudskih prava pojedinaca?

Postovanje ljudskih prava podrazumeva obavezu policijskih sluzbenika da se uzdrze od
mesanja ili ogranic¢avanja uzivanja ljudskih prava. Ovaj aspekt se moze videti, na primer, u
policijskim akcijama koje ne bi trebalo nezakonito da ograni¢avaju mirno okupljanje, a time

i pravo na mirno okupljanje pojedinaca. U ovom kontekstu, policija ne moze nezakonito da
ogranici ili rasturi mirne demonstracije pripadnika LGBTI populacije, ¢ak i ako se policija ne
slaze sa njihovim porukama. Pravo na mirno okupljanje vazno je za izrazavanje identiteta i
pogleda manjina. Klju¢no je za stvaranje tolerantnog i pluralistickog drustva u kojem razlicite
grupe mogu mirno da Zive zajedno.

Zastita ljudskih prava podrazumeva obavezu policijskih sluzbenika da zastite pojedince i
grupe od krienja ljudskih prava i da preduzmu korake kako bi pojedinci mogli efikasno da
ostvaruju svoja prava. Ovaj aspekt se moze videti u operativnim duznostima policije, kao $to
je obaveza intervenisanja u situaciji kada je poznato da postoji rizik po zivot ili rizik od nasilja,
obaveza preduzimanja efikasne i brze krivi¢ne istrage ili obaveza da se zastite demokratske
aktivnosti i procesi (kao $to su sloboda izrazavanja, sloboda okupljanja itd.) kada ih ugroze
suprotne sile. Na primer, policija stiti i obezbeduje bezbednost u¢esnika mirnih antirasistickih
demonstracija u slu¢aju kada su planirane i kontrademonstracije.
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Okvir UN takode predvida obavezu da se olaksa uzivanje ljudskih prava, $to podrazumeva da
policijski sluzbenici preduzimaju pozitivne mere u tom pogledu. Ovaj aspekt se moze videti
u strategijama za policijski nadzor okupljanja, posebno u komunikaciji i pregovorima tokom
protesta, kako bi demonstranti mogli u potpunosti da uzivaju svoje pravo na okupljanje. Na
primer, policija komunicira sa organizatorima marsa ekologa pre marsa radi identifikacije

i ublazavanja potencijalnih rizika i kako bi tokom marsa mogla efikasno da reaguje na sve
eventualne poremecaje.

4. Predite na detalje gorenavedenih ta¢aka o obavezama u vezi sa ljudskim pravima u
radu policije koristeci primer slucaja. Predstavite grupi slucaj dat u nastavku. Ako vreme
dozvoljava, postavite u¢esnicima navedena pitanja, a zatim objasnite policijske duznosti
u vezi sa ljudskim pravima. Ako vreme ne dozvoljava, predite na objasnjenje policijskih
duznosti odmah nakon predstavljanja predmeta.

Sluéaj:* Bugarska vojna policija je 1996. godine, tokom pokusaja hapsenja, ubila dvojicu
bugarskih drzavljana, regruta, koji su nedavno pobegli iz vojnih gradevinskih snaga® i za
koje se znalo da su nenaoruzani. Sluzbenici vojne policije nisu procesuirani jer je istragom
utvrdeno da su postovali nacionalne propise vojne policije.

Pitanja:

«  Okojim je ljudskim pravima re¢ u ovom predmetu?
. Sta su obaveze policijskih sluzbenika u vezi sa ljudskim pravima u ovom predmetu?

Napomene za predavace

Ovo je predmet koji razmatra Evropski sud za ljudska prava (Sud), pa samim tim obaveze
drzave proisticu iz Evropske konvencije o ljudskim pravima (EKLJP).

Ljudsko pravo o kojem je rec jeste pravo na Zivot (¢lan 2. Konvencije) i obaveza drzave u ovom
pogledu (postovanje i zastita prava na zivot pojedinaca).

Kada je re¢ o materijalnom aspektu obaveze postovanja i zastite Zivota, Sud je utvrdio da su
Zrtve ubijene u okolnostima u kojima upotreba vatrenog oruZja radi njihovog hapsenja nije
bila u skladu sa pravom na Zivot te da je policija primenila prekomernu silu. Stoga je Sud
zakljucio da je u ovom predmetu Bugarska prekrsila svoje obaveze iz Konvencije.

Pored toga, obaveza zastite prava na zivot iz ¢lana 2. Konvencije takode zahteva delotvornu,
nezavisnu i nepristrasnu zvanicnu istragu zlocina koji povreduju pravo na Zivot. U ovom
predmetu je istraga imala brojne nedostatke i nije bila delotvorna. Stoga je Sud zakljucio da u
ovom predmetu Bugarska nije postovala ni proceduralni aspekt svojih obaveza kao drzave.

Pored izostanka zastite prava pojedinca, kr$enje Konvencije moze da narusi nacionalni i
medunarodni ugled drzava i da dovede do nov¢anih kazni koje izrice Evropski sud za ljudska
prava.

4 Studija slucaja zasnovana na predmetu ESLJP Nachova protiv Bugarske (2005). Za potrebe ove vezbe predmet je
pojednostavljen, a neke ¢injenice su izostavljene. Predmet je dodatno razmatran u Aktivnosti 1.3. Dostupno na https://
hudoc.echr.coe.int/ tur#{%22itemid%22:[%22001-69630%22]}.

5 Gradevinske snage su deo vojske (u vreme predmeta u Bugarskoj) koji se bavi izgradnjom stambenih blokova i drugim
civilnim projektima, a u njima su vojni obveznici obavljali svoje duznosti kao gradevinski radnici na nevojnim lokacijama.
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Dodatni resursi za Aktivhost 1.1°

«  Evropski kodeks za policijsku etiku, Prilog uz Preporuku Rec(2001)10, koji je usvojio
Komitet ministara Saveta Evrope 19. septembra 2001. godine, dostupno na: https://
rm.coe.int/16805e297e.

. OEBS (2008), Vodi¢ o demokratskom radu policije, dostupan na https://polis.osce.org/
guidebook-democratic-policing-senior-police-adviser-osce-secretary-general.

- Savet Evrope (2013), Evropska konvencija o ljudskim pravima i radu policije — Priru¢nik
za policijske sluzbenike i ostale pripadnike organa reda, dostupno na: https://book.coe.
int/en/human-rights-and-democracy/6839-the-european-convention- on-human-rights-
and-policing.html.

. UN OHCHR (1997), Medunarodni standardi za ljudska prava u sprovodenju zakona:
Dzepna knjiga o ljudskim pravima za policiju, dostupno na: www.un.org/ruleoflaw/blog/
document/international-human-rights-standards-for-law- enforcement-a-pocket-book-
on-human-rights-for-the-police.

. Savet Evrope (2019), Alat za policijske sluzbenike, standardi Saveta Evrope o rasno
motivisanim zlocinima i nediskriminaciji, sa fokusom na Rome i Rome nomade, dostupno
na: www.coe.int/en/web/roma-and-travellers/-/toolkit-for-police-officers-council-of-
europe- standards-on-racially-motivated-crimes-and-non-discrimination.

. UNODOC, ,Rad policije u demokratijama i potreba za odgovornoscu, integritetom i
nadzorom”, dostupno na: www.unodc.org/e4j/en/crime-prevention-criminal-justice/
module-5/key-issues/1-- policing-in-democracies-and-the-need-for-accountability--
integrity--oversight.html.

6 Za upoznavanje predavaca koristiti tekst na temu rada policije zasnovanog na ljudskim pravima.
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Aktivnost 1.2: Rad policije zasnovan na ljudskim pravima
- Sta to znaéi za mene?

Svrha ucenja: Pristup zasnovan na ljudskim pravima povecava legitimnost policije i
delotvornost njenog rada. Jednakost i nediskriminacija predstavljaju
sustinu rada policije zasnovanog na ljudskim pravima.

Vreme: 30 minuta
Vreme: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri
Priprema: Pre sesije predavac crta Semu 1 na beloj flipcart tabli.

Alternativno se moze koristiti PowerPoint prezentacija. Oslanjajuci se
na podatke i izvestaje organizacija civilnog drustva pripremite primere
i statisticke podatke, na primer o nedovoljnom prijavljivanju, nivou
poverenja u policiju, praksama rasnog profilisanja relevantnim za
nacionalni kontekst, i istaknite glavne tacke ove vezZbe.

Uputstva

1. Predstavite trougaoni dijagram koji pokazuje kako postovanje i zastita ljudskih prava svih
grupa moze poboljsati efikasnost policije.

Poverenje javnosti

Legitimnost Delotvornost policije

Sema 1
2. Objasnite Semu koristeci sledece informacije:

+ Dobar rad policije je istovremeno pravican i efikasan.

- Dobar rad policije podrazumeva saglasnost, jer zahteva saradnju gradana. Upravo
javnost (pojedinci, zajednice) poseduje informacije na osnovu kojih policija moze da
deluje.

« Poverenje koje javnost pruza policiji i vera u policiju su preduslovi za razmenu
informacija izmedu policije i javnosti. Ako nema poverenja, javnost nece biti spremna
da prijavi zlocine ili da policiji pruzi informacije potrebne za uspesno sprecavanje i
istragu zlocina.
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Da biste istakli poentu, navedite ovaj primer:

Prema istrazivanju koje je sprovela Agencija EU za osnovna prava (FRA),” stopa
prijavljivanja slucajeva nasilja motivisanog pristrasnoscu i uznemiravanja motivisanog
pristrasno$¢u policiji veoma je niska. U svim ispitanim grupama?® samo 28% slucajeva
nasilja motivisanog pristrasno$¢u i 10% slu¢ajeva uznemiravanja motivisanog
pristrasnoscu prijavljeno je policiji, kao prosek za sve zemlje EU. Stopa prijavljivanja
za specifi¢ne grupe je jo$ niza. Na primer, policiji je prijavljeno samo 11% slucajeva
nasilja motivisanog pristrasnos$¢u i 6% slucajeva uznemiravanja motivisanog
pristrasno$¢u prema pripadnicima zajednice Roma i Roma nomada.

Da biste podstakli u¢esnike na razmisljanje, postavite pitanje grupi: Sta ovaj mali broj
prijava policiji znaci za vas rad?

Napomene za predavace

U ovom i slede¢im primerima koji se odnose na statistiku uzmite u obzir da se statistika FRA
odnosi samo na drzave ¢lanice EU, pa mozda nije primenljiva na nacionalne kontekste van EU.
lako su opsti trendovi i problemi, kao sto su nedovoljno prijavljivanje, nizak nivo poverenja u
policiju ili prakse rasnog profilisanja, mozda sli¢ni, brojke i specificne pojave ce se razlikovati.
Stoga je neophodno pronadi primere i statistiku, ukoliko postoje, koji predstavljaju specifican
nacionalni kontekst. Ti primeri mogu se naci u nacionalnim organizacijama civilnog drustva ili
organizacijama u okviru zajednice.

3. Nastavite sa objasnjenjem da poverenje javnosti i podrska policiji zavise od ponasanja
pripadnika policije prema javnosti, a posebno od njihovog postovanja ljudskog
dostojanstva i ljudskih prava. Veca je verovatnoca da ¢e policija zadobiti poverenje
javnosti kada pokaze integritet i transparentnost u radu, kada deluje u okviru zakona i
kada obavlja svoje duznosti u skladu sa standardima ljudskih prava.

Da biste istakli poentu, navedite ovaj primer:

Prema istraZivanju FRA iz 2018. godine,® 24% ispitanika africkog porekla u EU zaustavila
je policija u periodu od pet godina pre istrazivanja. Medu onima koji su zaustavljeni u
periodu od 12 meseci pre istraZivanja, 44% smatra da je poslednje zaustavljanje bilo
motivisano njihovim etnickim ili imigrantskim poreklom.

Da biste podstakli u¢esnike na razmisljanje, postavite pitanje grupi: Sta ovaj primer i
praksa znace za vas rad? Kako praksa etni¢kog profilisanja utice na percepciju policije
od strane manjinske zajednice? Ovde predavac treba da istakne da svako postupanje
ili nepostupanje policije kao institucije ili pojedinacnih sluzbenika doprinose opstoj
percepciji policije u drustvu. Dakle, ako se policija bavi etni¢kim profilisanjem, to utice
na nacin na koji ih percipira cela grupa koja je na meti takve diskriminatorske prakse.
Takode, utice na Siru drustvenu percepciju ukoliko je ukljucena u prakse kojima se krse
ljudska prava.

7 FRA 2017, Drugo istrazivanje Evropske unije o manjinama i diskriminaciji — glavni rezultati, dostupno na: https://fra.
europa. eu/en/publication/2017/second-european-union-minorities-and-discrimination-survey-main-results. Dobar izvor
o nedovoljnom prijavljivanju u EU: FRA (2021), Podsticanje prijavljivanja zlocina iz mrznje - Uloga organa za sprovodenje
zakona i drugih organa, dostupno na: https://fra.europa.eu/en/publication/2021/hate-crime-reporting.

8 Ovo obuhvata razlicite etnicke manjine i imigrantsko poreklo u svih 28 drzava ¢lanica EU. Uzorak EU-MIDIS Il obuhvata
grupe sa pripadnicima etnickih ili nacionalnih manjina, Rome i Ruse te one rodene van EU (ispitanici prve generacije) i
pojedince sa najmanje jednim roditeljem rodenim van EU (ispitanici druge generacije).

9 FRA (2018), Biti crn u EU, dostupno na: https://fra.europa.eu/en/publication/2018/being-black-eu.
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4. Objasnite da se legitimitet policije povecava ako policija u svakodnevnom radu moze da
pokaze da:

odgovara na javne potrebe i o¢ekivanja;

koristi ovlas¢enja u interesu ljudi;

izvrava svoje duznosti na nacin koji odrazava demokratske vrednosti;
prihvata odgovornost za svoje postupke i odluke.

on oy

Da biste istakli poentu, navedite ovaj primer:

Prema istrazivanju FRA,'® vecina zrtava rasistickih fizickih napada od strane policijskog
sluzbenika (63%) nije nikome prijavila incident, bilo zato $to su smatrali da to nista nece
promeniti ili zato $to ne veruju policiji.

Da biste podstakli u¢esnike na razmisljanje, postavite pitanje grupi: Kako ovakva
percepcija policije uti¢e na legitimitet policije? Sta treba uciniti da se povec¢a legitimitet
policije?

5. Zakljucite tako Sto cete rezimirati: sticanje legitimiteta dovodi do vec¢eg poverenja
javnosti, Sto vodi efikasnijem radu policije. | obrnuto, efikasan rad policije ja¢a poverenje
javnosti, a to pomaze da se poveca legitimitet.

6. Da biste predstavili Semu na primeru stvarnog slucaja, podelite sa grupom slededi primer
- pravi slucaj koji se desio u Ujedinjenom Kraljevstvu.'

Primer: Desnicarski ekstremista postavio je bombu napunjenu ekserima u prepunom
LGBTI baru. U eksploziji su poginule tri osobe, a ranjeno je 70 osoba. Sastanku na
otvorenom, koji su organizovale LGBTI grupe na obliznjem trgu nekoliko dana nakon
dogadaja, prisustvovao je lokalni Sef policije i on je razgovarao sa LGBTI zajednicom.
Istakao je da ¢e u ulici u kojoj se dogodio bombaski napad postaviti mobilnu policijsku
jedinicu i da ¢e ona biti tu do okoncanja uvidaja. Brojne LGBTI osobe su prilazile mobilnoj
jedinici i davale izjave policijskim sluzbenicima.

Pitajte ucesnike: Da li su, po njihovom misljenju, akcije policije uticale na reakciju zajednice?
Pitajte ucesnike da li su i sami imali slicne primere u praksi.

Napomene za predavace

Ono Sto treba nauciti iz ovog slucaja jesu policijske radnje posle napada: policija se obratila
LGBTI zajednici, preduzela korake u cilju bezbednosti ove zajednice i obavestila je o tome.
Ovo je, zauzvrat, navelo pripadnike zajednice da podele sa policijom informacije koje su bile
relevantne za istragu zlocina. U hipotetickom nizu koraka dogodilo se sledece: Zrtve zlocina
iz mrznje ¢e mnogo verovatnije prijaviti zlo¢in policiji i saradivati u istrazi dajuci potrebne
informacije, zajedno sa svedocima, kada veruju policiji. Oni veruju policiji ukoliko policijski
sluzbenici postupaju profesionalno i odgovorno u vrsenju svojih duznosti (npr. ako sprovode
delotvorne istrage, vode racuna o bezbednosti zrtve i podrsci). Zauzvrat, to Sto zrtva i svedok
dele informacije i saraduju povecava delotvornost policije u borbi protiv zlocina i odrzavanju
bezbednosti zajednice.

10 FRA (2018), Biti crn u EU, dostupno na: https://fra.europa.eu/en/publication/2018/being-black-eu.

11 Slucaj je preuzet iz Priru¢nika Saveta Evrope, Policijsko postupanje u slucajevima krivi¢nih dela ucinjenih iz mrznje nad
LGBTI osobama. Zlocin se dogodio 1999. godine u Londonu, kao niz napada bombama napunjenim ekserima koje je
tokom dve nedelje pocinio covek koji je po sopstvenom priznanju rasista i homofob. www.bbc. com/news/uk-england-
london-47216594.
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Aktivnost 1.3: Razumevanje jednakosti i nediskriminacije u radu policije

Svrha ucenja: Razumevanje osnovnih koncepata u vezi sa nediskriminacijom i osnova
glavnih obaveza postovanja ljudskih prava u vezi sa nediskriminacijom
u radu policije. Razumevanje znacaja definicije rasizma zasnovane na
percepciji.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu flomasteri
projektor
racunar
PowerPoint prezentacija o obavezi postovanja ljudskih prava u vezi sa
nediskriminacijom i Preporuka opste politike ECRI br. 11
Radni list 1.3.1
Radni list 1.3.2

Priprema: Izraditi PowerPoint prezentaciju o obavezama postovanja ljudskih
prava u vezi sa nediskriminacijom i izvod iz Preporuke opste politike
ECRI br. 11 (koja se moze naci na Radnom listu 1.3.2); odStampati Radni
list 1.3.1 i Radni list 1.3.2; zapisati klju¢ne definicije na beloj flipcart
tabli. Proverite nacionalno zakonodavstvo koje definise zlocine iz
mrznje, govor mrznje, diskriminaciju i druge dostupne koncepte koji se
obraduju u ovoj aktivnosti.

Uputstva

1. Podelite grupu u tri ili ¢etiri manje grupe, u zavisnosti od velic¢ine cele grupe, i zamolite
svaku grupu da porazgovara o sledecim pitanjima. Svaka grupa ¢e imati 10 minuta za
diskusiju, a kasnije ¢e se od njih zatraziti da podele odgovore sa celom grupom. Tokom
grupnih prezentacija, zabelezite glavne tacke na beloj flipcart tabli.

« Kako shvatate ,jednakost”? Kako shvatate ,nediskriminaciju”? Sta povezuje ljudska prava,
jednakost i nediskriminaciju? Kako policija moZe da promovise jednakost?

Napomene za predavace

Kako shvatate ,jednakost? Kako shvatate ,nediskriminaciju“? Sta povezuje ljudska prava,
jednakost i nediskriminaciju? Kako policija moZe da promovise jednakost

Glavna ideja jednakosti pretpostavlja da svi ljudi imaju ista ljudska prava i da svi ljudi imaju
pravo na jednaku zastitu svojih prava, a samim tim i na jednako postupanje policije. Ova
ideja podrazumeva da sva ljudska prava moraju biti zagarantovana na nediskriminatorskoj
osnovi. Nediskriminacija znaci da policijski sluzbenici ne smeju da diskriminisu neku osobu
postupajuci prema njoj drugacije zbog njene rase”'?, etni¢ckog porekla, veroispovesti, rodnog
identiteta, seksualne orijentacije, invaliditeta ili nekog drugog statusa. Na primer, pravo na
slobodu mirnog okupljanja mora biti zagarantovano svim grupama koje predstavljaju bilo
vecinske bilo manjinske zajednice, a policija mora da obezbedi podjednako delotvornu
zastitu mirnog okupljanja svih grupa.

12 S obzirom na to da svi ljudi pripadaju istoj vrsti, ECRI odbacuje teorije zasnovane na postojanju razlicitih rasa’ Medutim,
ECRI'u Preporuci koristi ovaj termin kako bi osigurao da ljudima za koje se uopsteno i pogresno smatra da pripadaju
,drugoj rasi”ne bude uskracena potrebna zastita u skladu sa zakonodavstvom.
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Nediskriminacija je sastavni deo principa jednakosti. U isto vreme, obezbedivanje jednakosti
moze ponekad da znadi i drugacije postupanje sa ljudima u sli¢nim situacijama kako biim

se omogucdilo da iskoriste svoja prava. Ovo znaci da bi policija trebalo da postupa posebno
vodedi racuna o situaciji kada su pojedinci narocito izlozeni riziku od krsenja njihovih prava.
Na primer, policija bi trebalo da vodi racuna o tome da osobe sa invaliditetom, starije osobe
ili trudnice ne budu izloZzene napetim situacijama prilikom okupljanja te da im pruzi dodatnu
zastitu kako bi ove grupe mogle delotvorno da iskoriste svoja prava. Na institucionalnom
nivou, promovisanje jednakosti moglo bi takode da zahteva pozitivne akcije koje obuhvataju
priviemene i srazmerne mere ili strategije za suzbijanje uticaja predasnje diskriminacije
grupe koja je kroz istoriju bila na meti diskriminacije. Ovo ukljucuje, na primer, kvote za
zaposljavanje zena ili kvote za promociju zenskih kandidata unutar policije.

2. Zatim predite na diskusiju o glavnim pojmovima. Pre sesije zapisite glavne pojmove
navedene u nastavku na beloj flipcart tabli. Na plenarnom sastanku zamolite ucesnike
da objasne pojmove svojim re¢ima i zamolite ih da daju primere za svaki od pojmova:
predrasuda, pristrasnost, rasizam, direktna diskriminacija, indirektna diskriminacija,
visestruka diskriminacija, ukrstena diskriminacija, zlo¢in iz mrznje i govor mrznje. Ako
ucesnici ne mogu da objasne ili daju primere, koristite definicije koje se daju nastavku i
primere koje Cete podeliti sa grupom. Ove definicije mozete prikazati pomocu projektora
ili ih verbalno podeliti.

Predrasuda/pristrasnost: Unapred stvorena misljenja, koja nisu utemeljena na
razlozima, ¢injenicama ili stvarnom iskustvu, prema nekoj osobi ili grupi po osnovu
njihovih li¢nih karakteristika kao $to su ,rasa’, etnicko poreklo, veroispovest, nacionalnost,
invaliditet, seksualna orijentacija, rodni identitet ili neki drugi li¢ni status. Predrasude
mogu uticati na postupanje ljudi prema drugim ljudima, mogu dovesti do diskriminacije
i, u najekstremnijim slu¢ajevima, do zlocina iz mrznje (pogledajte definiciju u nastavku).
Primer: policijski sluzbenik ima predrasudu da osobe sa psihosocijalnim invaliditetom (ili
osobe sa dijagnozom mentalnog zdravlja) nisu u moguénosti da u¢estvuju u sudskom
procesu jer ne mogu da daju verodostojne dokaze i zato $to su previse ranjive. Jednog
dana, dok je bila na duznosti, zena sa psihosocijalnim invaliditetom prijavila je da je

bila zrtva seksualnog napada dok je bila na odeljenju za mentalno zdravlje. Policijski
sluzbenik objasnjava da bez izjave svedoka kao ,kredibilne” osobe njen slucaj nece
napredovati.

Rasizam:' Verovanje da osnov kao $to je ,rasa’, etnicko ili nacionalno poreklo, jezik ili
nacionalnost opravdava prezir prema osobi ili grupi osoba odnosno stav o superiornosti
neke osobe ili grupe osoba. Primer bi bilo uverenje policajca da moze da zatrazi
identifikacione dokumente studenta africkog porekla isklju¢ivo na osnovu boje njegove
koze.

Diskriminacija:'* Svako neopravdano razli¢ito postupanje po osnovu kao sto je rasa’,
etnicko poreklo, veroispovest, nacionalnost, invaliditet, seksualna orijentacija ili rodni
identitet ili neko drugo li¢no svojstvo koje nema objektivno i razumno opravdanje.

Na primer, policijski sluzbenik zaustavlja dva muskarca na ulici, jednog Roma i jednog
neroma, trazeci da im pokazu li¢ne karte. Kada je nerom rekao da nema li¢nu kartu kod
sebe, policijski sluzbenik mu je rekao da treba uvek da je nosi sa sobom i pustio ga.

Rom takode nema li¢nu kartu. Policijski sluzbenik ga zbog toga hapsi, silom ubacuje u
policijski auto i kaze svom partneru: ,Moras biti jak sa ovim ljudima. Sila je jedini jezik koji
razumeju.’

13 Konsultovana je Preporuka opste politike ECRI br. 7 0 nacionalnom zakonodavstvu za borbu protiv rasizma i rasne
diskriminacije, usvojena 13. decembra 2002. i revidirana 7. decembra 2017. godine, dostupna na: www.coe.int/en/web/
european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.7.

14 Ibid.
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Indirektna diskriminacija:'® Slucajevi kada se naizgled neutralna odredba, praksa ili
politika odnose na svakoga na isti nacin, ali dovode odredene grupe ljudi u nepovoljan
polozaj u odnosu na ostale, po osnovu njihove ,rase’, etnickog porekla, veroispovesti,
nacionalnosti, invaliditeta, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta. Primer bi mogao
biti zahtev da se na radnom mestu primenjuje poseban kodeks oblacenja koji zabranjuje
nosenje kape. Ovo predstavlja indirektnu diskriminaciju odredenih verskih grupa,

kao $to su Siki ili muslimani, jer je veca verovatnoca da ¢e muskarac Sik nositi turban,
odnosno da ¢e muslimanka nositi hidzab.

Visestruka diskriminacija: Diskriminacija po nekoliko osnova. Na primer, kada Zena sa
invaliditetom prijavi porodi¢no nasilje, policijski sluzbenik ne shvata njene reci ozbiljno,
umanjuje znacaj zloc¢ina implicirajuci da je to ,porodi¢na stvar”i ne zeli da evidentira
zlodin jer joj,ne veruje”. Ovo je primer visestruke diskriminacije, zbog roda i invaliditeta
ove zene.

Ukrstena diskriminacija: Diskriminacija po nekoliko osnova koji su medusobno
povezani tako da dovode do specifi¢ne vrste diskriminacije. Na primer, mlada Romkinja
je diskriminisana na trzistu rada zbog svog etnickog porekla (stereotipi povezani sa tim),
godina starosti i roda (mlada zena koja ¢e uskoro imati decu).

Rasno (ili etnicko ili diskriminatorsko) profilisanje:'® Kada policija, bez objektivnog

i razumnog opravdanja, koristi osnove kao $to su,rasa’, boja koze, jezik, veroispovest,
nacionalnost ili nacionalno ili etnicko poreklo prilikom donosenja operativne odluke

u vezi sa aktivnostima kontrole, nadzora ili istrage. Na primer, lokalna policija je, u
partnerstvu sa lokalnim vlastima, dala prioritet prekidu trgovine drogom. U roku od dve
nedelje nakon ove odluke policijski sluzbenici koristili su boju koze kao glavni, presudni
faktor o tome koga treba zaustaviti i kod koga treba traziti drogu.

Zloc¢in iz mrznje:"” Zlocini iz mrznje su krivi¢na dela motivisana pristrasnoscu ili
predrasudama prema odredenim grupama ljudi, po osnovu njihove ,rase’, etni¢kog
porekla, veroispovesti, nacionalnosti, invaliditeta, seksualne orijentacije ili rodnog
identiteta itd. Primer je ako prestupnik fizicki napadne transrodnu Zenu jer je motivisan
pristrasnim uverenjem da se njen rodni identitet razlikuje od ,tradicionalnih normi”.

Govor mrznje:'® skazi koji Sire, podsticu, promovisu ili opravdavaju mrznju,
diskriminaciju ili nasilje prema osobi ili grupi ljudi po osnovu rase’, etnickog porekla,
veroispovesti, nacionalnosti, invaliditeta, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.
Primeri su homofobicne izjave politickih i verskih lidera u medijima ¢iji je cilj da
podstaknu mrznju prema pripadnicima LGBTI zajednice.

Da biste rezimirali diskusiju o glavnim pojmovima, podelite Radni list 1.3.1 i zamolite
ucesnike da urade kviz o definicijama. Dajte im sedam minuta za ovaj zadatak, a zatim
pitajte grupu da li su ga svi uradili, procitajte ta¢ne odgovore i pitajte da li su nekome
potrebna dodatna objasnjenja.

Tacni odgovori: Predrasuda/pristrasnost — C, Rasizam - H, Diskriminacija - B, Indirektna
diskriminacija - F, Visestruka diskriminacija - E, Ukrstena diskriminacija — A, Rasno
profilisanje - I, Zlocin iz mrznje — G, Govor mrznje - D.

15 Ibid

16 Konsultovan vodi¢ FRA (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u buduénosti: Vodi¢, dostupan na:
https://fra.europa. eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-guide_en.pdf.

17 Konsultovana definicija zlocina iz mrznje OEBS/ODIHR, https://hatecrime.osce.org.

18 Konsultovana Preporuka opste politike ECRI br. 15 o borbi protiv govora mrznje, usvojena 8. decembra 2015,
dostupna na: www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15; vidi
i Preporuku CM/Rec (2022) 16 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o borbi protiv govora mrznje, usvojenu 20. maja
2022. godine, dostupnu na: https://rm.coe.int/prems-083822-gbr-2018-recommendation-on-combating-hate- speech-
memorand/1680a70b37.
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Napomene za predavace

Tokom diskusije ucesnike ¢e mozda zbuniti ovi koncepti jer su blisko povezani. Razjasnite
razliku ukoliko je potrebno. Prvenstveno se mesaju koncepti zlocina iz mrznje i govora
mrznje. Ova dva koncepta su blisko povezana, ali se razlikuju. ,Zlocini iz mrznje” su krivi¢na
dela pocinjena sa predrasudom kao motivom, dok,govor mrznje” ne sadrzi element
osnove krivi¢nog dela. Govor mrznje se moze inkriminisati u zavisnosti od nacionalnog
zakonodavstva, ali se inkriminise njegov sadrzaj. Bez inkriminisanog konteksta, sam govor
nije kriviéno delo. Zabranjeni sadrzZaj se razlikuje u nacionalnim nadleznostima: u nekima od
njih inkriminise se govor koji podsti¢e mrznju ili vreda odredene grupe. Isto tako, direktno

i neposredno podsticanje na nasilje motivisano pristrasnos¢u smatra se zlocinom iz mrznje
zato Sto postoji osnov krivicnog dela. Pored toga, govor mrznje pre, tokom ili posle zlocina
moze da predstavlja dokaz o motivu i trebalo bi ga uzeti u obzir u svakoj krivi¢noj istrazi. U
pripremi za ovu aktivnost treba proveriti nacionalno zakonodavstvo koje se tice pomenutih
koncepata.

3. Zatim zapocnite diskusiju o obavezama postovanja ljudskih prava u vezi sa
nediskriminacijom u radu policije. Za to pogledajte Evropsku konvenciju o ljudskim
pravima (Konvencija) i praksu Evropskog suda za ljudska prava ESLJP (Sud). Predstavite
sledece ideje koriste¢i PowerPoint prezentaciju

Za rad policije relevantna su dva ¢lana Konvencije — €lan 2. (pravo na zivot) i €lan 3.
(pravo na zastitu od ne¢ovecnog i ponizavajuceg postupanja). Ovim ¢lanovima namecu
se pozitivne i procesne obaveze drzavi, a time i policiji:

«  Prema ¢lanu 2," pozitivne obaveze podrazumevaju da drzava mora a) da se uzdrzi
od namernog i nezakonitog oduzimanja zivota i b) da preduzme odgovarajuce
korake da zastiti zivote onih koji su pod njenom nadlezno$¢u. Za rad policije, to znaci
obavezu da se ne koristi neopravdana smrtonosna sila (npr. prilikom hapsenja) i da se
preduzmu preventivne operativne mere za zastitu jednog ili vise pojedinaca koji se
unapred mogu identifikovati kao potencijalna meta.

« Prema ¢lanu 3, pozitivne obaveze podrazumevaju da drzava mora a) da se uzdrzi od
namernog i nezakonitog nec¢ovec¢nog i ponizavajuceg postupanja i b) da obezbedi
efikasnu zastitu jednog ili vise pojedinaca od krivi¢nih dela treceg lica iz svoje
nadleznosti. Za policiju to znaci obavezu da se ne upusta u mucenje ili necove¢no
/ ponizavajuce postupanje (npr. prema osumnjicenima u pritvoru) i da spreci
necovecno i ponizavajuce postupanje prema jednoj ili vise osoba koje se unapred
mogu identifikovati kao potencijalna meta.

- Pored toga, oba ¢lana namecu procesne obaveze. Ovo je obaveza sprovodenja
efikasne, nezavisne i nepristrasne sluzbene istrage u vezi sa zlo¢inima koji ugrozavaju
pravo na zivot (¢lan 2) i u pogledu bilo kakvog nec¢ovecnog i ponizavajuceg
postupanja prema pojedincima (¢lan 3) od strane sluzbenih ili nesluzbenih lica.

Sto se ti¢e nediskriminacije i znacaja za rad policije, tu je i €lan 14. Konvencije, koji
utvrduje zabranu diskriminacije. Drugim re¢ima, on garantuje jednako postupanje u
uzivanju prava navedenih u Konvenciji, ukljucujudi i ona iz ¢lana 2. i ¢lana 3, o kojima je
vec bilo reci.

U odnosu na ¢lan 2. i ¢lan 3, ¢lan 14. namece procesnu obavezu da se sprovede efikasna
i adekvatna istraga koja ispituje da li su postojali diskriminatorski motivi i da li su

osecanja mrznje ili predrasude zasnovane na li¢nim karakteristikama pojedinca
odigrala ulogu u dogadajima. Drugim re¢ima, u slucajevima kada postoji sumnja da

19 ESLIP (2021), Vodi¢ za ¢lan 2 Evropske konvencije o ljudskim pravima.
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su diskriminatorski stavovi motivisali nasilni ¢in, vlasti su duzne da sprovedu energi¢nu

i nepristrasnu istragu kako bi osigurale dokaze o ovoj potencijalnoj motivaciji. Ova
zakonska obaveza se takode naziva,duznoscu da se razotkrije motiv pristrasnosti”. U
procesnom smislu, ova duznost podrazumeva da organi vlasti moraju da urade ,ono $to
je razumno u datim okolnostima da prikupe i obezbede dokaze, istraze sva prakti¢na
sredstva za otkrivanje istine i donesu potpuno obrazloZzene, nepristrasne i objektivne
odluke, ne izostavljajuci sumnjive Cinjenice koje mogu biti indikativne za nasilje izazvano,
na primer, rasnom ili verskom netolerancijom, nasilje motivisano diskriminacijom
zasnovanom na rodu ili seksualnom orijentacijom”? Ova duznost zahteva od vlasti da
pregledaju sve cinjenice slucaja koje ukazuju na mogucu diskriminatorsku obojenost
dogadaja. Ova obaveza je od sustinskog znacaja,ako se ima u vidu potreba da se
kontinuirano potvrduje drustvena osuda [diskriminatorskih] akata i da se odrzi poverenje
manjinskih grupa u sposobnost vlasti da ih zastite od diskriminatorski motivisanog
nasilja”?’

Istraga zlocina sa motivom pristrasnosti (zlocini iz mrznje) detaljno je obradena u
¢etvrtom modulu.

Pored obaveza iz ¢lana 2. i ¢lana 3, ESLJP je istakao da €lan 8. (mesanje u pravo na
postovanje privatnog i porodi¢nog zivota) u vezi sa €lanom 14. takode namece

policiji obavezu da stiti i istrazuje ponasanje iz mrznje.?? U slucajevima kada pogresno
postupanje prema osobi ili grupi pojedinaca ne predstavlja prag ne¢ovec¢nog i
ponizavajuceg postupanja (¢lan 3), ali i dalje uti¢e na psihic¢ko blagostanje i dostojanstvo
Zrtve, moze stupiti na scenu ¢lan 8, jer spada u sferu privatnog zivota zrtve. To, na primer,
mogu biti nasilni verbalni napadi koji su se desili u kontekstu dokaza o obrascima nasilja
i netolerancije prema odredenoj manjinskoj grupi. U takvim slu¢ajevima drzava, a samim
tim i policija, imaju,,duznost da sprece nasilje motivisano mrznjom (bilo fizicke napade
bilo verbalno zlostavljanje) od strane fizi¢kih lica i da istraze postojanje svakog moguceg
diskriminatorskog motiva iza takvog nasilja"?*

Napomene za predavace

Dodatna literatura. Predmet Association ACCEPT i ostali protiv Rumunije (2021) odnosi se na
navodnu nemogucnost drzave da zastiti podnosioce predstavke od homofobi¢nog usmenog
zlostavljanja i pretnji tokom projekcije filma u okviru dogadaja kojima se obelezavao Mesec
istorije LGBTI, odnosno nemogucnost drzave da sprovede dalju istragu u vezi sa prituzbom
podnosilaca. Sud je utvrdio da ¢lan 3. nije primenljiv, ali da je primenljiv ¢lan 8. zato Sto je
sporno postupanje uticalo na psihi¢ko stanje i dostojanstvo pojedinih podnosilaca, sto se
odnosi na sferu njihovog privatnog zivota. Pored toga, nasilni usmeni napadi na podnosioce
koji su se, nadalje, dogodili u kontekstu dokaza o obrascima nasilja i netolerancije prema
seksualnoj manjini dostigli su nivo ozbiljnosti predviden za primenu ¢lana 8. Kada je

re¢ o obavezi zastite, Sud je utvrdio da vlasti nisu pravilno procenile rizik kojem su bili
izlozeni pojedinacni podnosioci od strane uljeza te da nisu adekvatno reagovale u cilju
zastite dostojanstva pojedinac¢nih podnosilaca od homofobi¢nih napada trecih lica. Kada

je re¢ o obavezi istrage, Sud je zakljucio da ,vlasti nisu preduzele razumne korake kako bi
istrazile da li je usmeno zlostavljanje bilo motivisano homofobijom. Apsolutno je postojala
potreba za sprovodenjem razumne istrage mogucnosti da se u osnovi zlostavljanja nalaze
diskriminatorski motivi, imajudi u vidu neprijateljstvo prema LGBTI zajednici u Rumuniji i u
svetlu dokaza da su uljezi tokom incidenta uzvikivali homofobi¢ne uvrede.” Gorenavedeno je
dovelo do krsenja ¢lana 14. u vezi sa ¢lanom 8.

20 Predmet pred ESLJP, Sabali¢ protiv Hrvatske (2021), stav 94.

21 Predmet pred ESLJP, Sabali¢ protiv Hrvatske (2021), stav 95.

22 Predmet pred ESLJP, Association ACCEPT i ostali protiv Rumunije (2021).

23 Predmet pred ESLJP, Association ACCEPT i ostali protiv Rumunije (2021), stav 96.
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4. Nastavite da demonstrirate gore navedene tacke koristedi slu¢aj koji se vodio pred ESLJP.
Napomenite da se grupa ukratko dotakla ovog predmeta u Aktivnosti 1.1, a da e se sada
detaljnije pozabaviti njime. Prikazite slucaj koriste¢i PowerPoint prezentaciju, postavite
ucesnicima pitanja data u nastavku da biste usmerili analizu, a zatim ponudite odgovore i
prikazite zakljucke Suda u PowerPoint prezentaciji.

Sluéaj:?* Bugarska vojna policija je 1996. godine, tokom pokusaja hapsenja, ubila
dvojicu bugarskih drzavljana romskog porekla, regruta, koji su nedavno pobegli iz
vojnih gradevinskih snaga i za koje se znalo da su nenaoruzani. Dok je jedan od vojnih
policijskih sluzbenika drzao uperen pistolj u jednu od Zrtava, rekao je,Prokleti C****!”
(rasisti¢ka uvreda). Sluzbenici vojne policije nisu procesuirani jer je istragom utvrdeno da
su postovali nacionalne propise vojne policije.

Pitanja koja treba postaviti radi usmeravanja analize:
Koji se ¢lanovi EKLJP mogu primeniti? | koje obaveze policije su u pitanju?

Slucaj se odnosi na €lan 2. (pravo na zivot) i obavezu policije a) da se uzdrzi od namernog
i protivpravnog oduzimanja zivota i b) da sprovede efikasnu, nezavisnu i nepristrasnu
zvanicnu istragu u vezi sa krivi¢nim delima koja ometaju pravo na zivot (¢lan 2).

Kada je re¢ o smrti zrtava, Sud je utvrdio da drzava nije ispoStovala svoje obaveze iz
¢lana 2. na osnovu cCinjenice da su zrtve ,ubijene u okolnostima u kojima je upotreba
vatrenog oruzja za izvrienje njihovog hapsenja bila nespojiva sa ¢lanom 2. Stavise,
koris¢ena je prekomerna sila.” Stoga je doslo do kr3enja ¢lana 2.

Kada je rec o istrazi, Sud je utvrdio da ,nisu temeljno ispitane sve materijalne okolnosti”
tokom zvanicne istrage, da,,nije preduzeto nekoliko neophodnih i ociglednih istraznih
radnji’, da su vlasti ignorisale veoma relevantne ¢injenice u vezi sa ubistvom Zrtve i da je
doslo do upotrebe prekomerne sile. Na osnovu toga, Sud je utvrdio povredu obaveze da
se lisenje zivota efikasno istrazi.

Drugi ¢lan koji se moze primeniti je €lan 14. i obaveza drzave da sprovede efikasnu i
adekvatnu istragu o mogucim diskriminatorskim motivima koji stoje iza incidenta.

Sud je primetio da kada postoje dokazi da ,rasisti¢cku verbalnu uvredu izgovaraju
sluzbena lica organa za sprovodenje zakona u vezi sa operacijom koja ukljucuje upotrebu
sile protiv osoba iz etnicke ili druge manjinske grupe [...], to mora biti provereno i, ako

se potvrdi, treba temeljno ispitati sve ¢injenice kako bi se otkrili svi mogucdi rasisticki
motivi”. U ovom slucaju, istrazni organi nisu pokusali da provere antiromske izjave
vojnog policijskog sluzbenika i da utvrde da li je on ranije bio umesan u sli¢ne incidente
odnosno da li je ikada u proslosti bio optuzen za iskazivanje antiromskih stavova.

Prema stanovistu Suda, dovoljno je utvrditi da vlasti nisu ispunile svoju obavezu prema
¢lanu 14, a u vezi sa ¢lanom 2, da preduzmu sve moguce korake kako bi se istrazilo da li
je diskriminacija mozda igrala ulogu u dogadajima. Ovo je predstavljalo povredu ¢lana
14. u vezi sa ¢lanom 2. Evropske konvencije o ljudskim pravima.

24 Zasnovano na predmetu Nachova protiv Bugarske (2005) koji se vodio pred ESLJP. Dostupno na: https://hudoc.echr.
coe.nt/ tur#{%22itemid%22:[%22001-69630%22]}.
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Zatim pogledajte Preporuku opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizmai
rasne diskriminacije u radu policije jer ona postavlja detaljne standarde koje policija
treba da postuje u naporima da ispuni svoje osnovne duznosti. Prikazite sledeci izvod
iz Preporuke opste politike ECRI br. 11 u PowerPoint prezentaciji, postavite u¢esnicima
pitanja koja se navode u nastavku i vodite diskusiju o tackama koje slede.

Izvod iz Preporuke opste politike ECRI br. 11

lI. Sto se tice uloge policije u borbi protiv rasistickih dela i pracenju rasistickih incidenata
potrebno je

11. osigurati da policija temeljno istrazuje rasisticka krivicna dela, ukljucujuci potpuno
uzimanje u obzir rasisticke motivacije obicnih krivicnih dela,

12. uspostaviti i odrZavati sistem za evidentiranje i pracenje rasistickih incidenata, kao i
stepen do kojeg se ti incidenti iznose pred tuzioce i na kraju kvalifikuju kao rasisticka krivicna
dela,

13. podsticati Zrtve i svedoke rasistickih incidenata da prijave takve incidente,
14. usvojiti Siroku definiciju rasistickog incidenta.

Za potrebe ove preporuke, rasisticki incident je ,svaki incident za koji zrtva ili bilo koja druga
osoba smatra da je rasisticki’.

Pitanja i teme za diskusiju

Stav 11. ponavlja obavezu drzave da istrazi moguci diskriminatorski motiv koji stoji iza
krivicnog dela. Za policiju: kako obezbediti takvo delovanje na operativnom nivou; kako
obezbediti da se diskriminatorski motiv ne previdi?

Preporuka opste politike ECRI br. 11 predlaze da, kako bi se osiguralo da policija detaljno
istrazuje sva rasisticka krivi¢na dela, a posebno da ne previdi rasisticku motivaciju obi¢nih
krivi¢nih dela u svojim istragama, treba koristiti Siroku definiciju rasistickog incidenta
datu u stavu 14. Preporuke opste politike ECRI br. 11 - vidi u PowerPoint prezentaciji. Ova
definicija se zasniva na percepciji zrtve ili bilo koje druge osobe. Drugim re¢ima, ¢im se
prijavi incident za koji zrtva ili svedok, ili druga osoba, ukljucujudi policijskog sluzbenika,
veruje da je bio napad po osnovu li¢nih karakteristika, policija treba da trazi dokaze koji
¢e podrzati tu liniju istrage.

Stav 12. naglasava vaznost evidentiranja incidenata sa diskriminatorskim motivima. Kako
evidentiranje, a posebno evidentiranje zasnovano na percepciji, moze pomoci u radu policije?

Pre svega, dok se Preporuka opste politike ECRI br. 11 odnosi samo na rasisticke
incidente, princip evidentiranja zasnovanog na percepciji primenljiv je na sve vrste
incidenata i zloc¢ina iz mrznje, na primer, na one motivisane pristrasnoscu, predrasudama
ili neprijateljstvom prema seksualnoj orijentaciji, rodnom identitetu ili migracionom
statusu.

Upotreba siroke definicije incidenta sa diskriminatorskim motivima, definicije zasnovane
na percepciji, izuzetno je vazna jer obuhvata potpuniju sliku manifestacija netolerancije
i ksenofobije u drustvu i demonstrira osecaj bezbednosti u percepciji zajednice. Takvi
podaci mogu ukazivati na prevalenciju i trendove u nekoj oblasti ili prema odredenoj
grupi. Pored toga, oni pomazu policiji da unapredi istrage rasistickih dela jer pruzaju
korisne osnovne informacije koje mogu da usmere istragu i da upozore policiju na
kontekst u kome bi se mogla desiti kasnija krivi¢na dela.
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Stavise, upotreba definicije zasnovane na percepciji pomaze da policija detaljno istrazuje
sva krivi¢na dela sa diskriminatorskim motivom i da ne previdi rasisticku motivaciju
obi¢nih krivi¢nih dela. Ovaj pristup pomaze policiji da sprovede svoju zakonsku obavezu
prema sudskoj praksi ESLJP da ,razotkrije motiv pristrasnosti”. Ako je slucaj u ranoj fazi
istrage oznacen kao incident sa potencijalnim diskriminatorskim motivom, drugim
rec¢ima, kao potencijalni zlo¢in iz mrznje, veca je verovatnoca da ¢e dokazi o motivaciji za
pristrasnost biti identifikovani i obezbedeni.?®

Pored toga, evidentiranje zasnovano na percepciji takode omogucava jednoobrazno
pracenje ovih incidenata i osigurava da sve policijske jedinice i sve agencije koje imaju
ulogu u prijemu izvestaja o takvim incidentima koriste iste koncepte.

Konacno, upotreba tako Siroke definicije ima prednost u tome Sto se zrtvama i
zajednicama Salje poruka da tu i pripadaju, da ¢e se njihovi glasovi ¢uti i da ce biti
shvaceni ozbiljno. Ovo moze pomoci da se poboljsaju poverenje zajednice i vera
zajednice u policiju.

Napomene za predavace:

Tokom diskusije o evidentiranju na osnovu percepcije pojedini u¢esnici bi mogli da dovedu u
pitanje ovaj pristup navodeci da policija ne moze da okarakterise neki incident kao incident/
zlocin iz mrznje bez dokaza, zvani¢ne tuzbe ili osudujuce presude. U reakciji na ovo vazno

je pomenuti da se pristup evidentiranja zasnovan na percepciji primenjuje u cilju pazljivog
postupanja sa predmetom kako bi se obezbedila primena pravilnih istraznih politika i
procedura od samog pocetka. To ne bi automatski znacilo da je incident prepoznat kao zlocin
iz mrznje. Kao i kod svih zlocina, ovo je pitanje za nadleZzne organe i, na kraju, za sud.

Osim toga, Zrtvama se mora objasniti da evidentiranje incidenta kao incidenta iz mrznje ne
znaci da ce definitivno biti doneta presuda / da ce se definitivno suditi / da ¢e definitivno biti
izre¢ena kazna kao da je re¢ o zlo¢inu iz mrznje.

Kao primer drzave koja primenjuje evidentiranje zasnovano na percepciji, Irska je usvojila
sledece definicije evidentiranja:*

Zlocin iz mrznje je svako krivicno delo za koje Zrtva ili neko drugo lice smatraju da je, u
celosti ili delimi¢no, motivisano neprijateljstvom ili predrasudama, po osnovu stvarne ili
pretpostavljene starosti, invaliditeta, ,rase’, boje koze, nacionalnosti, etnickog porekla,
veroispovesti, seksualne orijentacije ili roda.

Incident iz mrznje je svaki nekrivi¢ni incident za koji Zrtva ili neko drugo lice smatraju da
je, u celosti ili delimi¢no, motivisano neprijateljstvom ili predrasudama, na osnovu stvarne
ili pretpostavljene starosti, invaliditeta, ,rase’, boje koze, nacionalnosti, etnickog porekla,
veroispovesti, seksualne orijentacije ili roda.

Ujedinjeno Kraljevstvo sastavlja statistiku o zlo¢inima iz mrznje koriste¢i definiciju zasnovanu
na percepciji. U poredenju sa drugim zemljama koje ne koriste ovaj pristup, broj zlocina iz
mrznje u Ujedinjenom Kraljevstvu je veci; medutim, treba uzeti u obzir razliku u broju izmedu
evidentiranih i krivicno gonjenih zlo¢ina u Ujedinjenom Kraljevstvu.”

25 FRA (2018), Evidentiranje zlocina iz mrznje i praksa prikupljanja podataka sirom EU, dostupno na: https:/fra.europa.eu/
sites/ default/files/fra_uploads/fra-2018-hate-crime-recording_en.pdf.

26 www.garda.ie/en/crime/hate-crime.

27 https://hatecrime.osce.org/united-kingdom?year=2019, https://hatecrime.osce.org/poland, https://hatecrime.osce.org/
croatia.
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Zlodini iz mrznje

Drzava Godina | koje je evidentirala Izvedeno pred sud | Izre¢ena kazna
policija

Ujedinjeno 2020. | 125.848 16.824 9.510

Kraljevstvo

Poljska 2020. 826 374 266

Hrvatska 2020. 87 138 18

Iskustvo Ujedinjenog Kraljevstva govori da se, u poredenju sa anketama o viktimizaciji, ¢ak
i kada se koristi Siroka definicija zasnovana na percepciji, evidentiranje i dalje ne sprovodi
u dovoljnoj meri. Drugim rec¢ima, primena pristupa zasnovanog na percepciji prilikom
evidentiranja ne znaci obavezno i da ¢e broj zlo¢ina iz mrznje biti preuveli¢an.

6. Da biste zavrsili modul, podelite Radni list 1.3.2 sa referencama i izvodima iz glavnih
medunarodnih i evropskih dokumenata o ljudskim pravima od znacaja za rad policije.
Grupa nece koristiti ovaj radni list tokom kursa obuke, ali su to vazni referentni resursi za

rad policije.
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Aktivnost 1.4: Policijske duznosti u vezi sa nediskriminacijom
- Prakti¢na vezba

Svrha ucenja: Nadovezujuci se na znanje steceno u Aktivnosti 1.3, kod ucesnika treba
povecati razumevanje znacaja principa jednakosti i nediskriminacije za
rad policije i praksu.

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: studije slucaja
bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri

Priprema: Odstampaijte studije slucaja i podelite ih u¢esnicima.

Uputstva

1. Objasnite ucesnicima da ¢e sada razgovarati o prakti¢nim primerima principa
nediskriminacije u radu policije, na osnovu studija slucaja. Podelite grupu u tri ili ¢etiri
manje grupe, u zavisnosti od veli¢ine cele grupe, i svakoj grupi dodelite po jedan slucaj.
Dajte svakoj grupi 10-15 minuta da procita slu¢aj i porazgovara o njemu. Nakon toga
od svake grupe Ce se zatraziti da iznese svoj slucaj i porazgovara o svom odgovoru na
plenarnom sastanku. Za svaki slucaj u¢esnici treba da odgovore na sledeca pitanja:

. Staje poslo po zlu i koje su obaveze u vezi sa principom nediskriminacije bile u
pitanju?

- Kako je policija svojim cinjenjem ili necinjenjem propustila da ispuni svoje obaveze?

- Da li se ovakve situacije deSavaju / mogu li se ovakve situacije de3avati u vasoj zemlji?
Da li znate za neke specifi¢ne slucajeve koje mozete da podelite sa grupom?

Napomene za predavace

Svi primeri u nastavku su predmeti koje je razmatrao Evropski sud za ljudska prava (ESLJP).
Cinjenice o predmetima su pojednostavljene i prikazane delimi¢no kako bi se naglasili
pojedini aspekti policijskih obaveza. Osnovna svrha ove vezbe nije detaljan prikaz predmeta,
vec¢ pokazivanje Sta znaci nediskriminacija u policijskoj praksi. Neki primeri ne sadrze dovoljno
¢injenica da bi se zakljucilo da li je postojalo neispunjavanje obaveza ili ne; ovi primeri su
obuhvaceni kako bi se u¢esnici podstakli na postavljanje pitanja i diskusiju o mogu¢nostima.
Svaki predmet sadrzi napomene za predavace sa dodatnim informacijama o cinjenicama
datog predmeta i odlukom ESLJP-a. To su primarno informacije za predavace; u zavisnosti od
diskusije i radoznalosti grupe, one se mogu podeliti i sa u¢esnicima.

Slucaj1: Nekoliko Zzandarma koji su nosili specijalnu interventnu odecu, ukljucujuci balaklave,
razvalili su ulazna vrata romske porodice u selu Valcele, u Rumuniji, tokom racije u ranim
satima 15. decembra 2011. Izvukli su ¢lanove porodice iz kreveta i tukli ih. Dva muska ¢lana
porodice su dodatno zlostavljana u dvoristu, a zatim odvedena u lokalnu policijsku stanicu

na ispitivanje. Pusteni su istog dana uz novc¢anu kaznu za nezakonitu secu drveta. Porodica je
posle racije otisla u lokalnu bolnicu zbog bolova u stomaku i grudima i modrica. Medicinski
izvestaji za trojicu ¢lanova porodice konstatovali su da su njihove povrede mogle nastati usled
udaranja tvrdim predmetima.
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Napomene za predavace

U ovom predmetu je re¢ o obavezama iz ¢l. 3.1 14. Ovaj predmet daje primer prekomerne
primene sile od strane policije i diskriminatorskog profilisanja. Rec je o predmetu ESLJP
Ligurar protiv Rumunije.® U tom predmetu ESLJP je utvrdio da je primena sile bila
nesrazmerna (te da je doslo do krenja ¢lana 3. EKLJP) iz slede¢ih razloga:

a) Vlasti su tvrdile da je primena sile bila neophodna zbog agresivnog ponasanja ¢lanova
porodice; medutim, protiv ¢lanova porodice nije pokrenut nikakav postupak zbog nekog
nasilnog zloc¢ina. b) AngaZzovanje cetiri Zzandarma, pripadnika grupe visokoobucenih
sluzbenika specijalizovanih za brzo intervenisanje, protiv nenaoruzanih ¢lanova porodice,
bilo je ocigledno nesrazmerno. c) Ne postoje dokazi koji bi potvrdili pretpostavku vlasti da
je rec o samopovredivanju ¢lanova porodice. Kada je rec o etnickom profilisanju, ESLJP je
primetio stereotipe vlasti prema romskoj zajednici (upotreba fraze ,ponasanje specifi¢cno

za Rome” u policijskom dokumentu, uopstena percepcija pripadnika romske zajednice kao
kriminalaca) i utvrdio da se porodica nasla na meti zbog toga sto su Romi. To je pokazalo da
su vlasti automatski povezale etnic¢ko poreklo sa kriminalnim ponasanjem. ESLJP je utvrdio da
je ovo dovelo do etni¢kog profilisanja i da je re¢ o diskriminaciji, tj. o krdenju ¢lana 14. u vezi
sa ¢lanom 3.

Slucaj 2: Dana 15. decembra 2009. godine, 17 policijskih sluzbenika u civilu uslo je u
kancelariju nevladine LGBTI organizacije Inkluzivna fondacija u Gruziji, gde su u toku bile
pripreme za umetnicku izlozbu. Policijski sluzbenici su saopstili da su tu da izvrse pretres,

ne pokazujudi nalog za pretres ili bilo koji drugi sudski nalog. Kada su shvatili da se nalaze u
prostorijama LGBTI organizacije, policijski sluzbenici su postali agresivni. Jedan od policijskih
sluzbenika je nasilno oduzeo mobilni telefon jednoj osobi; policijski sluzbenici su vredali
prisutne Zene, nazivajuci ih ,bolesnicama”i,perverznjacima’, udeljivali im homofobicne
uvrede i pretili da ¢e otkriti njihovu seksualnu orijentaciju u javnosti. Policijske sluzbenice

su kasnije pretresle skoro sve prisutne Zene; nisu sacinjeni zapisnici o detaljnom pretresu uz
skidanje odece.

Napomene za predavace

U ovom predmetu je re¢ o obavezama iz ¢l. 3.1 14. Ovo je primer diskriminatorskog policijskog
uznemiravanja i postupanja, a odnosi se na predmet ESLJP Aghdgomelashvili i Japaridze
protiv Gruzije.”® U tom predmetu ESLJP je zakljucio da je ponasanje policijskih sluzbenika,
motivisano homofobi¢nom odnosno transfobi¢cnom mrznjom, bilo krajnje neprimereno.
Policijski sluzbenici nisu samo namerno ponizavali i obezvredivali pomenute pojedince
homofobi¢nim uvredama, vec¢ su im takode pretili. Narocito zabrinjava detaljan pretres
doti¢nih pojedinaca uz skidanje odece, koji ni na koji nacin nije obrazlozen, zbog ¢ega je
ESLJP zakljucio da je jedina svrha tog pretresa bila da se doti¢ni pojedinci posrame i kazne
zbog njihove povezanosti sa LGBTI zajednicom. Postupanje policijskih sluzbenika moralo ih
je zaplasiti i izazvati njihovu teskobu i nesigurnost, $to nije u skladu sa obavezom policijskih
sluzbenika da postuju ljudsko dostojanstvo Zena koje su organizovale izlozbu.

Stoga je doslo do krsenja ¢lana 3. u vezi sa clanom 14. EKLJP.

28 https;//hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-192466%221}, sazeti prikaz slucaja u saopstenju za Stampu od
16. aprila 2019. godine.

29 https;//hudoc.echr.coe.int/fre#{%22itemid%22:(%22001-204815%22]}, sazeti prikaz slu¢aja u saopstenju za Stampu od
8. oktobra 2020. godine.
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Sluéaj 3: U maju 2003. g. Abdu (drzavljanin Sudana) i njegov prijatelj bili su umesani u tucu sa
dvojicom bugarskih mladi¢a koje je policija kasnije opisala kao skinhedse. Jedan od mladi¢a
je gurnuo gospodina Abdua na zemlju i Sutnuo ga dok ga je nazivao rasistickim imenima.
Drugi napadac je potom izvukao noz, nakon ¢ega su gospodin Abdu i njegov prijatelj pobegli.
Gospodin Abdu i njegov prijatelj su kasnije sreli neke policajce, koji su uhapsili njihove
napadace. Uprkos zahtevu gospodina Abdua, javni tuzilac je odbacio istragu 0 mogucem
rasistickom motivu napada. Tuzilastvo je zakljucilo da delo nije dostiglo prag za krivi¢no
gonjenje, a posebno da nije utvrdena rasisticka motivacija za nasilje.

Napomene za predavace

U ovom predmetu je re¢ o obavezama iz ¢l. 3. i 14. Ovo je primer neispunjavanja policijske
obaveze da sprovede delotvornu istragu o potencijalnoj pristrasnosti u osnovi krivicnog
dela, a odnosi se na predmet ESLJP Abdu protiv Bugarske.** U tom predmetu organi
tuzilastva su svoje istrage usredsredili na utvrdivanje ko je zapoceo tucu, evidentirajuci samo
nedostatak dokaza o tome da je motiv nasija bio rasisti¢ke prirode. ESLJP je uzeo u obzir to
da su, u svetlu posebnih osnovanih tvrdnji o rasistickom karakteru koje je naveo podnosilac
predstavke (narocito rasisticke uvrede tokom napada i ¢injenica da su dva navodna pocinioca
iz grupe skinhedsa dobro poznati policiji), nadlezni organi imali na raspolaganju prihvatljive
dokaze koji ukazuju na potencijalnu rasisticku motivisanost nasilja, ali nisu ispunili svoju
obavezu da preduzmu sve razumne mere kako bi ovo istrazili. Organi tuzilastva nisu pitali
svedoka o izjavama koje je mozda ¢uo tokom incidenta niti su pitali optuzene o moguéem
rasistickom motivu za njihove radnje. ESLJP je utvrdio da je doslo do kr3enja procesnog
aspekta ¢lana 3. u vezi sa ¢lanom 14.

Slucaj 4: Nevladina organizacija Identoba organizovala je demonstracije 17. maja 2012. u
Thilisiju povodom obelezavanja Medunarodnog dana borbe protiv homofobije. Oni su 8.
maja 2012. godine obavestili vlasti o svojoj nameri da odrze miran mar$ i zatrazili od vlasti

da obezbede dovoljnu zastitu od moguceg nasilja, imajuci u vidu neprijateljstvo prema
seksualnim manjinama u nekim delovima gruzijskog drustva. Marsu je prisustvovalo oko 30
ljudi. Tokom dogadaja, demonstrantima su pretili kontrademonstranti, pripadnici dve verske
grupe, koji su bili brojniji od njih. Kontrademonstranti su uzvikivali homofobic¢ne uvrede na
ra¢un demonstranata, nazivajudi ih, izmedu ostalog, ,perverznjacima”i,gresnicima’, blokirali
su im prolaz i opkolili ih. Kontrademonstranti su na kraju fizicki napali nekoliko ucesnika
marsa, a najmanje njih troje je zadobilo povrede, i to hematom, zatvorenu traumu glave i
kontuzije koje su morale da se lece. Tokom dogadaja policija je, suocena sa nasiljem, bila
relativno pasivna. Konkretno, nekoliko policijskih sluzbenika na licu mesta odgovorilo je, kada
su ih ucesnici marsa zamolili za pomo¢, da nisu deo policijske patrole i da nije njihova duznost
da intervenisu.

Napomene za predavace

U ovom predmetu je re¢ o obavezama iz ¢l. 3 i 14. Ovaj primer pokazuje nesposobnost policije
da zastiti osnovne slobode (u ovom predmetu je rec o slobodi mirnog okupljanja) od nasilja
motivisanog pristrasnoscu, a odnosi se na predmet Identoba i ostali protiv Gruzije.3' ESLJP je
primetio da Evropska konvencija o ljudskim pravima titi javne oblike izrazavanja, ukljucujuci
mirno okupljanje, kao i izrazavanje misljenja u vezi sa kampanjama o osnovnim pravima
raznih seksualnih manjina i podizanjem svesti o tome. Da bi se dalo znacenje ovoj slobodi,
vlasti ne bi trebalo samo da je postuju, drugim re¢ima, ne bi trebalo samo da intervenisu,

vec i da aktivno stite ovu slobodu pozitivnim merama. Isto tako, u ovom predmetu je ESLJP

30 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22appno%22:[%2226827/08%22],9%22itemid%22:[%22001-141908%22]}, sazeti prikaz
slucaja u saopstenju za stampu od 11. marta 2014. godine.

31 https://hudoc.echr.coe.int/fre#{%22fulltext%22:[%22ldentoba%20and%200thers%20v.%20
Georgia%22],%22itemid%22:(%22001-154400%22]}
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naglasio da organi snose veci teret zastite pojedinaca ukoliko su prethodno upoznati sa
neprijateljstvom javnosti prema LGBTI zajednici. Imajuci u vidu neprijateljstvo javnosti prema
LGBTI zajednici u Gruziji, ESLJP je smatrao da su nadlezni organi znali ili da je trebalo da znaju
za rizike povezane sa svakim javnim dogadajem koji se tice ove ranjive zajednice.

Slucaj 5:32 U julu 1997. godine, dok je bio u policijskom pritvoru, g. Cobzarua su udarila i tukla
drvenim $tapom trojica policijskih sluzbenika u gradskoj policiji Mangalije, u Rumuniji. Cetiri
policajca u civilu su posmatrala napad, ali nisu intervenisala. Gospodin Cobzaru je tada bio
primoran da potpise dokument u kojem se navodi da su ga tukli drugi pojedinci. Pri odlasku,
podnosilac predstavke je svojoj rodaki pokazao ¢voruge na glavi i druge tragove nanesene
udarcima u leda. Kasnije te veceri gospodin Cobzaru je primljen na odeljenje hitne pomoci
bolnice Mangalija sa povredama dijagnostikovanim kao kraniocerebralna trauma. Nekoliko
dana kasnije g. Cobzaru je podneo prituzbu protiv policijskih sluzbenika koji su ga tukli. Vojni
tuzilac je odbio da pokrene krivi¢nu istragu protiv policijskih sluzbenika sa obrazlozenjem da
nisu utvrdene ¢injenice. Tuzilac je primetio da su i gospodin Cobzaru i njegov otac bili poznati
kao ,antisocijalni elementi skloni nasilju i kradi’, u stalnom sukobu sa ,pripadnicima iz svoje
etnicke grupe” Tuzilac je smatrao da se izjava rodake g. Cobzarua ne moze uzeti u obzir jer je i
ona bila,C****” (rasisticka uvreda). Sve dalje zalbe su bile neuspesne.

Napomene za predavace

This example is about inflicting injuries in police custody and the lack of subsequent
effective investigation and punishment of those responsible. This is also an example of

the investigation being prejudiced against a minority group. The case also illustrates the
failure of the investigative authorities to take into consideration the bias motive of the
police in their actions. Lastly, the case also addresses the duty of police officers to prevent
discrimination by their peers while carrying out their functions. It is the ECtHR case

Cobzaru v. Romania.*® In this case, the ECtHR observed that the fact-finding process of the
prosecutors was entirely based on the accounts given by the police officers accused of
ill-treatment, or their colleagues. Not only did the prosecutors accept, without reservation,
the submissions of those police officers, but they also appeared to have disregarded crucial
statements from eyewitnesses, including Mr Cobzaru’s cousin. Thus, the ECtHR concluded
that the authorities failed to conduct a proper investigation into Mr Cobzaru'’s allegations of
ill-treatment, in violation of Article 3. Additionally, the ECtHR noted that prosecutors made
unrelated remarks in relation to Mr Cobzaru’s Roma origin throughout the investigation and
that no justification was provided for those remarks. In the ECtHR's eyes, the tendentious
remarks made by the prosecutors in relation to the Mr Cobzaru’s Roma origin disclosed a
general discriminatory attitude held by the authorities, which reinforced Mr Cobzaru’s belief
that any remedy in his case was purely illusory. The ECtHR concluded that the failure of the
authorities to investigate possible racial motives in the applicant’s ill-treatment, combined
with their attitude during the investigation, constituted discrimination in violation of Article
14 taken in conjunction with Articles 3 and 13.

32 Napomena za predavaca: ovaj predmet je kompleksniji od prethodnih; koristite ga na naprednom nivou ili za vezbu
analize na nivou ¢itave grupe.

33 https://hudoc.echr.coe.int/
eng#{%22languageisocode%22:[%22ENG%22],%22appno%22:[%2248254/99%22],%22documentcollectionid2%22:
[9%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-81904%22]}.
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Aktivnost 1.5: Promovisanje jednakosti i nediskriminacije u radu policije

Svrha ucenja: Kod ucesnika treba povecati razumevanje nacina na koji se promovisu
jednakost i nediskriminacija u radu policije.

Vreme: 45 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri

Priprema: Predavac treba da sprovede neka prethodna istrazivanja dostupnih
nacionalnih podataka o stanovnistvu prema nacionalnom ili etnickom
poreklu i statistickih podataka o raznolikosti unutar policije, npr. o
pripadnicima policije iz nedovoljno zastupljenih manjinskih grupa.
(Ovo drugo se moze proveriti sa kontakt osobom u policiji.) Pored toga,
predavac treba da sprovede neka istrazivanja o nacionalnim merama
ili mehanizmima (institucionalnim ili operativnim) kojima se stimulisu
jednakost i nediskriminaciju u radu policije u toj zemlji.

Uputstva
1. Pocnite tako Sto cete pitati grupu: Kako shvatate razlicitost?

Razli¢itost u drustvu podrazumeva da u drustvu postoje ljudi razlic¢itih individualnih
karakteristika. Ove karakteristike bi mogle da obuhvate sve ono $to ljude ¢ini
jedinstvenim, npr. kognitivne vestine i crte licnosti, zajedno sa stvarima koje oblikuju
nas identitet, kao $to su rasa’, etnicko poreklo, veroispovest, godine starosti, pol, religija,
seksualna orijentacija, invaliditet ili rodni identitet. Razli¢itost takode podrazumeva
vaznost razumevanja i uvazavanja kulturnih razlika izmedu ovih razlicitih grupa.

Zatim postavite grupi sledece pitanje: Koliko je razli¢ita zajednica kojoj sluzite?

Posle toga iznesite podatke iz nacionalnog popisa o etni¢ckom sastavu drustva u
toj zemlji. Sledite primer Engleske i Velsa,** prikazan u nastavku. Postavite pitanje
ucesnicima: Da li sastav policije odrazava ovaj etnicki sastav u zemlji?

« U vreme popisa 2011. godine, 86,0% ljudi u Engleskoj i Velsu bili su belci, a 14,0% su
bili iz drugih etnickih grupa.

« Krajem marta 2020. godine, 92,7% policijskih sluzbenika su bili belci, 7,3% su bili
azijske, crne, mesovite i druge etnicke pripadnosti, a 4,3% visih sluzbenika je bilo iz
azijskih, crnih, me3ovitih i drugih etnickih grupa zajedno, u poredenju sa 2,8% 2007.
godine.

2. Recite grupi da ce sada diskutovati o tome kako se jednakost i nediskriminacija u radu
policije mogu podsticati kroz institucionalne i operativhe mere/mehanizme. Podelite
grupu u tri ili ¢etiri male grupe i svakoj grupi dodelite jedno od pitanja u nastavku. Dajte
svakoj grupi 10 minuta za diskusiju o pitanjima, nakon ¢ega sledi prezentacija i diskusija
o svakom pitanju na plenarnom sastanku.

34 www.ethnicity-facts-figures.service.gov.uk/workforce-and-business/workforce-diversity/police-workforce/latest.
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Pitanja za male grupe

a. Kako se razlicitost vade zajednice/zemlje odraZzava u radu policije? Zasto je to vazno?
Koji mehanizmi/mere promovisu i olakSavaju razli¢itost unutar policije? Navedite
primere.

b. Kako se potrebe razlicitih populacija u vasoj zemlji odrazavaju na vas rad i kvalitet
usluge? Navedite primere.

¢. Koji mehanizmi odgovornosti za policijske akcije postoje u vasoj zemlji? Zasto je
vazno usvojiti takve mehanizme? Navedite primere

Moderacija za predavaca

a. Kako se razlicitost vase zajednice/zemlje odrazava u radu policije? Zasto je to vazno? Koji
mehanizmi/mere promovisu i olaksavaju razli¢itost unutar policije?
Razlicitost u policiji je vazna. Kada se u policiji odrazava razli¢itost drustva, policija
je bolje opremljena novim kompetencijama i vestinama, ukljucujudi jezicke vestine,
kako bi zadovoljila potrebe svih ¢lanova drustva. Takode je veca verovatnoca da ce
imati bolju vezu sa zajednicama kojima sluze i da ¢e se tako povecati delotvornost
policije. Odrazavanje razli¢itosti drustva u sastavu policije takode je vazno za
promovisanje drustva ¢iji ¢lanovi smatraju da uzivaju jednake mogucénosti, bez obzira
na njihovu etnicku, nacionalnu, versku, jezi¢ku ili drugu pripadnost.
Ovo je takode vazno kako bi se policija opremila novim kompetencijama i vestinama,
ukljucujuci jezicke vestine, i kako bi se povecala delotvornost policije jacanjem
komunikacije i poverenja od strane manjinskih grupa.
To mogu biti sledece mere: posebne politike zaposljavanja i zadrzavanja pripadnika
manjinskih grupa; namenski programi koji pruzaju podrsku pripadnicima manjinskih
grupa da napreduju u karijeri u policiji; uspostavljanje mehanizma za pracenje ciljeva
jednakosti; sprovodenje aktivnosti ¢iji je cilj promovisanje interakcije i postovanja
medu kolegama razli¢itog porekla.

b. Kako se potrebe razlicitog stanovnistva vase zemlje odraZavaju na vas rad i kvalitet vase
usluge?
To mogu biti sledece mere: misija policijske sluzbe koja naglasava obavezu
promovisanja jednakosti i spre¢avanja rasne diskriminacije prilikom vrsenja duznosti;
interni kodeksi postupanja protiv rasizma i rasne diskriminacije; politika i programi
obuke o razli¢itosti i o radu policije u drustvu koje odlikuju razli¢itosti, ukljucujuci
posebnu obuku za policijske sluzbenike koji su u kontaktu sa pripadnicima
manjinskih grupa; obuka ciji je cilj poducavanje policijskih sluzbenika iz ve¢inske
grupe jeziku koji govori manjinska grupa; obuka o kulturnom i verskom pluralizmu.

¢. Koji mehanizmi odgovornosti za policijske akcije postoje u vasoj zemlji? Zasto je vazno
usvojiti takve mehanizme?
Iskustvo pokazuje da zrtve policijskih zloupotreba generalno nemaju poverenja
u interne mehanizme za prituzbe policije. Oni ¢esto nerado iznose slucajeve
pred institucije koje blisko i svakodnevno saraduju sa policijom, kao $to su
organi tuzilastva. Stoga je neophodno stvoriti sistem u kome Zrtva moze s punim
poverenjem da podnese prituzbu nezavisnom telu ¢iji je glavni zadatak da kontrolise
rad policije.
Otuda bi, pored struktura nadleznih za primanje prituzbi na neprimereno postupanje
policije (kao sto su interni disciplinski mehanizmi, ukljucujudi policijske inspektorate,
Odeljenje Ministarstva unutrasnjih poslova itd. te tuzilac), trebalo bi da postoji
nezavisno telo zaduzeno za istragu navodnih slucajeva svih oblika diskriminacije i
diskriminatorskog postupanja policije. Takvo telo moze biti nacionalna institucija za
zastitu i unapredenje ljudskih prava, specijalizovani policijski ombudsman ili civilna
komisija za nadzor policijskih aktivnosti.
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Predite na diskusiju o ulozi pojedinacnih sluzbenika u negovanju principa
nediskriminacije u policiji u odnosu na kolege koje pripadaju manjinskim grupama.
Podelite sledece citate sa grupom na plenarnom sastanku (mozete ih prikazati koristeci
PowerPoint prezentaciju) i postavite sledec¢a pitanja: Sta biste uradili kada biste ¢uli da
vase kolege koriste diskriminatorski jezik? Kako biste tome stali na put? Zatim postavite ovo
pitanje: Iskreno, Sta mislite koliko je tesko stati na put diskriminatorskom jeziku kolega u
vasem okruZenju? Zasto se treba suprotstavljati diskriminatorskom jeziku i stavovima?

Citati svedocenja
»Svakog drugog dana slusam komentare kolega da Zzene ne mogu dobro da rade u
policiji, da nisu dovoljno ¢vrste za ovaj posao. Navikla sam se na tu vrstu komentara i ¢ak
se smejem seksistickim Salama zajedno sa svojim muskim kolegama, $ta drugo mogu da
radim?”

Policijska sluzbenica
,Ja sam gej, ali to nikada necu otkriti kolegama, jer su Sale na racun homoseksualaca, u
kojima se oni nazivaju ‘perverznjacima, ‘pederima’i drugim homofobnim imenima, deo

komunikacije u policiji. Zamislite sta bi se desilo ako kolegama kazem da sam gej?”

Policijski sluzbenik

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji



Aktivnost 1.6: Uloga policije u promovisanju dobrih odnosa

Svrha ucenja: Kod ucesnika treba povecati razumevanje njihove uloge u
promovisanju dobrih odnosa izmedu zajednica, sto doprinosi
bezbednosti zajednica.

Vreme: 15 minuta

Potreban materijal: projektor
PowerPoint prezentacija sa slu¢ajem

Uputstva

1. Na plenarnom sastanku, koriste¢i PowerPoint slajdove i projektor, predstavite slucaj koji
se navodi u nastavku, a u kojem je policija odigrala pozitivhu ulogu u zastiti pripadnika
manjinskih grupa od rasizma i predrasuda vecinskog stanovnistva. Nakon toga postavite
ucesnicima sledeca pitanja:

+ Dalliste upoznati sa slicnim slucajevima policijske intervencije u vasoj zemlji? Ako jeste,
kako je to uticalo na odnose izmedu policije i zajednice?
« Zasto je vaZno poboljsati odnose izmedu policije i zajednice?

Sluéaj:3> U oktobru 2005. godine u opstini Aspropirgos, u Grckoj, neromski roditelji su
protestovali protiv upisa romske dece u osnovnu skolu. Oni su blokirali ulaz u skolu i
vikali:,Nijedno romsko dete nece i¢i u Skolu. Ovde necete imati pristup i to je to” Drugom
prilikom oka¢ili su tablu na kojoj je pisalo:,Skola ¢e ostati zatvorena zbog problema sa
C****” (rasisticka uvreda). Od prvog dana incidenata policija je postavljena ispred skole
kako bi obezbedila ulazak i izlazak romskih ucenika. Blagovremenom intervencijom
policije izbegnut je obracun ispred $kole. Policija je svojim prisustvom sprecila
nezakonite radnje prema ucenicima romskog porekla. U prisustvu policije, romska deca
su imala pristup nastavi bez poteskoca.

35 Zasnovano na predmetu Sampanis i ostali protiv Grcke, https://hudoc.echr.coe.
inteng#{%22tabview%22:[%22document%22],%22itemid%22:[%22001-86798%22]}. (Savet Evrope (2015), Ogledala -
Prirucnik o borbi protiv anticiganizma kroz obrazovanje o ljudskim pravima, dostupan na: www.coe.int/en/web/youth-
roma/ mirrors, p. 34).
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Prilozi i radni listovi

Radni list 1.1

Pojednostavljena verzija odabranih ¢lanova iz Evropske konvencije o ljudskim pravimaii
njenih protokola3¢

Rezime preambule

Vlade ¢lanica Saveta Evrope rade na miru i ve¢em jedinstvu zasnovanom na ljudskim pravima i
osnovnim slobodama. Ovom konvencijom one odlu¢uju da preduzmu prve korake za sprovodenje
mnogih prava sadrzanih u Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima.

Clan 1 - Obaveza postovanja ljudskih prava

Drzave moraju da obezbede da svako ima prava navedena u ovoj konvenciji.

Clan 2 - Pravo na Zivot

Imate pravo na zivot.

Clan 3 - Zabrana muéenja

Niko nikada nema pravo da vas povredi ili mu¢i. Cak i dok ste lideni slobode, vase ljudsko
dostojanstvo se mora postovati.

Clan 4 - Zabrana ropstva i prinudnog rada

Zabranjeno je da se sa vama postupa kao da ste rob ili da vam se nametne prinudni rad.

Clan 5 - Pravo na slobodu i bezbednost

Imate pravo na slobodu.

Ako ste uhapseni, imate pravo da znate zasto.

Ako ste uhapseni, imate pravo da brzo budete izvedeni pred sud ili da budete pusteni na slobodu
do sudenja.

Clan 6 - Pravo na praviéno sudenje

Imate pravo na pravi¢no sudenje pred nepristrasnim i nezavisnim sudijom. Ako ste optuzeni da
ste pocinili krivicno delo, nevini ste dok se ne dokaze vasa krivica. Imate pravo da dobijete pomo¢
advokata kojeg drzava mora da plati ako ste siromasni.

36 Odabrani ¢lanovi za potrebe ove obuke. Pojednostavljena verzija odabranih ¢lanova iz Evropske konvencije o ljudskim pravima i njenih protokola, koju
je izradio Direktorat za komunikacije Saveta Evrope, samo u obrazovne svrhe, dostupna je na: www.echr.coe.int/Documents/Simplified_Conv_ENG.pdf.

52 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list


http://www.echr.coe.int/Documents/Simplified_Conv_ENG.pdf

Clan 7 - Kaznjavanje samo na osnovu zakona

Ne mozete biti proglaseni krivim za krivicno delo ako nije postojao zakon koji ga zabranjuje onda
kada ste ga pocinili.

Clan 8 - Pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota

Imate pravo na postovanje svog privatnog i porodi¢nog Zivota, doma i prepiske.

Clan 9 - Sloboda misli, savesti i veroispovesti

Imate pravo na slobodu misli, savesti i veroispovesti. Imate pravo da praktikujete svoju
veroispovest kod kuce i u javnosti i da promenite veru ako zelite.

Clan 10 - Sloboda izrazavanja

Imate pravo da odgovorno kaZete i napisete sta mislite i da dajete i primate informacije od drugih.
Ovo ukljucuje slobodu stampe.

Clan 11 - Sloboda okupljanja i udruzivanja

Imate pravo da ucestvujete u mirnim okupljanjima i da osnivate udruzenja ili da im se pridruzujete,
ukljucujuci sindikate..

Clan 12 - Pravo na sklapanje braka

Imate pravo da sklopite brak i osnujete porodicu.

1SITINAGvy

Clan 13 - Pravo na delotvorni pravni lek

Ako su vasa prava povredena, mozete uloziti prituzbu zvani¢nim putem sudovima ili drugim organ-
ima javne vlasti.

Clan 14 - Zabrana diskriminacije

Imate ova prava bez obzira na boju koze, pol, jezik, politi¢ka ili verska uverenja ili poreklo

Clan 1 Protokola br. 12 - Opsta zabrana diskriminacije

Organi vlasti vas ne mogu diskriminisati zbog, na primer, boje koze, pola, jezika, politickih ili
verskih uverenja ili porekla.
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Radni list 1.3.1

Kviz o klju¢nim definicijama

Koncept unesite Definicija

slovo
Predrasuda/ A Diskriminacija po nekoliko osnova koji su medusobno
pristrasnost povezani tako da dovode do specificne vrste diskriminacije.

Svako neopravdano razli¢ito postupanje po osnovu kao $to je
,rasa’, etni¢ko poreklo, veroispovest, nacionalnost, invaliditet,
seksualna orijentacija ili rodni identitet itd., koje nema
objektivnu i razumnu opravdanost.

Unapred stvorena misljenja, koja nisu utemeljena na razlozima,
¢injenicama ili stvarnom iskustvu, prema nekoj osobi ili
Diskriminacija C | grupi na osnovu njihovih li¢nih karakteristika kao $to su

,rasa’, etni¢ko poreklo, veroispovest, nacionalnost, invaliditet,
seksualna orijentacija, rodni identitet ili neki drugi li¢ni status.
Javni iskazi koji Sire, podsti¢u, promovisu ili opravdavaju
Indirektna mrznju, diskriminaciju ili nasilje prema osobi ili grupi ljudi po
diskriminacija osnovu,rase’, etnickog porekla, veroispovesti, nacionalnosti,
invaliditeta, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta itd.

Rasizam B

Visestruka

diskriminacija E Diskriminacija po nekoliko osnova.
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Slucajevi kada se naizgled neutralna odredba, praksa ili politika
odnose na svakoga na isti nacin, ali dovode odredene grupe

F ljudi u nepovoljan polozaj u odnosu na ostale, po osnovu
njihove ,rase’, etnickog porekla, veroispovesti, nacionalnosti,
invaliditeta, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta itd.

Ukrstena
diskriminacija

Krivicna dela motivisana pristrasnoscu ili predrasudama prema
Rasno odredenim grupama ljudi, po osnovu njihove ,rase’, etnickog
profilisanje porekla, veroispovesti, nacionalnosti, invaliditeta, seksualne
orijentacije ili rodnog identiteta itd.

Verovanje da osnov kao $to jerasa’, etnicko ili nacionalno
Zlocin iz mrznje H poreklo opravdava prezir prema osobi ili grupi osoba odnosno
stav o superiornosti neke osobe ili grupe osoba.

Situacije kada policija, bez objektivhog i razumnog opravdanja,
koristi osnove kao 5to su rasa’, boja koze, jezik, veroispovest,
nacionalnost ili nacionalno ili etnicko poreklo u vezi sa
aktivnostima kontrole, nadzoraili istrage.

Govor mrznje I
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Radni list 1.3.2

Principi jednakosti i nediskriminacije i medunarodni i evropski okvir zasnovan na ljudskim
pravima

Koncept jednakosti zasniva se na priznavanju,urodenog dostojanstva i jednakih i neotudivih
prava svih ¢lanova ljudske porodice”, kao 5to je predvideno Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima (UDLJP).>” Clan 2. UDLJP precizira da,svako ima pravo na sva prava i slobode navedene

u ovoj deklaraciji, bez razlike bilo koje vrste, kao $to su rasa, boja koze, pol, jezik, veroispovest,
politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, imovinski, rodni ili drugi status”.

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (MPGPP),3¢ u ¢lanu 2. odrazava isti
princip jednakosti:,,Svaka drzava potpisnica ovog pakta obavezuje se da ¢e postovati i obezbediti
svim pojedincima na svojoj teritoriji i pod njenom jurisdikcijom prava priznata u ovom paktu,
bez razlike bilo koje vrste, kao $to su rasa, boja koze, pol, jezik, veroispovest, politicko ili drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, imovinski, rodni ili drugi status.”

Clan 26. MPGPP zahteva jednakost pred zakonom, jednaku zakonsku zastitu i zastitu od
diskriminacije:,Svi ljudi su jednaki pred zakonom i imaju pravo na jednaku zakonsku zastitu
bez ikakve diskriminacije. U tom smislu zakon ¢e zabraniti svaku diskriminaciju i svim licima
garantovati jednaku i delotvornu zastitu od diskriminacije po bilo kom osnovu kao 5to su rasa,
boja koze, pol, jezik, veroispovest, politi¢ko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo,
imovinski, rodni ili drugi status.”

Konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (KURD)3*° bavi se rasnom
diskriminacijom i diskriminacijom po osnovu nacionalnog ili etni¢kog porekla.

1SITINAGvy

Clan 2. (1)(a): Svaka drzava potpisnica se obavezuje da nece u¢estvovati ni u kakvom ¢inu
ili praksi rasne diskriminacije protiv osoba, grupa osoba ili institucija i da ¢e osigurati da svi
organi vlasti i javne institucije, nacionalne i lokalne, postupaju u skladu sa ovom obavezom.

Clan 2. (1)(d): Svaka drZava potpisnica ¢e zabraniti i okonéati, svim odgovarajucim sredstvima,
ukljucujuci zakonodavstvo u skladu sa okolnostima, rasnu diskriminaciju od strane bilo koje
osobe, grupe ili organizacije.

Clan 4. (a): [Drzave potpisnice] duzne su da proglase krivi¢nim delom kaznjivim po zakonu
svako Sirenja ideja zasnovanih na rasnoj superiornosti ili mrznji, podsticanje na rasnu
diskriminaciju, kao i svaki vid nasilja ili podsticanje na takvo nasilje protiv bilo koje rase ili
grupe ljudi druge boje ili etni¢kog porekla, kao i pruzanje pomodi rasistickim aktivnostima,
uklju€ujuci finansiranje takvih aktivnosti.

37 www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights.
38 www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpraspx
39 www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx.
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Medunarodni okvir zasnovan na ljudskim pravima sadrzi medunarodne instrumente za borbu
protiv drugih specifi¢nih oblika diskriminacije, ukljuc¢ujudi sledece:

«  Diskriminacija zena - Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena404

«  Verska diskriminacija — Deklaracija o ukidanju svih oblika netolerancije i diskriminacije
zasnovane na veroispovesti ili verskim uverenjima414

« Diskriminacija osoba sa invaliditetom — Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom,*2¢l. 5. i 6.

« Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta — Zastita od nasilja i
diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta (usvojena 30. juna 2016),
Rezolucija A/HRC/RES/32/2.4

Na nivou Saveta Evrope, Evropska konvencija o ljudskim pravima (EKLJP)* zabranjuje
diskriminaciju u ¢lanu 14, koji garantuje jednako postupanje u uzivanju prava navedenih u
Konvenciji: ,Uzivanje prava i sloboda predvideno ovom konvencijom bice obezbedeno bez
diskriminacije po bilo kom osnovu kao 3to su pol, rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politicko
ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, povezanost sa nacionalnom manjinom,
imovinski, rodni ili drugi status.”

Protokol br. 12 uz EKLJP* prosirio je obim zabrane diskriminacije na jednako postupanje u
uzivanju bilo kog prava, uklju¢ujudi prava prema domacem pravu:, 1. Uzivanje bilo kog prava
utvrdenog zakonom bice obezbedeno bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao 5to su pol,
rasa, boja koze, jezik, veroispovest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo,
povezanost sa nacionalnom manjinom, imovinski, rodni ili drugi status. 2. Niko ne sme biti
diskriminisan od strane nijednog organa vlasti po bilo kom osnovu kao $to su oni navedeni u
stavu 1

Kao i na medunarodnom nivou, okvir zasnovan na ljudskim pravima Saveta Evrope ima
instrumente koji se bave specificnim oblicima diskriminacije:

»  Diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta - Preporuka CM/
Rec(2010)5 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o merama za borbu protiv diskriminacije
po osnovu seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.*

- Diskriminacija zena — Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici (Istanbulska konvencija).*”

40 www.ohchrorg/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx.

41 www.ohchrorg/en/professionalinterest/pages/religionorbelief.aspx.

42 https://ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/ConventionRightsPersonsWithDisabilities.aspxi#5.

43 https://ohchr.org/EN/Issues/Discrimination/Pages/LGBTUNResolutions.aspx.

44 www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=Dbasictexts&c.

45 Protokol 12 uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava jos uvek nisu ratifikovale sve drzave ¢lanice Saveta Evrope. Status ratifikacije je dostupan ovde: www.
coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/177/signatures?module=treaty-detail&treatynum=177.

46 www.coe.int/en/web/sogi/rec-2010-5.

47 www.coe.int/en/web/istanbul-convention/text-of-the-convention.
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-+  Diskriminacija po osnovu nacionalnog i etni¢ckog porekla — Okvirna konvencija o zastiti
nacionalnih manjina,* ¢l. 4.i 6.

Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI), telo Saveta Evrope za pracenje

ljudskih prava, specijalizovano je za pitanja u vezi sa borbom protiv rasizma, diskriminacije
(zasnovane na rasi’, etnickom/nacionalnom poreklu, boji koze, drzavljanstvu, veroispovesti, jeziku,
seksualnoj orijentaciji, rodnom identitetu i polnim karakteristikama), ksenofobije, antisemitizma

i netolerancije u Evropi. ECRI izdaje izvestaje i preporuke drzavama ¢lanicama. Sledece opste
preporuke ECRI su od posebnog znacaja za teme ovog prirucnika:*

« ECRIrevidirana Preporuka opste politike br. 5 o prevenciji i borbi protiv antimuslimanskog
rasizma i diskriminacije, usvojena 16. marta 2000. i revidirana 8. decembra 2021.

«  Preporuka opste politike ECRI br. 7 o nacionalnom zakonodavstvu za borbu protiv rasizma i
rasne diskriminacije, usvojena 13. decembra 2002. i revidirana 7. decembra 2017. godine

«  ECRIrevidirana Preporuka opste politike br. 9 o prevenciji i borbi protiv antisemitizma,
usvojena 25. juna 2004. i revidirana 1. jula 2021.

«  Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu
policije, usvojena 29. juna 2007. godine.

«  Preporuka opste politike ECRI br. 13 o borbi protiv anticiganizma i diskriminacije Roma,
usvojena 24. juna 2011.iizmenjena 1. decembra 2020.

«  Preporuka opste politike ECRI br. 16 o zastiti ilegalno prisutnih migranata od diskriminacije,
usvojena 16. marta 2016

1SITINAGvy

Kada je u pitanju rad policije, Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma

i rasne diskriminacije u radu policije i Evropski kodeks policijske etike Saveta Evrope*°
postavljaju detaljne standarde koje policija treba da postuje u naporima da ispuni svoje osnovne
duznosti.

Izvodi iz Preporuke opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u
radu policije:

#1l. Sto se tic¢e svih oblika rasne diskriminacije i rasno motivisanog neprimerenog
postupanja policije

5. Osigurati da zakoni koji zabranjuju direktnu i indirektnu rasnu diskriminaciju pokrivaju
aktivnosti policije

48 www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007cdac?’module=treaty-detail&treatynum=157.
49 www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/ecri-standards.
50 https://rm.coe.int/16805e297e
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6. Edukovati policiju o ljudskim pravima, uklju€ujuci pravo na zastitu od rasizma i rasne diskriminacije, kao i
o vaze¢im zakonskim odredbama protiv rasizma i rasne diskriminacije

7. Preduzeti mere da se policija upozna sa ¢injenicom da radnje rasne diskriminacije i rasno motivisano
neprimereno postupanje policije nece biti tolerisani

8. Obezbediti mehanizme podrike i saveta za Zrtve rasne diskriminacije ili rasno motivisanog
neprimerenog postupanja od strane policije

9. Osigurati delotvornu istragu navodnih slucajeva rasne diskriminacije ili rasno motivisanog neprimerenog
postupanja od strane policije i da, po potrebi, pocinioci ovih dela budu adekvatno kaznjeni

10. Osnovati telo, nezavisno od policije i tuzilastva, zaduZeno za istragu navodnih slucajeva rasne
diskriminacije i rasno motivisanog neprimerenog postupanja od strane policije.

l1l. Sto se ti¢e uloge policije u borbi protiv rasistickih dela i pracenju rasisti¢kih incidenata

11. Obezbediti da policija temeljno istrazuje rasisticka krivi¢na dela, uklju¢ujuéi potpuno uzimanje
u obzir rasisticke motivacije obi¢nih krivi¢nih dela

12. Uspostaviti sistem za evidentiranje i pracenje rasisti¢kih incidenata i upravljati njime te utvrditi
meru u kojoj se ti incidenti iznose pred tuzioce i na kraju kvalifikuju kao rasisticka krivi¢na dela

13. Podsticati zrtve i svedoke rasistickih incidenata da prijavljuju takve incidente
14. U tom cilju usvojiti Siroku definiciju rasistickog incidenta.
Za potrebe ove preporuke, rasisticki incident je:

»svaki incident za koji zrtva ili bilo koja druga osoba smatra da je rasisticki”.

Evropski kodeks policijske etike, Prilog Preporuci Rec(2001)10
“I...]

40. Policija e svoje zadatke obavljati na praviCan nacin, rukovodeci se posebno principima
nepristrasnosti i nediskriminacije.

[..]

43. Policija ¢e, u obavljanju svojih aktivnosti, uvek imati na umu svacija osnovna prava,
kao Sto su sloboda misli, savesti, veroispovesti, izrazavanja, mirnog okupljanja, kretanja i
nesmetanog uzivanja imovine.

44. Policijsko osoblje ¢e postupati sa integritetom i poStovanjem prema javnosti uz posebno

postovanje situacije pojedinaca koji pripadaju posebno ranjivim grupama. [...]
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49. Policijske istrage moraju biti objektivne i pravicne. One moraju da budu osetljive i
prilagodljive posebnim potrebama osoba, kao $to su deca, maloletnici, Zene, manjine,
uklju€ujuci etniCke manjine i ranjiva lica.

[...]

52. Policija pruza neophodnu podrsku, pomoc i informacije Zzrtvama krivi¢nih dela, bez
diskriminacije.

[...]

54. LiSavanje slobode bice $to je moguce ogranicenije i sprovodi¢e se uzimajudi u obzir
dostojanstvo, ranjivost i licne potrebe svakog pritvorenika. Za svakog pritvorenika ¢e se
sistematski voditi pritvorski dosije.

[..]

59. Policija je odgovorna drzavi, gradanima i njihovim predstavnicima. Policija Ce biti
predmet efikasne spoljne kontrole.

60. Drzavna kontrola policije bi¢e podeljena izmedu zakonodavne, izvrSne i sudske vlasti.

61. Organi viasti ¢e obezbediti efikasne i nepristrasne postupke za podnosenje prituzbi
protiv policije.

62. Promovisaée se mehanizmi odgovornosti, zasnovani na komunikaciji i medusobnom
razumevanju izmedu javnosti i policije.”
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Uvod i osnovne informacije

Neprimereno postupanje policije moze se javiti u mnogo razlicitih oblika, npr. kao izmisljanje
dokaza, lazno svedocenje, pretnje osumnji¢enima, zloupotreba ovlas¢enja, nepostenje,
neuljudnost i nesrazmerna upotreba sile. Neki od ovih postupaka i ponasanja mogu se

resiti unutrasnjim administrativnim procesima, dok drugi, zbog svoje prirode i stepena,

mogu zahtevati krivicno gonjenje pred sudovima. Sve njih povezuje i stavlja u kategoriju
neprimerenog postupanja to $to ne ispunjavaju standarde profesionalnog postupanja koje
javnost ima pravo da ocekuje od policije i koje policijski sluzbenici imaju pravo da o¢ekuju

od sebe i jedni od drugih. Diskriminatorsko neprimereno postupanje je posebno lose jer je
obelezeno dodatnom motivacijom maltretiranja odredenih grupa i pojedinaca iskljucivo na
osnovu neke karakteristike, bilo da je to, na primer, rasa, veroispovest ili seksualna orijentacija.
S obzirom na neprimerenost, ova postupanja moraju se resavati bez odlaganja i delotvorno.

U zavisnosti od prirode i stepena prestupa, moze biti dovoljno davanje saveta, upozorenje i
nadgledanje. Medutim, u ozbiljnijim slu¢ajevima to moze zahtevati hitnu suspenziju ili ¢ak
hapsenje, sve do krivicnog gonjenja. Kakav god da je odgovaraju¢i mehanizam za istragu
neprimerenog postupanja (a idealno bi bilo da ukljucuje telo nezavisno od policije), on

mora da ispuni odredene utvrdene medunarodne standarde, a posebno treba da bude
nepristrastan i sposoban da identifikuje pocinioce i privede ih pravdi. Vazno je poslati jasnu,
nedvosmislenu poruku javnosti, ali i samim policijskim sluzbenicima, da policija nece tolerisati
diskriminatorsko neprimereno postupanje ni u kom obliku.

Da bi pravilno postupali, policijski sluzbenici moraju znati $ta je ispravno postupanje. Oni
moraju u potpunosti da razumeju vrstu postupanja koja se od njih zahteva i ocekuje. Ovo

se postize kroz obuku, nadzor i funkcionisanje delotvornih metoda odgovornosti, kao i kroz
usmeravanje i jasna objasnjenja sta je nedozvoljeno i Sta bi moglo predstavljati neprimereno
postupanje. Sve to je navedeno u propisima policijske sluzbe i svim objavljenim standardima
profesionalnog postupanja i/ili u etickom kodeksu. Ovi propisi i standardi treba da odrazavaju
principe i da budu u skladu sa principima istaknutim u Evropskoj konvenciji o ljudskim
pravima i Kodeksu policijske etike Saveta Evrope'. Takode, treba ih potkrepiti Preporukom
opste politike Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije (ECRI) br. 11 o borbi protiv
rasizma i rasne diskriminacije u radu policije.?

Takva pravila i uputstva moraju naglasiti da svaki oblik diskriminacije od strane policijskog
sluzbenika predstavlja neprimereno postupanje. Stavise, sami policijski sluzbenici moraju
shvatiti da ovo Steti i efikasnosti policije i javnoj percepciji poverenja u policiju. To posao
svakog policijskog sluzbenika cini tezim, a istovremeno podriva percepciju licnog integriteta
svakog sluzbenika u o¢ima zajednice. Pojedina¢na akcija jednog policijskog sluzbenika
moze imati nesrazmerno negativan uticaj na postizanje policijske misije. Jedan ¢in
diskriminatorskog neprimerenog postupanja moze odjeknuti u celoj zajednici i potkopati
poverenje i podrsku koja se trenutno daje celoj policijskoj organizaciji.

Ovo ukazuje na to zasto se takvim postupanjem mora odmah stati na put, zasto se moraju
prijaviti i bez odlaganja istraziti. To su odgovornosti koje snosi svaki policijski sluzbenik, jer

su takve intervencije klju¢ne za uspostavljanje i odrzavanje poverenja javnosti u integritet i
profesionalizam policije, bez ¢ega se poverenje narusava. Tamo gde se ne smatra da je policija
na Celu borbe protiv diskriminacije, bilo da je vode drugi ili je sprovode njeni pripadnici, na
nju ¢e se gledati kao na deo problema pristrasnosti, predrasuda i netolerancije u drustvu. Ne
treba potcenjivati poteskoce koje se javljaju pri suprotstavljanju ovakvoj vrsti neprimerenog
postupanja, kao i teskoce do kojih bi moglo doci ako bi osoba li¢no iskazala isto neprimereno
ponasanje kroz aktivno ili pasivno postupanje. Organizaciona kultura rada policije u mnogim
jurisdikcijama suvise je Cesto bila institucionalno diskriminatorska sa mnogo dokaza, posebno
o endemskom seksizmu i rasizmu. Takvo kulturno okruzenje otezava pojedinim sluzbenicima
da odbace preovladujuce stavove, uverenja i norme koje mogu da uti¢u na njihovu
profesionalnu praksu na negativan nacin. Prisutna je i zelja da osoba bude prihvac¢ena u grupi,

1 Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope Rec(2001)10, usvojena 19. septembra 2001, https://polis. osce.org/
european-code-police-ethics

2 Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, usvojena 27. juna 2007.
godine, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11
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Sto se Cesto pretvara u nesuprotstavljanje postupanju za koje se zna da je pogresno. Medutim,
ne moze se dozvoliti izobli¢avanje smisla drugarstva kada sluzbenici smatraju da duguju vecu
lojalnost cak i kolegama prestupnicima nego javnosti kojoj sluze. Lojalnost ne bi trebalo da
prevazide integritet.

Ovaj modul istrazuje nacine kako policijski sluZzbenici u okviru diskriminatorske prakse mogu
nai¢i na neprimereno postupanje ili u¢estvovati u njemu. Razmatra kako i naizgled blage

i podmukle prakse mogu imati izuzetno negativan uticaj na Zivot ljudi kojima policijski
sluzbenici sluze i na profesionalnu praksu samih policijskih sluzbenika.

Ishodi ucenja
Ucesnici Ce:

Oceniti dalekosezne posledice neprimerenog postupanja policije u smislu kako ono
utice na njihovu sposobnost delotvornog obavljanja posla i, na licnom nivou, kako
ono utice na li¢ni integritet u o¢ima njihove zajednice,

Prepoznati da pogresno usmerena lojalnost kolega u policiji koji nisu osporili
diskriminatorsko postupanje i nisu mu se suprotstavili nije samo nezakonita, ve¢i da
predstavlja povredu poverenja zajednice, Sto dodatno podriva rad policije,

Shvatiti uticaj koji nepravi¢no i neuvazavajuce postupanje policije ima na zivot
ostalih, i pojedinaca i zajednice,

Oceniti svoju ulogu u osporavanju diskriminacije i zastiti ranjivih lica i, na taj nacin,
pomodi stvaranje kulture protiv diskriminacije i ponositi se posebnim polozajem i
ovlaséenjima koja su im dodeljena,

Steci znanja o Evropskom kodeksu policijske etike i Evropskoj konvenciji o ljudskim
pravima,

Saznati vrednost angazovanja i stvaranja partnerstva sa organizacijama civilnog
drustva kako bi se bolje shvatio i dao odgovor na uticaj diskriminatorskog rada
policije,

Saznati kako mogu reagovati na diskriminatorsko postupanje i imati u vidu da im je
na raspolaganju nekoliko nacina za delovanje.

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena
Aktivnost 2.1: Sta podrazumevamo pod diskriminatorskim postupanjem? (30 minuta)

Aktivnost 2.2: Neprimereno postupanje, diskreciono pravo i diskriminacija
- Prakti¢no razmatranje (90 minuta)

Aktivnost 2.3: Neprimereno postupanje i diskriminacija prema osumnji¢enima (90 minuta)

Aktivnost 2.4: Prepreke u prijavljivanju diskriminatorskog postupanja
unutar policijske organizacije (90 minuta)

Aktivnost 2.5: Povezivanje sa Zrtvama diskriminatorskog postupanja policije (120 minuta)

Aktivnost 2.6: Diskusija sa liderima organizacije o analizama
diskriminatorskog postupanja policije i javhom iskustvu o radu policije (120 minuta)
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Priprema

Pored oslanjanja na Procenu potreba, u pripremi ovog modula tim za obuku treba da:

«  pripremi kopije relevantnih organizacionih politika i uputstava u oblasti neprimerenog
postupanja policije,

«  obaviistrazivanje i identifikuje relevantnu statistiku, izvestaje, informacije OCD o temi,

«  proverita¢nost i prikladnost prevoda.

Svaku aktivnost prate odredene tacke o neophodnim pripremnim koracima, po potrebi.
Takode, tokom aktivnosti modula navode se i napomene i preporuke za predavace.
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Opis aktivnosti

Aktivnost 2.1: Sta podrazumevamo pod diskriminatorskim postupanjem?

Svrha ucenja: Ova aktivnost treba da navede ucesnike na razmisljanje o

diskriminatorskom neprimerenom postupanju. To je kratka sesija
posvecena fokusiranju na temu, ali se u okviru nje ucesnici polako
upoznaju jedni sa drugima i sa osnovhom temom ovog modula.

Vreme: 30 minuta

Potreban materijal: flipcart tabla i markeri

papir za flipcart tablu, hemijske olovke, Blu Tack
video projektor (opciono)

Uputstva

1.

Pocnite tako Sto cete naglasiti potrebu za otvorenoscu, iskrenoscu i poverljivos¢u ako
sami ucesnici zele da izvuku maksimum iz vremena i napora koje ¢e uloziti u rad na ovoj
aktivnosti.

Pre sesije napisite na papiru na flipcart tabli,Diskriminatorsko postupanje policije” (ili
prikazite taj naslov na PowerPoint slajdu).

Zamolite ucesnike da odvoje pet minuta i razmisle o tome $ta bi, po njihovom misljenju,
moglo predstavljati diskriminatorsko neprimereno postupanje policijskih sluzbenika.

Podelite ucesnike u male grupe, idealno bi bilo u Cetiri ili pet grupa. Mozete koristiti
nesto jednostavno kao sto je odbrojavanje da biste to brzo postigli. Kod ove metode,

za Cetiri grupe, prvi ucesnik broji, 1", drugi, 2" treci,3"i Cetvrti 4", a zatim se proces
ponavlja (broji se do 5 ako zelite 5 grupa). Zatim stavljate sve brojeve 1 u jednu grupu,
sve brojeve 2 u drugu grupu itd. Kada se ucesnici odvoje u grupe, zamolite ih da
objedine svoje ideje kako bi dosli do jedinstvene radne definicije diskriminatorskog
postupanja policije. Trebalo bi da razmisle o primerima koji ¢e im pomoci u definiciji koju
kreiraju. Dajte svakoj grupi flomaster i papir sa flipcart table da zapisu radnu definiciju
diskriminatorskog postupanja policije njihove grupe. Oni mogu navesti i jedan primer na
stranici, u ilustrativne svrhe.

Kada zavrse, svaka grupa treba da donese stranicu sa svojom definicijom i primerom u
prednji deo prostorije, gde predavac pri¢vrscuje svaku stranicu na zid koristeci Blu Tack.
Predavac zatim vodi diskusiju koja ¢e omoguciti svim ucesnicima da rade zajedno kako bi
se usaglasili oko jedne definicije, oslanjajudi se na definicije koje je dala svaka grupa, ai
na osnovu datih primera.

Brojni su primeri neprimerenog postupanja policije: uzimanje mita, lazno hapsenje,
upotreba prekomerne sile, izmisljanje dokaza, lazno svedocenje i seksualno neprimereno
ponasanje. Medutim, predavac bi trebalo da usmeri diskusiju na diskriminatorsko
neprimereno postupanje i da se osloni na primere koji pokazuju diskriminaciju, kao sto
su rasno profilisanje, selektivno izvrienje, nepravedno postupanje na osnovu posebnih
karakteristika osobe, poput etnicke pripadnosti, seksualnog identiteta, veroispovesti itd.
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Zakljucite aktivnost tako $to Cete pitati uc¢esnike sta misle o tome koliko je takvo
neprimereno postupanje rasprostranjeno u njihovoj policijskoj sluzbi, ¢ak i na onome
$to bi se moglo opisati kao nizi nivoi (npr. nazivanje imenima, grubost i pokazivanje
nepostovanja), ali $to je, ipak, i dalje neprihvatljivo ponasanje.

Da li su u¢esnici svesni da se takva postupanja (a) istrazuju u policijskoj sluzbi ili na visim
nivoima, na primer preko suda, i (b) da su dovela do kaznjavanja policijskih sluzbenika?

Zavrsni komentari bi trebalo da budu o tome koliko je ¢esto tesko da se takvim
postupanjima u policiji stane na put i da se ona kazne. Nekoliko je razloga za to, izmedu
ostalog i postojanje policijske kulture neprijavljivanja kolega policijskih sluzbenika za
neprimereno postupanje. Ta se oblast obraduje kasnije u ovom modulu.
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Aktivnost 2.2: Neprimereno postupanje, diskreciono pravo i diskriminacija
- Prakti¢no razmatranje

Svrha ucenja:

Vreme:

Potreban materijal:

Ova aktivnost podrazumeva da se ucesnici postave u hipoteticki
policijski scenario i da se od njih zatrazi da razmisle o svojim verovatnim
radnjama i razlozima za te radnje. lako je sam scenario hipoteticki, on se
zasniva na iskustvima iz stvarnog zivota i stoga bi trebalo da ima odjeka
kod mnogih ucesnika koji su se mozda nasli u sli¢nim situacijama tokom
svoje policijske karijere.

Rad kroz ovaj scenario pruza policijskim sluzbenicima priliku da razmisle
o tome i da shvate kako mogu biti pristrasni u svom profesionalnom
postupanju i praksi kroz naizgled normalno koriséenje diskrecionih
ovlascenja. To je prilika da se sagledaju efekti nesvesne i svesne
pristrasnosti. Pored toga, sluzbenici ¢e shvatiti kako predrasude lako
mogu uticati na diskreciona ovlas¢enja ako se ne kontrolisu, sto rezultira
diskriminatorskim neprimerenim postupanjem.

90 minuta

Kodeks policijske etike odnosno Profesionalni standardi i Evropski
kodeks policijske etike* (zbog reference)

bela flipcart tabla i flomasteri

Radni list 2.2.1 Informacije o scenariju — Zaustavljanje automobila (ovaj
radni list se moze podeliti u¢esnicima na papiru ili te informacije mozete
unapred pripremiti i prikazati na monitoru)

Radni list 2.2.2 Informacije o scenariju — Opcioni list (ovaj radni list se
takode moze podeliti u¢esnicima na papiru ili te informacije mozete
unapred pripremiti i prikazati na monitoru)

Radni list 2.2.3 Primena diskrecionog prava: Prekoracenje brzine

papir, hemijske olovke

video-projektor (opciono)

Pre sesije proverite da li ste upoznati sa scenarijom i prate¢im radnim
listovima i napomenama za ovu aktivnost. Procitajte ih kako biste mogli
bolje da odgovorite na sva pitanja koja ce biti postavljena i kako biste
mogli da prosirite objasnjenja tamo gde je to potrebno.

Pripremite tri strane na flipcart tabili:

« Naslov prve strane neka bude ,Odabrane opcije”. Ona ¢e se koristiti da
se zabeleze pravci radnji koje policijski sluzbenici preferiraju u scenariju
koji sledi.

« Naslov druge strane neka bude ,Opravdanja za preduzete mere”. Ona
Ce se koristiti za belezenje obrazloZzenja za napravljene izbore.

« Naslov trece strane neka bude ,Implikacije na profesionalni rad
policije”. Ona ce se koristiti za belezenje najvaznijih tacaka debate o
implikacijama koje izabrane akcije imaju na profesionalnu policiju.

To ¢e omoguciti predavacu da se osvrne na ponasanje koje se
ocekuje od profesionalnog rada policije kako je navedeno u bilo kom
nacionalnom kodeksu policijske etike i/ili profesionalnim standardima
i da kod odgovarajucih tacaka naglasi potrebu za postenim,
nediskriminatorskim postupanjem policije.

3 Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope Rec(2001)10, usvojena 19. septembra 2001, https://polis.osce.org/
european-code-police-ethics

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji 67


https://polis.osce.org/european-code-police-ethics
https://polis.osce.org/european-code-police-ethics

Uputstva

1. Pocnite tako Sto ¢ete ucesnicima predstaviti Radni list: 2.2.1 Informacije o scenariju
- Zaustavljanje automobila (u nastavku). Preporucuje se da podelite papirne kopije
scenarija ucesnicima dok istovremeno prikazujete scenario na ekranu.

2. Predstavite ucesnicima listu opcija navedenih na Radnom listu 2.2.2. To mozete da uradite
tako $to cete odStampati Sest mogucih pravaca delovanja i dati svakom ucesniku kopiju i/
ili prikazati opcije pomocu grafoskopa ili drugih sredstava. Zamolite ucesnike da procitaju
predstavljene opcije i da odluce koja najbolje odgovara akcijama koje bi oni preduzeli.
Ako im nijedna od radniji nije prihvatljiva, onda mogu da zapisu pravac delovanja koji
bi sami izabrali u datim okolnostima. Treba naglasiti da ne trazite ,pravi’, vec, iskren”
odgovor, odnosno ono 5to bi oni najverovatnije smatrali odgovorom u datoj situaciji.
Dajte im pet do sedam minuta da razmisle o svim opcijama.

3. Na prvoj strani na flipcart tabli zabelezite odgovore ucesnika, uporedujudi ih sa opcijama.
Pitajte ucesnike da li mogu da uoce neke nove obrasce u vezi sa ¢esce preferiranim
opcijama, na primer, da li imaju tendenciju da ukazu na u¢esnika koji sluzbeniku koji je
zaustavljen daje neki vid specijalnog postupanja (opcije 2, 3 i 5) ili pokazuju sklonost
prema pracenju policijskih procedura (opcije 11 4).

4. Nadrugoj strani na flipcart tabli zapisite razloge koje ucesnici nude za izabrane akcije.
Predavac treba da zabeleZi razloge koji se navode i razmotri da li postoje dokazi da
ucesnici pokazuju bilo kakvu posebnu lojalnost prema tom sluzbeniku, $to oblikuje
njihov odgovor. Ako je to slucaj, skrenite im na to paznju i postavite im sledeca pitanja: 1)
Da li je ovo profesionalno prihvatljivo? 2) Da li smatrate da postoje nacini na koje se ovo
postupanje moze opravdati? Ako pak iz odgovora primeti da vecina u¢esnika ukazuje da
bi postovali proceduralna pravila, predavac treba da ih upita da li je to zaista tako: da li je
to nesto $to bi zaista izabrali da urade u praksi ili je to nesto za Sta smatraju da bi trebalo
da kazu da bi uradili u trenutnom kontekstu. Kao i kod svih obuka, vi kao predavac
treba da naglasite poverljivost okruzenja za obuku i da u¢esnici moraju da budu iskreni i
otvoreni kako bi izvukli maksimum iz vezbi. Medutim, da bi to postigli, treba da im bude
prijatno, $to je deo izazova obuke.

5. Sada uvedite novu dinamiku u scenario. Pitajte u¢esnike kakve bi verovatno bile njihove
reakcije da osoba koju su zaustavili nije kolega iz policije, ve¢ jednostavno neko koga
poznaju kao komsiju, bliskog prijatelja ili rodaka. Kako bi se ponasali kada bi zaustavili
takvog pojedinca? Da li bi se ponasali na sli¢can nacin kako su se ponasali kada su
zaustavili sluzbenika van duznosti? lako je ovde u igri oc¢igledno drugacija dinamika,

i dalje je verovatno da bi ovi,preferirani” pojedinci dobili neku vrstu preferencijalnog
postupanja ili posebnog priznanja. Kada ucesnici navedu da se preferirani pojedinci
tretiraju drugacije, treba da prihvatite da je takvo ponasanje nesto sto smo, kao ljudi,
predisponirani da pokazemo. Razumljivo je da smo skloni da se tako ponasamo.
Medutim, iskoristite priliku da naglasite da ¢emo, kao policijski sluzbenici, cesto morati
da potisnemo svoja instinktivna osecanja i reakcije da bismo delovali na profesionalan i
nediskriminatorski nacin.

6. Zatim pitajte ucesnike da li bi pristup bio drugaciji da je osoba koju su zaustavili poznati
kriminalac, sa dugim krivi¢nim dosijeom za manje prekrsaje. Na kraju, pitajte ih kako bi
postupali da je osoba pripadnik romske zajednice ili neke manjinske i marginalizovane
grupe u njihovoj nadleznosti za Cije se odnose sa policijom zna da su problemati¢ni. Iz
ove diskusije trebalo bi da postane ocigledno da ¢e ucesnici pokazati razli¢ite stavove
i ponasanja prilikom zaustavljanja osumnji¢enog pijanog vozaca u zavisnosti od
karakteristika osobe koju su zaustavili.

7. ldite na trecu stranu na flipcart tabli, koja ima naslov ,Implikacije na profesionalni rad

policije”. Zamolite ucesnike da odvoje 10 minuta i napisu koje su, po njihovom misljenju,
implikacije na profesionalni rad policije ako rade na ovakav ,diferencijalni” nacin.
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10.

11.

12.

13.

Podsetite ucesnike da su obavezni da postuju zakon bez favorizovanja bilo koga. Kada
koriste diskreciono pravo da favorizuju neke pojedince u odnosu na druge na osnovu
ovih vrsta karakteristika, onda sprovode nepravednu diskriminaciju. Recite im, mada bi
to vec trebalo da znaju, da se vesti mogu vrlo brzo prosiriti u zajednicama. Obavestite
ih da je vrlo verovatno da ce ljudi brzo saznati kada policija postupi na ovaj nacin. Takvo
postupanje ¢e ojacati uverenje unutar zajednice da policija primenjuje jedan zakon za
neke ljude, a drugi zakon za druge.

Zavrsite diskusiju pozivajuci se na nacionalni eti¢ki kodeks policije i sve vazeée nacionalne
profesionalne standarde za policiju. Skrenite paznju ucesnika na to u kojim situacijama
diskriminatorsko postupanje krsi postojece principe i pravila. Takvo postupanje
predstavlja zloupotrebu policijskih ovlas¢enja. To je neprimereno postupanje i podriva
poverenje u policiju. Naglasite da ako policijski sluzbenici Zele da se prema njima postupa
s postovanjem, onda moraju pokazati da zasluzuju postovanje. To zahteva od njih da se
ponasaju na eticki nacin.

Mozete zakljuciti ovaj odeljak govoredi u¢esnicima da se neki policijski sluzbenici mozda
bore i suocavaju sa sopstvenom pristrasno$cu, s obzirom na njihovu li¢nu istoriju i
okruzenje u kojem deluju. Moguce je da neke od pristrasnosti i ponasanja koje ona
izaziva ispoljavaju nesvesno. Medutim, na kraju krajeva, pristrasnost moze da ugrozi
policijsku misiju da se prema svima odnosi jednako, jer je lako da preferencijalno
postupanije sklizne u diskriminatorsko neprimereno postupanje. U isto vreme, treba biti
¢vrst prema ucesnicima i suociti ih sa ¢injenicom da se neki policijski sluzbenici ne bore
sa kontrolisanjem pristrasnosti i predrasuda u svom profesionalnom radu, ve¢ da aktivno
daju krila sopstvenoj netrpeljivosti i netoleranciji. Takvi sluzbenici mogu biti rasisti,
homofobicni, seksisti itd. i aktivno dozvoljavaju svojim iskrivljenim stavovima da oblikuju
nacin na koji postupaju sa pojedincima ili grupama ljudi, bolje receno, nacin na koji ih
maltretiraju. Za takve policijske sluzbenike nema mesta u profesionalnoj policijskoj sluzbi
koja postuje ljudska prava. Njihovom ponasanju treba stati na put bez izuzetka i oni
treba da snose posledice za svoja dela. Javnost treba da vidi da policija prednjaci u borbi
protiv diskriminatorskog neprimerenog postupanje policijskih sluzbenika. To nije nesto
Sto treba posmatrati kao odgovornost drugih. To je prvenstveno odgovornost policije i,
posebno, rukovodstva unutar policijske organizacije. Policija ne moze da vrsi ulogu koju
drustvo zahteva od nje ako tolerise diskriminatorsko neprimereno postupanje.

Ako imate vremena, podsetite ukratko ucesnike na koris¢enje diskrecionog prava policije.
Podelite ucesnicima Radni list 2.2.3 Primena diskrecionog prava — Prekoracenje brzine

(ili ga prikazite na monitoru) kako bi svi mogli da ga procitaju. Dajte ucesnicima oko pet
minuta da procitaju scenario, pa im postavite pitanje 1) Kako biste postupali prema Zeni
vozacu? ZabelezZite odgovore na flipcart tabli. Zatim ih upitajte 2) Kako biste postupali
prema muskarcu vozacu? Opet zabelezite odgovore na odvojenoj strani na flipcart tabli.
Uporedite odgovore i zabelezite sve razlike.

U svakom slucaju, verovatno je da ¢e policajac koji uoci i zaustavi vozilo imati odredeni
stepen diskrecionih ovlas¢enja da upozori, opomene, izrekne novcane kazne ili

prosledi detalje tuzilastvu ako smatra da je to potrebno u datim okolnostima. | pored
toga Sto postoje diskreciona ovlas¢enja, ona se moraju koristiti posteno, osetljivo i sa
legitimnom svrhom. Podsetite ucesnike da koris¢enje diskrecionih ovlas¢enja u korist
kolega, prijatelja i rodaka ili stavljanje u nepovoljan polozaj onih koji vam se ne svidaju
predstavlja neprimerenu upotrebu ovog policijskog ovlas¢enja i moze predstavljati
diskriminatorsko neprimereno postupanje. Diskreciona ovlas¢enja mogu lako postati
diskriminacija. Lakoca sa kojom se to moze desiti dodatno se istrazuje u tre¢em modulu,
koji se bavi profilisanjem.

U zakljucku, bi¢e veoma korisno naglasiti da misija policije zahteva od policijskih
sluzbenika da deluju uz odredeni stepen diskrecionih ovlasc¢enja. Policijski sluzbenici
svakodnevno primenjuju diskreciona ovlas¢enja, ali je odavno poznato da je to mo¢ koja
se mora osetljivo koristiti i pravi¢no primenjivati.
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Aktivnost 2.3: Neprimereno postupanje i diskriminacija prema osumnjicenima

Evropsku konvenciju za sprecavanje mucenja i necovecnih ili ponizavajucih kazni ili
postupaka“ ratifikovalo je svih 47 drzava ¢lanica Saveta Evrope (SE).

Na osnovu Konvencije osnovan je Komitet za prevenciju torture (CPT) u cilju istraga o
postupanju prema licima liSenim slobode i u pritvorima u zemljama ¢lanicama SE. Ovo
podrazumeva pazljivo razmatranje slucajeva osoba koje se nalaze u policijskom pritvoru,

pri ¢cemu Komitet moze da vodi privatne razgovore sa pritvorenicima i postavlja im pitanja

u vezi sa njihovim iskustvima. Tokom rada koji je podrazumevao preko 470 poseta razli¢itim
drzavama, CPT je utvrdio da su naj¢esce okolnosti u kojima policija fizicki zlostavlja ljude

(1) u trenutku hapsenja, (2) za vreme transporta do pritvorske jedinice i (3) tokom trajanja
policijskog zadrzavanja i tokom ispitivanja radi pribavljanja dokaza ili dobijanja priznanja. Ovo
ima implikacije na policijske sluzbenike koji treba da se suprotstave ovakvom neprimerenom
postupanju prema osumnjicenom u trenutku kada do njega dode, pre nego sto se intenzivira.
Stavise, zlostavljanje je vrlo ¢esto povezano sa diskriminacijom.

Svrha ucenja: Ova aktivnost ukljucuje ucesnike u hipoteticki policijski scenario
u kojem je kolega umesan u neprimereno postupanje u obliku
zlostavljanja osumnji¢enog. To je nacin da se istrazi kako se ucesnici
osedaju u vezi sa ovom vrstom incidenata, koji su i dalje uobicajeni
u mnogim jurisdikcijama, i da li imaju motivaciju da im stanu na put.
Takode, ova aktivnost pruza platformu za diskusiju o tome koliko tesko
moze biti da se ucini prava stvar. Medutim, koliko god to bilo tesko
u dominantnim okolnostima, sluzbenici moraju pronadi nacin da se
neprimereno postupanje resi u nekoj fazi i na neki nacin.
Policijskim sluzbenicima moze biti izuzetno tesko da prijave
neprimereno postupanje kolega, iako u skoro svim jurisdikcijama
postoje zahtevi da to urade. Pored toga, neprijavljivanje neprimerenog
postupanja drugih vrlo ¢esto samo po sebi predstavlja krienje
profesionalnih standarda i izlaze sluzbenika koji ga ne prijavi
mogucnosti da bude kaznjen za sopstveno neprimereno postupanje.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: za referencu — najnoviji izvestaj Komiteta za prevenciju torture za
zemlju u kojoj se obuka odrzava i nacionalni kodeks postupanja policije
ili profesionalni standardi
kratak video-zapis u produkciji Udruzenja za prevenciju torture u
kriti¢nim trenucima u policijskom pritvoru, dostupno na: www.apt.ch/
en/resources/publications/prevention-torture-and-ill-treatment-police-
custody i to na engleskom, francuskom, portugalskom, Spanskom i
ruskom jeziku
bela flipcart tabla, flomasteri i
Blu Tack papir, hemijske olovke

Priprema: Pripremite dve strane na flipcart tabli. Naslov prve strane neka bude
,Odgovori’, a na drugoj strani napisite dva podnaslova: (1) ,Kada?” (2)
,Kako?”

Svakom ucesniku dajte kopiju Radnog lista 2.3.1, List sa informacijama o
scenariju — Hap3enje i prevoz osumnji¢enog.

Svakom ucesniku dajte kopiju Radnog lista 2.3.2 o Evropskom kodeksu
policijske etike

4 Savet Evrope, Evropska konvencija za sprecavanje mucenja i ne¢ovec¢nog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja, 26.
novembar 1987, ETS 126, dostupno na: https://www.refworld.org/docid/3ae6b36314.html
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Uputstva

1.

Dajte ucesnicima kopije Radnog lista 2.3.1, Informacije o scenariju. Scenario istovremeno
mozete prikazati i na ekranu. Dajte ucesnicima pet do 10 minuta da procitaju scenario i u
potpunosti ga razumeju.

Kada ucesnici procitaju scenario, pokazite prvu stranu,,Odgovori”i zabelezite da li
ucesnici misle da bi u takvom scenariju osporili postupanje svog kolege ili bi pustili

da to prode tako. Pitajte ucesnike da li smatraju da je ponasanje kolege njihova licna
odgovornost ili ne. Ima li to veze sa njima? Da li veruju da nisu sami krivi za neprimereno
postupanje ako ne intervenisu i ne suprotstave se svom kolegi?

Vodite diskusiju o scenariju i pitajte ucesnike da li je, po njihovom misljenju, ovakvo
postupanije trivijalno ili ozbiljno. Pitajte ucesnike zasto je njihova procena takva? Kada se
diskusija zavrsi, predite na drugu stranu na flipcart tabli. Ovde ucesnike koji su rekli da
e se suprotstaviti takvom postupanju navedite da vam kazu preciznu situaciju u kojoj bi
intervenisali. Da li bi to bilo prilikom (1) prvog udarca nogom, (2) udarca u automobilu

ili (3) Samara u hodniku policijske stanice? Sve su to fizicke radnje. Da li bi se neko
suprotstavio svom kolegi zbog verbalnih primedbi koje je izrekao prilikom hapsenja i
dovodenja osumnji¢enog u stanicu?

Zatim skrenite paznju ucesnika na podnaslov,Kako" Kako bi sami ucesnici intervenisali?
Da li bi to bila direktna konfrontacija ili bi radije porazgovarali sa kolegom, mozda u
drugom trenutku i na drugom mestu, u prijateljskom okruzenju? Bilo bi korisno ne
samo da se otkrije kako uc¢esnici vise vole da intervenisu vec i da se razgovara o re¢ima
koje bi koristili. Da li bi se bilo koji u¢esnik odlucio da preduzme zvani¢nu akciju i prijavi
postupanje nadredenima? Kroz diskusiju i razmenu stavova i re¢nika ucesnika mozete
dati priliku policijskim sluzbenicima da razmisle i da se pripreme kako bi se na najbolji
nacin suocili sa takvim situacijama ako se pojave u buduénosti i kako bi intervenisali na
najbolji nacin.

Sada predstavite kratak video-snimak koji razmatra kriticne momente za vreme trajanja
policijskog zadrzavanja, u produkciji APT, a bavi se i sprecavanjem mucenja i zlostavljanja.
Objasnite ucesnicima da ove situacije u video-snimku razmatraju Lowell Patricia Goddard
(ranije sudija Visokog suda Novog Zelanda i ¢lanica Potkomiteta Ujedinjenih nacija za
sprecavanje torture) i general Charbel Mattar (tadasnji savetnik za ljudska prava i mucenje
u libanskoj vladi). Prikazite video-snimak.

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji 71



Napomene za predavace

Video-snimak se moze prikazati ¢ak i ako nemate mogucnost prevoda izgovorenog sadrzaja
na va$ maternji jezik. Naime, postoji dovoljno grafickog materijala predstavljenog u snimku
koji ¢e ukazati na poznate policijske prakse. Ucesnici treba da na osnovu sopstvenog
profesionalnog iskustva uoce sta se desava. U ovom slucaju trebalo bi ipak da grupi
predstavite govornike, naglasavajuci da je Lowell Patricia Goddard bila sudija Visokog suda
Novog Zelanda i ¢lanica Potkomiteta Ujedinjenih nacija za sprecavanje torture, a da je general
Charbel Mattar tada bio savetnik za ljudska prava i mucenje u libanskoj vladi. U tom slucaju
morate reci ucesnicima klju¢ne poruke video-snimka:

1) Ljudi dozivljavaju povecanu ranjivost zbog zlostavljanja od strane policijskih sluZzbenika
odmah nakon odvodenja u pritvor ili hapsenja.

2) Sama policija ima velike koristi ukoliko je otvorena i transparentna u pogledu pritvora;
jedan nacin da se to postigne jeste omogucavanje pristupa ovlas¢enih posmatraca koji mogu
da obezbede pravilno postupanje.

6. Na kraju video-snimka pitajte ucesnike $ta su po njihovom misljenju bile klju¢ne poruke.
Vodite diskusiju i obratite paznju na sledece bitne stavke:

« Video-snimak istice ono o ¢emu je ranije bilo reci, naime, da su kriti¢ni trenuci u
postupanju prema osumnjicenima, kada su oni najpodlozniji zlostavljanju, trenuci
hapsenja, transporta i prvog saslusanja.

« Ucesnici moraju biti svesni da ¢e oni i njihovi podredeni biti ukljuceni u rad policije u
ovim trenucima i moraju biti psihicki spremni da stanu na put svakom neprimerenom
postupanju u trenutku kada do njega dode. Oni treba da prihvate da profesionalni
rad zahteva hitnu intervenciju u interesu ne samo pojedinca ili pojedinaca na koje se
to odnosi i Sire zajednice kojoj sluze, veci u interesu policije, kojoj takvo ponasanje ne
donosi dobro.

« Policija je duzna da se suprotstavi neprimerenom postupanju, da ga zaustavi i prijavi.

- Nadziranje lica tokom policijskog zadrzavanja je jedan od nacina da se osigura
adekvatno postupanje prema njima, ali radnje same policije su takode vazne i
ukazuju na njenu odgovornost da osigura da se profesionalni standardi postupanja
primenjuju na sve.

7. Uclesnicima sada treba da podelite Radni list 2.2.2 o Evropskom kodeksu policijske
etike. Podelite grupu u podgrupe od po Cetiri osobe i dajte svakoj od njih 10 minuta da
razmotri ovaj odlomak, koji izrazito naglasava zajednistvo rada policije, a posebno eticke
standarde i imperative koje policija mora postovati u demokratskim drustvima.

8. Recite u¢esnicima da izaberu izvestioca koji ¢e izneti njihove odgovore na sledeca pitanja:

« U kojoj meri smatraju da je ova etika u skladu sa standardima rada policije koje vide u
praksi u svojoj jurisdikciji?

« Sakakvim se potesko¢ama i izazovima oni, kolege i njihova organizacija suocavaju u
ispunjavanju ovih standarda?

+ Ko su, prema misljenju ucesnika, glavne ranjive grupe i pojedinci unutar njihove
nadleznosti ili regiona?

« Gotovo neizbezno ¢e biti nekih slucajeva diskriminatorskog rada policije. Da li postoje
odredeni nacini na koje ce se ova diskriminacija najverovatnije desavati?

- Dalli postoje odredene grupe ili pojedinci koji ¢e najverovatnije biti meta takve
diskriminacije?
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10.

Kada ucesnici daju povratne informacije o svojim odgovorima, zabelezite ih na flipcart
tabli i zalepite listove sa flipcart table na zid ili drugu odgovarajucu povrsinu na kojoj se
mogu videti tokom cele sesije.

Na kraju ove sesije pitajte ucesnike da li imaju bilo kakve komentare, zapazanja ili pitanja.
Obratite paznju na njih ili ih, ako je potrebno, resite.
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Aktivnost 2.4: Prepreke u prijavljivanju diskriminatorskog postupanja
unutar policijske organizacije

Svrha ucenja: Ova aktivnost podstice ucesnike da razmisle o poteskoc¢ama prilikom
prijavljivanja diskriminatorskog neprimerenog postupanja pojedinaca
i unutar odredene organizacione strukture policije i policijske kulture.
Ona daje priliku da se razmisli o preprekama u prijavljivanju, ali i da
se grupa iskoristi za istrazivanje nacina na koje se ove prepreke mogu
prevazidi.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla i flomasteri
video-projektor

Potreban materijal: Radni list 2.4.1: Opcije prijavljivanja neprimerenog postupanja (ovaj
radni list se moze podeliti ucesnicima na papiru ili te informacije mozete
unapred pripremiti i prikazati na ekranu)

Radni list 2.4.2: Razumevanije policijske kulture
i kopija politike u vezi sa,uzbunjivacima”koja mozda postojati u vasoj
jurisdikciji.

Uputstva

1. Podelite ucesnike u grupe. U idealnom slucaju grupe ne bi trebalo da imaju vise od
Cetiri ili pet ucesnika kako bi svaka osoba imala priliku da doprinese grupnoj diskusiji
u zadatom vremenu. Dajte ucesnicima 15 minuta da medusobno porazgovaraju tako
$to ¢e odgovoriti na brojna pitanja, pa i na pitanje sta su po njihovom misljenju najvece
prepreke za prijavljivanje neprimerenog postupanja kolega u njihovoj policijskoj sluzbi.
Pitanja se mogu prethodno napisati na pojedina¢nim stranicama na flipcart tabli ili ih
mozete prikazati na ekranu pomocu projektora:

Kao pojedinca, sta bi vas sprecilo da prijavite diskriminatorsko neprimereno
postupanje?

Sta bi vam olak3alo prijavljivanje?

Ako je potrebno izvrsiti promene da bi se olak3alo prijavljivanje, kako bi te promene
izgledale?

Ako se aktivnost moze izvesti u okviru dostupnog fizickog prostora, pokusajte da

je uredite tako da svaka grupa bude udaljena od drugih grupa, tj. da ima odredenu
privatnost. Dajte svakoj grupi parce papira sa flipcart table. Recite svakoj grupi da treba
da imenuje portparola koji ¢e celu grupu obavestavati o nalazima i da mogu da koriste
papir sa flipcart table da zapisu svoja misljenja i podele ih sa Sirom grupom/odeljenjem.

2. Kada ucesnici zavrse diskusiju u malim grupama, zamolite svaku grupu da predstavi
svoje odgovore. U kontekstu ove diskusije, kao zaklju¢ak, pokrenite pitanje sposobnosti
policijskih sluzbenika da prijave diskriminatorsko neprimereno postupanje van
uobicajenih aranzmana za nadzor rukovodstva policije i disciplinskih procesa.

3. Pitajte ucesnike da li su svesni nekih drugih koraka koje bi mogli da preduzmu kako
bi prijavili neprimereno postupanje, ako ne Zele da ga prijave direktno nadredenim ili
nekom specijalistickom internom disciplinskom rezimu. Zapisite njihove odgovore na
flipcart tablu.

4. Zatim podelite kopije Radnog lista 2.4.1, Opcije prijavljivanja neprimerenog postupanja.
Dajte ucesnicima pet minuta da procitaju ovaj radni list.
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Pitajte ucesnike da li bi ikada razmisljali o tome da primene neki od ovih nacina kada bi
se od njih zahtevalo da prijave neprimereno postupanje policije. Napravite dve kolone
na flipcart tabli: 1) Zasto biste primenili ove nacine 2) Zasto NE biste primenili ove
nacine. Pokusajte da ukljucite $to vise ucesnika u razgovor, navedite ih da daju povratne
informacije i potrudite se da dobijete odgovore od nekih pojedinaca koji mozda ne zele
da daju svoj doprinos, tamo gde je to neophodno.

Iz odgovora ¢ete modi da primetite preovladujuce stavove ucesnika. Iskoristite to da
zavrsite ovaj deo diskusije na slededi nacin.

Ako vecina kaze da bi koristila predlozene alternativne metode, istaknite da ih je, ipak,
vazno imati, jer naprosto nedovoljno policijskih sluzbenika prijavljuje kolege interno
u meri u kojoj bi trebalo; kultura koja dozvoljava strah i naklonost je nesumnjivo deo
razloga za to.

Ako vecina kaze da ne bi koristila ove metode, podsetite u¢esnike da postoji potreba za
promenom kulture i okruzenja koji otezavaju sluzbenicima prijavljivanje i da je uvodenje
ovih promena takode njihova odgovornost, posebno ako su na rukovodecim polozajima.
Bez obzira na njihov polozaj u policijskoj organizaciji, oni su odgovorni za svoje
postupanje u praksi i treba da sluze kao primer drugima.

Priznajte da su, uopste uzev, policijski sluzbenici ¢esto oprezni u pogledu poveravanja
tre¢im licima. Tako je delimi¢no i zbog toga 5to policijski sluzbenici imaju malo veza sa
tim drugim akterima, pa im stoga nedostaju i poverenje i sigurnost. Postoji potreba da
i sami policijski sluzbenici budu otvoreni u svojim vezama i odnosima i da po¢nu da
saraduju sa pojedincima i grupama koji su zainteresovani za promovisanje policijske
odgovornosti.

Zavrsite diskusiju tako $to cete podeliti primerke Radnog lista 2.4.2, Razumevanje
policijske kulture. Dajte ucesnicima 10 do 15 minuta da ga procitaju. Ovo je resurs

koji moze da pokrene duzu i dublju diskusiju o uticaju policijske kulture na odnose

u zajednici, poverenje i sigurnost. Ta pitanja se mogu postaviti direktno u¢esnicima,
podeljenim u grupe, a dobijene odgovore treba beleziti na papiru na flipcart tabli radi
dalje diskusije. Ako nemate dovoljno vremena, sesiju mozete zavrsiti jednostavno tako
Sto Cete pitati ucesnike da li su se ikada osecali obaveznim da se ponasaju na nacin na
koji nisu bili voljni da se ponasaju, ali su to ipak ucinili zbog pritiska koji su osecali jer su
deo policijskog tima. Oni ne moraju da daju primere (jer to za njih moze biti tesko), vec ih
zamolite da razmisle o uticaju toga na standarde profesionalne policije i njihovu duznost
prema zakonu i javnosti.
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Aktivnost 2.5: Povezivanje sa Zrtvama diskriminatorskog postupanja

policije

Svrha ucenja:

Vreme:
Potreban materijal:

Priprema:

Ova aktivnost daje ucesnicima priliku da se ukljuce u konstruktivan
dijalog sa pojedincima koji su pretrpeli diskriminaciju od strane policije.
Diskriminacija je mozda bila u formi koris¢enja uvredljivog jezika ili u
izlaganju neprimerenom koris¢enju policijskih ovlas¢enja (zaustavljanje
i pretres). U svim slucajevima te osobe veruju da su bile podvrgnute
neopravdanom postupanju po osnovu jedne ili vise svojih zasti¢enih
karakteristika, kao 5to su rasa, veroispovest, seksualna orijentacija,
invaliditet itd.

Ova aktivnost omogucava policijskim sluzbenicima da iz prve ruke

vide efekte diskriminatorskog postupanja na zivot onih koji su

direktno pogodeni time. Ona omogucava policijskim sluzbenicima da
razmisle i razmotre uticaj diskriminatorskog neprimerenog postupanja
na emotivnijem nivou. Moze se koristiti za otvaranje ,razgovora”i
kanala komunikacije sa diskriminisanim grupama i pojedincima koji
prevazilaze neposredno okruzenje za obukuy, $to se kasnije moze
koristiti za razvoj partnerstava u zajednici kako bi se poboljsali policijska
praksa i policijsko iskustvo.

120 minuta
papir, hemijske olovke

Ovo je posebno izazovna aktivnost i sa njom treba pazljivo postupati.
Mozete dobiti pomo¢ u njenom moderiranju tako $to cete uspostaviti
partnerstvo sa relevantnom organizacijom civilnog drustva koja

moze obezbediti svog stru¢njaka koji ¢e zajedno sa vama voditi ovu
sesiju. Ovo donosi dodatnu korist jer vam omogucava da po¢nete da
uspostavljate pozitivne radne odnose sa OCD i da stvarate puteve za
komunikaciju koji mogu bolje potkrepiti policijsku praksu i pomoci u
razvoju i odrzavanju kontakta sa grupama koje su generalno otudene
od policije.®

Prvi korak u planiranju ove aktivnosti je da identifikujete odgovarajucu
OCD koja moze da saraduje sa vama u realizaciji ovog dela obuke i koja
moze identifikovati i ukljuciti pojedince voljne da u¢estvuju. Prethodno
cete morati da se sastanete sa predstavnicima OCD kako biste isplanirali
aktivnost i podelili zadatke i odgovornosti. Veoma je vazno da sve bude
jasno, pa ovaj sastanak treba da bude prilika da utvrdite i dogovorite

se Sta treba postici, kako ce se to postici i da uspostavite sva osnovna
pravila koja se moraju postovati. OCD takode treba da se pobrine da
ucesnici budu svesni toga $ta se od njih ocekuje i parametara u okviru
kojih ¢e dati doprinos celom procesu.

Onima koji govore o svojim iskustvima mora se unapred staviti do
znanja da ovo nije forum za istragu njihovih prituzbi ili za reSavanje
gresaka iz proslosti. Ovo je, zapravo, prilika za njih, kao zrtvi
neprimerenog postupanja policije, kao pojedinaca koji su bili izlozeni
pristrasnom ili diskriminatorskom ponasanju (ukljucujudi uvredljiv
jezik), da porazgovaraju sa policijskim sluzbenicima o svojim iskustvima
i osecanjima.

Takode, policijskim sluzbenicima koji u¢estvuju u radu moracete da
objasnite da, u skladu s tim, ovo nije forum na kome bi oni trebalo da
osete potrebu da se brane i pokusaju da objasne nesto, da umanje

5 Ovaj oblik aktivnog, pozitivnog angazovanja zajednice moze pomoci da se smanji kriminal, strah od kriminala i uspostavi
poverenje u policiju, posebno medu onima ¢ija su prethodna iskustva sa radom policije bila negativna. Prednosti i
mehanizmi povezivanja dalje se razmatraju u ovom modulu u delu koji se bavi radom policije sa zajednicom.
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znacaj ili ¢ak da opravdaju prethodne postupke svojih kolega. Za njih je
to prilika da slusaju i razumeju efekte ovakvog ponasanja na pojedince,
ali i na samu policijsku misiju. Opet, ovo je prilika da se naglasi kako

je taj oblik neprimerenog postupanja posebno destruktivan po
sposobnost policije da ispuni svoje ciljeve.

U idealnom slucaju trebalo bi da postoji pet ili Sest pojedinaca koji su
voljni i sposobni da govore o svojim proslim iskustvima. Ove osobe
treba da budu odraz grupa unutar Sire zajednice i da odrazavaju neke
od karakteristika navedenih u ¢lanu 14 Konvencije koji zabranjuje
diskriminaciju ,zasnovanu na prepoznatljivoj, objektivnoj ili licnoj
osobini ili 'statusu’ po kojem se osobe ili grupe osoba razlikuju od
drugih’, ukljucujudi pol, rasu, boju koze, jezik, veroispovest, politicko

ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, imovinski, rodni i
drugi status, npr. invaliditet, rodni identitet i seksualnu orijentaciju. Neki
pojedinci su mozda bili diskriminisani zbog vise karakteristika, a njihove
price bi trebalo da budu posebno poucne jer isticu slozenost i opseg
diskriminacije koju su pretrpeli.

Uputstva

1.

Ukratko navedite svrhu otkrivanja informacija i diskusije koja ¢e uslediti. Ovo je takode
trenutak da se svi prisutni upoznaju sa osnovnim pravilima i formatom sesije, o ¢emu ste
vi i OCD prethodno razgovarali i dogovorili se.

Razgovori su poverljivi, tako da se posle niko nece citirati, mada je dozvoljeno govoriti
uopsteno ili iznositi komentare koji se ne mogu povezati sa odredenim pojedincima.
Svakoj osobi ¢e biti dozvoljeno da govori bez prekida pet do 10 minuta. Potrebno je
pokazati odredenu fleksibilnost, ali ipak treba voditi racuna o vremenu kako bi se odrzala
zainteresovanost ucesnika i kako bi svi govornici osecali da im se pruza fer prilika da
iznesu svoja iskustva.

Kada poslednji govornik zavrsi, pitajte ucesnike kako su se osecali dok su slusali
svedocenja. Podsetite ih da mogu slobodno da govore i da ne moraju da brane ponasanja
drugih ili policije uopste. Da li neki ucesnici otvoreno prepoznaju i navode pogresna
postupanja? Pitajte ih kako se to moze spreciti u buduénosti. Postoji li nesto sto mogu da
urade u svojoj praksi u budu¢nosti sto bi moglo pomoci?

Pozovite govornike da se vrate na debatu. Da li bi nesto hteli da kazu nakon $to su culi
odgovore ucesnika iz policije?

Zahvalite svima na doprinosu izazovnoj sesiji i na otvorenosti. Podsetite ih na potrebu za
poverljivoscu.

Mozda biste zeleli da date rec¢ koprezenteru iz OCD za zavrsne napomene.
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Napomene za predavaée

Veoma je vazno da se dobro pripremite za ovu sesiju kako bi ona bila uspesna. Pre svega,
treba jasno da stavite do znanja sta zelite da postignete i nacin na koji ¢ete to uraditi. Ko
dolazi? Zasto oni dolaze? Na koji nacin ¢e dati doprinos?

Treba biti spreman za emotivne reakcije koje su moguce kada pojedinci govore o
uznemirujucim iskustvima iz proslosti, odnosno kada ih ponovo prozivljavaju. Ako smatrate
da niste u stanju da se izborite sa ovim ili da niste u stanju da vladate situacijom, najbolje je
da se pripremite tako $to ¢e vam u prezentaciji pomoci osoba koja je obu¢ena u ovoj oblasti i
koja moze da reaguje na ovakve situacije ukoliko dode do njih. Najbolje je da se pripremite i
da unapred stavite ljudima do znanja da je potpuno prihvatljivo da naprave pauzu ukoliko im
je potrebna
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Aktivnost 2.6: Diskusija sa liderima organizacije o analizi
diskriminatorskog postupanja policije i javhom iskustvu o radu policije

Svrha ucenja: Sledeca tema se odnosi na podizanje svesti o vaznosti analize
postojecih podataka i stvaranja novih tokova informacija koje treba
analizirati u borbi protiv diskriminatorskog postupanja policije.
Predvideno je da ovaj odeljak bude osnova za razgovor sa onim visim
policijskim rukovodiocima i sluzbenicima odeljenja koji imaju zadatak
da odrede strateski pravac policije, posebno tamo gde postoji poseban
interes da se pobolj$aju poverenje zajednice i pouzdanost u radu
policije.

Ova sesija ¢e obuhvatiti preliminarnu procenu postojecih izvora
informacija i postavljanje niza klju¢nih pitanja o tome koje informacije
imamo, zasto se prikupljaju, kako se prikupljaju, kako se koriste i kakvi
su rezultati, ako ih ima, njihove upotrebe. U toku sesije u¢esnicima c¢e
se dati prilika za diskusiju o tome da li sadasnji sistemi zadovoljavaju
potrebe za informacijama ili se moraju menjati, ukljucujuci procenu
potrebe za dobijanjem dodatnih informacija putem novih i razli¢itih
kanala.

Diskusija bi trebalo da se zasniva na razmatranju vaznosti analize
informacija i moze poceti razmatranjem analize prituzbi i stavova
javnosti kao dva glavna puta ka boljem razumevanju i reSavanju ovog
problema.

Vreme: 120 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla, flomasteri, Blu Tack
Radni list 2.6.1: Uticaj policijske kulture na prijavljivanje i istragu prituzbi

Napomene za predavaée

Kada je rec o diskriminatorskom postupanju policijskih sluzbenika, neophodno je u
potpunosti sagledati prirodu, stepen i funkcionisanje takvog postupanja. Ovo zahteva
pristupanje izvorima informacija i razvijanje izvora informacija koji ¢e najbolje potkrepiti
pokusaje da se takvom postupanju stane na put i da se poboljsa pruzanje usluga javnosti.

Vodite racuna o tome da budete informisani za vodenje diskusije tako Sto ¢ete prvo procitati
odeljke o,Anketiranju javnog mnjenja”i,Ankete o prituzbama"”koji se daju u nastavku.
Upoznajte se sa postojec¢im anketama u okviru sopstvene nadleznosti i sa njihovim najnovijim
nalazima, ukoliko su dostupni.

Uputstva

1. Ostavite prve dve strane sa flipcart table prazne za pocetna dva pitanja, koja se navode
u nastavku. Na trecu i ¢etvrtu stranu stavite naslove ,Anketa o prituzbama"”i,Anketiranje
javnog mnjenja”. Ovo su dva izvora informacija o kojima ce se govoriti u toku diskusije.

2. Podelite kopije Radnog lista 2.6.1 Uticaj policijske kulture na prijavljivanje i istragu
prituzbi. Recite ucesnicima da ¢e ocenjivati uticaj koji kultura moze imati na prijavljivanje
i neprimereno postupanje. Radni list pokriva mnoge od ovih problema, ali takode
naglasava ulogu koju lideri imaju u reSavanju pitanja kulture i promovisanju pozitivnih
promena.

3. Skrenite paznju na vaznost otvorenog i postenog pristupa kako bi ova sesija bila korisna i
za ucesnike i za organizaciju.
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4. Dajte ucesnicima 10 minuta da procitaju radni list. Pripremite praznu stranicu na
flipcart tabli i pitajte u¢esnike kako misle da kultura u njihovoj organizaciji doprinosi
neprimerenom postupanju, a istovremeno potkopava verovatnocu prijavljivanja
neprimerenog postupanja. ZabeleZite njihove odgovore na flipcart tabli. Odvojte ovu
stranu i pricvrstite je na zid tako da se moze videti tokom cele sesije.

5. Okrenite novu stranu na flipcart tabli. Pitajte ucesnike $ta misle da mogu da urade li¢no,
u okviru svoje profesionalne uloge, kako bi poboljsali ovu situaciju i poceli da unose
promene u kulturu organizacije. Zabelezite odgovore na stranici i ponovo je odvojte i
stavite na vidno mesto.

6. Prokomentarisite odgovore na odgovarajuci nac¢in. Odgovori ¢e ukazati na stepen
do kojeg ucesnici prepoznaju ulogu koju kultura moze odigrati u diskriminatorskom
neprimerenom postupanju. Odgovori ¢e takode ukazati na stepen do kojeg ucesnici
osecaju da mogu nesto da urade ili da moraju nesto da urade kako bi uneli promene u
preovladujucu kulturu.

7. Najavite ucesnicima da se sledeci deo diskusije odnosi na prikupljanje i analizu podataka
0 neprimerenom postupanju. Pocnite tako $to cete pitati ucesnike koje podatke trenutno
imaju odnosno kojih su podataka trenutno svesni, a koji se mogu koristiti u ovu svrhu.
Zabelezite odgovore na flipcart tabli i ponovo odvojte stranu sa zabelezenim odgovorima
i stavite je na vidno mesto.

8. Postavite pitanja koja se odnose na to da li u¢esnici, kao rukovodioci, veruju da postoje
praznine u njihovom sadasnjem znanju i kako se te praznine mogu popuniti i zabelezite
odgovore na drugoj strani. Opet zabelezite odgovore na flipcart tabli, odvojte stranu sa
zabelezenim odgovorima i stavite je na vidno mesto kada zavrsite.

9. Zatim otvorite diskusiju o upotrebi u okviru organizacije 1) Ankete o prituzbama (ili
analize informacija o prituzbama) i 2) Anketiranja javnog mnjenja.

10. Postavite sledeca pitanja: Da li ovi izvori podataka postoje? Da li se koriste? Kako se
koriste? Da li postoji potreba ili nacin da se poboljsa njihova upotreba?

11. Zavrsite pitanjem kako se oni mogu koristiti ili bolje iskoristiti u borbi protiv
diskriminatorskog neprimerenog postupanja.

Anketa o prituzbama

Anketa o prituzbama je jedan od izvora informacija koji bi policiji trebalo da bude
najdostupniji jer se zasniva na njenoj internoj statistici o u¢estalosti, prirodi i geografiji
diskriminatorskog postupanja. Naravno, pretpostavka je da postoji snazan sistem pomocu
koga se ove informacije mogu prijaviti, zabeleziti i ispitati. Pripadnici javnosti koji su pretrpeli
diskriminatorsko neprimereno postupanje ¢esto nece Zeleti da to prijave organizaciji Ciji je
¢lan vec pokazao predrasudu prema njima. Oni koji su bili meta mozda nemaju poverenja

u spremnost policije da ispita njihove prituzbe. Oni se takode plase odmazde i dalje
viktimizacije ili jednostavno ne zZele da iznose problem u javnost ili privia¢e paznju na sebe il
svoju porodicu.

Analize statistike treba da obezbede organizaciji osnovne informacije kao $to su broj
prijavljenih slu¢ajeva neprimerenog postupanja, priroda neprimerenog postupanja, okolnosti
incidenta, karakteristike zrtava neprimerenog postupanja, lokacija i vreme dogadaja, detalji o
jedinici i o policijskim sluzbenicima za koje se tvrdi da su pokazali predrasude i/ili u¢estvovali
u diskriminatorskom neprimerenom postupanju.

Organizacija tako moze da stvori sliku o tome gde treba da intervenise, ne samo na
individualnom nivou vec i strateski, u suo¢avanju sa diskriminatorskim neprimerenim
postupanjem i radi na njegovom iskorenjivanju. Informacije mogu pomoc¢i da se otkriju
obrasci i trendovi te da li je diskriminacija ve¢a prema odredenim grupama, u odredenim
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geografskim podrucjima, od strane odredenih policijskih jedinica, u odredenim prilikama
(npr. zaustavljanje vozila ili izvr$enje naloga za pretres), od strane odredenih grupa policijskih
sluzbenika itd.

To se ne radi samo na nacionalnom nivou, nego to mogu raditi i ¢lanovi rukovodstva u
policijskom regionu ili funkcionalnom odeljenju ili jedinici koji su zainteresovani za borbu
protiv diskriminacije i Zele da njihov tim radi prema najvisim profesionalnim standardima

u sluzenju javnosti. Takva analiza moze biti delotvoran alat za upravljanje i pruza kriticne
informacije koje se mogu koristiti za reSavanje neprimerenog postupanja. Obrasci mogu

biti uocljivi i ukazuju na oblasti u kojima treba intervenisati. Do resenja se moze doci
poboljsanjem praksi nadzora i upravljanja u¢inkom ili pruzanjem dodatne ili specifi¢cne obuke
o odredenim pitanjima.

Naravno, kvalitet svake takve analize zavisi od jacine i kvaliteta prikupljenih podataka. Kao
sto je ve¢ pomenuto, ako ljudi ne prijavljuju diskriminatorsko neprimereno postupanje,
onda i time treba pozabaviti. Deo ovoga ukljucuje sticanje veceg poverenja zajednice, sto je
detaljnije obuhva¢eno Modulom 6, koji se bavi radom policije u zajednici. Mozete pogledati i
druge izvore podataka, kao $to su ankete javnog mnjenja.

Anketiranje javnog mnjenja

Vazno je da, kao kljucni pruzalac usluga, policija zna $ta javnost misli o njoj, kakvo je

iskustvo javnosti sa radom policije i Sta javnost misli o kvalitetu usluga koje joj policija pruza.
Policija treba da zna koliko je javnost uverena da policija prema svima postupa jednako i sa
odgovarajuc¢im postovanjem. Podrska u Evropskom kodeksu policijske etike za ,promovisanje
i podsticanje istrazivanja o policiji’, kako od strane same policije tako i od strane spoljnih
institucija, ukazuje na prepoznavanje vrednosti takvog nastojanja za unapredenje rada
policije.

Policija treba da ima pristup informacijama koje mere nivo poverenja javnosti u nju i koje joj
pomazu da utvrdi percepciju javnosti o stepenu u kome policija ispunjava svoje profesionalne
standarde. Policija treba da bude zainteresovana za pronalazenje odgovora na sledeca
pitanja: da li policija radi posao koji javnost ocekuje od nje i koji javnost smatra da zasluzuje,
da li odredene klase ili grupe pojedinaca, ljudi sa razli¢itim karakteristikama, podnose prijave
u razli¢itoj meri i, ako je tako, kako policija objasnjava ta razlic¢ita iskustva i $ta preduzima u
tom pogledu.

Jedan od nacina da se otkrije stav javnosti o policiji jeste sprovodenje ankete, koja moze da
sadrzi pitanja poput ovih:

«  Verujete li da policija postupa prema vama s postovanjem?

- Dalipolicija postupa nepristrasno?

« Imate li poverenja u policiju?

- Dalipolicija nepristrasno istrazuje prituzbe o diskriminaciji?

. Dalise osecate kao da ste trpeli posledice zbog pristrasnosti policije? Ako je tako, zasto
to mislite?

Postoji mnogo Sablona i primera anketa o kriminalu i anketa o zadovoljstvu policijom® kojima
se moze pristupiti kako bi se omogucilo policiji ili nekome koga ona angazuje da sastavi
instrument za istrazivanje po meri kako bi se otkrili stavovi i iskustva javnosti. U idealnom
slu¢aju takve ankete bi trebalo da sprovode profesionalni i nepristrasni istrazivaci u koje
javnost moze imati poverenja radi nepristrasne, tacne i jasne procene.

6 Americki primer ankete zajednice o javnoj bezbednosti i sprovodenju zakona dostupan je na: https://cops.usdoj.gov/
RIC/publications/cops-w0743-pub.pdf. Informacije o nacionalnim regionalnim i globalnim resursima za anketiranje zrtava
(koje ukljucuju stavove prema policiji i iskustva o radu policije) mogu se naci na: www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/statistics/ICCS/Korea_Module_8_victimization_surveys.pdf. Obe ankete se mogu prilagoditi lokalnim potrebama.
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Prilozi i radni listovi

Radni list 2.2.1: Informacije o scenariju - Zaustavljanje automobila

Vedro je letnje vece. Kasno je, oko ponodi, a vi ste parkirani u patrolnom automobilu na glavhom
putu. Saobracaja skoro da i nema. U daljini primecujete motorno vozilo koje vozi ka vama, polako
i bez upaljenih farova. Palite policijska svetla, izlazite iz vozila i, koristec¢i lampu ili saobracajnu
palicu, masete vozilu da se zaustavi. Vozilo skrece ka ivici puta i zaustavlja se.

Prilazite vozilu da objasnite vozacu da vozi bez upaljenih farova i da je to opasno u datim
okolnostima. Kada stignete do vozacevih vrata, on spusta prozor. Osec¢a se veoma jak miris
alkohola. Ispitujete ga i pitate ga da li je pio. Kaze da je bio sa prijateljima u baru, ali da je popio
samo jedno ili dva pica. Njegov glas i njegovi pokreti uveravaju vas da je konzumirao mnogo vise
alkohola od toga i da je previse pijan da bi bezbedno vozio auto. TraZite mu vozacku dozvolu ili
neki drugi dokument za identifikaciju ako nema vozacku dozvolu. On vam pokazuje policijsku
legitimaciju i kaze vam da je kolega policijski sluzbenik i da zivi samo jedan kilometar dalje.
Proslavljao je penzionisanje kolege iz policije na zabavi u hotelu i sada se vozi kuci. Kaze da cete
znati koliko je vazno biti tu za kolege i da cete razumeti da nije mogao da propusti zurku.

Sta cete sledece uraditi?
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Radni list 2.2.2: Informacije o scenariju - Opcioni list

1. Zamolicete ga da izade iz automobila i podvrgnucete ga propisanim testovima za utvrdivanje
prisustva alkohola u organizmu sa namerom da ga uhapsite zbog voznje pod dejstvom
alkohola ukoliko padne na testovima.

2. Obavesticete ga da je veoma glupo Sto ovako vozi i da ¢ete mu sada uzeti kljuceve i ostaviti ih
u stanici. Moze da ih preuzme sutra, a kuci ¢e morati ode pesice ili taksijem.

3. Redi ¢ete mu da izade iz auta. Bezbedno cete parkirati auto, a zatim c¢ete ga odvesti kuci jer
vam za to treba samo pet minuta.

4. Pozvacete svog pretpostavljenog u stanici i pitacete ga za savet sta da radite.

5. Pusticete ga da se odveze kudi, posto je blizu i na putu nema saobracaja, ali ¢ete ga upozoriti
da upali svetla, vozi oprezno i da to vise ne radi.

6. Preduzecete neku drugu radnju. (Objasnite $ta bi to bilo.)
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Radni list 2.2.3: Informacije o scenariju - Prekoracenje brzine

Vi ste policijski sluzbenik i kasno uvece patrolirate svojim motornim vozilom. Vedra je i suva no¢
i nema mnogo saobracaja na putu. Dok vozite, automobil prolazi pored vas vozeci najmanje 30
kilometara na sat iznad ogranicenja brzine za tu oblast. Palite svetla i sirenu i zaustavljate vozilo
pored puta. Napustate vozilo i prilazite vozacu, trazeci od njega da spusti prozor. Otkrivate da je
vozac:

(1) Zena, stara otprilike 28 godina, koja priznaje da Zuri u no¢ni klub da se tamo nade sa
prijateljima; Zeli da dode u klub pre nego sto njeni prijatelji odu na drugo mesto;

(2) muskarac, star oko 40 godina, koji priznaje da zuri u bolnicu sa bolesnim detetom jer hitna
pomoc nije mogla odmah da dode i previse je uplasen da bi je ¢ekao u slu¢aju jer to moze biti
opasno za dete.

Kako se ponasate prema (1) zeni vozacu i (2) muskarcu vozacu?

Da li postoji razlika u tome Sta biste rekli i/ili Sta biste uradili?

Napomene za predavace

Neki policijski sluzbenici ¢e mozda tvrditi da nemaju ovlascenja da koriste svoje diskreciono pravo, jer smatraju

da su pod zakonskom obavezom da sprovode zakon u svim okolnostima i da im nije ostavljeno prostora za licno
rasudivanje. Na prvi pogled ovo se moze ciniti tacnim, ali svakodnevna praksa u radu policije pokazuje da policijski
sluzbenici imaju znacajan stepen diskrecionih ovlas¢enja u pogledu toga da li da zaustave, pretresu, pa cak i uhapse
pripadnike javnosti.

Na koris¢enje ovih diskrecionih ovlas¢enja uti¢u mnogi faktori, uklju¢ujuci li¢cne vrednosti i preovladujucu policijsku
kulturu. Vazno je napomenuti da je malo verovatno da diskreciono pravo postoji za svaki aspekt rada policije i da
moze biti ograni¢eno ili onemoguéeno zakonom. Dok, na primer, policijski sluzbenik moze odluciti da upozori (ili ¢ak
ignorise) nekoga ko vozi bicikl bez svetla no¢u umesto da izda kaznu ili opomenu, isti sluzbenik verovatno nece imati
diskreciono pravo da odluci da li ¢e uhapsiti nekoga za koga utvrdi da je upravo pocinio ubistvo. Ipak, kad god se
primeni diskreciono pravo, to ne moze biti motivisano loSom namerom, ve¢ mora biti u interesu pravi¢nosti i pravde.
Prema tome, diskreciona ovlas¢enja nikada ne bi trebalo da se koriste za nepravedno davanje prednosti jednoj grupi
pojedinaca u odnosu na drugu grupu ili, obrnuto, za stavljanje ljudi u nepovoljan polozaj ili diskriminaciju na osnovu
njihovih karakteristika. Jedan od nacina na koji policijski sluzbenici mogu da se suprotstave rasizmu u policiji i da se
bore protiv njega jeste stvaranje ,okvira za dijalog i saradnju izmedu policije i pripadnika manjinskih grupa”” kako bi
bolje razumeli ljude za koje rade.

Na kraju krajeva, tumacenje zakona i njegova potrebna primena je stvar suda, pa iako policija ima diskreciono pravo,
opsteprihvacen stav je da i to pravo ima svoje granice. Policija je odgovorna za primenu svojih diskrecionih ovlas¢enja
i od nje se moze zatraziti da opravda razloge za ¢injenje ili necinjenje u bilo kojim posebnim okolnostima. U idealnom
slu¢aju koris¢enje diskrecionog prava zasnivace se na principima i etici profesionalnog rada policije i sluzi¢e za
ispunjavanije ciljeva policije i zahteva pravde.

7 Preporuka opste politike ECRI br. 11 (2007) o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, st. 18.1 20, dostupna na: https://rm.coe.int/ecri-
general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf.
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Radni list 2.3.1: List sa informacijama o scenariju - Hapsenje i prevoz osumnjicenog

Vii kolega ste zaustavili grupu od tri mladi¢a iz romskog naselja. Uradili ste to jer vam je iskusniji
kolega rekao:,Ovakvi mladi¢i su uvek umesani u neko krivi¢no delo. Oni su vesti lopovi. Prosto su
takvi kakvi su i nece se promeniti jer, zna$, oni su vesti lopovi.” Pretresate mladice i nalazite kod
jednog od njih skup telefon. On kaZe da ga je dobio od strica na poklon. Vas kolega mu ne veruje
i hapsi ga zbog krade, a ostalim mladi¢ima govori da se ,razidu”. Dok kolega stavlja osumnjicenog
u zadnji deo policijskog auta, Sutira ga i kaze:,Vi Cigani lopovi nikad nista ne naucite” Dok se
vozite do policijske stanice, cujete kako kolega pozadi upozorava osumnjicenog da je bolje da
prizna da je ukrao telefon. To ¢e biti najbolje za njega i njegovu porodicu, inace bi mogli upasti

u vece nevolje. Bacate pogled kroz retrovizor i vidite da kolega udara osumnjicenog u rebra dok
mu preti. U stanici, dok vi i kolega sprovodite osumnji¢enog niz hodnik da ga predate sluzbeniku
zaduzenom za pritvor, kolega zastaje i kaze osumnjicenom:,Bolje da se ne zali$ ako znas $ta je
dobro za tebe!” Dok to govori, udara ga u potiljak. Kada predate osumnji¢enog u stanici i iznesete
svoje dokaze, vi i kolega odlazite u zadnji deo stanice na pauzu za kafu. Tamo vam kolega kaze da
ne misli da ¢e se osumnijiceni zaliti na hapsenje jer se plasi policije, ali ako se zali, onda cete obojica
re¢i da kolega nije upotrebio fizi¢cku silu. Kolega vam kaZe:, Ako postoji neki fizi¢ki dokaz, modrica
ili crvena mrlja, onda to nece biti problem jer se Cigani stalno tuku i bave grubim poslovima pa su
takvi tragovi ocekivani”” Cestita vam obojici 3to ste dobro radili za zajednicu tako $to ste uhapsili
ovog tipa i stavili ga tamo gde mu je mesto.
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Radni list 2.3.2: Kratak pregled kljucnih tac¢aka iz Evropskog kodeksa policijske etike

Komitet ministara usvojio je 19. septembra 2001. godine Evropski kodeks policijske etike.

Taj kodeks postavlja okvir za vrednosti i standarde koji se zahtevaju od policije u modernom,
demokratskom drustvu. | njemu se isti¢e da, ¢ak i uz razli¢itost policijskih sluzbi i institucija kakva
se javlja medu ¢lanicama Saveta Evrope, postoji skup eti¢kih principa koji bi trebalo da bude
zajednicki za sve sluzbe. Kodeks utvrduje detaljne standarde koje policija treba da postuje u
naporima da ispuni svoje osnovne duznosti.

U stavu 40. Kodeksa istice se da ¢e ,policija svoje zadatke obavljati na pravi¢an nacin, rukovodedi
se, posebno, principima nepristrasnosti i nediskriminacije”. Ovo je od sustinskog znacaja za cilj
ovog priru¢nika, koji treba da istakne potrebu za etickim radom policije koji nije samo sam po
sebi nediskriminatoran, vec¢ se i aktivno suprotstavlja slu¢ajevima diskriminacije i re3ava ih na brzi
pozitivan nacin.

U stavu 44. se navodi da ¢e ,policijsko osoblje postupati sa integritetom i poStovanjem prema
javnosti uz narocito uvazavanje situacije pojedinaca koji pripadaju posebno ranjivim grupama”
Ovo naglasava posebnu osetljivost koju policijski sluzbenici treba da pokazu u ophodenju sa
odredenim pojedincima i grupama. To je u jasnoj suprotnosti sa diskriminatorskim postupanjem,
ukljucujuci uvredljiv jezik koji neki policijski sluZzbenici koriste u ophodenju sa takvim ljudima.

Stav 46. potvrduje da ce se ,policijsko osoblje suprotstavljati svim oblicima korupcije u policiji. Ono
¢e obavestavati nadredene i druge odgovarajuce organe o korupciji u policiji” Ova korupcija se
prirodno protezZe na sve oblike neprimerenog postupanja, kao sto su diskriminatorsko i uvredljivo
postupanje prema ljudima na osnovu odredenih karakteristika.

U stavu 49. se istice da ,policijske istrage moraju biti objektivne i pravi¢ne. One moraju da budu
osetljive i prilagodljive posebnim potrebama osoba kao $to su deca, maloletnici, zene, manjine,
ukljucujuci etnicke manjine i ranjiva lica.” Objektivnost i pravi¢nost policijskih istraga trebalo bi da
se prosire na sve aspekte rada policije koji se ticu angazmana policije u javnosti.

Ova objektivnost predstavlja klju¢ni zahtev otvorenosti sa kojom policijski sluZzbenici treba da
pristupe svakoj situaciji koju treba da istraze.

U stavu 52. se navodi da ,policija pruza neophodnu podrsku, pomoc¢ i informacije zrtvama krivicnih
dela, bez diskriminacije”. Neki policijski sluzbenici se precesto ponasaju prezrivo i bezosecajno
kada rade sa Zrtvama zlocina koje se ne uklapaju u stavove tog policijskog sluzbenika o tome da

li je neko zrtva odnosno da li ga treba prihvatiti kao Zrtvu. Ovo moze dovesti do toga da mnoge
zrtve odbiju da prijave zlocin zbog ocekivanog postupanja policije.

Napomene za predavaée

Radni list 2.3.2 na jednom mestu prikazuje klju¢ne aspekte Evropskog kodeksa policijske etike radi diskusije medu
ucesnicima u kontekstu zajednickih principa i standarda koji se zahtevaju od policijskih sluzbenika. lako se ovo

pre svega odnosi na postupanje sa osumnjicenima, oc¢igledno je da se Sire odnosi na sve oblasti policijske prakse,
ukljucujuci postupanje sa zrtvama i svedocima. Sve ovo je izuzetno relevantno za uspesnu istragu zlocina (dodatne
informacije vidi u Modulu 4), pri ¢emu je postovanje prema svima u svakom kontekstu klju¢ni zahtev koji se postavlja
pred svakog policijskog sluzbenika.
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Radni list 2.4.1: Opcije prijavljivanja neprimerenog postupanja

U vecini slucajeva je moguce i pozeljno da policijski sluzbenik prijavi bilo kakvo neprimereno
postupanje kolega sluzbenika koristeci postojece interne disciplinske procese. U drugim prilikama
pojedincu moze biti veoma tesko da prijavi takvo postupanje kroz interni sistem, posebno kada
ima istinski strah da ce biti viktimizovan ili zato $to veruje da njegova prijava nece biti reSena na
odgovarajudi nacin, odnosno da uopste nece biti reSena. Kada policijski sluzbenik uz sve to veruje
da je prijavljivanje u javnom interesu jer, na primer, prijavljuje krivi¢no delo ili bitna povreda
sudskog postupka ili prikrivanje neprimerenog postupanja, onda on moze osetiti potrebu da
potrazi druge nacine da prijavi ono ¢emu je svedocio ili $ta je uvideo iz sopstvenog iskustva. Takav
oblik komunikacije se ¢esto naziva uzbunjivanjem. U mnogim jurisdikcijama uzbunjivaci su, kada
to rade sa dobrim namerama, zasti¢eni zakonom od svih negativnih posledica ¢ina prijavljivanja.

Tamo gde ne postoji politika uzbunjivanja, policijski sluzbenik i dalje moze poverljivo (pa ¢ak

i anonimno) da prijavi slu¢aj nekoj od brojnih organizacija ili tela koja su zainteresovana za

istragu upravo tih vrsta problema koje policijski sluzbenik zeli da prijavi. Policijski sluzbenik

moze, na primer, da se obrati nadzornom telu ili organizaciji civilnog drustva koja ima poseban
interes za policijsku odgovornost. Taj policijski sluzbenik takode moze da prijavi slu¢aj kancelariji
ombudsmana, ili grupi koja se bavi promocijom prava gradana, ili grupi za zagovaranje koja se
bavi pitanjima policije. Nacionalne organizacije i zastupnici za ljudska prava takode mogu da
posavetuju policijskog sluZzbenika o tome kako najbolje da prosledi svoju zabrinutost na nacin koji
mu nudi najbolju zastitu i istovremeno pomaze u reSavanju pokrenutog pitanja.
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Radni list 2.4.2: Razumevanje policijske kulture

Uopsteno govoredi, organizaciona kultura se moze opisati kao nacin na koji ljudi unutar odredene
organizacije rade, kako obavljaju zadatke i prihvacene prakse i norme na kojima se zasniva njihov
rad. Posle nekog vremena to postaje prihvaceno kao nacin na koji se stvari obavljaju. Kada se
pogleda policija, ¢esto se uocava da, ¢ak i u razli¢itim jurisdikcijama, postoji slicna specificna
organizaciona kultura. Nesto od ovoga je veoma pozitivno. Policija je medu profesionalcima dobro
poznata po visokom stepenu drugarstva i kohezije. Ovo se promovise bliskos¢u zajedni¢kog

rada, pripadnoscu timu i veoma realnom uzajamnom zavisnoscu policijskih sluzbenika. Policija
svakodnevno prima hiljade poziva za pomo, ali se, generalno, ni na jedan poziv za pomo¢ ne
odgovara brze nego na poziv kolege policajca. Ovo odrazava podrsku koju oni pruzaju kolegama

i od koje sami zavise. Policajci imaju poverenje u svoje kolege i sigurni su da ¢e uvek dobiti tu
podrsku.

Medutim, ta odanost moze se izobliciti i narusiti kada sluzbenici svoju poslusnost zakonu i
posvecenost sluzenju javnosti zamene vecom lojalnos¢u nepostenim i nemoralnim kolegama.
Ovaj aspekt policijske kulture, koji moze ozbiljno povecati verovatnocu da se diskriminatorsko
neprimereno postupanje nastavi nekaznjeno, ponekad se naziva plavim zidom ¢utanja.

Plavi zid ¢utanja odnosi se na nepisani dogovor ili sporazum medu policijskim sluzbenicima da
treba da podrze kolege policajce ¢ak i kada to znaci da ne govore protiv kolega koji su mozda krivi
za neprimereno postupanje ili druga krivi¢na dela ili krenja zakona. Ovo je ¢vrsto ukorenjeno u
mnogim policijskim kulturama. Postoje, na primer, mnogi dobro dokumentovani slu¢ajevi istraga
0 neprimerenom postupanju policije u situacijama javnog reda u kojima policijski sluzbenici
tvrde da nisu videli slu¢ajeve neprimerenog postupanja ¢ak i kada su pripadnici javnosti, novinari,
aktivisti za ljudska prava i drugi nezavisni posmatraci bili svedoci i snimili policajce koji na

istim dogadajima ispoljavaju nepotrebnu i prekomernu silu. Ova nespremnost da se progovori
primecuje se iznova i iznova, ¢ak i u jurisdikcijama gde su sluzbenici prema internim pravilima i/
ili po zakonu obavezni da prijave takvo neprimereno postupanje. Kada propuste da prijave ta

su videli u takvim okolnostima, policijski sluzbenici koji su bili svedoci dogadaja i sami su krivi za
neprimereno postupanje.

Jasno je da postoji potreba da se resi ovaj negativni aspekt policijske kulture. Tu postoji jos jedan
izazov, koji je podjednako vazan. Mora se priznati da se policijska kultura u mnogim zemljama
smatra institucionalno rasistickom, seksistickom i diskriminatorskom na nekoliko drugih nacina.
Ovo se moze resiti samo tamo gde se to otvoreno priznaje i gde se protiv toga vodi borba kroz
specifi¢tne programe i akcije na svim nivoima unutar organizacije.

To se ne moze posti¢i samo donosenjem novih pravila i propisa ili uspostavljanjem novih kodeksa
ponasanja. To zahteva vise od jednostavnog davanja usmenih izjava ili slova na papiru. Ne vredi
mnogo pokusavati da se redefinise kultura postavljanjem nove vizije i vrednosti organizacije ako
ih njeno rukovodstvo ne personifikuje svojom svakodnevnom praksom i ako se ulaze malo ili

se ne ulaze nimalo napora da se te vrednosti primene kod drugih. Promena se mora pokrenuti i
promena se mora meriti.

88 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list



Na kraju, vredi napomenuti da ¢e policijske snage u svojim redovima imati izvestan broj sluzbenika
iz manjinskih grupa i manjinu Zena. Medutim, taj mali broj ¢lanova sam po sebi ne moze imati
znacajan uticaj na dominantnu kulturu unutar policijske organizacije.

Ti sluZbenici ¢e mozda ¢ak morati da potcine, potisnu ili drze u tajnosti neke svoje karakteristike
kako bi bili prihvaceni i kako bi se uklopili u uobicajenu policijsku kulturu kakva se trenutno
promovisde. Veca inkluzivnost i vece prihvatanje razli¢itosti predstavljaju neke od nacina kako se
kultura moze promeniti, ali samo tamo gde se takva razli¢itost otvoreno i iskreno prihvata i velica.
A ovo, opet, rukovodstvu policijske organizacije daje klju¢nu ulogu u izazovu da pokrene promene
i da pokaze spremnost da se i samo promeni.
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Radni list 2.6.1: Uticaj policijske kulture na prijavljivanje i istragu prituzbi

Visi policijski rukovodioci i odgovorni sluzbenici odeljenja treba da razmisle o pozitivnim i
negativnim aspektima policijske kulture i da ih prepoznaju i prihvate. Konkretno, svaka diskusija o
ponasanju policije treba da ima u vidu da u okviru operativhog okruzenja policije preovladujuca
kultura visoko ceni delovanje tima, u kome kolege zavise jedni od drugih, veruju jedni drugima i
pruzaju medusobnu podrsku. Policijski sluzbenici treba da shvate razumljivu lojalnost do koje to
dovodi, ali u isto vreme i da njihova lojalnost mora biti u okviru odgovarajuce hijerarhije koja na
vrh stavlja poslusnost zakonu i poStovanje ljudskog dostojanstva. Elementi ovih diskusija mogu se
izvuci kako bi se analizirale promene (ako ih ima) koje uéesnici smatraju potrebnim u postojecoj
policijskoj kulturi da bi se unapredila policija i kako bi se takve promene najbolje mogle sprovesti.

Kao sto je gore navedeno, u policiji precesto postoji,plavi zid ¢utanja” koji sprecava policajce da
govore o neprimerenom postupanju njihovih kolega kome su svedocili ili za koje su znali. Ovo

je inherentan deo mnogih policijskih supkultura i predstavlja narusavanje poverenja i pomoci
koju sluzbenici s pravom mogu da ocekuju od kolega kada obavljaju tezak i opasan posao, gde je
medusobna podrika neophodna. lako ovaj kodeks ¢utanja moze imati oblik pasivnog prihvatanja
ili pristanka na neprimereno postupanje, on takode moze ukljucivati radnje ili propuste koji
ometaju istrage i otezavaju identifikaciju i uspesno sankcionisanje krivih policijskih sluzbenika.

ReSavanje ovog problema zahteva vise od davanja izjava o potrebnom ponasanju u kodeksima
ponasanja ili vodi¢ima za profesionalne standarde. Za to je potrebno snazno rukovodstvo koje
ne samo da postavlja standarde ponasanja, vec ih i primenjuje kroz svakodnevnu profesionalnu
praksu. To zahteva pravi¢an i odgovarajudi sistem upravljanja u¢inkom koji aktivno nadgleda i
nagraduje dobru praksu, ali i osporava lo3u praksu i neprimereno postupanje.

To zahteva organizaciju koja pokazuje nultu toleranciju na diskriminaciju i svaki oblik zlostavljanja.
To zahteva snazna, ali osetljiva sredstva koja omogucavaju da se saslusaju prituzbe i tvrdnje o
nepostovanju i diskriminatorskom postupanju i sredstva za istragu takvih slucajeva, identifikaciju
pocinilaca i reSavanje slu¢ajeva na nacin koji odrzava poverenje i osecaj sigurnosti javnosti.
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Uvod i osnovne informacije

»Rasno profilisanje predstavlja specifican oblik rasne diskriminacije i mora biti izricito
zabranjeno zakonom. To stvara osecaj ponizenja i nepravde u grupama koje su mu izlozene,
rezultira njihovom stigmatizacijom, negativnim stereotipima i otudenjem i ometa dobre
odnose u zajednici. Uz to, kako je zakljucio Evropski sud za ljudska prava, percepcija policijskih
sluzbenika o osobama koje pripadaju odredenoj zajednici kao 'kriminalcima’i posledi¢na

”1

praksa rasnog profilisanja mogu rezultirati ‘institucionalizovanim rasizmom’.
Izjava Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije, 2020

Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u policiji
definiSe rasno profilisanje” kao ,koris¢enje od strane policije, bez objektivne i razumne
opravdanosti, osnova kao 3to su rasa, boja koze, jezik, veroispovest, nacionalnost ili
nacionalno ili etni¢ko poreklo u aktivnostima kontrole, nadzora ili istrage”? Specijalni
izvestilac UN za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i srodnih tipova
netolerancije objasnjava,rasno profilisanje” kao ,o0slanjanje osoblja organa za sprovodenje
zakona, bezbednost i grani¢nu kontrolu na rasu, boju koze, poreklo ili nacionalno ili etni¢ko
poreklo kao osnov za podvrgavanje lica detaljnim pretresima, proverama identiteta i
istragama ili za utvrdivanje da li je pojedinac u¢estvovao u kriminalnoj aktivnosti”? Dok je
profilisanje legitimna policijska praksa za sprecavanje, istragu i procesuiranje krivi¢nih dela,
diskriminatorsko profilisanje doprinosi stigmatizaciji manjinskih grupa, umanjuje poverenje u
policiju, podize tenzije izmedu policije i zajednica i protivzakonito je.

Druge strategije policije na ulici nisu samo zakonite, nego su i delotvornije. To ukljucuje
Jpoliciju na vru¢im tackama’, gde su njihove aktivnosti usmerene na veoma mala geografska
podrugja u kojima je koncentrisan kriminal, problemski orijentisane pristupe radu policije
koji se oslanjaju na metode resavanja problema i fokusirane pristupe odvracanja koji koriste
razlicite strategije za unapredenje praksi odvrac¢anja od kriminala kada su u pitanju pravi
pocinioci sa visokom stopom izvrsenih krivi¢nih dela.*

Ovaj modul istrazuje glavne principe i strategije koje mogu pomoci u spre¢avanju i smanjenju
rizika od diskriminatorskog profilisanja od strane policije u kontekstu naj¢es¢ih policijskih
radnji, ukljucujuci proveru licnih dokumenata, zaustavljanje u saobracaju i pretrese. Jedan

od glavnih ciljeva je da se poveca svest policijskih sluzbenika o tome kako upotreba takvih
ovlascenja utice na ljude. Za policiju su legitimisanje i zaustavljanje rutinski deo posla i

stoga policajci mozda nece razumeti uticaj svojih postupaka na gradane. Za osobu koja je
zaustavljena, iskustvo moze biti neprijatno, ponizavajuce i, ako se ponovi, moze imati duboko
negativan uticaj na njeno poverenje u policiju. Policija je duzna da bude oprezna u pogledu
svojih predrasuda i pristrasnosti i,,da se zaustavi, da razmisli i da objasni” pre nego sto iskoristi
ovlasc¢enja. Neophodno je da policija stane na put rasizmu i drugim oblicima diskriminacije u
svakodnevnoj praksi i da ih eliminise.

1 Nedavna,lzjava Evropske komisije o borbi protiv rasizma i netolerancije (ECRI o rasistickom zlostavljanju policije,
uklju¢ujud¢i rasno profilisanje i sistemski rasizam’, koju je ECRI usvojila na svom 82. plenarnom sastanku (30. jun = 2. jul
2020), dostupna na: https://rm.coe.int/statement-of-ecri-on-racist-police-abuse-including-racial-profiling-an/16809eee6a.
2 Preporuka opste politike ECRI br. 11 (2007) o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, stav 13, dostupna
na: https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf.

3 Ruteere, M. (2015),,1zvestaj Specijalnog izvestioca o savremenim oblicima rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodnih oblika netolerancije’, A/HRC/29/46, stav 2, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, dostupno na: www.ohchr.org/
sites/default/files/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf

4 Vidi, na primer, Braga, A. A. et al. (2012), Efekti policijskog rad na zaristima kriminala: Azurirani sistematski pregled i meta-
analiza, Justice Quarterly, 31(4),", dostupno na: www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/07418825.2012.673632.
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Ishodi u¢enja
Ucesnici Ce:

Shvatiti uticaj koji profilisanje od strane policije ima na pojedince, pa i Sire, na one
koji su nesrazmerno targetirani, pre svega ljude koji su rasno obelezeni, kao i na
ostale grupe stigmatizovane u drustvu, sa posebnim fokusom na zaustavljanje od
strane policije,

Shvatiti klju¢ne koncepte profilisanja u kontekstu
sprovodenja zakona,

Prepoznati glavne nacionalne politike, pravila i postupke reagovanja na prituzbe u
vezi sa profilisanjem u sprovodenju zakona,

Shvatiti vrednost postovanja principa ljudskih prava
u praksama profilisanja,

Prepoznati prihvatljive i neprihvatljive prakse u profilisanju prilikom sprovodenja
zakona, provere li¢ne karte i zaustavljanja od strane policije,

Steci znanja o dobrim praksama za sprecavanje
diskriminatorskog profilisanja,

Primenjivati strategije za promovisanje jednakosti
u praksi profilisanja.

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena

Aktivnost 3.1: Nase zajednicke vrednosti (30 minuta)
Aktivnost 3.2: Uticaj policijskog profilisanja na zajednice (60 minuta)
Aktivnost 3.3: Zaustavljanje — Od stereotipa do diskriminacije (30-45 minuta)
Aktivnost 3.4: Zaustavljanje — Struc¢na praksa (60 minuta)
Aktivnost 3.5: Upoznavanje sa pravom (pravima) (90 minuta)
Aktivnost 3.6: Liderstvo (60 minuta)
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Priprema

Pored oslanjanja na Procenu potreba, u pripremi ovog modula predava¢ odnosno tim za
obuku treba da obave istraZivanje i prikupe slede¢e materijale:

«  Policijska uputstva i smernice koje su relevantne za praksu profilisanja, posebno za
proveru licnih dokumenata, zaustavljanje i pretres, i definiciju ,razumne sumnje”

«  Sverelevantne zakone, na primer nacionalni zakon protiv diskriminacije i/ili zakon o
ljudskim pravima,

«  Sve dostupne podatke o proverama li¢nih karti, zaustavljanju i pretresima,

«  Znacajne izvestaje i istrazivanja koja su sprovele specijalizovane nevladine organizacije
i tela za ravnopravnost o rasprostranjenosti i uticaju policijske prakse u ovoj oblasti,
uklju¢ujuci klju¢ne preporuke za unapredenje.

Tim za obuku takode treba da identifikuje klju¢ne drustvene i lokalne organizacije koje rade
na podizanju svesti o diskriminatorskoj policijskoj praksi i da bude spreman da stupi u kontakt
sa njima. Aktivnost 3.2 podrazumeva ukljucivanje predstavnika zajednice u povecanje svesti
ucesnika o uticaju rada policije na ljude u ovoj oblasti.

Svaku aktivnost prate odredene tacke o neophodnim pripremnim koracima, po potrebi.
Takode, tokom aktivnosti modula navode se i napomene i preporuke za predavace.
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Opis aktivnosti

Aktivnost 3.1: Nase zajednicke vrednosti

Svrha ucenja: Ova aktivnost podstice diskusiju i delovanje u pogledu osnovnih

vrednosti u radu policije u razli¢itim zajednicama tako Sto promovise
zakonite prakse profilisanja koje postuju dostojanstvo i prava gradana.

Vreme: 30 minuta

Potreban materijal: flipcart tabla, papir za flipcart tablu, bela tabla, flomasteri,

video-projektor

Radni list 3.1a i Radni list 3.1b

4 kompleta od 16 kartica za sortiranje vrednosti

papir (A4), hemijske olovke, Blu Tack lepljiva traka / selotejp

Priprema: Napravite Cetiri kopije 16 kartica za sortiranje vrednosti. Isecite kartice

i napravite 4 kompleta (Radni list 3.1a). Napravite i ¢etiri kopije stranice
Vrednosti prilikom odrzavanja reda u multikulturalnim zajednicama”
(Radni list 3.1b).

Takode mozete pregledati,materijal za dodatno ¢itanje”i ukljuciti u
materijale za obuku sve $to mislite da bi bilo korisno, odnosno sto bi
moglo da podstakne diskusiju.

Pre pocetka obuke prilagodite prostoriju za rad u grupama, sa
Cetiri stola i sa stolicama oko njih. Na sredinu svakog stola stavite
samolepljive papirice, olovke, papira i Blu Tack za grupnu vezbu.

Uputstva

1.

Podelite ucesnike u ¢etiri grupe.

Objasnite ucesnicima da je svaka grupa sada novoformirani policijski patrolni tim.
Podelite svakom timu komplet od 16 kartica za sortiranje vrednosti (Radni list 3.1a) i
Radni list 3.1b.

Objasnite timovima da treba da sortiraju kartice po vaznosti (najvaznije, vazne, najmanje
vazne), prema tome kako bi svaki tim rangirao vaznost svake vrednosti prilikom vrienja
profilisanja i zaustavljanja i pretresa. Objasnite da ne postoji nuzno jedan tacan odgovor
i da ¢e tokom diskusije verovatno pomisliti da je nekoliko vrednosti podjednako vazno.
Objasnite da je svrha vezbe da pokrene diskusiju i uspostavi veze. Obavestite uc¢esnike da
¢e imati 15 minuta da zavrie zadatak.

Pokrenite tajmer i idite do svakog tima da razjasnite sve nedoumice i da se uverite da svi
ucestvuju u diskusiji. Obavestite ucesnike kada vreme istekne.

Zamolite svaki tim da istakne koje vrednosti njegovi ¢lanovi smatraju ,najvaznijim”i
~Najmanje vaznim”i da objasni zasto. Kada sve grupe podele svoje odgovore s drugima,
pitajte ucesnike da li zele da dodaju jos nesto.

Prikazite izjavu o etnickom profilisanju (koja se daje u nastavku) na ekranu i dajte

ucesnicima vremena da je procitaju. Zamolite grupu da podeli sva razmisljanja o
policijskim vrednostima i praksi koja su relevantna za ovu temu.
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.[...] Vec¢ina nas zeli da bude slobodna da se bavi svojim poslom, bilo da se radi o odlasku u
supermarket ili metro, o Zurenju na posao ili o zaustavljanju na trgu radi ¢askanja. Mi zelimo
da se ophodimo jedni prema drugima sa postovanjem i da se drugi ophode prema nama sa
postovanjem bez obzira na veroispovest, etnicku pripadnost ili seksualni identitet. Da bi se
ovo desilo, moramo da znamo da su policijski sluzbenici tu da Stite nasu slobodu, a ne da je
oduzimaju. Trebalo bi da budemo u mogu¢nosti da im pridemo kada to odlu¢imo ili kada
treba, znajudi da ¢e sa nama postupati na ljudski nacin.”

Butler, I. (2021), Kako govoriti o etnickom profilisanju: vodic¢ za aktiviste, Liberties®

5 Butler, I. (2021), Kako govoriti o etnickom profilisanju: vodi¢ za aktiviste, Civil Liberties Union for Europe, dostupno na:
https://dg4n3btxmr8c9.cloudfront.net/files/uLHnjY/ethnic_profiling.pdf.
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Aktivnost 3.2: Uticaj policijskog profilisanja na zajednice

Svrha ucenja: Cilj ove aktivnosti je da ucesnici shvate uticaj koji zaustavljanje od
strane policije ima na pojedince, kao i Sire, na one koji su nesrazmerno
targetirani u pogledu zaustavljanja, pre svega ljude koji su rasno
obelezeni, kao i ostale grupe stigmatizovane u drustvu.

Vreme: 90 minuta
Potreban materijal: Prilog 3.2

Priprema: Ova aktivnost ima nekoliko pripremnih koraka i ¢etiri alternativne
metode realizacije. Pazljivo pregledajte ovaj odeljak kako biste imali
vremena da planirate i odlucite koji je najbolji metod za obavljanje ove
vazne aktivnosti.

Korak 1: priprema izjava zajednice

Ova sesija zavisi od svedocenja iz prve ruke o iskustvima ljudi koje je
policija zaustavila. Cilj je da se na najbolji mogudi nacin podrze polaznici
iz redova policije kako bi razumeli uticaj njihovog delovanja na
pripadnike javnosti, a posebno na pripadnike manjinskih zajednica.

Ovo su Cetiri glavne metode za prikupljanje iskustava ljudi:

1. Pozovite predstavnike da direktno iznesu svoja iskustva u¢esnicima
tokom obuke.

2. Prikupite pisana, audio ili video svedocenja.

3. Koristite primere iz Priloga 3.2. Oni se detaljnije navode u nastavku.
Preporucuje da tim za obuku pokusa da dobije barem jedno ili
dva svedocenja iz nacionalnog konteksta. Ovaj pristup e ojacati
kredibilitet i relevantnost obuke u o¢ima ucesnika.

4. Hibridni pristup — u zavisnosti od toga Sta ste uspeli da prikupite
na nacionalnom nivou, mozete koristiti nacionalni materijal, kao i
materijal iz Priloga 3.2.

Da biste stekli uvid u to koja je vrsta svedocenja potrebna za ovu
aktivnost, ukratko pregledajte materijal iz Priloga 3.2. Videcete da

on sadrzi kratke, snazne izjave koje ukazuju na ucestalost policijskog
zaustavljanja, sama iskustva, uticaj na osobu koja je zaustavljena i
dugorocne posledice. Ako imate vremena, pogledajte sledece video-
zapise (prvi video je kraci od 5 minuta; drugi traje oko sat vremena.)

Open Society Foundations (2013), Koliko puta ste zaustavljeni od strane
policije, www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s

Hollandse Heldon (2019), Osumnijiceni, https://vimeo.
com/287690617/94f9af66cc.
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Prva metoda: Pozovite predstavnike da direktno iznesu svoja iskustva
ucesnicima tokom obuke

Uspeh ove metode zavisi od toga da li postoje odgovarajuce drustvene
organizacije koje poznaju i mogu da podrze pojedince sposobne i
zainteresovane da svoja iskustva podele sa policijom, a zavisi i od

toga koliko se tim predavaca dobro organizovao. Ako se izabere ovaj
pristup, preporucuje se da se tim za obuku sastane sa pojedincima koji
¢e ucestvovati u obuci i detaljno objasni aktivnost, pa i nacin kako bi
moglo da izgleda svedocenje pred ucesnicima. Bilo bi korisno da se
podeli Prilog 3.2 kao primer vrsta iskustava koja se mogu razmeniti.
Ako pojedinac ili pojedinci mogu da prisustvuju, razjasnite njihove
preferencije u pogledu toga kako bi Zeleli da iznesu svoje iskustvo i
uverite ih da ¢ete, kao moderator, redovno proveravati da li se osecaju
prijatno. Razgovarajte o klju¢nim elementima price koju bi zeleli da
podele sa drugima. Preporuka je da se izbegne detaljan opis incidenta
zato Sto se ucesnici obuke mogu fokusirati na proces i tehnicke tacke
policijske procedure, a ne na svrhu u¢enja - razumevanje uticaja i
posledica policijskog zaustavljanja i provera li¢nih dokumenata.

Ako vreme dozvoljava i ako su informacije dostupne, tim za obuku
moze da pozove organizaciju iz zajednice koja bi iznela sve informacije
relevantne za temu koje ima, na primer, podatke koje je prikupila o
aktivnostima profilisanja policije i njihovom uticaju na zajednicu.

Ukljucivanje organizacija u zajednici moze predstavljati konstruktivan
pristup uspostavljanju odnosa sa policijom generalno (vidi Modul 6).

Druga metoda: Prikupite pisana, audio ili video svedocenja

Uspeh ovog pristupa zavisi od toga da li postoje odgovarajuce
drustvene organizacije koje poznaju i mogu da podrze pojedince
sposobne i zainteresovane da svoja iskustva podele sa policijom. U
ovom slucaju njihove izjave se mogu prikupiti li¢no, u pisanoj formi ili
u formi kratkih audio ili video zapisa. Imajte na umu svoju odgovornost
da u svakom trenutku zastitite pravo na anonimnost i poverljivost i da
trazite odgovarajucu saglasnost i dozvole.

Tre¢a metoda: Koris¢enje postojecih primera (vidi Prilog 3.2)

Prilog 3.2 navodi nekoliko primera iskustava zajednice. Imajte na umu
da se moze koristiti i kombinacija ovih metoda (¢etvrta metoda). Na
primer, mozda Cete pribaviti samo jedno ili dva iskustva u zajednici iz
zemlje u kojoj se obuka odvija. U tom sluc¢aju mozete koristiti i izjave iz
Priloga 3.2.

Korak 2: priprema za obuku

Sada morate da pripremite izjave zajednice i materijale za sesiju. Ako
koristite samo prvu metodu, proverite sa partnerom u zajednici da li zeli
da kopirate i delite neki materijal tokom sesije pa uradite to pre nego
sto aktivnost pocne.

Ako koristite drugu, trecu i/ili ¢etvrtu metodu, potrebno je da
pripremite materijale kako bi uc¢esnici mogli da ih koriste. Ako imate
audio ili vizuelni materijal, obezbedite tehnologiju za reprodukciju
materijala. Ako imate pisane materijale, preporucuje se da svaku izjavu
odstampate na jednom papiru. Ovo ¢e omoguciti svakom ucesniku da
procita izjavu tokom obuke.
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Uputstva

1.

Stavite stolice u krug, bez stolova.

Otvorite sesiju objasnjavajudi da je svrha aktivnosti da se poveca razumevanje ucesnika o
uticaju ponovljenih i eventualno diskriminatorskih provera li¢cnih dokumenata, policijskih
zaustavljanja i pretresa na pojedinacne ¢lanove zainteresovane javnosti.

U zavisnosti od metode koju koristite (vidi gore), zapocnite sesiju deljenjem iskustava iz
zajednice. Ako koristite prvu metodu, predstavite gostujuceg prezentera i vodite njegovo
obracanje; ako koristite drugu metodu, podelite audio/vizuelni materijal. Ako koristite
pisane materijale (druga/treca/cetvrta metoda), dajte bar po jednu izjavu svakom
ucesniku i zamolite ih da procitaju izjavu naglas grupi.

Nakon s$to se podele izjave iz zajednice, povedite diskusiju. Za prvu metodu ovo bi moglo
da podrazumeva vodenije sesije pitanja i odgovora sa gostuju¢im prezenterom. Vodite
racuna da razgovor usmerite dalje od detalja incidenta, odnosno ka tackama i uvidima o
iskustvima i uticaju. Pobrinite se da prema zajednici koju predstavlja u svakom trenutku
postupate s postovanjem.

Tokom sesije povratnih informacija postavljajte sledeca pitanja da biste istrazili glavnu
svrhu ucenja. Za vodenje diskusije mogu biti korisni i naslovi iz Priloga 3.2 (iskustvo,
uticaj, posledice):

a. Sta mislite, koja je glavna emocija i kakav je uticaj proizvelo iskustvo ovih pojedinaca
koje je policija zaustavila? (Odgovori se mogu odnositi na osecanja ponizenja, stida,
zbunjenosti.) Mozete li da istaknete jednu ili dve izjave koje odrazavaju tu emociju i
takav uticaj?

b. Sta su, po vaiem misljenju, glavne posledice stalnog zaustavljanja od strane policije?
(Odgovori se mogu odnositi na gubitak poverenja u policiju, osecaj da se prema vama
postupa drugacije nego prema drugim ¢lanovima zajednice.)

¢. Kako ljudi Zele da policija postupa sa njima? (Odgovori se mogu odnositi na
postupanje s postovanjem, postupanje kao prema ¢lanu drustva.)

d. Dalije vas, vaseg ¢lana porodice ili prijatelja nekada zaustavila policija? Kakvo je bilo
to iskustvo? Mozete li jo$ nesto da podelite sa svojim kolegama?

e. Da li mislite da ste ucestvovali u diskriminatorskoj upotrebi policijskih ovlas¢enja
prilikom provere licnih dokumenata, zaustavljanja i/ili vrienja pretresaili da ste
bili svedoci toga? Da li zelite da podelite vise informacija? (Uverite u¢esnike da
su u bezbednom prostoru. Takode imajte na umu da ce, ako se iznese primer
neprimerenog postupanja policije, mozda biti potrebno da se pokrene postupak u
skladu sa ovim informacijama)

f. Imate li jo3 neke stavove o onome 3to je izneto? Sta ste naucili iz ovih iskustava?

Tokom moderiranja diskusije usprotivite se izjavama koje generalizuju stvari ili izrazavaju
predrasude prema bilo kojoj zajednici i budite posebno pazljivi ako imate gostujuceg
prezentera. Sekundarna viktimizacija (tj. ako se gost drugi put oseti diskriminisanim u
procesu iznosenja svoje pri¢e) ne moze se tolerisati. Ziva diskusija i debata su u redu, ali
nepostovanje se mora osporiti.

Zavrsite aktivnost isticanjem kljuc¢nih tacaka do kojih ste dosli. Podsetite grupu da je
rasno i drugo diskriminatorsko profilisanje nezakonito, da stvara osecaj ponizenja i
otudenja i da ometa dobre odnose u zajednici. Postoje bolji i delotvorniji nacini, koji su u
skladu sa zakonom, da se obave osnovne policijske funkcije zastite zajednica, a mi ¢emo
ih istraziti u kasnijim aktivnostima.
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Mozda Zelite da istaknete da se i u policiji, kao i u opstoj populaciji, sre¢u predrasude.
Razlika izmedu policije i ostalih je u tome $to su policijski sluzbenici dobili posebna
ovlascenja, koja im je dalo drustvo, da se zakonito mesaju u prava ljudi. Ovo je velika
odgovornost i znaci da svaki policijski sluzbenik treba dvaput da razmisli i da bude
siguran da ima objektivne dokaze da zaustavi, pretrese, profilie i ometa prava gradana.

Zatvorite sesiju zahvaljujudi se svima na uces¢u. Posebno se zahvalite svim gostuju¢im
prezenterima.
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Aktivnost 3.3: Zaustavljanje - Od stereotipa do diskriminacije

Svrha ucenja: Ova aktivnost istrazuje vaznost samosvesti te kako li¢ni stavovi i

potvrdivanje predrasuda negativno uti¢u na profesionalni pristup
policijskom zaustavljanju u razli¢itim zajednicama.

Vreme: 30-45 minuta

Potreban materijal: Radnilist 3.3

bela flipcart tabla

papir za belu flipcart tablu
flomasteri za belu tablu
video-projektor i kompjuter
papir

hemijske olovke

Priprema: Unapred pripremite slajd ,Ciklus samoispunjavajuc¢eg prorocanstva”® i

potreban broj Radnih listova 3.3.

IstrazZite sve dostupne podatke o proverama li¢cnih dokumenata,
zaustavljanjima i pretresima. IstraZite znacajne izvestaje i istrazivanja
koja su sprovele specijalizovane nevladine organizacije i tela za
ravnopravnost o rasprostranjenosti i uticaju policijske prakse u ovoj
oblasti, uklju¢ujuci klju¢ne preporuke za poboljsanje.

Prikupite klju¢ne podatke iz ovog istrazivanja koje mozete podeliti sa
ucesnicima tokom aktivnosti.

Pre pocetka obuke prilagodite prostoriju za rad u grupama, sa cetiri
stola i sa stolicama oko njih.

Uputstva

1.

Podelite Radni list 3.3 i predstavite slajd,Ciklus samoispunjavajuceg proroc¢anstva”
Dajte ucesnicima nekoliko minuta da procitaju materijal. Istaknite klju¢ne tacke i pitajte
ucesnike da li imaju neka pitanja.

Formirajte cetiri grupe i zamolite ucesnike da nastave sa diskusijom o logici,ciklusa
samoispunjavajuceg prorocanstva”.

Obavestite grupe da ¢e imati 15 minuta za diskusiju i da treba da zapisu primer koji
ilustruje tu logiku (na osnovu licnog znanja i iskustva ucesnika).

Idite od grupe do grupe da razjasnite sve nedoumice. Potrudite se da svi ucestvuju u
diskusiji.

Kada prode 15 minuta, zamolite svaku grupu da podeli sa ostalima svoje rezultate.

Kada sve grupe iznesu svoja razmisljanja i daju primer, pitajte ucesnike da li Zele da daju
jos neke komentare ili da postave pitanja.

6 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA) (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u buduénosti:
vodi¢, str. 49, dostupno na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-
guide_en.pdf.
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Moderirajte zavr$nu diskusiju isticuci sledece tacke:

Kada se na manjinsku grupu primenjuju Siroki profili, to doprinosi riziku da se ona
percipira kao ,sumnjiva zajednica” koja je povezana sa kriminalom i moze dovesti do
povecanja predrasuda prema njenim ¢lanovima. U takvim slu¢ajevima, nesrazmerna
koli¢ina policijskih resursa moze biti usmerena na rad policije u manjinskim
zajednicama, Sto ¢e dovesti do veceg broja hapsenja ili provera. U ovom slu¢aju moze
se utvrditi samoispunjavajuca veza izmedu intenzivnog rada policije i vece stope
hapsenja.

Rizik od ,samoispunjavajuceg prorocanstva”javlja se kada policijski sluzbenici

svoje profilisanje ne zasnivaju na razumnim osnovama, ve¢ na ovim predrasudama,
tumaceci informacije na nacin koji potvrduje njihove sopstvene pristrasnosti. Ovo se
zove ,potvrdivanje pristrasnosti” i dogada se kada predrasude policijskih sluzbenika
znace da oni ocekuju da se pojedinac ponasa nezakonito na osnovu njegove stvarne
ili pretpostavljene rase, etni¢kog porekla, pola, seksualne orijentacije, veroispovesti ili
drugog. Zbog toga je verovatnije da ¢e policijski sluzbenici sa takvim predrasudama
zaustavljati pojedince koji odgovaraju tom opisu.

U isto vreme, posto je veca verovatnoca da ce se dokazi o kriminalu nadi

medu pojedincima koji su zaustavljeni nego onima koji nisu zaustavljeni, ovo
profilisanje zasnovano na pristrasnosti jaca stereotipe policijskih sluzbenika. Ovaj
obmanjujuci,dokaz” da je odluka da se te osobe zaustave bila ispravna predstavlja
,samoispunjavajuce proroc¢anstvo”. Takvo profilisanje zasnovano na pristrasnosti

je diskriminatorsko, nezakonito i nedelotvorno i odrzava stereotipe, $to produzava
kriminalizaciju tih pojedinaca.

Sada iznesite podatke koje ste prikupili o ucestalosti policijskog zaustavljanja, pretresa
vozila i licnih pretresa na nacionalnom nivou, ako su dostupni i adekvatni.

Podsetite ucesnike na uticaj ovih radnji na pojedince koje policija zaustavlja, kao $to je
istrazeno u Aktivnosti 3.2.
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Aktivnost 3.4: Zaustavljanje - Stru¢na praksa

Svrha ucenja: Cilj ove aktivnosti je da istrazi policijska ovlas¢enja i obaveze u vezi
sa policijskom proverom li¢nih dokumenata i drugim razlozima za
zaustavljanje te sa pretresom vozila i licnim pretresima.

Vreme: 60 minuta
Potreban materijal: Radni list 3.4
Potreban materijal: Prilog 3.4 (napomene za predavace)

Potreban materijal: flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri za belu tablu
video-projektor i racunar
hemijske olovke
fluorescentni flomasteri razli¢itih boja
samolepljivi papirici
Blu Tack lepljiva traka / selotejp

Priprema: Pazljivo istrazite postojece domace pravo, policijske smernice i

smernice o proveri licnih dokumenata, zaustavljanju i pretresima, kao
i definicije ,opravdane sumnje”. Ukljucite pregled nacionalnih zakona

o diskriminaciji koji se primenjuju na policijske akcije u ovoj oblasti.

Pregledajte i napravite beleske na tabeli u Radnom listu 3.4 koji ¢e biti
osnova aktivnosti i u okviru tima za obuku popunite tabelu na osnovu

informacija koje imate.
Unapred izradite kopije Radnog lista 3.4.

Pre pocetka obuke prilagodite prostoriju za rad u grupama, sa cetiri

stola i sa stolicama oko njih.
Uputstva

1. Formirajte grupe od 4-5 osoba.

2. Svakom stolu dajte kopiju Radnog lista 3.4 i list sa flipcart table. Sada pazljivo prodite
kroz uputstva i proverite da li ih svi razumeju. Podsetite ucesnike da mogu postavljati

pitanja odmah kada ih budu imali.
3. Obavestite grupe da imaju 30 minuta da zavrse zadatak.

4. Obidite svaku grupu da razjasnite sve nedoumice i potrudite se da svi u¢estvuju u
diskusiji.

5. Sada vratite ucesnike u veliku grupu.
«  Zamolite svaku grupu da predstavi svoju tabelu i ohrabrite druge da uc¢estvuju u
diskusiji.
- Dok vodite diskusiju, imajte na umu napomene za predavace iz Priloga 3.4.

6. Zavrsite diskusiju isticanjem kljuc¢nih tacaka.
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Aktivnost 3.5: Upoznavanje sa pravom (pravima)

Svrha ucenja: Ova aktivnost je osmisljena za policiju u prvim redovima koja se rutinski
srece sa scenarijima u kojima treba da ustanovi opravdanu sumnju i
reaguje na osnovu nje. Aktivnost podrazumeva igru uloga o scenariju
zaustavljanja i pretresa, koji modelira dobru i losu praksu. Sledeca
aktivnost, 3.6, namenjena je starijim policajcima koji su odgovorni za
utvrdivanje politike i smernica u ovoj oblasti.

Vreme: Najvise 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri za belu tablu
video-projektor i racunar
Radni list 3.4

Priprema: Pre nego sto obuka pocne, postavite u prostoriji za trening stolice u
krug, bez stolova.

Uputstva
1. Formirajte grupe od najvise 5 osoba.

2. Objasnite grupama da ce jedni sa drugima odglumiti scenario zaustavljanja i pretresa
koji obuhvata glavne tacke koje su do sada naucili. Podsetite ucesnike koje su to tacke
(mozZete da se pozovete na Radni list 3.4 iz prethodne aktivnosti kao koristan vodic).

3. Objasnite u¢esnicima da biste Zeleli da razmisle o situaciji u koju su bili ukljuceni ili za
koju znaju i da razmisle o slede¢em: Sta je dobro proslo? Sta nije dobro proslo? Sta je
moglo drugacije da se uradi? Zamolite ih da iskoriste ovo iskustvo, lekcije iz aktivnosti i
materijale koje imaju kako bi odigrali kratku igru uloga prema scenariju zaustavljanja i
pretresa koji ukljucuje jednog ili vise policijskih sluzbenika i ¢lana zajednice. Objasnite da
scenario traje samo nekoliko minuta, ali da treba da pokrije $to je moguce vise glavnih
tacaka iz svrhe ucenja.

Zamolite ucesnike da se fokusiraju na:

a. pokazivanje ispravne ili neispravne primene ,standarda razumne sumnje”;

i. Podsetite ih na definiciju obuhvacenu prethodnom aktivnoscu: stav 3.
Preporuke opste politike ECRI br. 11:,Uvesti standard opravdane sumnje, po
kojem se ovlascenja u vezi sa kontrolom, nadzorom ili istraznim aktivnostima
mogu vrsiti samo na osnovu sumnje koja je zasnovana na objektivnim
kriterijumima.” Evropski kodeks policijske etike u stavu 47. predvida da se
Jpolicijske istrage, u najmanju ruku, zasnivaju na opravdanoj sumnji o stvarnom
ili mogucem krivicnom delu ili zlo¢inu”. Kao $to je objasnjeno u Memorandumu
sa objasnjenjima Kodeksa, to znaci da mora postojati sumnja u krivi¢no delo ili
zlo¢in koja je opravdana nekim objektivnim kriterijumima kako bi policija mogla
da pokrene istragu.”

b. pokazivanje primera kolege koji osporava rasisticku izjavu ili radnju kolege tokom
policijskog zaustavljanja.

7 Preporuka opste politike ECRI br. 11 (2007) o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, dostupna na:
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf.

104 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji


https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf

Proverite da li neko ima pitanja, a zatim dajte u¢esnicima 30 minuta.

Dok ucesnici rade u malim grupama, proverite da li imaju pitanja ili su zbog necega
zastali.

Posle 30 minuta proverite da li je grupama potrebno vise vremena.

Kada grupe zavrse, pozovite ih da predstave svoju igru uloga. Nakon svake igre uloga
dajte re¢ ostatku grupe radi pohvala, pitanja i tema za diskusiju.

Zatvorite aktivnost tako Sto Cete istaci glavnu svrhu ucenja iz svake aktivnosti.
Moderirajte zavr$nu diskusiju naglasavajuci da policija predstavlja moc i autoritet,
a da istovremeno ima misiju da Stiti osnovna prava gradana. Zamolite ucesnike da

prokomentarisu koliko je vazno da policija sa svim ¢lanovima zajednice komunicira s
postovanjem i dostojanstvom.
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Aktivnost 3.6: Liderstvo

Svrha ucenja: Ova aktivnost ukljucuje identifikaciju klju¢nih strateskih pitanja u izradi

okvira za osiguranje postene i zakonite prakse profilisanja policije, sa
fokusom na policijsko zaustavljanje. Namenjena je visim policijskim
rukovodiocima koji su odgovorni u ovoj oblasti.

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla

papir za belu flipcart tablu
hemijske olovke

Priprema: Osvrnite se na istrazivanje sprovedeno u pripremi za ovu obuku,

ukljucujuci informacije o postoje¢cem domacem pravu, politici,
smernicama i podacima u ovoj oblasti.

Pregledajte napomene za predavace u Prilogu 3.6 i azurirajte ih i
revidirajte po potrebi kako biste podrzali aktivnost u nacionalnom
kontekstu.

Uputstva

1.

2.
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Postavite stolice u prostoriji u krug, bez stolova

Otvorite sesiju objasnjavajudi da je svrha aktivnosti da se identifikuju ,sastavni elementi”
zakonite, delotvorne i postene politike profilisanja, sa fokusom na policijsko zaustavljanje.

Vodite diskusiju koriste¢i napomene za predavace iz Priloga 3.6 i praveci beleske na
flipcart tabli. Razmislite o tome da upitate ucesnike da li bi neko od njih zeleo da
pomogne u vodenju beleski.

Dok prolazite kroz sastavne elemente, objasnjene u Prilogu 3.6, pitajte u¢esnike da

li nesto nedostaje ili da li su zabrinuti da neka od identifikovanih radnji nije moguca

u nacionalnom kontekstu. Ako se ovo pitanje pokrene, otvorite diskusiju o reSavanju
problema na ovu temu. Na primer, ako ne postoje zakonske ili regulatorne smernice

o rasnom ili diskriminatorskom profilisanju, kako se to moze resiti? Da li je moguce da
policija izda uputstvo ako nema zakona? Podstaknite ucesnike da razmisljaju van okvira i
da identifikuju $ta mogu da urade u okviru institucije policije kako bi napredovali u ovoj
oblasti.
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Prilozi i radni listovi

Radni list 3.1a: Kartice za sortiranje vrednosti

Profesionalizam

u skladu sa kodeksom ponasanja,
u svim li¢nim i radnim
aktivnostima.

Ponasate se odgovorno i posteno,

Postovanje

Verno i bez pristrasnosti postujete
obaveze prema zajednici i postupate
sa drugima onako kako biste zeleli da se
drugi ophode prema vama.

Integritet

Posveceni ste najvisim
standardima postenja i etickog
ponasanja i odrZzavate poverenje
gradana.

Saradnja

Podsticete zainteresovane strane i
manjinske zajednice na pracenje i borbu
protiv upotrebe rasnog i etnickog
profilisanja i radite sa njima na tome.

Odgovornost

Odgovorni ste za svoje odluke,
postupke i propuste.

Postenje

Istinoljubivi ste
i ulivate poverenje.

Liderstvo

Vodite druge
dobrim primerom.

Objektivnost

Donosite odluke na osnovu dokaza
i svojih najboljih profesionalnih stavova.
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Otvorenost

Otvoreni ste i transparentni
u postupcima i odlukama.

Nesebicnost

Delujete u
javnom interesu.

Zakonitost

Svoje moci i ovlas¢enja koristite
zakonito i srazmerno, postujudi prava
svih pojedinaca.

Jednakost

Ponasate se nepristrasno
i borite se protiv rasizma i
diskriminacije u svom radu.

Suprotstavljanje
neprimerenom postupanju

Osporavate postupanje kolega
koje je ispod standarda profesionalnog
postupanja ili preduzimate mere protiv

takvog postupanja.

Upotreba
sile

Koristite silu samo kao deo svoje uloge i
odgovornosti, i to samo u meri u kojoj je to
neophodno, srazmerno i razumno u svim
okolnostima.

Odgovornost

Marljivo izvravate
svoje duznosti i
odgovornosti.

Poverljivost

Prema informacijama postupate sa
postovanjem i pristupate im ili ih otkrivate
samo u skladu sa svojim duznostima.
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Radni list 3.1b: Vrednosti prilikom odrzavanja reda u multikulturalnim zajednicama

Najmanje vazno

Stavite 4 kartice

Vazno

Stavite 8 kartica

1SITINAVvy

Najvaznije

Stavite 4 kartice
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Prilog 3.2

Sledece izjave su dali ljudi africkog, severnoafrickog i juznoazijskog porekla u Holandiji, Francuskoj
i Ujedinjenom Kraljevstvu. Medu njima su nastavnik u $koli, dva policijska sluzbenika, nekoliko
ucenika, omladinski radnik, muzicar i univerzitetski predavac. Svi su vise puta zaustavljani; neki su
zaustavljani vise od 30 puta.?

Ucestalost

»Ne mogu da izbrojim koliko sam puta bio zaustavljen. Razgovaram sa ljudima koji kaZu da ih nikada u
Zivotu nisu zaustavili i kazem sebi - ali kako je to moguce?”

,Boli ponavljanje. To se desilo toliko puta.”

»,Ne mogu da izbrojim.”

,U jednom periodu sam uvek imao spremnu licnu kartu. Rekao bih: ‘Evo ti’”
~Mora postojati pravni i objektivni razlog. Ali u nekom trenutku se naviknete.”
JZastrasujuce je kada se na vas stalno gleda sa sumnjom.”

Iskustva

»Pitao sam policijskog sluzbenika za pravac, a on je odjednom rekao: 'Izvinite, gospodine. Moramo da
vas pretresemo.”

,Dodiruju te svuda... od glave do pete. Veoma je neprijatno.”

»Nije mi se svidelo sto su sve pretpostavljali. Pretpostavili su da sam ukrao telefon..., a ljudi su prolazili i
to je bilo veoma neprijatno.”

,Zaustavlja me policija. Svi koji prolaze peske ili kolima misle da sam kriminalac. Sto se mene tice,
zaustavljen sam jer sam crnac koji vozi auto.”

,Oni ne razumeju &injenicu da mozes biti mladic¢ koji se oblaci na neformalan nacin, a da zapravo nisi
kriminalac.”

8 Ove izjave su prilagodene iz sledecih izvora: Human Rights Watch (2012), Koren ponizenja, Zloupotrebe provere identiteta u Francuskoj, dostupno na
www.hrw.org/report/2012/01/26/root-humiliation/abusive-identity-checks-france; Open Society Foundations (2013), Koliko puta ste zaustavljeni od
strane policije, www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s; Hollandse Heldon (2019), Osumnji¢eni, https://vimeo.com/287690617/94f9af66cc.
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Uticaj

,Osecao sam se kao da mi treba tus posle toga. Osecao sam se zaista neadekvatno. Osecao sam se
prljavo, zaista jesam. Bilo je jako lose.” ,Gledaju te na odredeni nacin. Prema vama se postupa na
odredeni nacin.”

,Jo ima uzZasan efekat na vas.”

,10 je omalovaZavanje.”

,Osecao sam se zastraseno, bespomocno, omalovazeno.”

»[Postupaju sa tobom kao da] ne pripadas..., da si drugaciji.”

,T0 me ¢ini nemocnim. Ne samo tada, ve¢ i danima, nedeljama, mesecima nakon toga. To nikada ne
zaboravite.”

»PoniZenje. Prvoklasno poniZenje. Naucio sam u mladosti: nikad ne dozvoli da zavrsis u policijskoj
stanici.”

,10 se gomila u tebi i ti to prozZivljavas. Vidis i ose¢as i Cujes to. Na kraju, formira neku vrstu tumora.”

Posledice

1SITINAVvy

»[Kao pripadnik javnosti] ja sam klijent. Trebalo bi da postupate prema klijentu s postovanjem dok se
ne dokaZe suprotno.”

~Pokusavate da ih odbranite govore(i sebi da je to neznanje druge strane. Da to proizilazi iz toga i ne
treba da [ih] krivite... [Ali] ako ste bili svedok ili cak Zrtva, manje je verovatno da Cete se obratiti policiji
da ispricate svoju pricu, jer im ne verujete.”

»Ne smatram policiju svojim neprijateljem. Uopste ne. Ali postoje neki policijski sluZzbenici koji se
ponasaju kao neprijatelji... A cela ideja je da je policija tu da zastiti ljude... Vazno je da se vratimo na to.
Svako treba da se oseca bezbedno kada prode policijski auto. Ne bi trebalo automatski da misle — o, ne,
dobicu kaznu ili ¢e me uhapsiti nizasta.”

,Zelim da ljudi shvate da svi, bez obzira na izgled, dajemo svoj doprinos drustvu.”

JZaista prodire do srzi... Kako bih rekao? Idealizam me je naterao da odaberem ovo sjajno zanimanje
[policija]. | ocekujem da moje kolege daju dobar primer, a kada se ovako nesto desi, ja to ne mogu da
razumem... Ne mogu da reagujem racionalno jer je to osecaj koji izbija iz dubine i, mislim, kuda nas ovo
vodi?”

9 ,Koliko puta vas je zaustavila policija?’, www.youtube.com/watch?v=7Tx7sK54y2Y&t=1s.
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Radni list 3.3: Ciklus samoispunjavajuceg proro¢anstva

Neki od
Lica pripadnika te
se zaustavljaju etnicke grupe koji
samo zato $to jesu ili su zaustavljeni
se smatraju pripadnicima zaista su

neke etnicke grupe postupali
protivzakonito

Licnaili
institucionalna

predrasuda da
su osobe koje Zaustavljanje
pripadaju ljudi iz ove
odredenoj etnicke grupe se
etnickoj pogresno percipira
grupi kao delotvorno
kriminalci

RADNILIST

Samoispunjavajuce
prorocanstvo koje odrzava
diskriminaciju

FRA, Priru¢nik — Spreavanje nezakonitog profilisanja danas i u buducnosti: vodic'®

10 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA) (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u budu¢nosti: vodi¢, dostupno na: https://fra.
europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-guide_en.pdf.
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Radni list 3.4: Policijska ovlascenja i duznosti prilikom zaustavljanja, provere licne karte i
pretresa lica

Zakonska obaveza policije
(prema domacem pravu)

Eticka obaveza / obaveza
dobre policijske prakse
(ako vec¢ nije obuhvacena
domacim pravom)

Provere licne karte

Pitanja o tome $ta osoba radi
u toj oblasti i kuda ide

Zaustavljanje vozila

Pretres osobe ili vozila

Hapsenje

Uparite izjave sa kolonama ,Zakonska obaveza policije”i ,Eticka obaveza / obaveza dobre policijske

prakse”. Razgovarajte sa kolegama o tome da li domace pravo, medunarodni standardi i/ili drugi
standardi ili etika propisuju policijska ovlas¢enja i obaveze.

Pokusajte da razmisljate kreativno i imajte na umu sledece:

Da li ste upoznati sa svim policijskim uputstvima koja se odnose na zaustavljanje, proveru
licnih dokumenata i pretres osoba/vozila? Ako niste, gde biste pronasli te informacije?

Da li ste upoznati sa domacim pravom u oblasti ljudskih prava? Da li se ono primenjuje na

policijske aktivnosti?

Sli¢no tome, da li ste upoznati sa domacim pravom o rasnoj diskriminaciji i drugim oblicima
diskriminacije, na primer, po osnovu roda ili invaliditeta?

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list
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Zabelezite to u tabeli. Dodajte duznosti i ovlas¢enja za koje mislite da nedostaju i razgovarajte o
njima sa kolegama ucesnicima.

a. Duznost da se ne diskriminise

b. Duznost osporavanja svakog rasisti¢ckog jezika i/ili diskriminatorskih radnji u toku

zaustavljanja, provere/pretresa

c. DuzZnost da se prema pojedincima postupa sa postovanjem

d. Obaveza postupanja samo na osnovu opravdane sumnje

e. DuzZnost da se objasni osnov pretresa (na primer, oruzje / droga / ukradena roba)

f. Obaveza pribavljanja informacija od pojedinca - ime, starost, adresa, etni¢ka pripadnost

g. Obaveza izdavanja zapisnika o radnji policije

h. Obaveza unosenja zapisnika o incidentu u policijsku bazu podataka

i.  Pretres mora izvrsiti policijski sluzbenik istog pola

[
(2]
=
2
(a)]
<
oc

j.  Pretres moZe da dozvoli da se ukloni verska odeca (npr. marama/turban)

k. Obaveza sprovodenja fizickog pretresa van vidokruga javnosti

I.  Obaveza da se pojedincu pruze pisane informacije o njegovim pravima tokom pretresa i/ili

policijske provere.
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Prilog 3.4: Napomene za predavace

Sve duznosti/obaveze treba da budu pokrivene nacionalnim policijskim smernicama,
nacionalnim standardima ljudskih prava ili nacionalnim zakonima protiv diskriminacije. Ako
nisu, sve su to eticke obaveze i obaveze dobre prakse. Kada moderirate ovu tacku, pitajte
ucesnike da li su upoznati sa policijskim smernicama odnosno domacim pravom i gde misle
da postoje praznine.

Podstaknite ucesnike da vode beleske na radnim listovima i da ih sacuvaju da bi kasnije mogli
da ih koriste.

a. Duznost da se ne diskriminise

Primenjuje se na sve radnje prema medunarodnim standardima i nacionalnim
antidiskriminatorskim okvirima vecine zemalja.

b. DuZnost osporavanja bilo kakvog rasistickog jezika i/ili diskriminatorskih radnji u toku
zaustavljanja, provere, pretresa

Vazi za sve postupke barem kao eti¢ka praksa

¢. Duznost da se prema pojedincima postupa sa postovanjem

Vazi za sve postupke barem kao eti¢ka praksa

d. Obaveza postupanja samo na osnovu razumne sumnje

Odnosi se na sve radnje osim hapsenja, kada treba da postoji visi standard. Dok
raspravljate o ,o0pravdanoj sumniji’, osvrnite se na sledece tacke

Pitajte ucesnike da li je ,rasa’, etnicka pripadnost ili neka druga karakteristika

deo definicije. Odgovor je, naravno, ne. Moderirajte diskusiju o fundamentalnoj
vaznosti ove tacke. Ako policijski sluzbenik zakljuci da se sprema kriminalna radnja
ili da je ona izvrSena na osnovu osobina,osumnji¢enog”i ako policijski sluzbenik
postupi na osnovu svog zaklju¢ka, postupanje policije je diskriminatorsko.

Kada vodite ovu diskusiju, pokusajte da dovedete $to vise ucesnika i stvorite
mogucnosti da oni medusobno uspostave veze.

Stav 3. Preporuke opste politike ECRI br. 11 glasi:,Uvesti standard razumne sumnje
po kojem se ovlas¢enja u vezi sa kontrolom, nadzorom ili istraznim aktivnostima
mogu vrsiti samo na osnovu sumnje koja je zasnovana na objektivnim
kriterijumima.”

Evropski kodeks policijske etike u stavu 47. predvida da se ,policijske istrage, u
najmanju ruku, zasnivaju na razumnoj sumnji o stvarnom ili mogu¢em krivicnom
delu ili zlo¢inu”. Kao $to je objasnjeno u Memorandumu sa objasnjenjima Kodeksa,
to znaci da mora postojati sumnja u krivicno delo ili zlo¢in koja je opravdana
nekim objektivnim kriterijumima kako bi policija mogla da pokrene istragu. ECRI
veruje da je uvodenje standarda razumne sumnje u vrienju policijskih istraznih
ovlascenja i u vrsenju policijskih ovlas¢enja u vezi sa aktivnostima kontrole

i nadzora posebno vazno sredstvo u borbi protiv rasnog profilisanja. Stoga
preporucuje da se takav standard uvede u pravne ili regulatorne okvire koji, u
razlicitim drzavama ¢lanicama, regulisu vrienje ovih policijskih ovlas¢enja.

e. Duznost da se objasni osnov pretresa (na primer, oruzje / droga / ukradena roba)

m

Odnosi se na,,pretres osobe ili vozila

11 Preporuka opste politike ECRI br. 11 (2007) o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, dostupna na:
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf.
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Obaveza pribavljanja informacija od pojedinca i objasnjenje da ¢e se te informacije

Cuvati u tajnosti — ime, starost, adresa, etni¢ka pripadnost

« Ovo vazi za sve osim hapsenja. Verovatno e biti neke rasprave o ovom pitanju.
Mnoge jurisdikcije ne prikupljaju te informacije iz istorijskih razloga. Medutim,
postoji sve veci konsenzus da je prikupljanje i anonimizacija ovih informacija od
sustinskog znacaja za institucije za sprovodenje zakona kako bi se identifikovali
dokazi o nesrazmernosti prilikom zaustavljanja, provera li¢cnih dokumenata i
pretresa.

. Obaveza izdavanja zapisnika o policijskoj radnji

+ Vazi za sve osim hapsenja

. Obaveza unosenja zapisnika o incidentu u policijsku bazu podataka

. Vazizasve

Pretres mora izvrsiti policijski sluzbenik istog pola
« Ovo se odnosi na tacke postovanja i dostojanstva.

Pretres moze dozvoliti da se ukloni verska odec¢a (npr. marama/turban)
« Ovo se odnosi na tacke postovanja i dostojanstva.

Obaveza sprovodenja fizickog pretresa van vidokruga javnosti
« Ovo se odnosi na tacke postovanja i dostojanstva.

Obaveza da se pojedincu pruze pisane informacije o njegovim pravima tokom

pretresa i/ili policijske provere.

« Moze razgovarati i o tome da neke jurisdikcije imaju moguénost da obezbede
elektronski zapis o zaustavljanju/proveri.
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Prilog 3.6: Napomene za predavace

Ovaj prilog se uglavnom oslanja na Preporuku opste politike ECRI br. 11.'2 Preporucuje se

da predavaci tokom pripreme za ovu aktivnost procitaju odeljke o,Rasnom profilisanju”
Proverite na veb-stranici ECRI da li postoji verzija na nacionalnom jeziku koja se moze deliti sa
ucesnicima.

Prilog se oslanja i na sledece dokumente:
FRA (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u budu¢nosti: vodic.™

Open Society Justice Initiative (2021), Suzbijanje etni¢kog profilisanja u Evropi: vodic za
aktiviste i organizatore'™

Izvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodne netolerancije.'

Ove sastavne elemente treba da obuhvati pravi¢na strategija u ovoj oblasti uskladena sa
zakonom:

1. Zakon

+ Jasno definisati rasno profilisanje u zakonu.

« U svrhu ove preporuke, rasno profilisanje oznacava: situacije kada, bez objektivne
i razumne opravdanosti, policija koristi osnove kao $to su rasa, boja koze, jezik,
veroispovest, nacionalnost ili nacionalno ili etni¢ko poreklo u vezi sa aktivnostima
kontrole, nadzora ili istrage."'®

2. Pripremitiiizdati uputstva koja sadrze:

« definicije rasnog profilisanja i razumne sumnje,

+ zabranu rasnog profilisanja i zahtev za razumnom sumnjom,

« posledice bavljenja nezakonitim radnjama,

« proces izdavanja zapisnika pojedincu kada je zaustavljen,

« ocekivanje da prema svim ¢lanovima javnosti treba postupati sa postovanjem,

+ informacije o prikupljanju podataka i kako se oni mogu koristiti u svrhe pracenja i
upravljanja.

3. Obuka
Sprovesti obuku policiju o:

- pitanjima rasnog profilisanja,

« primeni standarda opravdane sumnje,

« zaustavljanju u skladu sa zakonom uz postovanje, proveri li¢ne karte, pretresu vozila i
osoba,

« pripremi zapisnika za pojedinca koji se izdaje prilikom zaustavljanja,

. osporavanju lose ili diskriminatorske prakse kolega.

12 |bid

13 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA) (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u buduc¢nosti: vodic,
dostupno na: https:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-guide_en.pdf.
14 Open Society Justice Initiative (2021), Suzbijanje etni¢kog profilisanja u Evropi: vodic za aktiviste i organizatore,
dostupno na: wwwjusticeinitiative.org/publications/challenging-ethnic-profiling-in-europe-a-guide-for-campaigners-
and-organizers.

15 Ruteere, M. (2015), ,lzvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodne netolerancije’, A/HRC/29/46, stav 2, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, dostupno na: www.ohchr.org/sites/
default/files/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf

16 Preporuka opste politike ECRI br. 11 (2007) o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, dostupna na:
https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-11-on-combating-racism-and-racia/16808b5adf
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Zapisnik za pojedinca

Stvoriti sistem za deljenje zapisnika o policijskom zaustavljanju sa pojedincem na
koga se ta mera primenjuje. To moze biti obrazac (pogledajte primer FRA u nastavku),
potvrda i/ili neki metod izdavanja digitalnih potvrda odnosno pristupa informacijama
o zaustavljanju. Treba uociti da ¢e u nekim zemljama bolje funkcionisati drugaciji
pristupi.

Podaci (pogledajte i preporuke Otvorenog drustva u nastavku)

Sprovesti istrazivanje o rasnom profilisanju i pratiti policijske aktivnosti u oblastima
kontrole, nadzora ili istraznih aktivnosti kako bi se identifikovale prakse rasnog
profilisanja.

Uspostaviti procese koji omogucavaju prikupljanje podataka, kategorisanih prema
osnovima kao $to su nacionalno ili etnicko poreklo, jezik, veroispovest i nacionalnost
u pogledu relevantnih policijskih aktivnosti.

Osigurati zastitu podataka.

Policijski rukovodioci treba da preuzmu odgovornost za ta¢nost podataka dobijenih
tokom policijskog zaustavljanja, transparentnost i dostupnost informacija Siroj
javnosti, na primer, putem onlajn portala.

Policijski rukovodioci treba da omoguce i podrze spoljnu kontrolu i kritiku upotrebe
policijskih ovlas¢enja za zaustavljanje (vidi takode Modul 6).

Uspostaviti odgovornost lokalnih i regionalnih policijskih timova za podatke o
policijskom zaustavljanju i preduzeti mere tamo gde postoje dokazi o nesrazmernosti
i/ili diskriminaciji.

Ovde pogledajte onlajn pristup informacijama o zaustavljanju i pretresu osoba:
https://data.police.uk/data.

Ponasanje

Govoriti javno protiv diskriminacije i izbegavati davanje izjava koje povezuju rasu
ili etnicku pripadnost sa kriminalnim ponasanjem, iregularnom migracijom ili
terorizmom. (Pogledajte Preporuke Saveta za ljudska prava Ujedinjenih nacija u
nastavku.)

Ostale korisne informacije

+(...) Prvo, policijske akademije bi trebalo da obucavaju policijske sluzbenike da koriste
ovlasc¢enja samo kada imaju stvarne dokaze. Policija treba da zaustavi nekoga samo kada
moze da ukaze na ¢injenice koje joj daju razumnu sumnju da je ucinjeno krivi¢no delo. Jedan
od nacina da pomognemo nasim sluzbenicima da to urade jeste da oni popune obrazac

o zaustavljanju sa detaljima o zaustavljanju. Policija tada moze da proveri da li policijski
sluzbenici ipak zaustavljaju previse nevinih ljudi ili se previse fokusiraju na ljude iz etnickih
manjina. Policajci koji su poceli da koristi obrasce o zaustavljanju kazu da su im pomogli da
bolje obave posao. Prateci dokaze, oni zaustavljaju vise pravih osumnjic¢enih i manje nevinih

ljudi”

Civil Liberties Union for Europe — Kako govoriti o etnickom profilisanju: vodic za aktiviste'”

17 Butler, I. (2021), Kako govoriti o etni¢kom profilisanju: vodic za aktiviste, Civil Liberties Union for Europe, dostupno na:
https://dg4n3btxmr8c9.cloudfront.net/files/uLHnjY/ethnic_profiling.pdf.
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Dobre prakse obrazaca o zaustavljanju i pretresu
Fokusirajte se na ono sto cini dobar obrazac o zaustavljanju i pretresu

Obrasci o zaustavljanju i pretresu moraju biti dobro osmisljeni da bi bili korisni. Prvo,
popunjavanje obrazaca stvara dodatno opterecenje za policijske sluzbenike. Ako obrazac
nije jasno osmisljen i prihvatljivo kratak, postoji rizik da policijski sluzbenici nece popuniti
ceo obrazac ili ¢e ga povrsno popuniti. Drugo, dobri obrasci omogucavaju da se podaci lako
izdvoje i uporede radi pracenja i evaluacije akcija zaustavljanja i pretresa.

Kad god je to moguce, obrasci o zaustavljanju i pretresu treba:

- dasadrze polja sa viSestrukim izborom koja se brze popunjavaju i koja se lakse statisticki
obraduju;

- danavode iscrpne liste opcija za svaku stavku;

«  daizbegavaju dvosmislene stavke;

« dabudu lako razumljivi, i za policijskog sluzbenika i za osobu koja je zaustavljena.

«  daobuhvate:

pravni osnov za pretres; pozeljna su jednostavna objasnjenja, a ne lista pravila;

datum, vreme i mesto pretresa lica ili vozila;

predmet pretresa, npr. predmet ili predmete koje sluzbenici traze;

ishod zaustavljanja;

ime i policijsku stanicu sluzbenika koji vrie pretres;

podaci o licnosti pretresenog lica, poput imena, adrese i nacionalnosti, mogu se

zabeleziti. Medutim, lice moze odbiti da pruzi ove informacije.

mponooe

Da bi bili delotvorni, obrasci treba da se popune u trenutku zaustavljanja.

Kopiju treba dati zaustavljenom licu ili licu koje vozi pretreseno vozilo. U Ujedinjenom
Kraljevstvu pojedinci koji su zaustavljeni imaju pravo da traze kopiju zapisnika u roku od tri
meseca od zaustavljanja. Na ovaj nacin obrazac ne podrzava samo dokaze o zaustavljanju za
policiju, vec i za zaustavljene pojedince.

FRA (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u budu¢nosti'®

Open Society Justice Initiative (2021), Suzbijanje etnickog profilisanja u Evropi: vodic za
aktiviste i organizatore'®

Ova publikacija sadrzi niz preporuka zasnovanih na dokazima za policijske rukovodioce i
lidere koji razmisljaju o reformama u oblasti policijskih zaustavljanja.

Policija treba da belezi i obelodanjuje podatke prikupljene tokom provere identiteta,
zaustavljanja i pretresa - ukljucujuci etnic¢ku pripadnost zaustavljene osobe - postujuci
standarde zastite podataka. Prikupljanje podataka je od sustinskog znacaja za nadzor i
pracenje nesrazmernih uticaja, kao i za procenu delotvornosti policijskih zaustavljanja i
pretresa.

Podaci pruzaju vazne dokaze za ustanovljavanje odgovornosti i za pravne radnje u kojima se
traze pravni lekovi za ljude koji su zaustavljeni bez valjanog razloga. Sistemi za prikupljanje,
analizu i skladistenje podataka moraju biti u skladu sa nacionalnim i regionalnim standardima
zastite podataka. Podaci su od sustinskog znacaja za poboljsanje prakse upravljanja, ali su
takode klju¢ni za javnu odgovornost i dijalog.

18 Agencija Evropske unije za osnovna prava (FRA) (2018), Sprecavanje nezakonitog profilisanja danas i u buduénosti:
vodi¢, str. 49, dostupno na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2018-preventing-unlawful-profiling-
guide_en.pdf.

19 Open Society Justice Initiative (2021), Suzbijanje etni¢kog profilisanja u Evropi: vodic za aktiviste i organizatore,
dostupno na: wwwjusticeinitiative.org/publications/challenging-ethnic-profiling-in-europe-a-guide-for-campaigners-
and-organizers
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Prikupljanje podataka, a posebno prikupljanje etni¢kih podataka, mora biti transparentno,
ukljucujuci deljenje anonimnih statistickih podataka sa javnosc¢u. Ovo je neophodno za
dobijanje podrske javnosti, poboljsanje legitimiteta policije i omogucavanje eksterne procene
upotrebe ovih ovlascenja.

Policijska odeljenja treba da razgovaraju o podacima o zaustavljanju sa zajednicom i da budu
otvorena za promene kao odgovor na eventualno iskazanu zabrinutost kako bi dobila vec¢u
podrsku zajednice i odrazavala prioritete zajednice.?

Obucite menadzere i supervizore agencija da upravljaju zaustavljanjem na osnovu
nalaza analize zaustavljanja. To moze znaciti izdavanje novih smernica o kriterijumima
za zaustavljanje, promenu operativnih prioriteta i odgovornost timova ili pojedinaca za
zaustavljanje.

Redovno sprovodite analizu zaustavljanja. Obi¢no bi ovo trebalo da bude na mese¢nom
nivou. Medutim, kada se zaustavljanje desava retko (npr. manje od pedesetak zaustavljanja
mesecno), indikatori su obi¢no nestabilni. Sprovodenje dvomesecnih ili tromesecnih analiza
je jedna od alternativa, a izracunavanje pokretnih proseka druga.

Podelite analizu sa policijskim rukovodiocima, nadzornicima i policijskim sluzbenicima.
Ovo ce stvoriti transparentnost i promovisati podrsku medu onima koji su zaduzeni za
sprovodenje reformi, a moze i unaprediti diskusiju o strategijama za resavanje problema.

Podelite rezultate analize zaustavljanja sa predstavnicima zajednice. Ovo ¢e promovisati
poverenje i olaksati saradnju ¢lanova zajednice i policije i poboljsace dijalog izmedu njih, pa i
kada je rec o pitanjima kriminala i bezbednosnih potreba.

Osmislite i primenite reSenja za obrasce o problemati¢nim zaustavljanjima. Ova resenja treba
zasnivati na podacima dobijenim od kolega iz policije i partnera u zajednici. ReSenja se mogu
odnositi na izdavanje novih smernica o kriterijumima za zaustavljanje, promenu operativnih
taktika, odgovornost timova ili pojedinaca za zaustavljanje i prekvalifikaciju policijskih
sluzbenika na prvoj liniji kada je to potrebno.

Preporuke Saveta za ljudska prava Ujedinjenih nacija®'

67. Specijalni izvestilac poziva politicke lidere i Sefove agencija za sprovodenje zakona da
javno govore protiv diskriminacije i da izbegavaju davanje izjava koje povezuju rasu ili etnicku
pripadnost sa kriminalnim ponasanjem, iregularnom migracijom ili terorizmom kako bi se
popravila Steta nanesena manjinskim zajednicama upotrebom rasnog i etni¢kog profilisanja i
kako bi ove grupe i pojedinci bili u mogucnosti da se u potpunosti integrisu u svoja drustva.

68. Specijalni izvestilac preporucuje drzavama da prikupljaju podatke za sprovodenje zakona,
ukljucujudi statisticke podatke razvrstane po etnickoj pripadnosti i rasi, koji su neophodni
da bi se dokazali postojanje i obim rasnog i etni¢kog profilisanja. Takvi statisticki podaci su
sustinski alat za otkrivanje praksi sprovodenja zakona koje se na nesrazmeran i neopravdan
nacin fokusiraju na rasne i etnicke manjine na osnovu stereotipa o etnickoj pripadnosti i
kriminalu. Radi pravilnog prikupljanja takvih podataka treba pazljivo prouciti tri glavne

faze kada su u pitanju prikupljanje, skladistenje i pristup kako bi se sprecila eventualna
zloupotreba podataka. Ovo je posebno vazno u sprovodenju zakona, gde postoje jasni

rizici da se etnicki podaci mogu koristiti za olakSavanje rasnog i etnickog profilisanja, a ne
za njihovo smanjenje. Standardi zastite podataka moraju uravnoteziti potrebu organa za
sprovodenje zakona da prikupljaju i cuvaju podatke u svrhu otkrivanja, sprecavanja i istrage
zlocina, sa pravom na privatnost i pretpostavkom nevinosti.

20 Ibid str. 93

21 Ruteere, M. (2015),,|zvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodne vrste netolerancije’, A/HRC/29/46, stav 2, Generalna skupstina Ujedinjenih nacija, dostupan na: www.ohchr.org/
sites/default/files/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf
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69. Kada su statisticki podaci o akcijama organa za sprovodenje zakona razvrstani po rasi

i etnickoj pripadnosti dostupni, oni pruzaju vazan uvid u praksu sprovodenja zakona i
predstavljaju kamen temeljac koji dokazuje upotrebu rasnog i etnickog profilisanja. Ti
statisticki podaci mogu biti korisni za izradu novih politika i praksi, posebno tamo gde podaci
popisa nisu dostupniili se ¢ini da su netacni, odnosno gde nema dostupnih podataka organa
za sprovodenje zakona, a postoji zabrinutost u vezi sa rasnim profilisanjem. Sli¢no tome,
razmena podataka sa manjinskim zajednicama predstavlja pozitivan korak koji su preduzele
neke drzave i to bi trebalo dalje podsticati.

70. Stavide, Specijalni izvestilac podsti¢e istrazna nadzorna tela da prate postupanje i praksu
agencija za sprovodenje zakona i da istrazuju pojedinacne prituzbe. Nadzorna tela bi

trebalo da imaju ovlas¢enje da se bave tvrdnjama o rasnom i etnickom profilisanju i treba

da daju prakti¢ne preporuke za promene politike kako bi se eliminisala upotreba rasnog

i etnickog profilisanja. Takva tela bi takode trebalo da prikupljaju podatke za pracenje
direktne i indirektne diskriminacije i da sprovode samoinicijativne istrage, jer su one od
sustinskog znacaja za identifikaciju diskriminacije, kao sto je profilisanje od strane agencija za
sprovodenje zakona.
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Uvod i osnovne informacije

Prilikom istrage nasilnih incidenata i, posebno, smrti u kojima su ucestvovali drzavni agenti,
drZavni organiimaju dodatnu duznost da preduzmu sve razumne korake da razotkriju bilo koji
rasisticki motiv i da utvrde da li su etnicka mrznja ili predrasude moZda igrale ulogu u dogadajima.

Propust da se to uradi i tretiranje rasno izazvanog nasilja i brutalnosti na jednakoj osnovi sa
slucajevima koji nisu rasisticki obojeni znacilo bi zatvaranje ociju pred specificnom prirodom dela
koja su posebno destruktivna za osnovna prava.’

Policija je klju¢ni akter u sprecavanju i delotvornom reagovanju na zlocine iz mrznje. U
poredenju sa drugim vrstama zlocina, zlo¢ini iz mrznje su posebni jer ne uti¢u samo na
pojedinacnu Zrtvu, vec i na Siru grupu koja deli identitet sa Zrtvom. Ako se istraga takvih
dela ne sprovede propisno, to smanjuje poverenje javnosti u organe za sprovodenje zakona,
dovodi do nekaznjivosti i podstice dalju diskriminaciju. Sprovodenje delotvornih istraga
zlo¢ina iz mrznje koje dovode do uspednog ishoda rada krivi¢énog pravosuda predstavlja
vazan deo medunarodnih obaveza drzave u vezi sa principima jednakosti i nediskriminacije.

Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu
policije kaze da policija, izbegavajudi rasizam i rasnu diskriminaciju u radu policije, odgovara
na dva vazna aspekta svoje misije: da odgovori na izazove koje donosi potreba za suzbijanjem
kriminala na nacin koji istovremeno unapreduje bezbednost ljudi i postuje prava svih, i
drugo, da promovise demokratiju i vladavinu prava.? Izuzetno je vazno da policija, kao sluzba
koja prva treba da reaguje na takve situacije, bude opremljena neophodnim alatima za
identifikaciju i istragu zlo¢ina iz mrznje na adekvatan nacin. Stoga ovaj modul pruza klju¢ne
informacije, vestine i znanja u vezi sa konceptom zlocina iz mrznje i delotvornom istragom
zlo¢ina iz mrznje. Treba napomenuti da informacije koje sadrzi ovaj modul, uprkos tome $to
imaju primarni fokus na istrazi, mogu biti podjednako korisne i istraziteljima i onima koji
imaju druge uloge, npr. licima koja odgovaraju na pozive, policijskim sluzbenicima na prvoj
liniji / u zajednici i koordinatorima za saradnju sa svedocima i Zrtvama.

Modul pocinje uvodom u definiciju zlo¢ina iz mrznje i srodnih koncepata, uklju¢ujuéi motiv
pristrasnosti, zasticene karakteristike i incidente iz mrznje koji ne predstavljaju krivi¢na

dela. Teorijske informacije su podrzane plenarnom diskusijom o nacionalnom kontekstu i
razli¢itim studijama slucaja koje podsti¢u ucesnike da svoje znanje primene u praksi. Modul se
nastavlja istraZivanjem pokazatelja pristrasnosti koji su klju¢ni alati za uspednu istragu zlocina
iz mrznje. Uesnici se upoznaju sa slikama koje prikazuju pokazatelje pristrasnosti, zajedno

sa prakti¢nim vezbama. Kona¢no, modul se bavi istragom zlocina iz mrznje, u kojoj vezbe
pruzaju podrsku u¢esnicima u grupama u planiranju i sprovodenju delotvorne istrage.

1 ESLJP, Nachova i ostali protiv Bugarske, 43577/98 43579/98, stav 160
2 Preporuke opste politike ECRI br. 11, stav 23
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Ishodi ucenja
Ucesnici Ce:

Jasno razumeti definiciju zlo¢ina iz mrznje sa svim njegovim
) sastavnim elementima,

Saznati nesto o klju¢nim konceptima: metama zlocina iz mrznje, pogresnoj
) percepciji i zlo¢inima pocinjenim na osnovu povezanosti/pripadnosti,

Biti u stanju da razlikuju zloc¢ine iz mrznje i druge incidente koji imaju veze sa
) mrznjom koji ne predstavljaju krivicno delo,

Razviti znanje o pokazateljima pristrasnosti kao glavnim alatkama u obezbedivanju
) prepoznavanja i istrazivanja zlocina iz mrznje,

Razumeti lokalni/nacionalni kontekst
) rada policije,

Uvideti uticaj koji zlocini iz mrznje
) imaju na drustvo,

Prepoznati dobru praksu u istrazivanju zlocina iz mrznje, ukljucujudi i planiranje
) razgovora sa zrtvama ovih zlo¢ina.

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena

Aktivnost 4.1: Definicija i klju¢ni koncepti zlo¢ina iz mrznje (30 minuta)
Aktivnost 4.2 : Razumevanje nacionalnih zakonodavnih okvira i prakse (20 minuta)
Aktivnost 4.3: Koncepti povezani sa zlo¢inom iz mrznje — Prakti¢na vezba (50 minuta)
Aktivnost 4.4 Istrazivanje pokazatelja pristrasnosti (40 minuta)
Aktivnost 4.4a : Pogodi pokazatelj (30 minuta)
Aktivnost 4.4b: Studije slucaja o pokazateljima pristrasnosti (50 minuta)
Aktivnost 4.5: Istraga zlocina iz mrznje - Studija slucaja (30 minuta)
Aktivnost 4.6: Zlocini iz mrznje pocinjeni od strane policije i protiv policije (20 minuta)
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Priprema

Pored oslanjanja na procenu potreba, predavac bi pre izvodenja ovog modula trebalo da
procita osnovne informacije o definiciji zlo¢ina iz mrznje i svim povezanim konceptima. Sve
relevantne informacije mogu se naci u radnim listovima i literaturi. Pored toga, predavaci se
podsticu da se upoznaju sa lokalnim zakonodavstvom i praksom o zloc¢inima iz mrznje, kao

i sa strateSkim dokumentima u vezi sa istragom zlocina iz mrznje i reSavanjem incidenata

iz mrznje. Za pribavljanje relevantnog materijala uvek je bolje zatraziti pomo¢ od lokalnih
partnera (npr. policijske akademije, ministarstva unutrasnjih poslova, nevladine organizacije
itd.) nego koristiti otvorene veb-izvore koji mogu sadrzati zastarele informacije.

Dobra ideja je da se tokom prezentacije koristiti PowerPoint. Pre projekcija slajdova predavaci
treba da provere rac¢unar i projektor i, ako je moguce, urade probni prikaz kako bi se uverili
da sve dobro funkcionise. Preporucuje se da se prezentacija prekopira na radnu povrsinu
racunara, a ne da se pokrece sa USB-a, iz e-poste itd.

Format i sadrzaj slajdova zavise od predavaca; medutim, broj slajdova treba da bude razuman
i izvodljiv u zadatom vremenu. Sadrzaj treba da obuhvati glavne koncepte teme i da bude
napisan na jednostavan nacin. Ako prikazivanje slajdova nije moguce, prezentacija se moze
napraviti sa Stampanim verzijama materijala i uz koris¢enje flipcart table.

Svaka aktivnost je propracena uputstvima o pripremnim koracima i, po potrebi, napomenama
za predavace.
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Opis aktivnosti

Aktivnost 4.1: Definicija i klju¢ni koncepti zloc¢ina iz mrznje

Svrha ucenja:

Vreme:

Potreban materijal:

Uputstva

Ova aktivnost podrazumeva kratku prezentaciju koncepta zlocina iz
mrznje i srodnih pitanja, kao $to su delimi¢na motivacija, zasti¢ene
karakteristike, mete zlocina iz mrznje, pogresna percepcija, zlocin iz
mrznje na osnovu povezanosti/pripadnosti i razlike izmedu zlocina iz
mrznje i incidenata iz mrznje koji ne predstavljaju krivicna dela, a koji
su objasnjeni na Radnom listu 4.1. Informacije u ovom Radnom listu,
zajedno sa opstim definicijama, trebalo bi prilagoditi lokalnim sesijama
obuke. Prilagodavanje treba da se zasniva na postoje¢em znanju o
ciljnoj publici i nivou detalja koji se zahteva, u skladu sa vremenskim
uslovima i detaljima planirane obuke. Predavac treba da pregleda
materijal i odabere one delove koji su najrelevantniji kako bi policijski
sluzbenici koji u¢estvuju u aktivnosti sto bolje razumeli svrhu ucenja.

30 minuta

racunar sa projektorom
papir za belu flipcart tablu
Radni list 4.1

hemijske olovke i papir

1. Unapred pripremite list papira sa naslovom ,Definicija zlo¢ina iz mrznje”.

2. Zapocnite sesiju trazeci od u¢esnika da svojim rec¢ima objasne definiciju zloc¢ina iz mrznje.

3. Slusajte ucesnike i zapisite na flipcart tablu klju¢ne odgovore koje je dala grupa. Ovo ¢e
vam pomocdi da kasnije predstavite i objasnite dvodelnu definiciju zloc¢ina iz mrznje koja
se nalazi na Radnom listu 4.1.

4. Na osnovu Radnog lista 4.1 predstavite pojmove zlocina iz mrznje, kombinovanih motiva,
zasticenih karakteristika, pogresne percepcije, zloc¢ina na osnovu povezanosti/pripadnosti
i incidenata. Preporucuje se da postujete zadati redosled. Prezentaciju bi generalno
trebalo napraviti uz koris¢enje PowerPointa (pogledajte uputstva za izradu slajdova ranije
u tekstu, u odeljku Priprema); tamo gde to nije moguce koristite flipcart tablu.

5. Recite grupi da vodi beleske o onome 3$to uodi iz prezentacije i ohrabrite u¢esnike da
postavljaju pitanja ako im nesto nije jasno.

6. Da bi se olaksalo dalje razumevanje ove oblasti, po zavrsetku aktivnosti 4.1 ucesnicima
treba podeliti Radni list 4.1.
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Aktivnost 4.2: Razumevanje nacionalnih zakonodavnih okvira i prakse

Svrha ucenja: Ova aktivnost ima za cilj da ukljuci grupu u aktivnu diskusiju o temama
koje su predstavljene tokom prezentacije (Aktivnost 4.1). Plenarna
diskusija ¢e omoguciti u¢esnicima da podele svoje stavove i iskustva o
temama prezentacije sa kolegama i predavacima. Uprkos prethodnom
poznavanju domaceg pravnog okvira, predavaci ¢e se takode bolje
upoznati sa lokalnim kontekstom zlocina iz mrznje, posto ¢e prakticari
raspravljati o pravnim mehanizmima.

Vreme: 20 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla i flomaster
hemijske olovke i papir

Napomene za predavace

Upoznajte se sa nacionalnim zakonodavstvom i praksom kako biste olaksali diskusiju. Pre
obavljanja ove aktivnosti potrazite informacije o nacionalnim zakonima koji se odnose na
zlo€ine iz mrznje (npr. relevantni odeljci Krivicnog zakonika i Zakona o krivicnom postupku,
Zakona o upravnim sporovima, Zakona o sprecavanju diskriminacije, istrazne ili tuzilacke
smernice u vezi sa pitanjima nediskriminacije i zlo¢ina iz mrznje itd.). Osim toga, bilo bi
korisno istraziti relevantnu statistiku, na primer iz anketa o viktimizaciji, broj zlo¢ina iz mrznje
evidentiranih u policiji, informacije o sudenju i izricanju kazne, kao i relevantne izvestaje
nevladinih organizacija i organizacija civilnog drustva.

Sprovedite ovu aktivnost u velikoj grupi ili podelite u¢esnike u manje grupe (4-5 osoba u
grupi).

Postavite ucesnicima sledeca pitanja:

- Dalikrivicno zakonodavstvo vase zemlje prepoznaje zlocin iz mrznje kao posebnu
odredbu? Koje su odredbe koje se mogu koristiti kada se radi o zlo¢inima iz mrznje?

- Dali pravni okvir vase zemlje sadrzi listu zasticenih karakteristika? Ako je tako, da li je
ona otvorena ili zatvorena? Koje su zasti¢ene karakteristike? Da li smatrate da je ova lista
sveobuhvatna ili su joj potrebne izmene?

- Dalivam zakon ili praksa dozvoljavaju da istrazujete zlocin kao zlo¢in motivisan
mrznjom u slu¢aju kombinovanih motiva?

«  Kakav je pristup zemlje pogresnoj percepciji ili zlo¢inima iz mrznje na osnovu
povezanosti?

- Daliimate sistem koji belezi incidente iz mrznje koji ne prestavljaju krivi¢no delo? Koji
pravni sistemi se bave takvim prituzbama?

«  Kakva je uloga tuzilaca i sudija kada je u pitanju delotvoran odgovor na zlocine iz
mrznje?

Dajte ucesnicima malo vremena da razmisle o ovim pitanjima pre nego $to zapo¢nu diskusiju.
Ako niko nije voljan da zapoc¢ne diskusiju, ponudite svoje misljenje na osnovu poznavanja
lokalnog konteksta. Ako se obuka vodi zajedno sa lokalnim predavacem, zamolite njega da
zapocne diskusiju.
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Aktivnost 4.3: Koncepti povezani sa zlo¢inom iz mrznje - Prakti¢na vezba

Svrha ucenja: Ova aktivnost ima za cilj da angazuje celu grupu i proceni kako su

ucesnici razumeli koncepte objasnjene tokom prezentacije.

Vreme: 50 minuta

Potreban materijal: dovoljan broj odstampanih studija slucaja (Radni list 4.3)

Prilog 4.3 Napomene za predavace o Aktivnosti 4.3
hemijske olovke i papir

Uputstva

1.

Podelite ucesnike u Cetiri grupe i svakoj grupi dajte relevantnu studiju slucaja, prema
broju koji im je dodeljen.

Predstavite aktivnost grupi. Objasnite im da je njihov zadatak da procitaju studije slucaja i
da odgovore na postavljena pitanja. Ohrabrite ih da vode aktivnu diskusiju unutar grupe.

Dajte grupama 10 minuta za ¢itanje i diskusiju o slu¢ajevima i jos 10 minuta za
prezentaciju. Objasnite im da moraju izabrati jednog portparola. Svi ostali ¢lanovi grupe
mogu slobodno da prosire odgovor.

Ucesnici treba da budu u stanju da identifikuju vazne aspekte svakog scenarija, naime,
prilikom reSavanja slucajeva moraju da saznaju da li se situacije kvalifikuju kao zlo¢ini iz
mrznje ili ne i koje su zasticene karakteristike. Takode imajte na umu da ¢e ucesnici morati
da porazgovaraju o tome kako bi se pravosudni sistemi njihove zemlje pozabavili ovim
situacijama.

Podsetite ih da se ovi slu¢ajevi koriste kasnije, tokom Aktivnosti 4.4b, kada se raspravlja
o pokazateljima pristrasnosti pa bi trebalo da se pridrzavaju uputstava iz ove aktivnosti
kako bi se izbegla preklapanja. Koristite napomene iz Priloga 4.3 za smernice o
potencijalnim odgovorima.
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Aktivnost 4.4: Istrazivanje pokazatelja pristrasnosti

Svrha uéenja:

Vreme:

Potreban materijal:

Priprema:

Ova aktivnost se sastoji od plenarne prezentacije i diskusije. Njen cilj
je da predstavi pokazatelje pristrasnosti koji su glavni elementi za
dokazivanje motiva pristrasnosti tokom istrage.

40 minuta

racunar sa projektorom
Radni list 4.4

bela flipcart tabla i flomaster
hemijske olovke i papir

Ova aktivnost se obavlja koris¢enjem dva formata: projekcija slajdova i
rad na flipcart tabli. Prezentacija putem slajdova treba da sadrzi kratke
informacije o pokazateljima pristrasnosti na osnovu materijala iz
Radnog lista 4.4, dok ¢e se na flipcart tabli beleziti primeri pokazatelja
koje je dala grupa. Ovaj kombinovati format osigurava da ucesnici

ne budu samo pasivni slusaoci informacija, ve¢ da proaktivno dele
misljenja o konceptima o kojima se raspravlja.

Pre nego $to zapocnete prezentaciju, pripremite Cetiri stranice na flipcart
table, a svaku podelite u dve kolone sa naslovima dva pokazatelja (vidi dole).

Stranica 1 na flipcart tabli

Percepcija zrtve ili svedoka Verbalne ili pisane izjave i/ili gestovi

Stranica 2 na flipcart tabli

Podrska ili pripadnost organizovanim
grupama mrznje

Lokacija i vreme dela

Stranica 3 na flipcart tabli

Obrasci ili uc¢estalost prethodnih
zlo¢ina ili incidenata

Priroda nasilja

Stranica 4 na flipcart tabli

Razlika izmedu pocinioca i Zrtve Nedostatak drugih motiva
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Uputstva

1. Zapocnite sesiju projekcijom slajdova. Prvi slajd bi trebalo da bude posvecéen definiciji
pokazatelja pristrasnosti, dok ostali slajdovi treba da opisuju po jedan pokazatelj
ponuden u Radnom listu 4.4, istim redosledom.

2. Dok prikazujete odgovarajuci slajd, pitajte ucesnike da li mogu da daju primer iz
sopstvene prakse ili neki uopsten primer. Stavite odgovore u odgovarajucu kolonu na
flipcart tabli.

Na primer, kada prikazete slajd u vezi sa pokazateljem ,Verbalne ili pisane izjave i/ili
gestovi”, pitajte ucesnike da li mogu da se sete nadimaka ili drugih verbalnih izjava koji
se mogu koristiti kao pokazatelj pristrasnosti. Podsetite ih da izbegavaju upotrebu rasnih
i drugih uvreda, na primer, da koriste skracenice koje drugi mogu da prepoznaju (primer
za to je rec koja pocinje na 'C"). Napisite odgovore na prvoj stranici na flipcart tabli
(pogledajte dole).

Stranica 1 na flipcart tabli

Percepcija zrtve ili svedoka Verbalne ili pisane izjave i/ili gestovi

FS%E£
»Ciganin”

re¢ koja pocinje na,C"

~muslimanski terorista”

3. Kada popunite svaku kolonu i zavrsite projekciju slajdova, rezimirajte sesiju govoreci da
su pokazatelji klju¢ni elementi uspednih ishoda u slu¢ajevima zlocina iz mrznje; stoga
prakticari treba da budu u stanju da ih identifikuju i efikasno rade na njima tokom istrage.
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Aktivnost 4.4a: Pogodi pokazatelj

Svrha ucenja: Ova aktivnost obuhvata moderiranu diskusiju dok se ucesnicima
predstavljaju razli¢ite fotografije pokazatelja.

Vreme: 30 minuta

Potreban materijal: racunar sa projektorom za projekciju slajdova il
Stampane verzije slika iz Radnog lista 4.4a
Prilog 4.4 Napomene za predavace o Aktivnosti 4.4

Priprema: Pripremite i koristite projekciju slajdova koja prikazuje slike iz Radnog
lista 4.4a. Ako prezentacija nije moguca, odstampaijte slike (po
mogucnosti verzije u boji) i podelite ih ¢lanovima grupe.

Uputstva

1. Prikazujte ucesnicima jednu po jednu sliku (pokusajte da svakoj slici posvetite najvise pet
minuta) i moderirajte diskusiju postavljajuci sledeca pitanja:

Sta vidite na slici? Moze li se to koristiti kao pokazatelj pristrasnosti?

Sta se krije iza toga? Koja je ciljna grupa?

Kada je rec o slikama 1-4, nemojte unapred pominjati o kojoj vrsti zgrade se radi.
Posle diskusije pitajte u¢esnike da li je bitno sto je to zid javnog parka (N1), privatno
vlasnistvo (N2), crkva (N3) i kancelarija LGBT+ organizacije (N4)?

Mozete li da se setite primera takvih pokazatelja iz vaseg iskustva?

2. Tokom diskusije dodajte pricu uz sliku i pitajte ucesnike da li dodatne informacije menjaju
njihove odgovore. Oslonite se na Prilog 4.4a koji ¢e vam pomoci da vodite diskusiju.
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Aktivnost 4.4b: Studije slucaja o pokazateljima pristrasnosti

Svrha ucenja: Ova aktivnost ima za cilj da proveri da li su ucesnici u stanju da efikasno
identifikuju pokazatelje pristrasnosti u hipotetickim scenarijima.

Vreme: 50 minuta

Potreban materijal: odstampane studije slucaja
hemijske olovke i papir

Uputstva

1. Zamolite grupe napravljene tokom Aktivnosti 4.3 da procitaju iste studije slucaja i
identifikuju pokazatelje pristrasnosti. Dajte ucesnicima 10 minuta za citanje i diskusiju
te po 10 minuta za izlaganje odgovora. Ovog puta ih zamolite da promene portparola

grupe.

2. Kada grupe zavrse diskusiju i iznesu svoje nalaze, pitajte svaku od njih da li su dati
pokazatelji dovoljni da se slucaj kvalifikuje kao zlo¢in iz mrznje ili su im potrebni dodatni
dokazi.

3. Pokazatelji pristrasnosti koji se mogu nadi su sledeci:

«  Slucaj 1 - Verbalne izjave: ,Ruski pas”;,Ukrao si nam Krim. Sad opet krade$ moju
zemlju. Vrati se u svoju zemlju, nasilnice”

«  Sludaj 2 - Lokacija: Dzamija, mesto bogosluzenja za muslimane; Grafit na zidu
,Hristos je Gospod”; Ucestalost napada - nekoliko puta u kratkom periodu

«  Slucaj 3 - Verbalne izjave: rasisticke uvrede, odsustvo drugih motiva
«  Slucaj 4 - Verbalne izjave: pitanje o, pravoj ribi", komentar za Mariju ,Zar ne mozes

da nades pravu ortakinju, a ne ovu vestacku drolju?”; vreme - 17. maj, Medunarodni
dan borbe protiv homofobije, transfobije i bifobije; Priroda nasilja — skidanje perike.
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Aktivnost 4.5: Istraga zlocina iz mrZnje - Studija sluéaja

Svrha ucenja: Ova aktivnost ima za cilj da podstakne ucesnike da primene teorijsko

znanje steceno tokom prethodnih sesija.

Vreme: 30 minuta

Potreban materijal: racunar sa projektorom

odstampane studije slucaja

hemijske olovke i papir

Radni list 4.5

Prilog 4.5: Napomene za predavace o Aktivnosti 4.5

Uputstva

1.

134

Podelite u¢esnike u dve grupe i predstavite studiju slu¢aja iz Radnog lista 4.5. Ako su
dostupni racunar i projektor, prikazite je grupi na ekranu, ako nisu, podelite im stampane
verzije. Svaka grupa treba da izabere jednog portparola. Svi ostali ¢lanovi grupe mogu
slobodno da prosire odgovor.

Dajte svakoj grupi 10 minuta za citanje/pripremu i 10 minuta za prezentaciju.
Zamolite Grupu 1 da resi sledeca pitanja:

Utvrdite da li se zlo¢in dogodio. Kakva bi bila pravna kvalifikacija? Da li je to zlocin iz
mrznje?

Odredite prve korake kada stignete na mesto dogadaja.

Identifikujte dokaze o pokazateljima pristrasnosti.

Koje istrazne radnje treba sprovesti?

Zamolite Grupu 2 da isplanira i obavi razgovor sa zrtvom. Dajte joj sledece dodatne
informacije: ,Rasid je u policijskoj stanici. Izuzetno je uznemiren.” Zamolite ucesnike da
urade sledece:

Odredite da li su vam potrebne bilo kakve pripreme pre nego $to zapocnete intervju.
Napravite plan intervjua. Koje glavne aspekte treba uzeti u obzir?

Navedite pitanja koja biste postavili.
Koje biste mu usluge ponudili?

Mozete koristiti dva papira sa flipcart table da navedete pitanja ili zamolite u¢esnike da ih
zapisu pre nego $to zapoc¢nu diskusiju.

Dok dajete odgovore, uverite se da grupe obraduju sledece tacke:
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U ovom slucaju postoje najmanje dve epizode koje su osnov za pokretanje istrage —
materijalna Steta i fizicki napadi na Rasida. Pravna kvalifikacija zavisi¢e od nacionalnog

zakonodavstva, ali u¢esnici moraju da razgovaraju o oba elementa zlo¢ina iz mrznje. Sto se

ti¢e motiva pristrasnosti, postoji nekoliko pokazatelja pristrasnosti:

- Razlike izmedu pocinilaca i meta: radikalne hris¢anske grupe naspram muslimanskih

grupa
- Ucestalost napada: bilo je nekoliko ranijih incidenata

- Priroda napada: svinjska glava (svinjetina je zabranjena u islamu)

«  Vreme: proslava muslimanske zajednice — Ramazanski bajram

«  Lokacija: Zgrada muslimanske skole

- Grafiti na zidu: ,U nasoj zemlji nema mesta za muslimane”

- Pisaneizjave: aktivnosti lidera radikalne grupe na drustvenim mrezama

«  Verbalne izjave: prethodno verbalno zlostavljanje, izjave tokom napada na Rasida
«  Podrska grupi mrznje: povezanost napadaca sa radikalnom grupom (Rasidova

epizoda).

Posto ce ucesnici biti profesionalni policijski sluzbenici, oni imaju slobodu da odluc¢uju o

strategiji istrage; medutim, o odredenim aspektima relevantnim za zlocine iz mrznje treba

detaljno razgovarati. Da bi efikasno moderirali diskusiju, predavaci treba da se upoznaju sa
Prilogom 4.5 i obrate paznju na najvaznije tacke navedene u njemu. Na primer, ako je Grupa

1 propustila da obezbedi mesto zlocina, skrenite im paznju na to i pitajte koje bi radnje

preduzeli da obezbede mesto zlocina. Grupi 2 pomozite da formulise pitanja prikladna za

intervju zrtve.
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Aktivnost 4.6: Zlocini iz mrZnje pocinjeni od strane policije i protiv policije

Svrha ucenja: Ova aktivnost se sastoji od grupne diskusije o zlo¢inima iz mrznje koje
su pocinili policijski sluzbenici odnosno koji su pocinjeni protiv njih.

Vreme: 20 minuta

Potreban materijal: Prilog 4.6 Napomene za predavace o Aktivnosti 4.6

Instructions
1. Podelite ucesnike u dve grupe. Grupama treba dodeliti sledece teme:

Zlocini iz mrznje koje je pocinila policija (Grupa 1)
Zlocini iz mrznje koji su pocinjeni protiv policije (Grupa 2)

2. Postavite grupama sledeca pitanja:
Mislite li da su ovi zlocini Cesti u stvarnosti vase zemlje?
Ako je tako, koje su vrste zlocina iz mrznje najcesce?
Sa kojim se izazovima istraga moze suociti dok radi na ovim slucajevima?

Sta su mogudi ishodi i posledice neefikasnih istraga takvih zlo¢ina?

3. Dajte svakoj grupi 10 minuta da porazgovara o ovim pitanjima i da iznese svoje stavove.
Trebalo bi da istaknete neke tacke date u Radnom listu za predavaca 2, po potrebi.
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Radni listovi i prilozi

Radni list 4.1 Sta je zloéin iz mrznje i kako se on razlikuje od ostalih zlo¢ina?

Zlocini iz mrznje mogu imati veci uticaj na zrtve od drugih zlocina jer ti napadi ciljaju na najvaznije
aspekte njihovog identiteta.? Zlocini iz mrznje se takode nazivaju,zlocinima porukama” - da se
odredeni ljudi ne prihvataju i da ih treba iskljuciti iz drustva. Zlocini iz mrznje mogu eskalirati u
uzasna dela kao sto je genocid. Nazalost, brojni primeri u ljudskoj istoriji dokazuju da incidenti,
ako se ne resavaju efikasno u ranoj fazi, mogu eskalirati i dovesti do katastrofalnih rezultata.
,Bezopasne” Sale, stereotipi ili ponizavajuce opaske, ako se prihvate u svakodnevnom zivotu,
mogu postati osnova za mnogo ozbiljnije ispoljavanje diskriminacije. OkruZenje puno pristrasnosti
podstice pojedinacne akte predrasuda koji mogu prerasti u diskriminaciju. Do diskriminacije

moze doci u svakoj oblasti - zaposljavanju, obrazovanju, politici i drugde. Ako se diskriminatorski
stavovi ne rese na odgovarajuci nacin, oni mogu postati akutniji oblici diskriminacije — zlocini iz
mrznje. Dakle, policija, u okviru svojih nadleznosti, treba da bude uklju¢ena od samog pocetka u
borbu protiv diskriminatorskih stavova. Pristrasnost i predrasude se takode mogu sresti u policiji:
posebno je vazno imati odgovaraju¢e mehanizme za spreavanje i reagovanje na problem, kao sto
je obuka, i delotvorne disciplinske mehanizme za njegovo resavanje.*

Prema medunarodno priznatoj definiciji organizacije OEBS, zlocini iz mrznje su krivi¢na dela
pocinjena sa motivom pristrasnosti. Stoga oni uvek sadrze dva elementa:

o krivicnodeloi

+ motiv pristrasnosti.®

1SITINavy

Krivicna dela mogu ukljucivati pretnje, oste¢enje imovine, napad, ubistvo. Zlo¢in mora biti
sankcionisan domacim krivi¢nim zakonodavstvom. Kada je u pitanju drugi element, cilj krivicnog
dela mora biti odabran zbog specifi¢ne karakteristike. Motiv pristrasnosti se dalje istraZzuje u
odeljku koji sledi. Zloc¢ini iz mrznje se mogu odrazavati u domacem pravu sa razli¢itim varijacijama,
na primer, opsta odredba o kazni, materijalna krivi¢na dela ili smernice za izricanje kazni.6

Medutim, izraz,zlocin iz mrznje” opisuje vrstu zlocina, a ne konkretno delo u okviru krivicnog
zakona, tj. opisuje koncept, a ne pravnu definiciju.” Cak i u slu¢ajevima u kojima zakonodavstvo
neke drzave ne kaznjava posebno zlocine iz mrznje, Evropski sud za ljudska prava je utvrdio da
oni mogu i treba da se istraZe i procesuiraju. U predmetu Angeloval i lliev protiv Bugarske, Evropski
sud za ljudska prava je primetio da, uprkos ¢injenici $to nacionalno zakonodavstvo ne inkriminise
rasno motivisano ubistvo niti sadrzi eksplicitne odredbe koje povecéavaju kazne za takva krivi¢na
dela, domace zakonodavstvo predvida druga sredstva za adekvatan odgovor na rasno motivisano
nasilje, koja je, u ovom slucaju, nadlezni organi trebalo da primene, ali nisu.?

3 OSCE ODIHR. (2018) Manual on Joint Hate Crime Training for Police and Prosecutors, p. 23
4 Vidi i Modul dva, Diskriminatorsko postupanje policije

5 OSCE ODIHR. (2009) Hate Crime Laws — A Practical Guide, p. 16

6 Detaljne informacije vidi u OSCE ODIHR (2009), Hate Crime Laws — A Practical Guide

7 OSCE ODIHR. (2009) Hate Crime Laws — A Practical Guide, p. 16

8 ESLJP, Angelova and lliev v. Bulgaria, 55523/00, §104
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Motiv pristrasnosti

Osim elementa zlocina, drugi glavni element definicije zlocina iz mrznje je motiv pristrasnosti. U
stvari, upotreba re¢i mrznja moze dovesti ljude u zabludu da pomisle kako optuzeni mora da mrzi
zrtvu ili grupu Zrtve da bi se krivi¢no delo smatralo zlo¢inom iz mrznje. Medutim, faktor koji obi¢an
zlocin pretvara u zlocin iz mrznje jeste to $to pocinilac bira zrtvu na osnovu pristrasnosti prema
grupi kojoj zrtva pripada ili za koju se smatra da joj zrtva pripada.®

Motivi pristrasnosti mogu se Siroko definisati kao ,unapred stvorena negativna misljenja,
stereotipne pretpostavke, netolerancija ili mrznja usmerena prema odredenoj grupi koja deli
zajednicku karakteristiku”.'0 Stereotip je ,pojednostavljena i standardizovana koncepcija ili slika
kojoj je dato posebno znacenje i koja je zajednicka za ¢lanove grupe”'' Jednostavno receno,
predrasuda je,sud, obi¢no negativan, koji donosimo o drugoj osobi ili drugim ljudima a da ih
stvarno ne poznajemo”'? Ovakve stavove mogu deliti mnogi pojedinci i mogu biti proizvod
drustvenih, obrazovnih ili porodi¢nih normi.

Kao sto je ve¢ pomenuto, dovoljno je pokazati da je zrtva izabrana zbog pripadanja zasti¢enoj
grupi. Stavise, pocinilac i Zrtva mogu biti ¢lanovi iste grupe.’

Na primer, pocinilac bi mogao da izabere osobu sa invaliditetom kao zrtvu jer se ponasa prema
uobicajenom stereotipu o0 osobama sa invaliditetom: da je manje verovatno da ¢e se odupreti
ili prijaviti incident. Pocinilac ne deluje iz mrznje prema osobama sa invaliditetom, ve¢ postupa
po diskriminatorskom stereotipu koji je ipak veoma Stetan za osobe sa invaliditetom u smislu
bezbednosti i sigurnosti.

Pristrasnost kao jedini ili dodatni motiv zlo¢ina

-
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Motiv se odnosi na ideju zasto je pocinilac izabrao odredenu metu za svoje delo. U slu¢ajevima
zlo¢ina iz mrznje, identifikovanje i dokazivanje motiva pristrasnosti ima centralni znacaj za istragu.
Bez tog koraka, puna kriminalnost dela ne moze biti krivicno gonjena, $to potencijalno znaci da
organi vlasti krse medunarodne standarde.

Treba napomenuti da pristrasnost moze obuhvatiti jedan ili viSe motiva zlocina. U predmetu
Balazs protiv Madarske, ESLJP je naveo da se ,ne mogu samo dela zasnovana jedino na
karakteristikama Zrtve klasifikovati kao zlocini iz mrznje. Za Sud, pocinioci mogu imati
kombinovane motive, pod uticajem situacionih faktora podjednakih ili ja¢ih od njihovog
pristrasnog stava prema grupi kojoj zrtva pripada”'4 Stoga je vazno, ¢ak i ako su drugi motivi ve¢
utvrdeni i ima dovoljno dokaza da bi se slucaj izneo pred sud, da se preduzmu dodatni koraci u
istrazi kako bi se identifikovao i dokazao motiv pristrasnosti.

9 OSCE ODIHR. (2014) Procesuiranje zlocina iz mrznje - Prakti¢ni vodi¢, p.20

10 OSCE ODIHR Hate Crime Reporting web page, dostupno na: https://hatecrime.osce.org/what-hate crime

11 Online dictionary, dostupno na: www.dictionary.com/browse/stereotype (pristupljeno: 02. 10. 2021)

12 Savet Evrope, Kompas: Priru¢nik za obrazovanje mladih o ljudskim pravima, dostupno na: www.coe.int/en/web/compass/Discrimination-and-
Intolerance (pristupljeno: 02. 10. 2021)

13 Perry, J. and Franey, P. (2017) Rad policije u oblasti zlo¢ina iz mrznje protiv LGBTI osoba: Obuka za profesionalni odgovor policije, p. 34

14 ESLJP, Balazs v. Hungary, 15529/12,§70
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S obzirom na poteskoce u dokazivanju motiva i realnost da mnogi pocinioci imaju vise
motiva, zakoni o zlo¢inima iz mrznje bi trebalo da dozvoljavaju kombinovane motive. Zahtev
da pristrasnost bude jedini motiv drasti¢no bi ogranicio broj krivi¢nih dela koja bi se mogla
okarakterisati kao zlocin iz mrznje.'s

Zasti¢ene karakteristike

,Zasticena karakteristika” je specifi¢cna kategorija ili oznaka koju deli neka grupa, poput starosti,
invaliditeta, ,rase”/ etnicke pripadnosti, veroispovesti, pola, seksualne orijentacije, rodnog
identiteta itd., a koja je na meti pocinilaca zlocina iz mrznje.

Zastic¢ene karakteristike moraju:
 stvarati zajednicki grupni identitet i
« odrazavati dubok i fundamentalni aspekt identiteta osobe.'s

Grupne karakteristike su ¢esto ocigledne ili primetne drugima, npr. jezik, rod ili etni¢ka pripadnost,
i Cesto su nepromenljive; ne mogu se menjati odlukom onih koji ih imaju.'”

Karakteristike koje zasluzuju posebnu zastitu zavise od pojedinac¢nih drzava; medutim, postoje
neke karakteristike koje se smatraju gotovo univerzalno zasti¢enim, kao $to su rasa’, nacionalno
poreklo / etnicka pripadnost i veroispovest. U nacionalnom zakonodavstvu lista moze biti
kompletna (zatvorena lista) ili otvorena sa,drugom” opcijom koja drzavnim organima daje prostor
za tumacenje kada je to potrebno, obi¢no u skladu sa utvrdenim principima protiv diskriminacije.
Osim ograni¢avanja osnova, postoje zemlje koje biraju uska znacenja navedenih termina, dok neke
biraju da koriste te termine Sire.

1SITINavy

Mete zlocina iz mrznje

Meta zlocina iz mrznje mogu biti pojedinac, grupa ljudi iliimovina. Za policiju je posebno vazno da
bez odlaganja identifikuje metu zlocina iz mrznje kako bi pravilno planirala istrazne radnje i dobila
pocetne informacije. Bilo da se radi o napadu na pojedinca

ili na imovinu, to ima uticaj na pripadnike grupe koji dele iste zasticene karakteristike. U verskim,
rasnim ili anti-LGBTI zlo¢inima iz mrznje meta pocinilaca vrlo ¢esto postaje imovina, 5to 3alje signal
straha 3iroj javnosti.

Na primer, pisanje,,smrt svim hris¢anima” na zidu crkve predstavlja zloc¢in. Ovim ¢inom 3alje se
poruka straha celoj hris¢anskoj zajednici.

S druge strane, odgovornost drzavnih organa, a posebno policije, jeste da pociniocima posalju
kontrasignal da se takva dela ne toleriSu. Delotvorne mere drzave e uticati na javnost i uverice je
da je zastic¢ena.

15 OSCE ODIHR. (2009) Zakoni o zloc¢inima iz mrznje - Prakti¢ni vodic, p. 55
16 OSCE ODIHR. (2014) Procesuiranje zloc¢ina iz mrznje - Prakti¢ni vodic, p.21
17 OSCE ODIHR. (2014) Procesuiranje zloc¢ina iz mrznje - Prakti¢ni vodic, p.21

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list 139



-
(2]
=
=
(a]
<
o

Pogresna percepcija

Postoje situacije kada napadnuta osoba zapravo nije pripadnik ciljane grupe, vec je pocinilac
smatra takvom. U tim situacijama zlocini iz mrznje su pocinjeni kao rezultat pogresne percepcije.
Ovde je vazna motivacija pocinioca, a ne da li Zrtva stvarno deli iste zasti¢ene karakteristike sa
ciljanom grupom.

Na primer, Zrtva moze biti heteroseksualni muskarac koji se pridruzio marsu,Ponosa”i doziveo
ozbiljan fizi¢ki napad od grupe prestupnika koji su pogresno shvatili da je on gej.

,Cinjeni¢ne greske” o stvarnom identitetu Zrtve (tj. pogre$no uverenje o identitetu zrtve) ne bi
trebalo da sprece da se delo kategorise i procesuira kao zlocin iz mrznje. Vecina zakona o zlo¢inima
iz mrznje sastavlja se u smislu motiva pocinioca, a ne u smislu stvarnog statusa zZrtve.'®

Zlocin iz mrznje na osnovu povezanosti ili pripadnosti

Kao sto je ve¢ pomenuto, zlocini iz mrznje mogu biti pocinjeni zbog pogresne percepcije da je
osoba pripadnik odredene grupe. Sli¢cno tome, neki zlocini iz mrznje ukljucuju ciljanje zrtava ne
zbog njihovih li¢nih karakteristika, ve¢ zbog povezanosti sa osobom ili ljudima prema kojima
pocinilac gaji pristrasnost.’ Za razliku od slucajeva kada su zrtve ciljane na osnovu pogresne
percepcije, u drugom scenariju pocinilac je svestan ¢injenice da meta nije pripadnik grupe. Takvi
slucajevi su Cesti kod branitelja ljudskih prava koji se zalazu za prava manjinskih grupa. Povezanost
moze biti kroz porodicu, prijateljstvo, clanstvo u nekim organizacijama itd.

Evropski sud za ljudska prava je 2017. godine uspostavio standard da se obaveza delotvornog
istrazivanja pristrasnosti u krivicnom predmetu ne primenjuje samo kada je Zrtva zapravo
pripadnik grupe, vec i kada je Zrtva pridruzena takvoj grupi ili povezana sa njom.2° Na primer,
pocinilac motivisan antisemitizmom fizicki napada politicara koji otvoreno podrzava jevrejske
zajednice i redovno govori protiv antisemitizma.

Razlike izmedu zlocina iz mrznje i incidenata iz mrZnje koji ne predstavljaju krivi¢no delo

Vazno je napomenuti da nisu svi scenariji koji ukljucuju izraze pristrasnosti krivicna dela. Mogu
postojati situacije kada pocinjena dela ne podlezu krivicnom postupku. To mogu biti incidenti

iz mrznje, odnosno ,incidenti, radnje ili manifestacije netolerancije pocinjene sa motivom
pristrasnosti koji mozda ne dostizu prag da bi bili klasifikovani kao zlocini iz mrznje jer nema
dovoljno dokaza koji bi predstavljali dokaz na sudu o krivicnom delu ili motivu pristrasnosti,
odnosno zato $to samo delo mozda nije bilo krivi¢no delo prema nacionalnom zakonodavstvu”.2!
Otuda se incidenti iz mrznje razlikuju od zlocina iz mrznje po prvom elementu zlocina iz mrznje -
samom zlocinu.

Drugi element - pristrasnost — zajednicki je i zloCinima iz mrznje i incidentima iz mrznje. Sli¢no
zlo¢inima iz mrznje, i incidenti iz mrznje su motivisani netolerancijom prema odredenim
karakteristikama mete, kao $to su invaliditet, rod, rasa itd. Dodatne informacije o konceptima koji
se odnose na zlocine iz mrznje, ali nisu krivi¢ne prirode, mogu se naci u Modulu 1.

18 OSCE ODIHR. (2014) Procesuiranje zloc¢ina iz mrznje - Prakti¢ni vodic, p.51

19 OSCE ODIHR. (2014) Procesuiranje zloc¢ina iz mrznje - Prakti¢ni vodi¢, p.55

20 ESLJP, Skorjanec v. Croatia, 25536/14

21 Perry, J and Franey, P. (2017) Rad policije u oblasti zlo¢ina iz mrznje protiv LGBTI osoba: Obuka za profesionalni odgovor policije, p. 33
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Incidenti iz mrznje22 mogu imati razlicite oblike:

verbalno zlostavljanje, kao $to su nazivanje pogrdnim imenima i uvredljive 3ale,
+ uznemiravanje,

+ lazni pozivi, uvredljive telefonske ili tekstualne poruke, posta iz mrznje,

« onlajn zlostavljanje, na primer, na Fejsbuku ili Tviteru,

« prikazivanje ili distribucija diskriminatorske literature ili plakata,

+ bacanje smeca u bastu.?

Uz zloCine iz mrznje, prepoznavanje znacaja incidenata koji ne predstavljaju krivicno delo
omogucava drzavi da stekne Siru sliku o nacionalnim i lokalnim obrascima diskriminacije i da
adekvatno planira buduce politike. U stvari, Preporuka opste politike ECRI br. 11 podstice drzave
da uspostave sistem za evidentiranje i pracenje rasistickih incidenata i upravljaju njime te da
utvrde stepen do kog se ti incidenti iznose pred tuzioce i na kraju kvalifikuju kao rasisticka krivi¢na
dela.

1SITINavy

22 Takode je vazno napomenuti da neki oblici incidenata iz mrznje koje ne predstavljaju krivicno delo mogu takode biti primeri za govor mrznje koji ne
predstavlja krivi¢no delo. Vidi Preporuku opste politike ECRI 15 o govoru mrznje.

23 Citizen's advice web page, dostupno na: www.citizensadvice.org.uk/law-and-courts/discrimination/hate crime/what-are-hate-incidents-and-hate
crime/ (pristupljeno: 02. 10.2021)

24 Preporuka opste politike ECRI br. 11, stav 12
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Radni list 4.3: Studije sluc¢aja

Slucaj br. 1

Taras zivi u predgradu Kijeva. Ukrajinac je. Nikada nije bio u dobrim odnosima sa Vladimirom, koji
je po nacionalnosti Rus. Oni su godinama vodili spor oko parcele izmedu njihovih basti. Jednog
dana Vladimirov pas je doneo neke pocepane cipele na,spornu teritoriju”. To je razbesnelo Tarasa
koji je pozvao Vladimira da resi spor ,jednom zauvek”. Dok se dijalog zahuktavao, Taras je fizicki
napao Vladimira, nazivajuci ga ,ruskim psom”. Komsije koje su kona¢no prekinule tucu ¢ule su
Tarasa kako vice:,Ukrali ste nam Krim. Sad opet krade$ moju zemlju. Vrati se u svoju zemlju,
nasilnic¢e.”

« DalijeTaras pocinio zlo¢in iz mrznje? Ako je odgovor da, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se
ovde radi?

« Kako je ovaj akt regulisan zakonodavstvom vase zemlje?

Slucaj br. 2

U petak uvece, kada su se muslimani okupili na nedeljnoj molitvi ispred dzamije, otkrili su da su
vrata oStecena. Bila su polomljena, prekrivena crvenom bojom, a na vratima je ispisana poruka
,Hristos je Gospod”. To je bio treci put tog meseca da je zgrada napadnuta. U prethodnim
slucajevima prozori su bili razbijeni.

« Dalijeto zlocin iz mrznje? Ako je odgovor,da“, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se ovde radi?
. Sta/ko je meta?

« Kako je ovaj akt regulisan nacionalnim zakonodavstvom?

Slucaj br. 3

Jedna Zena, pripadnica Inuita*, Setala je psa ulicama Montreala kada je kinula, zbog sezonskih
alergija. Covek u blizini je ¢uo kijanje i po¢eo da uzvikuje rasisti¢ke uvrede o azijskim ljudima i
kovidu-19, nakon ¢ega je poceo da je udara pesnicama u lice.

« Dalijeto zlocin iz mrznje? Ako je odgovor,da“, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se radi?

+ Kako je ovaj akt regulisan zakonodavstvom vase zemlje?

* Inuiti su grupa kulturoloski sli¢nih urodenika koji naseljavaju arkticke regione Grenlanda, Kanade i Aljaske. Njihove crte lica su sli¢ne sa ljudima iz isto¢ne
Azije.
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Slucaj br. 4

Marija je heteroseksualna zena i radi kao advokat za nevladinu organizaciju koja pruza besplatnu
pravnu pomo¢ LGBTI osobama. Ona smatra da su svi jednaki i da zasluzuju da Zive Zivot bez
diskriminacije. Ujutro 17. maja sedela je u kafi¢u sa drugaricom Tarom, koja je transrodna Zena.

Caskale su kada su dva muskarca koja su sedela za susednim stolom pocela da zadirkuju njenu
prijateljicu, pitajuci je da li je imala operaciju da bi postala,,prava riba". Marija i njena prijateljica
su odlucile da napuste to mesto, ali suim momci prisli i pokusali da skinu Tarinu periku. Marija je
pokusala da pomogne prijateljici, a jedan momak je pljunuo Mariji u lice i rekao:,Zar ne mozes da
nades pravu prijateljicu, a ne ovu vestacku drolju?”

« Dalijetozlocin iz mrznje? Ako je odgovor,da“, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se radi? Ko je
ovde zrtva?

« Kako je ovaj akt regulisan nacionalnim zakonodavstvom?
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Prilog 4.3: Napomene za predavace o Aktivnosti 4.3

Slucaj br. 1

Ovaj slucaj je posvecen delimi¢noj motivaciji. U¢esnici bi trebalo da pretpostave da je, na
osnovu Tarasovih komentara, motiv pristrasnosti takode ocigledan, iako se ¢ini da se radi
o dugotrajnom sporu komsija oko zemljista; stoga se delo moze okvalifikovati kao zlo¢in iz
mrznje pocinjen uz delimi¢nu motivaciju.

Dalli je Taras pocinio zlocin iz mrznje?

Da, prisutna su oba elementa zlocina iz mrznje — zlocin i motiv pristrasnosti. Taras je vrsio
verbalne i fizicke napade, a motiv njegovog dela, zajedno sa komsijskim sporom, bila je
pristrasnost na nacionalnoj osnovi u odnosu na Vladimira.

Ako je odgovor ,da’; o kojoj zasti¢enoj karakteristici se ovde radi?

4

Zasti¢ena karakteristika je etni¢ka pripadnost. Iz verbalnih izjava Tarasa (,ruski pas’, ,ukrali ste
nam Krim”,,nasilnik”) oc¢igledno je da on ima problema sa ruskim poreklom svoga suseda.

Slucaj br. 2

Ovaj slucaj je posvecen metama zlocina iz mrznje. Ucesnici treba da pretpostave da je u ovoj
situaciji meta imovina koja je znacajna za muslimansku zajednicu. Oni treba da shvate da
napadi na imovinu mogu biti zlo¢ini iz mrznje i da imaju uticaj na grupe. Dakle, ovakva dela
ne treba tretirati kao obi¢ne sitne zlocine.

Dalli je to zlocin iz mrZnje?

Da, prisutna su oba elementa zlocina iz mrznje — zlo¢in i motiv pristrasnosti. Materijalna Steta
je pocinjena zbog verske mrznje.

Ako je odgovor ,da’, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se ovde radi?

Zasti¢ena karakteristika je veroispovest. Napadnuta imovina je dzamija, a grafiti na zidu
takode navode na versku konotaciju tog cina.

Sta/ko je meta?
Meta je imovina koja je povezana sa muslimanskom zajednicom.
Slucaj br. 3

Ovaj slucaj je posvecen pogresnoj percepciji. lako Inuitkinja nije Azijka, pocinilac je pogresno
shvatio da jeste.

Dalli je to zlocin iz mrZnje?

Da, prisutna su oba elementa zlo¢ina iz mrznje - zlo¢in i motiv pristrasnosti. Zena je verbalno i
fizicki napadnuta zbog pristrasnosti po osnovu ,rase”.

Ako je odgovor ,da’, o kojoj zasti¢enoj karakteristici se radi?

Zasti¢ena karakteristika je ,rasa” (ili ,etnicka pripadnost”). Smatra se da je poreklom iz isto¢ne
Azije, $to postaje jasno iz komentara u vezi sa kovidom-19 tokom incidenta.
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Slucajbr. 4

Ovaj slucaj je posvecen zlocinu iz mrznje po osnovu povezanosti. U¢esnici treba da zakljuce
da su u ovom scenariju i transrodna Zena i njena prijateljica zrtve. Prijateljica je zrtva ,po
osnovu povezanosti”

Dalli je to zlocin iz mrZnje?

Treba razmotriti da li su skidanje perike, pljuvanje nekome u lice i davanje primedbi krivi¢na
dela. To mogu, ali ne moraju biti zlo¢ini, u zavisnosti od lokalnog zakonodavstva. Stoga
ucesnici ovde mogu da razviju razlicite tacke diskusije. Medutim, prisutan je drugi element -
motiv pristrasnosti. To su takode veoma Stetna dela, ¢ak i ako se ne smatraju krivi¢nim delom.

Ako je odgovor ,da’; o kojoj zasti¢enoj karakteristici se radi?

Zasti¢ena karakteristika je ,rodni identitet”. Uvredljive primedbe su se odnosile na rodni
identitet transrodne Zene.

Ko je ovde zZrtva?

Ova studija slucaja obuhvata dve potencijalne zrtve zlocina iz mrznje — transrodnu Zenu i
Mariju, koja je bila povezana sa njom.
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Prilog 4.4a: Napomene za predavace o Aktivnosti 4.4a

Ove price stoje iza slika:
Slika 1

Nakon pobede Donalda Trampa na predsednickim izborima 2016. godine, na zidu parka u
Njujorku je ispisana ogromna svastika sa natpisom,U¢inite Ameriku ponovo belom”.

Odgovarajudi na pitanja, uesnici treba da obrate paznju na ¢injenicu da se na zidu nalazi
rasisticka izjava zajedno sa nacistickim simbolom - kukastim krstom. Izjava je igra reci koja
pokazuje prevlast belaca i upucuje na poznati slogan predsednicke kampanje Donalda
Trampa ,Ucinimo Ameriku ponovo velikom”. U ovoj situaciji mete su svi ljudi koji nisu belci,

a zive u Americi. Dok razgovaraju o imovini, u¢esnici treba da napomenu da, za potrebe
identifikacije motiva pristrasnosti, nije bitno da li je imovina javna ili privatna. Medutim, to
moze uticati na prvu komponentu zlocina iz mrznje, jer vrsta imovine moze promeniti pravnu
kvalifikaciju.

Slika 2

Dom jedne kinesko-australijske porodice bio je na meti vandala dve no¢i zaredom, posle ¢ega
je njihova garaza prekrivena rasistickim grafitima o pandemiji kovida-19. Jedan od prozora je
takode razbijen velikim kamenom (Melburn, Australija).

Natpis na zidu,Kino, umri” demonstrira antiazijska osecanja. Tokom pandemije doslo je do
porasta incidenata iz mrznje prema Aziji, jer su neki okrivljavali Kinu za Sirenje koronavirusa.
Uéesnici treba da razgovaraju i o pitanjima vezanim za imovinu. Cinjenica da imovina pripada
kinesko-australijskoj porodici o¢igledno stvara dodatne dokaze da su vandali delovali
pristrasno.

Slika 3

Fotografija objavljena na Fejsbuk stranici crkve Schoolfield Church of the Brothren (VirdZinija,
SAD) prikazuje simbol anarhije, pentagram i naopaki krst obojen crvenom bojom na pozadini
crkve. Ispod slika je ispisano,Ave Satanas” (na latinskom ,Zdravo, Satano”).

Na slici su prikazane dve vrste pokazatelja — pisana izjava ,Ave Satanas”i satanski simboli
(pentagram, obrnuti krst i anarhija). U¢esnici treba da pogode da ta slika pokazuje
potencijalne pokazatelje verske mrznje. Informacija da je imovina hri$¢anska crkva je dodatni
pokazatelj moguceg zlocina iz mrznje.

Slika 4

Homofobi¢ni demonstranti vandalizovali su eksterijer kancelarije organizacije Thilisi Pride
bacajuci crnu boju na zastavu boje duge koja je visila sa balkona. Demonstranti su se
svakodnevno, vise od dve nedelje, okupljali ispred kancelarija ove organizacije koja se bori za
prava homoseksualaca.

Zastava duge je simbol LGBTI zajednice. Zastava na slici je umrljana crnom bojom. Ovo bi

mogao biti pokazatelj anti-LGBTI incidenta/zlocina. Dodatni pokazatelj je i ¢injenica da se radi
o kancelariji organizacije za prava homoseksualac.
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Slika 5

Nacionalni odbojkaski savez doti¢ne zemlje uputio je zvani¢no izvinjenje svojim kolegama
iz Juzne Koreje nakon rasistickog gesta zaposlene u Savezu na kraju utakmice izmedu dve
zemlje.

Zaposlena je fotografisana kako pravi rasisticki gest nakon pobede njene zemlje. Objasnila je
da nije Zelela nikoga da uvredi; uradila je to jer je bila sre¢na i emotivna zbog pobede tima.

Osoba na slici rasteze kapke, sto je u ovom kontekstu rasisticki gest kojim se ismevaju ljudi
azijskog porekla. Ucesnici treba da pogode da je to pokazatelj antiazijskih osecanja.

Slika 6

Tokom fudbalske utakmice Galatasaraj-Fenerbahce, pristalice Fenerbahéea mahale su
bananama i pevale rasisticke pesme zvezdi Galatasraja iz Obale Slonovace Didijeu Drogbi.

Mahanje ili bacanje banana je dobro poznato rasisticko ponasanje tokom sportskih dogadaja.
Takvi gestovi se Cesto koriste za uvredu crnih igraca jer impliciraju poredenje sa majmunima.
Mahanje bananom ce verovatno biti pokazatelj rasne mrznje.

Napomene za predavace

Imajte u vidu da je cilj ove aktivnosti rasprava o pokazateljima predrasuda, a ne o konceptu
zlocina iz mrznje. Medutim, ucesnici mogu u diskusiji da pokrenu pitanje prvog elementa -
postojanja krivicnog dela. U zavisnosti od nacionalnog konteksta, radnje opisane na slikama
mogu se kvalifikovati kao zlocini, prestupi, upravni prekrsaji, ostale vrste laksih prestupaili se
uopste ne kvalifikuju kao zlocini.

Na primer, prljanje zastave prikazano na slici 4 moze, zbog nizeg stepena ozbiljnosti, da bude
van domasaja zakonskog reagovanja.

U ovoj situaciji bi predavac trebalo da podseti u¢esnike da je cilj ove aktivnosti diskusija o
vrstama pokazatelja. Medutim, moze se dodati da nije vazno da li su neke radnje predvidene
Krivicnim zakonikom ili drugim vrstama pravnih izvora; bitna je cinjenica da bi drzava trebalo
da ima delotvoran sistem za postupanje sa izrazenim predrasudama.

Predavaci mogu slobodno zameniti slike drugim vizuelnim materijalom koji smatraju

prikladnijim za lokalni kontekst, ali bi taj materijal trebalo da bude relevantan za ovu aktivnost
i da se odnosi na diskusiju o pokazateljima pristrasnosti.
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Radni list 4.4: Pokazatelji pristrasnosti

Uprkos svojoj specifi¢noj prirodi, zlocini iz mrznje su i dalje zlocini, tako da ¢e njihova istraga
zahtevati kori¢enje istih istraznih tehnika kao i svi drugi zlocini. S obzirom na prethodno
razmatranu dvokomponentnu definiciju, prva komponenta - zlocin — zahtevace koris¢enje rutinskih
istraznih radnji kao $to su obezbedenje mesta zlocina, prikupljanje forenzickih i tehnickih dokaza,
vrsenje pretresa i zaplene i mnoge druge tehnike i radnje koje se preduzimaju u toku rutinske
istrage zloc¢ina. Ono po ¢emu se istrage zlocina iz mrznje razlikuju jeste zahtev da se dokaze motiv
pristrasnosti. Da bi se efikasno identifikovala moguca pristrasnost u zlocinu, istrazni organi se
podsti¢u da koriste takozvane ,pokazatelje pristrasnosti” kao glavno sredstvo za istraZitelje.

Pokazatelji pristrasnosti su,,objektivne ¢injenice, okolnosti ili obrasci koji prate krivi¢no delo /
krivi¢na dela, a koji, sami ili u kombinaciji sa drugim ¢injenicama ili okolnostima, sugerisu da su
radnje pocinioca bile motivisane, u celini ili delimi¢no, nekim oblikom pristrasnosti”2> Uopsteno
govoredi, najcesci indikatori pristrasnosti su:

percepcija zrtve ili svedoka,

« verbalne ili pisane izjave i/ili gestovi,

+ podrska organizovanim grupama mrznje,

+ lokacija i vreme dela,

« obrasciili uCestalost prethodnih zlo¢ina ili incidenata,
« priroda nasilja,

« razlika izmedu pocinioca i Zrtve,

nepostojanje drugih motiva.

U okviru predmeta moze postojati jedan ili vise pokazatelja koji mogu navesti policiju i tuzilastvo
na pretpostavku da su radnje pocinioca motivisane pristrasno$¢u. Pokazatelji pristrasnosti mogu
biti prisutni odmah na pocetku istrage ili se mogu pojaviti tokom procesa kao rezultat razlicitih
istraznih radnji i pojavljivanja razli¢itih dokaza. Odluke o tome koje pokazatelje koristiti i kako
potkrepiti tvrdnje o zlo¢inima motivisanim mrznjom na sudu treba da se donesu tokom istraznog
procesa.

Percepcija zrtve ili svedoka

Ovo je jedan od najvaznijih pokazatelja u pocetnoj fazi istrage. Informacije koje pruzi Zrtvaili
svedok mogu znacajno uticati na proces identifikacije motiva i povecati S$anse za uspesan ishod.
Zbog toga je sprovodenje odgovarajucih intervjua od posebnog znacaja za organe koji sprovode
zakon. Pored toga, ovaj pokazatelj je koristan za evidentiranje incidenata iz mrznje i zloCina iz
mrznje jer je, prema Preporuci opste politike ECRI br. 11, rasisti¢ki incident ,svaki incident za koji
zrtva ili neka druga osoba smatra da je rasisticki”. Ova definicija jasno pokazuje vaznost percepcije.

25 OSCE ODIHR. (2019) Koris¢enje indikatora pristrasnosti - Praktican alat za policiju, p.4
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Verbalne ili pisane izjave i/ili gestovi

Izjave, bilo usmene bilo pisane, jaki su pokazatelji pristrasnosti i vazni izvori dokaza koje organi za
sprovodenje zakona treba da prikupe. Takve izjave su prilicno uobicajeni pokazatelji u slu¢ajevima
zlo¢ina iz mrznje jer pocinioci uglavnom Zele da otvoreno prenesu poruke straha. Verbalne izjave
date pre, tokom ili nakon incidenta su jaki pokazatelji da je zlo¢in motivisan mrznjom. Pisane izjave
(npr. Sabloni, grafiti) mogu se naci u blizini mesta zlocina, na stranicama drustvenih medija (npr.
statusi ili komentari pocinioca na Fejsbuku) ili na drugim srodnim mestima.

Pored toga, gestovi koji imaju specifi¢cno znacenje (npr. nacistic¢ki pozdrav) mogu biti dodatna
podrska istrazi. Dokazi o gestovima obi¢no se prikupljaju kroz izjave zrtava i svedoka i preko
snimaka kamera.

Podrska ili pripadnost organizovanim grupama mrznje

Podaci o pociniocu su vazan aspekt koji treba proveriti tokom istrage. Pocinioci zlocina iz
mrznje ¢esto su povezani sa organizovanim grupama mrznje ili su njihovi pripadnici. Oni mozda
podrzavaju takve grupe svojim izjavama ili radnjama otvoreno u oflajn i onlajn prostoru. Takva
povezanost sa grupom ili fakticka pripadnost grupi mogu biti jak pokazatelj za dokazivanje
pristrasnosti.

Lokacija i vreme dela

Ponekad se pocinioci odluce da pocine zlo¢in u vreme ili na lokaciji koji su znacajni za ciljanu
grupu. Postoje slu¢ajevi kada je ovaj pokazatelj lako vidljiv, na primer, kada je mesto zlo¢ina mesto
bogosluzenja ili kancelarija grupe u zajednici, a vreme se poklapa sa datumom neke proslave.
Medutim, ako to nije tako ocigledno, istrazitelji bi trebalo da obrate paznju na takve detalje.

X
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-
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Obrasci ili ucestalost prethodnih zlocina ili incidenata

Ovaj pokazatelj zahteva da postoji Siroka perspektiva konteksta incidenta koji se istrazuje.

Ako postoji vise napada koji ukljucuju istu Zrtvu ili incidenti imaju isti,potpis’, to moze biti jak
pokazatelj. Dok rade na ovom pokazatelju, istraZitelji ¢e mozda morati da saraduju sa drugim
kolegama iz policije ili tuzilastva, kao i sa drugim lokalnim, drzavnim i regionalnim obavestajnim
odeljenjima kako bi identifikovali sve obrasce, organizovane grupe mrznje i osumnjicene koji su
potencijalno umesani u krivi¢no delo.2

Priroda nasilja
Ponavljajuci ideju da su zlocini iz mrznje ,zlo¢ini porukama”, pocinioci ¢esto ¢ine dela na specifi¢an

nacin. Na primer, kao izraz superiornosti i odbacivanja ciljane grupe, zlocini iz mrznje mogu
ukljucivati posebno ponizavajuce postupanje sa ciljem da se umanji dostojanstvo Zrtava.?’

26 IACP (2016) Law Enforcement Policy Center, Istrazivanje zlocina iz mrznje, p.2
27 OSCE ODIHR. (2019) Koris¢enje indikatora pristrasnosti - Praktican alat za policiju, p.20
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Razlika izmedu pocinioca i Zrtve

Ako pocinilaci zrtva pripadaju razlicitim verskim, etni¢kim ili kulturnim grupama, to moze
navesti istrazne organe da provere mogucu pristrasnost. Medutim, ovaj pokazatelj ¢e verovatno
biti preslab sam po sebi da bi potkrepio motiv pristrasnosti i trebalo bi da ga podrzavaju drugi
pokazatelji.

Nedostatak drugih motiva

Ovaj pokazatelj takode treba da podrze drugi dokazi; medutim, ako ne postoji drugi motiv i zZrtva
pripada grupi,zastic¢enih karakteristika’, pokazatelj pristrasnosti ne treba odbaciti.
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Radni list 4.4a: Vizuelni materijal za pokazatelje pristrasnosti
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Radni list 4.5: Istraga zloc¢ina iz mrZnje - Studija sluéaja

Organizacija pod nazivom ,Zajedni¢ka muslimanska unija” dobila je 1. avgusta 2014. godine

pravo da koristi parcelu sa zgradom na osnovu ugovora o zakupu. Planirano je da se tu otvori
muslimanski internat. Pre toga, u junu 2014. godine, kada je lokalno pravoslavno stanovnistvo
saznalo za plan, poceli su protesti protiv otvaranja muslimanske $kole u naselju. Mesecima su
lokalne radikalne hris¢anske grupe podizale barikade na ulazu zgrade i sprecavale ¢lanove
organizacije da udu u nju i zavrse potrebne radove. Pored toga, neki ljudi povezani sa takvim
grupama bili su aktivni na platformama drustvenih medija, gde su stalno objavljivali video-snimke
sa antimuslimanskim narativima. Policija je obavestena o nekoliko incidenata verbalnog i fizickog
zlostavljanja od strane mestana koji su muslimanima pretili da ¢e zapaliti Skolu; medutim, do
danas nista nije preduzeto.

Na dan Ramazanskog bajrama, koji slavi kraj ramazanskog posta, Rasid (sekretar Unije) trebalo

je da otvori Skolsku zgradu da proslavi praznik, ali je primetio svinjsku glavu prikovanu na ulazna
vrata. Na zidu su bili i grafiti na kojima je pisalo:,U nasoj zemlji nema mesta za muslimane”. Rasid je
odlucio da ode u kancelariju Unije i okupi ¢lanove kako bi prijavili incident. Na putu do kancelarije,
Rasida su napala ¢etvorica muskaraca (navodno povezanih sa pomenutim grupama) koji su ga
zestoko pretukli.
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Prilog 4.5: Napomene za predavace o Aktivnosti 4.5

Organi za sprovodenje zakona treba da tretiraju navodne zlocine iz mrznje veoma ozbiljno

i daju im visok prioritet. Dalekosezne negativne posledice ovih zlo¢ina i dugotrajni uticaj na
Zrtve logi¢no zahtevaju visoke standarde istrage. Prema Preporuci opste politike ECRI br. 11,
drzave treba da obezbede delotvorne istrage o navodnim sluc¢ajevima rasne diskriminacije
ili rasno motivisanog neprimerenog postupanja od strane policije, kao i da adekvatno kazne
pocinioce.

Vazno je napomenuti da ono $to definise uspesnu istragu nije nuzno istraga koja rezultira
krivicnim gonjenjem i osudom. Identifikacija i hapsenje osumnji¢enog je najbolji ishod;
medutim, ponekad to nije moguce. Ono $to pravi razliku je kada istrazni organi uzmu u obzir
mogudi motiv pristrasnosti i iscrpu sva sredstva da otkriju relevantne dokaze tokom istrage.
U velikom broju slucajeva Evropski sud za ljudska prava je istakao da dokazivanje rasistickog
motiva moze biti izuzetno tesko; prema tome, ,obaveza tuzene drzave da istrazi mogucu
rasisticku obojenost akta nasilja je obaveza u pogledu upotrebljenih sredstava, a ne obaveza
da se postigne odredeni rezultat”?® Drugim rec¢ima, ,obaveza drzave da istrazi mogucu
rasisticku obojenost nasilnog c¢ina je obaveza ulaganja najsnaznijih napora i nije apsolutna
[...]. Organi vlasti moraju da urade ono sto je razumno u datim okolnostima kako bi prikupili i
obezbedili dokaze, da istraze sva prakti¢na sredstva za otkrivanje istine i da donesu potpuno
obrazlozene, nepristrasne i objektivne odluke, ne izostavljajuci sumnjive cinjenice koje mogu
biti indikativne za nasilje izazvano rasnom netrpeljivosc¢u.?

Obezbedivanje mesta zlo¢ina
Kao i za svaku krivi¢nu istragu, obezbedenje mesta zlocina je jedna od prvih radnji koje treba
preduzeti. Zlocini iz mrznje su zlocini poruka; stoga pocinioci Cesto ostavljaju,,znakove”ili

dokaze koji se kasnije mogu koristiti kao pokazatelji pristrasnosti. S obzirom na razlicite
domace propise, prilikom dolaska na mesto zlocina savetuje se sledece:

1. Pre nego $to zapocnete istrazne radnje, proverite da li je nekome na mestu zlocina
potrebna hitna medicinska pomoc¢ i odmah je pozovite.
2. Zastitite zrtve i svedoke i bez odlaganja ih sklonite ako su u opasnosti.

3. Fokusirajte se na zrtve i postupajte prema njima sa saosec¢anjem i dostojanstvom. Za vise
informacija o postupanju prema zrtvama pogledajte Modul 5.

4. Fizicki obezbedite mesto dogadaja sto je pre moguce kako biste izbegli svaku priliku
da se dokazi kontaminiraju, izgube ili uniste. Identifikujte zrtvu i relevantne svedoke
kako biste nastavili sa istraznim merama uz njihovo ucesce, kao $to su uzimanje izjava i
naknadni intervjui.

5. Snimite fotografije ili video-zapise da biste zabelezili prvobitni izgled mesta zlocina.

6. Pozovite sve potrebne stru¢njake (npr. forenzicare, tumace, stru¢njake za kamere).

7. Uzmite odgovarajuce uzorke i/ili fizicke dokaze (literatura na temu mrznje, kante sa
sprejom u boji i simboli¢ni predmeti kao $to su kukasti krstovi i krstovi).

8. Prikupite snimke kamere (ako je moguce).

28 ESLIP, Skorjanec v. Croatia, 25536/14, §54
29 ESLJP, Nachova and Others v. Bulgaria, 43577/98 , 43579/98, §§ 156-159
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Ova lista je indikativna i treba je prilagoditi lokalnim propisima i okolnostima slucaja.
Obezbedenje mesta zlocina i efikasno prikupljanje dokaza posebno su vazni kada su
pokazatelji vidljivi, na primer, komentari mrznje na zidu, odredene lokacije kao $to su grobovi,
verski objekti, priroda nasilja (na primer, gde je kukasti krst urezan na lesu pokojnika), leci koji
sadrze rasisticki jezik itd.

Uzimanje usmenih izjava

Izjave zrtava/svedoka su glavni izvor dokaza u smislu dokazivanja motiva pristrasnosti u
slu¢ajevima zlocina iz mrznje. lako izjave svedoka mogu doneti nove detalje o slucaju i postati
osnova za Citav niz akcija, istraZitelji treba da budu posebno pazljivi u identifikaciji i lociranju
svedoka buduci da ¢e uspeh vrlo ¢esto zavisiti od informacija i podataka koje oni mogu da
pruze. Dobro isplaniran intervju je veliki korak ka obezbedivanju uspesnog ishoda. Istrazitelji
treba da poznaju pravu vestinu intervjuisanja i/ili da primenjuju relevantnu ekspertizu i
pristup fokusiran na zrtvu kako bi otkrili stvarne motive krivi¢nog dela.

Vaznost verbalnih dokaza naglasava i ESLJP. Sud napominje da,kada se u istrazi otkriju bilo
kakvi dokazi o rasistickom verbalnom zlostavljanju, oni se moraju proveriti i, ako se potvrde,
treba preduzeti temeljno ispitivanje svih ¢injenica kako bi se otkrili svi mogudi rasisticki
motivi“3°

Prilikom uzimanja izjava, istrazni organi ne bi trebalo da izrazavaju osudujudi stav, jer to
moze imati nepovratan uticaj na buduce postupke. Ako Zrtva oseca da je ispitanik osuduje,
to moze uticati ne samo na ishod konkretnog slucaja, ve¢ moze ometati buducu saradnju
cele zajednice sa drzavnim organima. Vise informacija o pojedinacnoj proceni potreba Zrtve i
osetljivoj komunikaciji moze se naci u Modulu 5.

Sto se tice strukture intervjua, vazno je da se proces dobro isplanira i izvede. U tu svrhu
ispitivac treba da sledi odredeni obrazac. Uopste uzev, faze intervjua su planiranje, priprema
iuvod; prica i pitanja; zatvaranje i evaluacija.*'

Planiranje, priprema i uvod

Da bi se povecale $anse za uspesan ishod, svaku istraznu radnju, ukljucujudi i intervjue, treba
pazljivo planirati i pripremiti. Planiranje i priprema omogucavaju istraziteljima da postave
ciljeve i da odrede svoja ocekivanja od ispitanika. Pored toga, kvalitetna priprema znatno
povecava Sanse da se kasnije izbegnu problemi.

Dok planira i priprema intervju o sluc¢aju zlocina iz mrznje, istrazitelj treba da:

«  Analizira postojece ¢injenice slu¢aja i planira pitanja u skladu sa tim, koristi odgovarajuce
termine/zamenice (posebno u odnosu na LGBTI+ zajednicu) i proveri njihovu ispravnu
upotrebu sa sagovornikom, ako je u nedoumici;

«  Utvrdidali je potrebno angazovanje dodatnih ljudi, kao $to su prevodioci, advokati
odbrane, koordinatori zrtava i svedoka, odrasli u pratnji (u slu¢aju maloletnika i ranjivih
odraslih), i pozove ih u skladu sa tim;

« ldentifikuje potrebe ispitanika (posebno zrtve) i pripremi informacije o relevantnim
sluzbama kojima bi ga mogao uputiti;

«  Obaviintervju u udobnoj prostoriji bez ometanja (treba da budu prisutni samo oni koji
¢e ucestvovati u intervjuu);

«  Pripremi sav materijal i tehnicka sredstva (npr. uredaj za video-snimanje, kompjuter) ako
se intervju snima.

30 ESLJP, Skorjanec v. Croatia, 25536/14, §65
31 Ovaj odeljak koristi sledeci izvor: Boyle, M. and Vullierme, J.C. (2018) Kratak uvod u istrazno intervjuisanje: Vodi¢ za
prakticare

156 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji



Nakon zavrsenih priprema, istrazitelj treba da se pravilno predstavi sagovorniku. Ovo je faza u
kojoj strane sticu prve utiske jedna o drugoj. Dobar uvod i iskrenost ispitiva¢ca mogu podstaci
zrtvu, svedoka ili osumnjicenog na dalju saradnju sa organima za sprovodenje zakona. Tokom
uvoda istrazitelj treba da:

«  Predstavi sebe i sve strane koje prisustvuju intervjuu,

. Objasni kako ¢e teci proces,

«  Obavesti ucesnike da li je planirano video-snimanje,

- Navede prava i obaveze ispitanika,

. Proveri da li ima pitanja pre nego $to zapoc¢ne stvarno ispitivanje.

Prica i pitanja

U pocetnoj fazi intervjua, osobi koja se intervjuise treba dati priliku da slobodno isprica tok
dogadaja. Ispitivac treba da podstice pri¢u i pokazuje interesovanje odgovaraju¢im govorom
tela i tehnikama aktivnog slusanja. Nakon sto se prica zavrsi, ispitiva¢ moze postavljati pitanja
(otvorena ili zatvorena, u zavisnosti od procene). Veoma je vazno da istrazivaci postavljaju
pitanja o pokazateljima pristrasnosti ako o njima nije bilo reci tokom prepri¢avanja, na primer:

«  Recite mi tacno Sta je osumnjiceni izgovorio pre, tokom i posle incidenta i koliko cesto.

«  Daliznate zasto ste bili na meti?

«  Opisite osumnjicenog sa $to vise detalja, ukljucujudi tetovaze ili odecu.>

«  Koliko dugo zivite u tom podru¢ju? Da li ste jedini pripadnik (ili jedan od nekoliko
pripadnika) [zasticene grupe] koji zivi u tom podrugju?

- Dalije bilo prethodnih incidenata?

- Dalije nedavno bilo nekih javnih aktivnosti koje bi vas ucinile metom?

«  Daliste u proslosti bili zrtva zlocina iz mrznje?33

Posto su Zrtve zloc¢ina iz mrznje verovatno posebno traumatizovane i ranjive, ispitivac treba da:

«  lzbegava sekundarnu viktimizaciju okrivljavanjem zrtve; pitanja ne bi trebalo da budu
osudujuca, na primer, ,Zasto ste nosili Sarenu odecu?’, A $ta ste ocekivali kada izgledate
ovako”itd.;

- Ima na umu da zasti¢ene karakteristike ili pripadnost Zrtve nisu nuzno relevantne za
istragu, pa stoga nije obavezno da ih ispituje o tome; u slucajevima zlocina iz mrznje u
fokusu istrage je motivacija pocinioca, ukljucujuci pretpostavke pocinioca o identitetu
Zrtve, i zato utvrdivanje zasti¢enih karakteristika zZrtve samo po sebi nije nuzno klju¢no za
uspeh istrage;

. Bude veoma oprezan kada je u pitanju ,otkrivanje” identiteta zrtve ili svedoka, posebno
kada se radi o pripadnicima LGBTI zajednice;

«  Postavlja relevantna pitanja da bi identifikovao pokazatelje pristrasnosti i da se posebno
interesuje da li su incident pratili komentari mrznje pre, tokom ili posle incidenta;

«  Koristi odgovarajudi, jednostavan jezik i izbegava profesionalni zargon;

«  Dozvoliispitaniku da odabere tempo i jezik intervjua;

«  Koristi odgovarajuce zamenice i imena kada ima posla sa seksualnim manjinama (ako
vise vole da ih neko oslovljava drugacije nego imenom iz pasosa, ispitivac treba da koristi
imena i zamenice koje je odabrala Zrtva; medutim, u sluzbenoj evidenciji zbog zahteva
domaceg pravnog poretka mogu se navesti oba imena (ono iz pasosa i ono zeljeno).

32 Napomena: Imajte na umu koliko je vazno da budete pazljivi u sugerisanju konkretnih se¢anja svedoku/zrtvi. Na primer,
sugerisanje tetovaza moze dovesti do laznih sec¢anja. Postavljajte dodatna pitanja u vezi sa specificnim opisima i detaljima i
donesite sud o potencijalnoj tacnosti ovih informacija.

33 National Center for Hate Crime Prevention, Education Development Center Inc. (2000), Odgovor na zlocin iz mrznje:
Multidisciplinarni nastavni plan i program za profesionalce za sprovodenje zakona i podrsku zrtvama, pp.165-166
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Evo nekoliko primera,losih”i,dobrih” pitanja pri intervjuisanju osoba o moguéem zlocinu iz
mrznje prema LGBTI osobama:

Istrazitelj: Da li ste gej?
Zrtva odbija da odgovori.

Istrazitelj: Da li ste bili napadnuti zbog vaseg LGBTI identiteta?
Zrtva odbija da odgovori.

U obe situacije formulacija pitanja istrazitelja je neprihvatljiva jer zahteva otkrivanje osetljivih
informacija od Zrtve. Vrlo Cesto, ¢ak i ako osoba zaista pripada seksualnoj manjini, ona to

ne zeli da otkrije strancima. Dakle, pravilno formulisanje pitanja ¢ini stvarnu razliku i podize
poverenje u istrazne organe. Stavie, postoji i $ansa da ¢e se odbrana pozaliti pred sudom da
je doslo do navodenja Zrtve/svedoka na odgovor.

Istrazitelj: Zasto ste, po vasem misljenju, bili meta?
Zrtva: Mislim da se pretpostavljalo da sam gej.

U drugom primeru Zrtva je spremnija da saraduje sa istraznim organima jer se njen stvarni
identitet ne otkriva. Odgovor se zasniva iskljucivo na individualnoj percepciji i pitanje ne
navodi zrtvu da odgovori na unapred odreden nacin.

Uz uzimanje izjava Zrtava/svedoka, jedna od klju¢nih faza u dobroj istrazi jeste pravilno
ispitivanje osumnjic¢enih. Vazno je zapamtiti da su,,policijski sluzbenici duzni da ispituju
osumnjicene uz pretpostavku njihove nevinosti”3* Policijski sluzbenici su, kada ispituju
osumnjicene, ¢esto motivisani da koriste taktike intervjuisanja koje su prinudne i imaju za
cilj dokazivanje njihove unapred odredene verzije dogadaja. Osumnji¢enima treba dozvoliti
da iznesu svoju pricu koju policijski sluzbenici mogu da testiraju i ospore njenu istinitost u
odnosu na dostupne dokaze i informacije, uz istovremenu potrebu da se tezi daljim korisnim
putevima istrage. Zajedno sa potkrepljivanjem osnovnog zlocina, klju¢no je postaviti pitanja
koja se fokusiraju na pokazatelje pristrasnosti. Ovo mogu biti pitanja za identifikaciju motiva
pristrasnosti:

. Zadto ste izabrali ovu metu? Sta vas je motivisalo?

. Sta mislite o ovoj osobi ili grupi?

- Dalije grupa zrtve povredila vas ili vase prijatelje?

- Daliste pisali ove komentare onlajn? Kako ih objasnjavate?
.« Daliste ofarbali imovinu? Sta se krije iza ovih simbola?

Ova lista je samo indikativna, a pitanja se mogu razlikovati u zavisnosti od ¢injenica slucaja.
Osumnji¢eni — posebno ako je advokat odbrane ve¢ ukljucen u postupak - mozda nece
odgovarati na takva direktna pitanja. Medutim, njihovi odgovori mogu otkriti nove i
zanimljive ¢injenice. Stoga ispitivaci treba da budu veoma pazljivi i da zabeleze svaki detalj
koji se potencijalno moze povezati sa motivom pristrasnosti.

34 Boyle, M. and J.C. Vullierme. (2018) Kratak uvod u istrazno intervjuisanje: Vodic za prakticare, p.16
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Zatvaranje i evaluacija

U ovoj fazi ispitivac treba da pita osobu da li ima nesto da doda odnosno da li bi zelela da
postavi neka pitanja. Stavise, istrazitelj procenjuje primljene informacije i planira dalje radnje.
Ako su informacije o pokazateljima pristrasnosti dostavljene, istrazitelj treba da pokusa da
prikupi dodatne dokaze o tome kako bi potkrepio motiv pristrasnosti.

Pretvaranje pokazatelja pristrasnosti u dokaze

Uprkos teoretskom znanju o pokazateljima pristrasnosti, postoje situacije kada se istrazni
organi mogu suociti sa potesko¢ama da ih pretvore u dokaze koji dokazuju pristrasnost.
Ponekad takve poteskoce izazivaju sami sluzbenici za sprovodenje zakona, dok su u drugim
situacijama glavni problemi pravne ili administrativne prepreke.

Na primer, policija dobija informacije o materijalnoj steti na imovini jevrejskog para koji zivi u
blizini. Policijski sluzbenici koji su otisli na adresu zatekli su na ogradi nacrtan kukasti krst. Oni
istrazuju mesto, ispituju par i komsije, ali zaboravljaju da fotografisu ogradu. Sledec¢eg dana
se vracaju na lice mesta kako bi prikupili vizuelne dokaze, ali ih je ve¢ odnela jaka kisa koja je
padala tog jutra.

U ovoj situaciji je, zbog nemara istrazitelja, unisten glavni pokazatelj pristrasnosti. Umesto
toga, oni mogu da koriste izjave svedoka, ali one mozda nemaju istu snagu dokaza. lako
navedeni primer pokazuje nemar, postoje mnoge situacije kada istrazitelji namerno ignorisu
pokazatelje pristrasnosti, pod pretpostavkom da su vec prikupili dovoljno dokaza za uspesno
krivicno gonjenje. Takve radnje mogu biti inspirisane razli¢itim razlozima (prekomerno
opterecenje, strah od dodatnih instrukcija tuzilaca, interna pristrasnost itd.). Vestine i znanja u
vezi sa diskriminatorskim postupanjem policije obuhvaceni su u Modulu 2.

Za razliku od prethodno navedenih primera, moze do¢i do situacija kada sluzbenike za
sprovodenje zakona ometa slabo zakonodavstvo. U nekim zakonodavstvima je dozvoljeno
da se snimci kamera koriste kao dokaz samo ako pocinjeno krivi¢no delo spada u odredenu
kategoriju (npr. teska krivi¢na dela). Takva ogranic¢enja mogu biti problemati¢na kada se
pribavljaju dokazi o motivima pristrasnosti za zlocine koji ne ispunjavaju zakonske uslove.
Pored toga, kada su u pitanju elektronski dokazi, mnoga zakonodavstva imaju vrlo specifi¢cna
pravila za njihovu prihvatljivost, jer zahtevaju proveru autenti¢nosti. Stoga se istrazitelji, kada
treba da koriste izjave date na drustvenim mrezama kao pokazatelje pristrasnosti, mogu
suociti sa pravnim problemima u pokusaju da te izjave unesu u spise predmeta.

Posebnu paznju treba obratiti na pretvaranje izjava zrtve/svedoka u dokaze. Uprkos cinjenici
da su intervjui jedan od najces¢ih vidova istraznih radnji i da daju jake i pouzdane dokaze,
oni mogu biti subjektivni, a samim tim ih i odbrana moze lako osporiti. Stoga bi istraga, osim
percepcije zrtve/svedoka, uvek trebalo da potrazi dodatne dokaze kako bi se ojacao slucaj
navodnog zlocina iz mrznje.
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Prilog 4.6: Napomene za predavace o Aktivnosti 4.6

Zlocini iz mrznje koje je pocinila policija

Tvrdnje o neprimerenom postupanju policije motivisanom mrznjom su Ceste. Postoje
desetine slucajeva pred ESLJP koje su razli¢ite drzave izgubile jer nisu uspele da pravilno
istraze nezakonite radnje policijskih sluzbenika. Propust da se to uradi dovodi do krsenja ¢lana
14. Konvencije, u vezi sa drugim ¢lanovima (uglavnom, ¢lanom 2. (pravo na zivot) ili ¢lanom 3.
(zabrana mucenja)).

Zlocini iz mrznje koje pocini policija izuzetno su Stetni po imidz cele institucije, jer je policija
glavni akter koji je odgovoran za odrzavanje pravnog poretka i borbu protiv ovakvih
prekrsaja. Stoga je adekvatna, sveobuhvatna, temeljna, brza, ekspeditivna i nezavisna istraga
o neprimerenom postupanju policije od sustinskog znacaja da bi se povratilo poverenje
javnosti. Ova pitanja su detaljnije istrazena u Modulu 2.

Apsolutno je neophodno da istragu tvrdnji o neprimerenom postupanju vodi nepristrasno i
nezavisno telo, jer zrtve generalno nemaju poverenja u sisteme za podnosenje prituzbi koje
obezbeduje policija ili ¢ak tuzilastvo. Preporuka opste politike ECRI br. 11 zahteva od drzava
»da osnuju telo, nezavisno od policije i tuzilastva, zaduzeno za istragu navodnih slucajeva
rasne diskriminacije i rasno motivisanog neprimerenog postupanja od strane policije”.
Preporucuje se da policija uz nezavisno telo ima i interne provere kvaliteta i disciplinske
mehanizme (policijski inspektorat, odeljenje u ministarstvu unutrasnjih poslova itd.).

Zlocini iz mrznje protiv policije

Policijski sluzbenici nisu izuzeti od toga da postanu Zrtve zloc¢ina iz mrznje. Formula za
izvrienje krivi¢nog dela je ista. Oni su na meti zbog njihove stvarne ili pretpostavljene
pripadnosti odredenoj grupi koja ima specifi¢cne zasticene karakteristike, kao $to su etnicka
pripadnost, rod, rasa, invaliditet, LGBTI identitet itd. Pored toga, dok obavljaju svoje duznosti,
policijski sluzbenici mogu postati mete zlocina iz mrznje i po osnovu povezanosti. Na primer,
ako stite demonstracije verske manjine, a radikalni kontrademonstranti odlu¢e da napadnu
demonstracije, policijski sluzbenici lako mogu postati mete tih nasilnih grupa.

Policijski sluzbenici mogu postati zrtve maltretiranja, diskriminacije, pa cak i zlocina iz mrznje
od strane svojih kolega. Na primer, muska supkultura policije moze naterati gej policajce da
kriju svoju seksualnu orijentaciju i da se pridrzavaju,pravila” Stoga se takode treba pozabaviti
stereotipnim okruzenjem unutar policije koje moze biti diskriminatorsko prema odredenim
pripadnicima institucije.

U idealnim okolnostima trebalo bi da postoje jasne smernice unutar policije da se zlo¢ini iz
mrznje prema policijskim sluzbenicima nece tolerisati. Na primer, policija Saseksa je 2021.
godine uvela posebnu politiku sa planom od sedam tacaka kako bi osigurala dosledan pristup
istrazi i evidentiranje napada i zlocina iz mrznje na policijske sluzbenike 3> Prema strateskom
dokumentu, zlo¢ini iz mrznje protiv policije su neprihvatljivi i treba ih shvatiti ozbiljno. Takve
radnje nikada ne bi trebalo smatrati,delom posla”

35 Sussex Police, Istraga napada i zlocina iz mrznje na policijske sluzbenike, policijsko osoblje i volontere dok su na
duZnosti (903/2021)
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Uvod i osnovne informacije

Jednu od klju¢nih uloga policije predstavlja uvazavajuce i nediskriminatorsko postupanje sa
zrtvama. To je takode vazno kako bi se individualne potrebe zrtava identifikovale i zadovoljile
na delotvoran i osetljiv nacin i kako bi se sprecio ili smanjio potencijal za sekundarnu
viktimizaciju i traumu, do ¢ega ¢esto moze dodi kada se zrtva ukljuci u istrazni i krivicnopravni
proces. Postupanje prema Zrtvama s postovanjem i odgovaranje na njihove potrebe takode
pomaze u uspostavljanju poverenja izmedu Zrtava i policije. Veca je verovatnoca da ¢e u
istrazi saradivati i da e sa policijom razmenjivati informacije zrtve i svedoci koji veruju policiji;
na taj nacin povecavaju se Sanse za delotvorne ishode krivicnog postupka. U Sirem smislu,
poverenje i delotvornost sistema krivicnog pravosuda moze da podstakne vise zZrtava, iz svih
sredina, da prijavljuju zlocine, ¢ime se povecava bezbednost pojedinaca, zajednica i drustva u
celini.

Uvazavajuce i nediskriminatorsko postupanje znaci da policija i profesionalci krivi¢nog
pravosuda svojim postupcima ne izazivaju diskriminatorske ishode, da se trude da budu
svesni i da se suprotstavljaju sopstvenoj pristrasnosti i da obracaju paznju na pojedinacnu
ranjivost zrtava, svedoka i njihovih ¢lanova porodice. Posto je svaki pojedinac drugaciji i
posto je ranjiv na razlicite nacine i drugacije dozivljava zlocine ili incidente, policija treba da
ima individualni pristup svakoj zrtvi. Drugim rec¢ima, trebalo bi da usvoji pristup fokusiran
na zrtve. U tom cilju policijski sluzbenici moraju biti u stanju da procene potrebe i rizike
Zrtava i da imaju vestine da sa njima komuniciraju na odgovarajuci nacin. Pored toga,
osetljivo i profesionalno postupanje zahteva temeljno razumevanje diskriminacije i njenog
kompleksnog uticaja na zrtve i policijske obaveze da eliminise diskriminaciju i promovise

jednakost.

Iz perspektive jednakosti i ljudskih prava postoje dva skupa pitanja koja treba razmotriti u
osetljivom i profesionalnom postupanju prema zrtvama:

1. Poseban uticaj i potrebe koje proizilaze iz toga $to je osoba zrtva zlocina iz mrznje ili
zlocina pocinjenih sa diskriminatorskim motivom;

2. Opéstiji izazovi sa kojima se suocavaju pripadnici manjinskih zajednica kada se susretnu
sa policijom odnosno kada odluce da se obrate policiji kao Zrtva nekog zlo¢ina. Ove
dve grupe imaju mnoga iskustva koja se preklapaju. Na primer, obe grupe mogu biti
zabrinute zbog diskriminatorskog ili loseg odgovora policije. Pored toga, obe grupe
mogu imati potrebe za pristupom koje nisu nuzno povezane sa prirodom krivi¢cnog dela,
poput usluga prevodenja, ukljucujuci znakovni jezik, ili druge potrebe koje se odnose,
konkretno, na rod, seksualnu orijentaciju, veroispovest ili invaliditet. U isto vreme,
priroda i uticaj zlocina iz mrznje su jedinstveni i dovode do specifi¢nih rizika, potreba za
podrskom i uticaja..

Ovaj modul ima za cilj da podigne svest policije o opstoj jednakosti i ljudskim pravima
prilikom reagovanja na neki zlocin ¢ija je Zrtva iz manjinske zajednice, kao i o specifi¢cnim
pitanjima vezanim za postupanje sa zrtvama zlocina iz mrznje. Da bi se ti ciljevi ostvarili,
tematsku strukturu ovog modula ¢ine tri podteme. Aktivnost 5.1 i Aktivnost 5.2 usredsredene
su na potrebe Zrtava, narocito Zrtava diskriminatorskih incidenata i zlocina i Zrtava iz
manjinskih grupa, kao i na ukrsteni pristup usmeren na zrtve prilikom postupanja sa njima.
Aktivnost 5.3 usredsredena je na to kako policijsko postupanje ili nepostupanje mogu dovesti
do sekundarne viktimizacije. Aktivnost 5.4 i Aktivnost 5.5 usredsredene su na to kako policija
moze na osetljiv i profesionalan nacin da prepozna specifi¢ne potrebe i rizike sa kojima se
suocavaju zrtve i da reaguje na njih na osetljiv i profesionalan nacin.
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Ovaj modul koristi termin ,zrtva” za pojedinca pogodenog zlo¢inom ili incidentom, a koji se
odrazava u terminologiji medunarodnog i evropskog okvira zasnovanog na ljudskim pravima
i domacim pravnim sistemima. Medutim, termin ,zrtva” treba koristiti oprezno jer se mnoge
zrtve ne identifikuju kao ,zrtve”iako to jesu u pravnom smislu. Za neke od njih nazivanje
LZrtvom”implicira obespravljenost i znaci poricanje njihove otpornosti i sposobnosti da
prevazidu posledice viktimizacije. Termin ,zrtva” moze dovesti do dalje stigmatizacije, jer
moze biti povezan sa slabos¢u i bespomocénoscu. Zato neke zrtve vise vole da koriste izraz
Jpreziveli’, termin koji priznaje otpornost i delovanje. Policijski sluzbenici treba da budu svesni
takve osetljivosti kada komuniciraju sa zrtvama.

Glavni medunarodni standardi koji podupiru ovaj modul proizilaze iz Direktive EU o pravima
Zrtava', koja uspostavlja minimalne standarde o pravima, zastiti i podrsci zrtvama zlocina i
zahteva od domacih vlasti da ugrade perspektivu zrtve u rad sistema krivi¢cnog pravosuda.
Direktiva naglasava vaznost razmatranja li¢nih karakteristika zrtve prilikom komuniciranja

i procene njihovih potreba. Pored toga, Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
(OEBS)? poziva domace vlasti da Zrtvama zlocina iz mrznje obezbede delotvoran pristup
pravdi, kao i da izgrade kapacitete organa za sprovodenje zakona obucavajuci policijske
sluzbenike u prvim redovima kako bi se povecala pozitivna interakcija izmedu policije i
Zrtava zlocina iz mrznje, ukljucujudi pruzanje preporuka za pomo¢ zrtvama i zastitu zZrtava.
Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu
policije* podsti¢e domace vlasti da garantuju osetljivost u postupanju prema zrtvi kada se
prijavi rasisticki incident. Najzad, preporuke Komiteta ministara Saveta Evrope o pomoci
Zrtvama* predvidaju niz standarda u postupanju sa Zrtvama, uklju¢ujuci potrebu da se spreci
ponovna viktimizacija, posebno za zZrtve koje pripadaju ranjivim grupama.

Posto se ovaj modul fokusira na zrtve, trebalo bi da bude prilagoden i realizovan u bliskoj
saradnji sa lokalnim NVO partnerima koji imaju jake veze u zajednici. Te organizacije treba

da poseduju duboko razumevanje iskustava svojih zajednica u vezi sa zlo¢inima, zlo¢inima iz
mrznje i policijskim reakcijama u nacionalnom ili lokalnom kontekstu. Stavise, te organizacije
e biti u najboljoj poziciji da daju savete o odredenim prazninama i izazovima u komunikaciji
sa policijom koje bi trebalo resiti kroz ovu obuku. Na kraju, njihov doprinos ¢e posebno
naglasiti potrebu da se ¢uju perspektive i potrebe Zrtava i zajednica, a poslace i snaznu
poruku ucesnicima o vaznosti i dodatoj vrednosti saradnje sa lokalnim civilnim drustvom i
organizacijama u zajednici.

1 Direktiva EU kojom se utvrduju minimalni standardi u pravima, podrsci i zastiti Zrtava krivicnih dela — Direktiva 2012/29/
EU, usvojena 25. oktobra 2012, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

2 Ministarski savet OEBS-a, Odluka 9/09, Borba protiv zlocina iz mrznje, Atina, 2. decembar 2009, www.osce.org/cio/40695.
Ministarski savet OEBS-a, Odluka 13/06, Borba protiv netolerancije i diskriminacije i unapredenje medusobnog postovanja i
razumevanja, Brisel, 5. decembar 2006, www.osce.org/mc/23114.

3 Preporuka opste politike ECRI br. 11 o borbi protiv rasizma i rasne diskriminacije u radu policije, usvojena 27. juna 2007.
godine, www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11.

4 Savet Evrope, Preporuka Komiteta ministara Rec(2006)8,,0 pomoci zrtvama zlocina’, 14. jun 2006, https://rm.coe.
int/16805afa5c.
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Ishodi ucenja

Ucesnici Ce:

a Shvatiti potrebe zrtava, narocito zrtava diskriminatorskih zlocina i incidenata,

kao i Zrtava iz manjinskih grupa,

Shvatiti znacaj zauzimanja ukrstenog pristupa
) prilikom postupanja sa zrtvama,

a Saznati kako diskriminatorsko i neuvazavajuce postupanje policije sa zrtvama

moze da izazove sekundarnu viktimizaciju zrtava,

Saznati kako se obezbeduje da se razmotre
) i ispune specificne potrebe zrtava,

a Steci znanja i vestine o tome kako se obezbeduje uvazavajuce i nediskriminatorsko

postupanje sa Zzrtvama, svedocima i ¢lanovima porodice.

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena
Aktivnost 5.1: Potrebe Zrtava diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja
Aktivnost 5.2: Unakrsni pristup

Aktivnost 5.3: Sekundarna viktimizacija kao diskriminacija

Aktivnost 5.4: Procena i ispunjavanje potreba Zrtava

Aktivnost 5.5: Osetljiva i uvazavajuca interakcija sa Zrtvama
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Priprema

Pored oslanjanja na Procenu potreba, u pripremi ovog modula tim za obuku treba da
preduzme sledece korake.

Tim za obuku treba blisko da saraduje sa lokalnim partnerskim organizacijama civilnog
drustva, posebno kada su u pitanju Aktivnost 5.1, Aktivnost 5.2, Aktivnost 5.3 i Aktivnost
5.4. Priru¢nik pruza primere svedocenja zrtava za ove aktivnosti; medutim, znanje i iskustvo
lokalnih partnerskih organizacija civilnog drustva mogli bi biti dragoceni za verifikaciju
relevantnosti i primenljivosti ovih primera u lokalnom ili nacionalnom kontekstu.

Pored toga, posebno kada je u pitanju Aktivnost 5.4, tim za obuku treba da proveri, sa
svojim kolegama iz nacionalnog tima, relevantnu nacionalnu politiku i policijska operativna
uputstva o potrebama i proceni rizika zrtava, pravila upucivanja podrske zrtvama i tehnike
intervjuisanja (takode unakrsno upucivanje na Modul 4 o istragama zlocina iz mrznje) i
njihovu primenu od strane policijskih sluzbenika. Predavac takode treba da istrazi dostupne
nacionalne usluge podrske zrtvama, koje nude i drzavni akteri i akteri iz organizacija civilnog
drustva.

Za Aktivnost 5.5 tim za obuku treba da razjasni, sa svojim kolegama iz nacionalnog tima,
postojanje relevantnih nacionalnih zakonskih ili politickih odredbi koje zahtevaju od policije
da informise Zrtve o njihovim pravima (kao $to su prava na informacije, komunikaciju i
zastitu prema domacem pravu i politikama), kao i o relevantnim lecima ili drugim gotovim
materijalima o pravima Zrtava.

Svaku aktivnost prate odredene tacke o neophodnim pripremnim koracima, po potrebi.

Napomene i preporuke za predavace, primenljive na specifi¢ne aktivnosti, daju se u celom
modulu.
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Opis aktivnosti

Aktivnost 5.1: Potrebe Zrtava diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja

Svrha ucenja: Uticaj diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja te potrebe Zrtava,
ukljucujuci zrtve diskriminatorskih zlocina i incidenata i Zrtve iz
manjinskih grupa

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri
projektor
Stampana svedocenja o potrebama zrtava, Prilog 5.1
PowerPoint prezentacija o izazovima sa kojima se suocavaju zrtve
diskriminatorskih zlocina i zrtve iz manjinskih grupa

Priprema: Zajedno sa lokalnom OCD, predavac treba da pripremi svedocenja
Zrtava naglasavajudi potrebe zrtava.

Uputstva

1. Aktivnost pocinje razgovorom o uticaju diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja i po
¢emu se ono razlikuje od drugih zlocina i incidenata, uklju¢ujuci njegov uticaj na ¢lanove
porodice i zajednice koji dele istu zasticenu karakteristiku. Da biste razgovarali o tome, na
plenarnom sastanku predstavite sledecu studiju slu¢aja (zasnovanu na svedocenju zrtve)
i zamolite ucesnike da utvrde kakav je uticaj tog zloc¢ina na zrtvu i kako se on razlikuje
od drugih vrsta zlocina koji nemaju motiv pristrasnosti. Zamolite ucesnike da razmisle o
trenutnom i mogucem dugoro¢nom uticaju.

Samo Sto sam izasao iz autobusa, kada sam zacuo slab zvuk usmeren ka meni sa leve strane
preko puta. Skinuo sam slusalice koje sam nosio da ne bih slusao buku, a neki momci su
vikali ,Koronavirus! Koronavirus! Ha, ha!” u lice i snimali me. Nisam imao priliku da kazem
bilo sta —,,Molim te prestani” ili ,Zasto ovo radis?” - jer mi je jedan od njih oteo slusalice sa
vrata. U tom trenutku ovo nije licilo na pljacku, ve¢ na maltretiranje i koskanje. Posle nekih 50
metara pretrcali su put, a ja sam potrcao za [jednim od njih] vi¢uci: ,Zasto ovo radis?” Kada
sam stigao do pesackog ostrva, on se okrenuo i udario me, a ja sam pao na zemlju. Krvi je
bilo svuda. Dozivao sam prolaznike, ali u pocetku se cinilo da niko nije mario niti obracao
paznju. Napadacdi se nisu trudili da napuste lice mesta, pa sam ih slikao da bih to predao
policiji. To me je ucinilo veoma opreznim, uZasan je osecaj znati da su jos uvek tamo. Nije to
samo pljacka, tu je i saznanje da sam na meti zbog svoje nacionalnostii da su me snimali da
bi me ponizili, kao da svi istocni Azijci treba da budu pokorni i lake mete... Nije vazno koliko
sam postigao ili koliko sam naporno radio. Nista od toga ne stiti mene niti bilo koga drugog. |
dalje sam samo meta jer sam isto¢ni Azijac. — Muskarac, 24 godine, istocni Azijac®

2. Nadovezite se na odgovore iz grupe i istaknite sledece tacke. Dok se tacke razmatraju,
belezite ih na flipcart tabli:

- Diskriminatorsko uznemiravanje i nasilje boli vise od drugih vrsta zlocina jer se napada
sam identitet Zrtve. To 3alje poruku odbacivanja identiteta Zrtve i da zrtva nije prihvacen
¢lan drustva ili zajednice.

5 www.theguardian.com/world/2020/feb/16/they-yelled-coronavirus-first-british-attack-victim-east-asian-man.
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- Dobro utvrden korpus istrazivanja pokazuje da uticaj incidenata i zlo¢ina motivisanih
pristrasno$¢u moze biti vedi i trajati duze od uticaja zlocina bez diskriminatorskog
motiva.® Veca je verovatnoca da ce Zrtve takvih zlocina i incidenata patiti od veceg nivoa
depresije, anksioznosti, ranjivosti i straha od buducih napada i da ¢e imati ekstreman
osecaj izolacije.

«  Konkretno, zrtve diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja mnogo teze sti¢u poverenje
u ljude, $to uti¢e na njihovu sposobnost da potraze pomoc¢ ili da prijave zlo¢in. Stavise,
kod njih preovladuju simptomi budnosti, napetosti i brige da ¢e biti ponovo meta. Ovo
Cesto navodi zrtve da promene svakodnevno ponasanje, npr. da izbegavaju prisustvo
bogosluzenjima ili dogadajima u zajednici, da ne nose versku odecu ili simbole odnosno
odredenu vrstu odece koja bi mogla da otkrije njihov identitet, da se ne drze za ruke sa
svojim istopolnim partnerom, da izbegavaju da koriste svoj jezik ili da se uzdrzavaju da se
u javnosti identifikuju kao pripadnici neke veroispovesti, etni¢ke grupe ili zajednice.’

«  Diskriminatorsko uznemiravanje i nasilje mogu imati sli¢an Stetan uticaj na porodicu
zrtve i na druge koji dele isti identitet sa osobom koja je bila predmet diskriminatorskog
napada. Ostali ¢lanovi ciljne grupe ne samo da mogu iskusiti strah od budu¢ih napada na
njih, ve¢ mogu biti psihicki i emocionalno pogodeni kao da su oni sami primarne zZrtve.

«  Vazno je imati na umu da razliciti ljudi razli¢ito dozivljavaju diskriminatorske incidente
i zlo¢ine, u zavisnosti od razlicitih faktora: vrsta incidenata, prethodnog iskustva neke
osobe sa marginalizacijom, diskriminacijom i nepovoljnim polozajem; postojanja krugova
socijalne podrske te ekonomske i psiholoske otpornosti osobe. Na osnovu ovih razlicitih
faktora, Zrtve imaju razlicite potrebe. Uloga policije je da ispravno proceni situaciju i
identifikuje individualne potrebe svake zrtve.

- Da bi stekla bolje razumevanje razmera diskriminatorskih incidenata i zlo¢ina i njihovog
uticaja na ljude u zajednicama, policija bi trebalo da blisko saraduje sa civilnim
drustvom i organizacijama u zajednici.? Na osnovu bliske povezanosti sa zajednicama,
ove organizacije ¢esto imaju mnogo informacija i znanja o preovladujuc¢im trendovima
i uticajima na ¢lanove zajednice i zajednicu u celini. Te informacije mozda nikada nece
sti¢i u policiju jer je verovatnije da ¢e Zrtve ¢eSce prijaviti svoja iskustva organizacijama
zajednice nego policiji. lako, istorijski gledano, nivo saradnje izmedu civilnog drustva i
policije varira od zemlje do zemlje, policija uvek treba da uzme u obzir uspostavljanje
odnosa poverenja sa takvim organizacijama i da ih prepozna kao vazne partnere u
reSavanju problema zlocina i incidenata iz mrznje, kao i svih zlocina koji ukljucuju
manjinske zajednice.

3. U nastavku pomenite da, pored posebnih ranjivosti zrtava diskriminatorskih zlocina koje
su gore istaknute, policijski sluzbenici takode treba da vode racuna o ranjivosti Zrtava
manjinskog porekla. Pripadnici manjinskih grupa suocavaju se sa sli¢nim izazovima
u interakciji sa policijom i u pristupu zastiti, podrsci i pravdi. Koriste¢i PowerPoint
prezentaciju, predstavite donju tabelu grupi i objasnite izazove slicne obema grupama i
izazove jedinstvene za Zrtve zlocina iz mrznje.

6 Na primer, pogledajte,lzvestaj o zrtvama zlocina iz mrznje’, Misija OEBS-a u Skoplju, 2019, dostupan na www.osce.org/
mission-to-skopje/424193, i,Anketa o prirodi i razmerama neprijavljenih zlo¢ina iz mrznje protiv pripadnika odabranih
zajednica u Poljskoj’, OEBS/ODIHR, Komesar za ljudska prava Poljske 2019, dostupna na: www.osce.org/odihr/412445.

7 Vise informacija o tome kako zlocini i incidenti iz mrznje mogu uticati na pripadnike odredenih manjinskih grupa pronaci
¢ete u dokumentima OEBS/ODIHR o zlo¢inima iz mrznje na www.osce.org/odihr/hate_crime_factsheets.

8 Modul 6 detaljno razmatra pitanja rada policije u zajednici.
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Specifican il

Specificne

Specifi¢ne

Suocavanje sa

Rizik od loseg ili

dodatni uticaj ili dodatne potrebe u vezi preprekamau diskriminatorskog
»dodatnog potrebe u vezi sa podrskom i prijaviljivanju? | odgovora policije?
faktora” sarizikom i pristupom?
,mrznje”? bezbednoscu?
Zrtve zloéina Da. Meta su Da. Na osnovu Da. Posebne Da. Nedostatak Da. Sam znacaj
izmrznje koje | zbogtoga ko su, | uticaja zlocina potrebe za poverenja u incidenta se moze

su manjinskog | dokaz pojac¢anih | izmrznjei podrikom na policiju zbog svesti na minimum,
porekla psiholoskih rizika ponovne osnovu uticaja losih prethodnih | Zrtvi se mozda nece
(strah, viktimizacije, zlo¢ina iz iskustava, verovati; potrebe
anksioznost, zastrasivanja i mrznje i potreba nedostatak za pristupom
bes, izolacija) i odmazde. zasnovanih na znanja o tome mozda nece biti
psihosomatskih identitetu u vezi gde otidi, zadovoljene;
uticajau sa podrskom. sramota i uticaj sekundarne
poredenju sa Potrebe konfuzija nakon | viktimizacije moze
istim prekrsajem zasnovane viktimizacije iz biti ozbiljan zbog
bez,elementa na identitetu mrznje. prvobitnog uticaja.
mrznje”. u pogledu
pristupa (npr.
rod, veroispovest,
jezik, invaliditet).
Zrtve Ne. Ne. Da. Potrebe Da. Nedostatak Da. Sam znacaj
manjinskog zasnovane poverenja u incidenta se moze
porekla koje su na identitetu policiju zbog svesti na minimum,
Zrtve zloc¢ina u pogledu losih prethodnih | Zrtvi se mozda nece
koji nisu pristupa (npr. iskustava, verovati; potrebe
pocinjeni iz rod, veroispovest, | nedostatak za pristupom
mrznje. jezik, invaliditet). | znanja o tome mozda nece biti
kako i gde zadovoljene.
prijaviti slucaj.
4. Zatim predite na razgovor o razli¢itim potrebama koje zrtve
mogu imati. Ova diskusija ¢e se fokusirati na potrebe Zrtava
diskriminatorskih zlocina (zlo¢ina iz mrznje) i zrtava zlocina koji
nisu pocinjeni iz mrznje, a koje pripadaju manjinskim grupama.
Ova aktivnost predvida bliski rad sa lokalnim OCD partnerom.
Ako je OCD partner kompetentan i voljan, ovu aktivnost treba
da sprovede on. Postoji nekoliko opcija za ovu aktivnost, u
zavisnosti od resursa i materijala koji lokalni OCD partner ima.
Opsta ideja je da ucesnici saslusaju svedocenja Zrtava, a zatim
razgovaraju o tome koje trenutne i srednjoroc¢ne potrebe Zrtve
mogu da imaju i kako policija moze da odgovori na te potrebe
u okviru svojih duznosti. Sto se ti¢e formata svedocenja, to
moze biti ili 1) ,ziva biblioteka” (stvarna zrtva se pridruzuje sesiji
i iznosi svoju pricu ucesnicima); ovu opciju treba koristiti samo
ako lokalni OCD partner ima odgovarajuce iskustvo da moderira
ucesce i diskusiju; 2) video-svedocenje zrtve; OCD cesto imaju
unapred snimljena svedocenja koja koriste za podizanje svesti i
u obrazovne svrhe; 3) ¢itanje izvoda iz pisanog svedocenja - iz
stvarnog slucaja kojim se bavi NVO partner. Ako nema lokalne
OCD koja bi podrzala ovu aktivnost, mogu se koristiti svedoc¢enja
iz Priloga 5.1. Ova svedocenja takode mogu da se koriste za
usmeravanje OCD partnera u davanju doprinosa i/ili kao dodatak
doprinosu OCD.
168 Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji




5. Zamolite ucesnike da rade u parovima, podelite jedno ili dva svedocenja zrtava zlocina
iz mrznje svakom paru, u zavisnosti od veli¢ine grupe, i dajte ucesnicima pet minuta da
procitaju i identifikuju potrebe Zrtava na osnovu primera koje su dobili. Zatim zamolite
svaki tim ucesnika da procita svoja svedocenja i da navede potrebe koje su uspeli da
identifikuju i kako policija moze da reaguje na njih. Otvorite diskusiju o tackama koje su
istaknute u povratnim informacijama timova sa glavnom grupom. Kada se identifikuju
potrebe, zabeleZite ih na flipcart tabli.’ Za svaku od identifikovanih potreba ponovo
razgovarajte sa ucesnicima o tome kako policija moze da reaguje na njih. Zatim podelite
svedocenja zrtava zlocina iz mrznje manjinskog porekla. Zamolite dobrovoljce da ih
procitaju naglas celoj grupi i zamolite grupu da identifikuje potrebe. Potrebe su iste kao i
neke od potreba zrtava zlocina iz mrznje o kojima su grupe ranije raspravljale. Dakle, one
bi vec trebalo da su na flipcart tabli.

6. Na osnovu odgovora iz grupe rezimirajte diskusiju o potrebama zrtava, isti¢uci sledece
vrste potreba i policijske akcije za reagovanje na njih:"°

« Li¢na bezbednost i sigurnost: Tokom i neposredno nakon incidenta vecina zrtava
se oseca potpuno nesigurno, izlozeno i u opasnosti. Potreba da se oseca bezbedno
i zasticeno od dalje Stete je duboka. U tom cilju policija treba da preduzme sve
neophodne mere za bezbednost i sigurnost Zrtve, kao i da uveri zrtvu da ce biti
preduzete radnje za podrsku njoj i za njenu zastitu.

- Prakti¢na pomo¢: Nekim Zrtvama ce biti potrebna prakti¢na podrska za suocavanje
sa neposrednim posledicama i uticajem zloc¢ina. Ovo se moze odnositi na pravne
savete, medicinsku pomo¢, popravke i bezbednosne mehanizme za imovinu i
podrsku porodici. Za podrsku koja prevazilazi duznost policije, policija treba da uputi
zrtvu relevantnim institucijama i organizacijama koje pruzaju takvu podrsku.

- Emocionalne i psihosocijalne potrebe: Emocionalne i psihosocijalne potrebe zrtava
Ce se razlikovati od osobe do osobe. Jednoj ¢e mozda biti potrebna intervencija
profesionalnog terapeuta, dok ¢e drugoj mozda biti potrebno samo da pokaze svoje
emocije i isprica svoju pric¢u. Uopste uzev, medutim, postoji potreba da se osoba
slusa i Cuje, da joj se veruje i da se shvati ozbiljno. U tom cilju policijski sluzbenik
treba da vodi racuna o svojim rec¢ima, govoru tela i ponasanju sa zrtvom kako bi je
uverio da se prema njoj postupa ozbiljno. Ovo takode podrazumeva pazljivo slusanje
gledista zrtava o zlocinu, uklju¢ujudi sagledavanje moguceg motiva pristrasnosti,
kao i priznavanje uticaja zlocina. Ako je potrebno, policija treba da uputi zrtvu
organizacijama koje pruzaju psiholosku podrsku.

- Poverljivost i poverenje: Iskustvo zlocina, a posebno diskriminatorskog zlocina,
moze slomiti poverenje osobe u Siru zajednicu i njen osecaj za pravedan svet.
Uspostavljanje odnosa poverenja i poverljivosti sa Zrtvama je sustinsko za proces
oporavka. Stoga policija treba da uveri zrtvu da je shvata ozbiljno i da ¢e uciniti sve
$to je u njenoj modi da ostvari pravdu. Ovo takode podrazumeva da policija treba da
bude svesna da diskriminatorski ili neprofesionalni odgovor policije moze dodatno
pogorsati traumu zrtve.

9 Imajte na umu da se beleske na flipcart tabli iz ove aktivnosti kasnije koriste u Aktivnosti 5.4 kao osnova zadatka.
10 Na osnovu ODIHR/OEBS (2020), Razumevanje potreba Zrtava zlocina iz mrznje, dostupno na: www.osce.org/
odihr/463011.
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- Informacije i saveti: Nakon krivicnog dela, Zrtve mogu biti savladane situacijom i

mozda nece znati Sta treba da rade ili $ta mogu da ocekuju. Zabrinute su zbog ucesca
u procesu i prakti¢nih i materijalnih aspekata medicinske, pravne podrske itd. Policija
moze pomocdi da se ublazi deo ovog stresa tako Sto ¢e zrtvi pruziti informacije, na
primer, o pravima zrtve, o koracima koji slede, o u¢escu zrtve u istrazi i postupku te o
svim dostupnim sluzbama podrske.

«  Pristup pravosudu i kretanje kroz procese kriviénog pravosuda: Pristup i kretanje

u sistemu krivi¢nog pravosuda moze implicirati odredeni napor za zrtvu. To moze
biti zbog prethodnog iskustva zZrtve sa policijom i samim tim zbog straha od policije,
ili zbog istorije nezakonitog postupanja prema zajednici zrtve od strane policije
(npr. rasno profilisanje) i samim tim nedostatka poverenja, ili zbog ¢injenice da je
sistem krivi¢nog pravosuda kao takav previse slozen i nedostupan. Stoga je zrtvama
potrebna pomo¢ da u potpunosti shvate krivicnopravne postupke uklju¢ene

u procesuiranje njihovog slucaja. Uloga policije je da obezbedi da zrtva bude
blagovremeno obavestena o koracima i napretku slucaja, uklju¢ujudi i obavestenje
o tome kada je potrebno ucesce zrtve. Uloga policije je i u omogucavanju pristupa
potrebnoj pravdi, u zavisnosti od individualnih karakteristika Zrtve. Ovo se, na primer,
moze odnositi na potrebe za pristupom usled invaliditeta, kao sto je fizicki pristup
prostorijama ili pristup znakovnom tumacu, ili angazovanje tumaca za potrebe
prevodenja.

- Uvazavajuce i dostojanstveno postupanje: S obzirom na to da se medu zrtvama

diskriminatorskih zlocina ili zZrtvama iz manjinskih grupa moze javiti akutni

osecaj povrede prava, izuzetno je vazno da se policija ponasa profesionalno, sa
postovanjem i na nacin koji stiti zrtve od ponovne viktimizacije. Takvo postupanje
takode podrazumeva da policija treba da posalje poruku da se zlocini iz mrznje
shvataju ozbiljno. Stavide, aktivna istraga, kriviéno gonjenje i osuda pocinilaca zlo¢ina
iz mrznje $alju vaznu poruku pravde za Zrtve i osudu motiva i postupaka pocinilaca.

Pomenite i da policija treba da vodi racuna o potrebama zrtava koje se menjaju tokom
vremena. Neke potrebe postoje neposredno nakon krivicnog dela, dok druge potrebe
nastaju tokom istraznog i krivicnopravnog procesa. Druge potrebe mogu nastati ¢ak i
kada se ovaj proces zavrsi.

Pored toga, navedite da je, kada se identifikuju i procenjuju potrebe zrtve, vazno da

se zauzme pristup usmeren na zrtvu. lako Zrtve diskriminatorskog uznemiravanja i
nasilja dele neke zajednicke potrebe, mora se razumeti i priznati da je svaka zrtva osoba
sa individualnim potrebama. Individualna procena potreba treba da bude u sredistu
odgovora policije kada se bavi zrtvama diskriminatorskog uznemiravanja i nasilja.
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Aktivnost 5.2: Zauzimanje unakrsnog pristupa

Svrha ucenja: Svaki pojedinac ima vise identiteta, a jedinstveni presek ovih

identiteta takode ¢ini njegovo iskustvo diskriminatorskih incidenata
i zlo¢ina jedinstvenim. Profesionalni odgovor prepoznaje takvu
intersekcionalnost i stoga je individualan za svaku zrtvu.

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla

papir za belu flipcart tablu

flomasteri

Radni list 5.2a i Radni list 5.2b Prilog 5.2b
studije slucaja

Priprema: Zajedno sa lokalnom OCD, predavac treba da prilagodi studije slucaja

i osnovne informacije nacionalnom kontekstu i praksi radi lakse
interpretacije studije slucaja.

Uputstva

1.

Pocnite tako Sto cete navesti da se intersekcionalnost (unakrsnost) odnosi na cinjenicu
da sviimamo vise identiteta koji nas ¢ine onim $to jesmo. Ovi identiteti takode uti¢u na
nasa iskustva, ¢inedi ih razli¢itim za svaku osobu. Unakrsni pristup prepoznaje da, iako
grupe dele neke karakteristike, individualna iskustva ¢lana grupe mogu biti razli¢ita zbog
slozene interakcije izmedu njihovih drugih kategorija identiteta. Diskriminatorski stavovi i
radnje mogu obuhvatiti razlicite kategorije identiteta.

Na plenarnom sastanku zamolite ucesnike da daju primere kategorija identiteta. Radi
lakse vizuelizacije, nacrtajte Semu cveta, kao na Radnom listu 5.2, na komadu papira
na flipcart tabli i popunite je dok u¢esnici imenuju kategorije identiteta (svaka latica je
kategorija identiteta). Navedite sve preostale kategorije sa ove liste ako ih ucesnici nisu
spomenuli:

- rasa/ etni¢ka pripadnost / nacionalno poreklo / jezik,

- migrantski ili izbegli¢ki status,

« veroispovest ili uverenja,

« seksualna orijentacija / rodni identitet / rodno izraZzavanje / polne karakteristike,
- invaliditet,

« zdravlje,

« starost,

« politicka pripadnost,

- urbana/ruralna sredina,

« socio-ekonomski status / beskucnistvo.
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Zatim dajte Semu cveta svakom ucesniku (Radni list 5.2) i zamolite ih da je sami dopune,
ispunjavajuci je svojim identitetima u skladu sa kategorijama identiteta o kojima ste
upravo razgovarali. Ako ucesnici vise vole, oni mogu uneti i identitete svoje porodice

ili bliskih prijatelja. Istaknite da ucesnici ne¢e morati ni sa kim da dele cvetove, vec je

na njima samo da razmisle o svom identitetu i identitetu bliskih ljudi. Kada ucesnici
popune cvetove, pitajte ih kako su se osecali dok su ih popunjavali svojim identitetima.
Nakon toga zakljucite da ova vezba pokazuje a) da svi imaju vise identiteta i da su ti
identiteti sastavni deo njih i b) da se identiteti ukrstaju. Imajte na umu da se u tom
pogledu ucesnici ovog kursa obuke ne razlikuju od ljudi koji su na meti zbog svog
identiteta. Ucesnici takode mogu biti meta diskriminatorskih zlocina ili incidenata. Oni
mogu imati potrebe koje proizilaze iz nacina na koji njihov identitet stupa u interakciju
sa okruzenjem, na primer osobe sa invaliditetom imaju posebne potrebe u interakciji sa
policijom i sistemom krivi¢nog pravosuda.

Naglasite da ne postoji hijerarhija u aspektima necijeg identiteta, jer je svaki sastavni deo
identiteta odredenog pojedinca i tako utice na necija iskustva. Ukrstanje identiteta zrtve
utice na to kako zrtva dozivljava incident, kako on na nju utice, kako i da li ga prijavljuje i
na njen pristup pravdi. Cilj razumevanja identiteta koji se ukrstaju jeste da se prepozna da
razlicita ukrstanja proizvode razli¢ita iskustva diskriminatorskog postupanja, incidenata

i zloc¢ina. Policija bi to trebalo da uzme u obzir i treba da ima unakrsni, a ne jednoosni
pristup. Da bi bolje resila pitanje intersekcionalnosti, policija treba da stavi zrtvu u
srediste svojih akcija.

Da biste demonstrirali gorenavedene tacke, podelite ucesnike u tri grupe koje ce raditi
na studijama slucaja. Podelite im studije slucaja (Radni list 5.2b) i dodelite svakoj grupi
po jedan slucaj. Zamolite ih da diskutuju i odgovore na pitanja 1, 2 i 3. Dajte grupama 10
minuta za rad na slu¢ajevima.

Grupe treba da predstave svoje odgovore.

Kada svaka grupa predstavi odgovore, podelite informacije o intersekcionalnim pitanjima
iz napomena za predavace koje se nalaze u Prilogu 5.2b.

Sada postavite grupno pitanje 4 i razgovarajte o njemu sa celom grupom.

Na kraju, zakljucite diskusije tako $to ¢ete podeliti sledece informacije. Svaki od drugih
unakrsnih identiteta zrtve moze uticati na njen dozivljaj diskriminatorskog incidenta ili
nekog zlocina, odnosno moze uticati na njen pristup pravdi. Od policijskih sluzbenika se
ne oc¢ekuje da imaju saznanja o svim aspektima mogudih unakrsnih identiteta odredene
zrtve. To je nemoguce. Medutim, da bi postupala sa zrtvom s postovanjem i osetljivoscu,
policija treba da stavi Zrtvu u srediste svojih akcija. Samo slusajudi zrtvu policija moze
saznati i razumeti njene potrebe. Opste znanje o razli¢itim zajednicama i njihovim
ranjivostima, steceno kroz kontinuirani kontakt sa organizacijama u zajednici i saradnju
sa njima, neophodno je svakom policijskom sluzbeniku u po¢etnom postupanju sa
zrtvom, ali i za naknadnu interakciju. Modul 6 se bavi vestinama i znanjima za efikasno
angazovanje zajednice.
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Aktivnost 5.3: Sekundarna viktimizacija kao diskriminacija

Svrha ucenja: Policijsko postupanje i/ili nepostupanje mogu dovesti do sekundarne
viktimizacije.
Vreme: 30 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla

papir za belu flipcart tablu

flomasteri
Radni list 5.3, Stampana svedocenja zrtava o njihovoj interakciji sa
policijom

Priprema: Zajedno sa lokalnom OCD, predavac treba da pripremi svedocenja

Zrtava naglasavajudi iskustva sekundarne viktimizacije u interakciji sa
policijom relevantna za nacionalni/lokalni kontekst.

Uputstva

1.

Pocnite tako $to cete objasniti koncept sekundarne viktimizacije, zasto je vazno da
policijski sluzbenici budu svesni toga i kako policijsko delovanje moze dovesti do
sekundarne viktimizacije. Koristite informacije iz pasusa koji sledi.

Sta je sekundarna viktimizacija? Sekundarna viktimizacija je diskriminatorsko ili
neuvazavajuce postupanje koje otezava ili pogorsava uticaj prvobitnog zlocina. Kod
mnogih Zrtava sekundarna viktimizacija moze da produbi traumu prvobitnog zlocina, da
dovede do jos veceg ponizenja i izolacije i da rezultira ve¢im emocionalnim i psiholoskim
uticajem. Ponasanje policije i stru¢njaka iz oblasti krivicnog pravosuda stoga moze imati
direktan uticaj na zZrtve.

Zatim podelite svedocenja zZrtava dobrovoljcima (Radni list 5.3). Svedocenja se odnose
na interakciju Zrtava sa policijom ili na iskustva Zrtava iz procesa krivi¢nog pravosuda. Pre
kursa obuke, zajedno sa lokalnom OCD, pripremite svedoc¢anstava koja su relevantna za
nacionalni/lokalni kontekst. Svedocanstva koja se daju u nastavku mogu se koristiti za
obogacivanje pripreme.

Zamolite dobrovoljce da procitaju svedocanstva naglas celoj grupi i zamolite grupu

da identifikuje policijske prakse/ponasanja koja su mogla da dovedu do sekundarne
viktimizacije.
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U nastavku rada grupe, zapisite ponasanje policije koje moze dovesti do sekundarne
viktimizacije na flipcart tabli.”

- Nedostatak odgovora ili beskoristan i omalovazavajuci odgovor

- Pripisivanje odgovornosti za zlocin zrtvama (okrivljavanje zrtve)

« Minimiziranje ozbiljnosti prijavljenog zlocina i banalizovanje individualnog iskustva i
posledica

- Iskazivanje negativnih stavova ili jacanje predrasuda pocinioca i postupanje prema
Zrtvi u skladu s tim

« lzrazavanje saosecanja i razumevanja za pocinioca

- Negiranje perspektive zrtve u oceni i evaluaciji zlocina, bez uvazavanja motivacije
pristrasnosti ili odbacivanje motivacije pristrasnosti kao irelevantne

« Pretpostavka da izjava Zrtve nece biti verodostojna na osnovu zasti¢cene
karakteristike, na primer, zato $to ima mentalni ili psihosocijalni invaliditet

- Nedostatak odgovarajuceg znanja, iskustva i vestina da se prizna znacaj identiteta
Zrtve za zlocin koji je pretrpela

- Nedostatak uvazavanja individualnih potreba, posebno potrebe za informacijama i
pravdom.

Zavrsite ovu vezbu napomenom da policijski sluzbenici treba da budu svesni kako njihovi
postupci (i necinjenje) i re¢i mogu uticati na zrtvu i podriti njeno poverenje i spremnost
da prijavi zlocin i saraduje u bilo kakvoj istrazi. Policija takode treba da bude svesna da
neke od radnji koje se preduzimaju u ovoj aktivnosti predstavljaju diskriminaciju i mogu
predstavljati disciplinske predmete. Sire gledano, to ne uti¢e samo na pojedinacni slu¢aj,
vec i na poverenje u celoj zajednici. Vodedi racuna o delima i re¢ima Zrtava i postupajuci
prema zrtvama profesionalno i sa postovanjem, policija moze poboljsati imidz u javnosti

i povecati poverenje zajednice. Zbog toga ¢e komunikacija i protok informacija biti bolji,
sto ¢e dovesti do efikasnijeg rada policije i pozitivnih istraznih rezultata.

11 Imajte na umu da se beleske na flipcart tabli iz ove aktivnosti kasnije koriste u Aktivnosti 5.4 kao osnova zadatka za
grupu.

174

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji



Aktivnost 5.4: Procena i ispunjavanje potreba Zrtava

Svrha ucenja: Policija treba da izvrsi individualnu procenu potreba i rizika za svaku
Zrtvu. Ova aktivnost predstavlja razmatranja i informacije koje treba
prikupiti tokom takve procene.

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri
studija slu¢aja
Radni list 5.4a
Radni list 5.4b

Priprema: Predavac treba da proveri relevantnu nacionalnu politiku i operativna
policijska uputstva o potrebama zrtava i proceni rizika te njihovu
primenu od strane policijskih sluzbenika. Uz to, predavac treba da se
upozna sa nacionalnim uslugama podrske koje nude i drzavni i OCD
akteri. Saradujte, koliko god je moguce, sa organizacijama civilnog
drustva kako biste uneli informacije o njihovim uslugama.

Uputstva

1. Pocnite tako Sto cete reci da pristup fokusiran na Zrtvu podrazumeva individualnu
procenu potreba i rizika zrtve. Takva procena je posebno vazna u slu¢ajevima zlocina i
incidenata iz mrznje jer ti slucajevi nose rizik od kontinuirane ili ponovljene viktimizacije,
zastrasivanja i odmazde. Sli¢no tome, zrtve koje pripadaju manjinskim zajednicama imaju
posebnu ranjivost koju bi policija takode trebalo da uzme u obzir. Da bi policija ispunila
svoju funkciju zastite Zivota, individualnu procenu potreba i rizika treba posmatrati kao
sastavni deo interakcije sa Zrtvama. Prvo, individualna procena osigurava da policija
razume potrebe Zrtve i rizike sa kojima se Zrtve suocavaju ili mogu suociti, a pomaze policiji
da odredi zastitne mere i mere podrike koje treba da preduzme. Stavise, odgovarajuci na
potrebe Zrtve, jacaju se njene sposobnosti i volja za saradnju sa policijom na slucaju i za
razmenu informacija. Ovo je vazan element za uspesnu istragu.

2. Da biste pokazali vaznost procene rizika i potreba, pozovite ucesnike da porazgovaraju o
studiji slu¢aja (Radni list 5.4a). Zamolite ucesnike da rade u parovima. Dajte im 10 minuta
da procitaju slucaj i porazgovaraju o njemu, kao i da odgovore na pitanja iz studije slucaja.

3. Vratite ucesnike u veliku grupu i zamolite ih da podele svoje odgovore sa ostalima i
porazgovaraju o njima.

4. Nakonrasprave o studiji slu¢aja, naglasite da policija treba da stavi Zzrtvu u srediste svojih
akcija. Procenarizika i potreba zrtve treba da se obavi $to pre kako bi se sve potrebne mere
zastite i podrske uspostavile bez odlaganja. Vazno je da procena bude individualna za
svaku zrtvu, uzimajudi u obzir njene liéne karakteristike, kao $to su starost, rodni identitet
iliizrazavanje, etnicku pripadnost, rasu, veroispovest, seksualnu orijentaciju, invaliditet itd.,
kao i sve posebne ranjivosti povezane sa tim karakteristikama.
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5. Zatim podelite ucesnike u tri ili ¢etiri grupe da biste se pozabavili jednom hipotetickom
situacijom:

Scenario: Zrtva koja pripada manjinskoj zajednici dolazi u policijsku stanicu da prijavi zlo¢in
odmah nakon incidenta.

Zadatak: Uzimajudi u obzir tipove potreba zrtava, rizike od sekundarne viktimizacije i vaznost
pristupa usmerenog na zrtvu, pripremite listu ideja i pitanja koja treba da postavite zrtvi kako
biste procenili njene potrebe i rizike u pogledu zastite, pristupa i podrske. Fokus ovog zadatka
je kako postaviti pitanja da bi se utvrdile ove potrebe a da se istovremeno ne narusi poverenje
zrtve i da bi se razvila svest o potencijalnim ranjivostima zrtve.

Kada objasnjavate zadatak, skrenite ucesnicima paznju na beleske na flipcart tabli iz
Aktivnosti 5.1 (potrebe zZrtava) i Aktivnosti 5.3 (sekundarna viktimizacija). Dajte grupama

10 minuta da porazgovaraju o odgovorima, a zatim svaka grupa treba da predstavi svoj
odgovor celoj grupi, nakon cega sledi diskusija u celoj grupi. Svrha ove vezbe je da se znanja
iz prethodnih odeljaka (potrebe Zrtve, intersekcionalnost, procena potreba i rizika) unesu u
kontekst rada policije. Primer odgovora nalazi se na Radnom listu 5.4b.

Napomene za predavaée

Drzave ¢lanice EU obavezane su Direktivom EU o pravima Zrtava'? koja zahteva od policije da
obavi postupak procene pojedinacnih potreba (INA) radi prepoznavanja rizika od sekundarne
i ponovne viktimizacije, zastrasivanja i odmazde. Ta direktiva izricito definise zrtve zlocina

iz mrznje kao potkategoriju,,narocito ranjivih zrtava”i naglasava njihova prava na zastitu i
pomoc u skladu sa pojedinacnim potrebama, pa su neke drzave ¢lanice EU mozda vec usvojile
nacionalne obrasce za INA i srodne politike. Stoga je vazno obaviti prethodno istrazivanje

i saznati da li takvi obrasci i politike postoje. Ti obrasci i politike ¢e najverovatnije zahtevati
samo procenu rizika, bez sagledavanja potreba zrtava. Zato bi predavac trebalo da istakne
specificne aspekte i razmatranja u vezi sa potrebama zrtava zlocina i incidenata iz mrznje, kao
i zrtava koje pripadaju manjinskim grupama.

Korisni resursi za ovaj odeljak:

. OSCE/ODIHR (2021), Model vodica za procenu individualnih potreba Zrtava zlocina iz
mrznje, dostupno na: www.osce.org/odihr/489782.

- Kampanja protiv homofobije, Projekat Ne vise mrznje, Priru¢nik za organe za
sprovodenje zakona: Zadovoljenje potreba zrtava homofobic¢nih i transfobi¢nih zlocina iz
mrznje, dostupno na: https://kph.org.pl/publikacje_kph.

- Direktiva EU o pravima Zrtava, dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/
TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

12 Direktiva EU kojom se utvrduju minimalni standardi u pravima, podrsci i zastiti zrtava krivi¢nih dela — Direktiva 2012/29/
EU, usvojena 25. oktobra 2012. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.
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Aktivnost 5.5: Osetljiva i uvazavajuéa interakcija sa Zrtvama

Svrha ucenja: Policija treba da komunicira sa Zrtvama na osetljiv i uvazavajudi nacin.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla

papir za belu flipcart tablu
flomasteri
Radni list 5.5a i Radni list 5.5b

Priprema: Odstampajte uputstva za igru uloga za svaku ulogu (Radni list 5.5a)

i Radni list 5.5b. Pre aktivnosti obuke proverite sa kolegom iz policije
da li postoje relevantne nacionalne pravne ili politicke odredbe

koje zahtevaju od policije da obavesti zrtve o njihovim pravima

te da li postoje odgovarajudi leci ili drugi pripremljeni materijali o
pravima Zrtava koji su dostupni policiji. (Vise informacija potrazite u
napomenama za predavace na kraju ove aktivnosti.)

Uputstva

1.

Objasnite grupi da je fokus ove aktivnosti na uvezbavanju interakcije sa zrtvama kroz
prakti¢ne vezbe i na prenosenju znanja iz prethodnih odeljaka (uticaj zloc¢ina i incidenata
iz mrznje, potrebe zrtve, sekundarna viktimizacija) u kontekst rada policije.

Recite grupi da je sledeca vezba igra uloga procesa intervjuisanja i zamolite cetiri
dobrovoljca da se uklju¢e — dva da igraju Zrtve, a dva policajce. Ostatak grupe ¢e
posmatrati igru i svaki,posmatrac¢” ¢e morati da ponudi povratne informacije posle vezbe.
Navedite da je, iako je ovo igra uloga sa obe strane, glavni fokus vezbe na postupcima i

re¢ima ,policijskih sluzbenika’, a ne na ucinku ,zrtava”.
Podelite Radni list 5.5a svim u¢esnicima.

Kada se uloge podele, dajte,policijskim sluzbenicima”i,zrtvama” pet minuta da se
pripreme. Zatim ih zamolite da sednu ispred grupe i da obave intervju. Odvojte 10-15
minuta za ovaj zadatak. Tokom samog intervjua belezite glavne aspekte koji su dobro
prosli i one koji nisu, kao i sve sto je propusteno.

Kada se intervju zavrsi, zamolite ,policijske sluzbenike” da razmisle o svom iskustvu. Sta je
bilo tesko? Za koje aspekte intervjua su znali da se moraju sprovesti ili moraju izgovoriti,
ali nisu znali kako to da urade? Da li su osecali da im nedostaje odredeno znanje? Gde bi
mogli da steknu to znanje?

Zamolite ,zrtve” da razmisle o vezbi. Kako ste se osecali? Iz njihove perspektive, koji su ih
aspekti intervjua podstakli da veruju ,policijskim sluzbenicima”i daju im vise informacija,
a koji su ih aspekti odvratili od toga? Sta je, po njihovom misljenju, nedostajalo u
postupanju?

Zamolite ¢lanove grupe da svako ponaosob pruzi povratne informacije o tome kako su se
osecali. Sta je proslo dobro, a 3ta nije? O kojim drugim pitanjima su,,policijski sluzbenici”

morali da vode racuna?

Podelite Radni list 5.5b grupi i zajedno prodite kroz proces intervjua, pominjudi tacke iz
Radnog lista 5.5b.
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9. Zatim predite na drugu prakti¢nu vezbu, koja se fokusira na komunikaciju o pravima zrtve
i koracima procesa. Zamolite grupu da radi u parovima. Njihov zadatak je da svom kolegi
jednostavnim jezikom, kao zrtvi, objasne $ta su njegova prava i Sta treba da ocekuje
od procesa nakon prijave krivicnog dela (na primer, moguci problemi koji bi se mogli
pojaviti, o¢ekivane procesne radnje, sta zrtva treba i/ili ima pravo da uradi, vremenski
okvir itd.). Dajte ucesnicima 15 minuta za ovaj zadatak, a zatim otvorite diskusiju sa celom
grupom. Pitajte ucesnike da li je bilo tesko objasniti takve informacije jednostavnim,
pristupacnim jezikom? Da li su mogli da objasne sve 5to je bilo potrebno ili su morali da
urade neko istrazivanje da bi se podsetili?

Napomene za predavace

lako se ova vezba odnosi na komunikaciju i interakciju sa zZrtvama, ona daje samo mali

uvid u predmet i nacin rada policijskih sluzbenika, odnosno u ono sto oni ne bi trebalo da
rade kako bi se osiguralo da se prema Zrtvi postupa na osetljiv nacin i nediskriminatorski.
Policijskim sluzbenicima ce, u zavisnosti od stepena njihovog kontakta sa zrtvama i njihove
specijalizacije, mozda biti potrebna specijalizovana obuka za razgovor sa zrtvama, za
stavljanje zrtve u srediste procesa i razumevanje psihologije zrtava. Ovo se moze pomenuti
kao preporuka policijskim rukovodiocima koji su zahtevali datu obuku.

Direktiva EU o Zrtvama zahteva od drzava ¢lanica EU da imaju brosure ili informacione listove
sa navedenim pravima zrtava prema domacem pravu i da te informacije podele Zrtvama
prilikom prijavljivanja zlo¢ina. To su obi¢no dokumenti koji sadrze pravnu terminologiju i
pisani su nerazumljivim jezikom. Pre kursa obuke raspitajte se da li postoje takve brosure.
Ukoliko postoje, donesite ih na obuku. Ukoliko ne postoji odgovarajuéi nacionalni materijal
spreman za upotrebu, raspitajte se kod osobe za kontakt u policiji o relevantnim pravnim

ili politickim dokumentima o pravima zrtava koji od policije zahtevaju da zrtve obaveste o
njihovim pravima. Potrudite se da upotrebite taj materijal za ovu vezbu. Svrha ove vezbe jeste
a) da obezbedi da se policijski sluzbenici upoznaju sa pravima zrtava, da znaju da treba da
obaveste zrtve o njihovim pravima i da znaju gde da dobiju informacije ukoliko one ve¢ nisu
dostupne u vidu bro3ura i b) da obezbedi da policijski sluzbenici umeju da objasne prava
zrtava i postupak jednostavnim jezikom koji zrtva moze lako razumeti..
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Prilozi i radni listovi

Prilog 5.1: Svedocanstva Zrtava zlocina iz mrZnje'3

a. Samo zelim da me neko saslusa i ne osuduje, da saose¢a sa mnom, da me razume.

b. Potreban vam je neko ko ¢e samo sedeti i slusati vas. Mislim da je najvaznije da
razgovarate o tome da biste to izbacili iz svog sistema. Neko treba da vam ponudi
empatiju, brigu i sigurnost.

¢. Emocionalna podrska tu ne bi pomogla. Trebala mi je prakti¢na podrska. Znate,
trebala mi je policija sa svojim ovlas¢enjima da ude tamo, izvuce je i stavi negde
drugde.

d. To treba shvatiti ozbiljnije. Nije kao kada nekoga napadnu i vidite $tetu. Zrtve zlo¢ina
iz mrznje pate iznutra i to utice na njihovo mentalno zdravlje.

e. Tamo gde sam pitao ili trazio podrskuy, to je bila kombinacija emotivnih i prakti¢nih
reSenja koja bi onda eliminisala ili otezala nastavak zlostavljanja ili viktimizacije...
Pozvao sam lokalne vlasti i organizaciju za podrsku zrtvama.

f. Mogucnost oporavka od svake vrste ,zlo¢ina iz mrznje” ne zavisi samo od mogu¢nosti
da ga prijavite i govorite o njemu, ve¢ i od toga da budete u toku sa svim dogadajima
koji slede. Takve informacije ¢e pomodi zrtvi da se oporavi.

g. Moraju postojati savetnici koji mogu pruziti podrsku prikladnu za pojedinca. Svako
drugacdije shvata stvari, drugacije se nosi sa tim, reSava stvari drugacije. Savetnici
imaju vise slobode da pravilno razumeju i pomognu zrtvama koje pate.

h. Ranije sam bio rasno zlostavljan i zaista sam se plasio da prijavim zlocin zbog
mogucnosti da mi policija ne poveruje.

i. Zbog toga se nisam osecao bezbedno ni kod kuce. Plasio me je povratak kuci. Kada
bih ¢uo njen auto kako se zaustavlja, odmah bih osetio tenziju. Bilo je uzasno... Plasio
sam se svakog dana svog zivota i, znas, nisam spavao.

j.  Zlocini iz mrznje zahtevaju posebnu paznju jer to zapravo povreduje osobu psihicki,
verovatno vise nego fizicki... Zloc¢in iz mrznje definitivno moze biti gori od provale u
stan ili u automobil. Zlocin iz mrznje je li¢ni napad, bilo da je fizicki ili verbalni.

k. Mislim da zlo¢in iz mrznje zahteva dodatnu podrsku. Ako ste napadnuti zbog svog
identiteta, zbog onoga s$to jeste, to podriva samu sustinu onoga sto jeste.

13 Svedocenja su preuzeta iz izvestaja LeCenje stete: Identifikovanje kako najbolje podrzati Zrtve zlocina iz mrznje,
University of Leicester, The Centre for Hate Studies, dostupno na: www?2.le.ac.uk/departments/criminology/hate/
documents/healing-the-harms-of-hate-report.
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Svedocenja zZrtava koje pripadaju manjinskim grupama (Zrtve zlocina koji nisu
pocinjeni iz mrznje)

a. Moram da se oslonim na sistem krivi¢nog pravosuda, u koji nemam poverenja, jer me
ovi ljudi neprestano zaustavljaju bez razloga da provere moja dokumenta.

b. Razumem da sam morao da prijavim slucaj policiji da bih to zaustavio, ali kako sam
to mogao da uradim? Jednom sam otisao, rekli su mi da ne govore farsi i da nemaju
prevodioca.

c. Partner me je nekoliko puta maltretirao, a kada sam se sabrala da odem u policiju,
tamo3nji policijski sluzbenik mi je rekao da se ne moze me3ati jer je ovo porodi¢na
stvar i tipi¢no romsko ponasanje.

d. Kao transrodni muskarac, pokusavam da izbegnem svaku interakciju sa policijom
ili nekim zvani¢nim organom vlasti po tom pitanju, jer moja li¢cna dokumenta ne
odrazavaju moj rodni identitet i ne mogu da zamislim da prolazim kroz ponizenje
zbog njihovih reakcija.
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Radni list 5.2a: Cvet identiteta

Uputstva: Popunite ovaj cvet svojim identitetima iz kategorija identiteta kao $to su rasa / etni¢ka
pripadnost / nacionalno poreklo / jezik, migrantski ili izbeglicki status, veroispovest ili uverenje,
seksualna orijentacija / rodni identitet / rodno izraZzavanje / polne karakteristike, invaliditet,
zdravlje, starost, politicka opredeljenja, urbana/ruralna sredina, socio-ekonomski status /
beskucnistvo itd., koji formiraju vas identitet i vazni su za to kako se osecate i kako komunicirate
sa drugima. Ako zelite, ne morate da mapirate svoj identitet. Umesto toga mozZete uneti identitet
nekog ¢lana porodice ili nekoga bliskoga koga dobro poznajete. Dodajte latice po potrebi.

1SITINAVvy
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Radni list 5.2b

Ovim pitanjima se treba pozabaviti u svakom pojedina¢nom slucaju:

«  Koji su identiteti ovde ukrsteni?
«  Kako se iskustvo razlikuje kada vise identiteta Zrtve stupi na scenu?

«  Kako bi ukrsteni identiteti Zrtava mogli da uti¢u na njihove potrebe za
pristupom, na primer, informacijama, zastiti, podrsci ili komunikaciji?
Kako ovo saznanje uti¢e na vase odluke kao policijskog sluzbenika /
predstavnika policije?

. Zamislite da treba da uzmete izjavu od ove osobe. Sta treba da uzmete u
obzir? Koja biste prilagodavanja obavili u svom redovnom procesu?

Slucaj br. 1: Homoseksualac je napadnut dok je izlazio iz gej kluba usred noci.

Razmotrite njegovo iskustvo kroz prizmu starosti i etnicke pripadnosti.
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Sluéaj br. 2: Zena je bila seksualno uznemiravana dok je hodala auto-putem,
gde je radila kao seksualna radnica.

Razmotrite njeno iskustvo kroz prizmu rodnog identiteta i migrantskog statusa.

Sluéaj br. 3: Zenu sa fizickim invaliditetom napao je njen staratelj kada su
ostali sami u sobi.

Razmotrite njeno iskustvo kroz prizmu invaliditeta, roda i seksualne orijentacije.
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Prilog 5.b: Napomene za predavace

Ovim pitanjima se treba pozabaviti u svakom pojedina¢nom slucaju:

Koji su identiteti ovde ukrsteni?

Kako se iskustvo razlikuje kada vise identiteta Zrtve stupi na scenu?

Kako bi ukrsteni identiteti zrtava mogli da uticu na njihove potrebe za pristupom, na
primer, informacijama, zastiti, podrsci ili komunikaciji? Kako ovo saznanje utice na vase
odluke kao policijskog sluzbenika / predstavnika policije?

Zamislite da treba da uzmete izjavu od ove osobe. Sta treba da uzmete u obzir? Koja
biste prilagodavanja obavili u svom redovnom procesu?

Sluéaj br. 1: Homoseksualac je napadnut dok je izlazio iz gej kluba usred noci.

Razmotrite njegovo iskustvo kroz prizmu starosti i etnicke pripadnosti.

Napomene za predavace

1.

Seksualna orijentacija i rod. Poredeci rodni aspekt, gej muskarci i lezbejke su generalno
izlozeni razlic¢itim stepenima uznemiravanja i vrstama nasilja. Na primer, istrazivanje
LGBTI osoba koje je sprovela Agencija EU za osnovna prava (FRA)'* otkrilo je da se 39%
lezbejki oseca diskriminisano zbog svoje seksualne orijentacije, u poredenju sa 32%

gej muskaraca. Postoje znacajne razlike u pogledu vrsta napada izmedu gej muskaraca

i lezbejki: 44% ispitanih biseksualnih Zena kaze da je najnoviji incident ukljucivao
seksualni napad; s druge strane, ovo kaze 18% gej muskaraca. Lezbejke su ¢esce izlozene
seksualizovanim i rodnim uvredama nego gej muskarci. Nivo uznemiravanja, a samim tim
i uticaj, zavisi i od stepena otvorenosti osobe o svojoj seksualnoj orijentaciji.

Starost. IstraZivanje FRA o LGBTI osobama pokazalo je da mladi (u starosnoj grupi od

15 do 24 godine) u proseku cesce prijavljuju da su doziveli uznemiravanje ili fizicki

ili seksualni napad zbog toga $to su LGBTI osobe nego starije grupe: 14% mladih (u
starosnoj grupi od 18 do 24 godine) dozivelo je fizicki ili seksualni napad u periodu od
pet godina pre istrazivanja, u poredenju sa 7% medu ispitanicima starijim od 55 godina.
Pored toga, mladi ljudi koji se identifikuju ili se smatraju LGBTI osobama u vecoj su
opasnosti od porodi¢nog odbacivanja ili maltretiranja u skoli. Ovo moze dovesti do vece
stope napustanja skole, zavisnosti od alkohola i droga i besku¢nistva.

Etnicka ili verska manjinska grupa. Istrazivanje FRA o LGBTI osobama pokazalo je da je
28% pripadnika verske manjine navelo veroispovest kao dodatni osnov za diskriminaciju,
a 40% onih koji se identifikuju kao pripadnici etnicke manjine kao dodatni osnov za
diskriminaciju navelo je etni¢ko poreklo. Stavise, diskriminatorsko ponasanje mozda ne
dolazi samo iz glavnih drustvenih tokova; homofobija postoji i unutar etnickih ili verskih
manjina. To znaci da bi gej muskarac, na primer, mogao da dozivi diskriminaciju i od
strane vecinske zajednice i od ¢lanova svoje zajednice.

14 |zvestaj Agencije EU za osnovna prava (FRA), (2020), Dug put do ravnopravnosti LGBTI osoba, dostupno na: https:/fra.
europa.eu/en/publication/2020/eu-Igbti-survey-results.
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Sluéaj br. 2: Zena je bila seksualno uznemiravana dok je hodala auto-putem, gde je radila kao
seksualna radnica.

Razmotrite njeno iskustvo kroz prizmu rodnog identiteta i migrantskog statusa.

Napomene za predavace

1. Rod i socio-ekonomski status. Seksualno nasilje nesrazmerno pogada one koji pripadaju
od davnina marginalizovanim grupama, a posebno Zene i devojke. Intersekcionalnost
takode moze igrati ulogu u pristupu zrtve pravdi: na primer, u nekim kontekstima
seksualni radnici prijavljuju da ih otpustaju, diskredituju ili okrivljuju kada prijave nasilje
policiji; u drugim kontekstima same seksualne radnike optuzuju, hapse ili pritvaraju
kada se obrate policiji da prijave nasilje koje dozivljavaju; u nekim kontekstima seksualni
radnici bivaju izlozeni policijskom nasilju kada pokusaju da prijave nasilje.’ Ponekad i
policija moze da bude pocinilac i da redovno tuce seksualne radnike, prisiljava ih na seks i
iznuduje novac od njih.'®

2. Rodniidentitet. Istrazivanje FRA o LGBTI osobama pokazalo je da se 55% transrodnih
osoba oseca diskriminisano zbog svog rodnog identiteta, a 17% transrodnih osoba je
bilo fizicki ili seksualno napadnuto u periodu od pet godina pre istrazivanja zbog svog
rodnog identiteta. Stavie, istrazivanje FRA je pokazalo da je odsustvo volje da se prijavi
fizicki napad policiji bilo najve¢e medu transrodnim osobama zbog njihovog straha od
transfobic¢nih reakcija. Intersekcionalnost statusa seksualne radnice i transrodni identitet
impliciraju jos vecu ranjivost na nasilje, ukljucujudi i nasilje od strane policije, nego u
slucaju cisrodnih seksualnih radnika.'”'®

3. Migrantski status. Pojedinci koji nisu drzavljani zemlje u kojoj su viktimizirani mogu se
plasiti da bi njihov kontakt sa policijom ili vladom, ¢ak i kao zZrtve zlo¢ina, mogao dovesti
do njihovog hapsenja i/ili deportacije. Migranti koji dolaze iz zemalja sa niskim nivoom
poverenja u policiju mozda nece biti voljni da prijave slucaj i otvoreno komuniciraju sa
policijskim sluZzbenicima u svojoj novoj zemlji. Pristup pravdi je takode otezan traziocima
azila ako ne govore nacionalni jezik. Intersekcionalnost izmedu statusa seksualnih
radnika i migranata znaci da se seksualni radnici migranti mogu suociti sa pretnjama
deportacijom i srodnim policijskim iznudama, $to znaci da ne mogu da pristupe pravdi ili
traze pravdu a da ne rizikuju ozbiljne kazne ili ne dovedu u pitanje svoj boravka u zemlji.”

Sluéaj br. 3: Zenu sa fizickim invaliditetom napao je njen staratelj kada su ostali sami u sobi.

Razmotrite njeno iskustvo kroz prizmu invaliditeta, roda i seksualne orijentacije.

15 Crago, A-L. et al (2021), Pristup seksualnih radnika policijskoj pomodi u hitnim situacijama i nacini bekstva iz
situacija nasilja i zatvaranja prema modelu kriminalizacije “Smanjenje potraznje”: Studija u pet gradova Kanade, Social
Sciences, MDPI, Open Access Journal, vol. 10(1), pp. 1-15, January, dostupno na: https://ideas.repec.org/a/gam/jscscx/
v10y2021i1p13-d476550.html.

16 SWAN (2009), Uhapsiti nasilje: Krsenja ljudskih prava seksualnih radnika u 11 zemalja Centralne i Isto¢ne Evrope i
centralne Azije, Mreza za zastupanje prava sekualnih radnika, dostupno na: https://swannet.org/resources.

17 Ibid.

18 Cisrodna osoba je osoba c¢iji je rodni identitet isti kao njen pol dodeljen pri rodenju, za razliku od transrodne osobe, ciji
se rodni identitet razlikuje od pola koji joj je dodeljen pri rodenju.

19 Mreza za zastupanje prava seksualnih radnika (SWAN) (2021), Seksualni rad i migracije u CEECA (zemlje Centralne i
Isto¢ne Evrope), Informativni dokument, dostupno na: https://swannet.org/resources.
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Napomene za predavace

Invaliditet. Prema Konvenciji UN o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD), ,invalidnost je koncept koji se razvija,
a sama invalidnost proistice iz interakcije osoba sa oStecenjima sa preprekama u okruzenju i preprekama koje se
odrazavaju u stavovima zajednice, a otezavaju puno i delotovorno ucesce osoba sa invaliditetom u drustvu na
osnovu jednakosti sa ostalim ¢lanovima tog drustva“?° Postoje razli¢ite vrste ostecenja - fizicka, psiho-socijalna,
intelektualna i/ili senzorna, ili neka njihova kombinacija. Ova ostecenja u interakciji sa fizickim preprekama i
preprekama zasnovanim na stavovima (npr. uverenja da osoba sa invaliditetom nece biti verodostojan svedok)
omogucavaju deprivirajuce ishode. Na primer, nepristupacne policijske stanice onemogucavaju pristup
pojedincima ¢ija mobilnost zavisi od invalidskih kolica. Verovanje da neko sa psiho-socijalnim ostec¢enjem nije

u stanju da pruzi verodostojne dokaze onemogucava tu osobu da pristupi pravdi. [dentiteti i potrebe osobe sa
invaliditetom se razlikuju i ne treba ih pretpostavljati. Zajednicka karakteristika napada na osobe sa invaliditetom
i uznemiravanja tih osoba jeste da se mnogi napadi ponavljaju godinama i da podrazumevaju ljude koji su bliski
zrtvama,?! npr. roditelje, druge ¢lanove porodice ili staratelje sa kojima zive. U takvim slu¢ajevima zrtva moze biti
posebno izlozena riziku kada se zloc¢in dogodi u privatnom ili zatvorenom okruzenju, $to stvara dodatne prepreke
za prijavljivanje zlocina i pristup pravdi.

Rod. Ableisticki stavovi?? umanjuju svedocenja zena sa invaliditetom koje prijavljuju nasilje, ukljucuju¢i seksualno
uznemiravanje.?

Seksualna orijentacija. Rodni identitet i seksualna orijentacija osobe sa invaliditetom se cesto cine nevidljivim.
Sasvim su uobicajene pretpostavke da osobe sa invaliditetom nemaju seksualnost ili da su heteroseksualne i
cisrodne osobe.?* To znaci da se seksualni i rodni identitet osoba sa invaliditetom ¢esto ne postuje. Ovo moze
stvoriti dodatne prepreke kada osobe sa invaliditetom saraduju sa policijom kao zrtve, bilo kada treba otvoreno
komunicirati bilo kada policija treba da udovolji njihovim potrebama.

Diskusiju zakljucite tako Sto ¢ete podeliti sledece informacije. Svaki identitet zrtve koji se ukrsta moze uticati na
njen dozivljaj diskriminatorskog incidenta ili nekog zlocina, kao i na njen pristup pravdi. Od policijskih sluzbenika
se ne ocekuje da imaju saznanja o svim aspektima mogucih unakrsnih identiteta odredene zZrtve. To je nemoguc
zadatak. Medutim, da bi postupala sa Zrtvom s postovanjem i osetljivoscu, policija treba da stavi zrtvu u srediste

svojih akcija. Samo sludajudi zrtvu policija moZe saznati i razumeti njene potrebe. Medutim, opste znanje o
razli¢itim zajednicama i njihovim ranjivostima, ste¢eno kroz kontinuirani kontakt sa organizacijama u zajednici
i saradnju sa njima, neophodno je svakom policijskom sluzbeniku u po¢etnom postupanju sa zrtvom, ali i za
naknadnu interakciju. Modul 6 se bavi vestinama i znanjima za efikasno angazovanje zajednice.

20 Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom, preambula.

21 OSCE/ODIHR, dokument o zlocinima iz mrznje protiv osoba sa invaliditetom, dostupan na www.osce.org/odihr/hate-crime-against-people-with-
disabilities.

22 Ableizam predstavlja diskriminaciju i drustvene predrasude prema osobama sa invaliditetom zasnovane na uverenju da su tipi¢ne sposobnosti
superiorne. U svojoj srzi, ableizam je ukorenjen u pretpostavci da je osobama sa invaliditetom potrebno,popravljanje”i ljude definise po njihovom
invaliditetu. Ukljucuje Stetne stereotipe, zablude i generalizacije o osobama sa invaliditetom. Access Living, www.accessliving.org/newsroom/blog/
ableism-101.

23 UN Women (2020), Premoscavanje jaza: Seksualna eksploatacija, zlostavljanje i uznemiravanje.

24 IGLYO (2014), Priru¢nik za intersekcionalnost.
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Radni list 5.3: Stampana svedocenja Zrtava o njihovoj interakciji sa policijom

Svedocenja

Svaki put su [kada prijavimo] pokusali da to banalizuju. Tek na visestruko insistiranje da naglase da
smo napadnuti zbog nase orijentacije, da je to bio zlocin iz mrznje, a ne obican napad, tek onda bi
reagovali i zapisali. Mislim, ranije se to uvek tretiralo kao prekrs3aj.

Muskarac iz Hrvatske?>

Policijski sluzbenik je smatrao da bih ja mozda mogla biti dobra osoba za razgovor i rekao

mi je nesto poput:,Znaci, zato su ti razbili prozore, jer se previse razmeces ovom tvojom
homoseksualnoscu.” Bila sam zapanjena, a ¢ovek je nastavio sa svojim tokom misli i rekao mi je
da,togaima previse”i da se razmecemo, a to je zato $to... Ponavljao je istu staru pricu iznova i
iznova... Pitala sam ga 5ta je mislio kada je rekao da se razme¢emo homoseksualno3¢u, jer nisam
razumela Sta je hteo da kaze. Na to je on rekao manje-vise ovo:,Zar ne mislite da je to moderno
ovih dana?” Pa ga upitah:,Ali 5ta?” A on rece: ,Homoseksualnost, znate, bas kao 5to je bio slucaj
sa Jevrejima. Pre nekog vremena je to bilo aktuelno, pa su svi bili Jevreji. Sada je kul biti gej,
homoseksualac, i sada su svi gej”

Zena iz Poljske?

Pa, ose¢am se gore. Ona [istraga] traje predugo i moram sve ponovo da prozivljavam, pa ¢esto
razmisljam da li je uopste vredelo prijaviti, jer samo produzavate sopstvenu patnju. | znam,
sumnjam u to, mislim da nece biti doneta presuda, da ¢e on [pocinilac] verovatno biti osloboden,
$to ¢e me verovatno rastuziti. Ne znam, stvarno ne znam 3ta e se time postici. Mozda bi bilo
najbolje da ne prijavljujete ove napade, ne ulazite ni u kakvo sudenje i pokusate na taj nacin da
svoje ime sakrijete od javnosti i da se nadate da ¢e ljudi vremenom zaboraviti na to, da ¢e prestati,
da Ce ti napadi prestati. Ne znam, pokusavam da smislim pametan nacin delovanja i jos uvek ne
mogu, jos uvek ne mogu da shvatim $ta bi bilo najbolje da uradim.

Ucesnica ankete iz Madarske?’

25 Kampanja protiv homofobije, Projekat Ne vise mrznje (2016), Razumevanje potreba osoba koje dozivljavaju homofobic¢no ili transfobi¢no nasilje ili
uznemiravanje, dostupno na: https://eprints.lancs.ac.uk/id/eprint/83775/1/Understanding_the_Needs_of_Persons_Who_Experience_Homophobic_or_
Transphobic_Violence_or_Harassment.pdf

26 ibid.

27 ibid.
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Ako se pogledaju slucajevi kako becki policijski sluzbenici postupaju sa Afrikancima, kako
postupaju prema Romima - pa ako ja ne treba da idem tamo, necu i¢i tamo... Postoje slucajevi
mucenja i nasilja koje policija sprovodi nad traziocima azila, postoji slu¢aj Roma kojeg je policija
strasno zlostavljala, koga su vredali i nazivali,C****” (rasisticka uvreda). Moj cimer je prijavio
provalu policiji i prvo pitanje je bilo:,Pa? Je li on C**** (rasisticka uvreda)?” Stoga verujem da je
rasizam veoma rasprostranjen u policiji.”

Ucesnik/ucesnica ankete iz Austrije?®

Ne kazem da mi pristupaju imajuci u vidu moje poreklo. Ali mozda jednostavno ne mare mnogo
za ovakve slucajeve, ili im ne pridaju veliku vaznost, ili ih ne tretiraju kao Sto bio trebalo, detaljnije,
uz vise proucavanja ili fokusiranije. [...] | kao u drugom intervjuu sa policijom nakon moje operacije,
dolazi momak, policijski sluzbenik, da mi kaze: v isldmu zakazano alkohol [alkohol je zabranjen u
islamu]. Kao da je najbitnije 5to je u islamu zabranjeno piti alkohol. U to vreme sam se osecao pod
visokim pritiskom. Ne znam da li ovi momci dolaze ovde da me intervjuisu da bi saznali istinu ili
samo da bi poceli da me osuduju jer sam musliman koji pije.

Ucesnik ankete iz Ceske?®

Pre svega, kada sam otisao u policiju, bio sam sit svega i prilicno iznerviran, besan, moglo bi se
reci. Ali onda je bilo lepo $to me je policija doc¢ekala s postovanjem jer je to bilo u [malom gradu
na severu Svedske], a tamo3nja policija se ne smatra superprofesionalnom. Ali kasnije sam dobio
telefonski poziv od ove osobe [tuZilac] koja je htela da iznese moj slu¢aj na sud, a zatim dozZiveo
sam... bas kao $to sam mislio:, O moj Boze, je li ovo u Svedskoj?” Bilo je to tako pozitivno iskustvo.

Ucesnik ankete iz Svedske3°

1SITINAVvy

28 FRA (2016), Osiguravanje pravde za zrtve zlocina iz mrznje: profesionalne perspektive, dostupno na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_
uploads/fra-2016-justice-hate_crime-victims_en.pdf

29 In lustitia (2017), Zivotni ciklus zlo¢ina iz mrznje, Nacionalni izvestaj za Cesku Republiku, wwwi.icclie/wp-content/uploads/2018/04/Life-Cycle-of-a-
Hate-Crime-Country-Report-for-Czech-Republic-English.pdf

30 Umea University (2017), Zivotni ciklus zlo¢ina iz mrznje, Nacionalni izvestaj za Svedsku, https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1244821/
FULLTEXTO1.pdf
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Radni list 5.4a

Slucaj: Zbog brojnih homofobicnih pretnji smréu, gej muskarac Normunds Kindzulis morao

je da se preseli iz Rige u Tukums, miran grad u Letoniji, oko 70 kilometara od Rige. Medutim,

i u Tukumsu je postao meta homofobi¢nog nasilja. Najmanje Cetiri puta je fizicki napadnut i
dobijao je pretnje od komsije. Normunds je, zajedno sa jo$ jednom Zrtvom, prijavio ove pretnje
i zlostavljanje policiji, ali nije bilo reakcije. Dana 23. aprila 2021, dok se Normunds vracao kuci s
posla, polili su ga benzinom i zapalili u homofobi¢nom napadu.

Normunds je zadobio opekotine na 85% tela i umro je nekoliko dana kasnije.?'

Pitanja za diskusiju
« Dalije bilo moguce izbe¢i smrt Zrtve?

«  Koje jerizike i potrebe Zrtve policija trebalo da identifikuje kada je Zrtva prvi put prijavila
incident policiji?

+ Koje mere je policija trebalo da preduzme kada je zrtva prvi put prijavila incident policiji?
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31 www.euronews.com/2021/04/30/gay-latvian-man-dies-after-homophobic-attack-campaigners-say; www.pinknews.co.uk/2021/05/01/latvia-gay-
paramedic-normunds-kindzulis-death-epoa.
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Radni list 5.4b

Opsti pristup i pitanja koja treba postaviti tokom individualne procene rizika i potreba zrtve

Procenarizika i potreba zrtve je ugradena u pristup usmeren na Zrtvu koji uzima u obzir
individualne okolnosti i ranjivost svake Zrtve. Njena svrha je da policija proceni potrebe u pogledu
bezbednosti i zastite Zrtve nakon zlocina, mogudi uticaj zlo¢ina na zrtvu i zajednicu i njihove
potrebe koje proizilaze iz celog slucaja. Rezultati ove procene pomazu policiji da obezbedi sve
potrebne mere bezbednosti, zastite, pristupa i podrske bez odlaganja. Da bi mogli da odgovore
na Citav niz mogucih potreba, policijski sluzbenici treba da budu svesni raspolozivih resursa,
uklju€ujuci nacionalne sluzbe za podrsku Zrtvama - opSte i specijalizovane - koje vode drzavne
agencije i organizacije civilnog drustva. Policijski sluzbenici treba da vode ra¢una da ne povecaju
ocekivanja Zrtve u pogledu mera koje nisu dostupne.

Opsti pristup

Individualna procena rizika i potreba Zrtve treba da se obavi 5to je pre moguce kako bi se sve
potrebne mere zastite uspostavile bez odlaganja.

Pored toga, to bi trebalo da bude kontinuirani proces i trebalo bi da se preispituje u svakoj

fazi istrage i krivicnopravnog procesa, jer odredene potrebe i rizici mogu postati oc¢igledni tek

u odredenoj fazi (kao 5to je prijavljivanje zlocina/incidenta, uzimanje izjave, vodenje intervjua,
dalji intervjui, priprema za glavni pretres, glavni pretres, faza nakon glavnog pretresa) ili se mogu
promeniti tokom vremena u svetlu procesa oporavka.

U odredenim slucajevima zrtve mozda nece biti u stanju da pruze informacije (npr. jer su zadobile
teSke povrede ili zbog njihovog emocionalnog stanja nakon napada). U takvim sluc¢ajevima rodak
ili druga odgovarajuc¢a osoba mogu da pruze informacije ili da prate zrtvu radi moralne podrske,
ako ona to zeli.

1SITINAVvy

Zrtva treba da bude u centru individualne procene i treba aktivno da u¢estvuje u procesu. To
podrazumeva da policijski sluzbenik koji obavlja procenu treba da objasni zrtvi proces, njegovu
svrhu iishode i da nastavi da pruza objasnjenja tokom same procene. Zrtvino razumevanje
procesa i poverenje u proces uti¢u na saradnju. Da bi se uspostavilo poverenje sa Zrtvom, veoma
je vazno da se zrtva oseca bezbedno. To zahteva da se stvori odgovarajuce okruzenje, npr. da se
pronade bezbedno okruzenje za intervju i osetljivu komunikaciju.3?

Postoji mnogo nacina da se obavi procena, a neke zemlje imaju pripremljene ankete ili upitnike i
procedure.?? Osnova svakog intervjua za procenu sa zrtvom treba da bude davanje prilike zrtvi da
saopsti svoje potrebe. To znaci da policijski sluzbenik vodi Zrtvu kroz proces i da detaljno objasnjava
korake procesa tako da Zrtva razume njegove implikacije i prakti¢nu svrhu i da sama iznese svoje
potrebe. Ovakav pristup omogucava Zrtvi da bude aktivna strana u odredivanju neophodnih mera i
ne zahteva otkrivanje nepotrebnih privatnih podataka. Uloga policijskog sluZbenika je da se fokusira
na potrebe i trazi samo informacije koje su relevantne za utvrdivanje potreba.

32 Razmatranja osetljive interakcije sa zrtvom obradena su u Aktivnosti 5.5 i Radnom listu 5.5.
33 Resurs za prakse u razli¢itim zemljama — OSCE/ODIHR (2021), Zbornik: Prakse o strukturnim okvirima za procenu individualnih potreba (INA) Zrtava
zlocina iz mrznje i upucivanja, 2021, dostupno na: www.osce.org/odihr/505981.
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Proces individualne procene moze proizvesti informacije koje su relevantne za istragu.

Pitanja koja se postavljaju tokom intervjua stoga treba pazljivo osmisliti kako bi se izbeglo
kompromitovanje potencijalnih dokaza i/ili podrivanje kredibiliteta Zrtve ili njenog pristupa pravdi
trazenjem nebitnih li¢cnih podataka. Poslednji aspekt ima sustinski znacaj i u pogledu principa
nediskriminacije. Na primer, traZzenje podataka o drzavljanstvu ili migracionom statusu moze
dovesti do toga da se Zrtvi koja nema zakonske dokumente ne samo uskrati pristup pravdi, ve¢

i da se njen ostanak u zemlji dovede u opasnost, a da ne spominjemo dalju traumatizaciju Zrtve.
Policija treba da tretira svaku informaciju koju dobije tokom intervjua na nediskriminatorski nacin
i da jasno objasni Zrtvi Sta e se uraditi sa informacijama koje daje i gde se ne moze garantovati
poverljivost.

Razmatranja

1. Odredite komunikacione potrebe zrtve. Ovo podrazumeva da se Zrtvi postavi pitanje da li su
joj potrebni prevodilac, sludni uredaji ili specijalisticka podrska za osobe sa invaliditetom (npr.
za teskoce u Citanju ili govoru). Neke od ovih potreba mogu postati o¢igledne tokom intervjua.

2. Objasnite zZrtvi korake procene, zasto se ona obavlja i koji koraci slede nakon procene.
Razjasnite zrtvi da pitanja koja se postavljaju tokom procene pomazu da se potrebe zZrtve
najbolje razumeju i da zahtevaju ucesce zrtve. Pitajte Zrtvu koje su joj dodatne informacije
potrebne u vezi sa procesom i da li joj je u ovom trenutku potrebno nesto da bi se osecala
prijatno.

3. Pruzite Zrtvi informacije o poverljivosti, deljenju informacija i smernicama za evidentiranje.
IMAJTE U VIDU da informacije koje Zrtva daje treba tretirati sa najve¢om poverljivo3cu i deliti ih
sa drugim stranama samo ako je to neophodno iz operativnih razloga ili je propisano zakonom.
Sadrzaj procene treba ¢uvati odvojeno od spisa predmeta tokom pretpretresne istrage i
sudenja.

4. Potrazite opste informacije o zrtvi, osim ako Zrtva ne odluci da ostane anonimna. Ovo

se odnosi na ime osobe (razjasnite kojim imenom Zeli da je oslovljavate i ime koje ¢e se
koristiti kada je zovete putem kuénog broja ili broja na poslu), rod, Zeljene zamenice (gde je
relevantno), datum rodenja i podatke za kontakt (razjasnite da li je bezbedno da stupate u
kontakt sa njom telefonom, imejlom ili putem navedene adrese). Dok postavljate pitanja, dajte
objasnjenje zasto su ove informacije potrebne.
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Primeri pitanja:

Kako se zovete? Da li je ovo ime kojim volite da vas oslovljavamo?
Ako niste sigurni u vezi sa rodom Zrtve i zamenicama, pitajte je: Kako Zelite da vam se obracam?
Kada ste rodeni? Ovo mi treba u svrhu identifikacije.

Mozda ¢emo morati da stupimo u kontakt sa vama u vezi sa vasim slucajem: koji je najbolji
nacin da to uradimo, telefonom, imejlom ili preko osobe za kontakt (u slu¢aju da niste
dostupni)?

Utvrdite da li postoji neposredan rizik za zrtvu i da li je potrebna bilo kakva hitna podrska.
Ovo ukljucuje raspitivanje o trenutnom fizickom stanju i potrebnoj medicinskoj pomoci, kao i
pitanje da li je joS uvek u opasnosti ili se plasi bilo kakve neposredne povrede.

Primeri pitanja:

Da li ste zadobili fizicke povrede kao rezultat krivicnog dela?
Da li vam je potrebna medicinska pomo¢?

Da li mislite da ste u opasnosti ili se plasite bilo kakve neposredne Stete?

1SITINAVvy

Sta vam je potrebno da biste se sada osecali sigurno?

Objasnite detaljno korake krivicnog postupka nakon prijave incidenta i $ta bi to moglo da
zahteva od zrtve. Dok objadnjavate, navedite prakti¢ne aspekte ukljucivanja Zrtve u proces tako
da Zrtva u potpunosti razume proces i bude u stanju da artikulise svoje potrebe u vezi sa tim.
Odredite potrebe Zrtve za pristupom i podrskom tako $to Cete je u svakoj fazi pitati sta bi joj
moglo zatrebati.

Primeri pitanja:

Da li postoji nesto sto treba da znam da bih vam olak3ao/olaksala proces?

Mozda ¢emo vas kasnije pozvati da date izjavu. Da li postoje potrebe za podrskom ili
pristupom kojih bi trebalo da budemo svesni? Da li ste zabrinuti zbog toga?

Kako vas sluc¢aj bude napredovao, moje kolege ¢e ga preuzeti i mozda ¢e morati da stupe u
kontakt sa vama. Kada je najbolje vreme da kontaktiramo sa vama? Imate li ogranicenja za
buduce kontakte ili sastanke sa policijom?

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list 191



[
(2]
=
2
(a)]
<
oc

3.

Da li imate bilo kakve potrebe za pristupom u vezi sa nacinom na koji treba da komuniciramo sa
vamai ili ako treba da dodete i date izjavu?

Imamo veliki broj organizacija za podrsku na koje bismo Zeleli da vas uputimo. Da li postoje
potrebe za podrskom ili pristupom kojih bi trebalo da budemo svesni?

Zatrazite informacije o slede¢im detaljima zloc€ina: vrsta zlocina, okolnosti zlocina, cilj zloc¢ina
i pretrpljena Steta (uklju¢ujudi fizicku povredu, psihicku povredu ili materijalnu Stetu). Imajuci
na umu pravila o dokazima, razjasnite da li Zrtva misli da je bila meta zbog svog specificnog
identiteta, kao 5to je etnicka pripadnost, nacionalnost, veroispovest ili uverenje, jezik,
invaliditet, rod, seksualna orijentacija, rodni identitet, rodno izrazavanje, starost itd.

Primeri pitanja:

Ispricajte mi, svojim re¢ima, $ta se dogodilo?
Zasto ste, po vasem misljenju, bili meta?

Da li postoji nesto sto se dogodilo pre, tokomi ili posle krivicnog dela, a $to je, po vasem
misljenju, relevantno za krivi¢no delo?

Kako je krivicno delo uticalo na vas? Koju fizicku ili psihi¢ku Stetu ste pretrpeli?

Procenite rizik od kontinuirane i ponovljene viktimizacije. Takve procene treba da budu
zasnovane na mnogim faktorima, uklju¢ujudi ali ne ogranicavajudi se samo na njih, istoriju
krivicnih dela, metod napada i saznanje ko je pocinilac.

Primeri pitanja:

Da li poznajete pocinioca ili imate licne veze sa pociniocem?
Da li ste ranije bili zrtva istog pocinioca ili ljudi/organizacija povezanih sa njim?
Da li se plasite daljih napada istog pocinioca ili ljudi/organizacija povezanih sa njim?

Da li postoje neki faktori koje bi policija trebalo da zna, a koji povecavaju rizik od ponovljene ili
kontinuirane Stete?
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5. Prikupite informacije o uticaju zlocina, $sto podrazumeva i postavljanje pitanja kako je zlocin
uticao na emocionalno i psihic¢ko zdravlje Zrtve, ukljucujuci osecaj straha, depresije, izolacije
i odbacivanja te ko je jo3 i kako pogoden (narocito ¢lanovi porodice i/ili zajednice). Ovaj
aspekt procene moze biti relevantniji u kasnijim fazama, kada budu jasniji uticaji pojedinca
i zajednice. Ovakva procena je vazna jer moze ukazati na potrebu za daljim merama zastite
za zrtvu i njenu zajednicu. Stavise, u slu¢ajevima zlo¢ina iz mrznje, izjave o uticaju, podnete u
pisanoj formi ili iznete tokom krivi¢nog postupka, mogu pomoci da se potvrdi iskustvo zrtve i
prizna diskriminatorska pristrasnost koja stoji iza zloCina, kao i da se potkrepi odluka o izricanju
kazne.

Kroz navedeni proces procene, policija treba, zajedno sa zZrtvom, da identifikuje potrebne mere
zastite, pristupa i podrske, 5sto podrazumeva i da se Zrtvi postavi pitanje koju podrsku ili zastitne
mere zeli ili misli da bi joj mogle biti potrebne u budu¢nosti. Na osnovu procene policija treba

da preduzme neophodne mere, u skladu sa domacim pravom i uputstvima, kao i da uputi zrtvu
sluzbama koje nude usluge podrike i pomocdi po potrebi.

1SITINAVvy
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Radni list 5.5a

Scenario: Dve Zrtve dolaze u policijsku stanicu da budu ispitane o napadu na njih. Pre nekoliko
dana zZrtve su Setale pijacom, a onda je doslo do sukoba sa jo$ dvojicom posetilaca pijace koji su ih
rasno vredali, fizicki napadali i jurili.

Zadatak za, policijske sluzbenike”: U cilju osetljivog postupanja i smanjenja rizika od
sekundarne viktimizacije, intervjuisite zrtve o napadu koji su pretrpele. Razmislite o jeziku koji ¢ete
koristiti, prakti¢cnim merama koje mozete preduzeti da biste obezbedili osetljivu interakciju te sta
treba i $ta ne treba raditi u interakciji sa zrtvom.

Zadatak za ,Zzrtve” (ovaj deo treba podeliti samo sa dve , Zrtve”):34 Zivite u glavhom gradu
jedne od drzava ¢lanica Saveta Evrope. Vi ste dvojica prijatelja i romskog ste porekla. Pre nekoliko
dana Setali ste pijacom, a onda je doslo do sukoba sa jo$ dvojicom posetilaca pijace koji su vas
vredali, fizicki napadali i jurili.

Detalji: 3> Na dan incidenta bili ste na buvljoj pijaci kada su neki prolaznici gurnuli jednog od vas. Taj
je shvatio da su to bila dva mladica i rekao je drugom da ih ignorise jer su bili pijani (,odvaljeni”). Jedan
od muskaraca je to ¢uo i okrenuo se govoreci: ,Jebem ti c**** majku (rasisticka uvreda), ko je odvaljen?
Ko si ti da mi to kaZes? Trebalo bi vas sve istrebiti, jebem vam c**** majku (rasisticka uvreda).” Jedan od
vas se uspanicio i izvadio noz da bi ih uplasio.

Medutim, to je izazvalo novi izliv besa kod dvojice muskaraca - od kojih je jedan takode izvadio noz - i
obojica su poceli da jure vas dvojicu. Dok ste bezali, traZili ste pomoc. Medutim, napadadi su uspeli

da vas sustignu i poceli su da vas tuku govoreci da Rome treba poubijati. U jednom trenutku stigla je
policija da uhapsi dvojicu napadaca. Na lice mesta stigla je i hitna pomo¢. Usled napada, jedan od vas
je imao kontuziju koja se videla ispod levog oka. Drugi je zadobio lakse telesne povrede.

Smernice: U vasoj zemlji postoji istorija policijskog zlostavljanja i diskriminacije Roma. Postoje
dokazi da policijski sluzbenici redovno ignorisu napade na Rome i da ih ne evidentiraju i ne
istrazuju na odgovarajudi nacin. Takode postoje dokazi da policijski sluzbenici redovno izrazavaju
antiromska osecanja. Stoga je poverenje u policiju u romskoj zajednici izuzetno nisko. U stvari, u
vasoj zemlji se samo 5% uznemiravanja i nasilnih zlo¢ina nad Romima prijavljuje policiji. Imajuci
to u vidu, tokom intervjua ukazZite na taj status quo, a pritom reagujte na postupanje sa kojim ste
suoceni tokom ovog konkretnog intervjua: obratite paznju da li policijski sluzbenici pokusavaju
da uspostave poverenje i da li se prema vama ponasaju osetljivo; u skladu sa tim objavite detalje
incidenta.

Zadatak za ostatak grupe, ,posmatrace”: Posmatrajte proces intervjua i zabelezite stvari koje su
dobro ile i one koje nisu, kao i stvari koje je trebalo uraditi ili reci, a nisu uradene ili izgovorene.
Od vas ce se traziti da date povratne informacije svojim kolegama -, policijskim sluzbenicima”
Glavni fokus je na profesionalnom postupanju,policijskih sluzbenika” prema Zrtvama, izbegavanju
sekundarne viktimizacije i koris¢enju osetljive komunikacije.

34 Imajte na umu da ce skoro svi policijski ispitivaci u svom redovnom radu nastojati da razdvoje svedoke kako bi izbegli kontaminaciju se¢anja. Stoga
objasnite da se u ovoj vezbi dve Zrtve intervjuisu zajedno samo u svrhu obuke (,zrtve”igraju samo pomocnu ulogu).

35 Scenario je delimi¢no zasnovan na predmetu Evropskog suda za ljudska prava Skorjanec protiv Hrvatske, ali je modifikovan

za potrebe ove vezbe. Dostupan je na: https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22%C5%A0korjanec%20v%20
Croatia%22],9%22documentcollectionid2%22:[%22GRANDCHAMBER%22,%22 CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-172327%22]}.
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Radni list 5.5b: Razmatranja osetljive interakcije sa Zrtvom

+ lzuzetno je vazno da se stvori bezbedno i poverljivo okruzenje za intervju. To se moze postici
osetljivom komunikacijom i tako Sto cete prostorije za intervju prilagoditi Zrtvama, omoguditi
neophodan stepen privatnosti i laku dostupnost. Ovaj korak je bitan jer omogucava policiji
da uspostavi odnos sa Zrtvom, $to moze pomodi a) da policija ispuni potrebe zrtve i b) da se
postigne uspeh u istrazi. Zrtvu treba obavestiti da moze da bude u pratnji osobe kojoj veruje
kada prijavljuje incident ili daje inicijalnu izjavu, ako to Zeli.

«  Policijski sluzbenik ne treba da ostane anoniman, nego treba da se predstavi imenom i
zvanjem i ukratko objasni svoju ulogu i duznosti.

« Vazno je uveriti zrtvu da je bezbedna i da policija brine o njoj tako sto cete voditi racuna o
reCima, govoru tela i tonu glasa (npr.,Sada ste bezbedni’,,Sad idemo na bezbedno mesto da
biste mi rekli Sta se desilo” itd.). Policijski sluzbenik treba da koristi govor tela i ton glasa koji
pokazuju zabrinutost, kao 5to je aktivno slusanje, koje ukljucuje klimanje glavom, ponavljanje
klju¢nih tac¢aka, prirodan kontakt o¢ima i govor mirnim, empati¢nim glasom.

«  Policijski sluzbenik treba da obavesti zrtvu o njenim pravima (procesna prava, pravo na
tumaca itd.), da pruzi informacije o celom procesu (problemi koji mogu nastati, o¢ekivane
koraci tokom intervjua i svi dalji koraci. Uz saglasnost zrtve izvrsite individualnu procenu
njenih potreba za zastitom i pomoci.

« Nakon odlucivanja o posebnim zastitnim merama i merama pomo¢i, obavestite Zzrtvu o
tome kako ce se one sprovoditi, zatraZite misljenje zrtve da li se slaze sa predlozenim merama
koje treba preduzeti odmah i tokom krivi¢cnog postupka i pitajte je da li ¢e joj mozda jos nesto
trebati. Ako je primenljivo i ako zrtva zeli, proverite da li je upuéena na specijalizovane
sluzbe za pravnu, psiholosku, medicinsku i druge vrste podrske zrtvama, ako postoje, ili
navedite listu kontakata organizacija civilnog drustva i drugih pruzalaca usluga koji nude
usluge podrske zrtvama.

«  Policijski sluzbenik treba da dogovori kanale komunikacije sa zrtvom (telefon, imejl, ku¢na
adresa itd.).

«  Ako je moguce, trebalo bi osigurati da isti sluzbenik koji je intervjuisao Zrtvu ostane zaduzen
za nju ili sluzi kao tacka kontakta za Zrtvu tokom Ccitave istrage. Od Zrtve ne treba zahtevati da
svoju pricu iznosi pred vise policijskih sluzbenika ili drugih ljudi nego $to je potrebno.

« Kada intervjuise zrtvu, policijski sluzbenik treba da se pridrzava pristupa usmerenog ka Zrtvi,
da pokaze postovanje prema zrtvi i da se prema njoj odnosi dostojanstveno, a takode treba
da izvu¢e maksimalnu korist iz informacija koje bi pomogle u istrazi.3¢ Tehnike ispitivanja
bi trebalo da obuhvate upotrebu otvorenih pitanja i, ohrabrenja’, uz postovanje tisine i
uvazavanje identiteta, koris¢enje odgovarajuceg jezika, potvrdivanje zZrtvinih iskustava,

36 Pogledajte u Modulu 4 o istrazi zlo¢ina iz mrznje principe intervjuisanja.
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dozvoljavanje Zrtvi da povrati kontrolu, postovanje granica zrtve itd. (npr.,Hocete li ¢asu vode”,
U

+Ako vam treba viSe vremena da saberete misli, samo polako, bi¢u ovde”,,Razumem zasto se
osecate tako uznemireno i cenim vase napore da mi to objasnite”itd.).

Policijski sluzbenik treba da pokaze da ozbiljno shvata prijavljene zlocine. U sluc¢aju
potencijalnih zlocina iz mrznje, percepciju zrtve da je incident pocinjen zbog neprijateljstva
prema zasticenoj karakteristici i druge pokazatelje pristrasnosti treba uneti u izvestaj. Izjavu
treba zabeleziti u skladu sa politikom relevantne jurisdikcije, idealno bi bilo da se zabelezi od
reCi do reci. Percepciju i status zrtve kao Zrtve zloCina iz mrznje ne treba odbaciti, vec¢ ih treba
vrednovati i dalje istraZivati u procesu intervjuisanja kako bi se razumela priroda i okolnosti
krivicnog dela (npr.,U izjavi kazete da mislite da je ovo bio rasno motivisan napad. Zasto to
mislite?”).

Policijski sluzbenik ne treba da osuduje i treba da vrednuje emocije zrtve ne dovodeci

u pitanje svoju nepristrasnost u istrazi (npr.,Vidim da ste uznemireni zbog onoga sto se
dogodilo. Zelite li da napravimo pauzu od pet minuta?”). Istovremeno, policija treba da
pronade dokaze koji podrzavaju percepciju zrtve (npr.,Zaista zelim da razumem $ta se
dogodilo, pa ¢u vam postaviti nekoliko pitanja koja ¢e mi to razjasniti”). Dakle, policijski
sluzbenik ne treba da postavlja nerealna ocekivanja; drugim rec¢ima, on bi trebalo da
postuje percepciju zrtve, da je zabelezi i razjasni da ¢e to morati dodatno da se dokaze, sto
podrazumeva i dalje ispitivanje zrtve.

Policijski sluzbenik treba da se uzdrzi od komentara u vezi sa licnim karakteristikama ili
zivotnim stilom Zrtve, kao i od drugih neprikladnih komentara ili ponasanja.
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Uvod i osnovne informacije

U ovom modulu razmatra se rad policije u zajednici i angazovanje zajednice kao strategije

za rad policije, a navode se i osnovni principi rada policije zasnovanog na ljudskim pravima.
Policija je i sama ¢lan zajednice i ne moze efikasno da obavlja svoje duznosti bez prihvatanja
i podrske zajednica kojima sluzi. Policija ne moze pretpostaviti da su samo njena zakonska
ovlascenja dovoljna za osecaj legitimiteta i poStovanja zajednice. To se mora zasluziti, a
pokazivanje postovanja prema drugima, svima drugima, i poStovanje u najsirem smislu
pomazu da se to postigne. Drugi nacin je da efikasno obavljaju svoje policijske duznosti,
demonstriraju sposobnost da sprece i otkriju zlocin, da se izbore sa strahom od kriminala i na
taj nacin stvore poverenje u policiju.

Policija radi u kontekstu koji zahteva ¢vrstu posvec¢enost odrzavanju veze sa lokalnim
zajednicama i razumevanju tekucih potreba i izazova sa kojima se ona suocava u odrzavanju
kohezivne, bezbedne, integrisane zajednice. Dakle, reakcije policije moraju se zasnivati na
strategijama koje podrazumevaju aktivno i saradnicko u¢esce u identifikovanju i reSavanju
izazova po bezbednost zajednice. Ukljucivanje zajednice je evoluiralo kao deo odgovora

na razlic¢ite krize legitimiteta policije koje su uo¢ene u mnogim jurisdikcijama. Gubitak
legitimiteta i poverenja u policiju najcescée se desava tamo gde se ¢ini da se policija odvojila
od zajednice kojoj sluzi i gde se smatra da ona zloupotrebljava ovlas¢enja koja su joj
poverena, posebno neprimerenom i nesrazmernom upotrebom sile i diskriminatorskim
postupanjem, narocito protiv ranjivijih i marginalizovanih. Uporedo sa direktnim reformama
za re$avanje problema legitimiteta, kao $to je povecanje angazovanja manjina u policijskim
sluzbama, poseban fokus treba staviti na angazovanje zajednice i rad policije u zajednici. Ovaj
modaul se fokusira na model rada policije u zajednici kao strategiju za podrsku implementaciji
kooperativnih, efikasnih odnosa i odnosa poverenja izmedu policije i zajednica. Poseban
naglasak je na zajednicama koje su zabrinute i pogodene pitanjima razli¢itosti u radu

policije i na tome kako rad policije u zajednici, kroz angazovanje gradana, moze pomodi u
osmisljavanju strategija za smanjenje i sprecavanje viktimizacije, osecaja nesigurnosti i straha
kod najugrozenijih grupa zajednice.

Rad policije u zajednici funkcionise kroz uspostavljanje i odrzavanje partnerstava u zajednici,
$to podrazumeva policiju, predstavnike zajednice i imenovana lica iz organizacija (zakonom
propisanih i volonterskih) koje imaju ulogu na lokalnom nivou. Kroz saradnju i transparentan
rad koji obuhvata principe kao Sto su razli¢itost i postovanje ova partnerstva mogu zajedno
promisljati zasto se problemi javljaju i osmisljavati strategije za njihovo ublazavanje i
prevenciju. Na ovaj nacin se mogu postici efikasniji i odrziviji odgovori na probleme
bezbednosti zajednice, posebno kada su sve zainteresovane strane u potpunosti posvecene
razmeni svojih resursa, znanja i stru¢nosti prema potrebi. U osnovi takvog pristupa lezi
transformacija, prihvatanje obrazovnog aspekta koji moze promovisati vecu interkulturalnu
koheziju i uzajamno razumevanje i prihvatanje medu zajednicama. Ovo uklju¢uje
identifikovanje nacina za reSavanje tih oblika netolerancije i diskriminacije koji mogu dovesti
do rasistickih incidenata i zlocina iz mrznje, posebno kada se manifestuju protiv ranjivih
manjina, marginalizovanih grupa i pojedinaca unutar Sire zajednice.

Istovremeno, ova partnerstva, kroz svoje principe i prakse, isti¢cu zajednicke vrednosti i
interese i pomazu ¢lanovima zajednice da prepoznaju i prihvate bogatstvo razlika i dubinu
svoje sli¢nosti. Upravo ta zivahna mesavina daje zajednici vitalnost i kreativnost i doprinosi
kvalitetu zivota za sve, ukljucujudi i policajce koji rade u takvim naseljima. Ova saradnja i
inkluzivnost bi trebalo da dodatno pojacaju poverenje u policiju jer olak3avaju gradanima da
prepoznaju da glavni fokus policijskih sluzbi nije samo na zakonu i redu, ve¢ i na odrzavanju
javnog mira te zastiti i poStovanju osnovnih prava pojedinca.
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U ovom modulu istrazuje se nekoliko nacina kako se moze postic¢i angazovanje zajednice i
uspostavljanje partnerstava i kako pristup rada policije u zajednici moze bolje da odgovori
na brige i potrebe razlic¢itih zajednica. Takode, ispituju se nacini za pokretanje pristupa rada
policije u zajednici ili poboljsanje ve¢ uspostavljenih pristupa. lako primena participativnih
pristupa moze da oduzme mnogo vremena i zahteva istinsku posvecenost i specificne
vestine, ovde je cilj da se u¢esnicima predstave neke strategije i vestine koje se viemenom
mogu pokazati kao odrzive i efikasne.
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Ishodi ucenja

Nakon zavréenog modula ucesnici ¢e moci da:
Opisu karakteristike modela rada policije

9 u zajednici,

Razumeju vrednost modela rada policije u zajednici
) zasnovanog na ljudskim pravima,

Uvide vrednost stalnog promovisanja i odrzavanja
) angazovanja zajednice,

Prepoznaju razlic¢ite nivoe angazovanja
) zajednice,

Formulisu plan za uspostavljanje lokalnih partnerstava
) za bezbednost zajednice i za prihvatanje zajednickih ciljeva,

Formulisu plan za prepoznavanje pozeljnog profila timova
) za rad policije u zajednici,

Prepoznaju metode rada policije za interakciju pristupacnijim
) stilom komunikacije sa zajednicama,

Opisu dobre prakse u uspostavljanju partnerstava
) izmedu policije i zajednice..

Pregled aktivnosti i predvidenog vremena

Aktivnost 6.1: Sta je angaZovanje zajednice? (60 minuta)
Aktivnost 6.2: Izgradnja poverenja od samog pocetka (90 minuta)
Aktivnost 6.3: Odabir pravih partnera (90 minuta)
Aktivnost 6.4: Profilisanje tima za rad policije u zajednici (90 minuta)
Aktivnost 6.5: Bezbednosno partnerstvo policije i zajednice (120 minuta)
Priprema

Pored oslanjanja na Procenu potreba, u pripremi ovog modula tim za obuku treba da razmotri
i sledece tacke:

Cilj je identifikovati najaktivnije NVO koje se bave ovim pitanjima i praksu policijskog
angazmana u lokalnim zajednicama.

Realizacija ovog modula donece koristi ako se ¢lanovi zajednice uklju¢e kao ucesnici ili
pozvani govornici i ako iznesu svoje glavne brige i strahove u vezi sa radom policije u
njihovim zajednicama te ako predloze potencijalna resenja za ova pitanja.

Prostorija za obuku treba da omoguci fleksibilnost u razmestanju stolica i stolova kako bi se
postigli najbolji rezultati za trenutnu grupnu vezbu.
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Opis aktivnosti

Aktivnost 6.1: Sta je angaZovanje zajednice?

Svrha ucenja: Ova aktivnost istrazuje Sta je angazovanje zajednice u radu policije i
razlic¢ite nivoe angaZzovanja zajednice.

Vreme: 60 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri za belu tablu
video-projektor i racunar
list za vezbu
papir, hemijske olovke

Priprema: Pripremite unapred slajd koji sadrzi definiciju,Angazovanja zajednice”
(mozete koristiti i ovu definiciju):

Angazovanje zajednice

~Proces omogucavanja ucesca gradana i zajednica u radu policije na odabranom nivou,
od obezbedivanja informacija i uveravanja do dobijanja ovlas¢enja za prepoznavanje i
sprovodenje reSenja u slucaju lokalnih problema i vrienja uticaja na strateske prioritete i
odluke.

Policija, gradani i zajednice moraju imati volju, kapacitete i priliku za u¢esce. Policijska sluzba
i partnerske organizacije moraju snositi odgovornost za angazovanje i, osim ako ne postoji
opravdan razlog, pretpostavlja se da moraju reagovati na informacije dobijene od zajednice.”

1 Myhill, A. (2006). Angazovanje zajednice u radu policije: Lekcije iz literature, Nacionalna agencija za unapredenje rada
policije, p. 1, dostupno na: https://whatworks.college.police.uk/Research/Documents/Community_engagement_lessons.
pdf.
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Pripremite unapred drugi slajd sa informacijama koje se daju nastavku:

Model IAP2 spektra javnog ucesca’
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POVECANJE UTICAJA NA DONOSENJE ODLUKA

INFORMISANJE

KONSULTOVANJE

UKLJUCIVANJE

SARADNJA

OSNAZIVANJE

Pruziti javnosti
uravnotezene

i objektivne
informacije koje
e joj pomodi da
razume problem,
alternative,
mogucnosti i/ili
reSenja.

Dobiti povratne
informacije
javnosti o analizi,
alternativama i/ili
odlukama.

Saradivati direktno
sa javnoscu tokom
celog procesa

radi doslednog
razumevanja

i razmatranja

zabrinutosti i teznji.

Raditi u partnerstvu
sa javnos¢u u
svakom aspektu
odlucivanja,
ukljucujuci razvoj
alternativa i
identifikaciju
preferiranog
resenja.

Staviti donosenje
kona¢nih odluka u
ruke javnosti.

Pripremite unapred list za vezbu kako biste u¢esnicima omogucili da procene nivo
angazovanja za koji veruju da njihova policijska organizacija trenutno ima sa gradanima.
Mozete koristiti primer sa sledece strane.

2 |AP2 Spektar za javnu participaciju, Medunarodno udruzenje za javnu participaciju, dostupno na: https://iap2.org.au/
wp-content/uploads/2020/01/2018_IAP2_Spectrum.pdf.
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Uputstva

—_

Projektujte slajd ,Angazovanje zajednice” na ekranu i zamolite ucesnike da procitaju tekst.

2. Zamolite ucesnike da prokomentarisu tekst. Nakon toga pitajte ucesnike Sta misle o tome
koliko je angaZovanje zajednice vazno za poboljsanje rada policije u zastiti prava gradana.

3. Projektujte slajd ,Ucesce javnosti” na ekranu i objasnite razlic¢ite nivoe angazovanja
zajednice. Opet zamolite ucesnike da prokomentarisu tekst. Nakon diskusije podelite
ucesnike u Cetiri grupe. Neka slajd,Ucesce javnosti” ostane na ekranu.

4. Dajte svakoj grupi kopiju lista za vezbu i zamolite u¢esnike da popune prazna polja,
uzimajudi u obzir praksu njihove organizacije u radu sa zajednicama. Recite im da ¢e imati
30 minuta da zavrse zadatak.

5. Objasnite na sta se odnosi drugi red, ,fokus na manjinske zajednice”. Objasnite da biste
zeleli da grupe podele i objasne sve konkretne akcije i aktivnosti koje su preduzete sa,
na primer, manjinskim etnickim zajednicama, LGBT zajednicom, verskim grupama i
zajednicama, kao i osobama sa invaliditetom.

6. Tokom vezbe idite od grupe do grupe da biste razjasnili sve nedoumice i uverili se da svi
ucestvuju u diskusiji u svojim grupama.

7. Posle 30 minuta zamolite grupe da podele svoje rezultate sa ostalima. Kada ovo zavrse,
pitajte ucesnike da li zele da dodaju jo$ nesto.

8. Omogudite zavrinu diskusiju naglasavajuci da angazovanje zajednice igra klju¢nu
ulogu u doprinosu nediskriminatorskim politikama i praksama. Ono promovise bolju
komunikaciju izmedu policije i zajednica, podizu¢i na taj nacin svest policije o potrebama
i o¢ekivanjima mnogih razlicitih zajednica kojima sluzi.? Istaknite sva posebna misljenja
i odgovorite na pitanja koja su proizasla iz odeljka o0 angazovanju u radu sa manjinskim
zajednicama.

3 Sprecavanje i suzbijanje rasnog profilisanja ljudi africkog porekla: Dobre prakse i izazovi (2019), Ujedinjene nacije,
dostupno na: www.un.org/sites/un2.un.org/files/preventracialprofiling-en.pdf.
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Aktivnost 6.2: Izgradnja poverenja od samog pocetka

Rad policije u zajednici je model rada policije koji se zasniva na filozofiji da su gradani koautori
bezbednosti zajednice. Ovaj model zahteva uspostavljanje partnerstva policije i zajednice uz
dodeljivanje zadataka policijskim sluzbenicima koji patroliraju samo u odredenim naseljima.
lako rad policije u zajednici podrazumeva mnogo razli¢itih oblika angazovanja i saradnje
izmedu zajednica i policije, jedan od najefikasnijih modela odnosi se na rano ukljucivanje
lokalnih organizacija i predstavnika zajednice u lokalna bezbednosna partnerstva. Ova
partnerstva imaju sredi$nje mesto u procesu planiranja modela rada policije u zajednici za
odredeno naselje, ¢ak i pre nego sto policijski sluzbenici po¢nu da patroliraju u tom naselju.
Ona su klju¢na za negovanje poverenja policije i zajednice od samog pocetka.

Svrha ucenja: Ova aktivnost omogucava ucesnicima da diskutuju i razmisle o
nacinima kako ljudi mogu da se ukljuce u rad policije u zajednici u
razli¢itim zajednicama.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
flomasteri za belu tablu
video-projektor i racunar
list za vezbu
papir, hemijske olovke, Blu Tack
kopije Radnog lista 6.2

Priprema

Pripremite unapred slajd i kopije studije slucaja (vidi Radni list 6.2). Proverite da li je prostorija
prilagodena za rad u grupi (npr. stolice oko stolova). Odvojte prostor na zidovima sale za
obuku koji se moze koristiti za lepljenje listova sa flipcart table sa rezultatima vezbi. Stavite na

svaki sto papir, olovke i Blu Tack koji ¢e ucesnici koristiti tokom vezbe.

Pripremite unapred tri flipcart stranice sa slede¢im pitanjima (po jedno pitanje na svakoj
strani; pitanja se nalaze i na Radnom listu 6.2):

1. Koje glavne strategije angazovanja zajednice mozete identifikovati u ovoj studiji slucaja

2. Koje strategije bi bile posebno korisne za primenu u vasem kontekstu prilikom
uspostavljanja rada policije? Navedite razloge za takav izbor.

3. Koje strategije bi po vasem misljenju bilo posebno tesko primeniti u vasem kontekstu?
Navedite razloge za takav izbor.

Uputstva

1. Formirajte grupe, po mogudstvu od Cetiri do Sest ucesnika. Podsetite ucesnike na vaznost
poverenja, postovanja i poverljivosti.

2. Podelite kopije studije slucaja grupama i dajte ucesnicima nekoliko minuta da sami
procitaju tekst.
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Kada razjasnite sve nejasnoce ili probleme u vezi sa studijom slucaja, projektujte slajd

na ekran sa tri pitanja o kojima e grupe diskutovati i na koje ¢e odgovoriti. Predajte im
listove za vezbe na flipcart tabli, proverite da li su svi procitali pitanja i zamolite grupe da
diskutuju o studiji slucaja i da na listovima napisu svoje odgovore. Obavestite grupe da ¢e
imati ukupno 30 minuta da zavrse zadatak (po 10 minuta za odgovor na svako pitanje).

Idite od grupe do grupe da biste razjasnili sva pitanja koja mogu imati u vezi sa vezbom i
uverite se da svi ucestvuju u diskusiji. Obavestavajte ucesnike o vremenu, upozoravajuci
ih na svakih 10 minuta da treba da predu na sledece pitanje kako bi zavrsili vezbu.

Posle 30 minuta zamolite svaku grupu da podeli svoje rezultate i da zalepi popunjene
listove sa flipcart table na zid.

Kada sve grupe podele odgovore, pitajte da li neko zZeli da doda jo$ nesto.

Omogucite zavrsnu diskusiju tako sto cete istaci prednosti angazovanja zajednice od
samog pocetka procesa planiranja rada policije u zajednici. U diskusiji se oslonite na
glavne tacke koje se daju u nastavku.

Izgradnja poverenja je sustinski vezana za pruzanje javnih usluga

Izgradnja poverenja je vise od uspostavljanja partnerstava i sastanaka sa partnerima. U
osnovi se radi o pruzanju policijskih usluga - doslednom pruzanju efikasnih, delotvornih
usluga uz pokazivanje postovanja — koje stavljaju zrtvu u srediste i koje mogu da sprece i
otkriju zlo¢in i odrze red kako bi ljudi mogli da Zive ne samo bez kriminala vec i bez straha
od zlo¢ina.

Partnersko vlasnistvo nad radom policije u zajednici gradi poverenje u policiju

Sto partneri vide osecaju da su uklju¢eni u projekat, to postaju odgovorniji za njega i
manje pokazuju otpor prema njegovoj realizaciji. Priznanje zajednice da ima zajedni¢ko
4Vvlasnistvo” nad projektom rada policije u zajednici klju¢no je za izgradnju poverenja

i saradnje izmedu policije i partnera i za legitimisanje policijskih intervencija koje su u
skladu sa dogovorenim pristupom. Ova saradnja povecava i znanje ,drugih” (i policije

i gradana). Efikasno i legitimno angaZovanje u radu sa manjinama i tesko dostupnim
grupama zavisi¢e od kapaciteta policije da uspostavi i odrzi odnose poverenja sa liderima
i ¢lanovima zajednice. Ovo zahteva da policija postuje sve oblike razli¢itosti zajednice
(npr. etni¢ka pripadnost, veroispovest i seksualna orijentacija) i da bude pravic¢na,
nepristrasna i srazmerna u primeni svojih ovlas¢enja.* Takode je vazno da se postigne
zajednicki dogovor kako izgleda uspes$no partnerstvo i da se ustanove neke merljive
prekretnice i ciljevi.

4 Savet Evrope (2021), Kratak vodi¢ u rad policije na javnim skupovima: Vodic za prakticare, dostupno na: https://rm.coe.
int/a-brief-introduction-to-policing-public-assemblies/1680a1aaf3.
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Angazovanje zajednice u bezbednosnim partnerstvima povecava poverenje u
policiju

Postoji mnogo razli¢itih metoda i modela koje policija moze primeniti kako bi uvela rad
policije u zajednici u razli¢itim naseljima.’ Proces moze biti dug i izazovan. Stavise, nacin
angazovanja i nacin izgradnje poverenja pokazace se, bez obzira na izabrana sredstva,
kao kriti¢na razmatranja. Poverenje nije nesto $to se moze brzo steci, a moze se brzo
izgubiti (stara holandska poslovica kaze da poverenje stize peske, a odlazi na konju).
Poverenje je ugrozeno svaki put kada se neko oseti da ga policijska akcija ili necinjenje
policije diskriminisu. Aktivno ukljucivanje civilnog drustva u partnerstvo sa policijom,
kao koautora bezbednosti zajednice, obezbedice vecu policijsku svest, razumevanje

i osetljivost zajednica u kojima policija radi. Ovo ¢e, zauzvrat, dovesti do toga da
policija radi sa viSe postovanja i da bolje odgovara na potrebe zajednice, $to je klju¢no
za povecanje poverenja gradana u policiju i za rad policije u zajednici kroz uspesno
priznavanje i podrzavanje prava svih na podjednak i inkluzivan nacin.

8. Zavrsite ovu kratku diskusiju pozivajudi se na klju¢ne osnovne principe sprovodenja rada
policije u zajednici koje je identifikovao OEBS:®

lako se nacini sprovodenja rada policije u zajednici mogu razlikovati u praksi u skladu sa
lokalnim uslovima, uvek se treba pridrzavati osnovnih principa i karakteristika [...]:

« pristupacnost i transparentnost celokupne policije u odnosu na sve segmente
zajednice (ukljucujuci manjinske i ranjive grupe), kao i odgovor na potrebe, brige i
zahteve zajednice,

- posvecenost prevenciji kriminala i proaktivhom resavanju problema u cilju
resavanja osnovnih problema zarad dugoroc¢nih resenja i

« aktivno ucesce svih razlicitih segmenata zajednica i drugih vladinih agencija u
procesu resavanja problema na osnovu principa jednakosti (jednakost u razumnoj
meri koju nacionalni zakoni i operativne takticke i operativne potrebe dozvoljavaju).

5 Savet Evrope (2019), Interkulturalni gradovi - Priru¢nik o radu policije u zajednici, dostupno na: https://edoc.coe.int/en/
living-together-diversity-and-freedom-in-europe/7930-intercultural-cities-manual-on-community-policing.html

6 OEBS (2009),,,Dobre prakse u izgradnji partnerstava izmedu policije i javnosti’, dostupno na: www www.osce.or/files/f/
documents/8/4/32547 pdf.
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Aktivnost 6.3: Odabir pravih partnera

Implementacija inicijative za rad policije u zajednici u raznolikom naselju zahteva
angazovanje relevantnih aktera koji su spremni da rade sa policijom kao partneri. To
podrazumeva da se u odredenoj zoni identifikuju oni koji imaju klju¢nu ulogu u sprecavanju
i reSavanju diskriminacije i drugih oblika krsenja osnovnih ljudskih prava. Ovo se moze
odnositi na sluzbu koju vode zene, koja pruza podrsku zrtvama nasilja nad zenama i koja
vodi kampanje o rodnoj ravnopravnosti, ili na antirasisticke organizacije civilnog drustva, ili
na organizacije civilnog drustva koje rade direktno u oblastima socijalne pravde ili pravnog
zastupanja u vezi sa zastitom razlic¢itih prava.

Angazovanje lokalnih organizacija koje rade sa manjinskim i ranjivim grupama ima sustinski
znacaj u pomaganju policiji da razume i osmisli efikasne strategije za reSavanje pitanja
razlicitosti u policiji, ali i u Siroj zajednici. Nista od ovoga nije narocito lako zato $to neke
zainteresovane strane u pocetku mogu osecati da bi njihov kredibilitet ili legitimitet kod
klijenata i u bazi ¢lanova mogao da bude narusen ako bi se videlo da saraduju sa policijom.
Analiziranje zajednice ¢e pomodi policiji da identifikuje ,prave” zainteresovane strane, ali samo
istinsko angazovanje i iskrena posvecenost zajedni¢ckom radu na jednakom nivou pretvorice
te zainteresovane strane u partnere.

Svrha ucenja: Ova aktivnost istrazuje participativnu strategiju analize zainteresovanih
strana. Koristi se da identifikuje koje organizacije treba mobilisati i
ukljuciti u saradnju sa policijom od pocetka programa rada policije u
zajednici.

Vreme: 90 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
video projektor i racunar
list sa matricom za analizu zainteresovanih strana
samolepljivi papirici, papir, hemijske olovke, Blu Tack, klupko vune

Potreban materijal: Referentni dokumenti: OEBS-ova brosura Dobre prakse u izgradnji
partnerstva policije i javnosti;” Izvestilac Ujedinjenih nacija za rasizam,
ksenofobiju i srodnu netoleranciju;® Izvestaj OHCHR-a o rasnom i
etnickom profilisanju u agencijama za sprovodenje zakona.’

Priprema: Pripremite unapred sliku matrice zainteresovanih strana na listovima
flipcart table (za svaku grupu po jedan list).

7 OEBS (2008), www.osce.org/files/f/documents/8/4/32547 pdf.

8 Ujedinjene nacije (2019),,Izvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije

i srodne netolerancije o njegovoj poseti Ujedinjenom Kraljevstvu Velike Britanije i Severne Irske: komentari drzave’,
dostupan na: https://digitallibrary.un.org/record/38245927In=en

9 Ujedinjene nacije (2015),,Izvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodne netolerancije’, dostupan na: www.ohchr.org/Documents/Issues/Racism/A-HRC-29-46.pdf.
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Primer matrice zainteresovanih strana

Nacionalni nivo

. Lokalni nivo .

Ljudska prava

Strane
EV 1 zainteresovane Sluzbe u
sluzbe za rad policije u zajednici
zajednici

Ostali

Pripremite listu potencijalnih zainteresovanih strana u projektu rada policije u zajednici.
Pripremite slajd sa definicijom ,Zainteresovane strane”'® (pogledajte primer u nastavku).

Zainteresovana strana u projektu je svaka osoba ili grupa koja ima ili direktne odnose sa projektom ili je na neki nacin pod
uticajem projekta, bilo direktno ili indirektno, pozitivno ili negativno. Svi ovi ljudi ili grupe imaju udela u projektu zato sto
imaju nesto da dobiju ili izgube zahvaljujuci aktivnostima, rezultatima i/ili uticajima projekta.”

Izvor: Ulrich Schiefer & Reinald Dobel (2001), MAPA — Project. A Practical Guide to Integrated Project Planning and Evaluation.

Proverite da li je prostorija za obuku prilagodena radu u grupi (npr. stolice oko stolova). Pripremite mesto na zidu

sobe za obuku na kome ¢e ucesnici kasnije modi da prikace svoje flipcart listove. Stavite samolepljive listi¢e, hemijske
olovke i Blu Tack na sredinu svakog stola za grupnu vezbu.

10 Schiefer, U. and Débel, R. (2001), ‘"MAPA - Projekat. Prakti¢ni vodic za integrisano planiranje i evaluaciju projekta; Prilog 11: Analiza zainteresovanih strana,

p. 94, dostupno na: https://www.researchgate.net/publication/242727794_MAPA_PROJECT_-_A_Practical_Guide_to_Integrated_Project_Planning_and_
Evaluation.
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Uputstva

1.

Predstavite pregled naselja koje ispunjava sledece kriterijume: a) nalazi se u urbanom
okruzeniju ili gradu koji ima bar jednu zajednicu migrantskog porekla i b) organizacije
civilnog drustva aktivno rade u zajednici. Objasnite da ¢e ucesnici koristiti to naselje kao
kontekst za ovu aktivnost.

Projektujte matricu zainteresovanih strana na ekran i zamolite ucesnike da je procitaju.
Pitajte ih da li imaju pitanja o ovoj definiciji ili neSto nedostaje.

Sada pokazite slajd (Prilog 6.3b) sa primerom matrice zainteresovanih strana i objasnite
glavne kategorije matrice.

- Nacionalna zainteresovana strana: pojedinac ili organizacija iz javnog ili
drustvenog sektora sa nacionalnim profilom, na primer, Ministarstvo unutrasnjih
poslova ili nacionalna nevladina organizacija koja vodi kampanju protiv rasizma.

- Lokalna zainteresovana strana: pojedinac ili organizacija iz javnog ili drustvenog
sektora sa lokalnim profilom, na primer, gradonacelnik mesta ili grada ili organizacija
zajednice koja radi sa LGBTI osobama.

- Strana zainteresovana za ljudska prava: pojedinac ili grupa koja radi na pitanjima
ljudskih prava kao $to su migracija, zlocin iz mrznje ili obrazovanje. To mogu biti
pojedinci ili grupe na nacionalnom nivou, na primer Amnesty International. Na
lokalnom nivou to mogu biti terenski timovi — specijalizovani timovi koje vode
nevladine organizacije ili neprofitne organizacije, a koji rade u tom kraju kako
bi doprli do tesko dostupnih grupa odnosno ranjivih ljudi. Na primer, mogu biti
specijalizovani za kontakt sa besku¢nicima, korisnicima droga ili seksualnim
radnicima kako bi im pomagali da ostvare pristup uslugama koje su im potrebne.
Ovi timovi se obi¢no sastoje od socijalnih radnika, psihologa, lekara i volontera
koji pruzaju pomo¢ prvog nivoa (na primer, hitnu zdravstvenu pomo¢, pomo¢ za
smanjenje stete ili pomo¢ u odedi i hrani). Ti timovi takode obi¢no imaju edukativnu
ulogu u podizanju svesti o postoje¢im uslugama i podsticanju ugrozenih ljudi da
ostvare pristup tim institucionalnim uslugama. Tim ¢e Cesto ici sa ugrozenim ljudima
u institucionalne sluzbe.

«  Sluzbe u zajednici: usluge koje pruzaju neprofitne ili nevladine organizacije, kao
$to su dnevni centri za starije ljude, omladinski centri, sportska udruzenja i centri za
socijalnu podrsku migrantima.

- Javne sluzbe: sluzbe koje su u nadleznosti javnog sektora, na primer, skole, socijalne
sluzbe, opstinska policija ili nacionalna policija.

- Ostali: zainteresovane strane koje se ne uklapaju u navedene kategorije. Ovo se moze

odnositi na udruzenja migranata i udruzenja rezidenata.

Zamolite grupe da naprave listu svih relevantnih strana zainteresovanih za rad policije
u zajednici. Navedite najpre primer, a zatim im dajte dva-tri minuta. Primeri se mogu
odnositi na skole, nevladine organizacije, javne i privatne organizacije na lokalnom,

regionalnom i nacionalnom nivou, subjekte civilnog drustva i neprofitne subjekte, lokalne

kreatore politike, udruzenja migranata i predstavnike manjinskih grupa. Zatim se vratite
na slajd (Prilog 6.3b). Proverite sa ucesnicima $ta misle da bi se jos moglo uneti u odeljak
,Ostali”.
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5. Sada objasnite da ¢e grupe raditi svaka za sebe kako bi razvile sopstvene matrice na
osnovu svojih iskustva i ideja. Obavestite ucesnike da svaka grupa treba da koristi svoje
samolepljive papirice da bi napisala koje zainteresovane strane (po jedna na svakom
samolepljivom papiricu) treba, na osnovu njihovog iskustva kao policijskih sluzbenika
i rada sa zajednicama, pozvati da budu partneri policiji radi realizacije rada policije
u zajednici u odredenom naselju. Objasnite da svaki samolepljivi papiri¢ sa opisom
zainteresovane strane (potencijalni partner) treba uneti u matricu u skladu sa obimom
intervencije (lokalni ili nacionalni nivo) i prema vrsti organizacije (javne sluzbe, sluzbe u
zajednici, ljudska prava ili ostali). Zamolite ucesnike da identifikuju koje zainteresovane
strane verovatno vec saraduju sa policijom (na primer, koris¢enjem druge boje
samolepljivih papirica ili crtanjem strelice pored nje). UkaZite ucesnicima na tri stranice na
flipcart tabli sa ve¢ nacrtanim matricama. Dajte im 30 minuta da zavr$e ovaj zadatak.

6. Idite od grupe do grupe dok one razgovaraju o vezbi da biste razjasnili sve nedoumice.
Podsticite sve ucesnike u svakoj grupi da ucestvuju u diskusiji svoje grupe.

7. Posle 30 minuta zamolite svaku grupu da zalepi svoj list matrice na zid. Pozovite sve
ucesnike da odu do zida i pogledaju rezultate drugih grupa. Odvojte pet minuta za ovu
vezbu, a onda zamolite uc¢esnike da se vrate na svoja mesta.

8. Zamolite svaku grupu da iznese stavove o svom izboru i da prokomentarise sve
poteskoce ili neslaganja do kojih je doslo tokom zadatka. Kada svaka grupa zavrsi
izlaganje, podstaknite ucesnike koji nisu bili ¢lanovi te grupe da daju svoje komentare ili
zapazanja. Ponovite postupak za svaku grupu.

9. Kada sve grupe iznesu svoje stavove, pitajte ucesnike da li Zele da dodaju zavrsne
komentare ili zaklju¢ne napomene o vezbi.

10. Tokom procesa identifikacije relevantnih zainteresovanih strana skrenite paznju i na
to da potencijalne partnere ne treba uzimati u obzir samo na osnovu toga $to su oni
unutrasnji izvor informacija iz zajednice. Fokus bi trebalo da bude na razmeni informacija,
a ne na iskori$¢avanju izvora informacija, kako bi se zainteresovane strane podjednako
vrednovale kao partneri koji su aktivno ukljuceni u identifikaciju i reSavanje problema
zajednice. Radeci u partnerstvu, resursi se povecavaju, sto omogucava efikasnije i
odrzivije odgovore tokom vremena.

11. Naglasite vaznost ukljuc¢ivanja glavnih zainteresovanih strana iz zajednice da bi svako
bezbednosno partnerstvo imalo kredibilitet i bilo efikasno. Istaknite da je posebno
vazno ukljuciti organizacije koje brane, podrzavaju i promovisu ljudska prava za one
ranjivije i marginalizovanije te organizacije koje rade u zajednici u oblasti obrazovanja
i reSavanja konflikata. Ako vreme dozvoljava, skrenite paznju uc¢esnicima na rad
izvestioca Ujedinjenih nacija za rasizam, ksenofobiju i srodnu netoleranciju'’, i njegov
stav da agencije za sprovodenje zakona treba da pozdrave i podrze dobrovoljni kontakt
i interakciju sa gradanima. One treba da pokazu svoju posvecenost transparentnosti i
nadzoru gradana i podsticanju saradnje sa manjinskim grupama.

11 Ujedinjene nacije (2015),,Izvestaj Specijalnog izvestioca za savremene oblike rasizma, rasne diskriminacije, ksenofobije i
srodne netolerancije’, dostupan na: https://digitallibrary.un.org/record/799139?In=en.
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Napomene za predavace

Ukoliko je potrebno, mozete objasniti u¢esnicima da se ova vezba zasniva i na publikaciji
OEBS-a,Dobre prakse u izgradnji partnerstava izmedu policije i javnosti”'?

,Preporuka #59. Treba odrediti probna mesta za rad policije u zajednici i odabrati predstavnike
zajednica i ostalih upravnih organa, kao i policijske sluzbenike i rukovodioce odgovorne za
sprovodenje pilot-projekta, i pripremiti ih za specijalne zadatke. [...]

U idealnom scenariju, probna mesta bice odredena u saradnji sa zajednicama koje Zive na
potencijalnim lokacijama i koje su spremne da razviju nova partnerstva izmedu policije i javnosti.
Ovo bi podstaklo lokalno vilasnistvo nad procesom implementacije. U slucajevima kada lokalno
stanovnistvo ne pokazuje zainteresovanost za sprovodenje procesa, treba pokrenuti kampanje
za podizanje svesti zajednice kako bi se ona obavestila o cilju rada policije u zajednici i nacinu
ukljucivanja u taj rad.”

Preporuka #84. Posto nevladine organizacije mogu imati presudnu ulogu kao deo mreza za
deljenje informacija, njih bi trebalo ukljuciti u stvaranje kooperativnih struktura, ¢ak i ako su u
proslosti postojale tenzije i neslaganja izmedu nevladinih organizacija i policije. Policija bi trebalo
daih prihvati kao ‘kriti¢ne prijatelje!

Izazov odabira najprikladnijih nevladinih organizacija moze se ispuniti korisS¢enjem kriterijuma

za odabir kao $to su stabilnost nevladinih organizacija, odgovornost i autenticno predstavljanje
njihovih izbornih jedinica.”

12 OEBS (2008),,,Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti’, dostupno na: www.osce.org/files/f/
documents/8/4/32547.pdf, pp. 48-57.
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Aktivnost 6.4: Profilisanje tima za rad policije u zajednici

Resavanje problema i sukoba u zajednici u bliskoj saradnji sa organizacijama civilnog drustva
omogucava policijskim sluzbenicima u zajednici da bolje razumeju drustveno i kulturno
poreklo zajednice, njena gradanska dobra i potrebe te prepreke za aktivno angazovanje i
ucesce. To znanje moze posluziti za poboljsanje rada policije, $to samo po sebi moze doprineti
poboljsanju bezbednosti i osecaja sigurnosti ljudi, pa ¢ak i promovisati vecu drustvenu
koheziju. Policijski sluzbenici koji obavljaju rad policije u zajednici su u ovom kontekstu

bolje pripremljeni i integrisani u zajednicu. Posto uspeh projekta rada policije u zajednici u
velikoj meri zavisi od znanja, vestina, stavova i ponasanja policijskih sluzbenika koji obavljaju
posao, posebno je vazno dodeliti te zadatke pravim policijskim sluzbenicima. Stoga posebnu
paznju treba posvetiti izboru i rasporedivanju policijskih sluzbenika koji ¢e patrolirati u
odredenim kvartovima. U tome moze pomodi participativna strategija koja podrazumeva da
policija konsultuje organizacije civilnog drustva i ¢lanove zajednice i trazi njihovo misljenje o
najvaznijim aspektima profila policijskih sluzbenika u zajednici, uklju¢ujuci kvalitete i aspekte
koji bi omogucili novom policijskom timu da stvara pozitivhe odnose sa zajednicom.

Svrha ucenja: U ovom scenariju policija bi angazovala predstavnike same zajednice
u procesu regrutovanja sluzbenika za tim koji ¢e obavljati rad policije u
zajednici u njihovom kraju.

Vreme: 45 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
video projektor i racunar
stranica na beloj flipcart tabli - Profil policijskog sluzbenika u zajednici
Radni list 6.4a, Radni list 6.4b, Radni list 6.4c
papir, hemijske olovke, samolepljivi papirici, Blu Tack

Priprema: Unapred pripremite slajd i flipcart stranicu sa naslovom, ,Koje
profesionalne karakteristike treba da imaju policijski sluzbenici u
zajednici da bi izgradili pozitivan odnos sa zajednicom”.

Pre nego sto zapocnete obuku, stavite komplet samolepljivih papiri¢a i
hemijskih olovaka na sto za svaku grupu.

Uputstva

1. Zapocnite aktivnost objasnjavajuci ucesnicima da ce izvesti vezbu u kojoj grupa ima
zadatak da kreira profil buduceg tima policijskih sluzbenika koji ¢e biti izabran za projekat
rada policije u zajednici.

2. Predstavite slajd pocetnim pitanjem: ,Koje profesionalne karakteristike treba da imaju
policijski sluzbenici u zajednici da bi izgradili pozitivan odnos sa zajednicom?” Koje su
klju¢ne vestine, ponasanja, znanja i iskustva?

3. Zamolite ucesnike da svaku karakteristiku zapisu na posebnom samolepljivom papiri¢u.

4. Recite ucesnicima da imaju 15 minuta da zavrse ovaj zadatak.

5. Posle 15 minuta zamolite svakog ucesnika da procita naglas svoje izabrane karakteristike
i da ukratko objasni razloge svog izbora. Kada to urade, ucesnici bi trebalo da zalepe
samolepljive papirice na stranicu flipcart table i da se vrate na svoje mesto.

6. Kada se prikazu svi samolepljivi papirici, zamolite ucesnike da prokomentarisu rezultate.

7. Nakon ove prve plenarne diskusije zamolite uc¢esnike da formiraju Cetiri grupe.
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8. Podelite svakoj grupi kopije tri radna lista. Zamolite ucesnike da procitaju prvi radni list
i objasnite vezbu. Zatim zamolite grupe da procitaju sve preporuke i da odgovore na
pitanja u radnim listovima. Obavestite u¢esnike da ¢e imati 20 minuta da zavrse zadatak.

9. Kadaistekne 20 minuta, zamolite portparola svake grupe da kazZe ostalim ucesnicima
koje je karakteristike njegova grupa istakla i razloge za takav izbor. Takode bi trebalo da
podele sa ostalim u¢esnicima jedan od scenarija koji su konstruisali kao ilustraciju. Kada
sve grupe predstave odgovore, pitajte da li neko zZeli da doda jos nesto. Nakon Sto sve
grupe daju povratne informacije, zamolite grupe da zalepe svoje listove na zid.

10. Da biste zaokruzili aktivnost, naglasite da ovaj participativni proces pokazuje kako
policijske sluzbe mogu biti otvorene da ukljuce citav niz doprinosa zajednice.
Ukljucivanjem ovih doprinosa moze se poboljsati kvalitet policijskih usluga koje se
pruzaju zajednici. Pored toga, uklju¢ivanje zainteresovanih strana u proces planiranja
od samog pocetka, ¢ak i pre nego sto policijski sluzbenici izadu na teren, povecava
osecaj odgovornosti partnera i vlasnistvo nad projektom rada policije u zajednici kada
se on operacionalizuje. Ovakvim pristupom policija moze saznati Sta zajednica smatra
pozeljnim profilom policijskih sluzbenika u zajednici. Policija treba da reaguje na tu
procenu zajednice u procesu selekcije i u obuci ¢lanova policijskog tima. Omogucavanje
zajednici da da odredeni doprinos procesu odabira buducih policijskih sluzbenika u
zajednici koji ¢e patrolirati u odredenom kraju vazan je korak u negovanju poverenja
izmedu policije i zajednice.

11. Kredibilitet i poStovanje uloge zajednice moze se dokazati tako $to e se njen doprinos
videti prilikom izrade kriterijuma za odabir i u dizajnu pitanja za intervju koja se koriste
u procesu imenovanja. Na kraju, mozete pitati ucesnike da li bi smatrali korisnim da se u
panel za intervju ukljuce predstavnici zajednice, bilo kao ucesnici ili kao posmatraci.

Napomene za predavace

Ova aktivnost se moze upotrebiti u obucavanju ucesnika za primenu metodologije u nekoliko
konteksta. U zavisnosti od specifi¢nih ciljeva koje ste postavili u obuci, razni u¢esnici se mogu
ukljuciti u aktivnost na razlicite nacine, na primer:

Da bi se profil policijskih sluzbenika u zajednici prepoznao iz policijske perspektive, oni kojima
je dodeljen ovaj zadatak su ¢lanovi policijske organizacije.

Da bi se profil policijskih sluzbenika u zajednici prepoznao iz perspektive zajednice, oni
kojima je dodeljen ovaj zadatak su ¢lanovi zajednice sa razli¢itim i viseslojnom poreklom koje

odrazava bogate kulture i istoriju same zajednice.

Da bi se profil policijskih sluzbenika u zajednici prepoznao u okviru zajednicke vezbe: oni
kojima je dodeljen ovaj zadatak su policijski sluzbenici, ali i ¢lanovi i predstavnici zajednice.
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Aktivnost 6.5: Bezbednosno partnerstvo policije i zajednice

U radu policije u zajednici, partnerstva za bezbednost izmedu policije i zajednice mogu biti
odli¢no sredstvo za promovisanje poverenja i razumevanja izmedu svih strana. Ipak, u krajnjoj
liniji, odrzavanje poverenja zavisi¢e od iskrenosti i delotvornosti partnera u zajednickom radu
i postizanju dogovorenih rezultata te od toga da li se glasovi lokalnog stanovnistva slusaju

i da li se reaguje na njih kada je re¢ o policijskim pitanjima i onome $to izaziva zabrinutost u
vezi sa bezbednoscu.

Partnerstva mogu biti veoma efikasna u identifikaciji onoga sto brine zajednicu i
uspostavljanju integrisanih strategija za njihovo resavanje. Povecanjem znanja policijskih
sluzbenika o zajednici, oni postaju bolje pripremljeni da obavljaju svoju preventivnu ulogu

i odrzavaju red na nacine koji poboljsavaju kvalitet Zivota zajednice, povecavaju osecaj
sigurnosti i promovisu razumevanje i dobre odnose. Policijski sluzbenici takode treba da
budu primer kada je u pitanju postupanje prema ljudima sa postovanjem i dostojanstvom.
Ljudi ce Cesto vise suditi o policiji prema ponasanju policijskih sluzbenika i nacinu na koji oni
postupaju sa ljudima nego po stvarnom rezultatu njihove intervencije u oblasti krivi¢cnog
pravosuda. Ipak, vazno je i da policijski odgovor bude fer i kompetentan.

Jedan od glavnih izazova rada policije u zajednici predstavlja odrzavanje policijskih timova
posvecenih odredenom naselju. Kada se dodeljeni sluzbenici preusmeravaju na druge
policijske zadatke, poverenje zajednice u policiju moze oslabiti, posebno tamo gde zajednica
smatra da su njihove brige i pitanja obezvredeni i da se njihovi stavovi ne postuju.

Svrha ucenja: Ova aktivnost istrazuje ulogu bezbednosnih partnerstava u podrsci
policijskoj misiji u sprecavanju kriminala, sukoba i antisocijalnog
ponasanja unutar i protiv zajednica. U¢esnici ¢e simulirati partnerski
sastanak u formi uvodne radionice kako bi zajednicki razmislili o
dinamici angazovanja zajednice i najvaznijim uslovima koje treba
ispuniti da bi se ovaj model preventivnog rada policije odrzao na duzi
rok. Prilikom pripreme ove aktivnosti pogledajte odeljak Alati za rad,
gde cete pronadi savete o moderiranju igranja uloga.

Vreme: 120 minuta

Potreban materijal: bela flipcart tabla
papir za belu flipcart tablu
video-projektor i racunar
Radni list 6.5a, Radni list 6.5b i
Radni list 6.5¢ papir, hemijske olovke

Uputstva

1. Podeliti Radni list 6.5a u¢esnicima. Objasnite da ova vezba podrazumeva igru uloga
zasnovanu na scenariju opisanom u radnom listu.

2. Nasumicno dodelite uloge ucesnicima (na osnovu profila u¢esnika i vaseg misljenja o
doprinosu toku vezbe mozete sami dodeliti neke uloge ili pitati ima li dobrovoljaca; na
vama je da to procenite).

3. Podelite Radni list 6.5b, dnevni red radionice i projektujte dnevni red na ekran da ga
ucesnici mogu procitati. Neka ostane na ekranu tokom cele vezbe.

4. Podelite svim ucesnicima kopije Radnog lista 6.5¢ koji sadrzi detalje i osnovne informacije
o svim ulogama, pa i onima kojima nije dodeljena uloga. To ¢e im omoguciti da shvate ko
su sve igraci i da bolje prate vezbu. Objasnite uc¢esnicima da treba da obrate paznju jer ¢e
morati da daju povratne informacije na kraju aktivnosti!
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Objasnite ucesnicima u igri da preuzimaju ulogu odredenog partnera koji pohada prvu
radionicu u novouspostavljenom bezbednosnom partnerstvu policije i zajednice.

Zamolite osobu koja je preuzela ulogu ,viseg policijskog sluzbenika” da zapocne
radionicu. Od te osobe ce se takode traziti da predsedava sastanku i morace da obezbedi
da se njegovi partneri pridrzavaju dnevnog reda. Vi, kao predava¢, mozete mu pomodi u
tome, kao i u celokupnom vodenju vezbe.

Jos jednom, podsetite ostale ucesnike da treba da obrate veliku paznju na dnevni red
jer ¢e se od njih traziti da se pozabave tackama dnevnog reda tokom sesije sa povratnim
informacijama.

Recite ucesnicima da zabeleze svaku od ovih stavki i, na osnovu svog znanja i iskustva,
ono $to veruju da su,glavne prednosti policijskog tima u zajednici koji radi sa socijalnim
partnerima’, Sta bi mogle biti,poteskoce u radu policije sa kojima se suocavaju partneri
i zajednica’; Sta bi mogle biti,glavne brige zajednice i izazovi sa kojima se trenutno
suocava”itd.

Ucesnici kojima nije dodeljena uloga takode treba da beleze diskusije izmedu aktera
tokom sastanka i kako sve igraci argumentuju stavove iz svoje perspektive. Trebalo bi da
obrate posebnu paznju na dinamiku razgovora i da razmisle o tome kako bi se sami nosili
sa problemima kada bi se sa njima suocili u stvarnom zivotu.

Ucesnici imaju otprilike 10 minuta za svaku temu dnevnog reda; obavestavajte ih o
vremenu i, ako je potrebno, podsticite ih da predu na sledecu ta¢ku dnevnog reda kako
biste bili sigurni da ¢e sve tacke biti obradene tokom predvidenih 60 minuta.

Kada vreme istekne, pohvalite ucesnike za njihov sjajan nastup! Zatim zamolite grupu
igraca da daju povratne informacije o tome kako je, po njihovom misljenju, prosla vezba.
Posebno onima koji nisu igrali uloge policijskih sluzbenika postavite sledeca pitanja:
Koliko ste bili zadovoljni vodenjem radionice? Da li ste, nakon radionice, osetili Zelju da u
budu¢nosti udete u partnerstvo sa policijom?

Zamolite one koji nisu ucestvovali u igri uloga da daju svoju procenu vezbe, a najpre da li
je to odrazavalo njihovo iskustvo u pogledu ovakvog angaZovanja u radu sa zajednicom.
Pitajte ih 3ta je bilo posebno korisno u radionici. Sta je, po njihovom misljenju, dobro
uradeno? Sta je moglo bolje da se uradi? Da li postoje neke druge stvari za koje misle da
su mogle ili je trebalo da se urade drugacije?

Moderirajte zavr$nu diskusiju oslanjajuci se na tacke navedene u nastavku. Zakljucite
aktivnost naglasavajuci vaznost bezbednosnih partnerstava koja se zasnivaju na
zajednickim vrednostima i principima koje dele svi partneri. Pitajte sve ucesnike koje
su poteskoce u odrzavanju takvih sastanaka. Koji su izazovi u odrzavanju naknadnih
sastanaka?
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Teme za diskusiju
Znacajvremena

Skrenite paznju na ¢injenicu da u radu policije u zajednici teSkoca obi¢no ne lezi u pokretanju
bezbednosnog partnerstva, ve¢ u njegovom odrzavanju tokom vremena. Partneri i ¢lanovi
zajednice mogu u pocetku biti odusevljeni uc¢es¢em i radovati se izgradnji odnosa i reSavanju
dugotrajnih problema. Medutim, i uloga koju policijski sluzbenici igraju u partnerstvu i nacin
na koji tu ulogu obavljaju, klju¢ni su za odrzavanje stalnog interesovanja i posvecenosti
drugih.

Vreme igra klju¢nu ulogu jer je upravo ono potrebno da bi se u policiji razvila participativna
kultura i da bi se izgradilo poverenje u rad policije unutar zajednice. Stoga je dosledan i
smislen angazman zajednice od sustinskog znacaja za dugoro¢nu podrsku radu policije u
zajednici i bezbednosnim partnerstvima. Naglasite da ¢e na pocetku partnerstva i tokom
vremena policijski tim morati da bude u stanju da prihvati razli¢ite stavove i razli¢ite nacine
rada, Sto e zahtevati strpljenje, trpeljivost i fleksibilnost. lako policija moze preuzeti vodecu
ulogu u projektu rada policije u zajednici, ona ga ne poseduje! Ona mora da shvati da je u tom
projektu ,partner’, a ne jedini vlasnik.

Zajednicki ciljevi i vrednosti

Istaknite da su zajednicki ciljevi i vrednosti klju¢ni za odrzavanje motivacije partnera. Mora
postojati zajednicka vizija o tome Sta treba postici i kako to postici.

Sastanci mogu olaksati postizanje ove jasnoce i fokusa, ali samo kada imaju jasnu i
dogovorenu svrhu. To znadi da svaki sastanak mora imati unapred dogovoren i jasan dnevni
red i da mora biti dobro voden kako bi se konkretno obradila nastala pitanja, jer je veca
verovatnoca da ce to motivisati partnere da zadrze interesovanje za ono $to se desava.
Sastanci koji se sazivaju samo da bi se odrzali, a koji nemaju nikakvu drugu sustinsku svrhu,
mogu dugoroc¢no obeshrabriti partnere i ugroziti njihovo interesovanje i posvecenost.

Inkluzivni pristup

Naglasite da bezbednosna partnerstva podsti¢u ucesce predstavnika zajednice, vecu
drustvenu solidarnost i olakSavaju prihvatanje kulturnih i drustvenih razlika unutar zajednice.
Jedan od glavnih izazova u radu policije u zajednici jeste kako uspostaviti inkluzivna
partnerstva u kojima ucestvuju svi ¢lanovi zajednice ili njihovi predstavnici. Ovde posebnu
paznju treba posvetiti ulozi potencijalnih i stvarnih ¢uvara unutar zajednica i vaznosti
kontinuiranog ulaganja u promovisanje i Sirenje razlicitih kanala komunikacije. To se moze
uraditi upotrebom razlicitih drustvenih medija, partnerstvom sa terenskim radnicima i
saradnjom sa $kolama, klubovima i drustvima.

Direktno konsultovanje sa lokalnim zajednicama o njihovim problemima putem javnih
sastanaka posebno je korisno kada se radi o situacijama koje izazivaju napetost u zajednici.
Medutim, uprkos njihovoj ociglednoj otvorenosti, to mozda nisu uvek najatraktivniji forumi
na kojima ljudi iznose svoje stavove, brige i sumnje. Bez obzira na to, oni mogu biti vazni za
policiju u Sirenju informacija, reSavanju glasina i razjasnjavanju situacija, pruzanju obavestenja
zajednici ili grupi unutar zajednice o policijskim reakcijama na incidente ili jednostavno u
podizanju svesti javnosti o pitanjima koja izazivaju zabrinutost. Za mnoge ljude veb-sajtovi i
drustveni mediji sa policijskim informacijama i dalje mogu biti efikasniji i neposredniji nacin
za prenosenje kriti¢nih i pravovremenih informacija javnosti. Nista od ovoga ne obezvreduje
ulogu koju partnerstva imaju u olak3avanju komunikacije izmedu policije i izmedu razlic¢itih
grupa unutar zajednice u cilju promovisanja kohezije i spre¢avanja sukoba. Dakle, 5to je veca
zastupljenost celokupne zajednice od pocetka, to su bolji proces i rezultati. Mora se naglasiti
da se ucesce zainteresovanih strana u bezbednosnim partnerstvima sa policijom mora
zasnivati na inkluzivnim vrednostima i kontinuiranom dijalogu, uz postovanje stavova svih
partnera, ¢ak i ako je ponekad tesko posti¢i konsenzus. Kada ucesce ocigledno nije potpuno
inkluzivno i ravnopravno, posebno tamo gde postoji veliki broj marginalizovanih, ugrozenih
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i teSko dostupnih ¢lanova zajednice, onda policija treba aktivno da nastoji da promovise
vec¢i domet i inkluziju kroz rad sa postojec¢im partnerima ili da razmotri saradnju sa novimili
dodatnim partnerima.

Zajednicka odgovornost

Podsetite ucesnike da bezbednosna partnerstva pojacavaju osecaj vlasnistva i odgovornosti
partnera za rad policije u zajednici u naselju. Razgovarajte o prakti¢nim nacinima kako bi

se to moglo uraditi, na primer, dogovorom o merljivim i ostvarivim ciljevima za partnerstva
koji ¢e se redovno revidirati. Participativni pristup podstice policijsku sluzbu na kulturoloske
promene, uz podrsku svih nivoa policijske hijerarhije. Prednosti promene za samu policiju, u
zivoj multikulturalnoj pluralistickoj demokratiji, ne treba umanjivati.

Redovna komunikacija

Rad policije u zajednici zahteva redovnu komunikaciju i konstruktivne i pozitivne odnose
izmedu policije i gradana. Ta saradnja sa drustvom olaksava pristup informacijama koje
izrazavaju zabrinutost zajednice i poboljsava rad policije i

legitimitet razvijanjem bolje informisanih i efikasnih policijskih strategija za reSavanje
problema zajednice. Dakle, uspostavljanje partnerstava i dugoro¢nih kanala komunikacije
sa svim grupama u zajednici treba da bude prioritet policije. Ukljuc¢ivanje interkulturalnih
medijatora je od velike vaznosti za uspostavljanje tih komunikacionih kanala sa ¢lanovima
zajednice, ali ipak ne bi trebalo da zameni pokusaje da se dopre do 5to Sireg preseka zajednice
i izgrade direktniji odnosi sa njom, koliko je to prakti¢no moguce. Stavise, uspostavljanje
kanala u okviru bezbednosnog partnerstva imace sustinski znacaj za promovisanje dijaloga
i poverenja izmedu policije i partnera: policija se moze osloniti na partnere u reSavanju
problematicnih situacija koje je identifikovala, dok se partneri mogu osloniti na podrsku
policije u svojim poduhvatima u susedstvu. Ovo doprinosi da se viemenom uspostave
pouzdani i poverljivi odnosi.

Napomene za predavace

Uloge odredene za vezbu igranja uloga treba posmatrati samo kao reference ili primer.
Predavac ¢e mozda hteti da izmeni uloge kako bi bolje odgovarale uslovima u okviru posebne
nadleznosti ili da izabere druge uloge, koje su prikladnije za kontekst intervencije i ciljeve
obuke.

Ova aktivnost se moze izvoditi sa ucesnicima iz partnerstva koje ve¢ postoji ili samo sa
policijskim sluzbenicima koji glume uloge u¢esnika. U ovom drugom sluc¢aju veoma je vazno
da policijski sluzbenici dobiju priliku da se vide iz, druge” perspektive (isto se odnosi i na
partnere koji glume ulogu policije). Mora se uloziti istinski trud u pokusaju da se razumeju
tuda gledista.
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Prilozi i radni listovi

Radni list 6.2: Studija slucaja - Partnerstvo policije i zajednice u zajednic¢koj obuci

Studija slucaja

Godine 2009. uspostavljen je projekat rada policije u zajednici u raznolikom susedstvu jednog
evropskog grada. Model zahtevao da se u projekat ukljuce lokalne organizacije i predstavnici
zajednice. Policija je zato, kao prvi korak, pozvala klju¢ne zainteresovane strane na pocetni
sastanak i zamolila ih za saradnju kako bi zajedno planirali rad policije u zajednici u tom naselju. U
slede¢em koraku uspostavljeno je bezbednosno partnerstvo u zajednici. Tokom sledece godine,
kroz niz mesecnih sastanaka, partneri su identifikovali glavne bezbednosne probleme koje
treba resiti i odredili profil buduceg policijskog tima u zajednici koji bi bio u najboljem polozaju
da obavlja policijske odgovornosti. Na osnovu toga su izabrani policijski sluzbenici u zajednici

i osmisljen je program obuke za pripremu policijskog tima za pokretanje peSacke patrole u
komsiluku. Program obuke je takode imao za cilj da pripremi partnere za rad sa policijom na
zajednickom reSavanju problema zajednice.

Kurs obuke na temu rada policije u zajednici doneo je dodatne, nepredvidene koristi. Posto je bio
usmeren na sve ¢lanove partnerstva, ucesnici obuke iz redova policije mogli su da ¢uju iz prve
ruke otvorena iskustva i stavove socijalnih partnera i predstavnika zajednice u vezi sa problemima
i izazovima u susedstvu koje treba prevazidi, uklju¢ujuci i one koji se odnose na razli¢itost,
jednakost i pitanja ljudskih prava. Razmena misljenja na ovom forumu posebno je pomogla da se
pobolj$aju svest i znanje policijskih sluzbenika o kulturnoj razli¢itosti u toj oblasti. Stavise, kako

je obuka odrzana u prostorijama socijalnih partnera, i oni i predstavnici zajednice bili su u svojoj
,sigurnoj luci’, $to im je olak3alo vodenje otvorenog i iskrenog dijaloga sa policijom. Cinjenica da je
program obuke podrazumevao 30 sati obuke, koja je trajala nekoliko dana, dodatno je omogudila
ucesnicima da uspostave blizi odnos postovanja i da otvoreno iznose stavove, ¢ak i o konfliktnim
pitanjima. To je stvorilo vecu svest o ogranicenjima koja osecaju neki policijski sluzbenici kada
obavljaju policijske poslove u raznolikim naseljima.

1SITINAVvy

Kao rezultat ove zajednicke obuke, koja je postavila osnovu za razvoj poverljivijeg odnosa izmedu
policije i partnera, novom policijskom timu u zajednici bilo je mnogo lakse da ude u to naselje.
Policijski tim je sada mogao li¢no da upozna glavne kontakte u naselju i znao je sa kim treba da
kontaktira i da saraduje bez odlaganja na reSavanju problema koje su ¢lanovi zajednice prijavili,
¢lanovi koje su policijski sluzbenici sada posmatrali iz drugacijeg ugla, sa ve¢im uvazavanjem.
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Pitanja za diskusiju

1. Koje glavne strategije angaZovanja zajednice mozete identifikovati u ovoj
studiji slucaja?

2. Koje strategije bi bile posebno korisne za primenu u vasem kontekstu
prilikom uspostavljanja rada policije u zajednici? Navedite razloge za svoj
izbor.

3. Koje strategije bi po vaSem misljenju bilo posebno tesko primeniti u
vasem kontekstu? Navedite razloge za svoj izbor.

[
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Prilog 6.3b
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Radni list 6.4a

Preporuke iz Evropskog kodeksa policijske etike:':

[Policijsko osoblje bi trebalo da bude u stanju],,da demonstrira zdravo rasudivanje, otvoren stav,
zrelost, pravi¢nost, komunikacijske vestine i, gde je prikladno, vestine liderstva i upravljanja.
Stavie, ono treba da pokaze dobro razumevanje drustvenih, kulturnih pitanja i pitanja zajednice.”
Ovo razumevanje ,drustvenih, kulturnih pitanja i pitanja zajednice” ne moze se postici bez
odgovarajuceg angazovanja i uvazavanja javnosti i svih grupa koje ¢ine javnost.

Policijski sluzbenici koji su ponosni na svoju profesiju i sa voljom obavljaju svakodnevni posao
ne mogu sebi dozvoliti neprimereno postupanje koje ne postuje ljude i ne prepoznaje njihovo
ljudsko dostojanstvo.

Vezba:

1. Istaknite u tekstu karakteristike policajca za koje smatrate da su najvaznije u uvazavaju¢em
postupanju prema ljudima kada ih policija zaustavi i pretrese.

2. Navedite primer koji ilustruje vaznost istaknutih osobina (npr. navedite kako bi se policijski
sluzbenik mogao obratiti osobi koju namerava da zaustavi i pretrese: koje bi vestine (npr.
,zdravo rasudivanje”), ponasanje (npr.,sa postovanjem”) i stavovi (npr.,,otvorenog uma”) bili
posebno korisni?

[
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lzvor: Savet Evrope, ,Evropski kodeks policijske etike” (2001)

13 Savet Evrope, Preporuka Rec(2001)10 Komiteta Ministara drzavama ¢lanicama o, Evropskom kodeksu policijske etike’, stav 12, dostupna na: https://
polis.osce.org/european-code-police-ethics.
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Radni list 6.4b

Preporuke Saveta Evrope , Interkulturalni gradovi - Priru¢nik o radu policije u zajednici”'*

Policijska sluzba je, dakle, jedna od institucija odgovornih za garantovanje principa
ravnopravnosti, a duzna je da intervenise u situacijama sukoba sa apsolutnom nepristrasnosc¢u i uz
postovanje etnickih, seksualnih, verskih i kulturnih obelezja, vodedi racuna i o posebnim stanjima
najugrozenijih drustvenih grupa (kao $to su osobe sa invaliditetom i beskucnici).

Da bi prevazi$la nepoverenje i promovisala puno drustveno ucesce svih gradana, policija mora

da preuzme aktivnu ulogu u radu na prevenciji rasizma i ksenofobije, homofobije, rodnog ili
porodi¢nog nasilja i drugih oblika mrznje, diskriminacije ili netolerantnosti, kroz bolje poznavanje i
razumevanje karakteristika i posebnosti ljudi koji su ¢esto

predmet diskriminacije. [...] Policija mora imati znanja i razumeti nacionalno i medunarodno
zakonodavstvo da bi se borila protiv navedenih praksi mrznje.

Vezba:

1. Istaknite u tekstu karakteristike policijskog sluzbenika koje smatrate najvaznijim za postupanje
prema ljudima na jednak i pravi¢an nacin: koje bi vestine, ponasanja i stavovi bili posebno
korisni?

Izvor: Savet Evrope, Interkulturalni gradovi — priru¢nik o radu policije u zajednici” (2019)

1SITINAVvy

14 Savet Evrope (2019), ,Interkulturalni gradovi — priru¢nik o radu policije u zajednici’, dostupno na: https://edoc.coe.int/en/living-together-diversity-and-
freedom-in-europe/7930-intercultural-cities-manual-on-community-policing.html.
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Radni list 6.4c

Preporuke dokumenta OEBS-a,Dobre prakse u izgradnji partnerstava izmedu policije i javnosti”'>

32.[...] Pored tradicionalnih tehnickih vestina i osnovnih zahteva za demokratski rad policije
(kulturna i verska svest, ljudska prava i policijska etika), rad policije u zajednici zahteva jos Siri
spektar vestina, ukljucujuci sposobnost komunikacije (i na jezicima lokalnih zajednica), slusanja
razli¢itih misljenja, izgradnju poverenja i posredovanje u sukobima. Pored toga, on zahteva
sposobnost da se razviju kreativni pristupi pitanjima zajednice, ukljucujuci organizovanje
grupa u zajednici, reSavanje problema i prikupljanje informacija zasnovanih na tehnologiji, kao
i prevodenje opstih obaveza u odgovarajuce akcije te prenosenje onoga sto brine pripadnike
zajednice rukovodstvu policije i drugim zainteresovanim stranama.

63. Unutar policijske sluzbe treba izabrati sluzbenike koji su motivisani za ovaj novi pristup radu
policije i koji imaju osnovne vestine za taj izazovni zadatak. Kako ¢e osecaj sigurnosti i poverenje

u policiju verovatno biti posebno niski na pilot-lokacijama u manjinskim populacijama koje

su mozda ranije iskusile pristrasno i represivno postupanje policije, vazan korak u pridobijanju
poverenja manjinskih zajednica bio bi njihovo integrisanje u policiju u svim ¢inovima i na svim
funkcijama. Njihova integracija ne bi sluZila samo kao mera za izgradnju poverenja, vec bi
obezbedila policiji i niz znanja i vestina potrebnih za rad u multikulturalnom okruzenju, a posebno
poznavanje manjinskih jezika i specifi¢ne tradicije i obicaja. Zaposljavanje takode treba da se
fokusira na Zene, ¢iji procenat u policiji obi¢no nije srazmeran sastavu stanovnistva.

Vezba:

1. Istaknite u tekstu karakteristike policijskog sluzbenika koje smatrate najvaznijim za izgradnju
partnerstava i saradnju sa ¢lanovima zajednice - koje bi vestine, ponasanja i stavovi bili
posebno korisni?

lzvor: OEBS, ,Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti’, (2008)

Model dnevnog reda

Napomena: preporucuje se da se ovaj model primeni u periodu od jednog i po dana. Ukoliko
to nije moguce, predavaci mogu da odrze ovaj kurs obuke tokom jednog dana ili da odaberu
aktivnosti na osnovu potreba polaznika.

15 OEBS (2008),,Dobre prakse u izgradnji partnerstva izmedu policije i javnosti’, dostupno na: www.osce.org/files/f/documents/8/4/32547 pdf.
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Scenario

Kada procita izvestaje o kontinuiranom kriminalu i neredima u raznolikoj i ekonomski ugroZzenoj
zajednici i prepozna ogranicenja reaktivne policije u reSavanju osnovnih problema te zajednice,
policijska komandantkinja odgovorna za to podrucje odlucuje da sprovede pilot-projekat rada
policije u zajednici u pokusaju da poboljsa stvari. U sledecem koraku ona odreduje strateski tim za
angazovanje zainteresovanih strana u zajednici koje bi zajedno sa policijom radile na planiranju
projekta.

Nakon identifikacije relevantnih zainteresovanih strana koje e biti ukljucene u bezbednosno
partnerstvo, strateski tim ih poziva na prvi partnerski sastanak u formi radionice kako bi se upoznali
sa konceptom i praksom rada policije u zajednici i zapoceli prvu fazu procesa planiranja. Radionica se
odrzava u prostorijama policije. Ovo je prvi put da su se zainteresovane strane i policija susreli licem u
lice. To je takode prvi put da su se oni iz zajednice sastali u prostorijama policije. Visi policijski sluzbenik
zaduZen za tim docekuje sve i otvara radionicu.

1SITINAVvy
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Radni list 6.5b

Dnevni red: Sastanak o bezbednosnom partnerstvu

1. Pozdravna re¢ glavnog policijskog sluzbenika

2. Predstavljanje za okruglim stolom

3. Glavne prednosti policijskog tima u zajednici i njihov rad sa lokalnim akterima

4. Poteskoce u radu policije sa kojima su se ranije suocavale lokalne zainteresovane strane i Sira
zajednica

5. Glavne brige zajednice i izazovi sa kojima se zajednica trenutno suocava
6. Nacini angazovanja zajednice
7. Policijski tim u zajednici - $ta je potrebno?

8. Naredni koraci
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Radni list 6.5¢

Primer uloga za partnerski sastanak

Policijski sluzbenik/sluzbenica u zajednici: To je osoba Cije je zaduZenje da patrolira zajednicom.
Tokom svakodnevnog rada ona ¢e redovno komunicirati sa pojedincima u cilju smanjenja straha
od kriminala i reSavanja problema. Ona ¢e se takode aktivno ukljucivati u smanjenje sukoba i
nastojace da podstakne vece interkulturalno razumevanje i razgovore. Saradivace sa partnerima, i
sa onima iz tog podrucja i sa onima koji su odgovorni za pruzanje usluga u tom podrudju.

Visi policijski sluzbenik / visa policijska sluzbenica: Supervizor/supervizorka odgovara za
upravljanje policijskim timom u zajednici. To podrazumeva dodeljivanje zadataka, pracenje ucinka,
slusanje policijskih sluzbenika i prilagodavanje prioriteta i pristupa u svetlu povratnih informacija,
iskustava i policijskih imperativa. Predsedavace radionici i otvorice je objasnjavajuci svrhu: zasto je
policija dosla do potencijalnih partnera i odlucila da pokrene proces rada policije u zajednici.

Stanovnik/stanovnica: Ta osoba je predsednik/predsednica udruzenja za podrsku migrantima.
U ovom naselju Zivi nekoliko decenija i ima veliko iskustvo u radu sa ¢lanovima zajednice, kao

i sa zakonom propisanim i dobrovoljnim grupama. Udruzenje je Cesto klju¢ni kontakt i za nove
migrante i za one koji Zive u zajednici dugi niz godina. Ona poznaje probleme koji se ponavljaju,
ali nema stru¢no znanje o svim kulturama ili etni¢ckim grupama koje ¢ine zajednicu. Udruzenje
redovno organizuje dogadaje u zajednici i otvorene sastanke sa policijom. Odnosi sa policijom
ranije nisu bili dobri. Smatra se da policija namerno cilja migrante i da se prema njima ponasa
nepravedno.

1SITINAVvy

Terenski radnik / terenska radnica: Ta osoba je zaposlena u nacionalnoj organizaciji za ljudska
prava u borbi protiv diskriminacije, koja ima mnoge regionalne i lokalne kancelarije Sirom zemlje.
Ona takode treba da promovise edukaciju i razumevanje u pokusaju da se istaknu principi
ravnopravnosti i da se priznaju vrednosti interkulturalizma. Ona nije imala mnogo kontakta sa
policijom, ali shvata da bi novo partnerstvo moglo poboljsati razumevanje i odnose.

Priru¢nik za obuku policije o jednakosti i nediskriminaciji - Radni list 227



Nastavnik/nastavnica: Ta osoba radi u jednoj od najvecih srednjih $kola u zajednici. Prosvetne
vlasti su joj dale zadatak da vodi Skolske programe za podrsku mladim ljudima koji su nedavno
stigli iz druge zemlje da se prilagode $koli. To podrazumeva rad sa mladima i pomo¢ u reSavanju
jezickih, kulturnih i drustvenih problema sa kojima se mogu suociti. Ona je takode zaduZena

za negovanje i izgradnju odnosa izmedu novopridoslih i drugih mladih ljudi u Skoli i drugim
Skolama u okruzenju. Takode je zainteresovana za izgradnju pozitivnih odnosa izmedu svih grupa
mladih unutar zajednice kroz obezbedivanje foruma za drustveni kontakt. Cesto poziva policijske
sluZzbenike na Skolske razgovore, ali se oni uglavnom bave svojim temama, bezbednosc¢u na
putevima i drogom.

Socijalni radnik/radnica: Ta osoba ima specificnu ulogu u reSavanju nekih potreba maloletnih
trazilaca azila bez pratnje jer im obezbeduje smestaj i druge vrste podrske preko lokalnog centra.
Ona saraduje sa programom integracije lokalne Skole. Svesna je da mnogi njeni klijenti ¢esto
dolaze u negativan kontakt sa policijom. Smatra da policija diskriminiSe ovu grupu.

Radnik/radnica iz NVO: Ta osoba se uglavnom bavi traZiocima azila koji su smesteni u zajednici.
Ti novi stanovnici uglavnom stizu iz Somalije i Sirije, a odnedavno i iz Avganistana i Iraka. Ona ima
kontakt sa policijom, ali ¢esto u negativhom kontekstu u kome se smatra da policija uznemirava
njene klijente ili da policija intervenise po prituzbama drugih stanovnika, pri ¢emu se ¢ini da to
radi na diskriminatorski nacin.
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Radnik/radnica u sistemu maloletnickog pravosuda: Ta osoba ima zadatak da radi sa mladima
kako bi ih odvratila od kriminala i antisocijalnog ponasanja. Radi sa grupama rezidenta i tesko
dostupnim mladim ljudima iz svih sredina kako bi pokusala da promovise ve¢e razumevanje i
koheziju. Ima veze sa $kolama iz okoline i udruzenjem za podrsku migrantima. Smatra da je policija
u proslosti otezavala njen posao tako 5to je postupala agresivna, a ponekad i diskriminatorski.
Osim toga, policija se u velikoj meri oslanjala na taktiku zaustavljanja i pretresa koja je samo
povecavala neprijateljstvo stanovniStva prema policiji.
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