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В Україні триває процес трансформації системи соціальних 
послуг на місцевому рівні. Особлива увага приділяється 
послугам, спрямованим на превенцію вразливості, раннє 
виявлення та втручання для ефективної допомоги дітям 
та їх сім’ям, а також молоді, яка цього потребує. Реформа 
децентралізації посилює роль територіальних громад у цьому 
процесі. На поточному етапі важливо визначити, які саме 
політики мають реалізовуватися на національному та місцевому 
рівнях для соціальної підтримки найбільш вразливих категорій 
населення шляхом підвищення якості послуг та забезпечення  
сталості, безперервності та інтегрованості надання послуг. 

Національна конференція має на меті створення простору для 
діалогу, що об’єднає позиції представників уряду, місцевого 
самоврядування, експертного середовища, міжнародних 
організацій та представників громадського сектору. Також 
завданнями конференції є:  

• Адвокація інтересів найбільш вразливих сімей з дітьми на 
національному та міжнародному рівнях;

• Критичний аналіз візії розвитку системи соціальної 
підтримки на місцевому рівні, її інтегрованості із поточними 
державними реформами;

• Обговорення поточних викликів та пошуку креативних 
рішень для якісної трансформації системи надання 
соціальних послуг;  

• Обмін кращими практиками та накопичення дієвого досвіду 
впровадження інновацій у соціальній роботі;

• Розбудова нових мережевих професійних зв’язків, обмін 
ідеями та експертизою.



КОНФЕРЕНЦІЯ ОХОПЛЮЄ 

ТАКІ  ТЕМАТИЧНІ БЛОКИ:

• Сім’я в центрі громади;

• Соціальні послуги як інструмент  підтримки та розвитку сімей: 
принципи та технології;

• Економіка соціальних послуг;

• Майбутнє кадрового забезпечення;

• Інновації у системі соціальних послуг.
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1 5  В Е Р Е С Н Я

Офіційне 
відкриття 

10.00 - 11.30

Марина Лазебна
Міністр соціальної політики України

В’ячеслав Негода
Заступник Міністра розвитку громад та 
територій України

Лотта Сильвандер
Голова Представництва Дитячого фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) в Україні

Ян Маліновські
Директор департаменту Європейської 
соціальної хартії Ради Європи

Катерина Петрина
Старший спеціаліст з питань соціального 
захисту  Світового Банку

Олександр Слобожан 
Виконавчий директор Асоціації міст України

Максим 
Єлігулашвілі
Фасилітатор

11.30 - 11.45  Перерва
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Ключові промови: 
Послуги для усіх 
– децентралізація 
та демократичне 
управління на 
місцевому рівні

11.45 - 13.15

Соціальні послуги та система захисту дитини: 
національні рамки та місцева приналежність

Аарон Грінберг
Радник з питань захисту дітей 
Регіонального офісу ЮНІСЕФ у країнах 
Європи та Цетральної Азії 

Найкращі рішення для надання соціальних послуг та 
синергічна роль Європейської Соціальної Хартії

Арман Саргсян
Міжнародний консультант Ради Європи, доцент 
Єреванського державного університету

Cистема захисту прав дитини та соціальних послуг в 
умовах децентралізації

Руслан Колбаса
Генеральний директор Директорату розвитку 
соціальних послуг та захисту прав дітей  
Міністерства соціальної політики України

Зростання потенціалу громад у розвитку соціальних 
послуг: як швидко можна збудувати нову систему 
управління?

Ольга Крентовська
Координатор проєкту «Надання соціальних 
послуг в громаді» Світового банку

Соціальні послуги в ОТГ. Проблеми і перспективи

Олександр Корінний
Голова Всеукраїнської Асоціації об’єднаних 
територіальних громад

Олена 
Литвиненко
Заступниця 
Голови Офісу 
Ради Європи в 
Україні

Максим 
Єлігулашвілі
Фасилітатор

13.15 - 13.45  Перерва
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1 5  В Е Р Е С Н Я

Панельна 
дискусія 1:  
Сім’я в центрі 
громади 

13.45 - 15.15

Важливість інтегрованих соціальних послуг для сімей з 
дітьми в Україні

Наїра Аветісян 
Голова секції  захисту дітей Дитячого Фонду 
ООН (ЮНІСЕФ) в Україні

Попередження інституалізації дітей та сімейно-
орієнтовані моделі догляду

Kріссі Гейл
Міжнародний експерт із захисту дитини, від 
імені Міжнародної Соціальної Служби

  

Роль громадського сектору у впровадженні 
дитиноцентричного підходу до надання соціальних 
послуг у громадах

Дар’я Касьянова
Голова правління Української мережі за права 
дитини

Деінституціалізація в умовах децентралізації: значення 
соціальних послуг

Володимир Кузьмінський
Експерт проєкту «Модернізація системи 
соціальної підтримки населення України» 
Світового банку

Підтримка сімей з дітьми раннього віку. Як є і як має бути

Галина Постолюк
Директор регіонального офісу країн Східної 
Європи та Центральної Азії, Hope and Homes for 
Children (Надія і житло для дітей)

Наталія Датченко
Керівник проєктів  
захисту дітей 
Дитячого фонду 
ООН (ЮНІСЕФ) в 
Україні

Максим 
Єлігулашвілі
Фасилітатор

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й
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Панельна 
дискусія 2: 
Економіка 
соціальних 
послуг: місцеві 
соціальні послуги 
як драйвер 
розвитку.
Зв’язок 
соціальних послуг 
та виплат

10.00 - 11.30

Віталій Музиченко
Заступник Міністра соціальної політики України

Володимир Міцук
Голова Білозірської сільської ОТГ Черкаської 
області 

Андрій Корнієнко
Експерт з питань фінансування соціальних 
послуг, бюджетування та оцінки вартості 

Алла Федорова
Національна консультантка Ради Європи 

Богдан Малиняк
Експерт ГО «Соціальна синергія»

Наталія Бородчук
Керівник проєктів 
із соціальної 
політики Дитячого 
фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) в 
Україні

Максим 
Єлігулашвілі 
Фасилітатор

11.30 - 11.45 Перерва

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й
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Тематична секція 1 * 
Оцінка потреб та моніторинг
якості соціальних послуг
на рівні громади

11.45 - 13.05

Тематична секція 2 ** 
Ведення випадку як 
інструмент соціальної роботи: 
вимір сім’ї

11.45 - 13.05

Як проводити оцінку потреб у соціальних послугах в 
умовах децентралізації: міжнародний досвід

Сергій Остаф
Міжнародний консультант Ради Європи, 
експерт з аналізу державних політик CReDO

Планування розвитку соціальних послуг для ОТГ: 
підходи, практики, виклики

Надія Тимошенко
Експерт МБО «Партнерство Кожній дитині»

Модератори:

Катерина Максименко
Керівник проєктів Української мережі за 
права дитини

Альона Горова
Фасилітатор

Ведення випадку: у фокусі на дитину

Розалія Гах
Експерт ГО «Маріупольська спілка молоді» 

Ведення випадку як інструмент соціальної роботи

Ольга Мороз
Керівник тренінгових програм БО «Надія і 
житло для дітей» в Україні

Модератори:

Наталія Датченко
Керівник проєктів  захисту дітей Дитячого 
фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні

Максим Єлігулашвілі
Фасилітатор

13.05 - 13.30 Перерва 

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й

передбачається онлайн трансляція  на сторінці Facebook та Youtube каналі 
не передбачається онлайн трансляція  на сторінці Facebook та Youtube каналі

*
**
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Тематична секція 3 * 
Підтримка окремих категорій вразливих 
сімей: сім’ї у складних життєвих обставинах, 
альтернативний догляд

13.30 - 14.50

Тематична секція 4 ** 
Підтримка окремих категорій вразливих 
сімей: діти з порушеннями розвитку, 
інвалідністю

13.30 -14.50

Створення комплексних послуг в громаді: 
супровід сімей,  які перебувають у складних 
життєвих обставинах (СЖО), супровід сімейних 
форм виховання, економічне посилення молоді 
(самозайнятість та працевлаштування)
Сергій Лукашов  
Національний директор МБО БФ СОС 
Дитячі Містечка Україна

Допомога без втручання: як громаді створити ефек-
тивну систему підтримки сімей, дітей та молоді
Василина Дибайло 
Директор МБО «Партнерство «Кожній дитині» 

Оптимальна модель соціальної роботи з сім’ями, 
які перебувають у складних життєвих обставинах, 
альтернативний догляд
Галина Кучер 
Заступник міського голови, начальник 
управління праці та соціального захисту 
населення Уманської міської ради

Промоція альтернативних послуг в умовах 
карантинних обмежень
Євген Козлов 
Заступник директора - начальник відділу со-
ці альної роботи Вінницького міського центру 
соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

Модератори:

Олександра Чуркіна
Керівник проєктів  захисту дитини Дитячого 
фонду ООН (ЮНІСЕФ) в Україні

Максим Єлігулашвілі
Фасилітатор

Континуум послуг для дітей з інвалідністю та їхніх 
сімей в громаді
Маріанна Онуфрик
Голова громадської організації «Соціальна 
синер    гія», голова правління ГО осіб 
з інвалід ністю «Родина», кандидат 
економічних наук 

Проблеми, з якими стикаються сім’ї з дітьми з 
інвалідністю в процесі організації їхнього навчання
Олена Іванова
Національна консультантка  Ради Європи, 
голова правління Iніціативи 
ProUD | Універсальний Дизайн

Забезпечення соціальними послугами окремих 
категорій вразливих сімей, дітей з інвалідністю та 
порушеннями розвитку
Володимир Цицюра
Заступник голови Баранівської міської ради 
(Баранівська міська ОТГ) Житомирської 
області

Модератори:

Сюзанна Мнацаканян
Керівниця проєкту Ради Європи «Розвиток 
соціальних прав людини як ключовий 
чинник сталої демократії в Україні»

Альона Горова
Фасилітатор

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й
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Панельна 
дискусія 3: 
Майбутнє 
кадрового 
забезпечення

10.00 - 11.30

Системний підхід до професіоналізації соціальної роботи 
в умовах децентралізації

Жанна Петрочко
Професор Київського університету імені 
Бориса Грінченка 

Кадри, які (не) вирішують все

Світлана Стельмах
Декан факультету «Наук про Здоров’я», 
викладач Українського католицького 
університету 

Професійна складова як основа якості соціальних послуг 
в ОТГ

Ірина Єременко
Директор Луганського обласного центру 
соціальних служб  

Яка підготовка потрібна кадрам: результати 
дослідження

Дарія Палатна
Виконавча директорка МГО «Міжнародний 
центр розвитку і лідерства», операційна 
директорка ГО «Разом заради дітей»

Якісні послуги - успішна громада. З людьми - до людей

Олексій Рябоконь
Пирятинський міський голова, голова 
тематичної платформи «Управління людськими 
ресурсами, адміністративні послуги та 
е-врядування» Всеукраїнської асоціації 
об’єднаних територіальних громад

Наїра Аветисян
Голова секції  
захисту дітей 
Дитячого Фонду 
ООН (ЮНІСЕФ) в 
Україні

Максим 
Єлігулашвілі
Фасилітатор

11.30 - 11.45 Перерва

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й
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Панельна 
дискусія 4: 
Інновації в 
сфері надання 
соціальних послуг

11.45 - 13.15

АВРОРА як інноваційний інструмент для роботи 
соціальних фахівців

Войка Томус
Міжнародний експерт із захисту дітей, 
спеціаліст ЮНІСЕФ в Румунії

Найкраща практика надання соціальних послуг у 
державах-членах Ради Європи

Сергій Остаф
Міжнародний консультант Ради Європи, 
експерт з аналізу державних політик CReDO

Досвід впровадження програмного комплексу 
«Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада»

Оксана Яремчук
Начальник відділу соціального захисту 
населення Слобожанської селищної ОТГ 
Дніпропетровської області  

Ми ніколи не були авторами змін: розширення 
можливостей громад як інструмент для кращого 
планування та надання послуг

Галина Маркова
Директор центру «Ноу-Хау» (KHC), Новий 
Болгарський Університет

Інноваційні рішення в системі соціального захисту сімей з 
дітьми міста Львова

Ігор Кобрин
Начальник управління соціального захисту 
департаменту гуманітарної політики Львівської 
міської ради  

Наталія Бородчук
Керівник проєктів 
із соціальної 
політики Дитячого 
Фонду ООН 
(ЮНІСЕФ) в 
Україні

Максим 
Єлігулашвілі
Фасилітатор

Закриття Відкрита сесія

П О РЯ ДО К  Д Е Н Н И Й




