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INTRODUCCION

En la Europa contemporanea el discurso de odio es una de las for-
mas mas prolificas de intolerancia y xenofobia. Esto se hace espe-
cialmente en linea: aquellos que desean difundir propaganda y
denigrar a distintos grupos o personas suelen abusar de internet.
Cada vez mas, el discurso politico predominante presenta una
mezcla toxica de discurso de odio, noticias falsas e “informacion
alternativa’, lo que representa una seria amenaza a la libertad y a
la democracia.

Estas tendencias se oponen absolutamente a los valores y ob-
jetivos del Consejo de Europa, el cual esta dedicado a difundir
los derechos humanos en el continente. Nuestra organizacion ha
tomado un papel de liderazgo para definir el discurso de odio y
ayudar a asegurar que quienes lo usen sean responsabilizados.
Hacemos gran hincapié en que la educacién es el antidoto mas
eficaz contra el odio en colaboracién con nuestros Estados miem-
bro, para ensenar a las y los ciudadanos jévenes el valor de una
cultura tolerante y democratica. Nuestro Movimiento Frente al
Discurso de Odio ha movilizado a gente joven de toda Europa
para poner en evidencia los prejuicios donde sea que se encuen-
tren, para trabajar unidos en favor de un espacio digital mas res-
petuoso.

iSi podemos! es el ltimo recurso de nuestra caja de herramientas
contra el odio. Los ejemplos de discurso de odio que mas dafo
hacen suelen fundamentarse en historias sencillas, repetidas una
y otra vez en distintas formas. La narrativa de que las personas
migrantes “se apropian de nuestros empleos” es un ejemplo, o la
queja de los radicales de que el islam es“atacado”. Estas narrativas
suelen pasar sin oposicion, ya sea porque se han vuelto comunes
y corrientes, o porque se presentan en formas sofisticadas.

Es por eso que este manual ayudard a la gente joven, asi como
a educadoras y educadores a confrontar, desarmar y reemplazar
las narrativas de odio. No hay atajos: el lector/a no encontrara en
estas paginas un solo argumento, frase, meme o caricatura que
pueda contrarrestar todo el discurso de odio. Sin embargo, si serd



guiado para identificar las narraciones peligrosas que destrozan
nuestras comunidades. Ademas, encontrard métodos ya proba-
dos para proponer alternativas poderosas: no sélo narrando his-
torias diferentes, sino también construyendo y desplegando mas
informes verdaderos del mundo que nos rodea, lo cual animara a
otros a oponerse a los prejuicios y a pensar en forma critica, y que
ahondard nuestro conocimiento y comprensidon de unos y otros.

Este manual es una contribucién oportuna y muy necesaria, y de-
seo que tengas mucho éxito en darle un buen uso.

e A



Alexandra

Haas Paciuc
Presidenta del Consejo

Nacional para Prevenir

la Discriminacion

PRESENTACION

La discriminacién que se vive en México es un fenémeno de natu-
raleza estructural: consiste en una serie de barreras injustificadas
que unay otra vez obstruyen el acceso de diversos grupos a sus
derechos. La mayoria de nuestra poblacién —mujeres, pueblos
y comunidades indigenas, personas de la diversidad sexual y de
género, jovenes, personas con discapacidad, entre otras— ha vivi-
do alguna forma de exclusién, en ocasiones a lo largo de genera-
ciones. La discriminacion se da en ambitos tan variados como el
hogar, la escuela, la salud, el trabajo o la justicia.

Sin embargo, la discriminacién no sélo impacta negativamente
a las personas en lo individual, contribuye ademds a obstaculi-
zar el desarrollo de las comunidades. Esta tendencia debilita la
cohesiodn social del pais y refuerza las relaciones de desigualdad.
Como resultado, la discriminacién genera serias dificultades para
que todas las personas manifiesten su potencial y talento y desa-
rrollen plenamente sus planes de vida.

La lucha contra la discriminacién ha sido compleja en los medios y
espacios tradicionales, pero presenta otros retos en aquellos que
son nuevos. Tal es el caso de la esfera digital y de las plataformas
de redes sociales, donde nuevas expresiones de xenofobia, sexis-
mo, homofobia, racismo e intolerancia han encontrado cabida. El
discurso de odio en redes se ha erigido como una nueva amena-
za para la inclusion, tanto en linea como fuera de ella. Dicho fe-
némeno tiene un impacto pronunciado en las personas jovenes,
quienes mayoritariamente se relacionan, expresan y obtienen in-
formacion a través de herramientas digitales.

Es frente a este panorama que, a nivel mundial, los Estados han
creado iniciativas para garantizar el acceso de todas las personas
atodos los derechos. En aras de contribuir a esta misién, el Conse-
jo Nacional para Prevenir la Discriminacién presenta la edicién en
espanol del manual jSi podemos!, nacido de la colaboracién en-
tre el Consejo de Europa y el Estado mexicano. Se trata de la mas
reciente de una serie de acciones tomadas desde 2013, encami-



nadas a contrarrestar los discursos y expresiones de odio contra
grupos discriminados en espacios fisicos y digitales a través de la
difusién de narrativas alternas y contranarrativas.

Este manual esta dirigido a quienes participan, de manera formal
o no formal, en la educacién y en el activismo, particularmente si
trabajan con jovenes. A pesar de centrarse en el contexto europeo,
el texto presenta definiciones, herramientas y casos sumamente
utiles para que la juventud mexicana pueda identificar tanto las
formas en que el discurso de odio se manifiesta en nuestro pais
como las vias para contrarrestarlo. El mensaje es claro: no pode-
mos combatir los prejuicios con mas prejuicios. Es necesario pro-
mover narrativas criticas, basadas en hechos y orientadas a la ac-
cién, que no atenten contra el derecho a la libertad de expresion.

La juventud de nuestro pais, especialmente aquella que es nativa
digital, es esencial para la promocién de este nuevo paradigma.
En jSi podemos!, las y los jovenes encontraran la hoja de ruta que
les permita sumar sus voces a la lucha contra la discriminacién
y convertirse en multiplicadores de una nueva narrativa por la
igualdad y los derechos humanos. Sin duda, sus esfuerzos son in-
dispensables para construir el pais verdaderamente incluyente y
democrético que todas y todos queremos.
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EL MANUAL

Este manual ofrece una guia para desarrollar contranarrativas y narrativas alternas para
combatir el discurso de odio y promover los derechos humanos, en especial en contex-
tos en linea. El manual propone un conjunto de enfoques pedagdgicos y comunicativos
y en linea y fuera de ella, asi como herramientas para debilitar narrativas que apoyen o
legitimen el discurso de odio. Su objetivo es fortalecer las herramientas para quienes tra-
bajan con la juventud, personas educadoras y activistas ya comprometidos en el trabajo
de derechos humanos y de educacién, o que desean hacerlo. Esta disefiado para y den-
tro del contexto del Movimiento Frente al Discurso de Odio, una campana del Consejo
de Europa por los derechos humanos en linea dirigida a la juventud.

Este capitulo introductorio explica las razones para elaborar un manual sobre contra-
narrativas y narrativas alternas como herramientas para abordar el discurso de odio,
en especial con un enfoque pedagdgico de derechos humanos. También describe los
objetivos del manual, sus destinatarios y como contribuye al trabajo del Movimiento
Frente al Discurso de Odio. Asimismo, ofrece definiciones basicas sobre los términos
usados: discurso de odio, narrativa, contranarrativa, narrativa alterna, los cuales se
explican con mayor detalle en capitulos posteriores. Para finalizar, el capitulo explica
como estd organizado el manual.

1.1 | INTRODUCCION A CONCEPTOS BASICOS

DISCURSO DE ODIO, EN RESUMEN

El discurso de odio, segun lo define el Comité de Ministros del Consejo de Europa,
comprende todas las formas de expresion que puedan difundir, incitar, promover o
justificar el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo y otras formas de odio basadas
en la intolerancia, incluyendo la intolerancia expresada por nacionalismo agresivo y
etnocentrismo, asi como la discriminacion y hostilidad contra las minorias, migrantes
y personas de origen inmigrante.

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS

11



12

CAPITULO 1 | EL MANUAL

Para la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio, otras formas de discrimi-
nacion y prejuicio como la gitanofobia, cristianofobia, islamofobia, misoginia, sexismo
y discriminaciéon por orientacion sexual e identidad de género, estan claramente en el
ambito del discurso de odio.

DISCURSO DE ODIO EN LiNEA

El discurso de odio en linea es un fendmeno que genera una preocupacién especial.
Internet ha creado nuevos espacios de comunicacién e interaccién con muy pocas
restricciones: las personas usuarias pueden esconderse detras del anonimato y distan-
ciarse para expresar odio hacia otras personas. Ademas, el odio puede extenderse y
compartirse con facilidad; por ejemplo, mediante comentarios o republicaciones que
toman vida propia, independiente de la publicacion original. Los efectos pueden ser
devastadores para quienes son objeto del discurso de odio, pero también afectan a la
sociedad en su conjunto.

DEFINICION BASICA DE NARRATIVA

La palabra narrativa en espaiol proviene del vocablo latino narrativus (‘contar’,‘hablar
de’), como también ocurre con otros idiomas con influencia latina, como el rumano
narativ. En el idioma inglés, narrative proviene del latin narratio o narrationis. Na-
rrativa aparece en los diccionarios como un término formal para referirse a un cuento
0 a otros de los géneros literarios como la novela o el ensayo. Narrar es contar una his-
toria, dar cuenta de sucesos o experiencias, ya sean reales o ficticios.

Ambos términos, narrativa e historia, son intercambiables cuando comparten el mis-
mo sentido general: desarrollar una narrativa o contar una historia implica personajes
y argumentos. Esto significa crear a las personas y papeles que jugaran en la historia,
asi como la secuencia de eventos o acciones. Las narrativas suelen combinar elemen-
tos reales y ficticios de manera que parezcan verosimiles, interesantes y convincentes.
Por ejemplo, es comun en los libros infantiles que las historias tengan dos protagonis-
tas: una princesay un principe. El argumento comun suele ser que secuestran a la prin-
cesay el principe la rescata; se casan y viven felices por siempre.

Las historias suelen relacionarse con ideas predominantes y presentes en la sociedad
sobre como deberia funcionar la realidad y sobre lo que se considera posible y normal.
Por ejemplo, las historias de principes y princesas tienen que ver con historias “mas
grandes” o narrativas de género y relaciones de poder en la sociedad. Una historia de
una princesa, a quien se presenta débil e indefensa, salvada por un principe, a quien

@ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO



CAPITULO 1 | EL MANUAL

se presenta fuerte y sabio, refuerza la narrativa de las relaciones desiguales entre gé-
neros, lo que afirma una cierta expectativa social de los roles de género. Sin embargo,
éste no siempre es el caso; otras historias tradicionales muestran personajes femeni-
nos igualmente fuertes y que se relacionan con el principe en una forma distinta. Pue-
de haber muchas historias con la misma narrativa de fondo. Asimismo, puede haber
muchas historias con narrativas diferentes, que alteren los personajes, el argumento y
el contexto.

UN CUENTO DE HADAS

Aurora es una hermosa y joven princesa que vive en un castillo. Una bruja la maldice para
que un dia se pinche el dedo con la aguja de una hiladora y se duerma por muchos afos.
Cuando cumple 16 afios, en efecto, se pincha el dedo en una hiladora y cae dormida.
Después de 100 afios, un valiente principe la encuentra, se enamora de ella y la besa, con
lo que rompe el hechizo. Se casan y viven felices por siempre.

Narrativas

Narrativas relacionadas con el género: a las princesas las rescatan principes valientes. Las
mujeres se casan y viven felices para siempre.

Narrativas relacionadas con la organizacion politica: los paises estan gobernados por reyes
sabios y nobles, y reinas que heredan el poder de sus padres (monarquia).

Una narrativa es un reporte légico y coherente y una interpretacién de sucesos conec-
tados, o datos que tienen sentido para quien lee/escucha. En el ejemplo del principe y
la princesa hay dos niveles de interpretacién de lo que ocurre. Uno es que el principe
es valiente y rescata a la princesa; pero hay una historia mas amplia, como la inter-
pretacion de las relaciones de género en la historia. Una “pequena historia” o cuento
de hadas contiene y transmite un sistema de valores; es decir, las ideas de lo que se
considera como conducta buena y normal.

El problema surge cuando todas las “pequenas historias” dicen la misma “gran historia’,
y esto se presenta como la Unica narrativa. Por ejemplo, en muchos contextos las mu-
jeres solteras o las parejas del mismo sexo sufren discriminacion pues no responden a
la comprensién dominante sobre cémo deberian ser las relaciones de género. Cuando
se presenta una narrativa como la Unica correcta o normal, negando la posibilidad
de alternativas o, en casos extremos, incitando a la violencia contra cualquiera que la
cuestione, los fundamentos de una sociedad plural y diversa estan en riesgo, comen-
zando por el derecho a la libertad de pensamiento, a la libertad de religiéon y creencia,
etcétera. El problema se vuelve més serio en el caso de narrativas violentas y extremis-
tas, incluyendo el discurso de odio.
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CAPITULO 1 | EL MANUAL

e ;Cuadles son los términos usados en tu lengua para referirse al discurso, narra-
tivas o historias de odio?
e ;Qué significan?

e ;Son diferentes o similares a las definiciones basicas que se ofrecen aqui?

UNA DEFINICION BASICA DE CONTRANARRATIVAS Y
NARRATIVAS ALTERNAS

Hablar de contranarrativas y de narrativas alternas soélo tiene sentido en relaciéon con
aquello alo que se oponen o a lo que son alternas. Este manual se centra en las contra-
narrativas y propone alternativas al discurso de odio y a la violencia y discriminacion
que éste busca justificar o difundir.

Las contranarrativas y las narrativas alternas combaten el discurso de odio porque
desacreditan y deconstruyen las narrativas en las cuales éste se fundamenta. También
proponen narrativas alternas basadas en los derechos humanos y en los valores de-
mocraticos como la apertura, el respeto por las diferencias, la libertad y la igualdad. Se
pueden realizar a través del uso de informacion alternativa y cierta, mediante humory
apelando a las emociones involucradas en los temas, asi como dando cuenta de pers-
pectivas y visiones distintas. Por ejemplo, una narrativa alterna a los prevalecientes
discursos de la desigualdad de género a través del humor puede encontrarse en la
siguiente ilustracion, donde el personaje de la princesa expresa que se siente segura
y empoderada para demandar igualdad en el acceso a las oportunidades y recursos.

iEso significa que

3 i 1\ podré ejercer una
-Viviremos o ) profesion y tener
fe!lces ipor J control de mis

siempre! | propias finanzas?

Elaborada con base en un meme de The Sociological Cinema?
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CAPITULO 1 | EL MANUAL

En resumen, el término contranarrativas suele usarse especialmente en trabajos rela-
cionados contra el extremismo violento y el terrorismo, y hace hincapié en la necesidad
de desmontar y debilitar las narrativas violentas que podrian parecer atractivas, en par-
ticular para la gente joven. El uso del término narrativas alternas enfatiza laimportancia
de contar de manera diferente y destaca las alternativas positivas que no sélo son la
imagen contraria de las narrativas que buscan contrarrestar, sino que, ademads, evitan
reforzarlas o acreditarlas.

La divisidn entre los dos términos suele desdibujarse en la practica, pues una contra-
narrativa asume o hace referencia implicita a una narrativa alternas. En este manual se
usan ambos términos: contranarrativas y narrativas alternas, o uno de ellos para abre-
viar, dependiendo del enfoque. Sin embargo, el manual parte de la idea de que no
es suficiente con oponerse, denunciar y desmontar una narrativa violenta. También es
importante proponer, desarrollar y difundir narrativas alternas no excluyentes basadas
en derechos humanos.

Este manual, asi como la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio, hace
una eleccion consciente de un enfoque basado en los derechos humanos. Cualquier
contranarrativa o narrativa alterna debe fundamentarse en dos ideas centrales:

e Los derechos humanos son la base de cualquier narrativa que combata el dis-
curso de odio.

e Las narrativas basadas en los derechos humanos desempenan un papel impor-
tante en las estrategias de emancipacidn y transformacion para la gente joven,
aun mas para quienes han sido blanco directo o agentes del discurso de odio.

e ;En qué contextos escuchaste por primera vez una referencia a contrana-
rrativas y narrativas alternas?

e ;Cudles son las narrativas importantes comunes en tu contexto?

e ;Qué te dicen acerca de las relaciones de poder en tu contexto social?

1.2 | LA NECESIDAD DEL MANUAL

Este manual fue creado por la convergencia de varios caminos: primero, las necesi-
dades y experiencias de la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio para
responder al discurso de odio; segundo, los retos actuales que enfrenta una cultura
democratica y de derechos humanos, asi como los esfuerzos por abordarlos; tercero,
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la necesidad de encontrar herramientas adecuadas para responder al extremismo vio-
lento y al terrorismo, en especial en linea, y también para construir sobre experiencias
pasadas. Esto ha influido en los objetivos del manual y en los enfoques que propugna.

EVALUAR LA CAMPANA DEL MOVIMIENTO
FRENTE AL DISCURSO DE ODIO

Quienes participaron y organizaron la campafa Movimiento Frente al Discurso de
Odio emprendieron un proceso de evaluacion y reflexionaron sobre los métodos e
influencia de la campana de 2013 a 2015. Una de las reflexiones fue que quienes pro-
movian la campana se habian centrado en abordar las causas y motivaciones generales
del discurso de odio. Por ejemplo, combatieron el discurso de odio mediante la edu-
cacion en derechos humanos y la concientizaciéon. También se centraron en los medios
del discurso de odio; por ejemplo, eliminando o reportando contenido que expresaba
odio. Finalmente, abordaron al sujeto/emisor del discurso de odio; por ejemplo, em-
prendiendo acciones judiciales o desacreditando el anonimato.

Sin embargo, en pocas acciones se enfocaron en el contenido del discurso de odio.
Por ello, las contranarrativas fueron en especial Utiles y necesarias para abordar y neu-
tralizar el texto o contenido con mensajes que expresaban odio. El contenido que ex-
presaba odio solia neutralizarse mediante la aparicion y desarrollo de otras historias e
interpretaciones de la realidad.

Estas acciones se tomaron en consideracion al planear la segunda fase de la campana.
La estrategia adoptada por el Consejo Conjunto sobre Juventud de la Campana, en
el periodo de 2015 a 2017, hizo necesario complementar los reportes existentes y las
herramientas pedagdgicas con el uso de contranarrativas. Una herramienta en linea
facil de usar deberia ayudar a quienes promueven la campafia a usar contranarrativas
y narrativas alternas para responder con mas eficacia al discurso de odio.

En febrero de 2016, en respuesta a estas expectativas, un grupo de especialistas revi-
s6 las oportunidades y retos para desarrollar este manual, utilizando contranarrativas
como una herramienta estratégica en la campana. El grupo, compuesto por gente jo-
ven y personas defensoras de los derechos humanos, educadoras, de la academia y
expertas en medios, propuso los pardmetros y directrices e identificé los contenidos
principales de este manual. Asi, el manual fue esbozado en forma colectiva por inte-
grantes del grupo que enriquecieron estos textos con ejemplos y practicas de campa-
Aas nacionales y de asociados.

Las reflexiones acerca de la influencia y seguimiento de la campana se dieron en un
contexto europeo que enfrenta retos importantes: el efecto de las medidas de aus-
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teridad, las consecuencias de los ataques terroristas y el aumento de la xenofobia e
islamofobia, por mencionar algunos. Las complejidades de los temas en cuestion y las
preguntas que surgen de ellos intimidan a todos, lideres politicos, personas educa-
doras y jovenes que sienten la necesidad de abordar estas preguntas. Las respuestas
no son sencillas ni faciles, y por ello no deberian evitarse. Los retos actuales deberian
abordarse como oportunidades para reflexionar y emprender acciones constructivas.

LA MISION DEL CONSEJO DE EUROPA EN CUANTO
A LOS DERECHOS HUMANOS

En un nivel institucional ha surgido un esfuerzo revitalizado para promover y salva-
guardar los valores de los derechos humanos con la Convencién Europea de Derechos
Humanos. Los nuevos estandares de derechos humanos, como los de la Convencion de
Estambul® (para evitar y combatir la violencia contra las mujeres y la violencia domésti-
ca) y la Convencién de Lanzarote* (para proteger a nifas y nifos contra la explotacién
y el abuso sexual), son evidencias de un consenso compartido entre los 47 Estados
miembro para extender y mejorar los derechos humanos de todas las personas.

Estos logros se ponen en tela de juicio con los ataques terroristas a ciudades europeas
que han afectado directamente a miles de victimas. El Consejo de Europa ha respon-
dido con un plan de accién que busca preservar los derechos humanos, la democracia
y el Estado de derecho en la lucha contra el terrorismo y las medidas para evitarlo, de
manera especial mediante el Plan de Accién para Luchar contra el Extremismo Violen-
to y la Radicalizacién que Conduce al Terrorismo (2015-2017),” adoptado por el Comi-
té de Ministros en mayo de 2015. Uno de sus objetivos principales es prevenir y luchar
contra la radicalizacién violenta a través de medidas educativas y sociales. El Plan de
Accién resalta la importancia de la educacion y del trabajo con la juventud:

Se requiere accidn para evitar la radicalizacién violenta y aumentar la capacidad
de nuestras sociedades de rechazar toda forma de extremismo. La educacion for-
mal y no formal, las actividades con jévenes y la capacitacion de actores clave (in-
cluyendo medios, entornos politicos y sectores sociales) tienen un papel crucial en esto.

El Plan de Accion menciona especificamente la necesidad de proporcionar contrana-
rrativas al mal uso de la religién y laimportancia de recuperar espacio en los medios en
linea como un lugar para el compromiso civico y la ciudadania democratica:

Se requiere una comprension mds clara sobre la forma en que las redes sociales
e internet se usan como vehiculo para la radicalizacién y debe hacerse un mayor
énfasis para evitar la difusion de las opiniones extremistas y el reclutamiento de
combatientes terroristas a través de las nuevas redes de comunicacién. Una parte
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importante de la respuesta serd desarrollar contranarrativas convincentes, “echan-
do mano” de iniciativas comunitarias, difundidas a través de las mismas redes de
comunicacion.

El Plan de Accién incluye la extensiéon y mejora del Movimiento Frente al Discurso de
Odio (2015-2017), proporcionando:

herramientas prdcticas a las autoridades nacionales que deseen capacitar educa-
dores, j6venes y trabajadores sociales, cuerpos policiales, y en la produccién y difu-
sion amplia de articulos de promocidn a nifias y nifios, personas jovenes, padres y
madres y otras personas adultas a través de escuelas, universidades, clubes y orga-
nizaciones juveniles.

El desarrollo de este manual es parte de este Plan de Accion. Responde al compromiso
adquirido desde hace mucho tiempo por el sector juvenil del Consejo de Europa a
fin de proporcionar herramientas practicas, con una fuerte base en el marco de los
derechos humanos para abordar todas las formas de discurso de odio, intolerancia y
discriminacion. Sigue los pasos de campanas juveniles, como Todos Diferentes, Todos
Iguales, que se oponen al racismo, antisemitismo, xenofobia e intolerancia y en los
logros del Programa Juvenil de Educacién en Derechos Humanos, en particular de los ma-
nuales Compass y Compasito.

NUEVAS HERRAMIENTAS, PERO BASADAS
EN EXPERIENCIAS ANTERIORES

Aunque el término contranarrativa se ha vuelto mas conocido en el contexto del tra-
bajo contra la radicalizacion y el extremismo violento, el uso de narrativas para evitar
la violencia y opresién es de una larga tradicion en diversas disciplinas y dmbitos pro-
fesionales. Por ejemplo, las contranarrativas como método se han usado en el traba-
jo social, psicologia, ciencias politicas, mediacion y periodismo. El académico en estu-
dios para la paz, Johan Galtung (1996), acuiné el término violencia cultural para explicar
como cualquier aspecto o idea sobre una cultura, como las historias, canciones o la
lengua, pueden usarse para legitimar violencia directa o estructural, entendidas éstas
como estructuras que causan y perpetuan injusticia.

A través de la historia se ha desafiado la opresion y la injusticia en el discurso, apelando
a los ideales comunes de respeto por la dignidad humana, como lo evidencia la histo-
ria de los movimientos de derechos humanos. Muchas organizaciones y movimientos
sociales han usado narrativas en el trabajo para contrarrestar estereotipos negativos e
ideas que incitan o legitiman la violencia. Un ejemplo es la Liga de la Antidifamacion,
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fundada en 1913 en Estados Unidos para “detener la difamacion del pueblo judio y
asegurar justicia y trato justo para todos” Un segundo ejemplo es el trabajo de la Fun-
dacion Anne Frank en Amsterdam. Esta Fundacién ha sido pionera en el uso de narra-
tivas en sus programas educativos desde 1957. La historia de Ana Frank, asi como su
libro El diario de Ana Frank, han inspirado a muchas personas y han sido ampliamente
usados como recurso educativo. Mas recientemente, en 2016, la Radicalisation Aware-
ness Network® produjo contranarrativas a la radicalizacion y el extremismo en la forma
de, entre otras, historias en video.”

Este manual se basa en esas experiencias y contribuye al desarrollo del uso de contra-
narrativas y narrativas alternas con un elemento, explicito y central, de educacién en
derechos humanos.

e ;Qué necesitas aprender para abordar el discurso de odio en tu contexto?

® ;Qué necesitan (aprender) las y los jévenes que trabajan contigo para actuar?

1.3 | USO DE NARRATIVAS PARA ABORDAR
EL DISCURSO DE ODIO

EL DISCURSO DE ODIO SE BASA EN EL PREJUICIO
Y LOS ESTEREOTIPOS NEGATIVOS

Es muy dificil cambiar los prejuicios; el poder del prejuicio suele resistir la prueba de la rea-
lidad, como lo evidencian innumerables teorias conspirativas. Para quienes niegan la pre-
sencia del hombre en la luna, las fotografias de Neil Armstrong caminando en ella podrian
haber sido fabricadas, pues no hay una fotografia de la persona que las tomé. Sin embargo,
un prejuicio no puede combatirse con prejuicios; es necesario que se contrarreste o equili-
bre con datos y estrategias que inviten y motiven a las personas a ver otras perspectivas de
la misma realidad y, con suerte, a interpretarla en otro sentido.

LAS NARRATIVAS REPRODUCEN PREJUICIOS Y ESTEREOTIPOS

Con frecuencia damos por sentadas las historias y creemos que son ciertas, en especial
si parecen verosimiles y provienen de personas en quienes confiamos o de quienes
gozan de poder politico, social, econémico o cultural. Muchas personas dicen cono-
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cer a alguien que conoce a alguien que conocié a alguien mas que obtuvo beneficios
sociales con engafios. Aun cuando las estadisticas den evidencia de que tal conducta
fraudulenta es irrelevante para la sustentabilidad de la seguridad social, hay quienes
siguen creyendo que son las personas pobres o inmigrantes quienes ponen en riesgo
los sistemas de prestaciones sociales.

LAS NARRATIVAS SON PODEROSAS EN LINEA

Las narrativas dan forma a la manera en que pensamos y comprendemos el mundo; es
obvio que también circulan y proliferan en linea. Es comun que las narrativas en linea
cobren vida propia porque los comentarios pueden hacerse de forma anénima y bajo
el supuesto de la impunidad. Ejercen influencia debido a su alcance y movilidad entre
multiples plataformas y espacios en linea. Son poderosas pues contribuyen a definir
lo que se percibe como normal y socialmente aceptable; por ejemplo, en forma de
bromas o videos que se comparten cuando se socializa en linea. Por esta via es facil
influir en las personas jévenes gracias a la presiéon de sus pares o iguales y a la sobre-
exposicion y dependencia de la socializacién en redes y de las herramientas de comu-
nicacién. El impacto de esto se amplifica si no estan alfabetizadas en lo digital o no
son conocedoras de los medios. Sin mediacidn, las narrativas en linea pueden parecer
verosimiles y, en cualquier caso, tener un efecto en la percepcién de las y los jovenes
sobre el mundo, aunque parezcan exageradas o artificiales.

Las narrativas también se usan para justificar e incitar a la violencia. La propaganda
extremista utiliza narrativas basadas en ideologias violentas y excluyentes, presen-
tando puntos de vista polarizados del mundo (“ellos” contra “nosotros”) y apelando
a emociones como el miedo, enojo y resentimiento. Los grupos extremistas usan tac-
ticas personalizadas que toman en consideracién las necesidades y emociones de la
gente joven. La comunicacién en linea estd hecha para percibirse directa y amigable,
lo que crea un sentido de pertenencia de algo mds grande y trascendente. Diver-
sas investigaciones muestran que los estereotipos negativos y las narrativas extremis-
tas contribuyen en gran parte a hacer aceptable la violencia y a precipitar la conducta
violenta. Si bien esta conducta no puede explicarse sélo por la presencia de una narra-
tiva de odio, es un factor importante.

LAS NARRATIVAS PROMUEVEN LOS DERECHOS HUMANOS EN LiNEA

Las narrativas que promueven los derechos humanos también han ocupado espacio
en linea. Las personas y comunidades de activistas usan internet para desarrollar y
difundir narrativas de esperanza y derechos humanos. Se pueden encontrar muchos
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ejemplos de narrativas inspiradoras y de emancipacién en la historia reciente, como
la campana en linea HeforShe® por la igualdad de género o el Movimiento Frente al
Discurso de Odio, del cual forma parte este manual. En ambos casos, mediante accio-
nes en linea, las y los jévenes promueven narrativas fundamentadas en los valores de
los derechos humanos y la democracia, de respeto por las diferencias, la libertad y la
igualdad.

¢SOLO SE TRATA DE AMORY JUSTICIA?

La atraccion de las narrativas del discurso de odio se debe también a que suelen basar-
se en ideales de amor y justicia: amor por la nacién, por la familia o por Dios. Oponerse
a la mayoria y a la gente todopoderosa y “santurrona’, ya sean autoridades estatales,
medios o elites intelectuales, es atractivo porque da un sentido de justicia, y la justicia
es para rectificar errores. Las historias y mitos de Robin Hood, Aladino o el Zorro son
arquetipos de valentia, justicia y proteccion de los oprimidos contra los poderosos, o
contra la mayoria. Las narrativas del discurso de odio se prenden de estas emociones
e ideales: la necesidad de proteger a “nuestras” mujeres de extranjeros invasores, de
defender“nuestras” tradiciones contra la globalizacién cultural o de hacer justicia para
las victimas inocentes de un ataque por dron.

La sed de amory justicia s6lo puede calmarse con historias similares de amor y justicia,
que no involucren discursos de odio y violencia. Es posible que no les atraigan a las
mismas personas; sin embargo, son cruciales para garantizar puntos de vista alternati-
vos de la vida y el mundo.

1.4 | OBJETIVOS DEL MANUAL

Este manual apoya las metas del Consejo de Europa para la juventud: proporcionar a
las y los jévenes oportunidades iguales y experiencias que les permitan desarrollar el
conocimiento, y las habilidades y competencias para asumir un papel pleno en todos
los aspectos de la sociedad, incluyendo la oportunidad de educaciéon en una ciudadania
democratica y en derechos humanos. En este sentido, este manual pretende colocar a la
gente joven y a quienes trabajan con esta poblacion al frente de la accion social.

El manual complementa a Bookmarks como un recurso para combatir el discurso de
odio mediante la educacion en derechos humanos y aspira a contribuir al objetivo ge-
neral de la campafa del Movimiento Frente al Discurso de Odio, que busca movilizar
a socios nacionales y europeos para prevenir y contrarrestar el discurso de odio y la
intolerancia, en linea y fuera de ella.
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En este contexto, el principal objetivo de este manual es fortalecer las respuestas al discur-
so de odio con acciones para contrarrestarlo, neutralizarlo y evitar que ocupe un espacio
en los medios en linea, con narrativas positivas y ejemplos de valor civico. Este objetivo
general también puede afirmarse en los siguientes objetivos especificos:

e Mejorary ampliar acciones contra el discurso de odio, usando las contranarrati-
vas y narrativas alternas como herramientas.

e Ocupar el espacio en linea con narrativas alternas fundamentadas en derechos
humanos.

e Estimular el analisis del papel que desempenan las narrativas tanto para con-
tribuir a la difusion del discurso de odio, como para fortalecer las iniciativas de
derechos humanos en el espacio en linea.

e Compartir las buenas practicas en el uso de contranarrativas y de narrativas
alternas, especialmente en contextos europeos, y adoptar un enfoque de edu-
cacion en derechos humanos e involucrar a las personas jovenes.

Este manual no proporciona contranarrativas y narrativas alternas listas para usar
contra el discurso de odio por obvias razones: el discurso de odio tiene muchas ins-
tancias y cualquier respuesta debe tomar en cuenta diversos factores, incluido el
texto y contexto y, por supuesto, el lenguaje. Esto no sélo seria poco factible en la
préctica, sino incluso indeseable: quienes son activistas y promueven los derechos
humanos necesitan tener autonomia y confianza para desarrollar sus propias contra-
narrativas, y no necesariamente reproducir las de alguien mas, incluso si provienen
del Consejo de Europa.

1.5 | DESTINATARIAS/OS DEL MANUAL

Este manual esta destinado en primer lugar para las personas jévenes activistas y a
participantes de la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio, pero tam-
bién para cualquier persona joven activista y educadora que ya esté trabajando en la
promocién de los derechos humanos o que esté motivada para hacerlo.

JOVENES POR LOS DERECHOS HUMANOS EN LiNEA

Alasylos jévenes, en particular, les afecta el discurso de odio; mas auin el discurso de odio
en linea debido al papel tan importante que tienen internet y las plataformas de redes
sociales en las vidas de las personas llamadas “nativos digitales”. No obstante, el hecho
de saber usar las herramientas en linea, no significa que sepan cémo protegerse de
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amenazas y como identificar y responder a técnicas y propaganda de manipulacién
que se encuentran en internet. La adolescencia y la juventud son periodos importan-
tes para el desarrollo de la identidad y de habilidades para la vida, incluyendo las de la
alfabetizacion en internet. Al mismo tiempo, las personas jovenes tienen el potencial
de aprender de una experiencia desafiante si cuentan con apoyo. Esto puede ayudar-
les a crecer como personas y ciudadanas. Pueden compartir su aprendizaje con sus pa-
res o iguales y encabezar iniciativas innovadoras con entusiasmo, creatividad y valor.

Las personas educadoras y quienes trabajan con jovenes tienen un papel fundamental
para apoyar las experiencias de aprendizaje de esta poblacidn. Aqui se concibe a las
y los educadores en un sentido amplio, es decir, aquellas personas involucradas en la
educacion formal, no formal y/o en actividades de educacion informal. Se suele per-
cibir a las y los educadores como docentes que trabajan en el sistema de educacién
formal y, en menor grado, en la educacién no formal, como animadores que traba-
jan con jévenes en clubes y organizaciones juveniles. Aqui, quienes son activistas y
promotores de derechos humanos también se consideran actores importantes en la
educacion, aunque sus acciones podrian no formar parte de la educacién formal o
certificada, sino de actividades educativas no formales e informales.

Las personas beneficiarias directas de este manual deberian ser activistas jovenes y
educadoras que ya estén trabajando dentro de la campafa, asi como educadoras,
activistas de derechos humanos y personas que trabajan con jévenes en educacién
sobre derechos humanos o que estan interesadas en hacerlo. Se concibe a las y los
jovenes como protagonistas y lideres de actividades educativas puesto que suelen
conocer mejor la realidad y lenguaje de la gente joven en su contexto. Las personas
activistas jovenes son, mas o menos conscientemente, pares de personas educadoras.
En otras palabras, el manual esta destinado a personas educadoras, entendidas como
todas aquellas que trabajan en ambientes educativos.

EDUCADORASI/ES

Educacion no formal

Las personas educadoras que trabajan en ambientes educativos no formales pueden
apoyar al Movimiento Frente al Discurso de Odio o desarrollar nuevas campanas de
educacion en derechos humanos usando contranarrativas y narrativas alternas como
herramientas. Las organizaciones no gubernamentales (onG) de personas jovenes, los
centros y clubes juveniles, asociaciones estudiantiles y los grupos informales en linea
pueden desarrollar iniciativas para llegar a jévenes en sus comunidades. Estos grupos
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y asociaciones son espacios importantes para la socializacién de la juventud y para la
educacién en una ciudadania democrética. Las metodologias de la educacién no formal
subrayan laimportancia del aprendizaje experimental y del enfoque centrado en las y los
educandos; es aqui donde la juventud puede explorar y aprender en un entorno seguro.

Educacion formal

Las personas educadoras que trabajan en escuelas, centros vocacionales e institucio-
nes de educacion superior también pueden beneficiarse de este recurso. Contribuye a
la educacién para una ciudadania democratica y en los derechos humanos, de acuerdo
con el marco de la Carta del Consejo de Europa sobre la Educacién para la Ciudadania
Democrética y la Educacion en Derechos Humanos.? De igual forma, esta basado y pro-
mueve varias de las competencias para una cultura ciudadana.'® El papel de las personas
educadoras es vital porque con frecuencia son las primeras en detectar el discurso de
odio que afecta a sus estudiantes. Este manual puede contribuir en temas especificos
dentro del curriculo de las ciencias sociales como historia, ciudadania global o edu-
cacion civica. Los proyectos especiales interdisciplinarios o las actividades extracurri-
culares pueden consistir en desarrollar una campana de contranarrativas sobre un tema
de preocupacion para las y los estudiantes, e involucrar a toda la comunidad educativa.

En contextos de educacién superior, el manual puede ser de especial interés para es-
tudiantes de trabajo social, educacién, periodismo, estudios de medios, arte, cine, tea-
tro, sociologia y ciencias politicas, estudios de paz y conflicto, y estudios de género y
globales.

Educacion no formal

Los y las activistas de derechos humanos, personas trabajadoras sociales, periodistas,
administradoras de comunidades en linea, personas funcionarias gubernamentales y
legisladoras pueden integrar un enfoque de narrativas y derechos humanos en sus
acciones y campanas de educacién publica. El poder de las actividades de educacién
no formal se ejemplifica mejor con el impacto de los medios y del entretenimiento en
la gente joven y no se puede subestimar. Mas aun, los espacios publicos también son
espacios educativos. Las exhibiciones artisticas en parques, murales en plazas publi-
cas, museos y otras actividades culturales también son formas de educacién no formal,
y han probado ser un medio importante de educacién civica.

Este manual aprovecha la experiencia y tradiciones del trabajo con jévenes y la edu-
cacion en derechos humanos en un contexto europeo; hace referencia a desafios es-
pecificos, ejemplos y practicas en toda Europa. Sin embargo, es imposible captar la di-
versidad del trabajo con jévenes y la educacion en derechos humanos en un solo libro.
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En un mundo globalizado y dentro del marco de una campafa que esta activa en cua-
tro continentes, el manual también presenta experiencias fuera de Europa, porque las
narrativas y contranarrativas al discurso de odio en linea no son exclusivas a los Estados
miembro del Consejo de Europa. Se espera que el manual pueda adaptarse con facili-
dad y usarse de forma critica en muchos contextos diferentes y enriquecerse mediante
un didlogo continuo.

1.6 | ENFOQUE PEDAGOGICO

El Movimiento Frente al Discurso de Odio es una campana de la juventud por los dere-
chos humanos, guiada y nutrida por los principios de la educacién en derechos huma-
nos. Este manual adopta un enfoque explicito de educacién en derechos humanos y
esta disefado para que las personas jévenes realicen diversas actividades. A partir de
Compoass, el manual para la educacion de jovenes en derechos humanos,'' podemos
resumir los siguientes aspectos clave de la educacion en derechos humanos:

APRENDER SOBRE DERECHOS HUMANOS

Es importante tener conocimientos sobre derechos humanos: qué son y cémo se sal-
vaguardan o protegen a través de los instrumentos nacionales e internacionales de
derechos humanos. En el contexto del discurso de odio, es importante saber cudles
son y como se violan o agreden los derechos humanos, y qué instrumentos relevan-
tes en el ambito nacional e internacional son aplicables.

APRENDER A TRAVES DE LOS DERECHOS HUMANOS

La forma en que se organizan y facilitan las actividades educativas debe ser cohe-
rente con los valores de los derechos humanos, como la participacion, la libertad de
expresiéon y el respeto por la diversidad, y debe apoyar la practica de los derechos
humanos en la educacioén. El proceso de aprender es tan importante como el conteni-
do. Son los valores de los derechos humanos los que necesitan interiorizarse y vivirse
a través de un proceso de reflexion y emancipacién. Este proceso puede ser uno de
reflexion individual o grupal y orientado a la accién, basado en la idea de la praxis, un
concepto desarrollado por el pedagogo brasilefio Paulo Freire.'? Esto significa que de-
beria haber una estrecha interaccion entre la reflexion y la accion. La reflexion conduce
alaaccién, y es necesario reflexionar sobre la accion.
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APRENDER PARA LOS DERECHOS HUMANOS

El aprendizaje necesita estar orientado a la accién. La educacién en derechos humanos
debe apoyar a quienes se educan en la aplicacion de los derechos humanos en su vida
y en su paso a la accién; es decir, en su promocion y defensa, incluyendo los derechos
humanos en linea. El involucrarse en acciones contra el discurso de violencia puede
constituir una oportunidad preciosa para el desarrollo de una personay para el avance
de los derechos de todo un grupo o comunidad.

El enfoque adoptado en este manual estd guiado por la Carta del Consejo de Euro-
pa sobre la Educacion para la Ciudadania Democratica y la Educacion en Derechos
Humanos, que hace hincapié en la necesidad de equipar a las y los educandos con el
conocimiento y habilidades para promover la cohesién social, valorar la diversidad e
igualdad y manejar conflictos en una forma no violenta, con respeto por los derechos
mutuos. Esto incluye la alfabetizacién digital, basada en el respeto por las opiniones y
principios de los derechos humanos, tanto en linea como fuera de ella.

1.7 | LA CAMPANA DEL MOVIMIENTO
FRENTE AL DISCURSO DE ODIO

La mision fundamental del Consejo de Europa es promover la democracia, los dere-
chos humanos y el Estado de derecho. El discurso de odio debilita esta mision. El dis-
curso de odio es una amenaza a la democracia y a la cohesion social. Ademas del papel
del Tribunal Europeo de Derechos Humanos para sancionar las instancias del discurso de
odio que violen la Convencion Europea de Derechos Humanos, el Consejo de Euro-
pa también promueve la seguridad en linea, condena la discriminacién y promueve
las competencias de ciudadania democratica a través de sus diversas instituciones y
programas. Los recursos pedagdgicos como Compass 'y Bookmarks, los programas de
los Centros Europeos Juveniles en Budapest y Estrasburgo y las actividades que apo-
ya el Fondo Europeo para la Juventud proporcionan numerosos ejemplos de estos
esfuerzos que han existido desde hace mucho tiempo en el trabajo con jévenes y de
educacion en derechos humanos. Campafas anteriores, como All Equal — All Different,
y actuales, como el Movimiento Frente al Discurso de Odio, desempefan un papel
importante para fomentar colaboraciones y apoyar a actores en los Estados miembro
a favor del mantenimiento y promocion de los valores de los derechos humanos y de
la ciudadania democrética. También son ejemplos importantes del compromiso del
Consejo de Europa para combatir todas las formas de discriminacion e intolerancia a
través de un marco de educacion en derechos humanos.
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La campafia Movimiento Frente al Discurso de Odio apoya la igualdad, la dignidad, los
derechos humanos y la diversidad. Es un proyecto en contra del discurso de odio, del
racismo y de la discriminacion en sus expresiones en linea.

La campana también es un tributo a la participacién de la juventud y a la cogestion.
Nacié de una propuesta de las y los representantes de la juventud del Consejo de Ase-
sores sobre Juventud y fue respaldada por el Consejo Conjunto sobre Juventud, los
cuales reunen alas y los miembros del Consejo de Asesores para la Juventud y a perso-
nas del gobierno expertas en juventud del Comité Directivo Europeo para la Juventud.

ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA CAMPANA

La campana no se realiza para limitar la libertad de expresién en linea. No esta en con-
tra del odio, ni se trata de ser amables unos con otros. La campana esta en contra de
las expresiones de discurso de odio en linea, en todas sus formas, incluyendo aquellas
que mas afectan a las y los jovenes, como las formas de ciberacoso y ciber odio. La
campafa se basa en la educacién en derechos humanos, la participacion juvenil y la
alfabetizacion digital. Esta dirigida a reducir el discurso de odio, combatir el racismo y
la discriminacion en sus expresiones en linea y contribuir a la prevencién y rechazo de
todas las formas de extremismo violento.

OBJETIVOS DE LA CAMPANA

La campafa aborda y combate el discurso de odio movilizando a personas jévenes
como actores y multiplicadores por una cultura en derechos humanos y participacién
ciudadana en linea y fuera de ella.

e Apoyar las actividades de educacién en derechos humanos para una accién contra
el discurso de odio y los riesgos que plantea para la democracia y el bienestar de las
personas jovenes.

e Desarrollar y difundir herramientas y mecanismos para reportar discurso de
odio, en especial en sus dmbitos en linea, incluidos los de nivel nacional.

® Movilizar a asociados nacionales y europeos para evitar y contrarrestar el dis-
curso de odio y la intolerancia en linea y fuera de ella.

e Promover la alfabetizacién digital y la ciudadania digital, asi como apoyar la
participacién juvenil en la gestidn de internet.

CAMPANAS NACIONALES

Esta campana la inicia y gestiona el Consejo de Europa, pero estd basada en campanas
nacionales promovidas por sus Estados miembro. Los gobiernos nacionales fueron in-
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vitados a iniciar el establecimiento de Comités Nacionales de Campafa, que operan
sus propias plataformas y herramientas en linea en las lenguas nacionales. Algunos
ejemplos de practicas de campafas nacionales pueden encontrarse en <www.coe.int/
youthcampaign>.

HERRAMIENTAS EN LINEA DE LA CAMPANA

Plataforma en linea <www.nohatespeechmovement.org>

Esta es una plataforma en linea para cualquier persona interesada en unirse al Movi-
miento Frente al Discurso de Odio. Contiene testimonios hechos en videos tomados
por las propias personas, fotografias u otras manifestaciones visuales. Personas jéve-
nes activistas-moderadoras trabajan para salvaguardar aspectos de seguridad y res-
peto en la plataforma.

Observatorio de discurso de odio <www.nohatespeechmovement.
org/hsw>

Esta es una base de datos en linea para rastrear, compartir y discutir el contenido rela-
cionado con discurso de odio en internet. A través del Observatorio es posible vincular
cualquier contenido en este sentido en internet. Las personas moderadoras vigilan y
facilitan el dominio, crean temas de interés cada mes con base en los intereses genera-
les de la comunidad en linea. Hay disponibles caracteristicas especiales para “actuar” si
el discurso de odio identificado y discutido requiere que se tomen medidas adicionales.

Sitio de coordinacion de la campaiia <www.coe.int/youthcampaign>

Este sitio o dominio proporciona materiales de la campana, recursos e informacion
sobre las campanas nacionales, socios europeos y un resumen del trabajo del Consejo
de Europa en relacién con el discurso de odio.

1.8 | ESTRUCTURA DEL MANUAL

El manual estd dividido en siete capitulos. Los capitulos 2 y 3 definen y explican el dis-
curso de odio, especialmente cuando aparece en linea. Los capitulos 4 y 5 introducen
el concepto de las narrativas y definen las contranarrativas y las narrativas alternas. Los
capitulos 6 y 7 estdn mas orientados a la accién y ofrecen una guia paso a paso a fin de
generar contranarrativas y narrativas alternas para combatir el discurso de odio: ofrece
consejos, ejemplos y herramientas practicas.
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Se usa una historia ficticia sobre un grupo de gente joven que decide desarrollar una
campana de contranarrativas. La historia estd basada en casos reales de experiencias
y acciones relacionadas con el discurso de odio; acompana los textos de cada capitulo
como en un viaje. Este es el viaje de ese grupo hacia el descubrimiento, exploracién,
empoderamiento y accion. Por supuesto, la intencion no es que ésta sea la Unica forma
de abordar el discurso y las narrativas de odio. Los ejemplos de este manual no deben
usarse sin hacer un proceso de reflexion critica; cada persona usuariay activista debera
disefar su propio viaje y planes junto con la gente joven con quienes trabaja, y adaptar
las herramientas presentadas a su contexto.

La historia comienza con Oli. Se trata de una chica de 18 afos que experimenta el
discurso de odio. Busca respuestas con avidez para comprender qué es el discurso de
odio y qué puede hacer al respecto. Su amigo Ale es el primero en escuchar. Es un chico
que ha experimentado el discurso de odio anteriormente y ha pasado por un proceso
de empoderamiento, que le ha convertido en un activista en linea. En conjunto forman
la base de un grupo que toma la decisidn de actuar. En sus reuniones con diferentes
personas, exploran las narrativas, viajando a través de los mensajes que han recibido.
Encuentran distintos caminos para desarrollar una contranarrativa, al tiempo que su-
peran los muchos desafios que les salen al paso. Se basan en los recursos que tienen
disponibles, pero, aun mas importante, jen su propia motivacién y valor!

Me llamo Oli. Recibi correos
electronicos que decian cosas
como “comienza a empacar

y vete”. Incluso mis amigos
bromean acerca de nosotros

en linea. Tengo miedo, pero
también quiero hacer algo al
respecto ademds de reportarlo.
iMe acompanas en mi aventura?
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RESENA DE LOS CAPITULOS

Capitulo 2: Discurso de odio

Define el discurso de odio desde el punto de vista de la legislacion de derechos huma-
nos; es decir, segun lo definen las leyes nacionales e internacionales. También propone
herramientas basicas para el analisis social del discurso de odio.

Capitulo 3: Discurso de odio en linea y en redes sociales

Explica cdmo el discurso de odio tiene lugar y se expande en linea, en especial a través
de las redes sociales, y cémo las plataformas de estas redes definen y regulan el discur-
so de odio. Las plataformas de redes sociales son actores que posibilitan o limitan el
discurso de odio, no sélo en espacios virtuales de interaccién. Este capitulo demuestra
por qué la alfabetizacion digital es necesaria y orienta sobre cémo usar las redes sociales
cuando se desarrollan contranarrativas y narrativas alternas al discurso de odio.

Capitulo 4: Narrativas

Define el concepto de narrativa y su papel para promover o limitar el discurso de odio.
Propone herramientas practicas para analizar y desmontar las narrativas sociales y po-
liticas, las aplica en dos ejemplos: la narrativa xenofobia “roban nuestros empleos”y
la narrativa inclusiva de la campana electoral S/ podemos de Barack Obama.

Capitulo 5: Contranarrativas y narrativas alternas

Define las contranarrativas y narrativas alternas como estrategias de accion. Distingue
entre estrategias de corto y largo plazos y sitla a las contranarrativas y narrativas al-
ternas en el contexto de otras formas o acciones: la educacién en derechos humanos,
grupos de apoyo politico, trabajo con jovenes y medidas legales.

Capitulo 6: Prepararse para la accion

Ofrece reflexiones y herramientas para prepararse para la accion. La accién en situacio-
nes polarizadas plantea un desafio y es un tema delicado en muchos sentidos, espe-
cialmente cuando se involucra a gente joven. Por tanto, una buena preparacion es
crucial.
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Capitulo 7: Actuar paso a paso

Contiene una guia paso a paso para desarrollar una campana de contranarrativas y
narrativas alternas. Propone cuatro fases: valoracion, disefio, implementacion y eva-
luacién, asi como diversos pasos en cada fase. También incluye una serie de herramien-
tas y consejos con ejemplos.

Apéndices

Los apéndices incluyen diversas herramientas adicionales, pero no menos importan-
tes: una serie de preguntas frecuentes, un resumen de la Declaracién Universal de De-
rechos Humanos, un resumen de la Convencién Europea de Derechos Humanos, una
muestra de un esquema para una sesion de un taller, una lista de recursos comentados
y un glosario.
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ICONOS USADOS

O
O
&
©

IDEA CLAVE

El manual ofrece enfoques acerca del tema, desde la teoria a la practica. Este
icono indica un concepto, punto o mensaje claves.

PREGUNTAS PARA REFLEXIONAR

Estas preguntas pretenden ayudar a reflexionar sobre lo que significan las
ideas presentadas en diferentes contextos personales, educativos, trabajo
con joévenes o activismo.

HERRAMIENTAS

Herramientas especificas para el andlisis y la accion.

CONSEJOS

Pistas e ideas Utiles que han surgido de la practica y de la investigacion en el tema.

EJEMPLO

Las ideas se presentan con ejemplos especificos. Este icono sefiala una descrip-
cién breve del ejemplo.

EJEMPLOS EMANADOS DE LA CAMPANA
MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO

El manual ilustra ideas para actuar con descripciones breves de ejemplos rele-
vantes, especificos y recientes de actividades efectuadas por la campana del
Movimiento Frente al Discurso de Odio.

LOS PERSONAJES DE LA HISTORIA FICTICIA DE ESTE MANUAL

Los personajes son un grupo de gente joven que decide iniciar una campana
de contranarrativas y narrativas alternas en su escuela, con apoyo de sus pro-
fesoras/es y de una persona que trabaja con jovenes. Sus imagenes aparecen
en todo el manual para acompanar una pequefia descripcion de su historia,
basada en ejemplos de la vida real de jévenes que experimentaron el discurso
de odio y decidieron actuar.
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RESUMEN DEL CAPITULO EN CINCO PUNTOS

e Este manual ofrece una guia y herramientas practicas para desarrollar contrana-
rrativas y narrativas alternas para abordar el discurso de odio, dirigidas a cualquier
persona educadora, activista o que trabaje con gente joven interesada.

e Las narrativas operan en linea y fuera de ella y son herramientas poderosas para
desafiar estereotipos negativos y también para promover los derechos huma-
nos.

¢ El manual responde a las necesidades identificadas por participantes en la cam-
pafay al llamado para la accién, como fue expresado en el Plan de Accién del
Comité de Ministros del Consejo de Europa: “La lucha contra el extremismo vio-
lento y la radicalizacidon que conducen al terrorismo” CM (2015) 74.

¢ El manual propone el desarrollo de contranarrativas y narrativas alternas desde
un enfoque explicito de educacion en derechos humanos, con base en las po-
liticas para la juventud del Consejo de Europa y en su misiéon de promover la
educacién en derechos humanos y en ciudadania.

e iEs necesario actuar! {Tu puedes dessarrollar una campana de contranarrativa o
de narrativa alterna!

NOTAS

! Se puede encontrar mas informacion acerca del discurso de odio en linea, alfabetizacion digital y ciudadania digital en Gomes, R.
(ed.) (2013), Bookmarks: A manual for combating hate speech online through human rights education. Estrasburgo: Consejo de Europa.
Disponible en <www.coe.int/ youthcampaign> (Consulta: 22 de junio, 2018).

2 Meme adaptado de The Sociological Cinema, puede encontrarse en <https://es.pinterest.com/pin/4433299603272919/>
(Consulta: 29 de mayo, 2018.)

3 La Convencion del Consejo de Europa para Evitar y Combatir la Violencia Contra las Mujeres y la Violencia Doméstica, también conocida
como la Convencion de Estambul, disponible en <www.coe.int/en/web/istanbul-convention/home> (Consulta: 29 de mayo, 2018).

4 La Convencion del Consejo de Europa para Proteger a Nifios contra la Explotacion y el Abuso Sexuales, también conocida como la
Convencion de Lanzarote, disponible en <www.coe.int/en/web/children/lanzarote-convention> (Consulta: 29 de mayo, 2018).

s Recomendacion de los Ministros del Consejo de Europa CM/Rec (2015)74 del 19 de mayo de 2015, disponible en <https://search.coe.int/
cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=09000016805c3576> (Consulta: 29 de mayo, 2018).

° Centro de Excelencia de la Red Europea para la Concienciacion y la Sensibilizacion de la Radicalizacion (RAN), disponible en <http://
ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/networks radicalisation_awareness_network/index_en.htm> (Consulta: 29 de mayo, 2018).

7 Se pueden encontrar videos en la seccién “Fight against Terrorism and Radicalisation’, disponibles en <https://ec.europa.eu/
home-affairs/e-library/multimedia_en?qt-multimedia=1#qt-multimedia> y en la pagina de Facebook <www.facebook.com/
RadicalisationAwarenessNetwork/> (Consulta: 08 de julio, 2018).

8 Campana HeForShe, disponible <http://www.heforshe.org/es> (Consulta: 29 de mayo, 2018).

9 Recomendacion de los Ministros del Consejo de Europa (2010)7 del Comité de Ministros a los Estados miembros sobre la Carta del
Consejo de Europa sobre la Educacion para la Ciudadania Democrética y la Educacion en Derechos Humanos, disponible en <www.coe.
int/en/web/edc/charter-on-education-for-democratic-citizenship-and-human-rights-education> (Consulta: 22 de junio, 2018).

© Consejo de Europa (2016). Competencias para una cultura democrdtica: convivir en pie de igualdad en sociedades democrdticas
culturalmente diversas. Estrasburgo: Consejo de Europa.

n Gomes, R. (ed.) (2012). Compass: Manual for human rights education with young people Council of Europe. Estrasburgo: Consejo de Europa,
disponible en <https://www.coe.int/es/web/compass/home> (Consulta: 22 de junio, 2018).

12 Hay mas informacion disponible acerca del trabajo de Paulo Freire en el concepto de praxis en <www.freire.org/paulo-freire/concepts-
used-by-paulo-freire> (Consulta: 22 de junio, 2018).
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CAPITULO 2 | DISCURSO DE ODIO

Oli experimenta el discurso de
odio y se lo cuenta a un amigo

Recibi correos electronicos que
decian “jcomienza a empacar y
vete a casa, 7*&S$*! Este es nuestro
pais”, “Vete o ya verds”. Incluso mis
amigos hacen bromas acerca de las
personas de Rolonia* en los grupos
de Facebook de la escuela. Tengo
miedo. ;Qué estd pasando?

No es una broma. Esos comen-
tarios difunden y justifican el

odio, en tu caso, por tu origen.
Se llama discurso de odio.

* Alo largo del texto se utilizan dos paises para ejemplificar casos sobre discursos de odio por origen nacional: Rolonia y Marcadia.



DISCURSO DE ODIO

Este capitulo presenta una definicién de discurso de odio, explica cdmo ha evolucio-
nado el concepto y proporciona algunas herramientas para analizarlo en términos le-
gales; la manera como lo definen y regulan las leyes, y cémo es una forma de violencia
que tiene lugar entre personas y grupos de jévenes. Las historias ficticias de Oli y Ale
muestran casos tipicos de discurso de odio. De manera adicional, se presentan dos
ejemplos de discurso de odio en un contexto europeo.

2.1 | DEFINICION DEL DISCURSO DE ODIO

El discurso de odio suele definirse como las expresiones verbales que discriminan a
personas o grupos debido a caracteristicas como etnicidad, origen y antecedentes
culturales, nacionalidad, religidn, género, orientacién sexual o discapacidad. Sin em-
bargo, el discurso de odio también incluye expresiones no verbales como las con-
tenidas en imagenes, videos o cualquier forma de comunicacién de actividades en
linea o fuera de ella, como puede verse en la definicién del Consejo de Europa y se
evidencia en las resoluciones del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.'

El discurso de odio, como lo define el Comité de Ministros del Consejo de
Europa, comprende “todas las formas de expresién que difundan, inciten,
promuevan o justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras
formas de odio basado en la intolerancia, incluyendo: intolerancia expresada
por nacionalismo agresivo y etnocentrismo, discriminacién y hostilidad hacia
las minorias, migrantes y personas de origen inmigrante” (Recomendacion
del Comité de Ministros CM/ Rec (1997) 20).2
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Para la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio, otras formas de

@ discriminacién y prejuicio como el gitanofobia, cristianofobia, islamofobia
misoginia, sexismo y discriminacion por la orientacion sexual e identidad de
género estan claramente dentro del ambito del discurso de odio.

El discurso de odio constituye una violacién de los derechos humanos y esta regulado
por la ley en la mayoria de los paises, con base en instrumentos legales internacionales
sobre derechos humanos. Por ejemplo, la mayoria de los Estados del mundo (168) son
parte del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (iccer, por sus siglas en
inglés), que establece que “toda apologia del odio nacional, racial o religioso que cons-
tituya incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia, estara prohibida por la
ley”; asi como de la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion Racial (icerp, por sus siglas en inglés), que prohibe toda incitacién al
racismo (177 Estados).

OLI ES VICTIMA DE DISCURSO DE ODIO

Oli recibe tanto correos electrénicos anénimos de personas que conocen
su direccion de correo electronico como “bromas” por parte de sus amigos
en linea, en una plataforma de red social en la cual participa. Es probable
que esas personas no se hubieran atrevido a hacer esos comentarios frente
a frente. Lo que experimenta es el discurso de odio por su origen. Los padres
de Oli emigraron de Rolonia a Marcadia en busca de mejores perspectivas
econdmicas. Ahora, ella siente miedo, estd desconcertada y desilusionada.
Gente a quien ella considera como sus amistades le han hecho comentarios
discriminatorios en forma de broma. Oli se siente lastimada.

LOS ORIGENES Y DESAFIOS DE LA NOCION LEGAL
DEL DISCURSO DE ODIO

Los origenes de la necesidad de limitar la libertad se pueden encontrar en el principio de
dano. La libertad puede limitarse de manera legitima si una expresion o acto hace dafo
a otros. En 1859 el filésofo inglés John Stuart Mill sostuvo, en su texto Sobre la libertad,
que “la Unica finalidad por la que el poder puede ser ejercido, con todas las de la ley,
sobre cualquier miembro de una comunidad civilizada, en contra de su voluntad, estriba
en evitar que perjudique a los demas’”. Este principio ha influido en la definicién legal
del discurso de odio y en la justificacién para limitar la libertad de expresién cuando las
expresiones incitan a la discriminacién y la violencia contra otros.?

@ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO



CAPITULO 2 | DISCURSO DE ODIO

La definicidn de lo que constituye el discurso de odio, y sobre qué grupos en particu-
lar debera aplicarse la reglamentacion, ha representado un problema; mas aun, la le-
gislacion sobre este tema varia de pais a pais. La definicién y clasificacion del discurso
de odio dependen del contenido y tono de la expresién, la intencién de la persona
responsable, el contexto, contra quién se dirige y el impacto en la persona o grupo
objetivo.* El informe de la unesco de 2015 sobre el discurso de odio en contextos en
linea reconoce estos desafios’ y sefala el principal de ellos: hacer cumplir las defini-
ciones en la practica cuando las fronteras estatales tienden a difuminarse. Por esta
razon, es importante considerar los debates acerca de la legitimidad y la legalidad
de limitar la libertad de expresién cuando se preparan y disefian estrategias contra el
discurso de odio. A pesar de los desafios, definir y combatir el discurso de odio como
un abuso de los derechos humanos en términos legales es imperativo. El discurso
de odio puede denunciarse y ser sujeto de sanciones dependiendo de la legislacion
existente. Sin embargo, es necesario entenderlo como un fenémeno de preocupa-
cion social porque debilita los fundamentos de las sociedades democraticas, como el
respeto por la diversidad, y debe abordarse desde las causas que lo originan; de otro
modo sélo se estarian mitigando los sintomas.

CAUSAS DEL DISCURSO DE ODIO

La causa subyacente del discurso de odio, como se define en Bookmarks, son los es-
tereotipos negativos que consideran a ciertos grupos o individuos como inferiores,
diferentes y poco merecedores de respeto.’ Esta es la razén por la cual un enfoque mas
amplio sobre el discurso de odio, que tome en cuenta sus causas, es imprescindible y
muestra la importancia del esfuerzo educativo para debilitar los estereotipos negati-
vos y los prejuicios que alimentan el discurso de odio.

Pero ;por qué aparecen los estereotipos negativos? Esta es una pregunta trascenden-
tal lo mismo para activistas como para personas investigadoras de las ciencias sociales.
Algunas investigaciones’ han explicado como ciertos grupos han discriminado a otros
através de la historia y cdmo esta discriminacion ha sido parte de los sistemas de opre-
sion. Los estudios examinan distinciones de clase, relaciones de género y colonialismo,
por ejemplo. En este proceso histérico surgié la idea de que un grupo era superior o
inferior a otro y se implementaron formas para justificar y sostener estas relaciones
sociales desiguales, por ejemplo, limitando el acceso a la educacién a partir de la idea
de que algunos grupos son por naturaleza menos capaces o aptos.

Otros investigadores sefalan que el comportamiento humano estéa guiado por las ne-
cesidades de seguridad, identidad y libertad.® Los seres humanos reaccionan cuando
perciben una amenaza y consideran que sus necesidades podrian no verse satisfe-
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chas. Lo hacen formando grupos para asegurar la proteccion y satisfaccion de esas
necesidades. Se usan narrativas para crear la identidad de un grupo con explicaciones
basicas de por qué el grupo necesita proteccién. Ideas de “nosotros” contra “ellos” apa-
recen para reforzar la identidad y legitimidad del grupo. Esto es la causa de por qué el
discurso de odio no siempre adopta formas despectivas o explicitas, sino expresiones
acerca del amor, por ejemplo, “el amor por nuestro pais”, “la pureza de nuestra tierra” o
la“verdad de nuestras creencias”

EL ODIO NO PERTENECE A NINGUN GRUPO

El andlisis histérico y social permite explicar por qué ocurrié la discriminacién, pero
sélo explica parcialmente por qué el discurso de odio sigue centrdndose en ciertos
grupos y no en otros. Puede resultar peligroso identificar a ciertos grupos como gene-
radores de odio y a otros como objetivo de éste. Segun sostiene la investigadora Sara
Ahmed, el odio no pertenece a ninglin grupo en particular; mas bien circula, creando
vinculos. Ahmed usa el término economias afectivas para sugerir que las emociones,
en especial el odio, no pertenecen a un grupo en particular.® Las personas experimen-
tan emociones, por ejemplo, sienten enojo o alegria. Pero las emociones no se poseen
en forma de propiedad estatica como una casa sino en forma de capital. Al igual que
un capital en movimiento, las emociones también pueden moverse entre las personas,
y compartir emociones crea vinculos. Las emociones pueden entonces considerarse
un tipo de economia: se mueven de persona en persona y también entre grupos; in-
fluyen en lo que sony en lo que hacen. Asi, puede concluirse que no hay un odio inhe-
rente en las personas. El odio aparece en el contexto de las relaciones entre la gente y
los grupos en procesos histéricos de luchas de poder que atraviesan los grupos.

El discurso de odio necesita comprenderse tal como se define en términos le-
gales y como un fenémeno social dentro del contexto de relaciones socialesy
de poder desiguales, en el cual los estereotipos, las emociones y las narrativas
juegan un papel importante.

@ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO
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¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

En su caso, Oli podria reportarlo, puesto que en Marcadia hay una ley que
regula el discurso de odio. Sin embargo, le intriga la razén de estos comen-
tarios y comienza a pensar en su contenido, en por qué ocurren ahora y de
quién vienen. Ella sospecha que vienen de sus companieros de clase. ;Como
averiguaron su correo electrénico? Los padres de Oli emigraron a Marcadia
buscando mejores perspectivas econémicas. El padre de Oli recibié una ofer-
ta de trabajo en la industria del procesamiento de alimentos. Hay muchos
estereotipos negativos acerca de la gente de Rolonia, por ejemplo, que son
flojos y que viven de las prestaciones sociales. En tiempos recientes, la situa-
cién econémica en Marcadia ha empeorado y hay un elevado desempleo en-
tre la gente joven. Algunos politicos han apelado a esos temores usando una
narrativa que sugiere que la inmigracién ha sido la causa de los malestares so-
ciales; ellos proponen cambiar las politicas de migracién. La gente de Rolonia
se siente rechazada e impotente. Oli se da cuenta de que no se trata de ella
como persona, sino de que se le asocia con un grupo al que se describe como
extranjero y que representa una amenaza.

e ;Qué entiendes por discurso de odio?
e ;Qué leyes existen en tu pais acerca del discurso de odio?

® ;Qué estereotipos negativos has encontrado relacionados con el discurso
de odio?

e ;Qué dicen estos estereotipos acerca del poder y las relaciones sociales en
tu contexto?

2.2 | CATEGORIAS PARA EL ANALISIS SOCIAL DEL
DISCURSO DE ODIO

El discurso de odio ocurre en el contexto de relaciones sociales y de poder desiguales,
que no es facil identificar. Para poder identificar practicas de exclusion que reproducen
relaciones desiguales de poder son utiles ciertos conceptos: privilegio, interseccionali-
dady normatividad.
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El discurso de odio puede entenderse como una manifestacion de relaciones
sociales y de poder desiguales, y como un mecanismo para reproducirlas. La
desigualdad se reproduce en formas sutiles, por ejemplo, por mecanismos
que dan acceso desigual a oportunidades y recursos a diferentes grupos. Asi
se crean privilegios para algunos, mientras que para otros el resultado es la
marginacion.

PRIVILEGIO

Los privilegios son beneficios que se otorgan sistematicamente a miembros de ciertos
grupos sociales o a personas reconocidas como miembros de dichos grupos, aunque
algunas de esas personas no se identifiquen con la membresia asignada.’® El ejemplo
mas ilustrativo, aunque simplificado, es el grupo social de personas reconocidas como
hombres, quienes tienen un acceso desproporcionadamente mas amplio a recursos
y posiciones sociales de poder y autoridad en relacién con otros grupos sociales como,
por ejemplo, las mujeres."

INTERSECCIONALIDAD

Las personas casi nunca gozan sélo de privilegios o no siempre estdn marginadas. Es
importante resaltar que una persona no sélo pertenece a un Unico grupo social, sino
que tiene multiples afiliaciones de identidad al mismo tiempo. Por ejemplo, un hom-
bre negro homosexual, estudiante de medicina, podria sentirse relacionado con varios
grupos sociales a la vez: al de hombres, a la cultura “negra” o africana, a la comuni-
dad BT, a la comunidad universitaria de su pais, al grupo de estudiantes médicos del
mundo, etc. Con base en multiples identidades que se interrelacionan, el privilegio
tiene que estar concebido a través de la perspectiva de interseccionalidad. Esto signi-
fica que una persona se encuentra siempre en la interseccion de multiples identida-
des. Cada quien pertenece a multiples grupos sociales al mismo tiempo. Por ejemplo,
ser hombre puede implicar algunas ventajas, mientras que ser homosexual tal vez no.
Nuestras ventajas estan definidas en relacién con otras personas. Por ejemplo, un gru-
po es privilegiado (las personas blancas) mientras otros no (las personas no blancas).

Las multiples identidades culturales de las personas influyen en sus oportunidades y
voluntades, es decir, en términos generales, en su capacidad de afectar y decidir en el
curso de su vida y en sus acciones.

@ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO
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e ;Cudles son tus afiliaciones de identidad?
e ;Alguna vez te han discriminado o has sido objetivo de discurso de odio?

e ;Sientes que gozas de privilegios o beneficios especiales? Si es asi, ;en qué
forma?

e ;Qué hay de las personas jovenes con quienes trabajas? ;Tienen proble-
mas con temas de identidad? ;Viven discriminacion y/o privilegios?

Marcadia

Mujer

Heterosexual

Rolonia

Con base en las afiliaciones de identidad de Oli, podemos ver que su posicion social esta
en la interseccion de ser una mujer joven heterosexual, ciudadana de Marcadia, y con pa-
dres provenientes de Rolonia. Estas afiliaciones influyen en su trayectoria de vida. Ella es
objetivo de discurso de odio por su origen, pero se pregunta si habria recibido el mismo
trato si fuera un chico.

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS 4 1
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Marcadia

Hombre

Homosexual

Marcadia

Con base en las afiliaciones de identidad de Ale, su posicidn social esta en la interseccion
de ser un hombre joven homosexual, ciudadano de Marcadia, cuyos padres son de Mar-
cadia, aunque sabe que sus bisabuelos vinieron de la vecina Norlend. Estas afiliaciones
influyen en su trayectoria de vida. El no es objetivo de discurso de odio por su origen, sino
por su orientacion sexual.

NORMAS Y REGLAS SOCIALES

Las relaciones jerarquicas entre grupos sociales se establecen con base en normas so-
ciales. Las normas sociales son reglas de conducta esperada de las personas en un
contexto social. Estas normas son una forma de conceder un estatus de privilegio a
aquellas personas o grupos sociales cuyas practicas cotidianas y posiciones sociales
reconocidas se aproximan mas a las normas e ideales de la sociedad. Estas normas
también reproducen las posiciones de no tener privilegios y ser marginado.

Las normas sociales se reproducen y refuerzan en todos los niveles de la vida social,
desde las relaciones interpersonales a las interacciones dentro de instituciones y orga-
nizaciones socialesy, por supuesto, también en las representaciones en los medios. Las
personas se comportan pensando en las expectativas de otras, anticipando posibles
reacciones a su conducta. Las desviaciones de las normas sociales suelen sancionarse
en forma negativa mediante diferentes mecanismos. Uno de ellos es el discurso de
odio. El discurso de odio busca reforzar las normas sociales, cuando se desestabilizan
por las desviaciones o cuando se les desafia. Al mismo tiempo, es importante notar
que las normas sociales se reproducen en forma simultanea y cambian en forma gra-
dual, o bien con mayor o menor profundidad, sin que esto necesariamente se oponga
o conduzca al discurso de odio.
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¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

En el caso de Oli, se espera que pruebe su lealtad a Marcadia. Ella se ha per-
catado de que dejoé de hablar roloniano con su hermana para evitar que se rie-
ran de ellas. Ha aprendido a anticipar algunas posibles reacciones negativas
y entiende que la cultura roloniana es menos agradable o se percibe como
inferior a la marcadiana. En general, cree que los marcadianos merecen un
trato diferente y que sus privilegios y ventajas son normales.

Los amigos de Oli le explican que los marcadianos también tienen vestimen-
tas “graciosas”. Todo depende de quién juzga. Le han dicho que no deberia
avergonzarse de sus origenes, sino estar orgullosa. Le dicen que ignore esas
bromasy preguntas y que quienes las hacen estan tratando de imponerle una
forma de ser.

2.3 | {QUIEN ES OBJETIVO DEL
DISCURSO DE ODIO?

Si bien cualquiera puede ser objetivo del discurso de odio, en Europa hay varios gru-

El discurso de odio suele dirigirse predominantemente a grupos cuya posicion
en la sociedad esta subordinada a la de otros, o cuyas ideas y comportamien-
to estan en conflicto con otro sistema de normas previamente aceptado.

pos que con frecuencia son objeto de éste.

N4
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Una encuesta en linea de la campara del Movimiento Frente al Discurso de
Odio efectuada en 2015 identificé los siguientes grupos como objetivos ha-
bituales del discurso de odio: las personas a8, musulmanes, mujeres, inmi-
grantes y minorias étnicas, el pueblo romani y el judio, las personas pobres,
con discapacidades, cristianas y de otras minorias religiosas. Esto se confirma
en otras encuestas y estudios similares. Desafortunadamente, hay pocos da-
tos acerca de que la juventud sea objetivo de discurso de odio, pero éste sin
duda esta dirigido a las personas jévenes tanto como a cualquier otro grupo
de edad y suele tener un impacto mas profundo en ellas debido a su vulnera-
bilidad y a su exposicidn a los entornos en linea.

43



44

CAPITULO 2 | DISCURSO DE ODIO

PARATENER EN MENTE

e Comprender las normas sociales aceptadas es importante para identificar si és-
tas se presentan como las Unicas “correctas’, “normales”y “buenas” en las narra-
tivas de influencia y si niegan explicitamente la diversidad de ideas y perspecti-
vas. Esta comprension es necesaria cuando se define el contenido y mensaje de

una campafa, como mas adelante se explica en el Capitulo 7.

e Comprender la idea de que las personas tienen multiples afiliaciones de identi-
dad es util para que los grupos generen empoderamiento, empatia, un terreno
comun y puentes entre ellos cuando se implementan las campanas. Por ejem-
plo, experimentar discriminacién por su origen puede ayudar a las personas a
comprender lo que se siente al experimentar el discurso de odio por motivo de
identidad de género. La empatia es crucial cuando se promueve la apertura a
las ideas de otros.

e Reconocer los privilegios propios es util para comprender como las normas so-
ciales se dan por sentadas y como, el acceso desigual a las oportunidades y
recursos puede alimentar la marginacién a ciertos grupos y ser, por si mismo,
una amenaza a los principios de igualdad y dignidad humana.

2.4 | DOS EJEMPLOS DE DISCURSO DE ODIO
EN EUROPA

Historias como la de Oli y Ale no son, desafortunadamente, tan poco comunes en Eu-
ropa. De acuerdo con el reporte de 2016 del Secretario General del Consejo de Europa,
ha habido un aumento general en el racismo y la intolerancia en Europa con base en
los hallazgos de los mecanismos y cuerpos de control del Consejo de Europa:'? “En
la actualidad, Europa esta luchando con muchos desafios importantes, incluyendo el
terrorismo, la migracién y el conflicto. Los nacionalistas y populistas explotan esto con
éxito en muchos lugares, y la confianza en las instituciones nacionales y europeas va
en declive”® En esta seccion se presentan dos ejemplos de discurso de odio en un con-
texto europeo. No tienen la intencién de representar todas las formas de discurso de
odio que se observan en Europa; mas bien, se les ha incluido aqui para explicar cémo
el discurso de odio se manifiesta en el contexto de relaciones de poder especificas,
usando las categorias analiticas descritas anteriormente.

@ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO
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DISCURSO DE ODIO CONTRA PERSONAS REFUGIADAS

El discurso de odio dirigido a quienes solicitan asilo alimenta tensiones y
prejuicios casi en todas partes. Por ejemplo, los comentarios provocadores
en linea contra personas refugiadas han aumentado practicamente en toda
Europa. Comentarios como “los refugiados deberian ahogarse” o “mas hoga-
res de solicitantes de asilo arderdn” pueden encontrarse algunas veces hasta
en los encabezados de periddicos. De hecho, la policia alemana report6é 906
ataques contra hogares de personas que buscaban asilo en 2015, ataques
que oscilaron entre quemar a agresiones fisicas, lo que confirma el vinculo
sospechoso entre el discurso de odio en linea y los crimenes de odio.

El Consejo de Europa ha identificado intentos en diversos Estados miembro
por introducir leyes que arriesgan contravenir estandares internacionales, de
manera mas relevante, para intimidar a personas refugiadas y los y las solicitantes
de asilo. La negativa de algunos Estados de estar a la altura de sus compro-
misos internacionales humanitarios y en derechos humanos, como el dere-
cho a buscar asilo, las condiciones inhumanas que enfrentan las personas
refugiadas y solicitantes de asilo y la falta de solidaridad entre los paises de la
misma unién econémica y politica han contribuido a un sentido de confusién
moral. Esto legitima y alimenta ain mas los movimientos nacionalistas agre-
sivos y xendéfobos, los cuales se nutren del discurso de odio. La ambigtiedad
de algunos partidos dominantes y de politicos contribuye todavia mas a la
confusion ética y politica, como lo ejemplifican las multas y sanciones contra
quienes den ayuda a las personas refugiadas, o la preferencia por personas
refugiadas de un origen étnico especifico o con ciertos antecedentes religio-
sos, lo que contraviene las leyes nacionales e internacionales.

La “crisis de los refugiados” puede analizarse también a través de la perspec-
tiva de las relaciones de poder, la normativa y los privilegios desiguales. Las
personas refugiadas, como objetivo del discurso de odio, estan en una situacion
débil en relacién con las poblaciones y gobiernos europeos. Por ejemplo, con
frecuencia no hablan las lenguas de los paises en donde piden asilo y estan
traumatizadas por sus experiencias en las guerras. Por otro lado, es dificil que
aquellas personas europeas que se oponen a la entrada de personas refu-
giadas se percaten de sus propios privilegios. Aquellas personas privilegia-
das no sienten que lo son; por el contrario, se sienten con derecho a dichos
beneficios y ventajas. Reconocer los privilegios propios significa reconocer las
“posiciones iniciales” de desigualdad en relacién con otros, por ejemplo, vivir
en un pais seguro y con recursos, en comparacion con uno devastado por el
conflicto. Significa reconocer una relacién injusta y desigual con aquellos que
no gozan de esas ventajas.'

Aquellas personas que se encuentran en una posicion dominante, con acceso
al poder simbdlico e institucional, pueden definir las normas sociales y san-
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cionar a aquellas que se desvian de éstas. Este ha sido el caso cuando han existi-
do ataques a personas refugiadas que denotan racismo e islamofobia. Hay
una idea subyacente en los comentarios de discurso de odio. Por un lado, un
grupo: “nosotros’, con privilegios y derechos percibidos que no son de interés
superior y, por otro, un grupo: “ellos’, percibido como amenaza a los privilegios
y seguridad existentes.”

@ DISCURSO DE ODIO CONTRA UNA FAMILIA ROMANI

La informacién acerca del ejemplo siguiente se ha recopilado dentro del con-
texto de un proyecto de investigacion de la Dublin City University. Los nom-
bres de la ciudad y de los grupos involucrados se han eliminado.

En noviembre de 2014, cerca de 200 personas se reunieron frente a la casa de
una familia romani en una ciudad de un pais del oeste europeo. La familia es-
taba compuesta por una madre soltera y su hijo de siete afios. Esta familia fue
insultada, amenazada y se le pidié abandonar dicha poblacién. Rompieron
las ventanas de su vivienda y la policia tuvo que trasladar a la familia a una
poblaciéon cercana.

Antes de ese evento, el odio se habia venido alimentando durante siete me-
ses a través de plataformas en linea. La idea de que la poblacién se habia vuel-
to insegura como resultado de la presencia romani cada vez mayor aparecié
repetidamente en publicaciones en linea. Los ataques violentos a la casa de
esa familia se facilitaron por el hecho de que los participantes formaban parte
de un grupo bien organizado, que a su vez estaba adscrito a un movimiento
social mas grande.

En los meses previos a los sucesos del ataque se habia creado una pédgina en
Facebook contra el racismo para contrarrestar el odio expresado en linea
en esta ciudad. Después del ataque, los administradores de dicha pagina de
Facebook convocaron a un mitin en la plaza principal de la ciudad. La gente
se reunié de acuerdo con lo que se puede denominar como “la geografia del
odio’, es decir, donde cada grupo se colocé reflejando su postura en el asun-
to. El centro de la plaza estaba ocupado por un ntcleo de activistas antirracis-
mo de base y por representantes romanies. Habia un segundo grupo que po-
dria definirse como “los amantes de la ciudad’, ligeramente apartados, pero
rodeando al grupo de base. Los “amantes de la ciudad” respaldaron la narra-
tiva de una “ciudad segura’, de “vecinos amigables’, pero no aprobaban el
ataque. Finalmente, dispersadas entre la gente, algunas personas declararon
gue apoyaban el ataque, aunque no confirmaron si habian tomado parte ac-
tiva en éste.
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Entre todos los grupos que conformaron esta geografia del odio, el grupo de los
“amantes de la ciudad” fue el mas interesante en términos de discurso de
odio. Su narrativa se construyd sobre la idea de un“poblado decente”, “amiga-
ble entre los vecinos y seguro’, con “fuertes valores sociales” y “donde todos
nos conocemos”. Un ciudadano de este grupo declaré: “He sido ciudadano del
mundo toda mi vida y siempre adopto la cultura local a donde quiera que voy

[...] ellos (los romani) no”.

Como resultado de esas narrativas, las personas romanies visibles, cuyas ropas
difieren de la norma local, fueron tratadas como criminales. Las actividades ile-
gales que ocurrian en la poblacién, desde hurto en tiendas hasta actividades
de agresion, eran atribuidas inmediatamente a ellas. En este escenario, la narrati-
va respaldada por los “amantes de la ciudad” no sélo no evité el ataque, sino
gue de hecho aliment6 el odio que condujo a éste.

Este ejemplo muestra cémo las desviaciones de las normas sociales se san-
cionan socialmente. También presenta a miembros del grupo social privile-
giado que sienten tener el derecho de beneficiarse de prerrogativas especia-
les, por ejemplo, de decidir quién deberia formar parte de la ciudad y quién no.
El odio adopté formas claras de “discurso de amor”. El poder mintié en la crea-
cién de la narrativa. Cualquiera de los argumentos que los amantes de la ciu-
dad manifestaron no podria categorizarse legalmente como discurso de odio
asi que, por consecuencia, estas personas no serian expulsadas de las redes
sociales o procesadas penalmente.

El discurso de odio es un fendmeno social que debe entenderse como una
conducta sujeta a regulacion por la ley. Cada punto de vista ofrece diferentes
opciones de acciones para combatirlo.
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RESUMEN DEL CAPITULO EN CINCO PUNTOS

e Discurso de odio es un término que ha evolucionado. Sus origenes estan basa-
dos en aspectos legales y de derechos humanos, pero las definiciones legales
se topan con dificultades al procesar penalmente el discurso de odio y no son
suficientes para abordar las causas y el contenido de éste.

e El discurso de odio constituye una violacion a los derechos humanos y puede
entenderse como una manifestacion de relaciones sociales y de poder desigua-
les en la sociedad.

e E| discurso de odio no pertenece a un grupo en especifico; surge dentro del
contexto de relaciones sociales particulares. El discurso de odio aparece cuan-
do las normas y privilegios sociales son desafiados.

e Eldiscurso de odio cambia de forma. Podemos encontrarlo detras de afirmacio-
nes o discursos de amor y justicia.

e Para poder abordar el discurso de odio con eficacia, es importante compren-
derlo como una violacion a los derechos humanos y como un fenémeno social
con causas profundas.

NOTAS

10
1
12

Corte Europea de Derechos Humanos (2016). Fact Sheet on Hate Speech, disponible en <www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_
ENG.pdf> (Consulta: el 22 de junio, 2018).

Recomendacion de los Ministros del Consejo de Europa CM/Rec (1997)20, disponible en <https://rm.coe.int/
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Oli decide reportar los correos
electrénicos a la policia

iTienes idea de donde vinieron? ;Cudntas
personas estan involucradas?

Todos usan seuddénimos... asi que no
tengo manera de saber. Recibi dos
correos electrdnicos, pero vi muchos co-
mentarios similares en linea en grupos
de Facebook de la escuela. Sospecho in-
cluso de algunos de mis compafieros...
dicen que son bromas.

Ellos piensan que son andénimos y que nada les pasard. Pero las
plataformas de las redes sociales proporcionan las direcciones IP

usadas por los perfiles que hacen los comentarios. Iniciaremos una
investigacion. También debes reportarlo en las plataformas de las
redes sociales donde los has visto.




DISCURSO DE ODIO
EN LINEA Y EN REDES
SOCIALES

Este capitulo explica cdmo internet y las redes sociales en especial han cambiado la
forma en que nos comunicamos, incluyendo la forma en que el discurso de odio se
propaga y “viaja” en linea. Aunque las plataformas de redes sociales son sélo una par-
te de internet, este capitulo se enfoca en ellas por dos razones. Primero, porque el
discurso de odio ocurre y se propaga en su mayor parte a través de éstas debido a su
popularidad, el tipo de interaccidon que permiteny sus reglamentos elusivos. En segun-
do lugar, porque ocurre y se extiende debido a que la gente joven usa ampliamente
esas plataformas. Por ejemplo, las estadisticas de la Unién Europea muestran que son
principalmente los y las jévenes, quienes usan las redes sociales para involucrarse en
actividades civicas.' Por esto es importante que las personas educadoras y promotoras
de derechos humanos comprendan cémo circula el discurso de odio en linea y cémo
se define y regula en las plataformas de redes sociales como parte de la alfabetizacién
digital necesaria para involucrarse en campanas efectivas de contranarrativa.

3.1 | COMUNICACION Y LA RED 2.0

Internet ha cambiado la forma en que las personas, especialmente los jovenes, se co-
munican e interactian en sus relaciones interpersonales y sociales. La influencia ha
sido todavia mas significativa con las innovaciones en la World Wide Web, que per-
miten una mayor interactividad y cambian la naturaleza de la relaciéon productor de
contenido-consumidor de contenido. Esta interactividad también ha cambiado la for-
ma en que funcionan las narrativas a través de los medios. Aunque podria haber una
persona emisora que produce una historia, las historias se expanden y toman vida
propia gracias a las aportaciones de las personas usuarias. Las narrativas viajan a través
de diferentes espacios como peliculas, television y foros en linea en lo que se conoce
como narrativas transmedios.?
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Es innegable que las herramientas que internet ofrece han contribuido a estrechar la
relacién entre personas y grupos en la esfera publica. Por ejemplo, internet ha hecho
posible el activismo global y la cooperacion a través de las fronteras. Al mismo tiempo,
internet, y en especial las plataformas de redes sociales, se han usado como espacios y
herramientas de odio. Aunque no hay estadisticas que ofrezcan una visiéon global del
fendmeno, las plataformas de redes sociales y las organizaciones creadas para com-
batir el discurso de odio reconocen que los mensajes de odio difundidos en linea son
cada vez mas comunes.?

A pesar de todas sus ventajas, es necesario ver a las redes sociales con ojos criticos,
como nuevas participantes activas que determinan los procesos de comunicacion. Al
final, éstas tienen el poder de tomar decisiones relacionadas con el contenido y la in-
formacion personal que las personas usuarias comparten. En la mayoria de los casos,
cuando un comentario de odio se publica, por el disefio de las redes sociales, en nom-
bre de la apertura democrética al debate, se permite discutir el contenido y especular
acerca de éste.* Por ejemplo, un comentario racista esta sujeto a debates sinfin acerca
de si constituye o no una violacién de los reglamentos sobre discurso de odio, lo que
aumenta el debate de forma interminable, sin abordar propiamente el racismo.

La integracién entre medios y los procesos sociales y politicos es tal que hay casos
donde el proceso toma una “segunda” vida en los ambientes de redes sociales, como
en el caso del discurso de odio. En cierto grado, las redes sociales permiten y contribu-
yen a la creacién de noticias sostenibles o, en otras palabras, a mantener vivos asuntos
en la agenda por periodos mas prolongados.

e ;Como ha influido tu experiencia en las redes sociales en la forma en que
te comunicas con otros?

e ;Has observado o experimentado alguna forma de discurso de odio en una
plataforma de redes sociales?

INTERACTIVIDAD EN MEDIOS CONVENCIONALES
Y EN REDES SOCIALES

La investigacién ha encontrado que los medios tradicionales han integrado profun-
damente la interactividad con su audiencia como una herramienta para mantener el
interés y como base para desarrollar contenido.® Las personas no sélo ven televisiéon o
escuchan radio de forma pasiva, envian comentarios y participan a través de sesiones
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de tuiteo en vivo. En especial, las personas jovenes ven television mientras tuitean en
sus teléfonos inteligentes y, al mismo tiempo, navegan para buscar informaciéon que
las acerque al evento o programa que estan viendo. Se involucran con hashtags que los
medios masivos proporcionan y esos mismos hashtags se usan para desafiar las afir-
maciones de los medios de comunicacién masivos.

Los medios convencionales intentan beneficiarse de la interactividad con la audiencia,
aunque con diferentes grados de éxito. Uno de los desafios que enfrentan ha sido la
ocupacion de espacios recientemente creados por productores de discurso de odio,
quienes han desarrollado téacticas sofisticadas para difundir sus mensajes, y que no
han tenido moderacidn alguna de contenido u opiniones alternas.

Un ejemplo de esto se ha observado en el contexto del intento de la emisora publica
sueca SVT por usar las redes sociales durante las elecciones parlamentarias de 2014.°
SVT usé “practicas interactivas”: la estrategia fue primero promover la participacién en
redes sociales (Twitter y Facebook) en torno a temas sociales preestablecidos, como
servicios médicos, educacion y, en segundo lugar, transformar los comentarios de
la audiencia en historias y dreas de enfoque nuevos. Lo que sucedié es que en cada
tema (por ejemplo, los servicios médicos o la educacién), las personas simpatizantes
de extrema derecha se apropiaron de la discusién y publicaron s6lo mensajes antinmi-
gracién, monopolizando asi el espacio apenas creado. Las discusiones desmotivaron
un debate equilibrado o un intercambio de puntos de vista. La moderacion fue limita-
da e insuficiente. El estudio de caso concluyd que la moderacion fue “problematica
debido al reducido nimero de personal de SVT que estaba a cargo del contenido de
redes sociales"’

Este ejemplo muestra que los espacios de reciente creacién no son necesaria y natu-
ralmente espacios de debate democratico, donde todas las personas participan por
igual. Mas bien son arenas de lucha de poder que requieren una moderacién adecua-
da para que todas las opiniones puedan escucharse y expresarse con respeto.
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¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

En el caso de la televisién sueca, quienes producen odio desarrollaron
tacticas sofisticadas para ocupar deliberadamente el espacio en linea.
En el caso de Oli, no esta claro hasta qué grado las amenazas fueron
organizadas por un grupo politico definido, o si constituyen una forma

mas moderada de discurso de odio, donde sus compareras/os de
clase compartieron bromas y contenidos de odio en redes sociales.

Oli esta desilusionada y no esperaba eso de sus compafneros y com-
paneras y otros conocidos. ;Cémo fue que un espacio donde ella se
divertia y se relacionaba con otras amistades se convirtié en un es-
pacio de divisiéon? ;jHabria sido necesaria alguna moderacion en sus

grupos de la escuela en las plataformas de redes sociales? ;Las y los
profesores se percataron? ;Podrian haber hecho algo? ;Podrian otras
amistades haber hecho otros comentarios para detenerlo y mostrar
solidaridad por las y los estudiantes de Rolonia?

Para intentar tranquilizarla, Ale le dice que muy probablemente
quienes publicaron los mensajes no tenian la intencién de lastimarla
de esa forma. Seguramente no eran conscientes de las consecuencias de
sus acciones y compartieron los contenidos sin distinguir entre infor-
macién de buenay mala calidad, o sin darse cuenta de que las afirma-
ciones carecian de légica y sin percatarse del odio que transmitian.
También le hizo recordar a aquellas personas que no participaron en
las bromas. Incluso confiesa: “Yo las vi pero no me atrevi a comentar
en contra. Pensé que no valia la pena, pero ;debi hacerlo?”

3.2 | ESTRATEGIAS DE LAS REDES SOCIALES
FRENTE AL DISCURSO DE ODIO

Las plataformas de redes sociales permiten a las personas usuarias producir contenido,
siempre que acepten sus términos y condiciones. Cada plataforma de redes sociales,
como una compaiifa privada, define sus términos de uso o “normas comunitarias”, Es-
tos son importantes para regular el discurso de odio. Esta seccién muestra cémo algu-
nas plataformas populares abordan el discurso de odio, qué categorias consideran en
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sus reglamentos, cdbmo las personas usuarias pueden maximizar las herramientas para
combatir el discurso de odio y, finalmente, qué limitaciones tienen estas herramientas.
Estas distinciones estan basadas en investigacidon continua y estan sujetas a cambios
frecuentes.®

FACEBOOK

El grupo agredido debe ser individualizado. Si bien una afirmacién como “Yo
odio la cristiandad” no viola sus normas comunitarias, “Yo odio a los cristianos”, si.

Sélo se analiza el material reportado.

Si una multitud reporta un ataque, eso no garantiza que el contenido se elimine.

Salvo por ejemplos amenazantes, es mas probable que Facebook elimine con-
tenido individual que paginas o grupos generales.

Facebook muestra una ventana que se despliega en el lado derecho de cada
comentario, que permite a los lectores la posibilidad de reportarlo.

e |osreportes son analizados por personas realesy se supone que debe darse una
retroalimentacion dentro de las siguientes 24 horas. Cada reporte se atiende de
forma independiente. Algunas veces el contenido no se retira al primer reporte,
sino al segundo, debido a que las reglas pueden interpretarse de forma distinta.
Se hacen muchos reportes a Facebook, pero algunos se desestiman puesto que
no hay una violacién clara de los términos de uso. Por ejemplo, quienes pro-
ducen discurso de odio han reetiquetado algunos de sus comentarios racistas
como patriéticos para eludir la eliminaciéon. Los reglamentos suelen ser ambi-
guos y quienes producen discurso de odio han desarrollado tacticas sofistica-
das para difundir sus mensajes.

e Facebook suele recomendar a quien es objeto de un comentario de odio que
bloquee a la persona usuaria que lo produjo. Es primero un problema individual,
mas que un fendmeno social por el cual la compafia necesita asumir responsa-
bilidad. La I6gica es:“;No te agradan los racistas? Bloquéalos y asi no los veras".

YOUTUBE
e Criticar a un Estado nacién no constituye discurso de odio, pero si lo es cuando
la critica agrede a un grupo de gente por motivo de raza o religion.

e YouTube no fomenta ni recibe muchas quejas y reportes de discurso de odio.
Primero se invita a los usuarios a bloquear, luego a sefalar y, finalmente, a re-
portar un video.
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® EnYouTube, los comentarios se regulan de manera independiente a los videos,
asi que los comentarios son revisados por un equipo que atiende a Google+,
mientras que los videos son analizados por un equipo de YouTube.

TWITTER

¢ Se podria considerar a Twitter como la plataforma con la mas amplia compren-
sion del discurso de odio.

e Ha desarrollado politicas tanto para personas usuarias como para anunciantes.
e El discurso de odio se clasifica dentro del drea de conducta abusiva.
e Sus analisis son estrictos y exhaustivos.

e Algunos analisis son hechos por algoritmos y no por personas reales, en espe-
cial cuando se trata de formas ilegales de pornografia.

e Twitter no elimina las cuentas, sino que las suspende temporalmente hasta que
el usuario da una retroalimentacién adecuada en relacion con el contenido pu-
blicado.

e ;Has reportado alguna forma de discurso de odio en una plataforma de
redes sociales?

e ;Sabes como reportar el discurso en linea en tu pais?

REGULACIONES AL DISCURSO DE ODIO EN REDES SOCIALES

Cuando se analizan las regulaciones y las normas comunitarias es importante clarifi-
car que, como regulaciones de compafiias privadas, no son el resultado de decisio-
nes publicas democraticas ni respaldan o estan basadas en leyes nacionales o interna-
cionales. Sin embargo, esto podria estar cambiando debido a la presion de activistas
y gobiernos. Las plataformas en linea mas usadas, como Twitter, Facebook, Instagram,
Reddit y YouTube, son compafiias radicadas en Estados Unidos, donde las normas y
tradiciones de libertad de expresion podrian tener como resultado reglamentos dé-
biles para el discurso de odio. Las regulaciones de estas compafiias de redes sociales
muestran que no vigilan el discurso de odio, aunque podrian tener protocolos para
abordar casos reportados. Si el discurso de odio no se reporta, éste puede existir, circu-
lar y extenderse. Una publicacion se retira después de que se ha reportado y se ha de-
mostrado que constituye discurso de odio, segun lo definen las normas comunitarias. En
forma adicional, las plataformas de redes sociales redefinen lo que significa el discurso
de odio y cambian sus regulaciones.
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Las plataformas de redes sociales responden a los reportes de discurso de odio. No
vigilan en forma enérgica el contenido, sino que reaccionan a reportes y a la presién
de las personas usuarias y autoridades. Cuando se trata de discurso de odio, Facebook
afirma que elimina contenido que agrede directamente a las personas por motivo de
raza, origen étnico, nacionalidad, afiliacién religiosa, orientacidn sexual, sexo, género
o identidad de género, o por discapacidades o enfermedades severas.

Sin embargo, hay una paradoja con la cual se encuentran todas las plataformas de
redes sociales. Sus regulaciones afectan el alcance y extension del discurso de odio,
por lo cual su papel es importante en el desarrollo de conflictos sociales, por ejemplo,
los relacionados con racismo o xenofobia. Las autoridades han demandado que las
companias mejoren sus regulaciones y mecanismos de control. Sin embargo, el disefio
de las plataformas esta pensado para abordar el discurso de odio en el nivel individual,
es decir, en reaccion a un reporte de discurso de odio hecho por una persona usuaria,
y eliminando ese contenido especificamente. Esta caracteristica necesita considerarse
al analizar cdmo las plataformas de redes sociales podrian contribuir eficazmente a
la lucha contra el discurso de odio. ;Son actores neutrales, pasivos o potencialmente
positivos? Para entender cémo podrian contribuir a limitar el discurso de odio, es im-
portante entender sus intereses y limitaciones.

Las plataformas de redes sociales pretenden mantener un equilibrio entre libertad de
expresion y respeto por las reglas comunitarias y, al mismo tiempo, promover sus inte-
reses comerciales, los cuales son aumentar su alcance y el uso de sus servicios. El con-
tenido de las normas comunitarias se determina por diversos factores: estd formado
por influencias y presién de grupos difusores de odio que demandan su libertad de
expresién, de grupos anti-odio que destacan el surgimiento de discurso de odio y por
el personal de las compaiias propietarias de las plataformas de redes sociales.’ Esto
explica en parte por qué las politicas relacionadas con el discurso de odio cambian
constantemente. Estas politicas permiten o restringen las formas en que puede repor-
tarse y mitigarse el discurso de odio.

Dadas estas limitaciones, el discurso de odio continta existiendo y proliferando con un
sentido de impunidad. Mediante tacticas sofisticadas, quienes producen discurso de
odio promueven narrativas de odio, alimentan la desigualdad, discriminacion y mar-
ginacién de algunos grupos. Por ejemplo, grupos de extrema derecha como Golden
Dawn, en Grecia, han usado plataformas como Facebook.’ Sus paginas politicas se
han eliminado.

Para continuar su actividad, sus seguidores han fundado un espacio intocable en pa-
ginas usando referencias vagas al patriotismo, pues Facebook, por ejemplo, no valora
esto como problematico. Sin embargo, los espacios albergan opiniones xenéfobas.
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Los grupos han aprendido a navegar a través de los términos de servicio y normas co-
munitarias, asi como de las acciones y reportes de grupos antirracismo y pro derechos
humanos, con el objetivo de conservar su actividad y visibilidad en las redes sociales.

Sin embargo, activistas y gobiernos desafian estas limitaciones. El discurso de odio nie-
ga la expresion de diferentes opiniones e identidades e incita y legitima los crimenes
de odio. Esto constituye una amenaza a la democracia y a los derechos humanos; por
esto, activistas y personas legisladoras han hecho llamados a las compaiias de las re-
des sociales para que asuman una postura mas responsable e impongan mejores regu-
laciones. El codigo de conducta sobre discurso de odio ilegal entre la Unién Europea
y cuatro grandes companias, acordado en mayo de 2016,'" es un ejemplo de esta con-
ciencia.

La forma en que circula y se expande el discurso de odio en linea muestra como es que
las relaciones desiguales de poder también estan presentes en el mismo disefo de las
plataformas. Este disefio determina el grado en el cual el discurso de odio permanece
presente, circula y es facilitado de forma estructural. Los mecanismos de reporte son
necesarios pero insuficientes para combatir el discurso de odio en linea.

El discurso de odio es un fenémeno social que no puede abordarse como el
problema de una persona que se queja, o mediante el andlisis de caso por
caso de discurso de odio reportado (individualismo), sino como un tema de
preocupacion para nuestra coexistencia colectiva democratica. En este con-
texto, las estrategias educativas y de emancipacion, las cuales usan contrana-
rrativas y narrativas alternas al discurso de odio, cobran una relevancia crucial.
No es un problema que afecta sélo a quienes son objeto del discurso de odio;
es un problema que nos afecta a todas las personas.

LA IMPORTANCIA DE LAS CONTRANARRATIVAS
Y LAS NARRATIVAS ALTERNAS CONTRA EL DISCURSO
DE ODIO EN LiNEA

Reportar y eliminar el discurso de odio es una estrategia esencial en si misma, al igual
que un enfoque para combatirlo. Pero es insuficiente. Primero, es menos probable que
aquellas formas sin clasificar de discurso de odio, como el odio contextual o las expre-
siones de amor (véase el Capitulo 2), que caen fuera de lo regulado, sean eliminadas
de las plataformas de redes sociales. Segundo, no se abordan las causas del discurso de
odio. Ahi es donde la educacién y el uso de contranarrativas y narrativas alternas con
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una visién de derechos humanos y de emancipacion pueden ser necesarios. Las cau-
sas y los factores que posibilitan el discurso de odio, como los estereotipos negativos,
pueden abordarse a través de un enfoque sobre los medios en linea mas holistico,
pedagdgico y basado en la concienciacion.

Las acciones y campanas pueden informar a las personas jovenes del dafio causado
por el discurso de odio, de cémo niega la dignidad humana, y ofrecer mensajes nuevos
y positivos fundados en ideas de humanidad compartida, respeto e igualdad.

¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

Oli siente que se encuentra en un espacio sin ley cuando esté en linea. ;Quién
asume la responsabilidad por lo que ella tuvo que pasar? Los comentarios
que vio en la plataforma de la red social de la escuela mencionaron espe-
cificamente a la gente de Rolonia, asi que ella hizo reportes, pero no han elimi-
nado el contenido. También reporté un video y la persona usuaria no aparece
en linea, pero el video se ha compartido nuevamente desde un perfil nuevo.
La policia encontré que la direccién IP de la computadora desde la cual se
enviaron los mensajes fue una de la escuela, asi que ahora sabe que probable-
mente sus compaferas y compaferos enviaron los mensajes. A través de esta
experiencia ha aprendido algunas formas de responder al discurso de odio,
pero siente que no es suficiente. Ella piensa que es muy importante educar y
crear conciencia.

3.3 | EL PAPEL DE LA ALFABETIZACION DIGITAL

La alfabetizacion digital es la capacidad de acceder, comprender, criticar y
crear informacién y comunicacion.

Sonia Livingstone, Internet Literacy:

Young People’s Negotiation of New Online Opportunities'?

Las personas jévenes usan ampliamente internet para encontrar informacién, comu-
nicarse y socializar entre pares o iguales a través de las redes sociales. Las habilidades
y herramientas de la alfabetizacién digital son completamente relevantes y necesarias
para ellas, especialmente para facultarles en cémo identificar el discurso de odio y
responder a él. Es fundamental que las personas jéovenes aprendan a acceder y encon-
trar informacion de distintas fuentes, analizarla en forma critica y verificar su origen.

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS

59



60

CAPITULO 3 | DISCURSO DE ODIO EN LINEAY EN REDES SOCIALES

La habilidad del analisis critico de las fuentes es esencial en una era de sobrecarga de
informacion.

El Consejo de Europa ha resaltado la importancia de promover las habilidades digita-
les y de medios en algunas recomendaciones (2006 y 2009)'* que establecen que los
Estados miembro deberian tener estrategias para proteger a nifias, nifos y personas
jovenes contra contenidos y conductas que representen un riesgo de dafio, empode-
rarles junto con y personas educadoras para hacer el mejor uso posible de los servicios
y tecnologias de comunicacién e informacién, y promover la participacién activa en el
nuevo ambiente de informacién y comunicaciones.

El nivel y alcance de la alfabetizacion digital necesarios dependeran del papel que to-
men las personas jévenes en relacion con el discurso de odio, ya sean victimas, espec-
tadoras o testigos, simpatizantes o productoras del discurso de odio, o bien si desean
convertirse en activistas y promotoras de campanas contra el discurso de odio, como
lo explica en detalle el Capitulo 5 de Bookmarks. A continuacién, resumimos algunas
habilidades importantes relacionadas con la alfabetizacion digital, especialmente rele-
vantes en las campafas contra el discurso de odio a través de redes sociales.

ALFABETIZACION DIGITAL COMO ALFABETIZACION
EN REDES SOCIALES

Acceso a la informacion

El accesoy participacidn en las plataformas de redes sociales no son lo mismo para to-
das las personas. El disefio de la plataforma de medios determina nuestras interaccio-
nes; por ejemplo, selecciona y prioriza la informacién que recibimos en primer lugar. Las
plataformasfiltran las publicaciones que recibimos con base en nuestras busquedas an-
teriores y los “Me gusta”. Tener conciencia de este proceso de seleccién y definir de ante-
mano nuestras necesidades informativas y la estrategia para tener acceso a informa-
cion de diversas fuentes resulta una competencia importante.

Analizar la informacion

Las habilidades de analisis critico son necesarias para interpretar mensajes provenien-
tes de diversos productores, por ejemplo, personas, grupos informales, grupos orga-
nizados y medios convencionales. El andlisis de las motivaciones de los mensajeros
individuales se torna complicado pues suelen ser anénimos. Ademads, es necesario
analizar intercambios y conversaciones entre diferentes actores pues con frecuencia
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no es un articulo o video aislado o compacto el que se comparte, sino una serie de
mensajes interconectados.

La alfabetizacion digital en relacion con los medios sociales significa comprender no
sélo el contenido compartido en las plataformas en linea, sino también la naturaleza
de dichas plataformas y las ideas detras de su disefo.

Analizar el disefo y las contradicciones de las plataformas
de redes sociales

Una de las formas de responder al discurso de odio es reportarlo en las plataformas
de redes sociales donde aparece. Para que los reportes sean eficaces, es importante
comprender lo que se considera una conducta inapropiada en las regulaciones de las
plataformas existentes, es decir, analizar los “Términos y condiciones de uso”y las “Nor-
mas comunitarias”. Algunas de las palabras mds importantes en la regulacién formal
del discurso de odio son: amenaza directa o ataque.

La regulacion del discurso de odio sélo es efectiva cuando hay un llamado directo a la
accion o expresiones claras de odio dirigidas hacia las categorias protegidas (por ejem-
plo, raza o religidn), y en esos casos las herramientas que ofrecen los medios sociales
pueden ser eficaces. Es importante comprender el alcance y las limitaciones de las re-
gulaciones existentes en materia de discurso de odio para saber cémo hacer el mejor
uso de ellas.

Las redes sociales tienen un conjunto especifico de reglas para casos de ciberacoso,
pornografia infantil o amenazas de muerte directas, las cuales pueden conducir en
muchos casos a crimenes de odio. En estos casos lo mejor es usar los mecanismos de
reporte que ofrecen las redes sociales, pero también, especialmente, los que ofrecen
la justicia y los sistemas de seguridad policial a nivel nacional.

HACER CAMPANA CONTRA EL DISCURSO DE ODIO EN LINEA

Aunque es relevante aprender cémo acceder, analizar y responder a la informacion,
se necesita un conjunto mas especifico de competencias para crear mensajes y hacer
campana en linea contra el discurso de odio. El capitulo de Bookmarks sobre alfabeti-
zacién digital concluye: “Hacer campafa en internet requiere un conjunto especial de
habilidades, incluyendo: publicitar, promover, apoyar y construir diferentes mensajes
y narrativas”. En la siguiente seccion se describen las habilidades para hacer campafia,
las cuales pueden ser particularmente utiles cuando se usan las redes sociales. Los si-
guientes capitulos ofrecen una guia mas detallada de cémo construir diferentes men-
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sajes y narrativas para abordar el discurso de odio, incluyendo detalles y consejos para
publicitar, promover y crear apoyo para mensajes alternativos.

¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

Oli siente que sabe cémo usar las plataformas de medios sociales, pero en
realidad no sabe cémo evaluar la informacion que lee y como crear mensa-
jes a través de los cuales pueda expresar su preocupacion y participacién de
forma significativa en debates. S6lo después de su experiencia negativa leyd
los “Términos y condiciones de uso”y los comprendié gracias a la ayuda de
sus amistades que trabajan para una asociaciéon de derechos humanos. Ella
piensa que seria una buena idea que las personas jovenes aprendieran acerca
de esto en su escuela. Pero ;es posible? ;Es suficiente? Ella se siente lista para
pronunciarse en contra del discurso de odio.

e ;En qué grado te consideras alfabetizado digitalmente?

e ;Qué hay de las personas jovenes con quienes trabajas? ;Estan preparadas
con habilidades para identificar y combatir el discurso de odio en linea?

e ;Qué conocimientos y habilidades relacionadas con la alfabetizacion digital
piensas que tu o las personas jovenes con quienes trabajas necesitan mas
para involucrarse en hacer campafa contra el discurso de odio en linea?

3.4 | CAMPANAS EN REDES SOCIALES

MALA PUBLICIDAD

Las plataformas de redes sociales también son sensibles a la mala publicidad, como
cuando las personas usuarias se organizan para demandar un cambio de politicas o
la eliminacion de contenido. Por ejemplo, tras estar bajo la presiéon de activistas en
relacion con el contenido sexista en Facebook, la compania expreso la intencidon de
mejorar sus sistemas y abordar el discurso de odio sexista.™

GESTION DE COMUNIDADES

Las personas educadoras y promotoras de la campaiia necesitan motivar y fortalecer las
relaciones entre simpatizantes en linea. Si pueden proponer una misiéon y una meta
comunes y lograr ser capaces de moderar los procesos de participacién colaborativa,
serd muy util.
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GESTION DE IMPRESION Y REPUTACION

De acuerdo con Tillman,™ puede ser Util establecer distintas cuentas o blogs para ges-
tionar diferentes imagenes publicas o temas para involucrar a diferentes audiencias
e intereses. Por ejemplo, conservar una cuenta personal para tus amigos cercanos y
familia y abrir una cuenta diferente para tu activismo en linea. Es importante ser cons-
ciente de como otros perciben los perfiles. El tipo de mensajes y contenido comparti-
do define los papeles, la reputacion y la impresion que se hace en la audiencia.

PRODUCIRY COMPARTIR CONTENIDO

Es importante ser responsable acerca del contenido que se produce y comparte. El
contenido, formato y tono usados necesitan reflejar los valores que defiende la campa-
Aa; asimismo, deben ser los mas adecuados para tu audiencia objetivo. El momento y
la eleccion de las plataformas sociales en las cuales se comparte el contenido también
requieren considerarse con cuidado.

¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CASO DE OLI?

A través de su experiencia, Oli ha mejorado su alfabetizacién digital. Ha
aprendido algunas formas de responder al discurso de odio, como reportar-
lo en las plataformas de las redes sociales donde aparece. Pero siente que
no es suficiente. Sus compareros siguen publicando mensajes de odio. Ella
cree que podria ser proactiva y cambiar el didlogo en linea haciendo un video
que refute algunos supuestos falsos en los mensajes y que comparta su pers-
pectiva, por ejemplo, acerca de las contribuciones positivas de las personas
inmigrantes en el pais. Pero ;cémo? ;Creando un grupo? ;Una campana en
linea? ;Seria ésta la forma més eficaz de cambiar los estereotipos negativos y
de detener el discurso de odio?

RESUMEN DEL CAPITULO EN CINCO PUNTOS

e Las redes sociales han cambiado la forma en que nos comunicamos e interac-
tuamos —en especial las personas jovenes—, tanto en nuestras relaciones in-
terpersonales como sociales.

e Lasredes sociales son un ambito donde tienen lugar luchas de poder, con diver-
sos grados de visibilidad.

e Quienes generan discurso de odio han desarrollado tacticas sofisticadas para
promover sus mensajes en internet, a través de conocer las reglas y sus vacios.
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e Las plataformas de las redes sociales no son espacios neutros de interaccion;
sus términos y condiciones de uso limitan y permiten el discurso de odio. Tam-
bién deberian considerarse actores importantes, cuyas decisiones influyen en
la dindmica del discurso de odio en linea.

e Parainvolucrarse en contranarrativas, las personas educadoras y promotoras de
la campana deberian ser alfabetas digitales; esto incluye conocer cémo inter-
pretar las reglas de las redes sociales y usarlas al hacer campana.
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Oli sigue en busca de respuestas
y habla con su profesor de historia

La policia averigué que la direccion IP de la

computadora desde donde se enviaron El discurso de odio avanza hacia actitudes racistas y xendfobas.

los mensajes pertenece a un equipo de Se te percibe como miembro de un grupo al cual se considera

la escuela. Pero, ;por qué? ;Por qué pien- extranjero o que presenta una amenaza. El origen del discurso

san eso mis comparieros? Yo naci aqui. de odio en linea es profundo. Las actitudes y tensiones sociales de
la sociedad hacen que la gente sienta la necesidad de defender
se. En este caso, atacandote a ti.

iPor qué? {No somos una amenaza! Dicen que
robamos sus empleos y que vivimos de presta-
ciones sociales, pero jno es cierto!

Si, pero ellos les perciben asi debido a los estereotipos
y prejuicios negativos. Escuchan historias sesgadas

unay otra vez sin verificar los hechos. Creen en las na-
rrativas de discriminacién porque las historias hacen
eco de sus problemas. No sélo se trata de hechos, sino
de emociones.

Entonces, jlo que dice es que para detener el discur-
so de odio es necesario cambiar sus percepciones y
abordar sus emociones y problemas? ;(6mo hace-
mos eso?

Tal vez con una contranarrativa o una narra
tiva alterna... Conozco a alguien que te
podria ayudar. Sara trabaja para una asocia-

cion pro derechos humanos. ;Te gustaria
conocerla? Tal vez podriamos preparar una
clase juntos.




NARRATIVAS

Este capitulo define qué son las narrativas y su papel en la comunicacion y procesos
sociales y politicos. Se presentan herramientas para ayudar a analizar y desmontar narra-
tivas. Dos ejemplos ilustran cémo las narrativas pueden ayudar a justificar la discrimi-
nacion y la opresién o, de forma alternativa, contribuir a procesos de emancipacién 'y
promocion de derechos humanos.

4.1 | ;POR QUE HABLAR DE NARRATIVAS?

;Con cuanta frecuencia has escuchado: “Necesitamos una narrativa mas persuasiva”;
“;Cudl es la narrativa aqui?”; “Su narrativa es populista y fomenta el miedo de la gente”?
Como con otros conceptos “de moda’, el término narrativa se usa (y también se abusa
de ély se usa mal) en tantos contextos diferentes y con tantos matices distintos que
su significado se vuelve confuso o sospechosamente vago. Cominmente, narrativa es
sinénimo de historia. Sin embargo, una narrativa es mas que una historia, ya sea cierta
o ficticia. Este manual se adentra en aquellas historias compartidas por grupos, las
cuales contienen creencias e interpretaciones de sucesos y de cémo funciona la realidad.
Estas interpretaciones o historias compartidas en colectivo nos ayudan a definir cémo
convivimos. ;Tienen tanta importancia las historias? Con frecuencia escuchamos que
son las acciones las que cuentan, no las palabras; entonces, ;por qué es necesario ha-
blar de narrativas?

LAS NARRATIVAS IMPORTAN PORQUE GUIAN LAS ACCIONES

Las narrativas importan porque influyen en la manera en que las personas piensan.
Sirven como guia para tomar sus decisiones y acciones. Por ejemplo, si se influye para
que la gente piense que cierto grupo de la sociedad representa una amenaza, tende-
rian a apoyar medidas de seguridad que eviten que dicho grupo les haga dafo.

Confrontar narrativas dafiinas en linea no es una tarea facil para las personas defen-
soras de los derechos humanos, politicos y educadores. Por ejemplo, a pesar de que
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el supuesto “los migrantes roban nuestros empleos” fue desacreditado por innumera-
bles estudios académicos, investigaciones estadisticas y andlisis econémicos, esta
idea subsiste entre muchas personas. Aunque se ha comprobado muchas veces su
falsedad, este argumento continua alimentando el discurso xenéfobo. Se ha usado
para justificar politicas de discriminacion e incitar acciones contra personas migrantes,
refugiadas y aquellas que los apoyan. Las narrativas importan porque determinan las
acciones (o la inaccién).

“Los estudios muestran que con frecuencia las historias tienen una influencia
mayor que la informacion.”

La argumentacién racional y los datos duros suelen no ser suficientes para producir un
cambio en el discurso publico o para neutralizar los supuestos de odio. Las y los cienti-
ficos han investigado la relacién entre ideas, lenguaje y metéforas para explicar cémo
es que el cerebro humano entiende la realidad, crea conexiones entre datos y apren-
de cosas nuevas. Las historias son fundamentales. Una historiadora de Harvard, Drew
Gilpin Faust lo explica asi: “nos creamos a nosotros mismos con base en las historias
que contamos de nuestra propia vida, historias que imponen propésito y significado a
experiencias que suelen parecer aleatorias y discontinuas”'

Esto no sélo ocurre en un nivel individual: por cientos de miles de afios, los seres hu-
manos pudieron transmitir conocimiento Unicamente en forma oral. Y sin la alfabe-
tizacion, la teorizacidn y la abstraccién (la clase de pensamiento racional, basado en in-
formacion que dijimos anteriormente) no son posibles.? Antes de aparecer la escritura,
“las historias eran la forma principal en que nuestros ancestros transmitieron conoci-
miento y valores”;* en una palabra: cultura.

Las narrativas se usan para transmitir un sentido del mundo, o sus ritmos y misterios, y
el lugar de los seres humanos en el panorama entero. Esas narrativas ayudan con instruc-
ciones practicas para las rutinas diarias, qué hacer, cuando y cémo, por ejemplo; cudndo
sembrar semillas y cudndo cosechar la siembra. Las historias conectan lo que ocurre en
la sociedad con lo que son los seres humanos y con lo que hacen o deben hacer.

Aunque los hombres y mujeres de hoy en dia dependen menos de las narrativas y
mitos para calcular cudndo sembrar semillas, el papel de las historias y, todavia mas,
su estructura, sigue siendo esencial. Las narrativas desempefan un papel importante
en la forma en que el cerebro humano comprende y ordena hechos y, por tanto, orienta
las acciones humanas.
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Defender los derechos humanos de argumentos discriminatorios en el discurso pu-
blico requiere una profunda comprensién de cémo los seres humanos socializan y se
comunican. En la base de todo esto encontramos narrativas. Las narrativas contienen
datos que proporcionan interpretaciones de la realidad que son significativas y rele-
vantes para la audiencia.

Puesto que las narrativas ayudan a constituir lo que las personas son y hacen,
tienen importantes dimensiones emocionales. No se trata de lo que dicen o
contienen, sino de lo que significan para las personas. Los siguientes tres
ejemplos ilustran la idea de que las narrativas son mds que una serie de
hechos; mas bien son marcos de referencia para comprender y conectar con
la realidad.

LA BIBLIOTECA VIVIENTE

@ El Consejo de Europa organiza con frecuencia una actividad en la cual las
personas que han vivido el discurso de odio y la discriminaciéon comparten
sus historias como si fueran libros de una biblioteca abierta a otras personas
lectoras y visitantes. A través de escuchar los testimonios personales y de ha-
cer preguntas directas, las y los participantes se conectan con un temay con
perspectivas en un nivel mas personal. Los datos y las prevaloraciones que
tenian en ese tema son cuestionadas y obtienen nuevas perspectivas y pun-
tos de vista, los cuales dan un nuevo sentido a los y las “lectores/as”. El impacto
de escuchar las historias se describié como mucho mas poderoso que leer un
reporte sobre el tema.*

@ VIDEO DE LA CAMPANA DE AMNISTIA INTERNACIONAL
"MIRA MAS ALLA DE LAS FRONTERAS"

Esta campafia pretende derrumbar las percepciones negativas sobre las
personas refugiadas en Europa. El video no proporciona hechos de mane-
ra formal, como la cantidad de personas refugiadas en paises europeos en
comparacion con las de otros paises; en su lugar, presenta una serie de en-
cuentros personales, iniciando con cuatro minutos de contacto visual directo
con personas refugiadas, seguido por una serie de conversaciones entre ellas.
Las personas participantes se presentan haciendo preguntas espontaneas y
honestas, expresando sus emociones con sonrisas, usando gestos para indicar
la actitud de escuchar y empatia. El tono es amable y las imagenes resaltan
nuestra humanidad comun, mas alla de las fronteras politicas. Este video fue
visto ampliamente y se reporté que realmente cre6 empatia hacia las perso-
nas refugiadas.’
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EMOCIONES Y SENTIDOS EN ESTRATEGIAS PARA LA
@ DESRADICALIZACION

La investigacidon sobre los métodos e influencia de las estrategias para la
desradicalizacién han mostrado que los mensajes dirigidos por los Estados
estaban “orientados en la l6gica’, es decir, corregia informacién y explicaba
las posturas y politicas de los gobiernos. Sin embargo, esto fue ineficiente
pues también deben involucrarse las emociones y los sentidos en una co-
municacién exitosa para contrarrestar la radicalizacion. Con base en estos
hallazgos, los nuevos esfuerzos combinan informacidn real con una apelacién
emocional mediante el uso creativo de musica e imédgenes.®

e ;Alguna vez te han convencido de cambiar tu opinién sobre un asunto?
e ;Qué te hizo cambiar de opinion?

e Cuando dialogas con las personas jovenes con quienes trabajas, ;en qué
formas has intentado introducir otros puntos de vista?

¢CUAL ES LA NARRATIVA EN LOS MENSAJES QUE RECIBIO OLI?

Quienes enviaron los mensajes a Oli estuvieron guiados por una narrativa.
Estas personas percibieron a Oli como parte de un grupo que deseaban fuera
expulsado de su pais. Ellas creyeron que este grupo era en cierto modo dafii-
no para la sociedad. Con base en lo que Oli dijo a su amigo y su profesor de
Historia, y en casos reales de expresiones de discurso de odio contra personas
de origen migrante, se puede extraer la siguiente narrativa:

“Nuestro pais era estupendo y préspero. Lo han invadido los extranjeros. No res-
petan las tradiciones o nuestras leyes. El desempleo va en aumento y roban nues-
tros empleos. Nuestra gente deberia obtener primero los empleos; éste es nuestro
pais. No hay nada personal contra esas personas, pero debemos defender nues-
tro pais y a nuestra gente.”

4.2 | ENTONCES, ;QUE PASA?

LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE UNA NARRATIVA

El concepto de narrativa tiene distintos significados y no hay una definiciéon unica.
Por ejemplo, se tiende a usar historia y narrativa como sinénimos, pero son diferentes.
Como lo afirm¢ el escritor ruso Nabokov:“Si te digo que el rey fallecié y que luego fallecié

7 O @ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO



CAPITULO 4 | NARRATIVAS

la reina, eso no es narrativa, es una trama. Pero si te digo que el rey fallecié y que luego
fallecié la reina por tener el corazén roto, eso es narrativa”’ Luego es el elemento esen-
cial, pues pone los sucesos en relacién uno con el otro y da un significado a la historia.
Relacidn y significado son, de hecho, dos elementos esenciales de cualquier narrativa,
junto con su estructura, personajes y contexto.

DEFINIR NARRATIVA

Una narrativa puede definirse como un reporte légico con coherencia inter-
na, y una interpretaciéon de sucesos y personajes conectados. El reporte e in-
terpretacion combinados dan un significado a la historia, conectando sucesos
individuales con una historia colectiva mas general.

Los siguientes elementos se encuentran en toda narrativa:

Estructura: Una narrativa presenta 1) una situacién inicial; 2) un momento de
perturbacién, conflicto o dilema, que modifica la situacién y pone los sucesos
en movimiento, y 3) al final, el conflicto se resuelve o transforma. Los personajes
eligen una forma de superar el conflicto. Por tanto, hay un antes y un después.

Personajes: Los personajes principales, las y los protagonistas, suelen ser hé-
roes o heroinas. Con frecuencia van acompanados de personajes antagonicos,
villanos o enemigos.

Contexto: Las narrativas adquieren significado en un contexto cultural, social e
historico mas amplio, con reglas y mecanismos definidos.

Relaciones: Una narrativa no es simplemente un flujo de sucesos no relacio-
nados, sino que se trata de las conexiones entre personajes. Dos personajes
pueden vincularse por medio de relaciones positivas o negativas. En el ejemplo
de Nabokov, la relacion entre la reina y el rey era tan fuerte que la primera falle-
ci6 después de fallecido el segundo.

Significado: A diferencia de trama, historia y crénica, una narrativa presenta una

conexioén entre los personajes principales, su conducta y sus acciones (una histo-
ria individual) con el contexto y el panorama mas amplio (la historia colectiva).

Es importante resaltar que con frecuencia algunos o la mayoria de esos elementos
estan implicitos. El proceso de desmontar una narrativa es el proceso de hacer visibles
los elementos implicitos para hacer posible su modificacién. Ser capaz de analizar una
narrativa es una habilidad importante al desarrollar una contranarrativa o una narra-

tiva alterna.
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ANALIZAR LA NARRATIVA IMPLICITA EN LOS MENSAJES
QUE RECIBIO OLI

Estructura

Situacién original: nuestro pais era estupendo y préspero.
Momento de perturbacion: invadieron y robaron nuestros empleos.

Decision: debemos defender nuestro pais y los extranjeros deberian irse.

Personajes

d

Presentados como héroes (Nosotros): aquellos que se perciben como “puros”y “leales’
marcadianos. “Nosotros somos los héroes; amamos y cuidamos nuestro pais”

d

Presentados como villanos (Ellos): aquellos que se perciben como no “puros” ni“leales’
marcadianos debido a su origen, apariencia o creencias.

Contexto

Hay desempleo, tensiones sociales y un aumento del crimen. Suele suponerse que
hay una cantidad fija de empleos en nuestro pais y si alguien obtiene uno, hay uno
menos para los demas. “Empleos” es, en este caso, sélo un simbolo; puede vincularse
con, o sustituirse por otros elementos como servicios de salud, prestaciones sociales
O pensiones.

Relaciones

Locales y migrantes (“nosotros”y “ellos”) estan conectados por una relaciéon negativa
pues los segundos “roban” los empleos, no “toman” u “obtienen’, u otros términos mas
neutrales o positivos.

Significado
Aunque Oli sea una sola persona, ella representa a un enemigo mayor y quienes escu-

chan la historia también representan algo “mas grande” que sélo ellos mismos, igual
que el héroe de una historia quien, al vencer al enemigo, vence la“maldad” misma.
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¢"ELLOS™? ¢"NOSOTROS"?

Con frecuencia, los elementos de una narrativa estan implicitos y es necesario
descubrirlos mediante un proceso de analisis. Cuando todos los elementos
son mas claros, es posible pensar si es posible modificarlos o, en otras pala-
bras, pensar c6mo una nueva narrativa, contranarrativa o narrativa alterna
puede desarrollarse.

e ;En qué narrativas relacionadas con tu trabajo o contexto puedes pensar?

e ;Qué estructuras, personajes, contextos, relaciones y significados puedes
encontrar en ellas?

DIMENSIONES ESENCIALES DE LAS NARRATIVAS SOCIALES
Y POLITICAS

El interés en las narrativas ha crecido en dmbitos como la sociologia, literatura, eco-
nomiay en los estudios de medios. Este llamado “giro narrativo” implica un elemento
mas de analisis por investigar sobre el uso de narrativas para propésitos diferentes.
Algunas de estas disciplinas se centran en los niveles individuales o familiares de la
narrativa; otros, como la economiay la sociologia, dedican mas atencién al nivel colec-
tivo (grupo, comunidad o nacional). Este manual se centra en las dimensiones politica
y social de las narrativas.

De hecho, el papel de las narrativas es extraordinariamente relevante para encuadrar
un tema o aspecto en la realidad; es decir, establecer la perspectiva desde la cual ob-
servar el discurso politico: “las historias que nuestros lideres cuentan son importantes
[...] porque nos orientan a lo que es, podria sery deberia ser”® Lo que es y podria ser:en
una palabra, el marco en el cual el cerebro humano piensa en relaciéon con el mundo
y con las posibles soluciones a problemas que encuentra. Establecer el alcance de las
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posibilidades o enmarcar un asunto en una cierta forma determina lo que se conside-
ra posible de forma intuitiva.

Las narrativas sociales y politicas son aquellas que tienen lugar en espacios como par-
lamentos, debates en linea, reuniones de consejos locales y manifestaciones. En otras
palabras, tienen lugar en cualquier espacio donde se atiendan los temas de preocupa-
cién para toda la comunidad. Sin embargo, de manera més importante, las narrativas
politicas son aquellas cuya “meta es influir en la opinién publica para apoyar una pre-
ferencia politica especifica” Presentan tres dimensiones esenciales: la emocional, la
espacial y la temporal:

e Ladimensiéon emocional conecta a la audiencia con la historia. Miedo, esperan-
za y enojo son las emociones politicas mas relevantes.

¢ Ladimensidn espacial coloca a aquellos en la audiencia en un contexto general
y encuadra sus papeles dentro de éste. Una narrativa exitosa suele prever un
papel para la audiencia de satisfaccion personal y congruente con la trama.

e |La dimensidn temporal vincula el pasado, las razones y origenes del momento
de perturbacion con el presente y el futuro (lo que pasara si los personajes em-
prenden ciertas acciones). La dimensidn temporal se conecta fuertemente con
el significado de la historia.

DIMENSIONES DE LA NARRATIVA QUE SUBYACEN A“HAZ LA MALETA
Y VETE A CASA”

Dimension emocional

“Estamos sufriendo debido al desempleo y al crimen”; “tememos que la situa-
cién se torne peor” (miedo y enojo).

Dimensidn espacial

“Esto nos sucede a nosotros en nuestro propio pais, ahora.”

Dimension temporal

“Nuestro pais era estupendo y préspero. Ya no lo es. La razén es la llegada de
los migrantes.” “Si hoy nos deshiciéramos de ellos, mafana recuperariamos
nuestros empleos!” Los empleos representan prosperidad y estatus social.
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e ;Cémo analizarias una narrativa en tu contexto en términos de sus dimen-
siones emocional, espacial y temporal?

NARRATIVAS COMO ROMPECABEZAS BAJO LA SUPERFICIE

Las narrativas sociales y politicas influyen en la opinién publica. Los esléganes o dis-
cursos sélo son expresiones de una narrativa, los aspectos visibles o sus “piezas”. Por
ejemplo, el libro de Hitler, Mi lucha, no es “toda” la narrativa nazi, sino una expresién
representativa de ésta. Un eslogan o libro es lo que se puede escuchar o leer.

iNos arrebatan
nuestros empleos!

Mensajes de discurso Este s nuestro (Ustedes son unos
de Odio pais. Detengan la #8956

inmigracion.

iLos refugiados
no son
bienvenidos!

Lo que vemos y escuchamos

N . ' Estan invadiendo nuestro pais. Esto amenaza
arrativas nuestra seguridad y prosperidad econdmica.

Estereotipos, prejuicios, | : e

. A 0s extranjeros son flojos y slo viven de
percepciones, creeencias prestaciones sociales. No se integran.
y valores negativos

. . * Recesion y crisis econémica global
Temasy conflictos sociales RIS
* Crimen e inseguridad

Lo que permanece debajo de la superficie
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Mensajes de discurso de odio: la punta del iceberg

Es posible que las narrativas no sean evidentes, pues con frecuencia no se mencionan de
manera explicita, sino que se mantienen implicitas en los mensajes. Es necesario des-
enterrarlas y nombrarlas para su analisis. No las escribe de manera accidental una per-
sona o grupo; surgen como resultado de muchos debates e intercambios de ideas
por periodos prolongados. Asi como las sinfonias no las toca un instrumento solo, las
narrativas no son producto de las acciones de un individuo o grupo especifico.

Las narrativas que estructuran nuestra comprension del mundo, como las narrativas
nacionales, las de ideologias politicas o las religiones,'® son mas complejas, estratifica-
das y profundas, aunque no imposibles de analizar y comprender. Aunque las narrati-
vas politicas “mds grandes” se mantienen a través del tiempo y reaparecen en distintas
formas y contextos, los elementos basicos y dimensiones permanecen iguales como se
han descrito anteriormente. Por tanto, es posible desmontar estas narrativas a través
de herramientas de analisis presentadas en este capitulo y detalladas en el Capitulo 7.

4.3 | NARRATIVAS COMO MARCO PARA
LA ACCION: DOS EJEMPLOS

Las narrativas ayudan a definir nuestros esquemas mentales y “nos orientan
en lo que es, podria ser y deberia ser”.'" Las narrativas también “definen lo que
es normal y legitimo, asi como los limites de lo que es politicamente posi-
ble”'? En pocas palabras, las narrativas estan fuertemente conectadas con es-
fuerzos para sostener, reformar o cambiar las estructuras sociales y politicas.

Las narrativas pueden contribuir a profundizar la polarizacién y también a incitar el
odio en las sociedades, como en el ejemplo de “roban nuestros empleos”. Sin embar-
go, es todavia mds importante que las narrativas también pueden contribuir a pro-
mover los derechos humanos y los procesos de emancipacién. Pueden lograr esto
rompiendo la dindmica divisoria de “nosotros vs. ellos’, que visualiza implicita o ex-
plicitamente elecciones politicas como un juego de “suma cero’, y a través del fortale-
cimiento de narrativas alternas.

Las narrativas alternas pueden proponer no sélo una sino diversas opciones para
resolver un problema; de esta forma ayudan a cambiar los estereotipos negativos,
apelan a los valores democraticos y llaman a la cooperacion y al didlogo como una
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forma de abordar problemas y sus causas fundamentales. Las narrativas alternas es-
tan basadas en los principios de derechos humanos y los valores, promueven mas li-
bertad e igualdad o, en otras palabras, procesos de emancipacion individual y social.

La emancipacion es un proceso continuo y no el resultado que puede alcanzarse o ad-
quirirse. Por ejemplo, un logro histérico como el derecho al voto concedido a todos los
hombres fue de hecho un acto de emancipacién por una parte de la sociedad, pero no
incluyé a las mujeres, quienes se volvieron protagonistas de un movimiento y de una
narrativa de emancipacion diferente en un momento posterior. Las narrativas son he-
rramientas de procesos historicos de liberacion y desarrollo social. La relacién entre los
elementos estructurales y narrativos de opresion/emancipacion y el papel de las con-
tranarrativas y narrativas alternas se abordan con mayor profundidad en el Capitulo 5.

Es importante definir, reforzar o cambiar las narrativas de estructuras de poder
social y politico desiguales, que sostienen y legitiman el discurso de odio y
todas las formas de discriminacion y extremismo.

“EL ISLAM ES ATACADO Y DEBEMOS DEFENDERLO”

@ Esta es, en su forma mas simple, la narrativa usada por los grupos extremistas
del islam que promueven la violencia y reclutan combatientes, por ejemplo,
para unirse a su llamado Estado islamico. La narrativa apela tanto a reclamos
personales como grupales, creando dos personajes: “nosotros’, quienes han
sido atacados y marginados, y “ellos’, un enemigo que debe combatirse local
e internacionalmente. Una variacion de la narrativa es: “No eres bien recibido
en occidente porque eres musulmén y es nuestro deber unir nuestro califa-
to, pues es la uUnica forma de defender el islam”. Estas narrativas tienen eco
especialmente entre las personas jévenes musulmanas, quienes se sienten
marginadas y discriminadas.

A continuacioén se analizan mas a fondo y se deconstruyen dos ejemplos de narrativas
para comprender como se usan esléganes, memes u otras informaciones.
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“ELLOS ROBAN NUESTROS EMPLEOS”: ANALISIS DE UNA
@ NARRATIVA OPRESIVA

La narrativa que subyace al discurso de odio que vivié Oli, que se resume en la
frase: “Ellos roban nuestros empleos’, es un ejemplo de una narrativa opresi-
va. Esta narrativa es poderosa y dificil de atacar, a pesar de muchos estudios e
investigaciones que prueban lo contrario; con frecuencia se usa para justificar
el discurso de odio racista, los crimenes de odio o las politicas de discrimi-
nacion. La oracién no es una narrativa en si misma: varios elementos de la
trama subyacente estén implicitos y por tanto deben desdoblarse para poder
deconstruirlos.

PERSONAJES

La frase “Ellos roban nuestros empleos” define a dos grupos opuestos (protagonistas
y antagonistas) y proporciona una justificacion para acciones que de forma “natural”
tienen una conclusién “positiva”: vencer a aquellos que invaden y roban. En el caso de
Oli, se le percibia como miembro del grupo amenazante, y eso justificé las amenazas
y mensajes discriminatorios pidiéndole que abandonara el pais. Los partidos politi-
cos han usado esta narrativa para proponer politicas antimigratorias y antiinmigran-
tes como la Unica forma de mejorar la situacién. Estas politicas se presentan como la
mejor forma de actuar para restaurar la situacion original de prosperidad. Sin embar-
go, esta clase de “final feliz’, aun cuando alude a sentimientos legitimos de miedo y
preocupaciones entre la poblacién, no estaria dirigido a las estructuras de poder y a
las desigualdades como causas fundamentales de la exclusion y el resentimiento. Por
tanto, producira (o replicard) estructuras sociales y dindmicas opresivas.

ESTRUCTURA

Al'igual que con todas las otras narrativas, las opresivas presentan la estructura tipica
1-2-3: un estado inicial, un momento de perturbacién y la busqueda de la solucién. Sin
embargo, en este caso la perturbacién es causada por un agente (antagonista) sefiala-
do por rasgos negativos. De hecho, la narrativa se encuadra como una historia del tipo
problema-enemigo-solucién y hay dos personajes principales:

e El protagonista es “nosotros’, aquellas personas (sin definir) cuyos empleos
(“inuestros empleos!”) son arrebatados.

¢ El antagonista, o enemigo, son “los migrantes’, que desempenan una accién
perturbadora.
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RELACIONES

La relacién entre protagonistas y antagonistas se hace explicitamente negativa me-
diante la eleccién del verbo roban para definir las acciones de los antagonistas. La di-
mensién temporal se define por la meta de la narrativa: aunque antes los empleos
pertenecian a los protagonistas y ahora ya no, en el futuro, si sequimos la logica de la
narrativa, recuperaremos nuestros empleos (lo que representa psicoldgicamente pros-
peridad y estatus social).

EMOCIONES

En esta narrativa la emocién negativa mas poderosa es el miedo, “la emocién negativa
que mas se usa para influir en otros’, la cual genera “deseos de afiliaciéon’, asi como la
necesidad de “protegerme a mi 'y lo que es mio"'"* La palabra roban evoca miedo; esta
conexion es posible y suena légica dentro del marco cultural y el contexto general
donde la narrativa tiene lugar. El “sentido comun” creado por el marco cultural dice
que, en un pais especifico, hay un nimero fijo de empleos y si alguien obtiene uno,

|u

habra uno menos para los demas; el contexto, uno de los elementos invisibles de la
narrativa, es el de un empeoramiento general de la situacién econédmica. “Empleo” es,
en este caso, sélo un simbolo: en momentos o paises diferentes podrian vincularse
con, sustituirse por o representar otros elementos como servicios de salud, prestaciones
sociales, pensiones, etcétera.

CONTEXTO

El descontento por los efectos negativos de la globalizaciéon, como la situacion eco-
némica que se deteriora y las percepciones de un incesante flujo migratorio, son el
escenario para que el miedo del grupo mayoritario signifique perder algo que segura-
mente poseeria, sin importar que la crisis sea real o sélo percibida. Hay una percepcion
ampliamente compartida entre la poblacion de que existe un nimero fijo de empleos
en un pais y, si alguien obtiene uno, habrd uno menos para las demas personas. Estas
percepciones parecen posibles, aunque no se corresponden con la manera en que
funciona el mercado laboral.'

DINAMICA DE EXCLUSION

El miedo y un sentido de amenaza contribuyen a definir un protagonista (nosotros)
y a colocarlo en el centro de la historia (dimension espacial), en este caso, como la
victima. Sin embargo, la mera expresiéon de una emocién (miedo o injusticia) es una
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descripcion o la pagina de un diario personal: para que funcione, una narrativa debe
sonar como una historia, y la historia de una victima necesita un culpable. Los papeles
en la trama necesitan ser claros, y “el conflicto es el factor mas fuerte para hacer accesi-
ble la afiliacion a un grupo”'’ El miedo generado por la amenaza fortalece la afiliacion
al grupo interno y la desconfianza hacia los miembros del grupo exterior. Los limites del
grupo interno (nosotros) estan claramente establecidos desde el principio y estan fun-
damentados en aspectos étnicos, raciales o temporales (“nosotros somos los primeros”).
La exclusion es uno de los principales rasgos de esta narrativa: los miembros del grupo
exterior son excluidos de la narrativa en principio, o sélo son “aceptados” bajo ciertas
circunstancias (todos podriamos encontrar expresiones familiares como “se pueden
quedar / son bienvenidos, siempre que..”).

UNA NARRATIVA EN MOVIMIENTO

Se puede identificar una narrativa exclusiva/opresiva porque el grupo principal esta
definido basicamente mediante la competencia con un grupo exterior (el antagonista):
“el otro grupo” lleva puesto el papel del “enemigo” en la historia del protagonista, y es
el chivo expiatorio de sus problemas.

Una vez que los papeles son claros, la narrativa puede ponerse en movimiento. De
hecho, una sensacidon de amenaza genera prejuicios y reacciones emocionales; am-
bas conducen a las personas y grupos a cambiar sus conductas politicas.’® Una narrativa
opresiva contribuye a definir la identidad de los protagonistas, connota negativamen-
te su relacion con los antagonistas y luego proporciona una justificacién de acciones
politicas, que apuntan “de manera natural” a una conclusién “positiva™ la derrota del
agente perturbador.

ACERCA DE LAS PALABRAS POSITIVAS Y NEGATIVAS

Cuando se usan las palabras positivo y negativo, es importante tener en
mente la diferencia entre forma y contenido en la comunicacion politica:
los mensajes pueden enmarcarse positivamente y, al mismo tiempo, depen-
der de emociones negativas. Por ejemplo, “el terrorismo nos amenaza, pero
vamos a destruirlo”incluye un resultado positivo (ganaremos) basado en una
emocion negativa (miedo); por otro lado, para decir que “la energia verde
podria salvar nuestro planeta del calentamiento global, si tan solo pudiéra-
mos convencer a los gobiernos” implica una emocién positiva (esperanza),
pero también un posible resultado negativo (el éxito no sélo es inseguro,
sino también improbable).
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La narrativa xenéfoba detras de la frase “los migrantes roban nuestros empleos” de-
pende de la emocién negativa, pero puede usarse para reforzar la postura de un parti-
do o una persona candidata, pues se mostrardn como los Unicos capaces de conseguir
una solucién positiva (“los migrantes roban nuestros empleos, pero yo los enviaré a
donde pertenecen”). Cuando se llega a las politicas especificas sugeridas por tal na-
rrativa, el espectro es muy amplio. De acuerdo con la investigacién,'” por ejemplo, el
“racista moderno” no se opone abiertamente a las minorias étnicas o a las personas
migrantes como tales (lo que seria socialmente inaceptable en diversas culturas nacio-
nales), sino a las politicas sociales que pretenden mejorar las condiciones sociales de
las minorias y de las personas migrantes (porque éste es el argumento principal, esas
politicas discriminarian a la mayoria).’

La narrativa detrds de la politica propuesta (por un candidato, movimiento, partido,
etc.) crea el significado de la historia; muestra el camino para obtener una conclusién
satisfactoria de la historia que todos los protagonistas anhelan. En el caso de las narra-
tivas politicas, la politica representa la (Unica) forma plausible de obtener el final feliz (y
el o la candidata, legisladora o partido politico es el Unico actor valido para perseguir
esta politica en concreto). Ademas, en el caso de las narrativas politicas opresivas, este
final feliz sélo lo sera para la mayoria, la cual verd intactos sus privilegios y la estructura
de poder.

iSTPODEMOS!: ANALIZAR LA NARRATIVA HACIA LA EMANCIPACION

©

Aparentemente no hay narrativa en el pegajoso eslogan de Barack Obama
(Sf podemos). No tiene estructura ni dimension temporal, sélo un personaje
(nosotros) y una accion vagamente definida (podemos). Sin embargo, el eslogan
solo fue la punta (visible) de un complejo y poderoso iceberg narrativo, que
flotaba justo por debajo de la linea que dividia lo que se decia de lo implicito.

El S podemos de Barack Obama no aparecié de manera aislada y no habria
tenido éxito sin una conexién implicita a las narrativas colectivas en Estados
Unidos. La narrativa emancipatoria colectiva del movimiento civico de dere-
chos humanos afroamericanos y los ideales compartidos de libertad, trato y
oportunidades equitativas para todos y todas al amparo de la Constitucién
de Estados Unidos, relacionada con la narrativa maestra de la universalidad de
los derechos humanos, estuvieron presentes en la campana de Obama.

El siguiente andlisis de la campafia ganadora de Barack Obama en 2008
comienza con los elementos visibles de su comunicacién para mostrar la
clase de“historia” detras de ella. El primer elemento visible de la narrativa fue
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el sujeto de la accién: nosotros. Durante toda la campana de 2008, en dis-
cursos publicos y entrevistas, el candidato presidencial Barack Obama hablé
Unicamente en términos de “nosotros’, mientras que otros candidatos resal-
taron el nivel individual (“Yo puedo’, “Haré”). El mensaje de Obama fue ex-
plicitamente incluyente, involucré a toda la audiencia en la historia.

“Nosotros” se vuelve claramente el personaje principal, el protagonista, y
tiene una posicidon mas clara de la dimensién espacial. Al mismo tiempo, la
retérica de Obama era implicita, lo que creaba un antagonista potencial (ni
siquiera mencionado). George Lakoff, hablando de encuadres negativos,
observa: “negar un marco [...] lo hace mas fuerte” Hay negativas implicitas,
como “soy el candidato mas honesto en esta campana”'® El eslogan l6gico era
similar: “si podemos” crea implicitamente una conexion (relacién) con los an-
tagonistas, los cuales afirman que Obama (y sus simpatizantes) “no pueden”.

La relacién entre el protagonista y el antagonista si es problematica, pero las
fronteras entre ambos grupos no estan fijas o dadas, y no representan a nin-
guna clase, género o division étnica. De manera mas sencilla, en tanto “no-
sotros” creemos que “podemos’, algunas otras personas no. De hecho, ningu-
no de los oponentes politicos de Obama se atrevié seriamente a expresarlo,
lo que tornd a la narrativa de Obama dificil de enfrentar en forma directa. Una
vez mas, en palabras de Lakoff:“Cuando afirmas tu propia postura y hablas en
forma positiva, debilitas a la oposicion implicitamente [...] Si ellos tienen que
negar tus posturas, te estaran ayudando a reforzarlas”.

"

El didlogo implicito entre “no, no puedes” frente a la respuesta “si podemos
construye el elemento estructural y la dimensién temporal de la narrativa:
aunque alguien pensé o dijo que “no, esto seria imposible’, “nosotros” cree-
mos y afirmamos que, de hecho, “si podemos”. Mas aun, hay una conexién
vertical entre el nivel micro y personal y el nivel macro: la historia de éxito de
Obama sirve como ejemplo para las minorias (su principal objetivo), y creer
en él significa creer en su propia redencién social (significado). Esta conexién
empatica con el candidato fue descrita como una emocién positiva de esperan-

za (dimension emocional).?°

La siguiente tabla cierra el capitulo resumiendo y confrontando los elementos esen-
ciales y las dimensiones de una narrativa no excluyente (el “Si podemos” de Obama) y
la excluyente (“roban nuestros empleos”). Confrontar los elementos y dimensiones de las
narrativas es un primer paso fundamental en un proceso analitico.

Es importante notar que las narrativas rara vez existen por si solas; mas bien, estan
fuertemente vinculadas (positiva o negativamente) con otras narrativas. Las relaciones
entre narrativas y sus papeles en la sociedad se abordan con més detalle en el Capitulo 5.
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Narrativa

Caracteristicas

Sipodemos

Incluyente/no excluyente,
especifica
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Roban nuestros empleos

Excluyente, colectiva

Personajes

Relaciones

Contexto

Estructura

Significado

“Nosotros” (incluye implicitamente
a"ellos”)

Conflicto: Nosotros creemos que
podemos = algunos creen que
no podemos

Cultura politica optimista de
Estados Unidos
Elecciones en Estados Unidos

1. (Statu quo): algo es imposible
2. (Momento de perturbacion):
nosotros afirmamos que es
posible

3. (Final): es seguro que lo hare-
mos posible

Estados Unidos es un pais de
oportunidades. El trabajo duro
y el optimismo hacen todo
posible. La propia historia personal
de redencién de Obama puede
convertirse en modelo (de lo
macro a lo micro)

Ellos (los migrantes) - nosotros
(los locales)

Antagonista: Ellos nos robaron lo
nuestro

Crisis econémica, aumento de
la migracion, elevadas tasas de
desempleo

1. Teniamos nuestros empleos
(era dorada)

2. Nos los robaron

3. Los recuperaremos
(regresaremos a la era dorada si
“ellos” se van)

Alguien nos amenaza. La era
dorada se fue o estd en peligro.
“Nosotros” podemos reclamarla

Dimensiones

Espacial

Temporal

Emocion

Todos pueden incluirse en “no-
sotros”y pueden ser parte de la
historia

Antes: alguien piensa que no
podemos
Después: probaremos que si
podemos

Esperanza

Sélo quienes pertenecen al
grupo interno estan en el centro
de la historia.

El grupo interno decide quién
se queda eventualmente (“se
pueden quedar, pero necesitan
adaptarse a nuestras reglas”)

Antes: hemos perdido nuestros
empleos (como simbolo de
prosperidad)

Después: los recuperaremos tan
pronto como se resuelvan los
“problemas” (o se eliminen)

Miedo
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RESUMEN DEL CAPITULO EN CINCO PUNTOS

e Los seres humanos no son completamente racionales. De forma natural vemos
nuestra vida y comprendemos el mundo en términos de historias.

* Nabokov: “El rey fallecié y luego la reina fallecid” es una trama. “El rey fallecié y
luego fallecié la reina por tener el corazén roto” es una narrativa.

¢ Los personajes, sus relaciones, la estructura de los sucesos, el contexto y el sig-
nificado final, y luego tiempo, espacio y emociones, jeso es una narrativa!

e En narrativas no excluyentes no hay un“nosotros” frente a “ellos”: los individuos
y las partes sociales coexisten y cooperan.

e En narrativas excluyentes, “ellos” nos ofenden a“nosotros’, asi que “nosotros” los
excluimos a “ellos’, porque si “ganan’, eso significa que “perdimos”.

NOTAS

N o oA w N

<3

1
12

13

15
16
17
18
19

20

Citado por by Atwan, R. (2005), Convergences: Themes, Texts and Images of Composition. Bedford/St. Martin, Nueva York.
Gleik, J. (2011), The Information: a History, a Theory, a Flood. Random House, Nueva York.

Westen, D. (2011),"What happened to Obama'’s passion?", en The New York Times, 6 de agosto de 2011. Disponible en <www.nytimes.
com/2011/08/07/opinion/sunday/what-happened-to-obamas-passion.html?_r=0> (Consulta: 22 de junio, 2018).

<http://www.coe.int/t/dg4/eycb/Programme/livinglibrary_en.asp>.
<https://www.amnesty.org/en/latest/news/2016/05/look-refugees-in-the-eye/>.
Briggs, R.y Feve, S. (2013), Countering the Appeal of Extremism Online. Institute of Strategic Dialogue, Londres.

En Vare (2000), “The State of Narrative Non-Fiction Writing", en Nieman Reports, disponible en <http://niemanreports.org/articles/the-
state-of-narrative-nonfiction-writing> (Consulta: 22 de junio, 2018).

Westen, op. cit.

Shanahan, E. A, McBeth, M. K., y Hathaway, P. L. (2011), “Narrative Policy Framework: The influence of Media Policy Narratives on Public
Opinion’, en Politics & Policy, 39 (3), 373-40.

Véase, por ejemplo, a Jean-Francois Lyotard sobre grandes narrativas: Lyotard J. (1979), La condition postmoderne: rapport sur le savoir, Paris,
Minuit.
Westen, op. cit.

Reinsborough, P, y Canning, D. (2012), Beautiful Trouble, disponible en <http://beautifultrouble.org/theory/narrative-power-analysis>
(Consulta: 22 de junio, 2018).

Véase nota 10.

Hay acuerdo entre los economistas acerca de que no hay evidencia que respalde esta idea; véase, por ejemplo, las publicaciones de
Benjamin Powell de la Texas Tech University o de Giovanni Peri de la University of California.

Smith, E. R., y Mackie, D. M. (2007), Social Psychology, Psychology Press, Londres.

Idem.

Idem.
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Oliy Ale aprenden sobre
contranarrativas y narrativas
alternas

Sara, ;jpuedes explicar brevemente qué son las contranarrativas
{
y las narrativas alternas?

Las contranarrativas y las narrativas alternas son herramien
tas para cambiar y socavar las narrativas de odio o extremistas
y reforzar las narrativas basadas en los derechos humanos. Lo
hacen desafiando los estereotipos negativos, desacreditando
los mensajes violentos, por ejemplo, a través del humor u otros
métodos para mostrar que existe otra interpretacion de la rea-
lidad.

iPuedes darme un ejemplo?

Revertir los roles para exponer lo que se siente al ser objetivo
del discurso de odio y lo graciosos o ridiculos que pueden seral
gunos estereotipos. O crear una historia en la que los personajes
se comporten de manera diferente a la forma en que se com
portan en la narrativa que desean desacreditar, por ejemplo,
las personas migrantes no como invasoras o terroristas, sino
simplemente como enfermeras, maestras 0 empresarias.

iEs dificil desarrollar una contranarrativa?

Se necesita algo de preparacion, pero no es necesario tener

experiencia para desarrollar una contranarrativa. {Td puedes
hacerlo!




CONTRANARRATIVAS
Y NARRATIVAS
ALTERNAS

Este capitulo presenta contranarrativas y narrativas alternas al discurso de odio, re-
saltando la importancia de desarrollarlas e implementarlas desde una perspectiva de
derechos humanos. El capitulo explica como pueden usarse contranarrativas en dife-
rentes tipos de trabajo de derechos humanos, incluyendo defensoria, trabajo con jo-
venes y medidas legales. Al mismo tiempo, las contranarrativas no son el tinico método,
ni el mejor, para toda situacion. Hay otros métodos y herramientas que pueden usarse
de forma alternativa o en combinacién con narrativas alternas.

5.1 | INTRODUCCION A LAS CONTRANARRATIVAS
Y NARRATIVAS ALTERNAS

Las contranarrativas y las narrativas alternas no pretenden llegar a diversas audiencias
objetivo dependiendo del contexto. Las contranarrativas pretenden llegar a:

a) Aquellas personas que podrian o ya simpatizan con opiniones extremistas
para evitar que se involucren mas.

b) Aquellas personas que ya tengan opiniones extremistas, ofreciendo apoyo
para cambiar sus opiniones y conducta.

Las narrativas alternas fortalecen ideas positivas, incluyentes, y pretenden llegar a
toda la poblacién, incluyendo a quienes generan el discurso de odio, quienes podrian
ser capaces de familiarizarse con una narrativa completamente distinta. Son necesarios
diferentes tipos de respuesta para distintos grupos.

Cuando se pregunta cdmo responder a narrativas de opresion, algunas personas di-
rian: jsimplemente no lo hagas! “Responder” a una narrativa significa aceptar y reforzar
implicitamente el marco narrativo que sustenta la narrativa de opresion. Asi, ;cudl es
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la mejor estrategia para debilitar una narrativa de opresién? Podria sonar repetitivo,
pero para contrarrestar una narrativa, se necesita... otra narrativa, una que la desafie,
0 una contranarrativa y una narrativa completamente nueva, un nuevo marco para
interpretar la realidad.

Las contranarrativas y las narrativas alternas combaten el discurso de odio
pues desacreditan y deconstruyen las narrativas violentas que lo justifican,
proponen visiones no excluyentes del mundo con base en valores de los dere-
chos humanos como apertura, respeto por las diferencias, libertad e igual-
dad, y lo hacen de diversas formas. Algunas proporcionan datos de diferentes
fuentes creibles para cuestionar las percepciones negativas. Sin embargo, la
investigacion y la practica han mostrado que la sola aportacién de mas infor-
macion y hechos suele ser ineficaz. Es necesario que las narrativas conecten
con la comprensién que las personas tienen de los contextos concretos de
sus vidas, creando nuevos significados y relacionandolas con sus emociones y
necesidades. Con frecuencia, esto puede lograrse mediante el uso del humor
y la satira, apelando a las conexiones emocionales con el sujeto, facilitando
espacios de contacto personal directo con personas de distintas perspectivas
o creando oportunidades para experimentar una narrativa alterna diferente
por completo.

USO DEL HUMOR

@ Neue Deutsche Medienmacher desarrollé la campana "Un Equipo de Prime-
ros Auxilios Contra el Discurso de Odio" en Alemania. Puesto que los datos so-
los no suelen funcionar, decidieron usar la satira y el humor en videos e image-
nes para contrarrestar el discurso de odio (https:// no-hate-speech.de/).

TESTIMONIOS PERSONALES Y FICCION

@ Las novelas de la escritora y antropdloga francesa Dounia Bouzar describen
con realismo el proceso de radicalizacion de las y los jovenes, asi como sus
vidas cotidianas, una vez que se unen a isis (siglas en inglés para denominar al
llamado Estado Islamico). La intencidon es mostrar las estrategias de recluta-
miento y desarmar la narrativa jihadista/islamica radical. Un ejemplo de éstos
es su novela La vie apres Daesh' (“La vida después de isis”), publicada en 2015.

El término contranarrativa se ha vuelto mas conocido en anos recientes, vinculado a
iniciativas gubernamentales y no gubernamentales contra el extremismo, como lo evi-
dencia el trabajo de la Red por la Conciencia de la Radicalizacién (ran, por sus siglas

88 @ MOVIMIENTO FRENTE AL DISCURSO DE ODIO


http:no-hate-speech.de

CAPITULO 5 | CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNATIVAS

en inglés), el Instituto de Didlogo Estratégico y Hedayah, por ejemplo. Sin embargo,
las contranarrativas como método de investigacién y cambio social se han usado en
diversos dmbitos por una gran diversidad de organizaciones, en relaciéon con otras for-
mas de narrativa de opresion. La investigacién y la practica provienen de ambitos de
desarrollo en psicologia, sociologia, ciencia politica, educacién, estudios culturales y
medios. De manera mas especifica, desde los afos 90, personas trabajadoras sociales,
educadoras, psicélogas, periodistas y activistas han usado técnicas de narrativa para
trabajar con grupos que han sido objeto de opresidn y violencia. A través de contrana-
rrativas, personasy grupos fueron capaces de imaginar y desarrollar narrativas alternas
a aquellas que les oprimian, como fueron las narrativas alternas de raza y relaciones
interraciales, acerca de la historia e impactos del colonialismo, de capacidad/discapa-
cidad, de roles de género, de ecologia, de violencia y paz.2

Este manual se fundamenta en experiencias anteriores y usos de contrana-
rrativas y propone un marco pedagégico explicito y centrado en derechos
humanos para el desarrollo e implementacién de contranarrativas y narrati-
vas alternas como una forma de combatir todas las formas de discriminacion.

5.2 | ;CONTRANARRATIVAS O NARRATIVAS
ALTERNAS?

Las narrativas son un instrumento flexible que puede usarse para diversos propdsitos,
con énfasis diferentes. Algunas veces confrontan otra narrativa en forma bastante di-
recta al referirse a ella y ofrecer contraargumentos y hechos, mientras que otras veces
buscan debilitar el discurso de odio a través de crear una narrativa completamente
diferente, que resalte un punto de vista distinto. La primera estrategia responde al
nombre de contranarrativa; la segunda, al de narrativa alterna.

El término contranarrativa suele usarse en lo inmediato, en especial en el trabajo
contra el extremismo. El uso del término narrativas alternas resalta la importancia
de proporcionar diferentes formas de contar y resaltar “lo que defendemos”. La dife-
rencia entre ambos términos, en cualquier caso, se difumina en la practica pues una
contranarrativa supone o se refiere implicitamente a una narrativa alterna. Sin em-
bargo, en este manual se usan ambos términos bajo el supuesto de que adoptan un
enfoque basado en dos ideas centrales:
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e Los derechos humanos deben ser la base fundamental de cualquier narrativa
que combata el discurso de odio.

e |as narrativas basadas en derechos humanos desempefan un papel importan-
te en las estrategias de emancipacion para quienes han sido objetivo y también
productores del discurso de odio.

Es importante mencionar que la eleccion del énfasis (contra y/o alterna) se determina
por los desafios especificos a los que se enfrentan personas activistas, educadoras y
animadores juveniles, al oponerse al discurso de odio, fuera y en linea y, por supues-
to, por la narrativa original en si misma. Algunos usan contranarrativas como una
herramienta practica para responder a una narrativa de opresion en concreto en sus
comunidades, escuelas, ciudades o espacios en linea, en un momento particular. Al
mismo tiempo, la amenaza que suponen los grupos populistas, nacionalistas, racistas
y homofobos necesita una respuesta directa, una estrategia para atender las causas de
fondo del discurso de odio, como los estereotipos negativos y la desigualdad, asi como
también propuestas e ideas de alternativas a la violencia. En este manual se proponen
varias opciones y enfoques, pero, al final, depende de las y los promotores de la cam-
pana elegir el enfoque, el mensaje y el tono mas apropiado.

¢COMO PODRIA OLI USAR UNA CONTRANARRATIVA PARA COMBATIR
EL DISCURSO DE ODIO?

Oli piensa que podria desacreditar la narrativa xenéfoba que esta detras de
las amenazas que ha recibido. Podria explicar que las y los rolonianos no son
una amenaza a la sociedad. Por ejemplo, podria invitar a alguna o algun reco-
nocido cantante roloniano a participar en lacampafa. Podria organizar un semi-
nario especial en su escuela para presentar datos histéricos y socioeconé-
micos, asi como distintos puntos de vista sobre el tema de la inmigracién. Por
ejemplo, “Marcadia es un pais donde muchas comunidades han contribuido
a su prosperidad. Entre ellas, los rolonianos han vivido en este pais mas de
un siglo y han creado empleos para muchos marcadianos. Debido a la crisis
econdmica, ningun roloniano quiere emigrar de Marcadia”. Sin embargo, esta
casi segura de que algunas y algunos de sus compareros conocen los datos
y de todas formas hacen bromas y republican mensajes. ;Cual podria ser la
forma mas efectiva de desarrollar una contranarrativa?
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5.3 | CONTRAMENSAJES: OCUPAR UN ESPACIO
PUBLICO®

Los contramensajes son una respuesta breve y directa a los mensajes de odio. Son
una forma de contranarrativa, y pueden usarse para deconstruir en forma directa, des-
acreditar y desmitificar los mensajes violentos extremistas. Suelen usarse como ins-
trumento para bloquear o desafiar expresiones concretas de odio. Los siguientes dos
escenarios estan entre los mas comunes cuando un instrumento como éste puede ser
extremadamente Util:

¢ un ataque de odio dirigido a una minoria especifica después de sucesos espe-
cificos (la discusion de una ley que protege a una minoria, ciertos datos histo-
ricos, reacciones contra crimenes supuestamente cometidos por miembros de
dichas minorias, etcétera), que requiere una reaccion inmediata.

e una narrativa de odio en una posicidon poderosa (debido al panorama politico
0 a un prejuicio muy enraizado en la sociedad), que las y los activistas y movi-
mientos quieren debilitar o comenzar a desafiar.

El objetivo principal de las contranarrativas a corto plazo es ocupar espacios publicos
ya sea en linea, como producir memes para burlarse del contenido de odio, o fuera
de linea, mediante expresiones de “discurso de amor”, incluyendo la subversion del
discurso de odio con grafitis en paredes. Las y los activistas, educadores y quienes
trabajan con personas jovenes pueden al mismo tiempo:

e debilitar la imposicién (y por tanto el alcance) de las narrativas de odio o a los
productores de odio en la sociedad.

e resaltar la existencia de movimientos organizados para contrarrestar la narrati-
va opresiva.

EL DESTRUCTOR DE ODIO

@ El mural Destructor de odio en Helsinki, hecho en 2013 por la campana del Mo-
vimiento Frente al Discurso de Odio en Finlandia, es un ejemplo de una activi-
dad que transformo una narrativa racista, homdéfoba y neonazi, expresada en
simbolos y palabras en una pared. Lo hizo usando el mismo espacio para pin-
tar, a un lado y sobre las ilustraciones originales, nuevos simbolos y palabras.
Los nuevos simbolos y palabras proponen una narrativa diferente, de amory
respeto por la diversidad y los derechos humanos (puede encontrarse un vi-
deo de la actividad en <https://www.youtube.com/watch?v=V4Pc4uYOHiE>).
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GUIA PARA EL CONTRA DISCURSO EN TWITTER

@ La campana Get The Trolls Out produjo una breve guia sobre contra discurso
enTwitter, con consejos Utiles sobre cémo redactar contramensajes, por ejem-
plo, sobre cdmo elegir el tono y palabras para tus mensajes, sobre cémo usar
apoyos visuales y cémo permanecer seguro (www.stoppinghate.getthetro
lIsout.org).

5.4 | NARRATIVAS ALTERNAS:
RUTA HACIA EL CAMBIO DE DISCURSOS
ESTABLECIDOS

Las narrativas alternas son acciones que pretenden debilitar las narrativas de discurso
de odio al centrarse en “lo que defendemos”y no en “a lo que nos oponemos”. Las
narrativas alternas pueden no desafiar o referirse al extremismo directamente, sino
intentar influir en los debates politicos proponiendo formas y haciendo propuestas
alternas para analizar los temas o problemas sociales y, por tanto, cambiar el marco de
la discusion. Por ejemplo, cambiar la narrativa de las familias como un sistema jerarquico,
orientado a la reproduccién, con roles de género divididos, es una estrategia para de-
bilitar uno de los argumentos mdas comunes que sustentan las opiniones homdéfobas o
heteronormativas.

Las narrativas alternas no se centran tanto en la reaccidn a sucesos especificos, sino
que trabajan para construir una mentalidad alterna que promueva el cambio que
desean generar en la sociedad. Otra meta importante es ocupar el espacio publico ha-
ciendo escuchar una posicién alterna en el discurso publico (coherente y estructurada).

Las contranarrativas y las narrativas alternas coexisten: las y los activistas que preten-
dan generar cambios en la sociedad necesitardn eventualmente pasar de las reaccio-
nes a emergencias al desarrollo de alternativas mas amplias que sustenten sus acciones;
sin embargo, los movimientos comprometidos a largo plazo no pueden evitar toparse
con desafios, sucesos o ataques especificos.
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{Cémo?

{Qué?

¢{Cuando y donde?

iPor ejemplo?
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Confrontando directamente
a una narrativa de opresion.

Debilitar el poder y los mitos
de los cuales depende la

opresion.

Pequena escala, corto plazo.

e Desmentir los mitos discrimi-

natorios acerca de cierto grupo
de la sociedad a través de una
campafna publica de infor-
macion.

e Testimonios de antiguas perso-

nas que han ejercido el discurso
de odio acerca del impacto nega-
tivo de los movimientos extremis-
tas en sus vidas. Pintar un mural
para celebrar la diversidad so-
bre comentarios en paredes.

Creando una vision
alterna de la sociedad.

Ofrecer una perspectiva diferente
de“lo que defendemos” desde la
cual analizar el tema.

Proyecto amplio, largo plazo.

e Campana Todos diferentes-To-

dos iguales, una campana para
promover los derechos hu-
manos.

Reportes sobre reuniones juve-
niles de didlogo entre credos.

Documentales sobre la vida de
personas refugiadas mostran-
dolas como seres humanosy no
como criminales.

Series de posters que mues-
tren cémo los padres también
pueden disfrutar el permiso por
paternidad.

5.5 | LAS NARRATIVAS DESDE UN ENFOQUE

DE DERECHOS HUMANOS

Cuando se prepara una contranarrativa o una narrativa alterna, es crucial que se ase-
guren los valores y principios de los derechos humanos en toda la accién. La narrativa
de opresion no debe combatirse reproduciéndola o usando otras narrativas opresivas.
(Si deseas informacion mas detallada, recursos y lecturas sobre derechos humanos,
por favor lee Compass: Manual de educacién en los derechos humanos con jévenes, en

especial el Capitulo 4, "Entendiendo los derechos humanos")
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WEDIACTIVISTS - JUEGO DE MESA DE SIMULACION

@ Este es un juego que informa a las personas participantes sobre los valores
y principios de los derechos humanos y sobre el concepto de la ciudadania
digital. El juego fomenta actitudes y habilidades de ciudadania democratica
fuera y en linea, como el pensamiento critico, la creatividad, la empatia y la
responsabilidad (https://www.lebij.be/wediactivists/)

NO ES EL INSTRUMENTO SINO LA FORMA DE USARLO

Encuadrar las contranarrativas y las narrativas alternas desde una perspectiva de de-
rechos humanos es crucial y necesario. No todas las narrativas que desafian una na-
rrativa excluyente u opresiva estdn verdaderamente fundamentadas en los derechos
humanos. El fin y los medios necesitan ser congruentes con los derechos humanos.
Mds aun, las estrategias necesitan desafiar o modificar el encuadre de opresion que
apoya la narrativa, sin reproducirlo. Por ejemplo, si una narrativa describe a un grupo
como “malo”y la otra como “bueno’, no es suficiente dejar de describir al grupo como
“malo’, sino evitar la dicotomia y el enfoque opuesto de las relaciones entre los grupos.
Es decir, no es la naturaleza del instrumento sino su uso lo que hace la diferencia.

Es importante asegurarse de que las contranarrativas desarrolladas o usadas
estan bien fundamentadas en los principios de los derechos humanos. Hay
tres reglas que seguir al crear una narrativa para promover los derechos hu-
manos:

1. No deberd incluir odio, violencia o discriminacion.

2. Debera promover la igualdad, el respeto, la solidaridad entre las perso-
nas y los grupos sociales.

3. Debera promover la comprensién de la igual dignidad de todos los seres
humanos; debera promover el pensamiento critico, el didlogo justo y la
informacién correcta.

NO DEJES QUE EL ODIO CAMBIE:
EVITAR EL MECANISMO DEL CHIVO EXPIATORIO

La primera regla basica de una narrativa dirigida a contrarrestar el odio es que
no deberd contener forma alguna de discurso de odio o discriminacién y, en
especial, no debera reforzar esquemas de odio y de culpa.
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Un ejemplo obvio es el famoso eslogan “no odies a los migrantes, odia a los

@ banqueros”. Aunque la meta del eslogan es cambiar la atencién del publico
de la (supuesta) carga que las personas migrantes ejercen en el sistema de
prestaciones publicas, provoca claramente la accién de odio y discriminacion
hacia un grupo de personas.

En muchos otros casos, reforzar el marco de odio es de hecho una consecuen-
cia no intencional.

Un ejemplo es la clase de argumentacion basada en no generalizar: “las per-

@ sonas no deben culpar a todas las personas migrantes por los ataques terroris-
tas, pues vienen de tantos paises diferentes y es inutil ponerlas a todas en un
mismo paquete”. Aunque es aparentemente Util a corto plazo, este contra-
argumento no se corresponde exactamente con el mecanismo psicolégico
de buscar un culpable en la narrativa, y su resultado mas comun es especificar
mejor el objetivo del odio (y con argumentos reforzados): “si no son todas las
personas migrantes, seguro son los migrantes musulmanes”. Estos “caminos
de odio” se observaron especialmente tras los ataques terroristas en paises
europeos durante 2015 y 2016, donde el discurso de odio se centraba en los
migrantes varones musulmanes (o eran percibidos de esta forma).

Quienes promueven campanas pro derechos humanos deben ser conscientes
de que los contraargumentos centrados en los efectos del odio, en especial
aquellos centrados en desviar la atencion de un objetivo especifico, no de-
safian las causas fundamentales y las emociones negativas de fondo: odio y
temor. Si no se abordan las emociones negativas, el “patron de odio” sélo se
repetira y atacara a otro grupo.

FOMENTAR IGUALDAD Y RESPETO

La segunda regla para crear una contranarrativa basada en los derechos humanos es
siempre promover el respeto por la dignidad humana y la solidaridad entre grupos y
personas. Aunque la segunda regla suena todavia més obvia que la primera, en este
caso la brecha entre las intenciones y los efectos también podria ser muy amplia.

Con frecuencia, las posturas xenéfobas o racistas contra la migracion se jus-
@ tifican mediante argumentos basados en la economia, como “no podemos

pagar la alimentacion de todos ellos’, “no tenemos suficientes trabajos o dinero
para ellos” y “son una carga para nuestro sistema de prestaciones sociales”
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Una reaccién muy comun es “responder’, contraargumentando con ora-
ciones sencillas dentro del marco de la narrativa dada, sin intentar cambiar
la perspectiva. En este caso, esto significa usar el mismo enfoque econémico
“racional”y de “analisis costo-beneficio”. “Los migrantes pueden ayudar a la
demografia europea que envejece” o “hacen los trabajos que los europeos ya
no quieren hacer”son buenos y comunes ejemplos de esta posicién opuesta.

El problema con esta clase de argumento es que tiene dos caras. Podria ser
bastante ineficaz porque, independientemente de la clase de argumentos
usados, las decisiones politicas tienden a basarse en valores y creencias, no
sélo en el interés.* Peor aun, esta supuesta contranarrativa estd basada de
hecho en el mismo marco de opresién que la contraparte xenéfoba. Consi-
derar a las personas sélo desde una perspectiva econémica niega, de hecho,
su dignidad fundamental como personas, sobre la cual estan basados los de-
rechos humanos, y encuadra los temas de migracién como un problema o
una solucién, independientemente de las necesidades y derechos individua-
les y colectivos de las personas migrantes.

Esto no significa que la ansiedad de las personas por el futuro y el temor de
perder su bienestar econémico no deban atenderse. Ademas, no se puede
usar la ansiedad o el miedo comprensibles para justificar la reproducciéon o
refuerzo de narrativas excluyentes e hirientes. De hecho, los objetivos reales
de una contranarrativa basada en derechos humanos deberian ser esos sen-
timientos y no los argumentos relacionados con la economia, los cuales tan
solo representan una fachada de las emociones inconscientes de fondo. Una
contranarrativa que se centra sélo en la superficie racional reforzaria, desa-
fortunadamente, el marco narrativo del sistema de opresion.

CONSTRUIR LA ALTERNATIVA: ENRIQUECER EL DEBATE PUBLICO

Finalmente, una meta esencial de las narrativas basadas en derechos humanos es cons-
truir formas alternativas de pensar y vivir en una sociedad con el fin de desafiar el dis-
curso publico convencional.

Son las narrativas convencionales las que establecen las reglas de lo socialmente acep-
table y de lo culturalmente posible. En resumen, influyen en el papel y la postura de
cada personay cada grupo dentro de una sociedad. Aunque las narrativas de opresién
cuentan una historia donde las minorias no tienen acceso a derechos especificos, o no
pueden tener puestos especificos, las narrativas fundamentadas en los derechos hu-
manos que se oponen a éstas deberian tener como objetivo crear, reforzar y promover
perspectivas alternas. Patterson y Monroe lo explican con mas claridad:“cuando las na-
rrativas de éxito culturalmente aceptables no estan disponibles o estdn mas alld de la
imaginacion para un grupo en especial, las subculturas proporcionan formas alternas
de dar sentido al lugar de uno en el mundo”?
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Cuando se desafia una narrativa de opresion, la persona debe tener en mente que el
objetivo final de las contranarrativas fundamentadas en los derechos humanos no es
manipular el discurso publico o simplemente sustituir la narrativa convencional actual
con una diferente. Las personas educadoras, activistas y quienes trabajan con jévenes
deberan ocupar el espacio publico con alternativas fuertes con el fin de mejorar el
didlogo entre los diferentes sectores o grupos de una sociedad para desafiar las na-
rrativas absolutistas o totalitarias y para promover una cultura de derechos humanos
universales.

Toda narrativa elige sucesos o personajes especificos y excluye a otros. Las narrativas
de opresion ignoran a amplios sectores de una comunidad. Las narrativas alternas, por
otro lado, se orientan a enriquecer el discurso publico y el didlogo dentro de una so-
ciedad, incluyendo mas eventos, personajes, perspectivas e informacion en el debate
publico. La meta final seria entonces promover el pensamiento critico de las personas.

Usar el pensamiento critico significa que, como seres humanos, podemos
reflexionar, decidir, desafiar e influir en las normas y creencias sociales. El
pensamiento critico permite a las personas entrar en un “proceso liberador”
de las narrativas de opresion; también permite reconstruir nuevas narrativas
alternas. En este sentido, el pensamiento critico se vuelve mas fuerte y mas
coherente cuando se involucran muchas y diversas voces.

¢COMO PODRIA LA CONTRANARRATIVA DE OLI ESTAR BASADA
EN LOS DERECHOS HUMANOS?

Oli se siente herida y triste, pero no desea venganza. No desea que nadie ten-
ga que pasar por esta horrible experiencia. Ella desea que todos comprendan
que sdlo a través del respeto mutuo se puede tener una coexistencia pacifica.
Junto con su grupo de amigos y amigas, han fundamentado sus acciones en
la idea de que todas las personas son iguales y no desean repetir los mismos
métodos agresivos para transmitir sus ideas. Sus acciones deben reflejar va-
lores de derechos humanos y de respeto por las opiniones de otros y por la
diversidad.
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5.6 | LAS NARRATIVAS COMO INSTRUMENTOS
DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS

CLAVAR TORNILLOS

Segun la conocida “Ley del martillo’, la forma en que las personas ven los problemas de-
pende en gran medida de qué instrumentos tienen en sus manos. En palabras de Maslow:
“si lo Unico que tienes es un martillo, todo parecerd un clavo”® El efecto practico es que
afrontar cada situaciéon en la forma correcta y, por tanto, elegir el instrumento mas apto
para hacerlo, algunas veces es muy dificil. El efecto practico es que la evaluacién de cada
situacién de la manera correcta y, por lo tanto, la eleccién del instrumento mas apropiado
para manejarla a veces es extremadamente dificil.

Aungue se pueden usar contranarrativas y narrativas alternas en distintos ti-
pos de trabajo pro derechos humanos, incluyendo la defensoria, el trabajo
con jovenes y las medidas legales, no son el tnico método o el mejor en toda
situacion. Existen otros métodos y herramientas que se usan para combatir el
discurso de odio que pueden usarse en forma alterna o en combinacién con
contranarrativas.

Personas educadoras, activistas y quienes trabajan con jévenes no sélo deberan pen-
sar en las narrativas como las herramientas éptimas para promover los derechos hu-
manos; deben tener toda una caja de herramientas a su disposicidon. En ocasiones,
una estrategia puede usar una combinacion de herramientas, con una narrativa como
la herramienta central o simplemente como un marco de valores mas implicito. Por
tanto, una parte de la historia ha de centrarse en todas esas ocasiones en las que las
narrativas son Utiles como herramienta principal de una estrategia. La otra es resaltar
todos los casos en los que una narrativa podria no ser la herramienta principal.

En pocas palabras, las narrativas ayudan en la intervencién del discurso publico, ya sea
en el nivel nacional, regional o local, ya sea el trabajo, con la familia, en linea y fuera de
ella. Puesto que “el obstaculo para convencer a las personas suele ser diferente a lo que
no conocen todavia sino, de hecho, lo que ya saben’/’ las contranarrativas y las narra-
tivas alternas ofrecen un marco diferente dentro del cual comprender los problemas
que encara la sociedad, lo cual conduce eventualmente a buscar soluciones diferentes.
En la lucha contra el odio y la violencia, las narrativas son utiles en especial para:
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e Bloquear, debilitar o mermar el poder de las narrativas de odio y violencia, es-
tructuras sociales e instituciones politicas.

e Organizar, estructurar y difundir conocimiento e informacién en formas distin-
tas y asi desafiar el marco politico convencional de exclusion.

® Aumentar el consenso en relacién con legislaciones especificas, politicas inclu-
yentes y desarrollo social.

Las narrativas no son en absoluto un sustituto de:

PARTICIPACION POLITICA

En ocasiones, las raices de la exclusidon en la sociedad se encuentran en la discri-
minacién institucional, acceso desigual a derechos o falta de legislacion y de cum-
plimiento con los derechos humanos. Las y los ciudadanos, personas activistas y los
movimientos pueden influir en el panorama politico participando activamente en
sus espacios locales, nacionales e internacionales. Esto puede hacerse, por ejemplo,
abogando por nuevas legislaciones que busquen igualar los derechos de minorias y
mayorias o fortalecer las leyes contra las violaciones, o para atender de manera mas
enfocada las politicas sociales. En cualquier situacion, una narrativa poderosa puede
ayudar a aumentar el consenso social necesario para influir en las y los legisladores,
asegurar la aplicacién de la legislacion mejorada y apoyar la transformacién construc-
tiva de los conflictos.

LA RED EUROPEA CONTRA EL RACISMO (ENAR, POR SUS SIGLAS

@ EN INGLES)

La enAR es una red paneuropea antirracismo que combina la defensoria de la
igualdad racial y facilita la cooperacién entre la sociedad civil y los y las agen-
tes antirracistas en Europa (http://www.enar-eu.org/).

MEDIDAS LEGALES

En muchos paises, el discurso de odio y los crimenes de odio se pueden procesar le-
galmente. La proteccion a las personas y a los grupos sociales es el fundamento del
moderno Estado de derecho y se debe asegurar a las minorias una defensa contra los
crimenes de odio. Mas aun, las medidas legales pueden ser un fuerte elemento disua-
sorio contra los grupos y personas violentos. Las contranarrativas bien intencionadas
pueden ayudar a las medidas legales debilitando la relevancia social y el apoyo a estos
gruposy a aquellas personas que promueven el odio, a través de la presién por la apli-
cacién sistematica de la ley y de motivar a las victimas a presenciar y testificar.
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ASESORIA LEGAL

@ En la Republica Checa, a través de la linea de ayuda por internet del Safer In-
ternet Centre, se proporciona asesoria legal a personas que han sido objetivo
de discurso de odio, incluyendo apoyo para registrar una denuncia. El discur-
so de odio no es un delito en la Republica Checa; sin embargo, se promueve
que las victimas lo reporten a la policia. Formas mas severas de discurso de
odio, especialmente en el caso de la difamacion (difundir informacién falsa
acerca de cierta persona que pudiera causarle daio psicoldgico) si suelen ser
atendidas por la policia.

TRABAJO CON JOVENES Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

En distintas sociedades o comunidades, sus miembros no tienen acceso a educacion
de calidad sobre principios y valores en derechos humanos, asi como sobre ejemplos
positivos de resolucion pacifica de conflictos. El trabajo con jévenes, cuando esté fun-
damentado en la educacién sobre ciudadania y derechos humanos, es piedra angu-
lar en la educacién no formal. Las narrativas alternas pueden facilitar la actividad de
quienes trabajan con jovenes pues ayudan a estos Ultimos a encontrar su lugar y papel
como agentes de cambio en la sociedad.

GLOBALL - TRABAJO CON JOVENES EN FLANDES, BELGICA

@ Se han organizado iniciativas de trabajo con jévenes en centros de refugiados
donde se involucra a personas trabajadoras sociales y voluntarias de Bélgica
los fines de semana. Las actividades consisten en una serie de talleres, de-
portes y teatro.®

e ;COmo podria una vision o campaia de contranarrativa o narrativa alterna
fortalecer tu trabajo o integrarse en éste?

¢QUE OTRAS HERRAMIENTAS PODRIA USAR OLI A LA PAR DE UNA
CONTRANARRATIVA?

Oli ha reportado las amenazas a la policia y ha activado los mecanismos de
denuncia en las plataformas de las redes sociales por las cuales le llegaron los
mensajes de odio. La organizacién de Sara se dedica a la defensoria politica
y apoyo legal a las victimas. Su grupo también estd comprometido en forta-
lecer la educacion en derechos humanos en su escuela y organiza actividades
de educacién no formal con una organizacién local para jovenes.
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RESUMEN DEL CAPITULO EN CINCO PUNTOS

e |a narrativa opresiva y el poder: jse sostienen juntos y juntos caen!
¢ La narrativa es un punto débil: golpéala y la estructura de poder se colapsa.

* No respondas a las narrativas de opresion: jno es posible desmontar una narra-
tiva de opresion usando su propio marco! jPropon nuevos enfoques!

e Las contranarrativas deconstruyen y legitiman otra narrativa; las narrativas al-
ternas proponen un recuento o interpretacion completamente diferente, resal-
tan “lo que defendemos”y no “a lo que nos oponemos".

e Alerta:“si todo lo que tienes es un martillo, todo parecera un clavo” Las narrati-
vas son s6lo uno de los instrumentos en la caja de herramientas. La acciéon poli-
tica, la defensoria legal, el trabajo con jovenes y la educacion no formal también
son parte de la caja de herramientas.

NOTAS

1 Por ejemplo, Glenn, W. J. (2012), “Developing Understandings of Race: Preservice Teachers' Counter-Narrative (Re)Constructions of People
of Color in Young Adult Literature’, en English Education, 44(4): 326-353; Harter, L. M. et al., (2006), “Freedom Through Flight: Performing a
Counter-Narrative of Disability’, en Journal Of Applied Communication Research (34)1; Bamberg, M. (2004), “Considering counter narratives’,
en Bamberg, M., y Andrews, M. (eds.), Considering counter narratives: Narrating, resisting, making sense (pp. 351-371). John Benjamins,
Amsterdam.

2 Bouzar, S. (2015), La vie aprés Daesh, Editions de |"Atelier / Editions Ovriéres, Ivry-sur-Seine.
Briggs, R., y Feve, S. (2013), Countering the Appeal of Extremism Online. Institute of Strategic Dialogue, Londres.

4 Lakoff, G. (2014), en Politics, Progressives Need to Frame their Values, disponible en <https://georgelakoff.com/2014/11/29/george-lakoff-in-
politics-progressives-need-to-frame-their-values/> (Consulta: 22 de junio, 2018).

5 Patterson, M., y Monroe, K. R. (1998), "Narrative in Political Science", en Annual Review of Political Science, 1: 315-331.
6 Maslow, A. H. (1966), The Psychology of Science: A Reconnaissance. Harper and Row, Nueva York.

7 Reinsborough, P, y Canning, D. (2012), Beautiful Trouble, disponible en <http://beautifultrouble.org/theory/narrative-power-analysis>
(Consulta: 22 de junio, 2018).

8 <http://blog.nohatespeechmovement.org/worldplayers-youthwork-without-borders-2/>.
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Oli y sus amigos se preparan
para la accion

iAsi que quieren iniciar una campana en su escuela?

iDesean hacerlo a través de grupos de la plataforma social
escolar?

Si, nos entusiasma mucho; sélo que me da
un poco de miedo. ;Qué tal si se enojan con-
migo y me molestan atin mas?

Lo entiendo, pero no se trata de que cada
quien actde por su lado sino en grupo. Asi, no
seran Unicamente las acciones aisladas de Oli
yAle.

De hecho, se necesita tiempo para pensar y prepararse. .. pero
es cuestion de comenzar. Sus profesores y yo podemos ayudarlos.
Habian comentado que Pim ya ha organizado campanas ante
riormente, ;jverdad?

Si, ella vendrd a la junta siguiente.

Qué bien. Les enviaré una copia de Bookmarks y un nuevo manual

sobre como elaborar una contranarrativa.




PREPARARSE
PARA LA ACCION

Las contranarrativas y las narrativas alternas al discurso de odio contribuyen a encarar
la violencia en sus multiples formas y a construir una cultura de derechos humanos y
democracia. Participar activamente dentro de un marco educativo de derechos huma-
nos empodera y crea muchas oportunidades para que las personas jévenes aprendan
de manera individual y grupal y sean agentes del cambio social. Al mismo tiempo,
participar en acciones contra el discurso de odio puede ser frustrante, suponer una
carga emocional e, incluso, acarrear un riesgo para la privacidad y la seguridad per-
sonal. El discurso de odio se presenta con frecuencia de manera publica con un tono
intimidatorio y muchas veces acompanado de agresiones verbales o fisicas directas,
por parte de personas o grupos como, por ejemplo, movimientos informales y parti-
dos politicos. Existen muchos ejemplos de la vinculacién que hay entre el discurso de
odio y los crimenes de odio, entre la violencia verbal y la fisica. El discurso de odio es
todo menos gratuito.

Incluso con dichos retos, esto no deberia dar pie al desanimo. Es importante hacer
énfasis en que cualquier persona puede participar activamente contra el discurso de
odio. No se requiere un entrenamiento formal o un certificado de competencias es-
pecificas. Aun asi, es importante que las acciones se planeen detenidamente y que
quienes participen en ellas estén lo mas adecuadamente preparados. La organizacién
necesaria dependerd en gran medida del tipo de accién proyectada y de su contexto
especifico.

Este capitulo aporta ideas sobre cdmo prepararse para la accion. Sugiere reflexionar en
las siguientes preguntas:
® ;Qué conlleva tomar parte en la accion?

e ;Qué significa responder al discurso de odio a partir de un enfoque de educa-
cion en derechos humanos?

e ;Cudles son las competencias importantes que pueden ser utiles al participar
en la acciéon?

¢ ;Entendemos adecuadamente el contexto y los problemas que se presentan en
linea y fuera de la realidad virtual?
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¢ ;De qué modo estamos preparadas/os para participar y de qué manera preferi-
mos hacerlo?

¢ ;Estamos preparadas/os emocionalmente y sabemos cémo salvaguardar nues-
tra seguridad y bienestar?

e ;Somos conscientes del poder del lenguaje y sabemos como utilizar un lengua-
je no excluyente?

¢ ;Nos aseguramos de la legitimidad de nuestras acciones y respetamos las voces
de quienes son objeto del discurso de odio?

OLIY SUS AMISTADES DECIDEN ACTUAR

Oliy Ale deciden convocar a una junta para analizar si deberian iniciar una campana con-
tra el discurso de odio del que son objeto las personas rolonianas en su bachillerato. In-
vitan a sus amistades y forman un grupo de diez personas, cuyas edades van de los 16 a
los 19 aios. Pim, quien es miembro de una asociacién local de jévenes, ha organizado
campanas en ésta con anterioridad. Marti es muy buena en el uso de redes sociales y en
elaborar videos y sitios web. Ahme es estupendo para escribir; lo hace con ingenio y sus
textos son agudos y divertidos. Lore piensa estudiar Derecho, asi que a ella le interesan
los aspectos legales. Cada uno tiene una motivacién particular para sumarse al grupo y
desean contribuir con sus opiniones y habilidades. Oli y Ale ya no estan solos.

6.1 | j;PODEMOS LOGRARLO!

Cualquier persona puede participar en acciones contra el discurso de odio y llevar a
cabo una accién o campana de contranarrativa. Sélo se necesita motivacién y algunos
preparativos. Cuando se inicia una campaia o una accioén, es importante saber lo si-
guiente:

e |a participacion de las y los ciudadanos es decisiva. Todas las personas podemos
pasar a la accién y todo apoyo es valioso.
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* No es necesario ser una o un “experto” para trabajar en estas cuestiones. Cada
persona tiene una vision propia de las cosas. Por ejemplo, a menudo las perso-
nas jovenes son muy conscientes de lo que sucede a su alrededor y de las reali-
dades de la gente de su edad. Cada quien puede contribuir de manera especial.

¢ En este manual se sugieren ciertas acciones; sin embargo, no hay recetas infali-
bles. Los grupos deben probar sus propias acciones de contranarrativa y trazar
su propia ruta.

e Participar en la accién puede ser en si mismo una valiosa experiencia que cam-
bie la vida.

e Se puede buscar inspiracion en movimientos actuales de derechos humanos,
sobre todo de jévenes que trabajan contra el discurso de odio.

¢ iLa motivacion, la creatividad y las buenas expectativas son los recursos nece-
sarios mas importantes!

6.2 | RESPUESTA DESDE LOS DERECHOS
HUMANOS

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estdn de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 1, Declaracién Universal de Derechos Humanos

Responder con los derechos humanos significa que cualquier accién realizada
debera guiarse por sus valores y principios y reflejarlos. Estos valores y prin-
cipios se recogen en numerosas declaraciones, asi como en convenciones
de derechos humanos. Por ejemplo, el articulo 1 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos recoge los principios esenciales: libertad, igualdad en la
dignidad y derechos de todos los seres humanos, y los deberes que tienen los
unos con los otros.

En el contexto de la elaboracién de una contranarrativa, esto significa que ninguna
accion deberia reproducir mecanismos de odio o generar “chivos expiatorios” o exclu-
sion. Por el contrario, deberia enmarcarse en los derechos humanos y contribuir a su
promocidn. Esto significa que una narrativa basada en los derechos humanos deberia
contribuir a hacer realidad las libertades y derechos de las personas y grupos, es decir,
deberia ayudarlos a comprometerse con un proceso emancipatorio.

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS

105



CAPITULO 6 | PREPARARSE PARA LA ACCION

Es necesario promover los derechos humanos mediante narrativas. Si no se cuestionan
las narrativas opresivas, los abusos a los derechos humanos continuaran intensifican-
dose, con lo que se reforzaran los estereotipos negativos y los prejuicios sociales hacia
personas o grupos, quienes, en consecuencia, quedaran mas marginados y aislados.
En el peor de los casos, a través de un “efecto de bola de nieve’, el discurso de odio
contribuye al incremento de los crimenes de odio y de multiples formas de violencia.

El principal punto de referencia deberian ser siempre los derechos humanos, que son
los principios basicos sin los que los seres humanos no podrian vivir dignamente. Es-
tos derechos son universales, es decir, iguales para todos los seres humanos en todos los
paises, y toda la gente los posee en el mismo grado. Se refieren a la igualdad, dignidad,
solidaridad, libertad, respeto y justicia.

CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

® Los derechos humanos son inalienables, es decir, nadie puede perderlos, por-
que se vinculan al mero hecho de la existencia humana: son parte de la existencia
misma de todos los seres humanos.

e |Los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y estan interrela-
cionados; esto significa que los distintos derechos humanos estan conectados
intrinsecamente y no pueden considerarse de manera aislada. También se com-
plementan entre si: gozar de un derecho depende de gozar de muchos otros, y
ningun derecho es mas importante que el resto.

e Los derechos humanos son universales, es decir, se aplican de la misma manera
a cualquier persona en el mundo sin consideraciones de tiempo. Cada perso-
na tiene el derecho a gozar de sus derechos humanos sin distincion de “raza”

u origen étnico, color, sexo, orientacién sexual, discapacidad, idioma, religion,

opinion politica o de cualquier tipo, origen nacional o social, lugar de nacimien-

to u otra condicién.

Para mas informacion, recursos y lecturas sobre los derechos humanos, por favor con-
sulta Compass. Manual de educacién en los derechos humanos con jévenes, en particular
el Capitulo 4, “Entendiendo los derechos humanos”.
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6.3 | DESARROLLO DE COMPETENCIAS
MEDIANTE LA ACCION

Participar en acciones contra el discurso de odio no requiere entrenamiento formal o
un conjunto de competencias o habilidades especificas. Asimismo, tomar parte en las
acciones de manera responsable requiere preparacion, y la efectividad y la pertinen-
cia de dichas acciones dependerdn en gran medida de la calidad de las actividades
previas. El trabajo en equipo y la cooperacidn con otras personas y grupos son facto-
res importantes para asegurarse de que se cuenta con el conocimiento y las habilida-
des requeridas para hacer contranarrativa.

Es importante considerar que participar en las acciones requiere una actitud proactiva
respecto al aprendizaje, proceso en el que las personas jévenes son las protagonistas.
Pasar a la accion necesita abordarse, también, desde una perspectiva educativa. Pla-
near y poner en marcha una accién supone una valiosa oportunidad para trabajar en
conocimientos, habilidades y actitudes especificos.

Las &reas de conocimiento, las habilidades y las actitudes especificas estaran deter-
minadas, sobre todo, por las necesidades de las y los participantes, el tipo de accion,
su contexto y marco educativo. En este manual se ofrecen algunas orientaciones
sobre competencias clave para ayudar a grupos a preparar una accién de contra-
narrativa. Sin embargo, es importante consultar materiales educativos especificos
de derechos humanos y competencias de educacion para la ciudadania (global en
linea), como se detalla en la Ultima seccién de este capitulo.

El marco de competencias Convivir en pie de igualdad en sociedades democrdticas cul-
turalmente diversas,' elaborado por el Consejo de Europa, es una referencia y herra-
mienta clave para implementar la Carta del Consejo de Europa sobre Educacion para
la Ciudadania Democrdtica y la Educacion en los Derechos Humanos. Este marco de
competencias sirve de guia para el desarrollo curricular en Europa tanto en la edu-
cacion formal como en la no formal. La competencia democratica e intercultural se
define como:

la capacidad para movilizar y utilizar los valores, las actitudes, las aptitudes, el
conocimiento y/o la vision pertinentes con el fin de responder de manera apro-
piada y efectiva a las exigencias, retos y oportunidades que plantean las situacio-
nes democrdticas e interculturales.
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Este marco propone las siguientes competencias clave:

Valores

e Valorar la dignidad humana y los derechos humanos
e Valorar la diversidad cultural
e Valorar la democracia, la justicia, la equidad, la igualdad y el Estado de derecho

Aptitudes

e Habilidades para el aprendizaje gratuito

e Aptitudes analiticas y de pensamiento critico

¢ Capacidad de escuchay de observacion

® Empatia

¢ Flexibilidad y adaptabilidad

e Aptitudes linglisticas, comunicativas y plurilingles
e Capacidad de cooperacion

e Habilidad para resolver conflictos

Actitudes

Apertura a la otredad cultural y a otras creencias, visiones del mundo'y practicas
® Respeto

¢ Conciencia civica

® Responsabilidad

Autoeficacia

Tolerancia a la ambigiiedad

Conocimiento y vision critica
e Conocimiento de si mismo y espiritu autocritico
e Conocimiento y vision critica de la lengua y la comunicacion
e Conocimiento y visién critica del mundo: politica, legislacién, derechos humanos,
cultura, culturas, religiones, historia, medios de comunicacion, economias, me-
dio ambiente, sostenibilidad

e ;Como evaluas tus fortalezas y limitaciones en relacién con estas compe-
tencias democrdticas civicas?

e ;Qué competencias consideras las mas importantes para elaborar y poner
en practica una accion o campana de contranarrativa en tu contexto?
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¢EN QUE COMPETENCIAS PODRIA TRABAJAR EL GRUPO DE OLI AL DESARROLLAR
SU CAMPANA?

Oli piensa que los valores en los cuales deberia hacer énfasis la contranarrativa son la
valoracion de la dignidad humana y la diversidad cultural. Es obvio que sus compaferas
y compaferos de clase no aprecian la diversidad cultural y no entienden la importancia
de ésta para nuestra identidad individual y colectiva. ;Cémo puede promover una ac-
titud de apertura hacia la otredad cultural y hacia otras creencias? Lore propone una
conferencia sobre los distintos grupos de inmigrantes con el fin de aumentar el conoci-
miento y la comprension critica del mundo por parte de todas las personas. A Ale no le
convence esta accion: es posible que sus compaferas y comparieros de clase no asistan
si no es obligatorio hacerlo; a menudo tienen la informacién y, aun asi, mantienen acti-
tudes xenéfobas. El propone organizar un festival cultural; piensa que sus compafieros
de clase tendrian una mayor apertura a un festival con musica y comida. Oli esta de
acuerdo. Sienten que primero se necesita crear empatia y “romper barreras”y, al mismo
tiempo, planear una secuencia de actividades.

6.4 | DESAFIOS AL HACER CAMPANAS
EN LINEA Y FUERA DEELLA

Participar activamente en una campana de contranarrativa requiere un analisis pro-
fundo del contexto. Si no se entiende el contexto social y politico del discurso de odio,
tanto fuera de internet como en linea, serd dificil para quienes realizan la campana
evaluar las narrativas que desean contrarrestar. Si no se entienden completamente las
dindmicas sociales, se pone en riesgo el disefio de una estrategia apropiada. La guia
para elaborar paso a paso una contranarrativa se inicia con una fase de evaluacion de
la narrativa de odio (véase el Capitulo 7). Entender el contexto ayudard a identificar
posibles riesgos y desafios, y dard como resultado una mejor preparacién para ate-
nuarlos. Algunos de los riesgos y desafios de hacer frente al discurso de odio (en linea
y fuera de ella) son los siguientes:
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e El discurso de odio puede ser dificil de entender. Sus raices son profundas. El
discurso de odio es resultado de muchos factores. A menudo es dificil entender
por qué sucede. Aunque se han hecho investigaciones al respecto, tenemos
limitaciones para poder entender lo que sucede en las mentes de las personas
y en las dindmicas de los grupos. Cada caso y contexto es Unico y requiere un
analisis especifico. Evita suponer que un caso nuevo es igual que otros analiza-
dos en el pasado.

e Puede ser dificil rastrear e identificar a quienes producen discursos de odio en
linea; esto depende de hasta donde esté dispuesta a llegar la autoridad poli-
cial, lo cual funciona de modo diferente en cada pais. Es importante informarse
acerca de las posibilidades de cada contexto. En cualquier caso, lo relevante es
poder analizar las narrativas de odio usadas y la mejor manera de que el mensaje
llegue a los grupos generadores de odio si éstos son el publico meta elegido
para tu campana.

e Las plataformas de redes sociales tienen una capacidad limitada para vigilar
y regular el discurso de odio (véase el Capitulo 3). A pesar de las limitaciones,
estas plataformas pueden ser “reocupadas” con narrativas alternas.

¢ Las habilidades analiticas, de comunicacién y de organizacién pueden ser limita-
das. Esimportante ser conscientes de las fortalezas y limitaciones del grupo que
lleva a cabo la accién y saber cudndo es necesario pedir ayuda.

e Sobre las cuestiones de seguridad personal, es fundamental aprender cémo
protegerse uno mismo y a otras personas participantes, asi como crear un am-
biente seguro para el didlogo constructivo, el apoyo y la accién.

6.5 | TIPOS DE COMPROMISO

En la campana del Movimiento Frente al Discurso de Odio del Consejo de Europa par-
ticipa mucha gente joven y simpatizantes. Hay muchas maneras en que las personas
y grupos pueden trabajar para combatir el discurso de odio usando narrativas como
una herramienta.

En Bookmarks se han agrupado varias estrategias de campana en las siguientes cate-
gorias:

e Educary sensibilizar.

e Abordar el discurso de odio que ya existe en linea.
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® Movilizar a otras personas.
e Expresar solidaridad con las victimas o grupos que reciben ataques.

e Estrategias a largo plazo.

Es importante saber que, con frecuencia, estas estrategias coinciden entre si y algu-
nas se usan de manera combinada en una accién o campana. Las contranarrativas y
las narrativas alternas pueden utilizarse cuando se pone en marcha cualquiera de es-
tas estrategias. Por ejemplo, una narrativa alterna puede publicitarse en plataformas
de redes sociales y puede usarse para movilizar a otras personas.>

Es importante resaltar que el tipo de participacion y las herramientas a usar
necesitan elegirse cuidadosamente dependiendo del caso, su contexto y
las preferencias y caracteristicas del grupo organizador de la campana. Por
ejemplo, mientras que algunas personas pudieran estar preparadas para ha-
cer frente de manera directa a alguien que publicase un comentario con una
expresion de odio, otros pudieran no estarlo y podrian preferir trabajar en
sensibilizar al publico en general y promover de modo mas genérico una na-
rrativa alterna.

MOSTRAR SOLIDARIDAD EN LINEA Y FUERA DE ELLA

Hay muchas discusiones sobre si cambiar la foto de perfil de Facebook o firmar una
peticion en linea para apoyar cierta causa se considera activismo light, una forma de acti-
vismo en linea que, se considera, requiere poco tiempo o participacion. Estas acciones
simbdlicas (por ejemplo, las peticiones y las donaciones en linea, y los “me gusta” de
Facebook) son gestos de solidaridad. Al cambiar su foto de perfil en Facebook por una
bandera de un pais o por el logotipo de una causa, las personas no sélo muestran su
solidaridad o apoyo a una persona o a una causa, sino que también participan solidaria-
mente al mostrar su empatia e incrementar el entendimiento entre su red de amistades,
colegas y miembros de su familia. Las acciones de solidaridad fuera de internet, como
las marchas, boicots, obras de teatro y conciertos son tan importantes como las ac-
ciones en linea. Unas no son mejores que las otras; mas bien, se complementan. Asi,
cualquier tipo de solidaridad que comparta los valores de los derechos humanos es
positiva, ya sea que suceda en linea o fuera de internet.

Sin embargo, la solidaridad no es la Unica manera en que uno debe responder; laigual-
dady el respeto son otros dos valores con la misma importancia. Las y los activistas, las
personas jovenes trabajadoras y las personas educadoras deben guiarse por el princi-
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pio universal de que “todas las personas son iguales”, un principio que deberia trans-
mitirse o reflejarse a través de cualquier narrativa alterna.

¢QUE TIPO DE ACCIONES LLEVARA A CABO EL GRUPO DE OLI?

Oli report6 el discurso de odio contra las personas rolonianas en las plata-
formas de las redes sociales que ella usa. Considera que fue una accién nece-
saria pero insuficiente en su caso. Al mismo tiempo, ha recibido gestos de
solidaridad en linea y en persona, que han aumentado su confianza para dar
inicio a una accion. Quiere cambiar las percepciones negativas de sus com-
paferas y compaiieros de clase sobre la gente roloniana. Desea promover
una cultura de derechos humanos en su comunidad, de modo que nadie mas
tenga que pasar por lo que ella y otras amistades, que experimentaron un
discurso de odio, pasaron.

e ;Cudl es tu experiencia previa con diferentes tipos de participacion?

e ;Cudl es tu manera preferida de participar? ;Por qué?

e ;En qué escenarioy cdmo trabajas con jévenes? ;Qué tipo de participacion
preferiria la gente joven con la que trabajas o seria la mas apropiada para
tu contexto?

6.6 | EMOCIONES, SEGURIDAD Y BIENESTAR

Las emociones constituyen una dimensién crucial en la teoria narrativa. Cualquiera
que se prepare para participar en acciones en contra del discurso de odio deberia estar
muy consciente de su conexidn personal con el tema en el que participa. La reflexiéon
personal y el autoanalisis, asi como la discusién con otras personas educadoras, acti-
vistas o amistades, pueden arrojar luz sobre los sentimientos que se ponen en juego.

Es importante subrayar que no se espera que quienes hacen campaia sean neutrales en
los asuntos que enfrentan. Por el contrario, es importante sentir conexién hacia el tema
y sus narrativas subyacentes. Dado que las emociones son pilares fundamentales en
la construccion y deconstruccion de las narrativas —considerablemente més que una
serie de datos—, la empatia desempena una funcién clave en el trabajo con narrativas.

Con objeto de que las personas activistas eviten reproducir el odio o la discrimina-
cién, deben ser muy conscientes de cuanto de si mismas se pone en juego durante
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una discusién o una accién, y contar de inicio con una serie de limites que no deben
cruzarse: por ejemplo, qué decir, hasta dénde deben llevarse las discusiones y cuan-
do detener la accion. También debe hacerse énfasis en que, en algin momento, uno
vive experiencias que podrian ser directa o indirectamente nocivas para una persona
o grupo social del que uno es parte, sobre todo cuando se actta en hacer frente y en
luchar contra el discurso de odio mediante la produccién y el uso de contranarrativas.
Por lo tanto, una parte importante del trabajo activista y educativo es el autocuidado,
un aspecto que con frecuencia se desatiende e incluso se tacha de egoista. Por el con-
trario, aqui sostenemos que las practicas de autocuidado son fundamentales en los
procesos de emancipacion, individuales y sociales. Si aquellas personas que participan
en el cambio social pueden cuidarse a si mismas, sus acciones seran mas reflexivas y
sustentables, lo que hara posible el cambio social.

Es dificil calcular el daino que puede uno sufrir por el discurso de odio. Eso dependera
de la posicion en la escala social o de con qué grupos sociales se identifica uno. Por
lo tanto, hay diferencias importantes en el potencial de dafio del discurso de odio,
dependiendo de la naturaleza de la participacion en el activismo; por ejemplo, depen-
diendo de si 1) se participa como parte de un grupo social objetivo del discurso de
odio, 0 2) se participa como persona aliada de aquellos/as que son objetivo de ese
discurso. En el tltimo caso, estar expuesto a un discurso de odio que no se dirige di-
rectamente a las circunstancias particulares de una persona tiene un potencial de dafo
menor para ésta. En el caso del discurso de odio dirigido a miembros de un grupo
marginado, el dafo es potencialmente mayor, ya que a estas personas se les puede
nombrar directamente y es posible que tengan a su alcance menos recursos perso-
nales, sociales e institucionales para responder.

Con estas consideraciones en mente, se proponen algunos consejos sobre
como ocuparse del bienestar y la seguridad personal, algo relevante tanto
en la participacion en linea como fuera de internet, independientemente del
estatus individual relativo de privilegios o de falta de éstos.

FORMULA EXPECTATIVAS REALISTAS

En primer lugar, uno deberia tener en mente que una labor de este tipo (el activismo o
el trabajo educativo) representa un reto, es decir, conlleva dificultades (jasi como triun-
fos pequenos y grandes!), y, como parte de un grupo social objeto del discurso de odio,
uno debe procesar las heridas causadas por éste. Es importante ser consciente de las
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relaciones de poder en las que tiene lugar el discurso de odio, asi como considerar los
esfuerzos realizados para transformar esas relaciones. En este contexto, es importante
adquirir una vision realista de los cambios sociales, que son resultado de un proceso
y lentos por naturaleza. Partiendo de ello, es util formular expectativas realistas en lo
concerniente a los efectos de las acciones y las campanas.

Cuando se trabaja contra el discurso de odio, cada contribucion positiva es
importante, incluso si parece minima. Por ejemplo, un pequefo gesto puede
significar mucho para una persona. Cada acciéon importa. Cada persona
puede desempenar una funcion.

APRENDE A MANEJARTUS EMOCIONES

Como punto de partida debe entenderse que en el contexto del activismo y el trabajo
educativo comprometido, las emociones son reales y legitimas. Es razonable sentirse
desesperado, herido o enojado cuando se hace frente al discurso de odio, en particular
si éste esta dirigido contra grupos sociales de los que uno es miembro. Es importante
no sentir temor o verglienza de hablar acerca de lo que uno siente, particularmen-
te cuando se enfrenta una situacion dificil de produccién y uso de contranarrativas.
Se recomienda que las organizaciones establezcan una estructura de orientacién, con
gente mas experimentada con la que se pueda hablar al respecto, incluso aunque sélo
sea para ventilar el (justificado) enojo. Uno deberia permitirse expresar sus emociones
de vulnerabilidad en espacios y con gente en la que pueda confiar. De ser necesario,
uno no deberia dudar en hacer un alto por un tiempo (una hora, dos semanas, un
mes...) Y, si es posible, ser capaz de ofrecer el mismo apoyo a colegas y comunidades.

MANTEN LA ENERGIA

Aunque el activismo y la labor educativa comprometida casi se convierten en un modo
de vida y parece que abarcan todos los aspectos de nuestra vida diaria, no son la Unica
parte de ésta. Es importante que uno se percate de que todo lo demds en la vida nos
da energia y nos inspira.

Se sugiere crear un recurso para seguir adelante; por ejemplo, una lista de actividades
con las que uno/a se realiza, descansa o se repone y que ayuden a sentirse (de nuevo)
bien, y usarla cuando uno/a se sienta herido/a o cansado/a.? Los procesos para en-
carar las relaciones de poder y enfrentar el discurso de odio toman mucho tiempo, y
la comunidad de personas activistas y educadores necesita que cada uno mantenga
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la energia, la fortaleza, su seguridad, y se sienta bien. Para ello, se hace necesario el auto-
cuidado mediante las actividades que apasionan a cada persona, asi como el amor a
uno mismo.

ACTUA JUNTO CON OTRAS PERSONAS

Siempre sera insuficiente el hincapié hecho sobre la necesidad de trabajar con otras
personas. Esto significa formar un equipo, un grupo y las redes personales e institucio-
nales necesarias para contar con apoyo suficiente, conocimiento y una division ade-
cuada de tareas y responsabilidades.

¢COMO ASEGURARA SU SEGURIDAD Y BIENESTAR EL GRUPO DE OLI?

Oli estd asustada, pero cuenta con el apoyo de sus amistades, familia y profe-
soras/es, especialmente de Ale, su mejor amigo. El ha pasado por una experiencia
similar y ha aprendido mucho de ésta. Su profesor de Historia también los ha
apoyado; los conectd con una asociacién local de derechos humanos deseosa
de apoyarlos para iniciar una actividad en su escuela. No estan solos. Oliy Ale
se han convertido en lideres de un pequero grupo de gente joven, determi-
nado a aprender y planear una accién mediante las herramientas y el apoyo
que sean necesarios. Este grupo estd formado tanto por personas de Rolonia
como de Marcadia de distinto origen y experiencia, pero todos comparten la
idea de que toda la gente es igual y merece un trato justo.

e ;Cudles son las caracteristicas y necesidades de la gente joven con la que
trabajas?

e ;De qué modo puedes apoyarlos para mantener su seguridad?

* Al mismo tiempo, ;qué tipo de apoyo necesitas para desempenar una
funcion de apoyo a los demas?

6.7 | EL PODER DEL LENGUAJE

El lenguaje es un mecanismo importante con el que las relaciones de poder pueden
reproducirse sin que ésa sea la intencion. El lenguaje refleja nuestras normas sociales y
supuestos. No sélo refleja la realidad social existente, también funciona como un me-
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canismo de reproduccidon mediante sus caracteristicas y el modo en que se usa.* Por
lo tanto, es importante entender como el lenguaje reproduce las relaciones de poder
desiguales e injustas, de modo que aprendamos a usar el lenguaje de forma que de-
safie la desigualdad y construya una nueva realidad. Esto es clave en el contexto de la
produccién de contranarrativas y narrativas alternas para combatir el discurso de odio.

El primer paso es reflexionar criticamente sobre las practicas establecidas; por ejem-
plo, el modo en que hablamos acerca de ciertos asuntos o las palabras que usamos.
Esto no es facil, ya que las practicas de uso de lenguaje excluyente se dan por senta-
das y se vuelven invisibles, aunque puedan estar presentes en todas partes. Entonces,
cuando se participe en la produccién y uso de contranarrativas es importante que el
lenguaje utilizado no reproduzca relaciones de poder asimétricas existentes. Para ello,
es Util tener o adquirir conocimiento sobre aquellos grupos sociales que son objeto
del discurso de odio, consultar a miembros de esos grupos o dar espacio para que ellos
y ellas produzcan contranarrativas.

Las practicas del lenguaje pueden ayudar a mantener la discriminacién y a reproducir
relaciones desiguales de poder al crear imagenes falsas o describir de manera inexacta
cierto aspecto de la realidad. Esto sucede cuando:

® se usan repetidamente algunas palabras para describir ciertos grupos,

e se carece de ciertas palabras, o se elige no usarlas, para describir un aspecto de
la realidad, como un grupo o asunto, invisibilizandolo,

® se le da a las palabras una carga negativa o positiva y siempre se les usa para
describir un grupo.

Estos mecanismos se ilustran en los siguientes ejemplos:

LENGUAJE CON PERSPECTIVA DE GENERO

@ La eleccidn de las palabras refleja a menudo suposiciones sobre los roles de
género. Por ejemplo, escribir “Si un docente trabaja con empefio, tendra éxi-
to” (uso de un sustantivo masculino) podria sugerir que los hombres serdn
los que tendran éxito. Una alternativa de género neutral seria “Si la plantilla
docente trabaja con empefo, tendra éxito”. Utilizando un genérico neutral
o “el” y “ella” simultdneamente o usando el femenino de forma genérica se
evita el uso comun del sustantivo masculino e incluye a ambos géneros. Otro
ejemplo del lenguaje sin perspectiva de género es usar ciertas palabras para
representar a las mujeres y otras para los hombres, lo que refuerza atributos
estereotipados inexactos sobre los géneros; por ejemplo, las chicas son timi-
dasy los chicos, valientes.
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“INMIGRANTES ILEGALES”

@ Con frecuencia, para referirse a las personas inmigrantes o refugiadas solicitantes
de asilo, los medios usan el término “inmigrantes ilegales”. La palabra “ilegal”
sugiere que hay un “acto inapropiado”y que la persona cometié un delito. El
Comisario Europeo de derechos humanos, Nils Muiznieks, explica: “Las perso-
nas no son ilegales. Su estatus legal puede ser irregular, pero eso no los deja
fuera del género humano’, y propone usar “personas migrantes irregulares”
para las y los extranjeros que entran a un pais sin permiso.®

SEGUIR LA HUELLA DEL LENGUAJE ISLAMOFOBICO

@ Las organizaciones Faith Matters (La Fe Importa) y Tell MAMA (siglas en inglés de
Medicién de los Ataques contra los Musulmanes), con sede en el Reino Unido,
han desarrollado un programa de computo para vigilar el discurso de odio en
linea dirigido contra musulmanes. El software hace el rastreo y produce estadis-
ticas de palabras clave con el fin de ver la frecuencia de uso de lenguaje dirigido
contra las personas musulmanas y que ocurre durante episodios de islamofobia.
Un andlisis de mas de 700 casos mostré que algunas palabras (las més comunes:
paki [forma peyorativa de llamar a los paquistanies], hiyab, peddfilo, violacién,
bomba) se vinculan con el lenguaje del prejuicio antimuslumén.® Esta investiga-
cién muestra como ha cambiado el lenguaje islamofobo, especialmente como
por la colocacién de palabras (dos que a menudo aparecen juntas), el lenguaje
sustenta la narrativa violenta en el sentido de que los hombres musulmanes son,
por naturaleza, pervertidos sexuales y, por lo tanto, cometen abuso contra nifas.
La eleccién de palabras con carga negativa en relacién con las personas musul-
manas contribuye a representarlas como amenazantes y peligrosas.

“PERSONAS EN EL CUERPO EQUIVOCADO”

@ Cuando se aborda el discurso de odio dirigido a personas trans (por ejem-
plo, personas transexuales, agénero, bigénero, personas queer), a menudo la
gente se refiere a ellas como personas nacidas en el “cuerpo equivocado”. Usar
la palabra “equivocado” sugiere que hay un cuerpo “correcto” para nacer. Esto
significa que se considera normal que una institucién autorizada por la socie-
dad (la medicina) asigne un género a una persona al nacer y que ésta tenga la
identidad del género asignado. Hasta el momento, nadie nace “equivocado”
como hombre o mujer. Aquellas personas tan sélo no se identifican forzosa-
mente (0 no nada mas) con el género asignado.
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Estos ejemplos muestran que el lenguaje y las practicas linguisticas funcionan como
un mecanismo sutil o explicito de reproduccién de la realidad social y sus relaciones
de poder jerarquicas. Ya que el objetivo de la contranarrativa es hacer explicitas estas
relaciones de poder y hacerles frente, es importante ser conscientes de la diversidad
social existente, reconocerla y tener las aptitudes para traducir ese conocimiento y esa
conciencia en contranarrativas y lenguaje no excluyentes.

Si no tienes la seguridad de cémo crear una contranarrativa no excluyente
sobre un grupo social especifico que es objeto del discurso de odio, consulta
a personas de este grupo social o a otros actores sociales que tengan expe-
riencia de trabajo con ellas.

e ;Cudl es tu experiencia previa en el uso de lenguaje no excluyente?

e ;Cudles son los desafios principales que enfrentas en esta area en tu con-
texto e idioma(s)?

EL GRUPO DE OLI Y EL LENGUAJE SOBRE LAS PERSONAS ROLONIANAS

Hay muchas maneras en que se hace referencia a las personas rolonianas en
chistes y en el lenguaje coloquial. Oli y Ale organizan dos sesiones con su
profesor de lengua sobre cémo funciona el lenguaje excluyente. En la pri-
mera sesion se discutié el lenguaje con perspectiva de género y el lenguaje
con perspectiva de equidad de género. Uno de los ejercicios fue identificar
lenguaje con perspectiva de género y reescribir los textos en una forma no
excluyente. En una segunda sesion, el profesor pidié al grupo mencionar todo
tipo de términos usados que pudieran ser asociados con distintos grupos en
la sociedad marcadiana. Al analizarlos se percataron de que algunos térmi-
nos tienen connotaciones positivas mientras que otros, negativas. Y algunos
términos definitivamente ni se mencionaron. Pero ;por qué?
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6.8 | ASEGURAR LA LEGITIMIDAD

Las contranarrativas no deberian reproducir desigualdades existentes ni estereotipos
negativos, sino que deberian contribuir a construir relaciones sociales mas justas. Por
esa razon, es fundamental desarrollar contranarrativas con quienes entienden mejor esas
relaciones sociales desiguales, en particular aquellos grupos sociales objeto del discur-
so de odio. Esto significa consultarlos y hacerlos participar en todas las etapas. Una na-
rrativa basada en los derechos humanos que parte de una discusién honesta y abierta
con esos grupos en un proceso en dos sentidos es, por lo general, mucho mas sélida
que una narrativa elaborada artificialmente por un solo grupo o persona.

La produccién de contranarrativas y narrativas alternas necesita como base un proce-
so que tenga en consideracion, con seriedad, las voces de quienes estan siendo mar-
ginados y son objeto del discurso de odio, las voces de aquellos que lo producen y
una reflexion honesta sobre los privilegios y sesgos que uno mismo posee. Sin este
proceso, es posible que la contranarrativa desarrollada tenga los llamados “puntos cie-
gos”. Esto significa que algunos aspectos pueden pasarse por alto, el énfasis o el tono
podrian ser inapropiados, o el mismo enfoque pudiera ser ineficaz.

Mas que eso, producir contranarrativas desde una posicién de privilegio y sin la coope-
racion del grupo social marginado y objeto de ataques también reproduce sutilmente
relaciones de poder desiguales: algunos tienen la posibilidad de hablar, mientras que
otros no pueden hacerlo por si mismos. Esto tiene implicaciones éticas, simbdlicas y
précticas. ;A quién se percibe que tiene el derecho de hablar? ;Quién decide el conte-
nido de lo que se dice y el derecho a ser escuchado?

Es importante recordar que quienes se encuentran en una posicién de poder perciben
a los grupos sociales oprimidos como personas débiles y victimas. Es precisamente
esa perspectiva la que legitima el “derecho” de algunos a hablar en nombre de otros.
Si a algunos se les percibe como carentes de poder o capacidades, esta percepcién
refuerza su posicion subordinada. Al producir contranarrativas y narrativas alternas
al discurso de odio, es fundamental reflexionar sobre la voz y la importancia de la au-
toexpresion y la autorrepresentacion. Esta reflexion deberia ayudar a aquellos grupos
sociales privilegiados para saber cudndo deben hacerse a un lado o evitar la posicién
de“hablar en nombre de”si no se les pide eso.
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NOT IN MY NAME [NO EN MI NOMBRE]. MUSULMANES CONTRA LA
O ) CAMPANA DETERRORISMO

Muchas personas musulmanas estan haciendo oir su voz para responder a la
ecuacion estereotipada que las relaciona con terroristas y para argumentar
sobre el hecho de que el terrorismo no es intrinsecamente isldmico, sino que,
por el contrario, quienes lo llevan a cabo son grupos extremistas de distintos
origenes, religiones y creencias politicas en todo el mundo.”

COMO TRABAJAR CON QUIENES SON OBJETO DEL DISCURSO DE ODIO

Quienes son objeto del discurso de odio, a menudo se hallan aislados y abru-
mados emocional y psicolégicamente. Considera las siguientes recomenda-
ciones cuando trabajes con personas que son objeto de un discurso de odio:

® |nvitalas a participar cuando estén listas para ello. Dales apoyo y considera
sus necesidades primero. Frecuentemente, este apoyo es mejor si lo ofre-
cen aquellas personas que han sufrido discurso de odio en el pasado, pero
que se han empoderado para responder a éste.

* Crea espacios seguros para que estas personas compartan sus historias.
Ten en cuenta cualquier riesgo y cuestiones de anonimato.

e Trabaja en colaboracion con estas personas cuando elabores la estrategia,
mensajes y lenguaje que se usara.

COMO TRABAJAR CON QUIENES PRODUCEN EL DISCURSO DE ODIO

® Dependiendo del contexto y si se considera apropiado, crea un espacio
para aquellas personas que producen el discurso de odio —particular-
mente de las versiones mas leves de éste—, para que tengan un encuen-
tro en persona con quienes son objeto de sus mensajes que conllevan un
discurso de odio, de modo que puedan tener la oportunidad de cuestionar
sus visiones. Ten en cuenta que esto debe hacerse con una buena orga-
nizacién que permita respetar las necesidades de quienes participen, pues
deben estar preparados para la actividad.

e Trabaja con “exproductores” de discurso de odio; sus puntos de vista son
valiosos y sus testimonios serian creibles y podrian generar confianza en-
tre quienes estan interesados en ideas extremistas o estan en proceso de
radicalizacion.
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VIDEO HATE SPEECH PRODUCERS MEET REFUGEES [PRODUCTORES DE
@ DISCURSO DE ODIO SE REUNEN CON PERSONAS REFUGIADAS]

El canal periodistico de video IndexVideo World, con base en Hungria, ha uti-
lizado videos como una herramienta para el didlogo entre quienes produ-
cen discursos de odio y las personas que son objeto de éste. Especificamente,
en septiembre de 2015, cuando miles de personas refugiadas llegaron a Hun-
gria, el canal llevo a personas que en Facebook hacian comentarios cargados
de odio contra las y los refugiados a la estacion de ferrocarril de Keleti en
Budapest, Hungria, para un encuentro cara a cara con personas refugiadas
reales sobre quienes estaban escribiendo. Por medio de estos encuentros
fueron capaces de cuestionar sus suposiciones y reconsiderar sus actitudes.

® ;Qué tipo de apoyo necesitarias para asegurarte de que tu campafa esta
disefada e implementada de manera participativa, respetuosa de las
necesidades y preferencias de quienes son objeto del discurso de odio?

e ;Cudles podrian ser las oportunidades y retos de trabajar con quienes pro-
ducen y apoyan el discurso de odio en tu contexto?

EL GRUPO DE OLI Y EL DERECHO A HABLAR

En el caso de Oli, ella fue quien tuvo la iniciativa para alzar su voz, apoyada
por Ale y otros amigos. Aunque Oli siempre sintié el impulso para actuar, Ale
desempefd una funcién clave en el proceso. El ayudé a Oli a reflexionar sobre
su experiencia propia y a sentirse segura para hacerse escuchar. Al mismo
tiempo, él fue el vinculo con otros compaieros de clase marcadianos, al ayu-
dar al grupo a reflexionar sobre la identidad, los derechos y los privilegios.
Oli también conto con el apoyo de sus profesores, quienes fueron receptivos,
conocian bien el tema del discurso de odio y tenian la capacidad necesaria.
Tanto su profesora de Lengua Marcadiana como el profesor de Historia pudieron
conectar al grupo con otra gente y asociaciones con la capacidad adecuada.
Las y los profesores y jovenes trabajadores animaron al grupo a desarrollar
acciones, pero lo hicieron respetando las voces del grupo. Adoptaron una
necesaria funcidon de apoyo, respetando que la campania era del grupo. Oli y
Ale asumieron el liderazgo del grupo. Sin embargo, ;esto siempre sucede de
la misma manera?
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6.9 | FORTALECER EL APOYO SOCIAL A TU ACCION

¢ |dentifica las organizaciones que comparten la misma causa e invitalas a
formar una red o alianza de organizaciones. Esta clase de modelo puede
ser poderosa y tener efectos positivos.

e Usa actividades informales, como campamentos o festivales, para invitar a
participar a la ciudadania y a jévenes, y a establecer grupos locales.

® |nvita a participar a organizaciones y grupos de distintos ambitos: del arte,
la musica, producciones de video, tecnologia y educacién, etc. Todos ellos
pueden contribuir a desarrollar contranarrativas eficaces. Hay que ofre-
cerles el espacio y la oportunidad para contribuir.

e Usa las tecnologias de internet para organizarte en linea de manera mas
eficiente y econdmica. Algunas plataformas que pueden ser Utiles para co-
laborar en linea son:

— para comunicarse: Slack, Loomio, Skype y Google Hangout,
- para escribir documentos compartidos: Google Docs y Titanpad,
- para guardar materiales compartidos: SpiderOak, Google Drive y Dropbox.

LOS DIAS DE ACCION

@ Los Dias de Accién ponen en marcha las campaiias nacionales y a los socios
del Movimiento Frente al Discurso de Odio en actividades conjuntas sobre
formas especificas de ataques de discurso de odio. Cada Dia de Accidn tiene
un programa de actividades preparado con los y las activistas en linea en coo-
peracién con las personas coordinadoras de la campaia nacional y socios y
socias: <www.nohatespeechmovement.org>.

® ;Qué experiencia previa tienes en cooperar con otras instituciones y grupos?

e ;Cudles son los principales desafios que enfrentas en esta area en tu con-
texto?

EL GRUPO DE OLIY SU RED INSTITUCIONAL

La primera y méas cercana fuente de apoyo del grupo de Oli es su escuela pre-
paratoria. Algunos miembros del grupo también participan en organizaciones
locales de jovenes. El personal docente pudo ponerlos en contacto con una
asociacion local de derechos humanos y con un lugar oficial de informacién
sobre el discurso de odio. Estas instituciones son parte de coaliciones nacionales
e internacionales y de iniciativas regionales. Mediante estas interacciones, el
grupo de Oli conocié la campaia Movimiento Frente al Discurso de Odio. Esto
les motivé a profundizar en su compromiso. Sienten que no estan solos y solas,
y que son parte de un movimiento méas amplio de gente que promueve los
derechos humanos. Mas que eso: jahora saben a quién acudir para obtener in-
formacion e inspiracién sobre como desarrollar una campaia de contranarrativa!
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6.10 | CONSIDERAR RECURSOS HUMANOS
Y MATERIALES

Aunque la motivacién, la creatividad y la esperanza son los principales recursos reque-
ridos, antes de iniciar una accion considera los recursos humanos y materiales que
pudieras necesitar. Esto no significa que necesites adquirir fondos extras o contratar
gente. Primero, es importante determinar qué es lo que de verdad se necesita para
llevar a cabo las actividades, luego evaluar todos los recursos disponibles y buscar
con creatividad opciones (por ejemplo, usar espacios existentes disponibles para reu-
niones; buscar patrocinadores locales para imprimir materiales y playeras; conseguir
donaciones de cdmaras y computadoras portatiles). De nuevo, jla motivacion y el com-
promiso son los recursos mas importantes!

OPORTUNIDADES DE VOLUNTARIADO

El voluntariado es un modo de participar y comprometerse, asi como de de-
sarrollar nuevas competencias. Puedes solicitar hacer voluntariado en una
asociacion o, si ya colaboras con una, puedes invitar y recibir a personas volun-
tarias. El voluntariado es parte esencial de las sociedades contemporaneas,
y su importancia como experiencia educativa (una forma de participacion
social, un factor de integracién y un instrumento para el desarrollo de ciu-
dadania activa) ha sido reconocida y llamada la atencién de las instituciones
europeas.

Silas acciones requieren mas recursos y se vuelven mds grandes y complejas,
puede ser necesario considerar solicitar una pequefa subvencion o unirse a
una asociacién o grupo local existente.

THE EUROPEAN YOUTH FOUNDATION [FUNDACION EUROPEA
DE LA JUVENTUD]

Esta es una fundacién establecida en 1972 por el Consejo de Europa para do-
tar de apoyo financiero y educativo a las actividades de la juventud en este
continente. También apoya proyectos piloto dirigidos por jévenes: <www.eyf.
coe.int>?
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EL GRUPO DE OLIY LOS RECURSOS

El grupo de Oli es un grupo informal, pero se conocen entre sus participantes
bastante bien, ya que la mayoria estudia en el mismo grado. Tienen el apoyo
de su escuela, asi que cuentan con un lugar para reunirse y tienen acceso
a personas bien informadas que les pueden asesorar tanto en el contenido
como en los aspectos técnicos (por ejemplo, pueden consultar a sus profe-
sores, incluida la maestra de ciencias de la computacion). Entonces, se per-
catan de que pueden hacer mucho con los recursos que tienen. Y lo mas im-
portante: jtienen un lugar seguro para reunirse, estimulo y apoyo, su tiempo
y motivacion! Al mismo tiempo, saben que su gobierno local ofrece pequeiias
subvenciones a organizaciones de jévenes, y estan explorando cémo solicitar
una. La organizacion de Sara también ha puesto en marcha un proyecto con una
subvencion de la European Youth Foundation.

6.11 | ENCONTRAR MAS INFORMACION

INSTRUMENTOS LEGALES DE DERECHOS HUMANOS

e La Convencién Europea de Derechos Humanos ha sido ratificada por todos los
miembros del Consejo de Europa. Protege un conjunto de derechos civiles y
politicos, incluidos los derechos a la privacidad, seguridad y proteccidén ante el
trato inhumano y degradante. Aunque la Convencién también protege la liber-
tad de expresion, con ese derecho se permiten restricciones cuando las formas
de expresion pudieran poner en peligro a otros o dafar a la sociedad en su
conjunto.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos defiende los derechos en la Conven-
cién Europea y toma decisiones sobre quejas individuales acerca de violaciones
de derechos humanos. La jurisprudencia del Tribunal ha dado una interpreta-
cién del “discurso de odio” con la que se asegura de que los peores abusos no
sean protegidos por el derecho a la libertad de expresion.

El Convenio sobre la Ciberdelincuencia fue elaborado por el Consejo de Euro-
pa junto con sus protocolos adicionales referentes a la tipificacién como delito
de los actos de naturaleza racista o xenéfoba cometidos a través de sistemas de
computo (2003, nim. 189). Es el Unico tratado internacional en la materia que
esvinculante. Entré en vigor en julio de 2004 y formula las directrices para todos
los gobiernos que deseen elaborar una legislacion contra la ciberdelincuencia.
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ORGANISMOS DE CONTROL DE DERECHOS HUMANOS

La Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ecri, por sus siglas en
inglés) es un érgano de derechos humanos del Consejo de Europa, compuesto
por personas expertas independientes, que publica informes de control, inclui-
dos reportes sobre el problema del discurso de odio. De especial relevancia son
sus recomendaciones revisadas de politica general sobre la lucha contra el dis-
curso de odio.

El Comisario de Derechos Humanos ha resaltado que el discurso de odio es un
problema de derechos humanos (por ejemplo, en relacién con las personas ro-
manies, refugiadas y solicitantes de asilo). También ha exigido que se adopten
medidas contra el discurso de odio.

RECURSOS EDUCATIVOS DEL CONSEJO DE EUROPA

Bookmarks: un manual para combatir el discurso del odio en linea a través de la
educacion en derechos humanos.

Compass: manual de educacion en los derechos humanos con jévenes.

Developing Intercultural Competence through Education, Interculturalism and
Multiculturalism: Similarities and Differences. El objetivo de esta publicacion es
ofrecer un fundamento educativo y un marco conceptual para el desarrollo de
la competencia intercultural, asi como una descripcion clara de los elementos
constitutivos que se desarrollaran en y a través de la educacion.

Manual de conocimientos de internet, una guia que explica cdmo aprovechar al
maximo internet y cémo proteger la privacidad en los sitios web y las redes
sociales.

Starting Points for Combating Hate Speech Online.

Publicacién de una investigacion sobre los discursos de odio en linea y un estu-
dio de mapeo de campanas contra el discurso de odio en linea.

Méddulos del Programa Pestalozzi sobre educacion en medios y aprendizaje in-
tercultural.

Curriculum Development and Review for Democratic Citizenship and Human Ri-
ghts Education. Documento publicado junto con la unesco, la Oficina para las
Instituciones Democréticas y los Derechos Humanos de la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacién en Europa (osce) y la Organizacion de los Estados
Americanos (oEa).
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e Wild Web Woods. Un juego en linea para que los nifos y nifias aprendan méto-
dos bésicos a fin de mantenerse seguros en linea.

RESUMEN DEL CAPiTULO EN CINCO PUNTOS

e Cualquiera puede participar en acciones contra el discurso de odio, sélo se ne-
cesitan motivacién y ciertos preparativos.

e Esimportante entender la complejidad de los asuntos en cuestion y de las dina-
micas sociales en linea y fuera de internet.

e Es crucial tener preparacién emocional y contar con el apoyo de un equipo u
organizacion. Participa con otras personas.

¢ El lenguaje puede reproducir estereotipos negativos y la exclusién; es posible
usar lenguaje no excluyente. Al cambiar el lenguaje, la realidad también cambia.

e Esimportante, en términos de legitimidad y eficacia de las acciones, hacer par-
ticipar a quienes son objeto del discurso de odio y a “exproductores” de ese
discurso.

NOTAS

1

Barrett, M. (2016), Competences for Democratic Culture: Living Together as Equals in Culturally Diverse Democratic Societies, Consejo de
Europa, Estrasburgo. [Resumen en espaiol: <https://rm.coe.int/16806ccc0d]>

Para mayores detalles sobre los distintos tipos de estrategias, véase Bookmarks: A Manual for Combating Human Rights Online through
Human Rights Education (capitulo 5.7, p. 179).

Khan, A. (2015), Activist Burnout Is Real - And You Probably Need to Read These 4 Ways to Manage It, Everyday feminism, disponible en
<http://everydayfeminism.com/2015/05/dealing-with-activist-burnout> (Consulta: 22 de junio, 2018).

Mills, S. (2008), Language and sexism, Cambridge University Press, Cambridge.

Para el articulo completo, véase <www.telegraph.co.uk/news/2016/03/23/dont-call-them-illegal-immigrants-says-europe-human-rights-
commi/> (Consulta: 22 de junio, 2018).

Tell MAMA Measuring Anti-Muslim Attacks (2016), The Language of Anti-Muslim Prejudice or Islamophobia. The TELL MAMA Language
Tracker, disponible en <http://tellmamauk.org/the-language-of-anti-muslim-prejudice-or-islamophobia/> (Consulta: 22 de junio, 2018).

Para mas informacion, véase <www.facebook.com/Not-in-MY-Name-Muslims-Against-Terrorism-214632765363893/>.

Para mas informacion, véase <www.coe.int/en/web/european-youth-foundation>.
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iHa nacido el grupo “Si podemos”
y va por su primera accion!

Siento que ahora somos un grupo y tenemos muchas ideas.

Necesitamos planear una primera accion.

Si, pero jqué es lo primero que haremos? Tenemos muchas ideas. . .

(reo que el primer paso es entender qué pasé y las
ideas que hay detrds de los mensajes. ;Qué inten-
taban obtener con ellos? ;Y por qué los publicaron?

Podemos analizar el asunto, pero
necesitamos actuar ya.

Necesitamos hacer las dos cosas: analizar y hacer
algo. En este momento nos encontramos entre
ambas. ;Por qué no algunos de nosotros traba-
jamos con la Sra. Hilte en esa idea de las narrati-
vas y el discurso de odio en linea y algunos otros
averiguamos mas sobre las acciones que realizala
campafia Movimiento Frente al Discurso de Odio?

Hagdmoslo asi. #SiPodemos jes un buen
hashtag! Es una idea positiva que pode-
mos promover.

Entonces, jahora somos el grupo #SiPodemos?

iSi! Marti, jpuedes crear un grupo para que trabajemos
en linea?



ACTUAR
PASO A PASO

Este capitulo es una guia paso a paso para desarrollar una campana de contranarra-
tivas o narrativas alternas. También incluye un conjunto de herramientas con reco-
mendaciones y tacticas, asi como ejemplos ilustrativos Utiles para elaborar las con-
tranarrativas y seguir los pasos para deconstruir las narrativas opresivas. Es obvio que
esto no representa una receta garantizada para desmontar las narrativas opresivas, ya
que, intrinsecamente, éstas son diversas y los contextos sociopoliticos donde operan
también lo son.

La guia paso a paso no deberia ser un marco estricto y rigido, sino mas bien una guia
“flexible” que se puede adoptar y “piratear”y de la que es posible apropiarse y adap-
tarla para ser utilizada en distintos contextos locales y nacionales. Estas directrices de-
berian tomarse mas como una caja de herramientas tipo “hagalo usted mismo” —inde-
pendientemente de si eres una persona educadora o parte de un grupo informal de
activistas locales o perteneces a una organizacion—y te guiara a través de cuatro fases
de elaboracién de la contranarrativa:

1. Evaluacion de la narrativa opresiva a la que deseas responder. Examinar la
narrativa opresiva al detalle te servird para entender sus dindmicas internas y
también el contexto en el que se desarrolla su alcance y su difusion en los medios.

2. Disenar la contranarrativa es la fase en la que tomaras decisiones estratégicas;
elegiras técnicas, tacticas y argumentos que desees usar, y seleccionaras las pla-
taformas de medios.

3. Implementar la contranarrativa es el momento en que pondras en accién la
intervencion que disefaste en la seqgunda fase.

4. Vigilar y evaluar la contranarrativa te ayudara a ver los frutos de tu trabajo,
que seran saber cémo se desempena tu contranarrativa y cudl es su efecto. Esta
fase también te ayudara a reflexionar sobre el trabajo que has hecho y en cdmo
ajustarlo cuando lo repitas, en caso de ser necesario.

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS

129



CAPITULO 7 | ACTUAR PASO A PASO

En conjunto las cuatro fases operaran iterativamente: por ciclos consistentes en una se-
cuencia de acciones que se repiten para acercarse cada vez mas a los resultados desea-
dos. Una iteracion consiste de cuatro fases. Una vez que evaluas la primera iteracién
de tu contranarrativa e identificas que tus objetivos se alcanzaron parcialmente, esto
significa que debes repetir la iteracién (las cuatro fases) hasta alcanzar los objetivos.

EJEMPLO DE ITERACION

@ El primer ministro del pais X ha hecho una fuerte declaracién contra la comu-
nidad romani durante una entrevista en vivo, en horario estelar, en un progra-
ma popular de la televisién nacional. Esto alenté a grupos, organizaciones,
personas y partidos nacionalistas y conservadores a iniciar una campana con-
tra esta comunidad. Los medios (impresos, electrénicos convencionales y en
linea) estan dando enorme espacio a esta narrativa.

Una red de activistas y organizaciones, a la que tu perteneces, ha comenzado
una campanfa para combatir la narrativa opresiva y para buscar que el primer
ministro se disculpe y se retracte de su declaracion.

Después de tres meses de campafa, el primer ministro se disculpa por su
declaracion, pero sigue sin apoyar a la comunidad romani. Ademas, no se
disculpé en una entrevista en vivo en horario estelar, sino que, en lugar de
ello, dio la entrevista a un bloguero local que tiene un publico de 100 visi-
tantes por mes. Por lo tanto, el objetivo de la campaia de la red que apoya
esta comunidad sélo se alcanzé parcialmente. En consecuencia, después de
la evaluacién de los resultados de la campanfia, se decidié que se requeria otra
iteracion con el fin de alcanzar totalmente los objetivos de campaiia.

El siguiente esquema muestra un resumen de la guia paso a paso, que incluye las cua-
tro fases: 1) valoracion, 2) disefio, 3) implementacién y 4) control y evaluacién final.

Cada fase se subdivide en pasos; cada paso se subdivide en sugerencias y herramien-
tas que te ayudaran y guiaran para conseguir una iteracién exitosa.
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PRIMERA ITERACION

)

)

0
E

Valorar Disefiar Implementar Evaluar
PASO 1 PASO 1 PASO 1 PASO 1
el contenido los objetivos Implementar definir indicadores
Ieal f;;rgctura PASO 2 PASO 2 de impacto
el pablico objetivo comunicarse con los PASO 2
GI-"lApSr(; pZ6 o PASO 3 medios observary preguntar
el contenido PASO 3 PASO 3
PASO 3 el tono considerar a personas calcular el alcance
el contexto PASO 4 influyentes PASO 4
PASO 4 proteger derechos PASO 4 vigilar las
el publico objetivo humanos el publico objetivo conversaciones
del discurso de odio enfoque y valores del discurso de odio PASO 5
PASO 5 PASO 5 PASO 5 valorar el impacto
la difusion en medios seleccionar los medios establecer relacion
PASO 6 PASO 6 con todos los actores
la distribucién elaborar un plan
geografica y temporal de accién
PASO 7
los datos y las fuentes
PASO 8
el impacto

7.1 | FASE 1:
VALORAR LA NARRATIVA OPRESIVA

Elaborar contranarrativas eficaces comienza con una comprension profunda de la na-
rrativa opresiva. En otras palabras, necesitas valorar al detalle la narrativa opresiva a la
que deseas hacer frente. Para hacerlo de manera efectiva, esta fase se guia por ocho
pasos, los cuales contienen recomendaciones, métodos y herramientas para valorar
mejor la narrativa opresiva y sus dinamicas. jEs momento de empezar!
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Fase @ vaorar © pisenar € wpLementar @ EvaLuar

Paso 0 a e o o G Q 0

ANALIZA EL CONTENIDO, LA ESTRUCTURAY ELTONO
DE LA NARRATIVA OPRESIVA

Esta fase se basa en el Capitulo 4 y propone pasos basicos para valorar la contranarra-
tiva que planeas utilizar. El primer paso es analizar la narrativa opresiva en términos de
los siguientes elementos:

e El contenido. Esto se refiere a los debates, temas o asuntos principales de esta
narrativa.

e La estructura. Se refiere a como se organiza la narrativa en términos de 1) una
situacion inicial, 2) un conflicto o momento perturbador y 3) una conclusién
o situacion final.

¢ El tono. Se refiere a la manera o estilo en el que se emite una expresién, lo cual
puede ser util para sefialarnos el objetivo de la narrativa y sus dimensiones
emocionales.

Cuando analizas el contenido, la estructura y el tono de la narrativa opresiva,
es importante hacerse las siguientes preguntas (sin que éstas sean limitati-
vas):

® ;Qué asuntos estan en juego? ;Qué temas se mencionan? ;Qué conceptos
parecen ser fundamentales, repetidos o debatidos?

e ;Cudl es la estructura subyacente de la narrativa? ;Ha habido una situacion
original que haya sido perturbada por un evento o conflicto? ;Cual parece
ser la conclusién o el resultado deseado después de superado el conflicto?

e ;Qué tipo de lenguaje se usa (por ejemplo, formal o no formal)?

e ;Qué tono se usa (por ejemplo, irdnico, amenazante, arrogante, violento,
divertido u ofensivo)?

e ;Cudles son las muestras textuales —textos, simbolos o imagenes mas re-
presentativos o ilustrativos— que te ayudan a describir la narrativa? Es util
mantener un registro de ellas como fuentes y datos para ser usadas en el
analisis y en la segunda fase (disefar la contranarrativa).
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Si trabajas con narrativas opresivas en linea, como revistas en linea o plata-
formas de redes sociales, es posible que necesites subrayar los elementos
anteriores. Estas son algunas herramientas que te pueden ayudar a resaltar,
seleccionar fragmentos y guardar muestras de texto y otros de los elementos
antes mencionados:

® Diigo (www.diigo.com) es una herramienta que te ayuda a resaltar, eti-
quetar y seleccionar fragmentos, asi como guardar cualquier contenido o
recurso en linea y tener acceso a él facilmente, en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Todo el contenido que sefales puede guardarse de
manera privada o publica.

e Amber (www.amberlink.org) es una herramienta para blogs y sitios web
que sirve para mantener en linea vinculos de urL dafados. Por ejemplo,
si subiste a tu blog una entrevista en linea de un politico que hizo una
declaracion antisemita, pero después fue eliminada de la red, tu vinculo
siempre serd accesible con Amber.

El texto siguiente es una adaptaciéon de una muestra de un texto con una na-
@ rrativa opresiva; se basa en comentarios reales hechos por un politico en un

pais europeo cuando se le pregunté sobre los derechos de las personas LGTBI.

Posteriormente se analiza el contenido, estructura y tono de la narrativa.

Esta es una pregunta que lo hace sentir a uno que esta bromeando, pero debo
evitar cualquier cosa en ese sentido. Yo le propondria a cualquiera que hiciera
declaraciones publicas sobre este tema, que las hiciera con prudencia. Este es
un pais serio, cimentado, sobre todo, en valores tradicionales. Este es un pais
tolerante. Sin embargo, la tolerancia no significa que deberiamos aplicar las
mismas normas a las personas cuyo modo de vida es diferente del nuestro. Ha-
cemos una distincién entre nosotros y ellos. La tolerancia significa paciencia; la
tolerancia significa capacidad de coexistir: ésas son las bases de la Constitucion
de este pais, que distingue de manera inequivoca entre la relacién conyugal de
un hombre y una mujer de otras formas de relaciones. Como he dicho anterior-
mente, preservaremos esto. Por cierto, estoy agradecido con la comunidad ho-
mosexual de este pais. Les agradezco por no mostrar la conducta ofensiva que
si se ve en muchos paises europeos. Los paises tienen que batallar con estoy lo
que sucede al final es que obtienen lo opuesto de lo que desean alcanzar. Real-
mente pienso que aqui, a pesar del hecho de que la Constitucion distingue cla-
ramente entre matrimonio y otras formas de relacion, la gente con un estilo de
vida distinto del nuestro estd segura. Reciben respeto. Respetamos la elemental
dignidad humana que merecen. Considero que los extranjeros no sienten que
estan en un pais peligroso. Esto es positivo. Ese es el modo en que podemos
vivir juntos. Si creamos normas mas rigurosas o la comunidad de homosexuales
se vuelve mas provocadora, creo que la situacion de paz y calma actual no du-
rard. ;Quién se beneficia de ello? Todos ganamos si podemos vivir juntos. Confio
en gque, como estdn las cosas actualmente, podemos seguir viviendo en paz.
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e Contenido: los temas a que se refiere son homosexualidad, tolerancia y res-
peto a la Constitucién del pais.

e Estructura: un pais es serio y tolerante (situacién original); aceptar “conduc-
tas ofensivas” podria dafar esta situacién ideal (perturbacion o conflicto), de
modo que no se puede tolerar esta “conducta” (conclusién propuesta).

¢ Tipo de lenguaje usado: semiformal, lenguaje utilizado por un politico de
alto rango durante una entrevista; agregar el elemento de la “broma” en
el primer enunciado que podria sugerir que el tema LGsTI no es prioritario.

e Tono usado: resulta muy interesante que no es agresivo; pone un marcado
énfasis en la tolerancia, pero al mismo tiempo transmite elementos opre-
sivos ocultos como los “valores tradicionales”y su “gratitud”a la comunidad
homosexual de este pais “por no mostrar la conducta ofensiva”.

e Lamuestra textual: los siguientes ejemplos de fragmentos se pueden usar
para construir la contranarrativa y emplearse como dato de que esta entre-
vista contribuye al refuerzo de una narrativa opresiva:

“Yo le propondria a cualquiera que hiciera declaraciones publicas sobre este
tema, que las hiciera con prudencia.”: ;A qué se refiere esta persona cuando
dice “con prudencia”? ;Se trata de una amenaza velada?

“Este en un pais serio, cimentado, sobre todo, en valores tradicionales.”: ;La serie-
dad de un pais se mide por sus valores tradicionales? Resulta problematico
cdmo esta persona usa los valores tradicionales como fuente de la seriedad del pais.

“Este en un pais tolerante. Sin embargo, la tolerancia no significa que deberiamos
aplicar las mismas normas a las personas cuyo modo de vida es diferente del nues-
tro. Hacemos una distincién entre nosotros y ellos. La tolerancia significa paciencia;
la tolerancia significa capacidad de coexistir: ésas son las bases de la Constitucion
de este pais, la cual distingue de manera inequivoca entre la relacion conyugal de
un hombre y una mujer de otras formas de relaciones.”. Este énfasis excesivo en la
tolerancia se usa como un giro de relaciones publicas para distraer la atencion
de la intencién principal de la visién de esta persona sobre la comunidad LcTs!.
Se menciona la palabra tolerancia en casi todos los enunciados. Sin embargo, si
se lee entrelineas, el discurso va en otro sentido; por ejemplo, cuando la perso-
na dice que la Constitucion del pais distingue claramente el matrimonio entre
hombres y mujeres, ;qué decir del matrimonio entre personas del mismo sexo?
¢No es eso también parte de la tolerancia?

“Estoy agradecido con la comunidad homosexual de este pais. Les agradezco
por no mostrar la conducta ofensiva que si se ve en muchos paises europeos.
Los paises tienen que batallar con esto y lo que sucede al final es que obtienen
lo opuesto de lo que desean alcanzar.: De nuevo, en forma de un giro de rela-
ciones publicas, la persona agradece a la comunidad homosexual, pero el
verdadero significado del agradecimiento es negativo: el orador les agradece
por no mostrarse en las calles y en concentraciones publicas. Ademas, la per-
sona no deja claro cual es la conducta ofensiva.
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“Realmente pienso que aqui, a pesar del hecho de que la Constitucion distingue
claramente entre matrimonio y otras formas de relacion, la gente con un estilo de
vida distinto del nuestro estd segura. Reciben respeto. Respetamos la elemental
dignidad humana que merecen.”: Esta es la segunda ocasién en que la persona
se refiere a la Constitucion para hablar de la definicion de matrimonio en-
tre hombres y mujeres. Esta doble referencia indica la clara intencién de este
politico en relacién con la comunidad LeTel de este pais europeo y también
muestra la marginacion de este grupo. Pero después de la referencia a la Cons-
titucion, la persona intenta cubrir la amenaza legal con palabras estériles so-
bre la dignidad humana.

“Confio en que como estdn las cosas actualmente, podemos seguir viviendo en
paz.”: La persona termina el enunciado con la idea de coexistencia pacifica
en este pais.

Fase @ vaorar € pisenar € vpLementar @ EvaLuar

Paso 0 a e o e G 0 0

ANALIZA EL PROPOSITO DE LA NARRATIVA OPRESIVA

Aqui veremos el propdsito de la narrativa opresiva. En otras palabras, examinaremos si
la narrativa tiene especificamente la intencion de fomentar el odio, llamar a la accion
violenta o dafar a algun individuo o grupo, emocional o fisicamente. Puedes leer més
sobre la importancia de analizar el significado de una narrativa en el Capitulo 4.

Con frecuencia, la gente habla o escribe, sobre todo en linea, oculta tras una
mascara anoénima, sin pensar dos veces en lo que hace. Dice o escribe pala-
bras que pueden lastimar a alguien mas. Estas palabras a veces tienen esa
intencion: lastimar a alguien. Las siguientes preguntas pueden ayudar a anali-
zar el propésito de la narrativa opresiva:

e ;Cudl es el propdsito principal de la narrativa? ;Qué busca hacer?
e ;Alienta conductas de odio hacia los grupos que son objeto de éste?
e ;Lanarrativa opresiva tiene forma de estereotipo, prejuicio o racismo?

e ;Por qué se produce la narrativa opresiva? ;Como surgio?
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Discute y analiza las preguntas anteriores. Usa una plantilla como la siguiente
para registrar los puntos mds importantes.

Intencion principal Forma de estereotipo, prejuicio o racismo

Por ejemplo, ;busca legitimar una politica?, ;busca convencer Por ejemplo, ;hay contenido antisemita o sexista en una en-

al publico sobre cierta accion? trada de Facebook dirigida a una estudiante judia?

Tipo de conducta de odio promovida Posibles razones por las que surgio o persiste la narra-
tiva opresiva

Por ejemplo, ;hay un llamado a “matar a los musulmanes”? ) , . AP
Jemplo, ¢hay Por ejemplo, ;hay algtin conflicto sociopolitico irresuelto?

ANALISIS DEL CONTENIDO, ESTRUCTURA Y TONO DE UNA NARRATIVA
XENOFOBA

Los posts y mensajes que recibio Oli apoyan la narrativa xendfoba, En ésta, las
y los rolonianos son representados como una amenaza para Marcadia. Este
era un pais préspero y la llegada de personas migrantes es presentada como
la causa de males sociales como el desempleo y la inseguridad. El conflicto
necesita resolverse, y para ello se propone detener la inmigracién y limitar
los derechos de las personas migrantes. Es un “nosotros” contra “ellos”. Si no
se van, la prosperidad no volverd a Marcadia. Esta estructura se evidencia en
muestras de texto como “Comiencen a empacar y vayanse a casa’; en un tono

agresivo.
Fase © vaorar @ pisenar @ vpLementar @) EvaLuar
Pso  @—0O0—0O©—0—10—0—00
ANALIZA EL CONTEXTO

El contexto es muy importante. Los contextos histdricos, culturales y del momento
pueden indicarte por qué suceden ciertas narrativas opresivas en ciertos momentos.

Un buen examen de contenido deberia estructurarse alrededor de estas tres
preguntas principales:

e ;Cudl es el contexto social, politico y econémico actual?
e ;Cudl es el contexto histérico?

e ;Cual es el contexto cultural?
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Esta plantilla te permitira analizar de manera completa el contexto y registrar
cualquier observaciéon de distintas dimensiones del contexto de la narrativa.
Completa las celdas que sean relevantes para la situacion planteada.

Contexto social Contexto politico
Contexto econdémico Contexto cultural
Contexto geografico Contexto de los medios

EL CONTEXTO DE LA XENOFOBIA CONTRA LOS ROLONIANOS

En Marcadia, y también en paises vecinos, hay muchos estereotipos negativos
sobre las personas de Rolonia; por ejemplo, que son flojas y viven de los sub-
sidios. En la actualidad, la situacion econémica de Marcadia ha empeorado y
hay altos niveles de desempleo, en particular entre la gente joven. Algunas
y algunos politicos han apelado a esos temores mediante una narrativa que
sugiere que la inmigracién es la causa de los males sociales. Proponen cambios
en las leyes de inmigracion. La gente de Rolonia siente que no es bienvenida
y se siente impotente.

Fase @ vaorar € pisenar € vpLementar @ EvaLuar

Paso o a e o e G Q 0

ANALIZA EL O LOS OBJETIVOS DEL DISCURSO DE ODIO
EN EL CONTEXTO DE LAS RELACIONES SOCIALES

Las narrativas opresivas pueden dirigirse a personas o grupos que ya han sido excluidos
de alguna manera, como son las personas con discapacidad y aquellas que solicitan
asilo. Amenudo, las narrativas opresivas se construyen a partir de prejuicios y discrimina-
ciones sociales existentes dirigidas hacia ciertos grupos, como se vié en el Capitulo 2. La
situacion de los grupos que son objeto de narrativas opresivas necesita ser comprendi-
da en el contexto de las relaciones sociales y de poder desiguales. Por ejemplo, algunos
grupos disfrutan sus derechos, mientras que otros estan marginados.
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El publico objeto de este tipo de discurso puede ser muy diverso: desde cele-
bridades populares (por ejemplo, la ganadora del concurso de canciones de
Eurovision 2014, Conchita Wurst, ha sido objetivo del discurso de odio debi-
do a su transexualidad) hasta personas refugiadas y migrantes (por ejemplo,
algunos politicos europeos han sostenido que la poblacién migrante ha lle-
vado enfermedades como el cdlera y la disenteria a Europa, asi como “toda
clase de pardsitos y protozoarios, los cuales [...] aunque no son dafiinos en
los organismos de esta gente, podrian ser peligrosos aqui”).

Algunas muestras de texto identificadas en el Paso 1 pueden ayudar a anali-
zar el publico objeto de este tipo de discurso y el contexto de sus relaciones
sociales. En esa etapa deberds considerar a personas particulares o grupos
que sean objeto de la narrativa opresiva.

Describe el grupo objeto de este discurso con esta plantilla.

LA NARRATIVA OPRESIVA ESTA DIRIGIDA A LAS SIGUIENTES PERSONAS 0 GRUPOS:

a) personas Objetivos comunes del discurso de odio
®  Gente que solicita asilo y migrantes
° LGBT
® Romanies
b) grupos e Minoria religiosa
e (tro:
e (tro:

PERSONAS ROLONIANAS COMO OBJETIVO DEL DISCURSO

Lasy los rolonianos representan un objetivo comun del discurso de odio, pero
no son los Unicos; otros grupos de origen extranjero y minorias religiosas
han sido objeto de lo mismo en Marcadia. Un ejemplo de muestras textua-
les fueron los posts que Oli vio y los mensajes que recibié, como “Empieza a
empacar y vete a casa”. La comunidad roloniana constituye uno de los gru-
pos més grandes de inmigrantes en Marcadia. Se les acusa de “robar los em-
pleos de los marcadianos’, pero, de hecho, en la actualidad proporcional-
mente mas personas rolonianas estan desempleadas o subempleadas.
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Fase 0 VALORAR Q DISENAR e IMPLEMENTAR o EVALUAR

Paso o Q o ° e G 0 0

ANALIZA LA DIFUSION EN LOS MEDIOS

En este paso intentamos observar a qué medios ha llegado la narrativa y si éstos han
sido un vehiculo para difundirla mas. Ciertas narrativas opresivas pueden aparecer
como noticia principal en algunos de los mayores medios de comunicacién del mun-
do, mientras que otras estan limitadas a los niveles locales o nacionales. Las narrativas
de odio que aparecen en cualquier tipo de medio pueden ser peligrosas, por lo que
siempre es importante considerar la distribuciéon en todos los niveles: local, nacional
o mundial, para analizar mejor su dimension y todos los posibles efectos negativos.

Para examinar mejor la difusién en los medios, debemos considerar tres ele-
mentos:

e ;Qué tipos de medios convencionales han dado cobertura a la narrativa
opresiva (por ejemplo, television, periddico y radio)?

e ;Qué tipos de medios en linea han dado cobertura a la narrativa opresi-
va (por ejemplo, plataformas de redes sociales, como YouTube, Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat; portales de noticias o de peridédicos en linea,
y television en linea)?

® ;Qué niveles de distribucién ha alcanzado la narrativa opresiva: a) local, b)
nacional, c) internacional?

¢ Usa buscadores en linea como Google, DuckDuckGo o Bing para investigar
los medios en linea, o utiliza hashtags para ver si la narrativa opresiva es
tendencia en las redes sociales. (Por ejemplo, en 2012 el hashtag #UnBon-
Juif, que significa #UnBuenJudio, fue tendencia por varios dias en la tuitos-
fera francesa, con numerosos chistes antisemitas.)

¢ Vigila los medios tradicionales viendo (en television), leyendo (en periddi-
cos) y escuchando (en radio) las noticias del dia. Destaca y archiva cualquier
ejemplo donde aparezca la narrativa opresiva.
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DIFUSION EN MEDIOS, GEOGRAFICA Y TEMPORAL, DE UNA
NARRATIVA XENOFOBA

Oli recibia mensajes de personas que la conocian, sus compareros y com-
paieras de clase. Al mismo tiempo, ella y sus amistades vieron posts xendfo-
bos en los grupos informales de las plataformas sociales de su preparatoria.
Ahi se reproducian otros chistes y comentarios que no sélo provenian de su
localidad sino de otras areas del pais. La narrativa xenéfoba esta presente
en los medios nacionales casi a diario. Hay un debate sobre politicas de in-
migracion. Este debate también se estd dando en otros paises de la region.
Paradéjicamente, Rolonia es uno de los paises en los que la xenofobia contra
las personas migrantes y refugiadas se ha elevado durante al afio anterior.

Fase @ vaorar €@ pisenar € ivpLemenTar @ EvaLuar

P @—O0—6O0—10—0—000

ANALIZA LA DIFUSION GEOGRAFICA Y TEMPORAL

Entender la distribucion geogréfica y temporal te ayudara a ver donde y cuando se
encuentra el punto candente de origen, en otras palabras: el lugar y el momento de
origen de la narrativa opresiva, asi como en qué areas geograficas y momentos se ha
distribuido.

¢ |dentifica donde esta el punto de origen de la narrativa opresiva.
¢ |dentifica la fecha o momento aproximado en que surgid.
e |dentifica en qué areas geograficas se ha difundido la narrativa opresiva.

¢ Investiga qué comunidades viven en esas dreas y como las ha afectado esa
narrativa.

e Traza una linea del tiempo y observa si hay algunos conflictos o sucesos
que se puedan relacionar con la narrativa opresiva (presentes o histéricos,
por ejemplo) en las areas donde esta siendo propagada.

e Usa Storymap (https://storymap.knightlab.com/) o Mapbox (www.map
box.com) para indicar en un mapa la difusion geografica de la narrativa.
Ambas herramientas también te permiten agregar tu opinién, pensamien-
tos o contexto.
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Fase @ vaorar € pisenar € vpLementar @ EvaLuar

Paso 0 a o o 0 G Q 0

VERIFICA DATOS Y FUENTES

La narrativa opresiva se construye sobre mitos y nomas sociales. Desafiar la narrativa
opresiva requiere fuentes y datos o hechos verificados. Internet alberga una enorme
cantidad de recursos e informacion; sin embargo, por otro lado, resulta dificil manejar
dicho volumen de informacién y verificar cada dato y fuente. Por lo tanto, volver a
revisar las fuentes y los datos usados por la narrativa opresiva es un paso importante
hacia la obtencidn de una contranarrativa creible, con hechos y fuentes alternas.

e Revisa qué datos se utilizan en la narrativa opresiva; por ejemplo, histéri-
cos, culturales, religiosos o (aparentemente) cientificos.

e Verifica la fuente de los datos; por ejemplo, 6rganos gubernamentales, or-
ganizaciones independientes o cientificas, o instituciones religiosas.

e De ser posible, contacta las instituciones o a personas funcionarias para
entrevistarlas sobre los datos en los que sus organizaciones han sido cita-
das como fuentes.

¢ |dentifica datos alternos de fuentes alternativas.

e Si has encontrado una fotografia sexista que busque deshumanizar a la
persona, intenta investigar y averiguar si la fotografia fue manipulada; uti-
liza para ello las siguientes herramientas: ImageForensic (www.imagefo
rensic.org) o FotoForensics (www.fotoforensics.com).

e Si estas investigando datos y fuentes en Twitter, usa el plug-in (programa
complementario) TweetCred (http://twitdigest.iiitd.edu.in/TweetCred/),
que te permite evaluar en tiempo real la credibilidad de contenido en Twitter.

DATOS Y FUENTES DE UNA NARRATIVA XENOFOBA

Uno de los datos mencionados con frecuencia es que, hace décadas, la
situacion de laeconomiay el empleo de Marcadia era floreciente; sus ciudades,
seguras, y sus servicios de asistencia social, eficientes. En la actualidad, eso ya
no es asi. Se argumenta que se ha permitido a mucha gente vivir en el pais y
que ayudar a las personas migrantes ha sobrecargado a los servicios de asis-
tencia social.
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Fase 0 VALORAR Q DISENAR Q IMPLEMENTAR O EVALUAR
Pso  @—O0—0O—0—0—0—0-90
ANALIZA EL IMPACTO

El efecto real o potencial sobre las personas, grupos o sociedad en su conjunto es una
de las consideraciones mas importantes en la valoraciéon de la narrativa opresiva. El
impacto pude ser diverso: puede alentar los suicidios y los crimenes de odio; puede
conducir a que las instituciones del Estado o las compafiias privadas adopten politicas
discriminatorias, o puede marginar a personas o grupos.

El efecto de una narrativa opresiva puede analizarse desde distintas perspec-
tivas.

e Desde una perspectiva cuantitativa: el nimero de personas y grupos afec-
tados por ésta y el nimero de aquellos que la apoyan.

e Desde una perspectiva cualitativa: la manera en que las personas y grupos
son afectados por ser discriminados, amenazados o, incluso, atacados fisi-
camente. Averigua como afecto eso a las vidas de las personas o grupos. Si
es posible, realiza entrevistas y registra sus historias.

e Para un mejor andlisis del efecto de la narrativa opresiva, busca identificar
su impacto a nivel de la persona o de grupos, asi como a niveles local, na-
cional e internacional.

e Averigua si la narrativa opresiva ha llevado a cambios de politica negativos
a nivel local o nacional.

Esta hoja de trabajo te sera util para registrar los efectos de la narrativa opresiva.

Anivel de las personas o grupos: Anivel nacional:

A nivel local: A nivel internacional:
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LAS REPERCUSIONES DE LA NARRATIVA XENOFOBA

Oli se sinti6 afectada personalmente, al igual que otras personas de su escue-
la, también de origen roloniano. Sentia temor, desanimo e impotencia. Su fa-
milia se sentia de la misma manera, pero le pedia a Oli que no dijera nada. “Si
dices lo que piensas, nos odiaran mas’, decia su padre. La comunidad rolonia-
na es discriminada en su localidad y en todo el pais. Los chistes son comunes,
pero ahora hay mas amenazas e insultos. Un politico que defiende los dere-
chos de las personas inmigrantes fue atacado fisicamente hace poco mientras
caminaba por su ciudad. Hay cifras que sugieren un incremento de 53% de los
incidentes de odio reportados, en comparacion con los del afio anterior.

7.2 | FASE 2:
DISENAR LA CONTRANARRATIVA

Después de la valoracién detallada de la narrativa opresiva en la primera fase, donde
identificamos los elementos principales de la misma, su distribucién, los grupos objeto
del discurso de odio y sus dindmicas, ahora es momento de disefar la contranarrativa.
En otras palabras, ésta es la fase donde usas de manera estratégica los resultados de
la valoraciony, con base en ellos, disefias tu propia contranarrativa. Esta fase tiene seis
pasos:

Fase © vaorar @ piseiar € vpLemenTar @ EvaLuar

Paso 0 a a 0 9 0

DEFINE VISION Y OBJETIVOS

Lo primero que hay que hacer es definir una vision para la narrativa emancipadora
que las personas a las que te diriges deberian apoyar. Esta es la narrativa que deberia
sustituir a la narrativa opresiva del discurso de odio. A partir de la visién, siguen los ob-
jetivos de la contranarrativa, es decir, el conocimiento, los valores y las actitudes acerca
de los derechos humanos y la democracia, elementos que la contranarrativa deberia
promover entre las personas a las que te diriges.

Cuando defines una vision y objetivos, evita responder directamente al discur-
so de odio. Toma distancia y preguntate lo siguiente: ;Qué nos gustaria que
sucediera? ;Cudl es nuestra situacion alterna preferida? A continuacion se enun-
cian algunas sugerencias y posibles dificultades:
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e Muestra seguridad: capta la atencién del publico dando una alternativa.

¢ Empodera: da espacio para la accién, permite que el publico se autoiden-
tifique con tu causay brindales modelos positivos que seguir.

e Sé realista: ;qué cambio puedes lograr en o junto con tu publico en las
siguientes semanas?

e Cautiva a tu publico: dales espacio para que exploren perspectivas alter-
nas y reflexionen en ellas.

e Sé positiva/o: brindales alternativas creativas y emancipadoras frente a las
narrativas opresivas.

e Sé breve: busca definir tu vision y los objetivos mediante enunciados sencillos.

e Especifica: cuanto mas claros sean tus objetivos, mayores seran las opor-
tunidades que tendras para alcanzarlos.

¢ No te muestres a la defensiva: evita hacer énfasis en la narrativa de odio
que rechazas.

* No victimices: las contranarrativas que apuestan por los sentimientos
empaticos de tristeza y lastima con la gente objeto del discurso de odio
enfatizan su papel de victimas.

* No seas ingenua/o: no establezcas metas que sean demasiado dificiles,
tomardn demasiado tiempo para ser alcanzadas o pareceran demasiado
idealistas.

* No sermonees: no presentes tus ideas como soluciones absolutas del ex-
perto que todo lo sabe y que es el mejor en su campo.

* No (re)produzcas discurso de odio: no retomes las narrativas de odio o
produzcas un nuevo discurso de odio.

Una definicidn clara de la vision y los objetivos es util para describir lo que intentas
lograr con tu contranarrativa y te ayuda a medir su desempefio cuando la promueves.

En este manual no sugerimos ningun periodo especifico para cumplir los objetivos,
es decir, si deben ser a corto o largo plazo, porque eso depende de muchos factores,
incluidos, por ejemplo, el publico objetivo, el contexto o la plataforma de medios.

VISION Y OBJETIVOS DEL GRUPO “iSi PODEMOS!”

Oli organiz6 varias reuniones. Después de analizar el discurso de odio experi-
mentado por ella, se decidié la visién del grupo:

Los estudiantes de la preparatoria X (la de Oliy sus compafieras/os) juzgan
la diversidad como una fortaleza.

Los objetivos de su contranarrativa serian para que las y los estudiantes de
la preparatoria:

e Experimentaran cémo la diversidad enriquece a las personas jévenes y a
Marcadia, como pais.
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e Aprendiesen sobre los vinculos histéricos entre Marcadia y otros paises.

e Reflexionaran criticamente sobre la diversidad, para ver sus contribuciones
y la fortaleza que suman.

e Aprendiesen que la no discriminacion es un derecho humano universal.

e Promovieran actitudes de tolerancia e inclusion hacia las y los estudiantes
inmigrantes que asisten a la preparatoria.

El grupo también discutié el tipo de actividades que podrian organizar para promover
su contranarrativa. De este modo, se propusieron cuatro actividades interrelacionadas
principales para llevar a cabo a lo largo de dos meses: 1) sesiones con sus profesores de
Historia y Lengua sobre asuntos relacionados con la diversidad, el pluralismo y el discur-
so de odio en Marcadia; 2) un juego de simulacién, como Clash of Freedoms (Choque de
libertades) o Play it Again (Inténtalo de nuevo) del manual Bookmarks; 3) una exposicion
fotografica de y para estudiantes; 4) memes en linea con historias empoderadoras y per-
sonales para promover el compromiso entre las y los estudiantes de la preparatoria,
usando el hashtag #SiPodemos. Consideran que estas actividades aumentaran la solida-
ridad y el aprecio a la diversidad como una fuerza entre los y las estudiantes de la escuela.

Fase © vaorar € pisenar € mpLementar @) EvaLuar

Paso o e e 0 e °

DEFINE TU PUBLICO META

Una vez definidos los objetivos, es momento de identificar el publico objetivo. Debe-
mos definir con claridad quién es el objetivo de nuestra contranarrativa. Una defini-
cién clara y acertada del publico objetivo te ayudard a seleccionar los canales de me-
dios y las técnicas apropiadas en los siguientes pasos.

e Disefa tu contranarrativa teniendo en mente a un publico especifico. Den-
tro de cualquier publico, el grupo de gente es diverso y tiene actitudes,
conductas, modos de pensar y roles distintos.

¢ Intenta entender e identificar a distintos grupos o segmentos dentro del
publico: adolescentes, periodistas, politicos del gobierno o de los partidos
de oposicion, pensionistas.

e Decide si tu contranarrativa se enfocara en aquellas personas que estan con-
tribuyendo a la narrativa opresiva como productoras de odio, en quienes
son indiferentes o en que son objeto de la narrativa opresiva.

e Crea personajes ficticios, generales, que representen las necesidades, con-
ductas y caracteristicas de un publico amplio.
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Usa la siguiente plantilla para definir los segmentos particulares de tu publico y
crea personajes. Recuerda: ésta es una plantilla general; tu la puedes adaptar a

contextos locales, nacionales o internacionales.

Politicos (incluye a todos los actores politicos: presiden-
ta/e, ministras/os, asesoras/es, partidos de oposicion, alcal-
des/sas)

Jovenes (incluye a personas jévenes de todos los origenes, dre-
as geograficas, etc.)

Medios (incluye a cualquier representante de los medios: edi-
tor/a en jefe, periodista, bloguero/a, etc.)

Comunidades religiosas (incluye a todas las personas repre-
sentantes de cualquier religién que haya en el pais)

Crea un personaje

Agrega una fotografia
o un dibujo

Nombre:

Género (siaplica):

Nacionalidad (si aplica):

Otras caracteristicas:

Sector publico y universidades (incluye todo el sector de
servicio publico: docentes y personal médico, por ejemplo; asi
como el sector académico)

Sociedad civil (incluye a personas y organizaciones que son
parte de este sector)

Celebridades (incluye a gente famosa con amplia audiencia)

Organizaciones internacionales (incluye representantes de
cualquier organizacién y mision, como son los organismos de
la onu, las embajadas, el Consejo de Europa e instituciones, etc.)

Religion:

Localidad:

Ocupacion:

A qué segmento del piblico pertenece (consulta la informacién vista anteriormente):

e ;Produce o es objetivo de la narrativa opresiva, 0 una persona aliada o alguien indiferente?

e ;Serelaciona directa o indirectamente con la narrativa opresiva?

© ;Cudles son sus actitudes, sentimientos y simpatias?

© Intereses generales (por ejemplo: ;qué tipo de medios usa?, ;qué lugares frecuenta mas?)
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“iS PODEMOS!”Y SU PUBLICO META

El publico meta son personas jovenes, estudiantes de 15 a 19 aflos de edad,
tanto mujeres como hombres. La mayoria son objetivos y de origen marca-
diano, pero hay grupos de distintos origenes y creencias religiosas. Se calcula
que 30 estudiantes han publicado y reenviado mensajes de odio. Pero mu-
chos otros han apoyado estas visiones sin decir nada. El publico meta indirec-
to son las familias de las y los estudiantes, sus amistades fuera de la escuela
y la comunidad local. A las y los estudiantes les encanta el futbol y la musica
—en particular, son seguidores del grupo “The Hives” (Urticaria)—, y pasar el
tiempo socializando en linea.

Fase © vaorar €@ pisevar € mpLementar @ evaLuar

Paso 0 a e 0 9 O

DEFINE EL CONTENIDOY EL TONO

En este paso veremos cémo definir el contenido y el tono de tu contranarrativa. Esto
depende significativamente de a quién dirigiras la contranarrativa y cuél fue el conte-
nido y el tono de la narrativa opresiva (con base en los resultados del primer paso de
la Fase 1).

e Piensa en quién leera tu contenido. ;Tu contranarrativa se dirigird a gente
joven, personas de la politica o lideres religiosos? Si diriges tu contrana-
rrativa a personas jovenes, entonces deberias usar un lenguaje amigable
para ellas y evitar la terminologia académica. De este modo, tu contenido
se deberia enfocar hacia el segmento particular del publico que serian tus
lectores potenciales y quienes podrian comprometerse con tu contrana-
rrativa.

® El tono es muy importante en términos de conectar con el publico. En
funcién de los objetivos que deseas alcanzar (otra razén por la cual de-
berias definirlos claramente), ajusta el tono a los distintos publicos con los
que quieres establecer conexion y a los contextos de tus acciones especi-
ficas. Por ejemplo, en un video en el que antiguos extremistas comparten
sus historias personales puede usarse un tono sentimental; en un cémic se
puede usar un tono satirico, y en una presentacion a quienes se encarguen
de disefar politicas publicas puede usarse un tono formal.

En resumen: siempre ten en mente tus objetivos y publico.
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Usa la siguiente plantilla para identificar tu publico meta, el contenido y el
tono, y traza lineas para unirlos como corresponda.

PEL TS
* .,

o Ejemplo Eiempl
Ejemplo paet® Tono: Q ’eth d°.
Pdblico meta: il
informal, amigableaa los
v . jovenes, con datos,
jovenes e coell"nhol;wlgr’ ilustraciones,
historias personales
Publico Contenido
meta 1 Contenido
Tono
Piblico
meta 2
Tono )
Contenido
Piblico
meta 3 .
Contenido
Piblico Tono
meta 4 fono
- Tono
Piblico
meta 5
Contenido Contenido
Pablico
meta 6
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Fase © vaorar €@ pisevar € mpLementar @) evaLuar

Paso 0 Q a 0 9 O

ASEGURAR UN ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Asegurar un enfoque de derechos humanos y valores es un paso esencial para garan-
tizar que no se reproduce una narrativa opresiva mediante la contranarrativa, y que,
ademas, se hace un fuerte énfasis en la universalidad e importancia de los derechos
humanos. Tu contranarrativa deberia reflejar ampliamente los derechos humanos y
referirse a ellos de manera explicita y al riesgo o amenaza en que se encuentran por
la narrativa opresiva. Aunque este tema se desarrolla a fondo en el Capitulo 6, en este
paso haremos una lista de verificacion rapida de algunos puntos clave que se deben
asegurar durante la fase de diseio.

LISTA DE VERIFICACION:

e ;Humaniza? Humanizar a todas las personas que se relacionan con una
narrativa opresiva es un elemento importante al que debes dar énfasis en
tu contranarrativa. Uno de los verdaderos peligros que plantean las narra-
tivas opresivas es la deshumanizacién de la persona o de los grupos. El pro-
ceso de deshumanizacién apunta a representar a cierta persona o grupo
como alguien menos que humano. Philip Zimbardo, en su libro El efecto Lu-
cifer (2007), describid el proceso de deshumanizacién que “se inicia con la
concepcién de ideas estereotipadas del otro [...] ideas del otro como des-
preciable, el otro como todopoderoso [...] el otro como una amenaza fun-
damental a nuestros apreciados valores y creencias” Por lo tanto, asegurate
de no descuidar este elemento.

e ;Promueve la solidaridad? Solidaridad significa mostrar tu apoyo y ayu-
dar a quienes son objeto de las narrativas opresivas. Puede adoptar distin-
tas formas: por ejemplo, marchas de solidaridad en las calles para proteger
los derechos de la mujer; flash mobs o movilizaciones reldmpago en el cen-
tro de una ciudad para aumentar la conciencia respecto a las personas con
discapacidad; cambiar tu foto de perfil en las plataformas de redes sociales;
o firmar peticiones. Quienes sufren por una narrativa opresiva, por lo general
estan en silencio y aislados, lo que puede conducirlos a la depresion vy al
suicidio. Mostrarles solidaridad y empatia es un valor fundamental que es
probable que desees asegurar que esté presente en tu contranarrativa.

e ;Promueve la participaciéon? La participacion es uno de los principios
fundamentales de la democracia. La participacion libre y significativa es
también un derecho universal para todas aquellas personas que desean
participar en decisiones que afecten sus derechos humanos. Por ejemplo,
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si tu contranarrativa encara los asuntos de las personas refugiadas, querras
asegurarte de que ellas tengan acceso a la informacion en una formay len-
guaje que puedan entender.

¢ ;Alienta el dialogo intercultural? Dicho intercambio, tal como lo define
el Consejo de Europa, significa el “didlogo entre culturas, que nos permite
vivir juntos de manera pacifica y constructiva en un mundo multicultural
y desarrollar un sentido de comunidad y pertenencia” Asegurar que las
diversas culturas estan representadas en tu contranarrativa no sélo enri-
quece culturalmente el contenido de ésta, sino que también acaba con el
mito y los prejuicios de que “algunas” culturas son superiores a otras. Sirve,
ademds, como antidoto a la creacion de estereotipos y al racismo, la xeno-
fobia, la intolerancia, el miedo, el rechazo, la discriminacién y la violencia,
caracteristicas todas que pueden amenazar la pazy la esencia misma de las
comunidades locales y nacionales.

e ;Promueve valores de no discriminacién e igualdad? La no discrimi-
nacion y la igualdad significan que todas las formas de discriminacion en
el ejercicio de los derechos deben prohibirse, prevenirse y eliminarse. Al
disefar la contranarrativa no debemos caer en la trampa de reproducir la dis-
criminacion; es decir, no puedes luchar contra la discriminacion mediante
la discriminacién. Se deberia dar particular importancia a los grupos mas
marginados que enfrentan algunos de los obstaculos mas dificiles para
lograr materializar sus derechos por completo.

¢ ;Empodera? El empoderamiento supone el proceso de apoyo a otra per-
sona o grupo, que a menudo son victimas de violencia, tortura, narrativa
opresiva, marginacion o discriminacién, para que descubran y reivindi-
quen su poder personal y derechos. El empoderamiento puede asumir va-
rias formas: mediante educacion y cursos de formacion o brindando opor-
tunidades de hablar ante un publico. El empoderamiento puede hacerse en
distintos lugares, por ejemplo, en la escuela, el trabajo, dentro de la familia
o en el vecindario. El empoderamiento también sucede en varios niveles,
como el individual, grupal o comunitario. Por lo tanto, asegurar el empo-
deramiento de quienes son objeto de las narrativas opresivas —sean per-
sonas o grupos— por medio de tu contranarrativa es un paso importante
para alentarlos a superar los obstaculos en la vida y en el trabajo y para que
participen con otras personas, instituciones o la sociedad.

e ;Alienta a aprender sobre los derechos humanos? Es importante usar,
referirse explicitamente y recurrir a los instrumentos de derechos huma-
nos, nacionales e internacionales, existentes. El discurso de odio constitu-
ye una violacion de los derechos humanos y esté regulado por la ley en
la mayoria de los paises. Tus mensajes tendrdn una mayor fuerza si estan
referidos a los estandares y compromisos acordados y fomentaran el co-
nocimiento sobre los derechos humanos.
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“iSI PODEMOS!” COMO EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

El grupo de estudiantes “;Si podemos!”, encabezado por Oli, decidié iniciar
una campana y organizar varios tipos de actividades educativas, comenzan-
do con un festival musical escolar y talleres participativos en su escuela. Las
acciones planeadas por el grupo buscan promover una cultura de derechos
humanosy de aprecio a la diversidad. Las acciones se centran en una narrativa
alterna, que propone el objetivo del grupo. Las actividades evitan representar
a unos como “malos” 0 “villanos”y a otros como “buenos” o “salvadores”. Medi-
ante juegos de simulacién y sesiones de teatro participativas en la escuela, el
grupo espera crear un espacio seguro para la reflexion y el didlogo sobre los
temas, mas que responder directamente a los comentarios en linea de modo
defensivo. Las actividades pretenden que todos quienes tengan que ver con
esta situacién participen y reflexionen en conjunto sobre la narrativa alterna:
hay una necesidad de comunicacion, todas las personas somos diferentes,
pero todas somos iguales.

Fase o VALORAR a DISENAR e IMPLEMENTAR o EVALUAR
Paso @—O0—O0—0—0—0
SELECCIONA LOS MEDIOS

Antes de la invencion de internet y de la web (www, por sus siglas en inglés), los me-
dios consistian mayormente en periddicos, radio y television. Con la aparicién de in-
ternet, un género completamente nuevo de aplicaciones y plataformas basadas en
la web ha comenzado a surgir. En la actualidad resulta dificil clasificar los medios, ya
gue en su mayoria son cada vez mas hibridos: es posible ver televisién en su forma
tradicional, pero también por internet (transmisién en vivo o directo) en una compu-
tadora o teléfono inteligente, que, ademas, puede incluir caracteristicas como chateo
en tiempo real, entre otras. No obstante, a continuacion se presenta una sencilla clasifi-
cacion de los medios:

Medios masivos
e Television
e Radio

® Prensa

Medios basados en internet

e Plataformas de redes sociales (por ejemplo, Facebook, YouTube, Instagram,
Snapchat, VKontakte)
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e Sitios web, blogs y videoblogs
e Radio en linea y podcasts

e Periddicos en linea

Espacios fuera de internet
e Murales publicos
e Carteles

¢ Volantes/folletos

Cada medio tiene su propio publico. Algunos de los segmentos del publico, como la
gente joven, tienen una mayor tendencia a navegar y participar a través de medios
basados en internet. En este paso, analizaras y seleccionards los medios que llegardn a
tu publico meta y que también servirdn como el canal para difundir tu contranarrativa.

e Una vez que has identificado el publico meta (Paso 2) y sus segmentos par-
ticulares, asi como el contenido y el tono (Paso 3), piensa cudles son los
medios que podrian llegar a tu publico.

e |dentifica cudl es el tipo de medio mas apropiado para compartir y difundir
tu contranarrativa y servir como plataforma. A menudo, es una combi-
nacién de medios en linea y canales fuera de internet; por ejemplo: una
plataforma de redes sociales y arte callejero en una localidad especifica.
Elige la combinacién més apropiada.

e Ten presente los contextos locales de tu publico meta. Por ejemplo, no
querras usar medios basados en internet para transmitir tu contranarrativa
a una comunidad que no tiene acceso a ese medio.

“iSi PODEMOS!”Y LOS MEDIOS

El grupo de estudiantes “jSi podemos!”, encabezado por Oli, decidié iniciar
una campafa y lanzarla organizando un festival musical escolar. La campana
usara plataformas de redes sociales para las y los estudiantes junto con me-
dios locales tradicionales para invitar a la comunidad local al festival. Marti es
la encargada de las redes sociales en el grupo; desarrollé un sitio web y cre6
varios grupos en las plataformas de las principales redes sociales en que las y
los estudiantes socializan.
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Usa la siguiente plantilla para identificar los medios para cada publico meta.
Traza lineas para unirlos como corresponda.

Ejemplo
JRCLLLT, Medio:
radio

Ejemplo
Publico meta: ot

mujeres en
areas rurales

mensajestipo SMS
enctienitros
en persona

Piblico Medio
meta 1 Medio

Medio

Publico
meta 2

Medio
Medio

Publico
meta 3
Medio

I:#ebtlécg Medio Medio

Pablico Medio
meta 5

Medio Medio

Publico
meta 6
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Fase © vaorar €@ piseiar € vpLementar @ EvaLuar

Paso 0 a e ° e G

ELABORA UN PLAN DE ACCION

Este es el paso final de la segunda fase y requiere desarrollar un plan de accién para
elaborar una contranarrativa. Este plan unira todos los pasos de la segunda fase y te
ayudard a determinar las lineas de accion. Se pueden desarrollar acciones para un pe-
riodo corto (de uno a seis meses) o para uno largo (de uno a cinco afos). Aqui brinda-
mos una guia para tu plan de accién sin determinar el periodo de tu contranarrativa.

e Eneste punto esimportante que vuelvas arevisar tus objetivos y veas cuan-
to tiempo necesitas para alcanzarlos, asi como los recursos que necesitaras.

e Cuando elabores tu plan de accién, asegurate de que sea lo mas preciso
posible. Siempre anota los nombres de los y las responsables, los plazos,
etc.

e Asegurate de compartir el plan de accién con todo tu equipo y de que
estén al tanto de él, en particular las personas del equipo que participaran
directamente.
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7.3 | FASE 3:
PONER EN MARCHA LA CONTRANARRATIVA

Una vez que has asegurado todos los pasos para la fase de disefio y has preparado
todos los elementos, es tiempo de probar esa fase de disefio implementando tu con-
tranarrativa. Esta es la fase donde encaras la narrativa opresiva para comenzar a desa-
fiarla. Aqui comienzas a realizar distintas acciones que has preparado como parte de tu
estrategia global para hacer frente a la narrativa opresiva. Esta fase incluye tres pasos
que te ayudaran a poner en marcha la contranarrativa. La duracion de esta fase de im-
plementacién no estad predeterminada; depende de ti decidir cuanto tiempo tomara.

Fase © vaorar €@ piseiiar € ivpLemenTar @ EvaLuar

Paso c a e o

PREPARA UN LANZAMIENTO

El lanzamiento significa emprender algo nuevo o el inicio de una nueva fase para ser
presentada al publico. El lanzamiento deberia marcar el momento donde tu contra-
narrativa se encuentra con el publico y comienza la interaccién entre todos. Es muy
importante que el primer lanzamiento busque recibir la atencién del publico y de los
medios, asi como capturar su interés.

OCHO COSAS QUE DEBES RECORDAR

e Establece una fecha. Decide una fecha, momento y lugar (fisico o en
linea) para tu lanzamiento. Asegurate de que los medios se enteren de esos
datos, de modo que asistan a la cobertura del lanzamiento.

¢ Encuentra el momento perfecto. Es posible que en algin momento ten-
gas un gran plan para un lanzamiento, pero, precisamente en esa misma
fecha y hora tenga lugar un acto mayor en tu localidad, que acapare la
atencion de los medios. Trata de evitar un lanzamiento cuando algo im-
portante también esté sucediendo. Por otro lado, a veces podrias no es-
tar listo para el lanzamiento de tu contranarrativa pero las circunstancias
del momento creadas en poco tiempo son perfectas para ello. No esperes:
aprovecha la oportunidad y lanza la narrativa de inmediato.

¢ Hazlo atractivo. Tu lanzamiento tiene que ser interesante, a veces provo-
cador y en ocasiones emotivo. ;Qué puedes hacer para que tu lanzamien-

iSI PODEMOS! | ACTUAR CONTRA EL DISCURSO DE ODIO A TRAVES DE LAS CONTRANARRATIVAS Y NARRATIVAS ALTERNAS 1 5 7



CAPITULO 7 | ACTUAR PASO A PASO

to sea atractivo? Envia un comunicado de prensa con esas mismas carac-
teristicas para convocar a los medios de comunicacion; elabora historias
que le den a tu publico un sentido de emocion, del contexto, etcétera.

® Genera entusiasmo. Antes de planear el lanzamiento de la contranarra-
tiva, procura promover el debate, de modo que generes entusiasmo y ex-
pectacién entre el publico. Esto se puede hacer simplemente publicando
en un blog, en sesiones de transmisién en vivo, etc., lo que preparard al
publico para el lanzamiento de tu contranarrativa.

e Obtén el compromiso de tus partidarias/os con antelacion. Procura
obtener el compromiso por adelantado de tus partidarias/os, sean acadé-
micos, celebridades, politicos. Necesitas asegurarte de que cuentas con su
apoyo comprometido, pero también necesitas saber con precision el tipo'y
el momento de su apoyo durante el lanzamiento.

e Comunicate con tu publico. Habla su lenguaje. Es decir, si tratas con
gente joven, evita un lenguaje académico, dificil de entender; en su lugar,
usa lenguaje amigable para la gente joven, asi como apoyos visuales crea-
tivos, por ejemplo.

¢ Ve adonde se encuentra tu publico. De nuevo, si tu publico es, por ejem-
plo, personas de la academia, entonces es mas facil llegar a ellas a través
de las universidades e interesarlas por medio de seminarios o congresos.
No obstante, esto no significa que ese medio sea el adecuado para atraer
el interés de lideres religiosos.

e Tu lanzamiento puede adoptar diversidad de formas. Podria ser un
articulo con un comentario u opinién de un primer ministro en el que, por
ejemplo, anuncie publicamente una ley pro Lcts; podria ser un concierto
para apoyar a cierta minoria en tu localidad y promover sus valores cul-
turales; o podria ser un debate en televisién seguido de un video de un
anuncio publicitario sobre sexismo. Asi que no hay reglas sobre lo que se
considera que debe ser un lanzamiento. Recuerda: el lanzamiento es el mo-
mento en el que decides poner en accidn tu contranarrativa. Y depende de
ti el modo en que decidas llevarlo a cabo.

“iSi PODEMOS!”Y SU LANZAMIENTO

El grupo de estudiantes “jSi podemos!’, encabezado por Oli, de-
cidi6 iniciar una campana y lanzarla con un festival musical en
su escuela. Se invitaria a los medios a cubrirlo. El publico meta
principal son personas jévenes a quienes les gusta la musica y
son aficionadas al futbol, de modo que es una actividad que fue
propuestay aceptada por el grupo de jovenes. Aley Pim estan a
cargo de la logistica. Ahme es el encargado de las invitaciones y
el contacto con los medios.
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Fase © vaorar €@ piseriar € ivpLemenTar @ EvaLuar

Piso @ 2} @ o

INTERACTUAR CON LOS MEDIOS

Interactuar con los medios es un proceso que debes acompanar a lo largo de laimple-
mentacién de la contranarrativa. Los medios son los vehiculos que te daran espacio
para comunicar el contenido de tu contranarrativa y difundirlo para que llegue al pu-
blico. Una interaccién exitosa con los medios te asegurara una difusion eficiente de la
contranarrativa y ampliara el alcance de tu publico.

QUE SI HACER

¢ |dentifica qué medios usa, escucha, lee o ve tu publico: ;television nacional
o local?, ;radio?, ;un diario?, ;o un periédico en internet?

e También averigua qué secciones o programas especificos de los medios le
interesan a tu publico; por ejemplo, ;el programa deportivo de la television
por cable?, ;el programa matinal de radio?

® Reune una base de datos de periodistas que podrian brindar la cobertura
a lo que deseas comunicar.

¢ |dentifica el programa al que deseas asistir, asi como a su presentador o
presentadora. Concierta una reunién con la conductora o el periodista
y presenta la idea del programa (consulta herramientas sobre técnicas para
una presentacion exitosa de ideas).

e Lleva contigo informacién de antecedentes o unas cuantas paginas de tu
sitio web para explicar tu organizacion y por qué es importante darle espa-
cio a tu contranarrativa en los medios.

e Organiza reuniones o actividades con periodistas sobre temas relaciona-
dos con tu contranarrativa, por ejemplo, un curso sobre violencia de géne-
ro o una mesa redonda para el debate con distintas partes interesadas.

QUE NO HACER

® No te dirijas a los medios con invitaciones generales, usando sus cuentas
de correo electrénico de contacto general.

® No envies notas o comunicados de prensa con declaraciones vagas, generales.
Tu historia debe mostrar, no decir, y debes convencer al editor para que cu-
bra la noticia que promueve tu organizacién, en lugar de cualquier otra.

® No subestimes la importancia de medios menos importantes, como los
periédicos de la comunidad, la television y la radio local, los periddicos
estudiantiles, etc. Algunas ocasiones, éstos son los canales mas eficientes
para comunicar tu contranarrativa y llegar a un segmento particular de tu
publico. Ve el espectro completo de los medios de comunicacion de noti-
cias desde distintos angulos.
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Usa la plantilla para planear tu interaccion con los medios.

INTERACTUA CON LOS MEDIOS

¢A qué medio recurriras? Ejemplo: canal especifico de television nacional
¢Qué seccion o programa? jPrecisa! Ejemplo: el nombre del programa es. ...

O GTI EHET TG TE R T B G I PRI  Ejemplo: es un programa semanal que presenta historias trata-
o el programa. das a fondo sobre asuntos sociales especificos; dura de 30 a 45
minutos y se transmite los miércoles de 18:00 a 18:45 en vivo
desde un estudio con la participacién de invitados/as

¢Quién es el publico potencial? Ejemplo: personas de mediana edad interesadas en temas sociales.

P T NS R G CN RGO O NG AR Ejemplo: [a directora del programa es Amanda Dean; el conduc-
ma? (Agrega los datos de contacto.) tor del programa es Pedro Pérez

Ntmero de Teléfono: 00009999000

Direccion de correo electronico: amanda@insidestory.sf

Tiiter: @insidestory.sf | @amandaTV.sf | @johnTV.sf

Adapta a tus necesidades esta plantilla de base de datos de periodistas.

Nombre John Smith Fatima Assaf Lina Svensson
ABC News, Australia Al Jazeera (habitualmente), Sydsvenskan

Nombre Al-Monitor (a veces),

del medio The National UAE (a veces)

Tipo de medio Salo television Television, periddico, web Perigdico, web

Alcance Nacional Internacional Local

Base Sidney, Australia Varios: Doha, Cairo, Beirut Malmo, Suecia

Frilancero / Empleado Frilancera Staff

Empleado

(A ECTTEN  john.smith@abe.net.sf fatimassaf@gmail.vz l.svensson@sydsvenskan.ta

Twitter @Johpsmlth&sf, mas de 900 @fatimassafTV.vz @linafina.ta
sequidores

Teléfono oficina: 226762, celular: 07788112

e Puedes encontrar aqui recomendaciones sobre cémo introducir una historia de manera
exitosa mediante un“mapa del mensaje”: <www.youtube.com/watch?v=phyU2BThK4Q>.

e Usa la plataforma Alexa (www.alexa.com) para identificar las cifras del publico de los
portales en linea. (Cuando entres a la plataforma, desplazate hacia abajo y escribe el urL
del portal de noticias en “Browse Top Sites”)
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“iS| PODEMOS!”Y LOS MEDIOS

El publico objetivo directo de las actividades del grupo “iSi po-
demos!” son las y los estudiantes de la preparatoria. Todas las
personas estudiantes estan invitadas a participar en las activi-
dades para la organizacion de un festival mediante las plata-
formas sociales, correo electrénico, carteles en la pizarra de la
sala principal y de viva voz durante clases. Oli y Ahme visitaron
todos los grupos. La primera vez, Oli no se sentia segura de si
misma para ir sola. Tenia miedo de que la gente pensara que
se trataba de “algo roloniano”. Asi que Ahme la acompaid y
hablaron juntos.

Para el publico meta indirecto, el festival se anuncio a través
de las plataformas de redes sociales y los medios tradiciona-
les (el canal local de television, la estacion local de radio)
—buscando, particularmente, el compromiso de periodistas
influyentes—, asi como mediante carteles en escaparates de
tiendas y en centros municipales. Se enviaron invitaciones per-
sonales por correo ordinario a representantes politicos locales
de todos los partidos.

Fase 0 VALORAR o DISENAR e IMPLEMENTAR o EVALUAR
Paso 0 9 9 o

CONSIDERA A LAS PERSONAS LIDERES DE OPINION

Este tipo de personas son aquellas que establecen contacto con la gente y pueden
influir en ella. Estas personas transmitiran tus mensajes e informacion. Las personas
lideres de opinién pueden provenir de diversos campos: de la politica, la academia, los
deportes, la musica, el arte. Por lo general tienen un gran nimero de seguidores y, por
lo tanto, es muy probable que lleguen a un publico amplio en un tiempo corto.

e |dentifica a la persona que, ademas de ser lider de opinién, sea la adecuada
de acuerdo con el tema de tu contranarrativa; por ejemplo, alguien que
haya mostrado un compromiso durante su vida en el asunto que abordas.

e Ten cuidado de no incluir a personas lideres de opinién que, en el pasado,
hayan apoyado las narrativas opresivas y promovido el discurso de odio.

e Piensa también en cual sera el publico mas factible de alcanzar por parte
de la persona lider de opinidn, y si este publico puede a su vez influir en
esa persona. Por ejemplo, si tu contranarrativa confronta a la religién, de-
bes pensar si eliges a lideres religiosos para ese papel.
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® Antes de contactar con personas lideres de opinidn, prepara un buen dis-
curso breve y alguna informacién sobre sus antecedentes. Asegurate de
que también defines de modo preciso la funcidon que tendra esa persona.

e Sé prudente: no sobrecargues de informacién y tareas a estas personas.
Define de manera realista sus funciones y tareas. Prepara todos los materia-
les con anticipacién. (Por ejemplo, si la persona influyente es un cantante
con un millén de seguidores en redes sociales, entrégale entradas (posts)
de Facebook y tuits ya redactados.)

Usa el siguiente cuadro para interactuar con las personas lideres de opinion.

ZENCONTRASTE A UNA PERSONA LIDER DE OPINION PARA APOYAR TU CAMPANA?

1. IDENTIFICALA ® ;Quién es esa persona?
® ;A quétipo de publico o grupo llegard su influencia?
o ;Con qué temas se comprometera?
® ;Qué medio utiliza?
® Describe cualquier otro antecedente o informacion de esta persona.

2. HAZEL CONTACTO ® ;Cudles el discurso que usards para que te apoye?
e ;(udl serd lafuncién de esta persona?
® ;Cudnto tiempo durard esta colaboracién?

3. ACTUA ® Preparay entrega material listo para su uso (por ejemplo, entradas de Facebook, tuits, infografia).
© [levaa cabo juntas o reuniones con cierta regularidad (bisemanales, mensuales).
® Actualiza a esta persona con los resultados, éxitos, etc., que se obtengan.
® Dale aesta persona crédito y reconocimiento por su contribucion.

Usa Klout (www.klout.com) para identificar a las personas con influencia en las plataformas
de redes sociales.

“iSI PODEMOS!"”Y GENTE CON INFLUENCIA

Las personas influyentes mas importantes que apoyaran el fes-
tival son los miembros del grupo local de musica “The Hives”
[Urticarial, gracias al primo de Ale que es amigo del guitarrista
de la banda. El grupo es muy popular entre las y los jévenes. La
sefiora Hilte tiene un contacto que conoce a Silta, un cantante
de origen mestizo (roloniano y marcadiano), conocido en todo
el pais. Por ultimo, el director de la escuela contacté al alcalde
y al director del estadio deportivo local.
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Fase o VALORAR e DISENAR e IMPLEMENTAR o EVALUAR
Pso @ ® @ o

INTERACTUA CON TODA LA GENTE QUE TENGA QUE VER
CON LA SITUACION

Detras de cada narrativa opresiva hay personas, tanto las que son objetivo de una na-
rrativa opresiva como aquellas que la apoyan son seres humanos. Se trata de encarar
el odio, no de culpar o atacar a algun grupo. Interactuar con ambos grupos puede ser
un desafio dificil. De todas formas, participar en un proceso transformador como éste
puede tener resultados gratificantes.

Recomendaciones para interactuar con quienes apoyan y producen una
narrativa opresiva

¢ Elige cuidadosamente con quién interactuaras. Quien produce o apoya
el odio puede ser cualquier persona: joven o de edad avanzada, represen-
tante politico, un amigo o amiga, miembro de familia o deportista. Al-
gunos tienen mayor influencia en la sociedad que otros. Elige con quién
interactuar, considerando cuidadosamente tus objetivos.

e Boicot. Algunas veces es la manera mas eficiente de encarar a los sitios que
publican y difunden una narrativa opresiva. El boicot es una tactica exitosa
para evitar dirigir visitas al sitio.

e Responde. Identifica qué fuentes, informacién y datos usa quien produce
el odio, y obtén fuentes, informacion y datos alternos. Publica comentarios
en sitios con contenido incorrecto, prejuicioso o racista. Envia preguntas
o quejas a las y los autores o editores de cualquier entrada que muestre
intolerancia.

e Reporta. Usa los mecanismos en linea para hacer un reporte o los proce-
dimientos de queja para alertar a las y los duefios de sitios web o directores
de programas de televisidon sobre ejemplos de narrativas opresivas. Tam-
bién puedes recolectar informacién sobre sitios, periddicos, programas de
radio o televisién de tu pais que difunden mensajes de odio, para enviarla
a tus representantes en el Congreso.

¢ No hagas caso a los provocadores o trolls. La mejor manera de enfrentar
a un troll es no enfrentarlo. Intenta no hacerles caso y alienta a otras perso-
nas a hacer lo mismo.
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Recomendaciones para interactuar con quienes son objetivo
de la narrativa opresiva

Contactalos. Con frecuencia, quienes son objeto de una narrativa opresiva
sufren trastornos emocionales y psicolégicos. Busca contactarles y expré-
sales tu empatia. Es importante que les muestres que no estan solos. Tam-
bién explicales lo que pueden hacer.

Organiza. Las narrativas opresivas a menudo se construyen sobre ideas
y datos falsos, o a partir de mitos. Alienta a quienes son objetivo de una
narrativa opresiva a elaborar una narrativa alterna y a hacerla publica don-
de sea posible: en internet, en las plataformas de redes sociales o en los
medios tradicionales. También organiza una accién publica para mostrar
solidaridad con otras victimas.

Informa. Quienes son objetivo de una narrativa opresiva pueden no ser
conscientes de la accién y los métodos que pueden emplear. Informales
de los instrumentos legales, de sus derechos y, también, de las técnicas de
autoproteccion.

Sé cuidadosa/o. Interactuar junto a quienes son objeto de la narrativa
opresiva también conlleva evitar exponerse a mas riesgos —tanto para ellos
y ellas como para ti—, pues ello podria ocasionar mas dafos. Siempre
preguntales si se sienten preparados para participar y de qué modo. No pre-
siones si estan dudando, y asegurate de que comprendan las posibilidades
de ayuda qué tu y otras organizaciones les pueden brindar.

En el Capitulo 6.7 se describen mas recomendaciones y ejemplos de cémo
trabajar con quienes son objeto del discurso de odio y con quienes lo pro-
ducen.

“iSI PODEMOS!”; HACER PARTICIPAR A TODOS LOS GRU-
POS QUE TIENEN QUE VER CON LA SITUACION

Las actividades buscan crear espacios para la gente joven con
el fin de que reflexionen y tengan experiencias significativas,
en vez de sélo darles la informacion “correcta”. La idea es crear
un espacio seguro para el didlogo, por ejemplo, planeando una
actividad en conjunto o utilizando un juego de simulacion. Este
tipo de juegos o el juego de roles y papeles invertidos sitian
al grupo en situaciones similares a aquellas relacionadas con
el discurso de odio, pero evitan situar directamente a las per-
sonas en la posicion del “agresor/a” y de la “victima”. La idea
es encarar el odio y evitar que se personalice o etiquete a los
participantes. A partir de perspectivas legales, emocionales y
educativas, profesionales y otras personas relacionadas con es-
tos asuntos ofrecieron apoyo y consejo a Oli y a otras personas
jovenes que fueron objeto de odio.
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7.4 | FASE 4: VIGILARY EVALUAR
LAS CONTRANARRATIVAS

Esta es la cuarta y ultima fase de la guia. Esta fase cubre el monitoreo y evaluacién de
tu contranarrativa. Es un momento importante para evaluar su impacto y analizar si
se lograron los objetivos. En ultima instancia, también es el momento de reflexionar y
discutir si se necesita o no otra iteracién.

Fase © vaorar €@ piseriar € ivpLemenTAR € EvaLuAR

Paso @ © © o 5/

DEFINE LOS INDICADORES DE IMPACTO

Con el fin de evaluar el impacto de tu contranarrativa, es importante que definas en
qué consistiria ese impacto: en otras palabras, los cambios especificos que esperas que
sucedan como resultado de tus esfuerzos. Tus acciones pueden tener distintos efectos,
por ejemplo, en las opiniones y comportamiento de las personas, asi que necesitas de-
cidir qué tipo de efectos o cambios deseas vigilar y qué te dird o indicard que estos
cambios estan sucediendo, en qué grado y de qué maneras. Tal vez requieras responder
a preguntas como éstas: ja quiénes se llegé con esta campana?, ;cémo percibieron el
mensaje esas personas?, ;como cambiaron sus percepciones respecto al asunto?

Con frecuencia, las y los evaluadores se refieren a la cadena de impacto. De forma resu-
mida, se supone que después de las acciones o actividades como la difusién de un video
u organizacién de un seminario, estas acciones tendran un efecto en las actitudes y
percepciones de las y los espectadores o participantes, y, en Ultima instancia, que sus
comportamientos cambiaran parcial o sustancialmente como resultado de ello. Por
ejemplo, la gente puede ver cierto contenido, pero eso no cambiard necesariamente
su manera de pensar. Estos son unos cuantos ejemplos de indicadores, tanto cuanti-
tativos (el grado —en nimeros— en que se observa el cambio) como cualitativos (la
naturaleza o tipo de cambio observado) en diferentes etapas en esta cadena:
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Ejemplos de indicadores

Esfuerzos Ndmero de volantes y carteles distribuidos.

Niimero de “impresiones’, es decir, cuantas veces aparecid contenido en un newsfeed [agregador de noti-
cias] 0 en una barra lateral de las plataformas de redes sociales.

Relevancia de los medios en los que apareci6 tu mensaje, por ejemplo: tradicionales y ampliamente leidos,
especificos pero muy relevantes para tu publico meta.

Resultados Alcance o nivel de identificacion
Ndmero de visitas a un portal en linea.

Ndmero de aprobaciones [/ikes], comentarios y veces que se compartid el contenido, lo que indica que
éste fue visto y movilizé a las personas lectoras.

Cambios en las percepciones mediante la valoracion del contenido de las conversaciones en linea,
por ejemplo, al analizar los comentarios que muestran cémo la gente comienza a dudar sobre sus
creencias radicales y que sefialan habilidades de pensamiento critico, 0 comentarios que muestran que
las personas tienen en cuenta un punto de vista distinto, expresan tolerancia y respeto.

Cambios de conducta
Ndmero de personas que piden ayuda para dejar grupos extremistas.

Personas que muestran que pueden trabajar con otras habiendo superado prejuicios y temores, y que
adoptan un lenguaje de derechos humanos en sus acciones.

Impacto Cambios en las relaciones sociales
El nimero de comentarios con un discurso de odio disminuye.
El nimero de personas que se unen a grupos extremistas disminuye.

El nimero de gente joven que participa en la construccién de comunidad y en actividades de derechos
humanos aumenta.

Las relaciones entre comunidades muestran mayor confianza y cooperacién; por ejemplo, personas
de distinto origen y filiacion se unen a nuevos grupos y organizaciones, cuando antes no lo hubieran
hecho.

Puedes leer mds sobre cémo evaluar el alcance de tu contranarrativa y como vigilar y
analizar conversaciones en linea en los Pasos 3 y 4 de esta fase.

e Para leer una guia en linea y herramientas de control y evaluacion para
organizaciones de jévenes, visita The Learning Curve (www.unoy.org/
evaluationguide).

e Para mas informacion sobre como elaborar indicadores para actividades
educativas, ve Educational Evaluation in Youth Work. T-Kit 10, publicado
por el Consejo de Europa, European Union Youth Partnership.

e Para ejemplos y mas detalles acerca de la evaluacion en las redes sociales e
indicadores de impacto de la narrativa en linea, consulta Counter-narrative
Monitoring and Evaluation Handbook y The Impact of Counter-Narra-
tives, Institute of Strategic Dialogue and Against Violent Extremism (https://
www.isdglobal.org/programmes/grassroots-networks/against-violent-
extremism-ave/).
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Fase © vaorar @ piseriar @ vpLemenTaR @) EvaLUAR
Paso @ 2 © o ©
OBSERVAY PREGUNTA

Observar con atencién como tu publico meta reacciona a tu campana es un aspecto
fundamental de tus esfuerzos de control y evaluacion. Para entender mejor la situa-
cién, también puedes reunir informacion preguntando a distintas personas partici-
pantes u observadoras y observadores, por ejemplo, mediante una encuesta o una en-
trevista. Ambas pueden realizarse cara a cara o a través de herramientas y plataformas
de internet; pueden hacerse por escrito o por grabacion de voz o video. Depende de
ti cdmo elijas hacerlo. Hay diferentes técnicas de encuesta y entrevista. Exploraremos
algunas en este paso y veremos cémo te pueden ayudar a vigilar y evaluar el efecto de
tu contranarrativa.

e Deberias buscar personas potenciales para las entrevistas entre quienes
fuesen parte de tu publico meta. Intenta identificar a esas personas y en-
trevistalas. Por ejemplo, si tu publico meta fueran personas del servicio de
salud que se negaran a atender a personas refugiadas, entonces ve al hos-
pital y solicita entrevistas.

e Cuando abordas a alguna persona o grupo para una entrevista, siempre
explicales de qué se trata, cuanto tiempo tomara y si sera publicada o con-
fidencial: sé honesto con la gente. Si no pueden darte la entrevista en el
momento, busca concertarla para una ocasién apropiada o, alternativa-
mente, hazla en linea.

e Elige la técnica de la entrevista: por escrito o por grabacién de voz o video.
Pregunta siempre a quienes entrevistes si se sienten cémodos con la técni-
ca de la entrevista. Si escogiste la grabacion de video, no olvides preparar
y probar previamente la cdmara y el micréfono. También, asegurate de que
tienes un borrador de las preguntas guia para la entrevista.

e Antes de iniciar la entrevista, graba la fecha, hora y lugar de ésta. Con el fin
de evitar cualquier riesgo, pide a quienes entrevistes firmar un documento
en el que acepten realizar la entrevista en condiciones mutuamente acor-
dadas.

® Laentrevista debera ser breve, directa y concisa.
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® Sobre los distintos métodos y técnicas para hacer entrevistas, consulta Be-
tter-Evaluation (www.betterevaluation.org/evaluation-options/interviews).

e Si el ambiente te presenta desafios y deseas organizar la recopilacion de
datos, utiliza el paquete KoBo Toolbox (www.kobotoolbox.org). Es gratis y
de cédigo abierto.

e Losformularios de Google Forms (www.google.com/forms/about) son una
herramienta practica para estructurar, recopilar y analizar informacion.

e FrontlineSMS (www.frontlinesms.com) es otra herramienta que te permite
enviar, recibir y administrar mensajes SMS y datos de cualquier parte del
mundo de una manera facil.

ESTRATEGIA DE CONTROL Y EVALUACION DE “iSi PODEMOS!”

El grupo debate qué aspectos indicardn que sus esfuerzos estan produciendo los cambios
deseados:

Mantendran un registro del nimero y tipo de comentarios discriminatorios que aparez-
can en las plataformas de redes sociales en linea de su escuela.

Observaran si sus compaferos y compaferas de clase han modificado sus actitudes y
su manera de relacionarse con otras personas; por ejemplo, si dejaron de contar chistes
sobre la gente roloniana y cualquier otro grupo que se perciba como diferente.

Haran una encuesta anénima en linea.

Propondran un juego de simulacion (como Clash of Freedoms [Choque de libertades],
que aparece en Bookmarks, un juego en el que dos comunidades con visiones opuestas
sobre la libertad de expresién viven juntas en una misma isla). El grupo “iSi podemos!”
observard las actitudes durante el juego y las opiniones expresadas en la sesién que le
sigue a su término.

Se reuniran periédicamente como equipo para compartir y analizar sus observaciones.
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Fase © vaorar @ piseriar @ vpLemenTaR @) EvaLUAR
Paso @ 2 © o ©
CALCULA EL ALCANCE

En este paso estimaras el alcance, es decir, el nimero de personas al que llegaste con
tu contranarrativa. Mientras que en la primera fase evaluaste la difusion de la narrativa
opresiva en los medios, en ésta tendrds un panorama mayor del alcance de tu contra-
narrativa y del nimero aproximado de personas alcanzadas.

e Calcular el alcance suena a ejercicio cientifico, pero, de hecho, es algo mu-
cho mas simple. Para comenzar, haz una lista de los canales de los medios
que has utilizado para difundir la contranarrativa. Una vez que tengas la
lista final, trata de estimar el alcance aproximado con las herramientas
siguientes:

e La mayoria de los medios tradicionales, como el periddico, la televisién y la
radio, pueden ofrecerte diversos datos estadisticos de su publico y alcance.
Asi que, si te han invitado a un programa de televisién, preguntale a la per-
sona presentadora del programa la cifra aproximada. Haz lo mismo para la
radio y los periédicos.

e Sj estds utilizando anuncios espectaculares para promover tu contrana-
rrativa, la mayoria de las compaiias que los rentan tienen una cifra apro-
ximada de las personas que ven al dia el anuncio de acuerdo con su loca-
lizacién. Pidele los datos a la compafiia.

e Siestas empleando materiales impresos, como informes, revistas y folletos,
cuenta cuantos has distribuido.

e Si quieres saber mas sobre el nUmero de visitas a los portales en linea, usa
la plataforma Alexa (www.alexa.com).

e Si estas usando un sitio web y deseas tener un andlisis detallado de las
cifras de las visitas, instala y usa Google Analytics (www.google.com
/analytics), aunque la mayoria de las plataformas de blogueo, como Word-
Press, ofrecen analisis de las visitas.

e Sj utilizas plataformas de redes sociales, la mayoria de ellas tienen integrada
la herramienta de analisis que te da informacion detallada sobre el alcance.

e Hootsuite (www.hootsuite.com) es una plataforma que te permite integrar
todos los canales de redes sociales en un solo tablero, vigilar conversa-
ciones y recoger distintas mediciones y analisis de datos para la difusion
en tus redes.
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Fase © vaorar €@ piseriar € ivpLemenTAR @ EvaLuar

Paso @ 2 © o 5

DA SEGUIMIENTO A LAS CONVERSACIONES

Las narrativas provocan reacciones que se manifiestan principalmente en las conversa-
ciones de la gente. Estas conversaciones pueden tomar la forma clasica que se da entre
personas o grupos en espacios fisicos o la de aquella que se establece en plataformas
de internet. Para ver cdbmo esta reaccionando el publico o la narrativa opresiva a tu
contranarrativa, necesitas dar seguimiento a las conversaciones en linea y en persona.

e Acude a donde esté tu publico para conocer su reaccién. Por ejemplo, si
publicaste un articulo en tu sitio web y lo compartiste en otras redes so-
ciales, usa una de las herramientas de las siguientes paginas para averiguar
quién lo compartié. También, investiga la recepcién que tiene entre tu pu-
blico.

e Aunque internet ofrece muchas mas posibilidades de dar seguimiento a
las conversaciones establecidas en linea, no te centres sélo en ese espacio.
Si, por ejemplo, difundiste un periddico sobre temas relacionados con el
antisemitismo, dirigete también al espacio fisico y observa si la gente lo
esta leyendo y cudl es su reaccion.

e Busca si hubo una reaccién en contra de tu contranarrativa. Tus datos o
fuentes alternativas podrian haber perturbado la narrativa opresiva y, por
lo tanto, es posible que se dé una reaccién en contra en linea, en los medios
tradicionales o en los espacios fisicos.

e Sigue los medios tradicionales regularmente y averigua si otras personas
estan mencionando tu contranarrativa y en qué contexto lo hacen. Puede
que no seas capaz de dar un seguimiento las 24 horas, pero identifica los
programas que podrian reaccionar a tu contranarrativa o usarla. Ademas,
si usaste anuncios espectaculares u otros sitios fisicos para difundir tu con-
tranarrativa, vigilalos y ve si fueron intervenidos, pintados o vandalizados.
Si es asi, haz un registro de ello tomando fotografias.
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e Buscadores como DuckDuckGo y Google pueden darte actualizaciones en
tiempo real sobre distintos contenidos y tendencias en internet. Usa uno
de los buscadores para un control mas amplio.

e La busqueda en Facebook es otra herramienta que puede ayudar a filtrar
tu busqueda con base en hashtags (por ejemplo, #humanrights), lugares,
intereses, etc.

e Netvibes (www.netvibes.com) es una herramienta de control en tiempo
real de plataformas de redes sociales que te permite filtrar, analizar y reco-
pilar una amplia gama de informacién mediante el control de, por ejemplo,
temas, hashtags y cuentas.

e Keyhole (www.keyhole.co) es un rastreador de hashtags para Twitter, Ins-
tagram y Facebook. Muestra cuantas personas publicaron con tu hashtag,
junto con el nUmero de retuiteos, “me gusta’, impresiones, etc.

e Social Mentions (www.socialmention.com) es una plataforma de busque-
da y andlisis de redes sociales en tiempo real que redne contenido genera-
do por personas usuarias; puedes utilizarla sin necesidad de registrar una
cuenta.

e Tweetdeck (https://tweetdeck.twitter.com/) es una herramienta de control,
agenda y organizacién, todo en tiempo real. Te permite vigilar multiples
cuentas y hashtags al mismo tiempo.

Fase © vaorar € piseriar € ivPLemenTAR @) EvaLuAR
Paso @ 2 3 O 5
EVALUAR EL IMPACTO

Este es el ltimo paso de la ultima fase de esta guia. Después de que hayas recibido
informacion de primera mano de tu publico meta a través de entrevistas y después de
que hayas calculado el alcance, es momento de reflexionar sobre el impacto de tu con-
tranarrativa y evaluar los logros. Este es el momento en el que regresas a la iteracion y
decides si es necesario hacer otra, es decir, repasar e implementar de nuevo las cuatro
fases completas. Sin embargo, es importante hacer énfasis en que, si decides llevar a
cabo otra iteracidn, entonces deberias adoptar las cuatro fases con base en lo que has
aprendido, asi como en los fracasos y resultados de la primera iteracion.
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e Mediry evaluar los resultados es fundamental para el ciclo de aprendizaje.
Sin una buena evaluacién del impacto producido por la contranarrativa,
sucede que, con frecuencia, no hay suficiente informacién sobre la direc-
cién o los objetivos para la siguiente iteracion. Medir los resultados ayuda a
tu equipo a entender lo que funciond bien y qué necesita cambiar.

e Laevaluacion no deberia ser un obstaculo para el equipo. Si se ve esta fase
como una oportunidad de aprender, la medicidn del resultado puede ser
una experiencia gratificante para todas las personas.

e El proceso de evaluacidn es iterativo: vuelve a las entrevistas que hiciste y
el alcance estimado. Usa historias, critica constructiva y datos para descu-
brir qué medio, contenido y vocero ha sido el mas exitoso y cual no. Toma
notas de cada resultado.

e Por ultimo, con base en los resultados de la evaluacidn, identifica y decide
si es necesario realizar otra iteracion de la contranarrativa.

e No olvides que enfrentar las narrativas opresivas y tener impacto algunas
veces lleva mucho tiempo. Necesitas paciencia y perseverancia. jSigue ade-
lante!

e BetterEvaluations (www.betterevaluation.org) brinda un panorama general
de métodos, técnicas y plantillas de evaluacion.

e Usa uno de los kits de herramientas de evaluaciéon desarrollados por
FSG/Reimagining Social Change.!

e Feedback Commons (feedbackcommons.org), desarrollado por Keystone,
también brinda herramientas utiles que te ayudaran en la evaluacion.
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“:Si PODEMOS!": ;QUE SIGUE?

Después de las actividades, Oli organizé una junta con el equipo para planear activida-
des de seguimiento. Algunas personas compartieron que observaban un cambio de ac-
titudes y percepciones en ellas mismas y en otros compafieros y compaferas de clase.
Ahora se sentian empoderadas y entusiasmadas por hacer actividades similares después
de las vacaciones de verano. Los grupos en las plataformas de las redes sociales estaban
llenos de comentarios y fotografias del festival y el viaje a Estrasburgo. Sin embargo,
hubo algunas personas estudiantes y politicos que no participaron. ;Cémo se podria
llegar a ellas? ;Qué podria aprender el grupo de esta experiencia? El grupo aprendié mu-
cho en muchos niveles, desde hacer frente a la discriminacidn hasta una amplia gama de
habilidades. Pero los temores y enojo permanecen latentes y los asuntos sociales siguen
irresueltos en su pais y regién. Necesitan seguir adelante y profundizar en lo hecho. Es
momento de una nueva iteracion, pero sintiendo confianza de que iSi podemos!

RESUMEN DEL CAPITULO EN 5 PUNTOS

e Se sugieren algunas fases y pasos para apoyarte a elaborar una campana de
contranarrativa o de narrativa alterna. Si Oli y sus amistades pudieron lograrlo,
itd también puedes!

e Empieza con la valoracién de la narrativa opresiva que deseas contrarrestar y
desmontar.

¢ Continua con el disefio y la planeacién minuciosa de tus acciones. Hay muchas
herramientas para ayudarte a planear tu campana. Presta mucha atencion a esto.

e Poner en marcha la campafia implica su lanzamiento o presentacién al publico
e interactuar con todos los actores relevantes y con los medios.

¢ Reflexiona sobre los efectos de tus acciones y lo que aprendiste. Piensa en cua-
les serdn los indicadores sobre el logro de tus metas. Ten en cuenta las lecciones
aprendidas cuando planees una nueva iteracién de tu campafa u otras accio-
nes posibles.

NOTA

1 <www.fsg.org/tools-and-resources/impact-practical-guide-evaluating-community-information-projects#download-area> y <www.fsg.
org/tools-and-resources/trustee-evaluation-toolkit-0>.
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APENDICES

APENDICE 1 | PREGUNTAS FRECUENTES

¢Las contranarrativas encaran de manera especifica el islamismo radical
y violento?

Las contranarrativas abordan cualquier forma de extremismo violento, sea éste de derecha, de izquierda o
de base religiosa, ya que todos ellos comparten la idea de que el uso de la violencia es legitimo cuando se
busca lograr metas politicas o de otra clase. El extremismo no tolera las ideas de otras personas. El propésito
de las contranarrativas es desacreditar o desmitificar la idea de que la violencia es una herramienta legitima
y promover la idea de que es necesario respetar las diferencias y la dignidad humana. Aunque el término
contranarrativa se ha vuelto mas conocido en el contexto de la labor contra la radicalizacién y el extremismo
violento —incluido el yihadismo—, el uso de narrativas para prevenir la violencia y la opresién relacionada
con laraza, la orientacion de género o el origen es parte de una larga tradicion en varias disciplinas y campos
profesionales.

{Cuales son los publicos meta de las contranarrativas y de las narrativas
alternas?

Las contranarrativas y las narrativas alternas pretenden alcanzar a distintos publicos meta dependiendo
del contexto. Las contranarrativas buscan llegar a: a) aquellas personas que pudiesen simpatizar —o ya
simpatizan— con visiones extremistas, para prevenir que se involucren mas alla de éstas, y b) aquellas per-
sonas que ya tienen visiones extremistas, apoyandoles para que cambien dichas visiones y conductas; por
ejemplo, mediante mensajes individualizados y apoyo para salir de grupos extremistas. Las narrativas alter-
nas fortalecen las ideas positivas, incluyentes y constructivas, y buscan llegar a toda la poblacion, incluidos
quienes producen el discurso de odio, los cuales es posible que logren familiarizarse del todo con una nueva
narrativa.

iSentir orgullo por mi pais me hace partidario/a de una narrativa opresiva?

No. Estar orgulloso/a de tu pais y expresarlo no te hace partidario/a de una narrativa opresiva. Las tradi-
ciones, herencia y simbolos de nuestro pais es parte de nuestra identidad y de sentirse vinculado a una
comunidad en particular. Lo que hace a una persona partidaria de una narrativa opresiva es negarles a otras
personas el derecho de expresar orgullo por sus paises, comunidades o ideas y proponer que un grupo o
idea deberia considerarse superior a los de otros.
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{Como expreso mis preocupaciones sobre migracion, desempleo o escasez de
vivienda sin utilizar un discurso de odio?

Es importante que expreses tus preocupaciones e ideas y uses todos los canales de participacién democra-
tica disponibles. Hay organizaciones que trabajan para abordar estos desafios. TU puedes apoyar o unirte a
una de las organizaciones que sientas que mejor aborde las cuestiones que te preocupan. Ademas, también
puedes aumentar tu comprension sobre estos asuntos. A menudo, hay multiples factores en juego. Para
informarte, contacta a organizaciones e investigadores/as que trabajen en esos temas desde perspectivas y
posturas politicas diferentes. Si puedes, haz un curso sobre esos temas, comienza tu propia investigacion o
inscribete a un programa de estudios sociales.

iPor qué al elaborar contranarrativas y narrativas alternas debo hacer
participar a quienes son objeto del discurso de odio?

Hacer participar a quienes son objetivo del discurso de odio hard que tu campafa de contranarrativa ad-
quiera mayor legitimidad y eficacia. Estas personas pueden brindar informacioén valiosa y, si participan, los
mensajes podran ser mas creibles. Busca organizaciones y grupos de apoyo que puedan ayudarte y poner-
te en contacto con dichas personas. Trabaja con quienes estén preparadas y listas para ello. Establece un
proceso de comunicacién honesto en los dos sentidos. Normalmente, una estrategia es mas fuerte si se
desarrolla consultando una variedad de perspectivas.

¢Por qué debo hacer participar a personas que fueron extremistas
o productoras de discursos de odio cuando elabore contranarrativas
y narrativas alternas?

Tanto aquellas personas que han estado involucradas en grupos extremistas como aquellas que fueron
productoras de un discurso de odio en el pasado, pero que cambiaron su actitud, son un grupo clave
con quien trabajar si estan dispuestas a ello. Por ejemplo, si ex-cabezas rapadas comparten sus expe-
riencias negativas y sus experiencias de salida con quienes siguen activos en esos grupos o con quienes
apoyan ideas extremistas, serd mas creible para ellos que si escucharan el mensaje de otros que no
hubiesen tenido esa experiencia de primera mano. Ellos saben de lo que estan hablando y saben lo que
se siente al estar en esa situacion.

Ahora entiendo que me “gustaba” el discurso de odio. ;Qué puedo hacer para
evitarlo en el futuro?

Darte cuenta de que el discurso de odio dafa a otras personas es un importante primer paso. En el futuro,
no retomes publicaciones para reenviar ni compartas mensajes sin antes revisar qué tan serios son o si con-
tienen estereotipos negativos sobre otros grupos, que nieguen sus derechos humanos. Participa en algun
grupo de derechos humanos o inicia uno. Aprende mas sobre los derechos humanos y Unete a la campana
del Movimiento frente al Discurso de Odio.

iNecesito capacitacion especial para iniciar una campana de contranarrativa?

No. Cualquiera puede participar en acciones en contra del discurso de odio. No se requiere entrenamien-
to formal ni aprobar un examen para demostrar que se tienen competencias especificas. Sin embargo, es
necesario que las acciones se planeen detenidamente y que quienes participen en ellas estén lo suficiente-
mente preparados. La preparaciéon necesaria dependera en gran parte del tipo de accién y de su contexto
especifico.
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APENDICE 2 | DECLARACION UNIVERSAL
DE DERECHOS HUMANOS
(Resumen)

1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

2. Toda persona tiene derecho al mismo trato, sin distincién alguna por su raza, color, sexo, idioma, religion,
opinion politica, origen nacional o social, posicion econémica, propiedades, nacimiento o cualquier otra
condicion.

3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

>

Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas
en todas sus formas.

5. Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

6. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccién de la ley.

8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo que la ampare contra actos que violen sus derechos.
9. Nadie podrd ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

10. Toda persona tiene derecho a un juicio justo y publico.

11. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad.

12. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia.
13.Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado.
14. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.
15.Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

16. Todos tienen derecho a casarse y fundar una familia.

17.Toda persona tiene derecho a la propiedad.

18.Toda persona tiene derecho a creer lo que desee (incluida la religion, pero no se limita a ésta).

19.Todo individuo tiene derecho a decir lo que piensay a dar y recibir informacion libremente.

20. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas.

21.Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, el cual debera escogerse mediante
elecciones libres y justas.

22.Toda persona tiene derecho a la seguridad social.
23. Toda persona tiene derecho a trabajar por un salario justo en un ambiente seguro y a unirse a un sindicato.
24.Toda persona tiene derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre.

25.Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios.

26.Toda persona tiene derecho a la educacion, incluida la educacién elemental gratuita.
27.Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad.

28.Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta declaracién se hagan plenamente efectivos.

29.Toda persona debe respetar los derechos de los demds, de la comunidad y la propiedad publica.
30. Nadie tiene el derecho a suprimir cualquiera de los derechos proclamados en esta declaracién.
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APENDICE 3 | CONVENCION EUROPEA
DE DERECHOS HUMANOS
Y SUS PROTOCOLOS
(Version simplificada de articulos
elegidos)

RESUMEN DEL PREAMBULO

Los gobiernos de los miembros del Consejo de Europa trabajan en pos de la paz y de una unién mas estre-
cha basada en los derechos humanos y las libertades fundamentales. Con este convenio, han decidido dar
los primeros pasos para hacer cumplir muchos de los derechos enunciados en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

Articulo 1. Obligacion de respetar los derechos humanos
Los Estados deben asegurarse de que toda persona bajo su jurisdiccion goce de los derechos definidos en
este convenio.

Articulo 2. Derecho a la vida
Tienes el derecho a la vida.

Articulo 3. Prohibicion de la tortura
Nadie tendr4, en ninguna circunstancia, el derecho a lastimarte o torturarte. Incluso si se te arresta, tu dig-
nidad humana debe ser respetada.

Articulo 4. Prohibicion de la esclavitud y del trabajo forzado
Estd prohibido tratarte como esclavo o imponerte un trabajo forzado.

Articulo 5. Derecho a la libertad y a la seguridad
Tienes derecho a la libertad. Si se te arresta, tienes el derecho a saber los motivos y tienes el derecho a ser
juzgado en un plazo razonable o a ser puesto en libertad hasta que se lleve a cabo el juicio.

Articulo 6. Derecho a un proceso equitativo

Tienes derecho a un juicio justo ante un tribunal independiente e imparcial. Si estas acusado de un delito
se presumird tu inocencia hasta que se compruebe si eres culpable. Tienes derecho a ser asistido por un
abogado pagado por el Estado si eres pobre.

Articulo 7. No hay pena sin ley
No puedes ser condenado por un delito si, en el momento en que lo cometiste, no habia una ley contra éste.

Articulo 8. Derecho al respeto a la vida privada y familiar
Tienes derecho al respeto de tu vida privada y familiar, de tu domicilio y de tu correspondencia.

Articulo 9. Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion
Tienes derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. Tienes derecho a practicar tu reli-
gién en publico o en privado y a cambiar de religion si lo deseas.

Articulo 10. Libertad de expresion
Tienes derecho a decir y escribir con responsabilidad lo que piensas y a dar y recibir informacion de otros.
Esto incluye la libertad de prensa.

Articulo 11. Libertad de reunion y de asociacion
Tienes derecho a participar en reuniones pacificas y a fundar o a afiliarte a asociaciones, incluidos los sindicatos.

Articulo 12. Derecho a contraer matrimonio
Tienes derecho a casarte y a fundar una familia.
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Articulo 13. Derecho a un recurso efectivo
Si tus derechos son violados, puedes quejarte de ello oficialmente ante los tribunales u otras instancias publicas.

Articulo 14. Prohibicion de discriminacion
Gozas de estos derechos sin distincion debida a razones de sexo, color de piel, lengua, religion, opiniones
politicas u origen.

Articulo 15. Derogacion en caso de estado de excepcion

En caso de guerra o de otra emergencia publica, un gobierno podra tomar medidas contrarias a tus de-
rechos, pero sélo cuando sean estrictamente necesarias. Incluso en ese caso, no esta permitido que los
gobiernos, por ejemplo, te torturen o maten arbitrariamente.

Articulo 16. Restricciones a la actividad politica de los extranjeros
Los gobiernos pueden restringir la actividad politica de los extranjeros, incluso si ello esta en conflicto con
los articulos 10,11 o 14.

Articulo 17. Prohibicion del abuso de derechos
Nada en este convenio podra usarse para perjudicar los derechos y libertades reconocidos en el mismo convenio.

Articulo 18. Limitacion de la aplicacion de las restricciones de derechos
La mayoria de los derechos en este convenio pueden ser restringidos por una ley general que aplique a
todos. Esas restricciones sélo se permiten si son estrictamente necesarias.

Articulos 19 a 51
Estos articulos explican cémo funciona el Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Articulo 34. Demandas individuales

Si has sido victima de la violacion de alguno de los derechos de este convenio en uno de los Estados miem-
bro, primero debes recurrir a todas las autoridades nacionales competentes. Si eso no resuelve tu problema,
puedes recurrir directamente al Tribunal Europeo de Derechos Humanos en Estrasburgo.

Articulo 52. Indagaciones del secretario general

Si el secretario general del Consejo de Europa lo solicita, el gobierno al que se dirija debera explicar la manera
en que sus leyes nacionales protegen las disposiciones de este convenio.

Protocolos del Convenio

Articulo 1 del Protocolo niim. 1. Proteccion de la propiedad
Posees el derecho de tener propiedades y usar tus bienes.

Articulo 2 del Protocolo nim. 1. Derecho a la educacion
Tienes el derecho air a la escuela.

Articulo 3 del Protocolo num. 1. Derecho a elecciones libres
Tienes el derecho a elegir el gobierno de tu pais mediante voto secreto.

Articulo 2 del Protocolo niim. 4. Libertad de circulacién
Si estas legalmente en un pais, tienes el derecho a ir donde desees y vivir en cualquier lugar dentro de sus fronteras.

Articulo 1 del Protocolo niim. 6. Abolicion de la pena de muerte
No puedes ser condenado a muerte ni ejecutado por el Estado.

Articulo 2 del Protocolo nim. 7. Derecho a un doble grado de jurisdiccion en materia penal

Si has sido declarado culpable de cometer un delito por un tribunal, puedes apelar la decisiéon ante una
jurisdiccion superior.

Articulo 3 del Protocolo niim. 7. Derecho a indemnizacion en caso de error judicial

Tienes derecho a recibir un resarcimiento en caso de haber sido condenado por un delito y resulta que eras inocente.

Articulo 1 del Protocolo niim. 12. Prohibicion general de la discriminacion
No puedes ser discriminado por las autoridades publicas por razones de, por ejemplo, sexo, raza, color de
piel, lengua, religion, opiniones politicas u origen.
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APENDICE 4 | ESQUEMA DE UN TALLER MUESTRA

Este es un esbozo de un taller. Brinda informacion a las personas facilitadoras sobre cémo conducir talleres
de elaboracion de contranarrativas para gente joven. Se divide en cuatro fases, que pueden llevarse a cabo
por separado o combinandolas.

TAMANO DEL GRUPO Cualquiera.

FASE 1: 60 minutos.
FASE 2: 90 minutos.

TIEMPO .

FASE 3: 90 minutos.

FASE 4: 45-60 minutos.
CASO Identifica un caso de narrativa opresiva que desees usar como ejemplo durante el taller.
MATERIALES © Papel para rotafolio, post-its y marcadores.

© (opias de muestras o informacidn sobre el caso de narrativa opresiva.
© (opias de la guia (Capitulo 7), es decir, las fases y los pasos propuestos.
© (ualquier material visual adicional (fotografias, videos) son bienvenidos.

© Proyector, bocinas y otros aparatos digitales (por ejemplo, cdmara, tablet, teléfono inteligente) son
valiosos.

© Unamplio espacio con mesas y sillas.
© Familiarizate con la guia, asi como con las recomendaciones adicionales y las herramientas.

e (uentaal grupo, antes de la sesidn, sobre los temas de la contranarrativa, narrativa opresiva, narrativa
alterna, etc., y lo que hardn en el taller; guialos a través de cada fase.

© |dentifica un caso de narrativa opresiva; por ejemplo, un caso que pueda responder al contexto de
los/as participantes. Para buscar casos, consulta Bookmarks o la plataforma de No Hate Speech.

FASE 1. Evalua la narrativa opresiva. En esta fase examinaras a detalle la narrativa opresiva. Esto te ayuda-
ra a entender sus dindmicas internas, pero también su contexto y difusion.

FASE 2. Diseiia la contranarrativa. En esta fase tomaras decisiones estratégicas; elegiras las técnicas, las
tacticas y los argumentos que deseas emplear y escogeras las plataformas de los medios.

FASE 3. Implementa la contranarrativa. No te confundas; no temas. No te pediremos que pongas en mar-
cha toda la contranarrativa. En un taller se propone que consideres realizar una “simulacién” o “juego de
roles” de la contranarrativa y pongas en practica la intervencion que disefaste durante la segunda fase, o al
menos partes de ella.

FASE 4.Vigilay evalua la contranarrativa. Esto te ayudara a ver los frutos de tu trabajo, es decir, como esta
funcionando tu contranarrativa y cudl es su impacto. Esta fase te ayudara a reflexionar sobre el trabajo que
has hecho y en como realizar mayores ajustes, de ser necesarios, mediante otra iteracion.

INSTRUCCIONES: ANTES DEL TALLER

1. Sigue las fases una por una: inicia con la 1y termina con la 4. No comiences conla2,3 0 4.

2. Cada fase fue concebida para llevarla a cabo en un minitaller. Si ves que los grupos terminan antes del
tiempo sugerido, no dudes en terminar el proceso antes de lo planeado.

3. No entregues una copia de la guia completa a los/as participantes, pues los puedes distraer con los de-
mas pasos. Prepara copias separadas de cada fase y distribuyelas para cada minitaller.
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4. Cada fase se desglosa en recomendaciones y herramientas. Familiarizate con ellas. Si tienes experiencia
en cierto paso o herramienta, no dudes en hacer adaptaciones y contribuciones.

5. Imprime las plantillas que vienen en la guia. Si no tienes impresora, copialas en una hoja de rotafolios.

6. Porfavor, recuerda que sélo la Fase 1 contiene un ejemplo, no asi las demés. Esto se hizo a propdsito para
no saturar al lector/a en esta etapa.

7. Familiarizate con los temas: narrativa, narrativa opresiva y narrativa alterna. Siempre usa ejemplos para
ilustrar los conceptos, porque a menudo parecen abstractos.

8. Familiarizate también con los temas del discurso de odio, los estereotipos, los prejuicios, el sexismo, etc.
En Bookmarks' puedes encontrar mas informacion y materiales.

INSTRUCCIONES: DURANTE EL TALLER

1. Antes de que inicies el taller para la Fase 1, promueve un debate con las personas participantes sobre
los temas de las narrativas opresivas, el discurso de odio, los estereotipos, los prejuicios, etc. Preguntales
cdmo éstos afectan los derechos humanos y cémo se conectan entre si.

2. Explicales lo que haran. Hazles un breve resumen de la guia y diles cémo esta estructurada. Coméntales
que cada fase consiste en un minitaller y que trabajaran en conjunto para elaborar una contranarrativa.

3. Siempre comienza con la Fase 1y explicales paso a paso lo que deben hacer. Explica también las reco-
mendaciones y las herramientas que aparecen en la guia, las cuales les pueden resultar utiles,

4. Algunas fases y algunos pasos no tienen herramientas (por ejemplo, la Fase 2, Paso 4), pero explicales
que la lista de verificacién es tan importante como la herramienta o el procedimiento.

5. Brinda informacion detallada para el caso en el que trabajaran. Pide a las personas participantes que
hagan preguntas que ayuden a aclarar las cosas y asegurate de que todos entienden las fases y el caso.

6. Hay dos enfoques que tu como facilitador o facilitadora puedes adoptar para facilitar los minitalleres:

e Guia a quienes participan a través de cada fase y paso y facilita los hallazgos, el trabajo, las discu-
siones y los resultados.

® Permite que trabajen de manera independiente, pero supervisa su trabajo y verifica con regulari-
dad como va el proceso y si necesitan ayuda.

7. Después de cada fase pide que den un informe rapido de lo realizado. De manera alternativa, también
puedes considerar una sola sesién, al terminar las cuatro fases, para dar un informe general. Sin embargo,
recuerda que es posible que las personas participantes estén cansadas y saturadas, de modo que tal vez
sea necesario refrescarles la memoria.

LOS INFORMES
Al final del taller, da tiempo a las personas participantes para que vean el trabajo que hicieron. Puedes
caminar alrededor del grupo y pedirles que digan una palabra para describir sus sentimientos.
e ;Como estuvo la primera fase? Si estuvo bien, expliquen por qué; si no, expliquen también por qué.
e ;Cudles fueron los retos principales? Si se resolvieron, expliquen cémo.
e ;Qué consideran que le falta a la guia, que podria ser util?
e ;Qué mas le afadirian a la guia para hacerla mas completa y comprensible?
e ;Qué partes les gustaron mas? ;Qué partes no les gustaron?
e ;Tienen algun otro comentario?

NOTA

1 <https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/bookmarks-connexions>.
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APENDICE 5 | RECURSOS COMENTADOS

Este apéndice hace una lista de recursos utiles y los describe brevemente: son publicaciones y herramientas
en linea que pueden ser Utiles cuando implementes tu campafia de contranarrativas o narrativas alternas.

Publicaciones del Consejo de Europa

e Consejo de Europa (2014), Guide to Human Rights for Internet Users
Esta guia estd hecha para ser usada por personas cuando afronten dificultades en el ejercicio de
sus derechos: ayuda a los gobiernos y a las instituciones publicas a cumplir con sus obligaciones
de proteger y respetar los derechos humanos y a solucionar problemas relacionados con ellos; es
un punto de partida para las discusiones nacionales sobre la proteccién y promocion de los dere-
chos humanos de las personas usuarias de internet y su empoderamiento en entornos de internet;
promueve la responsabilidad social corporativa al alentar al sector privado a actuar con responsa-
bilidad y respeto por los derechos humanos de las personas que contratan. Disponible en <www.
coe.int/en/web/internet-users-rights/guide>.

e Consejo de Europa (2012), Compass. Manual de educacion en los derechos humanos con jévenes.
Compass es un manual de referencia clave para quienes participan en el trabajo con jévenes basado
en valores y en la educacién no formal. Esta disponible en la actualidad en més de 30 idiomas, des-
de el arabe y el japonés hasta el islandés y el vasco. Esta publicacién, que aparecié por primera vez
en 2002, se ha actualizado y vuelto a publicar en 2012. Sustenta la implementacion de la Carta del
Consejo de Europa sobre la educacién para la ciudadania democrética y la educacién en derechos
humanos. Su version para nifas y nifos se llama Compasito. Disponible en <https://www.coe.int/
es/web/compass/home>.

e Consejo de Europa (2011), Living together. Combining diversity and freedom in 21st century Eu-

rope. Report of the Group of Eminent Persons of the Council of Europe.
El secretario general del Consejo de Europa, Thorbjern Jagland, pidié a un grupo independiente
de personas eminentes (el Grupo) que prepararan un informe sobre los desafios que se presentan
con el resurgimiento de la intolerancia y la discriminacion en Europa. El informe evalua la seriedad
de los riesgos, identifica sus fuentes y hace una serie de propuestas para “vivir juntos” en las socie-
dades europeas abiertas. Concluye con 59 “propuestas de accién”; las primeras 17 se etiquetaron
como “recomendaciones estratégicas’, mientras que las restantes “recomendaciones especificas” se
dirigen a la Unién Europea, el Consejo de Europa y sus Estados miembros. Disponible en <https://
www.coe.int/t/dg4/highereducation/2011/KYIV%20WEBSITE/Report%200n%?20 diversity.pdf>.

e Consejo de Europa, North-South Centre, junto con la Global Education Week Network (2008), Global

Education Guidelines. Concepts and Methodologies on Global Education for Educators and Policy
makers.
Es una guia para entender y practicar una educacién global. Plantea temas importantes sobre las
responsabilidades de las y los educadores para incrementar la conciencia global y el conocimiento
de asuntos mundiales a través del plan de estudios y en proyectos y actividades no formales. Dispo-
nible en <https://rm.coe.int/168070eb94>.

e Consejo de Europa (2006), Manual de conocimientos de internet.

Es una herramienta de aprendizaje en linea para que padres y madres, personal docente y gente
joven desarrollen sus habilidades en el uso de internet. En su version en inglés, el manual contiene
25 fichas descriptivas. Cada ficha presenta un tema especifico relacionado con el uso de internet.
Las fichas muestran asuntos éticos y de seguridad y dan recomendaciones de la mejor manera de usar
internet para propositos educativos. También brinda ideas para actividades practicas en clase o para
casa, presenta las mejores practicas en términos del uso de internet y ofrece muchas definiciones y
vinculos a sitios web, con ejemplos practicos y otra informacion detallada. Disponible en <https://
www.coe.int/t/dghl/StandardSetting/InternetLiteracy/InternetLiteracyHandbook_2_ES.asp>.
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® Gomes, R. (ed.) (2013), Bookmarks - A Manual for Combating Hate Speech Online through Hu-
man Rights Education.
Este manual se publicé para apoyar la campana de jovenes Movimiento Frente al Discurso de Odio,
del Consejo de Europa, sobre los derechos humanos dentro del contexto en linea. Bookmarks es
util para las y los educadores que desean hacer frente al discurso de odio en linea desde una pers-
pectiva de derechos humanos, tanto dentro como fuera del sistema educativo formal. El manual
estd disefado para trabajar con personas de 13 a 18 afios de edad, pero las actividades pueden
adaptarse para otros rangos de edad. Versién en espanol disponible en <http://www.injuve.es/si
tes/default/files/2019/07/publicaciones/orientaciones.pdf>.

® Jackson, R. Seriales. Politicas publicas y prdcticas para la ensefianza de las religiones y las cosmo-
visiones no-religiosas en la educacion intercultural.
Este texto brinda consejos sobre cémo el estudio de las religiones y las cosmovisiones no religiosas
pueden contribuir a la educacion intercultural en las escuelas de Europa. Disponible en <https://
rm.coe.int/16806cd45c>.

e Titley, G, Keen, E., y Foldi, L. (2012), Starting Points for Combating Hate Speech Online.
Esta publicacion contiene tres estudios sobre el discurso de odio en lineay las maneras para hacerle
frente. Disponible en <https://rm.coe.int/1680665ba7>.

e Weber, A. (2009), Manual on Hate Speech.
Este manual aclara el concepto de discurso de odio y guia a quienes disefian politicas publicas,
personas expertas y sociedad en general acerca de los criterios seguidos por el Tribunal Europeo
de Derechos Humanos en su jurisprudencia en relacién con el derecho a la libertad de expresion.
Disponible en <http://icm.sk/subory/Manual_on_hate_speech.pdf>.

Manuales

® Brown, R. (2015), Defusing Hate: A Strategic Communication Guide to Counteract Dangerous
Speech, The United States Holocaust Memorial Museum, Washington, D. C.
Esta guia ofrece a las personas activistas y lideres religiosos y de la sociedad civil las estrategias y he-
rramientas necesarias para evitar que un discurso peligroso logre influir en ciertos publicos. El texto
estd organizado en un libro de referencia y tres cuadernos de trabajo, los cuales se disefiaron para
usarse en talleres o con grupos pequeios. Disponible en <www.ushmm.org/m/pdfs/20160229-
Defusing-Hate-Guide.pdf>.

e Grassroots Comics. A development communication tool, Ministry for Foreign Affairs of Finland,
Helsinki.
Este libro es una guia para usar historietas como una herramienta de campafa y como un método
de comunicacion participativa. Los comics se refieren a historietas hechas por gente socialmente
activa que representa voces genuinas, mas que por profesionales de campana y arte. Disponible en
<www.worldcomics.fi/files/8413/6517/4053/grassroots-book.pdf>.

e Tactical Technology Collective and Front Line Defenders (2009), Security in a Box (Seguridad en
una caja).
Guia en linea de herramientas y tacticas para la seguridad digital, disefiada particularmente para
personas defensoras de derechos humanos. Disponible en <https://securityinabox.org/es/>.

e Tuck, H., y Silverman, T. (2016), The Counter-narrative Handbook, Institute for Strategic Dialogue,
Londres.
Este manual fue creado para ayudar a cualquier persona que busque responder de manera proacti-
va con campanas de contranarrativa a propaganda extremista, y estd pensada como una guia para
principiantes, es decir, para aquellas personas con poca o nula experiencia previa en hacer campa-
Aas de contranarrativa. Conduce a las y los lectores a través de las etapas principales de creacién,
lanzamiento y evaluacién de una campana eficaz de contranarrativa. Puede utilizarse también en
conjunto con las herramientas disponibles en <www.counternarratives.org>.
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Investigacion y analisis

e Alasuutari, P, Bickman, L.y Brannen, J. (eds.) (2008), The Sage Handbook of Social Research Methods,

Sage, Londres.
Este manual incluye capitulos de cada una de las fases del proceso de investigacion: disefio de la
investigacién, métodos de recopilacion de datos y el proceso de analisis e interpretacién de datos.
Particularmente relevantes son los capitulos “Discourse Analysis and Conversation Analysis’, de An-
taki, C.,, y “Analyzing Narratives and Story-Telling” de Hyvdrinen, M.

e Fielding, N., Lee, R. M., y Blank, G. (2008), The Sage Handbook of Online Research, Sage, Londres.
Este manual muestra la amplia variedad de investigacion social que hay en linea. Los capitulos re-
lacionados con el analisis de contenido de texto digital, etnografia virtual, sondeos en linea y plata-
formas de redes sociales son particularmente relevantes. Estos métodos de investigacion pueden
usarse cuando se analiza el contenido, el contexto y el efecto de las narrativas en linea.

e Saltaman, E., y Kirt, J. (2016), Guidance for International Youth Engagement PVE and CVE. Youth

Responses to Resolution 2250 and the UN Plan of Action to Prevent Violent Extremism. Institute
for Strategic Dialogue y YouthCan, Londres.
Este informe nos ayuda a comprender, a partir de datos obtenidos de un sondeo hecho entre per-
sonas trabajadoras jévenes (de entre 16 y 33 afos de edad), qué es lo que promueve el extremismo
violento en el contexto en el que viven, asi como en los métodos actuales de prevencion del ex-
tremismo violento, en particular para lograr la participaciéon de las comunidades y empoderar a la
juventud. Dos de sus conclusiones clave son: 1) existe la firme creencia de que la exclusion social
y los sentimientos de marginacion llevan a las y los jévenes a abrazar las ideologias extremistas, y
2) las estrategias para prevenir y contrarrestar el extremismo violento deberian incluir programas
educativos para ampliar el conjunto de habilidades vitales como el pensamiento critico, el respeto
por los derechos humanos, el alfabetismo digital y un sentido de ciudadania del mundo, asi como
construir a partir de redes y estructuras ya existentes. Disponible en <https://www.isdglobal.org/
wp-content/uploads/2016/06/YouthCAN-UN-PVE-Survey.pdf>.

e Silverman, T, et al. (2016), The Impact of Counter-Narratives. Insights from a year-long cross-pla-

tform pilot study of counter-narrative curation, targeting, evaluation and impact, Institute for
Strategic Dialogue y Against Violent Extremism, Londres.
Este informe describe el desarrollo, uso y evaluacion de tres campanas de contranarrativa por parte de
AVE y Jigsaw (una incubadora dentro de Alphabet que utiliza tecnologia para abordar temas geopoli-
ticos) con apoyo adicional financiero y en especie de Facebook y Twitter. Las campanas analizadas fue-
ron Average Mohamed, ExitUS y Harakat-ut-Taleem. El informe muestra que las personas en proceso
de desradicalizacion estaban deseosas de buscar una organizacion en las plataformas de redes sociales
y entrar en contacto con ella en respuesta a la campana de contranarrativa. Disponible en <https://www.
isdglobal.org/wp-content/uploads/2016/08/Impact-of-Counter-Narratives_ ONLINE_1.pdf>.

Historias inspiradoras

e Burillo, A, etal. (eds.) (2014). 25 Stories for Peace, United Network of Young Peacebuilders, La Haya.
Coleccion de 25 historias inspiradoras de transformaciones positivas, escritas por jovenes construc-
tores de la paz de varios paises. Las historias en si mismas constituyen una narrativa alterna de la
gente joven como agentes positivos de cambio, en lugar de victimas o autoras de la violencia, como
comunmente se les retrata en los discursos académicos y de politicas publicas sobre el rol de la
juventud en situaciones de conflicto. Disponible en <http://unoy.org/wp-content/uploads/25-Sto
ries-Publication-Final-for-web.pdf>.

e Fischer, D., y Altynay B. (2013), Stories to Inspire You, Transcend University Press, Oslo.
Recopilacién de relatos, la mayoria con una carga de humor, que se refieren a la construccién de la
paz en los niveles interpersonales y sociales.

e Red de Informacion por una Cultura de Paz (Culture of Peace News Network- CPNN) es un proyecto
del Movimiento Mundial por una Cultura de Paz, iniciado por las Naciones Unidas, en el que se
comparten periédicamente, en linea y mediante un boletin informativo, noticias positivas de alter-
nativas a la violencia y de logros encaminados a una cultura de paz.

Disponible en: <http://cpnn-world.org/spanish/>.
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APENDICE 6 | GLOSARIO

Alcance

Este término describe los esfuerzos hechos para dar a conocer una iniciativa o narrativa a cierto publico. Se
usa en el contexto de un trabajo comunitario y de jévenes para describir de qué maneras un grupo ha sido
informado sobre un asunto y alentado a participar.

Argumentacion
El conjunto de razones dadas para apoyar o refutar algo mediante un razonamiento Iégico con la finalidad
de persuadir a alguien.

Argumento
Una razén dada para apoyar o refutar algo.

Cisgénero

Persona cuya identidad de género y expresidon de género concuerdan con el sexo asignado al nacer y las
expectativas sociales relacionadas con su género. Por ejemplo, una persona cuyo género asignado al nacer
es el femenino y se identifica como mujer.

Contranarrativa

Narrativa basada en el ser humano, que combate el discurso de odio mediante el descrédito y deconstruc-
cién de las narrativas violentas que lo justifican. Se refiere mas o menos explicitamente a las narrativas alter-
nas, es decir, narrativas no excluyentes basadas en valores democréticos tales como la apertura, el respeto a
las diferencias, la libertad y la igualdad.

Crimenes de odio

Son los delitos motivados por el odio o los prejuicios contra un grupo particular de personas. Puede basarse,
entre otras razones, en el sexo, la raza, el tono de piel, el origen étnico o social, la orientacién sexual, las
caracteristicas genéticas, el idioma, la religién o las creencias, las opiniones politicas u otras, pertenencia a
una minoria nacional, propiedades, nacimiento, discapacidad, edad o circunstancias sociales. Se les llama
también delitos por prejuicio.

Discurso
Un modo de organizar el conocimiento, las ideas o la experiencia cuyas raices estan en el lenguaje y en sus
contextos concretos, como son la historia o las instituciones.

Discurso de odio

Toda forma de expresion que difunde, incita, promueve o justifica el odio racial, la xenofobia, el antisemitis-
mo u otras formas de odio basadas en la intolerancia, incluida la intolerancia expresada por un nacionalismo
agresivo y el etnocentrismo, asi como la discriminacién y la hostilidad contra las minorias, las personas mi-
grantes y con origen inmigrante.

Distribucion

Grado en que una narrativa esta presente y es visible en distintos medios en linea y fuera de internet.
Eslogan

Una palabra o frase facil de recordar y que es usada por un grupo o negocio para llamar la atencién.

Extremismo

En los términos mas simples puede definirse como las actividades (creencias, actitudes, sentimientos, estra-
tegias) de una persona muy apartadas de lo ordinario o comun. Las agendas politicas que se perciben como
extremistas con frecuencia incluyen a las posturas politicas de la extrema izquierda o a las de la extrema
derecha, asi como el fundamentalismo y el fanatismo. El extremismo implica el pensamiento categérico
“nosotros contra ellos’, a menudo alimentado por un ambiente denso y cerrado de personas que piensan
de manera similar. La aprobacion del uso de la violencia, incluida aquella contra civiles, puede apartar mas
a la persona de la sociedad; también sefala una etapa importante en la cual las personas pueden llegar a
estar preparadas psicolégicamente para usar la violencia. Es diferente del radicalismo. Las y los extremistas
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aceptan y promueven la violencia como un medio legitimo para alcanzar metas politicas sin volverse necesa-
riamente, ellos mismos, combatientes.

Heteronormatividad

Es la creencia o suposicion de que todas las personas son heterosexuales. (Cuando el género de la pareja es
distinto al de la persona, entonces es clasificada como heterosexual.) Este supuesto funciona a partir de la
idea de que el binarismo de género es la norma, con lo cual privilegia a la heterosexualidad y a las personas
heterosexuales. La heteronormatividad despoja de privilegios a aquellas que no son heterosexuales (per-
sonas lesbianas, gays, bisexuales, pansexuales). Se relaciona, muy de cerca, con la cisnormatividad, la cual
privilegia a las personas cisgéneros (aquellas que se identifican con el género asignado en su nacimiento)
y consiste en el binarismo de género, el cual reconoce sélo dos géneros mutuamente excluyentes (hombre
y mujer), marcados por relaciones de poder asimétricas (en la que los hombres son los privilegiados). Las
cisnormatividad, por lo tanto, despoja de privilegios a las personas transgénero, cisgénero no normativas y
a las intersexuales.

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente, misma que puede corresponder o
no con el sexo asignado al nacer. Incluye la vivencia personal del cuerpo, que podria o no involucrar la modifi-
cacion de la apariencia o funcionalidad corporal a través de tratamientos farmacolégicos, quirirgicos o de
otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida. También incluye otras expresiones de género
como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.

Iteracion
Procedimiento en el cual la repeticion de una secuencia de acciones u operaciones rinde resultados sucesi-
vamente mas cercanos al resultado deseado.

Jerga
A menudo, una forma despectiva de describir un lenguaje dificil o extrano que utiliza palabras conocidas
so6lo por los miembros de cierto grupo.

LGBTI
Siglas para referirse a las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersexuales.

Marco

Es una perspectiva, el lente o angulo a través del cual abordar un aspecto de la realidad social. Esta perspec-
tiva se guia por un conjunto o sistema de datos e ideas aceptados que ayudan a aclarar el significado de una
parte observada de la realidad social.

Mediciones (de plataformas de redes sociales)

Sistemas de medicién para calcular el impacto de la actividad de las plataformas de las redes sociales en la
conducta de las personas usuarias. Por ejemplo, hay herramientas y programas para reunir datos sobre el
tiempo que pasa una persona usuaria en una pagina de internet y el nimero de veces que se comparte un
contenido o se le da un“me gusta”.

Meme

Por lo comun, es una fotografia o video gracioso o interesante que se difunde ampliamente por internet.
También puede ser una idea, una conducta, un estilo o un uso que se difunde de una persona a otra en una
cultura.

Narrativa

Frecuentemente se le llama narrativa a una manera formal de referirse a las historias y a contarlas. Es un
reporte légico y coherente y una interpretacion de hechos conectados. Las narrativas son la expresién ac-
tual de culturas, que trascienden un momento y un espacio particulares. Son mas bien interpretaciones
y explicaciones estables y compartidas colectivamente de la realidad social en las que las emociones y el
significado desempefan una funcién importante.
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Narrativa alterna

Narrativa basada en los derechos humanos que combate el discurso de odio al proponer la no exclusion,
fundamentada en valores democréticos como la apertura, el respeto a la diferencia, la libertad y la igualdad.
Esto significa ofrecer un recuento e interpretacién de la realidad diferente.

Orientacion sexual

Capacidad de cada persona de sentir una atraccion erética afectiva por personas de un género diferente
al suyo, o de su mismo género, o de mds de un género o de una identidad de género, asi como la capacidad
de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Personaje

Persona o actor de una obra literaria, como una obra de teatro o novela. Por lo general, hay personajes prin-
cipales que son protagonistas (heroinas y héroes) y antagonistas (villanos o enemigos).

Privilegio

Beneficio dado por sistema a los miembros de ciertos grupos sociales o a personas reconocidas como miem-
bros de esos grupos. El ejemplo mas ilustrativo, aunque simplificado son los beneficios que tienen los hombres
frente a las mujeres; por ejemplo, la brecha salarial entre hombres y mujeres: a menudo, los hombres ganan
mas que las mujeres por realizar la misma cantidad y clase de trabajo.

Queer

Las personas queer, o quienes no se identifican con el binarismo de género, son aquellas que ademas de no
identificarse y rechazar el género socialmente asignado a su sexo de nacimiento, tampoco se identifican con
el otro género o con alguno en particular.

Radicalismo

Consiste en desafiar la legitimidad de las normas y las politicas establecidas. No lleva por si mismo a la
violencia. Por ejemplo, incluye a personas que rechazan los valores de una sociedad, pero acatan la ley y
buscan el cambio mediante el didlogo politico. Tanto que las comunidades radicales sean terreno fértil para
el extremismo violento o parte activa importante para su prevencion, en la actualidad, el radicalismo es
tema de un intenso debate politico.

Retérica
El arte o destreza de hablar o escribir formal y eficazmente, en particular, como un medio para persuadir a
la gente o influir en ella.

Terrorismo o extremismo violento

Abarca conductas violentas que se originan en una ideologia compartida al menos por un grupo limitado
de personas. El extremismo violento incluye la disposicidn, asi como el entrenamiento, la preparacion y la
conducta real de actos violentos contra civiles. Las personas terroristas muestran una grave desconexion
de la sociedad y devaltian o deshumanizan a sus victimas. Histéricamente, estas personas se han sumado al
terrorismo cuando no vieron otra posibilidad de alcanzar una meta politica especifica.

Trama
Una serie de sucesos que forman la historia en una novela, obra de teatro o pelicula.

Trans

Término paraguas utilizado para describir diferentes variantes de transgresién/transicion/reafirmacion de
la identidad y/o expresiones de género (incluyendo personas transexuales, transgénero, travestis, drags,
entre otras), cuyo denominador comun es que el sexo asignado al nacer no concuerda con la identidad
y/o expresiones de género de la persona.
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CAPITULO 8 | APENDICES

Fuentes

e Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales del Consejo Nacional para Preve-
nir la Discriminacién
<https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_TDSyG_WEB.pdf>

e Glosario de la campafia Movimiento Frente al Discurso de Odio, Consejo de Europa
<www.nohatespeechmovement.org/hate-speech-watch/glossary>

e European Institute of Peace
<www.eip.org/en/news-events/eip-explainer-understanding-radicalisation>

e Diccionario Merriam-Webster
<www.merriam-webster.com/dictionary>
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| discurso de odio en linea se ha convertido en una forma grave de ataque a los derechos humanos, con

consecuencias graves y a veces tragicas, tanto en linea como fuera de internet. No se puede permitir que
este tipo de discurso prolifere sin hacerle frente y mostrar su naturaleza: las visiones prejuiciosas acerca de
grupos sociales combinadas con noticias falsas que alimentan fobias y temores parecen ser atractivas como
narrativas. Las narrativas dan un significado a la informacién presentada porque conectan con lo que la gente
cree 0 quiere creer. Su presencia extendida en linea acredita sus reivindicaciones de legitimidad.

Pero las narrativas raramente son la verdad y nunca son la verdad absoluta. Cuando se usan para oprimir a las
personas, como en el discurso de odio, se socavan los cimientos de una sociedad plural y democratica y se ponen
en riesgo las vidas y la dignidad de las personas.

Por lo tanto, las contranarrativas son necesarias para refutar y desmontar las narrativas que son base del
discurso de odio. Las narrativas alternativas también son necesarias para reforzar valores y perspectivas
positivas que den sustento a los derechos humanos y la ciudadania democratica, tales como la solidaridad, el
respeto a la diversidad, la libertad y la igualdad. La gente joven necesita ocupar el espacio publico en linea con
narrativas positivas basadas en la esperanza y el amor.

Este manual presenta enfoques y herramientas de comunicacion y educativos para jovenes y otras personas
activistas de derechos humanos a fin de que elaboren sus propias contranarrativas y narrativas alternativas al
discurso de odio. Se disefi6 para trabajar con gente joven desde los 13 afos de edad y esta basado en los
principios de la educacién en derechos humanos y en la participacion de la juventud.

Cualquiera puede actuar contra un discurso. Al brindar conocimientos sobre el discurso de odio y derechos
humanos, asi como una metodologia para producir contranarrativas, ;S PODEMOS! facilita la accion y la hace
mas eficaz y positiva.

El Consejo de Europa lanzd la campafia Movimiento frente al Discurso de Odio para movilizar en linea a la gente
joven respecto a los derechos humanos y combatir el discurso de odio. La educacion desempena una funcion
central en la campafia. Este manual complementa a Bookmarks - A manual for combating hate speech online
through human rights education, publicado también por el Consejo de Europa.

www.coe.int/en/web/no-hate-campaign

www.coe.int El Consejo de Europa es la organizacion que lidera los derechos humanos del
continente. Abarca 47 Estados miembros, 28 de los cuales forman parte de la
Unién Europea. Todos los Estados miembros del Consejo de Europa han
firmado el Convencion Europea de Derechos Humanos, un tratado creado
para proteger los derechos humanos, la democraciay el Estado de derecho. El
Tribunal Europeo de Derechos Humanos supervisa la implementacion del
Convenio en los Estados miembros.

MOVIMIENTO
FRENTE AL
DISCURSODEO |

COUNCIL OF EUROPE

GOBIERNO DE A ()
2 E ACI CONAPRED @O BRITISH
MEXICO  COBERNACION | 3¢ CON. @@ COUNCIL

CONSEIL DE 'EUROPE



www.coe.int
www.coe.int/en/web/no-hate-campaign



