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Né mbéshtetje t€ nenit 9, nenit 10 (paragrafi 1 dhe 2), dhe nenit 11 t& Ligjit nr. 06/L-113 pér
Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe Agjencive t& Pavarura, neni 11
(paragrafi 1, nénparagrafi 1.5) t€ Ligjit nr. 08/L-117 pér Qevering e Republikés s& Kosovés,
duke u bazuar né Shtojcén 1 (pika 3) t€ Rregullores (QKR) — nr. 14/2023 pé&r Fushat e
Pérgjegjésisé Administrative t& Zyrés sé€ Kryeministrit t€ Ministrive si dhe n& pajtim me nenin
20 (paragrafi 1, nénparagrafi [.2.) i Ligjit Nr. 08/L-185 pér parandalimin dhe mbrojtjen nga
dhuna né familje dhuna ndaj grave dhe dhuna né€ baza gjinore, Ushtruesi i Detyrés s€ Ministrit
té Drejtésis€, nxjerr kété:

VENDIM

1. Aprovohen Standardet pér shérbime sociale pér mbrojtjen e viktimave té dhunés né
familje.

2. Shtojcé e kétij vendimi &shté Udhézuesi 1 standardeve pér shérbimet sociale pér
mbrojtjen e viktimave t€ dhunés né familje.
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3. Vendimi hyn ng€ fuqi ditén e nénshkrimit. / 3 1\“ A E "Ss, o\
4 \," n.\\} Dg DE. Foad
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Vendimi i dérgohet:

Kabinetit té Ushtruesit té Delyrés sé Ministrit té Drejtésisé;
Sekretares sé Pérgjithshme té Ministrisé sé Drejtésisé,
Departamentit Ligjor té Ministrisé sé Drejtésisé;

Departamentit pér Politika té Shérbimeve Sociale dhe Familjare,
Arkivit té Ministrisé sé Drejlésisé.



Standardi socijalnih usluga za zastitu zrtava porodi¢nog nasilja proizilaze iz Zakona br. 08/L-185 o spreca-
vanju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i nasilja zasnovanog na polu, odnosno ¢lan 20, stav
1 (podstav 1.2).

Svrha ovih standarda je da definisu pravne i medunarodne standarde za stru¢njake koji rade sa Zrtvama
porodi¢nog nasilja, nasilja nad zenama i rodno zasnovanog nasilja. Cilj je promovisanje odrzivosti, odgov-
ornosti i efikasnosti u reagovanju na slucajeve, uz zastitu prava i dobrobiti Zrtava. Lista standarda pruza de-
taljno objasnjenje zakonskih i politickih obaveza za stru¢njake u socijalnim sluzbama, pruzajudi kontrolnu
listu standarda kvaliteta i relevantnih indikatora, u skladu sa lokalnim zakonodavstvom. Ovo osigurava da
stru¢njaci ispunjavaju zakonske zahteve i medunarodne standarde, a takode omogucava efikasno pracenje
i evaluaciju pruzanja usluga u razli¢itim fazama intervencije.

Standardi za socijalne usluge proizilaze iz Zakona br. 08/L-185 o spre¢avanju i zastiti od porodi¢nog nasilja,
nasilja nad zenama i rodno zasnovanog nasilja i u skladu su sa Standardnim operativnim procedurama
(SOP) i relevantnim Administrativnim uputstvom o rezidencijalnom sklonistu, koje definisu profesionalne
obaveze socijalnog rada i ne pokrivaju svaki aspekt SOP-a. Standardi su alat u pruzanju socijalnih i po-
rodi¢nih usluga i u skladu su sa zahtevima Konvencije Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zzenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija).

Deo ovih standarda je Vodi¢ i Dodatak 1, koji sluzi kao pomocni i izvorni materijal. Konkretnije, cilj Vodica je

da stru¢njacima za socijalne usluge pruzi smernice koje ¢e pomoci u razvoju prakse u skladu sa principima
Istanbulske konvencije.

Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtva nasilja u porodici 1 5
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Standardi za socijalne usluge

Opis standarda za socijalne usluge za zastitu Zrtava po-
rodi¢nog nasilja

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nakon Sto prijave slucaj Centru za socijalni rad,
stru¢njaci za socijalni rad pruzaju socijalne i po-
rodi¢ne usluge zrtvama koje su upucene ili identi-
fikovane nakon procene potreba.

Ako je zrtva upucena/sama se obratila Centru za
socijalni rad, stru¢njak za socijalni rad obavestava
aktere u sistemu tek nakon 3to zrtva da saglasnost.
Izuzetno u slucajevima dece zrtava, lica bez pravne
sposobnosti, saglasnost nije potrebna.

CSR pruza hitnu pomoc i usluge zrtvi.

U slucajevima kada Zrtva pristane da se slucaj prija-
vi akterima u sistemu, stru¢njak za socijalne usluge
popunjava Obrazac za upudivanje sa osnovnim po-
dacima i procenjenim potrebama, a kopija ovog
obrasca se dostavlja drugim pruzaocima usluga.

Centar za socijalni rad dodeljuje menadzera slucaja
koji ¢e upravljati sluc¢ajem i osigurati pruzanje neo-
phodnih usluga u skladu sa individualnim potreba-
ma.

MenadzZer slucaja i drugi struc¢njaci i akteri u sistemu
postuju period refleksije od 48 sati Zrtve smestene u
skloniste.

Akcije koje preduzima menadzer slucaja uskladuju
se sa akcijama drugih aktera na osnovu sistema up-
ucivanja.

| Standardi socijalnih usluga za zastitu zrtva nasilja u porodici

Indikatori uc¢inka.

Procena potreba je zavrsena.

Oblik preporuke od strane aktera.

Izvestaj sadrzi spisak pruzenih usluga
u dosijeu.

Popunjen i potpisan formular za up-
ucivanje sa osnovnim podacima.

Obrazac za otvaranje slucaja i imeno-
vanje rukovodioca slucaja.

Potvrda o postovanju roka od 48 sati
u obliku obrade slucaja od strane
sklonista.

Akcije predstavljene u Individualnom
planu.



1.8.

1.9.

1.10

1.11.

1.12.

1.13.

U slucajevima procene visokog rizika, menadzer
slucaja, u koordinaciji sa akterima u sistemu, odmah
reaguje kako bi obezbedio bezbednost za zastitu
Zrtve.

U slu¢ajevima dece u riziku, Organ starateljstva pri
Centru za socijalni rad ima ovlas¢enje da oduzme
dete iz porodice, bez sudske odluke do 72 sata, i da
zahteva nalog za zastitu.

. U slu¢ajevima dece/dece Zrtava, nakon perioda od
72 sata delovanja CSR-a i stru¢ne procene, mogu
se pokrenuti zahtevi za pokretanje drugih sudskih
postupaka.

Menadzer slucaja razvija individualni plan pomoci
u saradnji sa zrtvom i stru¢njacima iz sklonista.

Menadzer slucaja vrsi posete po potrebi, kako
unutar tako i van sklonista, u zavisnosti od toga
gde je Zrtva smestena, i vodi evidenciju o svim
preduzetim radnjama.

U slucajevima kada je sud izdao zastitnu naredbu,
rukovodilac slu¢aja vrsi nadzorne posete prostori-
jama Zrtve jednom nedeljno. Na osnovu potreba
Zrtve, posete se obavljaju cesce.

1.14. Za osobe koje su ranjive zrtve prema relevantnom

zakonodavstvu, posete se obavljaju ¢esce i po po-
trebi.

1.15. Zrtva mora biti obavestena o uslovima socijalne i

porodi¢ne zastite, ukljuc¢ujuci uslove koji moraju
biti ispunjeni da bi koristila socijalne programe il
drugu potrebnu pomoc.

1.16. Menadzer slucaja obavestava i podrzava Zrtvu o

uslugama koje su dostupne od institucija i nevla-
dinih organizacija koje pruzaju programe zastupan-
ja i rehabilitacije za Zrtve porodi¢nog nasilja.

Izvestaj o proceni rizika, prema
SOP-ovima, koji takode ukljucuje kor-
ake koje je preduzeo CSR.

Zahtev za pokretanje sudskog postup-
ka.

Radni obrazac

Individualni plan usluga.

Dokazi su prilozeni spisima predmeta.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravl-
janje slucajevima.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravl-
janje slucajevima.

Dokumentovane usluge u obliku rada
na slucajevima.

Oblik rada povodom prilike.

Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtva nasilja u porodici |
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Centar za socijalni rad moze podneti zahtev za
zastitnu naredbu u ime zrtava porodi¢nog nasilja.

Organ starateljstva Centra za socijalni rad je duzan
da odmah odgovori na svaki zahtev za stru¢no misl-
jenje koji zatraze sud, tuzilastvo i policija. Takode
zastupa interese dece Zrtava i nesposobnih odraslih
osoba.

MenadzZer slu¢aja se konsultuje sa zakonskim sta-
rateljem kojeg je dodelio CSR u vezi sa odlukama
koje se odnose na dete-Zrtvu porodi¢nog nasilja.
Odluka menadzera slu¢aja ne moze biti suprotna
misljenju zakonskog staratelja.

Organ starateljstva odmah reaguje na poziv polici-
je da bude prisutan prilikom proglasenja zrtve po-
rodi¢nog nasilja.

Organ starateljstva pruza podrsku ranjivim Zrtvama
u sklonistima za upucivanje i pruza olaksanje u pris-
tupu drugim zastitnim i podrsnim uslugama.

Menadzer slucaja koordinira proces pruzanja uslu-
ga u saradnji sa institucijama iz socijalnog, psiho-
socijalnog, obrazovnog, zdravstvenog sistema,
tuzilastva i sudova.

Menadzer slu¢aja nadgleda pruzanje usluga Zrtvi
unutar sklonista i drugih pruzalaca socijalnih uslu-

ga.

Za lica pod zakonskom zastitom (zakonskim sta-
rateljstvom), skloniste zahteva pismenu saglas-
nost zakonskog staratelja za preduzimanje hitnih
zdravstvenih, bezbednosnih i neophodnih mera.

Strucni profesionalac u oblasti socijalnih usluga os-
tvaruje saradnju sa pruzaocima usluga u tretmanu
pocinilaca nasilja, radi pracenja napretka u korekciji
ponasanja pocinioca, u cilju adekvatnog usmera-
vanja usluga za reintegraciju Zrtve.
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Zahtev za nalog za zastitu ili hitni na-
log za zastitu je podnet i podnet.

Izvestaj o stru¢nim misljenjima koje je
izdao CSR.

Oblik povremenog rada.

Policijski izvestaj zasnovan na podaci-
ma Zrtve, potpisan od strane CSR-a
tokom intervjua sa Zrtvom.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravl-
janje slu¢ajevima.

Sprovedene posete se dokumentuju u
profesionalnim obrascima za upravl-
janje slu¢ajevima.

Zapisnik o nadzoru.

Pisani obrazac saglasnosti (izjave)
zakonskog staratelja

Radni obrazac.



2. CSR obezbeduje pruzanje sledecih usluga u reha-

bilitaciji i reintegraciji zrtava. Mere koje treba pre-
duzeti za pruzanje socijalnih usluga:

2.1. U procesu reintegracije, menadzer slucaja obavesta-
va zrtvu o uslugama koje su dostupne od institucija
i nevladinih organizacija koje pruzaju programe zas-
tupanja i rehabilitacije za zrtve porodi¢nog nasilja.

2.2.Individualni plan za Zrtve koje odbijaju smestaj u sk-
lonistu trebalo bi da se razmotri u okviru Opstinskog
mehanizma za upudivanje, uklju¢ujudi i plan socijal-
nog stanovanija koji se nudi Zrtvama koje ispunjavaju
kriterijume za skloniste/socijalno stanovanje.

2.3. Menadzer slu¢aja upucuje Zrtvu na dodatne usluge
koje pruzaju institucije, kao i nevladine organizacije
koje pruzaju programe za zastitu i rehabilitaciju Zr-
tava porodi¢nog nasilja, deo Opstinskog mehanizma
za upucivanje.

2.4. Menadzer sluc¢aja u Centru za socijalni rad i menadzer
slucaja u sklonistu osiguravaju da dete nastavi pro-
ces ucenja.

2.5. Menadzer slucaja, u koordinaciji sa sklonistem, Cen-
trom za stru¢no osposobljavanje i rehabilitaciju i Za-
vodom za zaposljavanje, pruza podrsku zrtvi u prekval-
ifikaciji i zaposljavanju.

2.6 Za zrtve koje nisu u sklonistima, menadzer slucaja u
centru za socijalni rad upucuje zrtvu na druge dostupne
sluzbe koje se bave njihovim potrebama za obukom, re-
habilitacijom i zaposljavanjem.

2.7. Menadzer slucaja usmerava zrtvu kako bi iskoristila
sve postoje¢e mere podrske i podrske za zaposljavanje
Zrtava porodi¢nog nasilja, rodno zasnovanog nasilja i
nasilja nad Zenama.

2.8 Pradenje procesa reintegracije od strane stru¢njaka
za socijalne usluge zaklju¢uje se na osnovu osnazivanja
zrtve i njenog ukljucivanja u drustveni Zivot i samostalno
funkcionisanje.

2.9. Svaki stru¢njak za socijalne usluge potpisuje Izjavu o
posvecenosti u pruzanju socijalnih usluga.

Obrazac za upudivanje.

Kopija zapisnika o slu¢aju razmatranom
u okviru Opstinskog mehanizma za
upucivanje.

Odluka o socijalnom stanovaniju.

Kopija zapisnika o slu¢aju razmatranom
u okviru Opstinskog mehanizma za
upucivanje.

Kopija Skolske prijave dece u dosijeu.

Radni obrazac.

Radni obrazac

Radni obrazac.

Obrazac za izvestaj o napretku rada na
slucaju.

Potpisana izjava o obavezi.

Standardi socijalnih usluga za zastitu zrtva nasilja u porodici |
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministarstvo pravde - Ministarstvo pravde
Departman za politiku socijalnih i porodicnih usluga

1ZJAVA O POSVECENOSTI

Ja , sa brojem profesionalne licence ,1zjavljujem

da sam procitao/la i razumeo/la minimalne funkcionalne standarde rada socijalnih sluzbi za zastitu zrtava
porodi¢nog nasilja, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja, i da ih prepoznajem kao individualnu

vrednost i odgovornost i obavezujem se na primenu ovih standarda u pruzanju socijalnih usluga.

Ime, prezime: .
Pozicija, institucija: .
Potpis: .

Mesto: .

Datum:
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DODATAK:

Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada - Government

Ministria pér Puné, Familje dhe Vlerat e Luftés Clirimtare
Ministarstvo za Rad, Porodicu i Vrednosti Oslobodilackog Rata
Ministry of Labour, Family and Values of the Liberation War

VODIC O STANDARDIMA O SOCIJALNIM USLUGAMA ZA
ZASTITU ZRTAVA NASILJA U PORODICI
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Uvod i svrha Vodica o standardima o socijalnim uslugama za zastitu Zzrtava nasilja u porodici
Kontekst

Istanbulska konvencija kao osnova za Standarde o socijalnim uslugama za zastitu
zrtava nasilja u porodici

Zakon sprovodljiv na Kosovu u vezi sa nasiljem u porodici

Zastita svih zrtava nasilja u porodici, bez predrasuda i diskriminacije
Identifikovanje nasilja u porodici

Uticaji i rizici porodi¢nog nasilja i razvoj prakse zasnovane na traumi
Procena i upravljanje rizicima i potrebama

Uticaji porodi¢nog nasilja na decu

Povezanost: Faktori diskriminacije i ranjivosti

Saradnja sa drugim agencijama: Partnerski pristup radu sa Zrtvama

Kontrolna lista: Principi dobre prakse za pruzanje socijalnih usluga na osnovu Istanbulske konvencije.

Bibliografija
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DEFINICIJE

| NP Nasilje u porodici

| GREVIO Grupa stru¢njaka za radnju protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici

[ | KS Istanbulska konvencija

[ SoP Standardni operativni postupci za sprecavanje i zastitu od nasilja u porodici
m NZ Nasilje nad Zenama
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UVOD | SVRHA VODICA O STANDARDIMA O
SOCIJALNIM USLUGAMA ZA ZASTITU ZRTAVA
NASILJA U PORODICI

Vodic¢ o standardima o socijalnim uslugama za zastitu Zrtava nasilja u porodici jedan je od rezultata sarad-
ni¢ckog rada izmedu Ministarstva pravde, Departmana za politiku socijalnih i porodi¢nih usluga i Saveta
Evrope. Deo je Sireg napora da se stru¢na praksa socijalnog rada uskladi sa principima i zahtevima Zakona
br. 08/L-185 o sprecavanju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja, kao
i standardima Istanbulske konvencije. Stru¢njaci socijalnih usluga igraju klju¢nu ulogu u sprovodenju ovih
principa i zahteva i odgovarajudi potrebama zrtava nasilja u porodici i nasilja nad zenama.

Izvestaj “Procena priblizavanja zakona, politika i drugih mera Kosova sa standardima Istanbulske konvenci-
je", koji je sledio metodologiju Grupe stru¢njaka za radnju protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici
(GREVIO) Saveta Evrope, na ¢lanu 40. (1. Socijalne usluge), snazno preporucio da autoriteti: podsti¢u obuku
socijalnih radnika o rodnoj prirodi nasilja nad Zenama, Stetnom uticaju nasilja na decu svedoke i vaznosti
identifikovanja slucajeva nasilja u porodici i nasilja nad Zenama.

Svrha ovog Vodica je da sluzi kao prateci i izvorni materijal “Standarda o socijalnim uslugama za zastitu
Zrtava nasilja u porodici”. Na specifi¢niji nacin, ovaj Vodi¢ namerava da pruzi stru¢njacima socijalnih usluga
uputstva, koje ¢e pomodi u razvoju prakse koja se uskladuje sa principima Istanbulske konvencije, kako bi
se pruzila bolja usluga podrske Zrtvama nasilja u porodici i nasilja nad zenama. Vodi¢ o minimalnim stan-
dardima je u skladu sa Zakonom o sprecavaniju i zastiti od nasilja u porodici, nasilja nad Zenama i rodno zas-
novanog nasilja, novim Zakonom o socijalnim i porodi¢nim uslugama Kosova i Standardnim operativnim
postupcima za sprecavanje i zastitu od nasilja u porodici (SAP), usvojenim u 2013. godini, kao zakonima i
politikama sprovodljivim na Kosovu.

Vodic¢ takode namerava da se koristi kao sredstvo za razvoj i poboljsanje prakse socijalnog rada sa Zrtvama
nasilja u porodici i nasilja nad zenama, i kao prakti¢no sredstvo koje stru¢njaci socijalnih usluga mogu ko-
ristiti kako bi se obezbedili da ispunjavaju zahtevane standarde.

Prema odgovaraju¢em Zakonu o socijalnim i porodi¢nim uslugama, stru¢njak socijalnih usluga definise
se kao pruzalac socijalnih i porodi¢nih usluga sa adekvatnim kvalifikacijama iz oblasti socijalnog rada,
psihologije, sociologije, prava, pedagogije ili bilo koje druge oblasti usko vezane za socijalne i porodi¢ne
usluge, koji je licenciran i upisan u registar Ministarstva, koji pruzaju socijalne i porodi¢ne usluge iz oblasti
svoje odgovornosti i stru¢ne nadleznosti.
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Stoga su Standardi o socijalnim uslugama za zastitu Zrtava nasilja u porodici razvijeni za upotrebu od
stru¢njaka socijalnih usluga koji su unutar ove definicije, bez obzira na njihovu oblast specijalizacije.
Standardi kvaliteta treba da se postignu od onih stru¢njaka za socijalni rad koji rade u sklonistima za nasilje
u porodici i u drugim kontekstima specijalizovanim za nasilje nad Zenama.!

1. Razvijaju znanje o nasilju nad zenama i nasilju u porodici, ukljucujuci:
= iskustva Zrtava;

uticaj nasilja na zivote Zrtava i njihove dece;

rodna priroda nasilja u porodici i nasilja nad Zenama;

razli¢iti oblici nasilja nad Zenama;

pristup sa Zrtvom u centru;

= praksu i pruzanje usluga informisanih o traumi;

= drze odgovornim pocinioce za svoje radnje.

2. Steknu pregled u njihovu vaznu ulogu u sprovodenju Zakona o spre¢avanju i zastiti od nasilja u porodici,
nasilja nad Zenama i rodno zasnovanog nasilja; Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama i principima
Istanbulske konvencije.

3. Obezbede efektivne usluge tokom rada sa zZrtvama nasilja u porodici i nasilja nad zenama, i adresiraju
fizicke, psiholoske i socijalne rizike za Zrtve i njihovu decu.

4, Razviju multidisciplinarni i medusektorski pristup o zastiti i podrsci Zrtvama kako bi se rizici i potrebe
adresirali kako treba i na prikladan nacin kroz saradnju agencija. Ovi standardi ne zamenjuju niti pokrivaju
bilo koji aspekt Standardnih operativnih postupaka (SOP), za zastitu od nasilja u porodici na Kosovu.
Medutim, standardi su izradeni u skladu sa SOP-om.

5. Opremu stru¢njake za socijalne usluge prakti¢nim sredstvom za pracéenje prakse i pruzenih usluga.

Stoga, ovi standardi nameravaju da obezbede:
= Kvalitet usluga i profesionalizam;
= Pristup sa zZrtvom u sredistu;
= Meduinstitucionalna koordinacija;
= Poverljivost i bezbednost;
= Sredstvo za pracenje i procenu usluga.

Istanbulska konvencija je vazan medunarodni ugovor o ljudskim pravima koji utvrduje sveobuhvatne
pravne standarde kako bi se obezbedilo pravo Zena da budu slobodne od nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici.

1 Standardi o socijalnim uslugama za zastitu Zrtava nasilja u porodici moraju se postignuti od stru¢njaka socijalnog rada koji rade
u sklonistima za zrtve nasilja u porodici i u drugim kontekstima specijalizovanim za nasilje nad Zenama. Medutim, potrebno je da
takvi stru¢njaci imaju druge specijalizovane obuke.
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Dana 25. septembra 2020. Skupstina Kosova je usvojila amandman Ustava kojim daje direktan efekat
Istanbulska konvencija (CETS br. 210.). Na Kosovu, Istanbulska konvencija je, dakle, direktno sprovodljiva
i u slucaju bilo kakvog sukoba, ima prednost u sprovodenju nad administrativnim, pravnim i politickim
odlukama od javnih institucija (¢lan 22. Ustava Kosova).

Istanbulska konvencija pruza okvir za dobre prakse u radu sa Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, kao i mogu¢nosti
za strucnjake socijalnih usluga da razviju svoje strucne vestine. Istanbulska konvencija moze se koristiti kao vodic ili kompas za
strucnjake socijalnih usluga i njihovu radnu praksu kako bi zastitili i odgovorili na potrebe Zrtava nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici.

Prema ¢lanu 3. Istanbulske konvencije, nasilje nad Zzenama i nasilje u porodici se shvataju kao:

“... krSenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama i podrazumece sve radnje rodno zasnovanog
nasilja koje rezultiraju ili mogu rezultirati fizickom, seksualnom, psiholoskom ili ekonomskom stetom ili
patnjom nad zenama, ukljucujudi pretnje takvim radnjama, prisilu ili proizvoljno lisavanje slobode, bilo da
se dogadaju u javnom ili privatnom Zivotu” (¢lan 3.a).

Clan 4. Istanbulske konvencije tretira mere za zastitu prava zrtava, koje:

“... obezbeduju se bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi, takvoj kao pol, rasa, boja, jezik, vera, politicko
ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, pripadnost nacionalnoj manjini, bogatstvo, rodenje,
seksualna orijentacija, rodni identitet, starost, zdravstveno stanje, ograni¢ena sposobnost, bracni status,
imigrantski ili izbegli¢ki status ili drugi status”. (Clan 3.3).

Stoga, Istanbulska konvencija naglasava vaznost obaveze zastite Zrtava i podrske na odgovarajudi nacin
bez predrasuda ili diskriminacije. Ona definise nasilje nad Zenama kao oblik diskriminacije nad zenama i
trazi od drzava potpisnica da zastite Zene od nasilja i Zrtava nasilja u porodici i da pomognu u njihovom
osnazivanju. Ustav Kosova, sprovodedi Istanbulsku konvenciju, jasno utvrduje ovaj zahtev da se radi na
zastiti Zrtava nasilja nad Zenama i nasilja u porodici bez diskriminacije i predrasuda.

1. Krsenje ljudskih prava, kao Siroko rasprostranjena i duboko ukorenjena pojava.
2. Oblik diskriminacije nad Zenama kao uzrok i posledica rodne neravnopravnosti.

16 | Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtva nasilja u porodici



Kosovo je stvorilo mehanizme za pruzanje socijalnih usluga Zzrtvama, sa posebnim fokusom na one Zrtve koje
su pogodene nasiljem nad zenama i nasiljem u porodici. Osnovni principi ljudskih prava i rodno zasnovano
razumevanje nasilja priznati su u Istanbulskoj konvenciji, koja je direktno sprovodljiva na zakonski okvir i
institucionalne odluke Kosova.

Vecina zakonskih reformi i poslednje izmene zakonskog okvira Kosova preduzete su od Vlade Kosova, u
skladu sa pravnim zastitama pruzenim od Istanbulske konvencije. Na primer, poslednje izmene u Krivicnom
zakoniku Kosova iz 2019. godine utvrduju ¢inovi nasilja u porodici kao krivi¢no delo pocinjeno od:

“Ko vrsi fizi¢ko ili psihicko zlostavljanje ili ekonomski pritisak, sa ciliem ugroZavanja dostojanstva drugog lica
unutar porodice, kaznjava se novéanom kaznom i kaznom zatvora do (3) godine. (Clan 248. (1)). Svako kriviéno
delo iz Krivi¢nog zakonika izvr$eno u porodici, smatra se kao oteZavajuca okolnost (Clan 248. (2)).

Svaki ¢lan porodice koji vrsi nasilje ili fizicko, psiholosko, seksualno ili ekonomsko nasilje, prema drugom ¢lanu
njegove/njene porodice, kaznjava se novéanom i zatvorskom kaznom do tri (3) godine (Clan 248. (3)).

Krivi¢ni zakonik takode predvida krivi¢na dela napada, lakse telesne povrede, teske telesne povrede kada
se dogode protiv Zrtve u porodi¢nom odnosu, i u skladu sa okolnostima moraju se sprovoditi razli¢ite kazne
(¢lanovi 184., 185.i 186.). Krivi¢ni zakonik Kosova takode smatra ubistvo trudnice, deteta ili ¢lana porodice
teskim ubistvom koje se kaznjava kaznom zatvora ne manje od deset (10) godina ili dozivotnim zatvorom.

Postojecizakoninadalje utvrduju uloge Centaraza socijalnirad (CSR), kao autoriteta starateljstva, ukljucujudi
slu¢ajeve nasilja u porodici, nasilja nad Zzenama i rodno zasnovanog nasilja nad Zenama. Stavise, prema
¢lanu 19. (stav 6.), Zakona br. 08/L-185 o sprecavanju i zastiti od nasilja u porodici, rodno zasnovanog nasilja
i nasilja nad Zenama, i ¢lanu 53 (st. 6) Zakona br. 08/L-255 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, na specifi¢can
nacin utvrduju uloge i odgovornosti stru¢nog osoblja CSR-a da preduzme radnje i pruzi pomoc i zastitu za
¢inove nasilja nad Zenama, nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja nad zenama Zrtvama.

Rad u okviru Istanbulske konvencije zahteva razmisljanje i prepoznavanje nacina na koji su rodni stereotipi
i “normalizacija” nasilja u porodici bili deo drustvene strukture. Ovo zahteva od stru¢njaka za socijalne
usluge da stalno razmisljaju o svojim li¢nim idejama u vezi sa polom u pruzanju usluga. Oni bi trebalo da
vide nasilje u porodici kao krsenje ljudskih prava i daju prednost zastiti ovih prava.

Cesto se de$ava da su, na primer, Zrtve nasilja u porodici okrivljene za svoju situaciju. Okrivljavanje Zrtava
je uobicajeno u drustvu zbog rodnih stereotipa i jedna je od prepreka sa kojima se Zrtve suocavaju kada
odlucuju da li da potraze pomo¢ili ne - strah da ¢e biti okrivljeniili da im se nece verovati. Nije neuobicajeno
da pruzaoci usluga donose pretpostavke koje dovode do okrivljavanja Zrtve, kao $to su izdaja ili ponasanje
na nacine koji izazivaju nasilje i zlostavljanje. Od sustinskog je znacaja da struc¢njaci socijalnih usluga
izbegnu okrivljavanje Zrtava, jer se to kvalifikuje kao oblik sekundarne viktimizacije. Zrtve treba da dobiju
odgovor fokusiran na zrtvu, koji se zasniva na razumevanju da je nasilje u porodici neprihvatljivo u svim
okolnostima. Takode je vazno da stru¢njaci za socijalne usluge izbegavaju predrasude ili diskriminaciju
na osnovu drugih potreba i pitanja, takva kao rasa, seksualnost ili ograni¢ena sposobnost (vidi sekciju o
intersekcionalnosti).
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lako istrazivanja pokazuju da je nasilje u porodici rasprostranjeno u drustvu, vrlo je uobi¢ajeno da ga ne
prepoznaju stru¢njaci, ukljucujuci stru¢njake socijalnih usluga (R. Logar & B. Vargorva 2015) . Nasilje u
porodici je oblik moci i kontrole, koji moze imati razlicite oblike. Oni se ¢esto brisu ili ne prihvataju, ponekad
i od Zrtava.

Istanbulska konvencija utvrduje nasilje u porodici kao:

“...svi ¢inovi fizickog, seksualnog, psiholoskog iliekonomskog nasilja koji se desavaju u porodici ili ku¢anskoj
jedinici (domadinstvu) ili izmedu bivsih supruznika ili sadasnjih supruznika ili partnera, bez obzira da li
pocinilac deli ili je delio isti stan sa zrtvom “ (Cl. 3, b)

To ukljucuje pretnje za takve Cinove, prisilu ili proizvoljno lisavanje slobode, bez obzira da li se desavaju u
javnom ili privatnom Zivotu. Pocinioci nasilja u porodici mogu koristiti jednu ili vise kombinacija fizi¢ckog,
psiholoskog, ekonomskog i seksualnog nasilja, ili pretnju takvim oblicima nasilja, kao oblici prisile i kontrole.

To moze ukljuciti zanemarivanje fizickih ili ekonomskih potreba, koje se Cesto deSavaju kao deo modela nasilja u porodici, a moze
ukljuciti: neispunjavanje zdravstvenih i nutritivnih potreba Zrtve/dece, socijalna izolacija ugrozenih ili osoba sa ogranicenim
sposobnostima, kao i nedavanje potrebnih medikamenata.
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Istanbulska konvencija takode zahteva da se kaznjavaju sledeci

oblici nasilja nad zenama:

Fizicko nasilje
(Clan 35.)

Psiholosko nasilje
(Clan 33.)

Seksualno
(Clan 36.)

Preteca ponasanja
(€lan 34.)

Prinudni brakovi (Clan 32.)

Sakacenje zenskih genitalija
(€lan 33.)

Prisilni abortus (Clan 39.)

Prinudna sterilizacija (Clan 39.)

Seksualno uznemiravanje (Clan
40.)

Radnja koja uzrokuje bol i/ili fizicku povredu. To moze ukljuciti premlacivan-
je, spaljivanje, Sutiranje, gusenje, probijanje, grizanje, cupanje kose, sakacen-
je ili ubijanje, kao i koris¢enje predmeta ili oruzja.

Radnja koja ima za cilj narusavanje integriteta i dostojanstva Zrtve. To ukl-
jucuje izolaciju, uvrede, pretece ponasanje, cuvanje informacija u tajnosti ili
hranjenje dezinformacijama.

Psiholosko nasilje se ¢esto naziva i emocionalno nasilje.

Svaki ¢in seksualne prirode koji nije sa pristankom (konsent). Ovo moze uk-
ljuciti prisilnu vaginalnu, analnu ili oralnu penetraciju; prisiljavajuci zrtvu da
se ukljuci u seksualne ¢inove bez njenog pristanka sa tre¢om osobom.
Primeri prisilnih seksualnih aktivnosti ukljucuju prisiljavanje da vide nekoga
koji masturbira ili masturbira pred nekim, prisilni seks bez zastite i seksualno
uznemiravanje i seksualno zlostavljanje koje se veze sa reprodukcijom (pris-
ilna trudnoca, prisilni abortus, prisilna sterilizacija, sakacenje Zzenskih geni-
talija).

Pretnja na ponovljeni nacin prema drugoj osobi, izazivajuci joj strah za svoju
bezbednost.

Uobicajeno je da se to desi u kontekstu nasilja u porodici nakon 3to je zrtva
okoncala odnos.

Bilo koji oblik braka pod prisile.

Secenje, infibulacija ili izvrienje bilo kog drugog sakacenja svih ili bilo kog
dela labia majora, labia minora ili klitorisa jedne Zene ili devojcice; prisilja-
vanje ili podsticanje zene ili devojcice da se podvrgnu bilo kom od ¢inova
sakacenja Zenskih genitalija.

Akt obavljanja abortusa na Zeni bez njenog prethodnog i informisanog
pristanka.

Reproduktivna prava za Zzene su osnovna ljudska prava, ukljucujuci izbor da
li trebaju prekinuti ili nastaviti trudnocu.

Obavljanje operacije koja ima za cilj ili efekat prekid sposobnosti zene da se
prirodno razmnozava bez pristanka ili razumevanja prethodnog i informisa-
nog postupka.

Bilo koji oblik verbalnog, neverbalnog ili fizickog nezeljenog ponasanja, sek-
sualne prirode, sa ciljem ili posledicom narusavanja dostojanstva osobe. Ovo
je posebno Stetno kada se za Zrtvu stvori pretece, neprijateljsko, degradira-
juce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

U vedini slucajeva, Zrtva ¢e verovatno dozZiveti vise od jednog oblika nasilja u porodici, a postoji preklapanje
izmedu svih ovih oblika nasilja u porodici/nasilja nad Zzenama. Bilo koji od gore navedenih ¢inova predstavlja
krdenje slobode, privatnosti i fizickog integriteta. Oni ne bi bili prihvaéeni izvan porodi¢ne sfere i nikada

nisu prihvatljivi unutar nje.
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U vreme kada Zrtva trazi pomog¢, ¢esto se desava da je pretrpela nasilje u porodici za duzi vremenski period.
To znadi da je mozda normalizovala nasilje kako bi zivela sa njim i upravljala njime. U nekim sluc¢ajevima,
ona mozda nije svesna da je ono $to joj se deSava nasilje ili zlostavljanje.

Ona, takode, je mozda skrivala zlostavljanje i nasilje iz straha od rezultata njihovog otkrivanja izvan veze.
Verovatno je da Ce joj biti tesko da veruje sluzbenicima.

= Stvorite okruZenje koje podstice identifikaciju, na primer prikazivanjem materijala osvesc¢ivanja, takvih
kao letaka i postera koji jasno navode da je nasilje u porodici neprihvatljivo i da ¢e Zrtve biti podrzane.
Ova poruka mora se preneti u svim aspektima prakse.

= Ako postoje znaci nasilja u porodici, podignite svoju zabrinutost sa empatijom i neznosc¢u, koristeci
pristup koji ne osuduje i podrzava.

= Kad god je mogude, obezbedite to da ¢ete Cuvati poverljivost tokom pruzanja usluga.
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Uticaji i rizici porodi¢nog nasilja i razvoj prakse zasnovane na traumi

Da bi se na odgovarajuci nacin reagovalo na zrtve, vazno je biti osetljiv na posledice zivota u porodi¢nom
nasilju. Posto je vedina Zrtava dugo Zivela sa nasiliem pre nego $to je potrazila pomo¢, posledice ¢e
verovatno biti ozbiljne.

Zivota sa nasiljem u porodici

Fizicka povreda One mogu biti vidljive, poput modrica, ali ¢esto mogu biti na mestima gde nisu lako
primetne. Pocinioci ponekad paze gde nanose povredu kako je drugi ne bi videli.

Fizicke povrede negativno uticu na zdravlje i blagostanje, ukljucujudi i reproduk-
tivno zdravlje. Istrazivanja pokazuju da je verovatno da ce se nasilje u porodici
povecati u ucestalosti i tezini tokom trudnoce i prve godine Zivota deteta.

Fizicke povrede takode predstavljaju rizik za decu koja Zive u situaciji porodi¢nog
nasilja. Mogu biti umesani u nasilje i biti povredeni.

(IR T E N L TEW YL ERl Zivot sa nasiliem u porodici obi¢no negativno uti¢e na mentalno zdravlje i
presija blagostanje. Ovo moze dovesti do ozbiljnih problema sa mentalnim zdravljem.
Ovo se moze posmatrati kao pokazatelji porodi¢nog nasilja.

Strah i anksioznost Zrtva je morala Ziveti sa nasiljem ili pod pretnjom anksioznosti mozda 24 sata
dnevno i mozda nije mogla pravilno da spava. Ovo mozZe dovesti do veoma
ozbiljne anksioznosti.

Gubitak zivotnih vestina Zivot sakompulzivnom kontrolom ¢esto moze znaciti gubitak normalnih Zivotnih
vestina, kao Sto je upravljanje novcem. U mnogim slu¢ajevima, Zrtve dozivljavaju
gubitak samopouzdanja u zivotnim vestinama, kao $to je roditeljstvo. Porodi¢no
nasilje je takode moglo uticati na sposobnost Zrtve da radi.

Nedostatak poverenja Stalni strah i anksioznost, zajedno sa socijalnom izolacijom, ¢esto dovode do
ozbiljne nemogucnosti poverenja bilo kome van odnosa u kome je dozivljeno
nasilje u porodici.

Imajte u vidu

UTICAJE: Gore navedeni i drugi uticaji Zivota sa nasiljem u porodici ¢esto se kombinuju i dovode do stanja post-
traumatskog stresnog poremecaja (PTSP) ili opsteg stanja traumatizacije. Ovo ce uticati na sposobnost Zrtve da
jasno objasni svoju situaciju i dovesce do povecanog stanja straha i anksioznosti. Neophodno je da struc¢njaci za
socijalne usluge budu osetljivi na ovo.

Budite proaktivni:

Budite svesni i razvijajte praksu zasnovanu na traumi. To znaci, kad god je to moguce, obezbedivanje bezbednog
okruZenja za intervjue, osiguravanje poverenja i poverljivosti, svesnost o tome kako trauma uti¢e na ponasanje i ne
prisiljavanje zrtve da donosi odluke.

Pristup usmeren na zrtvu:

= priznaje prava Zrtava i podrzava njihov izbor i samoopredeljenje;

= prepoznaje rodnu diskriminaciju kao klju¢nu dinamiku u porodi¢nom nasilju;
= prepoznaje potrebu za praksom koja je u skladu sa traumama.
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S obzirom na uticaje porodi¢nog nasilja na zdravlje i dobrobit Zrtve, prilikom intervjuisanja Zrtve treba imati
na umu sledeca klju¢na razmatranja. Oni se svakako oslanjaju na definiciju nasilja nad Zenama kao krsenja
ljudskih prava, oblika diskriminacije Zena, i da je duznost stru¢njaka za socijalne usluge da da prioritet

zastiti zrtava.

Kljuc¢na razmatranja prilikom intervjuisanja zrtve porodi¢nog nasilja

Obezbedite privatno, bezbedno i okruzenje koje je
informisano o traumi.

Uverite je u poverljivost i da je njena bezbednost
najvaznija.

Pokusajte da saznate koja je njena neposredna bri-
ga ili strah. Na primer, ona moze imati decu koju
treba pokupiti iz Skole ili vrtica.

Ako zelite, dozvolite prijatelju ili drugom pred-
stavniku agencije da vas prati.

Ako ima decu sa sobom, proverite da li postoji
mogucnost da neko ¢uva njih tokom intervjua (uz
njenu dozvolu).

Takode, zapamtite da deca mogu biti traumatizo-
vana i mozda nece zeleti da napuste majku.

Navedite Sto vise informacija. Osnovne informacije
o dostupnim opcijama i izborima sprecice prekide
procesa.

Budite osetljivi na njene potrebe i dozvolite joj da
razmotri svoje izbore.

Ako je potrebno, ponudite joj moguénost plana
napustanja u hitnim slucajevima.

Ne reagujte na izjave koje daje u stanju ljutnje ili
panike. Mozda ce podeliti izazovne informacije sa
vama, zato ostanite mirni i pomozite joj da jasno
razume svoje teskoce i mogucnosti, korak po kor-
ak.

Ne navodite je da preduzima bilo kakve radnje.
Ovim se produzava obrazac njenog zivota koji je
vec obelezen kontrolom. Vasa licna misljenja treba
ostaviti po strani, ¢ak i ako su namenjena da je zas-
tite.

Nikada ne navodite neta¢ne informacije. Ako niste
sigurni u vezi necega, koristite znanje i stru¢nost
drugih agencija.

Nikada ne pretpostavljajte da nasilje u porodici
nije ozbiljno. Cak i kada ste svesni samo psiholosk-
og zlostavljanja i kontrole, to moze lako eskalirati u
fizicko nasilje.

Ne donosite vrednosne sudove i ne pokusavajte
da utvrdujete krivicu. Potrebna je vasa stru¢na po-
mo¢, a ne li¢no misljenje.

Strucnjaci za socijalne usluge nikada ne bi trebalo da potcene rizike za Zrtve porodi¢nog nasilja. Detaljna
procena rizika i potreba trebalo bi da bude klju¢na za podrsku Zrtvama, ukljucujuci ih, gde je to moguce, u
procenu rizika sa kojima se suocavaju. Rizici sa kojima zrtva i/ili njena deca zive mogu se promeniti, stoga
je neophodno kontinuirano preispitati procenu rizika.

22 | Standardi socijalnih usluga za zastitu Zrtva nasilja u porodici



PLAN ZA VANREDNU EVAKUACLU

Plan hitnog napustanja cesto moze pomoci Zeni da se oseca sigurnije i da ima vecu kontrolu nad
svojom situacijom u slucaju da mora hitno da se udalji iz mesta boravka:

1. Prikupite i ¢uvajte kontakt telefonske brojeve koji vam mogu biti potrebni u sluc¢aju nuzde.
Ako je moguce, rezervni telefon za hitne slucajeve je veoma koristan.

2. Naucite svoju decu da zovu hitne sluzbe - Sta treba da kazu, svoje puno ime i adresu.

3. Ako imate telefon, pokusajte da ga uvek drzite sa sobom. Ako je moguce, nosite rezervni
telefon za hitne slucajeve kako biste sakrili svoju lokaciju.

4, Pokusajte da odvojite malo novca za hitne slucajeve.

5. Ako imate automobil, drZite par klju¢eva od auta na mestu gde ih mozete lako pronaci.

6. Ostanite u kontaktu sa komsijama, porodicom i prijateljima kojima mozete verovati. Proverite
da li moZete da odete kod njih u hitnim slu¢ajevima. Razmislite o tome da ih zamolite da
pozovu policiju ako Cuju da se vrsi nasilje.

7. Ako nameravate da povedete decu sa sobom, pokusajte to da uradite kada odlazite.

8. Pripremite plan bekstva za vas i vasu decu kako biste Sto bezbednije izasli iz kuce.

9. Pokusajte da planirate odlazak kada pocinilac nije prisutan.

10. Drzite spakovanu torbu spremnu da je zgrabite u slu¢aju nuzde.

11. Prikupite pravna i identifikaciona dokumenta (izvod iz mati¢ne knjige rodenih, pasose,
vize, radne dozvole, bankovne knijiZice i kartice, dokumenta o socijalnoj pomoci, vozacku
dozvolu).

12. Ako viili vasa deca imate lekove koje koristite, pokusajte da ih ponesete sa sobom u slucaju
nuzde.

Kada razmatraju uticaje i rizike za zZrtve, stru¢njaci za socijalne usluge moraju uzeti u obzir efekte na decu
koja Zive sa nasiljem u porodici. Nasilje u porodiciima dubok uticaj na decu, sa nizom fizi¢kih, emocionalnih
i psiholoskih posledica.

Deca su najveca grupa zZrtava porodi¢nog nasilja, jer su bila svedoci ili Cula nasilje. Svi su na neki nacin
svesni sukoba i primecuju posledice na svoju majku, jer deo detinjstva provode u atmosferi napetosti,
straha i konfuzije. U 90-95% slucajeva porodi¢nog nasilja, deca su u istoj prostoriji ili dovoljno blizu da ¢uju
nasilje ili zlostavljanje (Statistika zlostavljanja dece | NSPCC Learning)

Vecina dece koja Zive sa nasiljem u porodici:
= Svesni su nasilja kao svedoci ili ¢uju za njega.
= Intervenisali su da zastite majku, rizikujuci da naude sebi.
= Pocinilac ih je manipulisao ili koristio da bi vr3io kontrolu nad majkom i drugim ¢lanovima porodice.
= Preuzeli su teret brige o majci i/ili drugim ¢lanovima porodice.
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Takode, postoji velika verovatnocda da ¢e deca sama doziveti zlostavljanje, u situaciji u kojoj zlostavljac
kontrolise porodicu terorisudi sve. Deca takode mogu biti zlostavljana kao jo$ jedan nacin kontrole i
zlostavljanja majke.

Uticaji na decu mogu ukljucivati::
= Anksioznost
= Stres
= Depresiju
= Problemi u ponasanju
= Trauma, ukljucujudi posttraumatski stresni poremecaj
= TeSkoce u ucenju
= Nisko samopostovanje
= Nedostatak poverenja i tesko¢e u buducim vezama

IstraZivanja pokazuju da je korelacija izmedu zlostavljanja dece i porodi¢nog nasilja visoka (Guedes et al,
2016).

Znacaj prepoznavanja rizika i uticaja porodi¢nog nasilja na decu trebalo bi da bude centralni deo uloge
stru¢njaka za socijalne usluge. Ista praksa zasnovana na traumi koja se zahteva od majke vazi i za decu, a
podrska majci koja je zrtva porodi¢nog nasilja znaci razmatranje bezbednosti i dobrobiti njene dece. Svaka
procena rizika i potreba mora ovo uzeti u obzir.

Povezanost: Faktori diskriminacije i ranjivosti

Prema ¢lanu 4 Istanbulske konvencije, zastita mora biti pruzena svim Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici, bez obzira na njihovu specifi¢nu istoriju.

Sve Zrtve imaju jednako pravo na zastitu. U smislu profesionalne prakse socijalnog rada, ovo znaci ne samo
pruzanje zastite i podrske svim Zrtvama, vec i prepoznavanje dodatnih osetljivih pitanja i potreba, i rad na
tome da se osigura da se te potrebe zadovolje. Sledeca lista ima za cilj da istakne neke od ovih ranjivosti i
dodatne ili specifi¢cne potrebe.

Neke specificne potrebe Zrtava:

Etnicka pripadnost Budite svesni diskriminacije koju neke Zzene dozivljavaju zbog svoje rase, nacionalnosti
ili etnicke pripadnosti. Mozda imaju jezicke poteskoce ili oklevaju da potraze pomo¢
zbog potrebe da napuste svoju zajednicu.

Na Kosovu je vazno uzeti u obzir ove faktore prilikom rada sa Zrtvama iz romske,
askalijske i egipc¢anske zajednice.

Status izbeglice/ U slucajevima kada Zene imaju status izbeglice i/ili migranta, mogu se suociti sa
migranta: nesigurnom situacijom. Pocinilac moze koristiti svoj status kao sredstvo za vrienje
kontrole, kao 3to je pretnja da ce ih prijaviti vlastima ili zadrZavanje njihovog pasosa.

Ranjivost starijih zena (starijih od 65 godina) koje Zive sa nasiljem u porodici ¢esto se
zanemaruje. Imajte na umu da su Zene starije od 65 godina podjednako ugrozene
kao i druge Zene. Mozda ¢e im biti teze da otkriju ili potraze pomo¢ zbog duboko
ukorenjenih istorijskih stereotipa.

Takode se mora uzeti u obzir ranjivost mladih devojcica/zena (ispod 18 godina). Imaju
maniji pristup finansijskoj podrsci i ¢esto osecaju da ih agencije koje su tu da pomognu
nece shvatiti ozbiljno.
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(T TE T L [0 - LI 1 1M Zene sa ogranicenim sposobnostima, uklju¢ujudi i mentalne invaliditete, nalaze se u
situaciji velike ranjivosti i veca je verovatnoca da Ce biti zrtve porodi¢nog nasilja. Vazno
je osigurati da se zadovolje potrebe vezane za invaliditet, kao $to je obezbedivanje
prevoda na znakovni jezik za slepe Zrtve ili pomo¢ pri fizickom pristupu za Zrtve u
invalidskim kolicima itd.

Trebalo bi da imate na umu da pocinilac porodi¢nog nasilja moze biti i glavni staratelj
Zrtve, te Ce to uticati na izbore koje ona moze doneti.

Ruralna izolacija Zene koje Zive u izolovanim ruralnim podru¢jima mogu se suoditi sa dodatnim
problemima, kao sto su prevozi pristup uslugama, i manjim zajednicama koje otezavaju
ocuvanje poverljivosti. Zavisnost od poljoprivrednih ekonomija moze posebno da
iskomplikuje izbore da se napusti pocinilac.

VLTV TG T TN |majte na umu da se Zene iz ovih grupa ¢esto suocavaju sa diskriminacijom i to moze
transrodne zene povecati njihov strah od trazenja pomodi. Imaju isto pravo na kvalitetnu uslugu kao i
sve ostale Zene.

Zene sa zavisno$éu od Nije neuobicajeno da Zene koje Zive sa nasiljem u porodici koriste droge ili alkohol
droga ili alkohola kako bi se nosile sa svojom situacijom. Ovo moze uciniti njihove potrebe posebno
slozenim. Zavisnost od droga takode moze biti oblik kontrole koji koristi pocinilac.

Zene u situacijama Zene u situacijama prostitucije ili trgovine ljudima mogu biti izloZzene ve¢em riziku od
trgovine ljudima ili porodi¢nog nasilja. Mogu biti veoma nevoljne da potraze pomoc¢ zbog straha od osude.
prostitucije Moguce je da nemaju licna dokumenta. Njihove potrebe treba da budu ispunjene, a
njihova dobrobit zasticena kroz nepristrasan i nenametljiv pristup u radu sa njima, uz
saradnju sa drugim nadleznim institucijama i agencijama.

Zene sa problemima Uobicajeno je da Zene koje su Zivele sa nasiljem u porodici imaju niz mentalnih
mentalnog zdravlja zdravstvenih problema. U teskim slucajevima, Zrtve treba uputiti u ustanove za
mentalno zdravlje radi vrsnjacke podrske.

Zene sa problemima mentalnog zdravlja mogu biti posebno nevoljne da potraze
pomoc jer se plase da ih nece shvatiti ozbiljno.
Zene sa posebnim potrebama i izazovima mogu biti posebno ranjive na nasilje u porodici i nasilje nad Zenama.
Struénjaci za socijalne usluge moraju na to da odgovore na odgovarajudi nacin.

Ove dodatne potrebe treba uzeti u obzir prilikom pocetne i tekuce procene Zrtve, a treba uzeti u obzir i nivo

rizika koji one mogu predstavljati.

Intersektorski pristup znaci procenu, prihvatanje i rad na zadovoljavanju ovih potreba kako bi se postigla
njihova bezbednost i osnazivanje.

Saradnja sa drugim agencijama: Partnerski pristup radu sa Zrtvama

Da bi se pruzile kvalitetne usluge kao odgovor na potrebe zrtava porodi¢nog nasilja, od vitalnog je znacaja
da stru¢njaci za socijalne usluge budu svesni kako da se povezu sa drugim relevantnim agencijama, kao
$to su zdravstvene, policijske, obrazovne i stambene agencije. Istanbulska konvencija se bavi potrebom
koordinacije mera i njihovog sprovodenja kroz saradnju izmedu relevantnih agencija koje imaju obavezu
da podrze i zastite zrtve porodi¢nog nasilja (¢lan 7.2).

Strucnjaci za socijalne usluge imaju klju¢nu ulogu u ovom procesu saradnje. IstraZivanja sa Zrtvama su
pokazala da one Cesto imaju negativna iskustva kada agencije ne saraduju i nisu koordinisane, pa moraju
iznova iiznova da ponavljaju svoje price, $to ih sprecava da dobiju potrebnu podrsku. (R. Logar i B. Vargorva,
2015).
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Pristup usmeren na zrtvu znaci da Zrtvu mogu podrzati sve agencije koje mogu zadovoljiti njene potrebe.
Ove agencije treba da razmenjuju ta¢ne informacije i da rade zajedno na bezbednosti i osnazivanju Zrtve.
Vazno je napomenuti da redovan i koordinisan rad izmedu mnogih agencija znaci da se potrebe i rizici
mogu resavati zajedno, a svi novi rizici se mogu efikasno saopstiti i resiti.

Social profes-
sionals

Other Education/
relevant
school

agencies.

Victim:
Needs and
risks

Health

Shelter !
services

Police
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Jos jedna vazna mera u sprecavanju nasilja u porodici i nasilja nad Zenama jeste kroz programe tretmana
za pocinioce. Istanbulska konvencija predvida da stranke moraju preduzeti neophodne zakonske ili druge
mere za uspostavljanje ili podrsku programima usmerenim na poducavanje pocinilaca porodi¢nog nasilja
da usvoje nenasilno ponasanje u meduljudskim odnosima, sa ciljem sprec¢avanja daljeg nasilja i promene
obrazaca nasilnog ponasanja (¢lan 16.1). Na Kosovu, obezbedivanje programa tretmana za pocinioce
porodi¢nog nasilja mora se sprovoditi u skladu sa nastavnim planom i programom Ministarstva pravde,
»Nastavni plan i program za obuku stru¢njaka koji rade u programima za pocinioce porodi¢nog nasilja“
Prema Standardnim operativnim procedurama za zastitu od porodi¢nog nasilja na Kosovu, programe za
pocinioce nasilja mogu da pruzaju stru¢njaci za socijalne usluge, nakon sto su obuceni i sertifikovani za
pruzanje takvih programa. Sustinski faktor koji treba uzeti u obzir jeste da isti stru¢njak za socijalne usluge
koji pruza program za pocinioca nasilja ne moze pruzati usluge istoj zrtvi. Stru¢njaci za socijalne usluge koji
su ukljuceni u sprovodenje programa treba da prikupljaju i dostavljaju podatke i informacije o promeni
u ponasanju pocinioca kao rezultat programa. Ove informacije se zatim moraju dostaviti nadleznom telu
koje prati program. Uc¢escée pocinioca u programu lecenja moze biti zasnovano na sudskoj odluci ili na
dobrovoljnoj osnovi.

U slucajevima kada strunjaci za socijalne usluge nisu ukljuceni u pruzanje programa tretmana za pocinioce nasilja, oni igraju
vaznu ulogu u ovom procesu, podrzavajudi i obavestavajuci Zrtvu o uceScu pocinioca u programu. Istovremeno, mora se priznati
da Ce rizik za Zrtvu i njenu decu ostati. lako programi za pocinioce postoje kako bi se smanjio ovaj rizik, oni ne mogu garantovati
njegovo eliminisanje. Takode je vazno biti svestan da Zrtva nema odgovornost za to da li pocinilac uestvuje u programu lecenja,
to bi trebalo da bude izbor pocinioca i ne bi trebalo da podrazumeva bilo kakvu odgovornost za Zrtvu ili njenu decu.
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Kontrolna lista: Principi dobre prakse za pruzanje socijalnih usluga na osnovu Istan-
bulske konvencije.

Principi dobre prakse socijalnog rada pri radu sa Zrtvama porodi¢nog nasilja i nasilja nad zenama odrazavaju
principe Istanbulske konvencije i osmisljeni su da donesu najbolje rezultate za Zrtve. 1z tog razloga, oni nisu
samo eticki, ve¢ i prakti¢ni nacini na koje stru¢njaci za socijalne usluge mogu postic¢i ve¢u bezbednost i
pozitivnije ishode za Zrtve.

Ovi principi ¢e omoguditi stru¢njacima za socijalne usluge da razmisle o svojoj praksi sa Zrtvama porodi¢nog
nasilja. Oni takode pruzaju smernice o pristupu koji treba slediti prilikom sprovodenja intervencija. Kao
kontrolna lista, mogu se koristiti za vodenje pocetnih i tekucih procena potreba i intervencija od strane

stru¢njaka za socijalne usluge.

Perspektiva ljudskih prava

Rodna perspektiva

Izbegavanje druge vik-
timizacije

Poverljivost i bezbednost

Medusektorska perspek-
tiva

Praksa usmerena na zrtvu

Multiagencijski pristup

Pozivanje pocinilaca nasil-
ja na odgovornost

LISTA PRAKTICNIH PRINCIPA ZA STRUCNJAKE U SOCIJALNIM SLUZBAMA

Dobrobit i dostojanstvo Zrtava moraju se tretirati sa najve¢im postovanjem. Ova per-
spektiva u sustini podrazumeva priznavanje njihovih prava.

Praksa socijalnog rada mora prepoznati rodnu nejednakost kao uzrok i posledicu
nasilja nad Zenama i porodi¢nog nasilja.

To znadi da intervencije treba da traze nacine za borbu protiv ove nejednakosti i os-
nazivanje zrtava.

Stru¢njaci za socijalne usluge moraju uvek izbegavati ponovnu viktimizaciju. Na
primer, Zrtve Cesto nerado traze pomoc jer misle da im se nece verovati ili da ¢e biti
osudene. Kredibilitet njihove price je od vitalnog znacaja za uspeh podrske.

Poverljivost je neophodna u svim aspektima rada sa Zrtvama nasilja nad zenama i
nasilja u porodici. Informacije treba pazljivo deliti radi zastite zrtava i kad god je to
moguce uz njihovu dozvolu. Rizike sa kojima Zive nikada ne treba potcenjivati.

Strucnjaci za socijalne usluge trebaju uzeti u obzir razlicite specifi¢cnosti Zrtava prili-
kom procene i reSavanja njihovih potreba, uzimajuci u obzir dodatne rizike i ranjivosti
koje odredene okolnosti mogu predstavljati.

Treba obratiti paznju na varijable kao $to su starost, drustvena klasa, rasa, etnicka
pripadnost, religija, zdravlje, funkcionalna raznolikost, imigracioni status itd.

Pristup usmeren na zrtvu znadi stavljanje izbora Zrtve u centar svih intervencija.
Zrtva je obi¢no stru¢njak za svoju situaciju i njene izbore treba uzeti u obzir tokom
socijalne sluzbe i podrske u njenom osnazivanju.

Od vitalnog je znacaja da agencije rade zajedno kako bi povratile prava, pruzile bez-
bednost i podrsku zrtvama. Stru¢njaci za socijalne usluge imaju odgovornost da
razviju jake radne odnose sa drugim relevantnim agencijama i, kada je to moguce,
zajednicke protokole za rad sa Zrtvama porodi¢nog nasilja.

Ovo je sustinski element uspesnog rada sa Zzrtvama. Stru¢njaci u socijalnim sluzba-
ma trebalo bi da primenjuju ovaj pristup na sve intervencije i da budu upoznati sa
pravnim instrumentima koji im omogucavaju da pozovu pocinioca nasilja na odgov-
ornost.
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