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Izjava priznanja i zahvalnosti

Smernice za kvalitet za skloniSta za nasilje nad Zenama i nasilje u porodici razvijene su u okviru projekta
+Jacanje borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu* - Faza II” u saradnji sa Ministarstvo
rada i socijalnog staranja, Odeljenje za socijalnu politiku i porodicu

Savet Evrope i Ministarstvo rada i socijalnog staranja zele da se posebno zahvale Rozi Logar i Ariani Cosaj-
Mustafa (Qosaj-Mustafa), konsultantima Saveta Evrope u projektu, na pomodi u izradi smernica. Takode,
posebna zahvalnost upucuje se ¢lanovima radne grupe (predstavnicima sklonista, nacionalnom koordinatoru
za nasilje u porodici, Agenciji za ravnopravnost polova i Kancelariji za pomo¢ Zrtvama i zastitu) na njihovom
dragocenom doprinosu tokom izrade ovih smernica.
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Skracenice

AGE Agencija za ravnopravnost polova

CCR Koordinisani odgovor zajednice

CSR Centar za socijalni rad

cm Upravnik slucaja

DV Nasilje u porodici

FRA Agencija za osnovna prava

LGBTIQ Lezbejske, homoseksualne, biseksualne, trans, ne-binarne, interseksualne i queer osobe
MRSS Ministarstvo rada i socijalnog staranja

NVO Nevladine organizacije

OEBS Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju

COR Ciljevi Odrzivog Razvoja Ujedinjenih Nacija (Sustainable Development Goals - SDG)
sopP Standardne operativne procedure

VA Branioc Zrtava

VAW Nasilje nad Zenama

WHO Svetska zdravstvena organizacija

WAVE MreZa Zena protiv nasilja u Evropi
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1. Uvod

U skladu sa ¢lanom 3. Konvencije Saveta Evrope o prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodi-
ci (Istambulska konvencija), nasilje nad Zenama (VAW) shvata se kao:

Krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije zena i podrazumeva sva dela rodno zasnovanog nasilja
koja rezultiraju ili ¢e verovatno dovesti do fizicke, seksualne, psiholoske ili ekonomske Stete ili pat-
nje za Zene, ukljucujuci pretnje takvim delima, prinuda ili samovoljno liSavanje slobode, bilo da se
desava u javnom ili u privatnom Zivotu.

Porodi¢no nasilje (PN) podrazumeva se kao:

Sva dela fizickog, seksualnog, psiholoskog ili ekonomskog nasilja koja se desavaju u porodi¢noj
jedinici iliizmedu bivsih ili sadasnjih supruznika ili partnera, bez obzira da li pocinilac deli ili ne deli
isto prebivaliste sa Zrtvom.

Razlog zasto su Zenska sklonista hitno potrebna je taj Sto u svim evropskim zemljama Zene i dalje dozivljavaju
nasilje od svojih muzeva, partneraili stranaca. Prema medunarodnim istrazivanjima, svaka tre¢a do svaka peta
Zena nakon navriene 15 godine Zivota dozivljava nasilje (FRA, 2014. i OEBS, 2019). Sklonista za Zene smatraju
se osnovnim uslugama za zene i decu koja beze od nasilja u porodici. Nasilje nad Zenama nije nasumic¢no nasil-
je, to je specifican oblik nasilja koji nesrazmerno vise pogada Zene i devojke. Istambulska konvencija definise
,fodno zasnovano nasilje” kao nasilje ,usmereno prema zeni zato $to je zenaiili koje zene pogada nesrazmerno
vise” (¢lan 3 Istambulske konvencije).

Istambulska konvencija predstavlja nasilje nad Zenama kao ,manifestaciju istorijski nejednakih odnosa moci
izmedu Zena i muskaraca, koji su doveli do dominacije i diskriminacije zena od strane muskaraca i do one-
mogucavanja punog napretka Zena”. Stoga nasilje nad Zenama nije individualni problem, nije stvar odabira
pogresnog muza, ima strukturnu prirodu i jedan je od presudnih drustvenih mehanizama kojim su Zene pris-
iljene u podreden polozaj u poredenju sa muskarcima®“. Shodno tome, ,postizanje de jure i de facto ravnoprav-
nosti izmedu Zena i muskaraca je klju¢ni element u prevenciji nasilja nad zenama“. Dakle, efikasne mere za
postizanje rodne ravnopravnosti, kao i sveobuhvatne i koordinisane mere za resavanje nasilja nad zenama i
nasilja u porodici na svim nivoima, potrebne su da bi se postigao cilj eliminisanja rodno zasnovanog nasilja
nad Zzenama i devojkama (Preambula Istambulske konvencije).
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2. Opseg smernica za kvalitet sklonista
za zrtve nasilja nad zenama i nasilja u
porodici

Ovde predstavljene smernice za kvalitet skloniSta nasilja nad Zenama i nasilja u porodici inspirisane su Istam-
bulskom konvencijom i drugim medunarodnim standardima, kao i prakti¢nim iskustvima i primerima dobre
prakse za upravljanje Zenskim sklonistima i sluzbama za podrsku zenama.

Sadrzaj ovih smernica se dalje zasniva na izvestaju Saveta Evrope ,Procena potreba za razvojem smernica
kvaliteta za sklonista za Zrtve nasilja nad Zzenama na Kosovu* (2019)" i doprinosa lokalnih eksperata i drugih
zainteresovanih strana na Kosovu* ukljucujuci ovde i Ministarstvo za rad i socijalno staranje (MRSS), nacio-
nalnog koordinatora za nasilje u porodici, Agenciju za ravnopravnost polova (AGE), predstavnike sklonista,
pored ostalih. Ukljucivanje i saradnja sa klju¢nim zainteresovanim stranama organizovani su kroz: prezentaciju
nalaza i validaciju preporuka ,lzvestaja o proceni potreba o smernicama kvaliteta za sklonista kao podrsku
Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici na Kosovu*” (mart 2020) i kroz dalje naknadne diskusije sa
zainteresovanim stranama o preliminarnom sadrzaju i metodologiji za razvoj smernica za kvalitet sklonista,
$to je odrzano putem Interneta u julu 2020.

Smernice za kvalitet usluga koje su transparentne i garantuju efikasne i delotvorne usluge zasnovane na ljud-
skim pravima i potrebama korisnika usluga su vazni elementi dobrog upravljanja. Kao gradani, o¢ekujemo
usluge visokog kvaliteta ako je nama ili ¢lanovima porodice potrebna podrska, a duznost vlade je da pruzi
najbolju moguc¢u podrsku na osnovu dokaza i medunarodnih standarda, poput Istambulske konvencije.

Za mnoge zemlje glavna poteskoca u primeni standarda kvaliteta lezZi u pitanju resursa: visokokvalitetni stan-
dardi Zenskih sklonista mogu biti zagarantovani samo ako se obezbede odgovarajuci resursi za njihovu pri-
menu. Sledece smernice za skloni$ta za zene namenjene su podrsci sklonistima i institucijama koje finansira
drzava, a koje pruzaju podrsku licenciranim Zenskim sklonistima na Kosovu*, kao $to je Ministarstvo rada i
socijalne zastite (MRSZ) u pruzanju i nadgledanju pruzanja kvalitetnih i doslednih usluga Zenama Zrtvama
nasilja i njihove dece.

Porodi¢no nasilje, ukljucujudi partnersko nasilje, naj¢esci je oblik nasilja koje zene i devojke dozivljavaju u
nasim drustvima. Medutim, u ovim smernicama primenjuju se termini i definicije koris¢eni u Istambulskoj
konvenciji predstavljeni u uvodu, a izraz,nasilje nad Zenama i porodi¢no nasilje” koristi se kako bi se osigurala
doslednost.

| dok je fokus ovih smernica na standardima za zenska sklonista, jos uvek se mnogi klju¢ni principi primenjuju
na druge usluge specijalne podrike kao 5to su Zenski centri i linije za pomo¢, kao i na opste usluge koje se
pruzaju zrtvama nasilja, ukljucujuci ovde i socijalne i zdravstvene usluge.
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3.Pravneiinstitucionalne obaveze Kosova*

Prihvatilista za zene na Kosovu* igrala su presudnu ulogu u pruzanju specijalizovane podrske zrtvama po-
rodi¢nog nasilja, istovremeno cinedi sastavni deo sistema za nasilje nad zenama i nasilje u porodici. Istorijski
gledano, zenska sklonista su bila uspostavljena krajem 1990-ih i pocetkom 2000-ih za podrsku Zrtvama silo-
vanja kao rezultat rata. Postepeno, i uz podrsku medunarodnih donatora, sklonista su prosirivala svoje usluge
na Zrtve drugih oblika nasilja, fokusirajuci se uglavnom na nasilje u porodici.

Prema ¢lanu 8 kosovskog* zakona 02/L-17 o porodi¢nim i socijalnim uslugama, uloga nevladinog sektora
definisana je pod statusom pravnih lica koja imaju dozvolu za pruzanje takvih usluga u slu¢ajevima kada ops-
tinski ili centralni nivo vlasti nemaju odgovarajuce kapacitete za to. Ove usluge se mogu pruzati ili na sopst-
venu inicijativu (uz podrsku donatora) ili po ugovoru, u ime opstinske Direkcije u slu¢aju lokalnih sluzbi, ili
Odeljenja za socijalne i porodi¢ne politike uz podrsku MRSZ-a kada se ukaze potreba za pruzanje usluga Sirom
Kosova. U skladu sa ovim, nevladin sektor koji pretezno pruza usluge Zrtvama porodi¢nog nasilja, registrovao
se pri MRSZ-u i pro3ao licencu i pristao da se pridrzava propisa o licenciranju utvrdenih od strane odgovara-
juceg ministarstva. Prema Zakonu o porodi¢nim i socijalnim uslugama (¢lan 8, stavovi 4, 5 i 6), MRSZ i opstine
se podsti¢u da zakljuce ugovore sa NVO koja pruza porodi¢ne i socijalne usluge. Takode, Ministarstvo rada i
socijalnog staranja pruza finansijsku podrsku prihvatilistima od 2005. Sklonista takode mogu traziti finansijsku
podrsku od opstina, medutim prihvatilista se ¢esto Zale da nisu dobila dovoljno sredstava i uglavhom je ovo
finansiranje ad hoc nego sistemski (Savet Evrope, 2017).!

MRSZ svake godine putem javnog poziva oglasava prenosenje socijalnih usluga i finansiranje NVO, u skladu sa
Uredbom Vlade Kosova (Ministarstvo finansija) br. 04/2017 o kriterijumima, standardima i procedurama za jav-
no finansiranje nevladinih organizacija. Trenutno postoji 41 NVO koja je licencirana od strane MRSZ, od kojih
je deset NVO licencirano i ugovoreno kao pruzaoci usluga za smestaj Zrtava rodno zasnovanog nasilja i Zrtava
trgovine i jos 21 NVO koja pruza socijalne usluge uopste. Do decembra 2019. godine bilo je 900 licenciranih
pojedinaca za pruzanje socijalnih usluga i 21 licencirana NVO, MRSZ je usvojio 22 politike minimalnih standar-
da za pruzanje socijalnih usluga (Ministarstvo za rad i socijalno staranje, 2018-2022; Savet Evrope, 2019).

Kosovo* trenutno ima osam sklonista koje vode nevladine organizacije pruzajudi specijalne usluge Zzenama
Zrtvama porodi¢nog nasilja i njihovoj deci. Medutim, kada muska deca napune 12 godina, prema pravilima
MRSZ, oni moraju da napuste zajednicko skloniste sa majkama i obi¢no su smestena u specijalizovano sk-
loniste za decu Zrtve razlicitih oblika zlostavljanja (Agencija za rodnu ravnopravnost, 2019 i Savet Evrope,
2017). Pored toga, jedno skloniste pruza usluge za Zene Zrtve trgovine ljudima, a jedno skloniste nudi usluge
deci u nuzdi, tj. deci Zrtvama zlostavljanja, uklju¢ujuci decu Zrtve porodi¢nog nasilja (Savet Evrope, 2019). Sk-
lonista pokrivaju sedam glavnih regiona na Kosovu, kao $to su Pristina (tri sklonista), Mitrovica, Pe¢, Dakovica,
Prizren, Gnjilane, UroSevac i Novo Brdo. Skloniste u opstini Zubin Potok takode pokriva Zrtve iz severne Mitrov-
ice i jo$ uvek nema dozvolu MRSZ-a.2. | dalje ostaju praznine u pruzanju pomoci Zrtvama silovanja (ukljucujudi
silovanje u braku), uznemiravanju ili drugim oblicima seksualnog nasilja. Specijalizovana sklonista ili centri za
upucivanje silovanja ne postoje, a vecinu usluga pruzaju prihvatilista za nasilje u porodici.

Dalje, Zenska sklonista nude siguran smestaj, a neka nude druge oblike kombinovanih usluga (Qosaj Mustafa,
A., 2018). Najcesci tipovi podrske su savetovanje, informacije i saveti, grupe za podrsku i samopomog, terenski
rad, zagovaranje, ekonomsko osnazivanje i pravni saveti, iako ne podjednako u svim sklonistima. Manje su
Cesta krizna podrska, telefonsko savetovanje, a rede je posredovanje i savetovanje u paru, iako su slucajevi kao
takvi prijavljeni. Samo jedno od sklonista proglasilo je pruzanje trenutne finansijske olaksice (Savet Evrope,
2017).
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Prema Zakonu o porodi¢nim i socijalnim sluzbama, svaka opstina ¢e dati prioritet Zrtvama nasilja u porodici
kako bi pruzila utociste zrtvama. U nekim opstinama postoje i socijalni stanovi za Zrtve i njihovu decu (Savet
Evrope, 2017). Voditelji slucajeva koje su imenovali centri za socijalni rad (CSR) procenjuju i daju preporuke za
potrebu prosirenja ukljucivanja Zrtava u socijalnu pomo¢ u skladu sa vazeé¢im zakonodavstvom. Ako se Zrtva
kvalifikuje za socijalnu pomo¢, prijavice se za program socijalnog stanovanja u opstini u kojoj zrtva boravi.
Dalje, rukovodilac slu¢aja CSR takode treba da se koordinira sa Jedinicom za socijalnu pomoc¢ (u okviru CSR)
kako bi pomogao Zrtvama da se prijave za socijalni smestaj, iako prihvatilista izveStavaju da se to ne desava
redovno, kako bi trebalo (Qosaj Mustafa, A., 2018).

U principu, nevladine organizacije koje pruzaju sklonista zrtvama porodi¢nog nasilja smestaju Zrtve u periodu
od Sest meseci. Sklonista su potvrdila da ¢e Zzrtvama silovanja pomagati prihvatilista koja pruzaju podrsku
Zrtvama porodi¢nog nasilja, u slu¢aju hitnosti (Savet Evrope, 2019). Bilo je izvestaja da su sklonista poput
sklonista u Dakovici i Gnjilanu drzala Zrtve do dve godine ili su ih rotirali Saljudi ih iz jednog sklonista u drugo
nakon zavrsetka perioda od Sest meseci (Qosaj Mustafa, A., 2018).

Na primer, neka sklonista poput Pakovice, Gnjilana, Mitrovice takode pruzaju najbolje prakse u vezi sa du-
goro¢nom pomaodi u slucajevima. Na primer, zakljucili su sporazume sa opstinskim vlastima ili sa regionalnim
centrima za zaposljavanje kako bi pruzili moguénosti zaposljavanja Zrtvama nasilja u porodici. Sporazumi ta-
kode predvidaju kurseve za poboljsanje vestina, kao $to su kursevi za frizere, pcelarstvo ili krojenje. Nekoliko
sklonista poput Dakovice i Gnjilana takode je izvestilo da pruzaju socijalni smestaj u slucajevima kada se zZrtve
iz bezbednosnih razloga ne mogu vratiti u svoje nasilne domove, a takode pruzaju pravnu pomo¢ i pomoc¢
na sudovima za starateljstvo nad decom ili slucajeve razvoda (lbid, 2018). Medutim, vecina sklonista slaze se
da ova pomoc¢ nije lako ostvariva u svim slucajevima, jer postojedi vladini fondovi nemaju dovoljno sredstava
da redovno pruzaju ovu podrsku. Institucije se ne bave zaposljavanjem, kursevima za unapredenje vestina ili
aktivnostima socijalnog stanovanja za Zrtve porodi¢nog nasilja, ukoliko sklonista ne prate. Sveukupno gleda-
no, dugoroc¢na reintegracija i dalje se izvestava kao izazov i redak primer za druge regione Kosova* (Izvestaj o
proceni potreba SE, 2020).

Kako je Kosovo* u septembru 2019. glasalo za direktnu primenjivost Istambulske konvencije u svom pravnom
okviru, sprovodenje njegovih zahteva dalje ¢e usmeravati rad kosovskih institucija koje ¢e biti odgovorne za
sprovodenje ovih zahteva. Postojece politike kao $to su Standardni operativni postupci (SOP) za zastitu od
nasilja u porodici morace da obuhvate pomo¢ drugim oblicima nasilja nad Zenama, poput silovanja (ukljucu-
juci silovanje u braku), uznemiravanja i drugih oblika seksualnog nasilja prema Istambulskoj konvenciji.

Zrtve u sklonista upucuje uglavnom kosovska policija, kako je predvideno kosovskim SOP-om, koji preciziraju
zakonske uloge i odgovornosti svake institucije u zastiti Zrtava nasilja u porodici, kao 5to su kosovska policija,
tuzilastvo, branioci zZrtava, centri za socijalni rad i sklonista (Usvojeni su 2013 godine). Sklonista su izjavila
da ako slucajevi nisu zvani¢no registrovani u policiji, broj registrovanih slucajeva i za finansiranje mora se
podudarati kada se Salju MRSZ-u radi finansijske podrske. Da bi se slu¢ajevi mogli registrovati i razmotriti kao
pomo¢, oni moraju biti zvani¢no registrovani putem policijskog mehanizma prijavljivanja. Stoga se prihvataju
prihvatilista da svaki slucaj registruju putem policije (Savet Evrope, Izvestaj o proceni potreba, 2019).

Prema postupcima utvrdenim u SOP-ovima o zastiti od nasilja u porodici, sklonista slede Cetiri glavna principa

1) Identifikacija; 2) upudivanje; 3) zagovaranje i 4) rehabilitacija i integracija. Prema SOP-u, sledeci koraci prika-
zuju pomoc koju pruzaju prihvatilista:?

g

Upucivanje zapocinje od trenutka kada prihvatiliste primi preporucenu zrtvu;

b. Sklonista pruzaju pocetno sigurno mesto i negu tokom prva 24 sata, kao i posmatranje perioda razmisl-
janja Zrtve (do 48 sati);

¢. Resavaju hitne potrebe Zrtve za ode¢om, hranom, zdravstvenom zastitom;

d. Nakon vanrednog perioda do 48 sati, sklonista pozivaju branioce Zrtve da pruze usluge pravnog saveto-
vanja u vezi sa sudskim postupcima, a ako je Zrtva dete, skloniste takode obavestava CSR;

e. PrihvatiliSte pruza usluge i po potrebi upucuje zrtve na druge sluzbe, ukljucujudi tu i upudivanje u
medicinski centar na lekarski pregled;

f. lzraduje se individualni plan nege zajedno sa zrtvom i rukovodiocem slucajeva CSR;

Svako prihvatiliste imenuje sluZzbenika koji vodi slucaj za konkretnu Zrtvu;

Prihvatilista treba da pripreme plan pohadanja skole dece prateci zrtve kontaktirajuci skolu u okolini

radi smestaja dece itd.

J @
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i. Zrtve se upucuju u CSR kada su im potrebne administrativne usluge i licni dokumenti i kada je omo-
gucen kontakt Zrtve sa porodicom i drustvom;

j. Spoljni kontakt treba nadgledati u bezbednosne svrhe kada su Zrtve klasifikovane kao visoko rizi¢ne;

k. Zrtve takode mogu biti premestene iz jednog sklonidta u drugo u skladu sa sporazumima izmedu sk-
lonista i na osnovu novih potreba. Prenos se moze izvrsiti samo nakon odobrenja od strane Odeljenja za
socijalnu zastitu MRSZ-a;

. Zrtva se otpusta iz sklonista odlukom sklonista i rukovodiocem slu¢aja CSR i uz pristanak Zrtve. Kada
Zrtva napusti skloniste, trebalo bi da obavesti porodicu, policiju, CSR i branioca Zrtava za dalje pracenje
(stranica SOP 42). Zrtva ¢e biti obavestena o odgovornim organima i kontakt brojevima u slu¢aju rizika,
ako Zrtva odbije pomo¢, treba da bude obavestena da ¢e pomoc biti dostupna u budu¢nosti, kad god
je to potrebno (SOP, str. 88 i 89). Sklonista su duzna da pruzaju psiholosku podriku na individualnim i
grupnim sesijama i potvrdila su da pruzaju ove usluge (SOP, 2013, stranice 88, 89).

Sklonista su potvrdila da ne postoji poseban priru¢nik za upravljanje slu¢ajevima, osim mehanizama up-
ucivanja koji su opisani u SOP* Dalje, prihvatilista takode koriste odvojene obrasce koji detaljno opisuju pos-
tupanje sa zrtvama kada se Zrtvi ponudi skloniste.> Postoji deset obrazaca koji se bave dogovorom Zrtve da mu
prihvatiliSte pruza pravila i postupci koji detaljno opisuju postupak prijema u skloniste, individualni plan nege
i pomoci za zrtvu i opStu pomoc koja treba da se pruzi (Savet Evrope, 2019).

Ove odgovornosti sklonista takode se ogledaju u,Minimalnim standardima za pruzanje socijalnih i porodi¢nih
usluga” MRSZ-a. Na osnovu Zakona o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Jedinica za nadzor/inspekciju (IMU)
socijalnih i porodic¢nih usluga pri MRSZ nadgleda pruzanje kvalitetnih socijalnih i porodi¢nih sluzbi, ukljucu-
juci i prihvatilista. MRSZ takode osigurava pracenjem usaglasenosti aktivnosti i usaglasenosti sa postoje¢im
nacionalnim i medunarodnim zahtevima zakonodavstva, minimalnim standardima za socijalne i porodi¢ne
sluzbe i poStovanjem Eti¢ckog kodeksa za pruzaoce socijalnih usluga.

Sve u svemu, Kosovo* pruza institucionalizovani mehanizam detaljno opisan u SOP-u za upucivanje i pomo¢
Zrtvama porodi¢nog nasilja. Mehanizam upucivanja zasnovan je na pruzanju usluga od strane specijalizo-
vanih sklonista registrovanih i licenciranih NVO-a pri MRSZ-u. Vlada ne finansira u potpunosti sklonista za svoje
tekuce troskove, preostala sredstva uglavnom se traZze od donatora, $to pomo¢ Cini neodrzivom. Ostali oblici
nasilja nad Zenama resavaju se ad hoc u okviru postojecih sklonista, ukljucujuci slu¢ajeve silovanja ili druge
oblike seksualnog nasilja.

Sledece smernice predlazu preduzimanje odredenih napora zasnovanih na postojec¢im resursima sa ciljem
prosirenja pruzanja usluga i pomodi svim oblicima nasilja nad Zenama u bliskoj budu¢nosti.
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4, Standardi za mrezu specijalistickih
sluzbi za podrsku zrtvama rodno
zasnovanog nasilja

4.1 Osnovne informacije

Ja¢anje podrike i zastite je od sustinskog znacaja za prevenciju i borbu protiv nasilja nad Zzenama. Zene zrtve
nasilja i njihova deca imaju potrebu za razli¢itim vrstama specijalisticke podrske, a usluge bi trebalo da budu
dobro podesene i koordinirane: prvi korak za Zene Zrtve nasilja je Cesto kontaktiranje telefona za pomo¢ na
kojem zene mogu dobiti telefonsku pomoc¢ 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji i mogu ostati anonimni.

Slededi korak moze biti traZzenje savetovanja licem u lice kako biste razgovarali sa profesionalcem i dobili infor-
macije i savete. Vazno je da Zene dobiju podrsku ¢ak i ako im nije potreban smestaj u sklonistu (nestambena
pomod). Dakle, Zenski centri su potrebni uz Zenska sklonista u svim regionima da bi na primer opsluzivali Zene
koje je silovao njihov poznanik ili Zene Zrtve seksualnog uznemiravanja. Zenski centri takode podrzavaju zrtve
nasilja u porodici koje jo$ uvek nisu odlucile da li Zele da napuste nasilnog partnera ili ne. Dobro je pozna-
ta ¢injenica da nasilje moze eskalirati kada zene pokusaju da napuste nasilnog partnera, pa je stoga veoma
vazno da Zene i njihova deca dobiju podrsku pre, tokom i nakon razdvajanja. Krizni centri za pomo¢ Zrtvama
silovanja i seksualnog nasilja su specificni tipovi Zenskih centara i vazne su sluzbe za prepoznavanje postojanja
seksualnog nasilja koje je i dalje tabu u mnogim drustvima.

Stroga razlika izmedu usluga za Zrtve nasilja u porodici i usluga za Zrtve seksualnog nasilja i silovanja razvila
se tokom godina u nekim zemljama. Ovo razdvajanje ne ispunjava uvek potrebe Zena koje su prezivele nasilje
koje dozivljavaju razlicite oblike nasilja istovremeno sa porodi¢nim nasiljem, ukljucujudi i seksualno nasilje,
poput silovanja od strane muza ili bivSeg partnera, a Zene Zrtve silovanja ¢esto trpe fizicko i psihi¢ko nasilje i/ili
vrebanje od istog pocinioca. U vecini slucajeva Zene su izloZzene nasilju, uklju¢ujudi seksualno nasilje od strane
svojih intimnih partnera (SZO, 2020), pa seksualno zlostavljanje i silovanje ine partneri ili bivsi partneri, a ne
stranci.

Neophodno je da sve sluzbe podrske - telefonske linije za pomo¢, centri i skloniSta primenjuju holisticki pris-
tup i bave se svim oblicima nasilja u svojim sluzbama. Ovaj holisti¢ki pristup je takode princip Istambulske
konvencije.

4.2 Medunarodne obaveze

Istambulska konvencija isti¢e znacaj opstih usluga u oblasti zdravstvenih i socijalnih usluga (¢lan 20) i neo-
phodnost pruzanja specijalnih usluga za podrsku Zenama za sve Zene zrtve nasilja i njihovu decu (¢lan 22).
Specijalisticke usluge moraju biti dostupne u odgovarajucoj geografskoj distribuciji i pruziti neposrednu,
kratkoro¢nu i dugoro¢nu specijalisticku podrsku svim Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci. Najmanje jedna
besplatna telefonska linija za pomoc koja radi non-stop (non-stop),, mora biti dostupna u svakoj zupaniji (¢lan
24.), kao i odgovarajuce, lako dostupne krizni centri za slucajeve silovanja ili centri za upudivanje seksualnog
nasilja (¢lan 25.).
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Sto se tice sklonista za zene Zrtve nasilja kao i njihove dece, Istambulska konvencija poziva na ,uspostavljanje
odgovarajucih, lako dostupnih sklonista u dovoljnom broju kako bi se obezbedio siguran smestaj i kako bi se
proaktivno dosegle Zrtve, posebno zene i njihova deca.” (Clan 23). Sklonista moraju biti lako i odmah dostupna
kad zrtvama to treba i da se Zrtve mogu obratiti direktno sklonistu.

Sto se ti¢e zastite dece koja se suo¢avaju sa porodi¢nim nasiljem, Istambulska konvencija predvida da,kako bi
se obezbedilo da se u pruzanju usluga zastite i podrske Zrtvama odgovarajuce vode racuna o pravima i potre-
bama dece svedoka svih oblika nasilja“ (¢lan 26). Ovo zahteva pruzanje odgovarajuce starosne podrske deci u
svim sklonistima za zene i druge usluge specijalisticke podrske.

Ponekad postoje zabrinutosti da bi se odredene usluge za Zene mogle smatrati diskriminatornim jer ne sluze
muskarcima. Medutim, potrebne su specificne mere za resavanje postojece neravnopravnosti polova, a Is-
tambulska konvencija istice da se ,posebne mere koje su neophodne za prevenciju i zastitu Zena od rodno
zasnovanog nasilja nece smatrati diskriminacijom” (¢lan 4.4). lako nasilje u porodici moZe uticati na muskarce,
Istambulska konvencija prepoznaje da nasilje u porodici neproporcionalno pogada zene (¢lan 2.1). Drzave
potpisnice Konvencije mogu slobodno uspostaviti sklonista za muske zrtve porodi¢nog nasilja i, medutim,
na njih primenjivati standarde konvencije, pa je i dalje zahtev da rodno zasnovano nasilje nad Zzenama i dalje
bude osvrt na sve mere preduzete u primeni konvencije. Medutim, vazno je da se muska deca primaju u sk-
lonista za zene (vidi poglavlje 6) kada prate majke.

Nasilje, nazalost, pogada i starije osobe i (Zene i muskarce). Istambulska konvencija prepoznaje da starost
moze biti osnov diskriminacije starijih Zzena i da drzave treba da osiguraju da se konvencija primenjuje bez
diskriminacije. Dalje, drZzave ¢lanice Saveta Evrope obavezuju se odredbama navedenim u Preporuci Saveta
Evrope CM/Rec (2014)2 o promociji ljudskih prava starijih osoba.

Objasnjavajuci izvestaj Istambulske konvencije (stav 132) naglasava da je vazno osigurati da osoblje specijal-
nih sluzbi za podrsku zenama ,treba da bude u stanju da se bavi razli¢itim vrstama nasilja i pruzi podrsku svim
grupama zrtava, ukljucujudii tesko dostupne grupe.

Sto se ti¢e neophodnog uspostavljanja kriznih centara za silovanje ili referalnih centara (centara za upucivan-
je) za seksualno nasilje, drzavama ¢lanicama se pruza alternativa, a ne obaveza da uspostave obe vrste cen-
tara, ali im se visoko podstice da imaju odvojene krizne centre ili referalne centre sa specijalizovanim oso-
bljem za osigurati na odgovarajuci nacin prikupljanje dokaza kao $to su forenzi¢ki dokazi za zrtve silovanja.®
Clan 25 Istambulske konvencije kaze da traumati¢na priroda seksualnog nasilja, uklju¢ujuci silovanje, zahteva
posebno osetljiv odgovor obugenog i specijalizovanog osoblja. Zrtvama ove vrste nasilja potrebna je hitna
medicinska pomoc¢ i pomoc¢ u traumi u kombinaciji sa neposrednim forenzi¢kim pregledima radi prikupljanja
dokaza potrebnih za krivi¢no gonjenje.

Dalje, Cesto postoji velika potreba za psiholoskim savetovanjem i terapijom - ¢esto nedel-
jama i mesecima nakon dogadaja. Clan 25. stoga stavlja poseban naglasak na pruZanje ove
vrste specijalizovane podrske obavezujuci strane da obezbede uspostavljanje pristupacnih
centara za pomoc zrtvama silovanja ili referalne centre u dovoljnom broju. Izvestaj (paragra-
fi 138 i 139) objasnjava da su razliciti istrazivacki izvestaji pokazali da je dobra praksa vrsiti
forenzicka ispitivanja bez obzira da li ¢e se stvar prijaviti policiji i pruza mogucnost uzimanja
i Cuvanja uzoraka na takav nacin da se odluka o tome da li ¢e se silovanje prijaviti ili ne moze
doneti kasnije (stav 141).

Sledece specijalizovane sluzbe za podrsku zenama trebalo bi da budu deo nacionalne mreze podrske zrtvama
nasilja nad zenama i nasilja u porodici.

= Mreza specijalizovanih zenskih skloniSta za smestaj svih Zena Zrtava nasilja i njihove dece
= Najmanje jedno takvo specijalizovano Zensko skloniste u svakom regionu (na Kosovu* najmanje sedam
zenskih sklonista)
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Broj potrebnih mesta prema minimalnim standardima Saveta Evrope za usluge podrske Zrtvama nasilja
nad Zenama i Istambulskoj konvenciji: Minimalni standard Saveta Evrope: jedno skloniste (krevet) na
10.000 stanovnika. Preporuka prema Istambulskoj konvenciji (ObrazloZenje, paragraf 135): 1 porodi¢no
mesto na 10 000 grla stanovnistva.

Porodi¢no mesto se moze definisati kao mesto za jednu zenu i njeno dete/decu na osnovu prosecnog
broja dece po porodici u nekoj zemlji (Savet Evrope 2008a).

Broj sklonista treba da zavisi od stvarnih potreba (Objasnjavajudi paragraf 135).

Konstantan (24/7) neposredni pristup zenskim sklonistima;

Besplatan prevoz Zrtava do sklonista;

Podrska svoj deci bez diskriminacije pola i starosti;

Bezbednost i sigurnost zrtava kao osnovni cilj i zadatak Zzenskih sklonista (videti dalje odeljke u ovim
smernicama).

Prema Istambulskoj konvenciji, na svakih 200 000 stanovnika treba da bude dostupan jedan centar za
zrtve seksualnog nasilja (Objasnjenje Istambulske konvencije, stav 142).

Zene zrtve drugih oblika nasilja (fizicko nasilje, psiholosko nasilje) takode imaju pravo na iste standarde
podrske. Stoga, Zenski centri moraju biti dostupni u svim regionima i da pruzaju podrsku zenama koje su
prezivele bilo koji oblik nasilja, uklju¢ujudi tu i seksualno nasilje i silovanje, i tu podrsku pruza posebno
obuceno osoblje. Trebalo bi da se pruza tzv. krizna podrska, kao i kratkoro¢na i dugoroéna podrska za
zene zrtve nasilja i njihovu decu, uklju¢ujuci ovde i proaktivnu podrsku (tj. nakon policijskih intervenci-
ja) i terenske usluge.

Radna grupa Saveta Evrope za borbu protiv nasilja nad Zenama, uklju¢ujudi i nasilje u porodici (Savet
Evrope 2008a) preporucuje jedan zenski centar na 50.000 Zzena i jedan zenski centar u svakom regionu
(ovo bi na Kosovu* bilo sedam Zenskih centara).

Jedna nacionalna Zenska linija za pomoc¢ koja se bavi svim oblicima nasilja nad Zzenama, a radi 24 sata
dnevno, 7 dana u nedelji i besplatno.

Sve specijalizovane sluzbe za podriku Zenama trebalo bi da budu besplatne i da imaju za cilj osnazivan-
je zena i dece.

Moraju imati potrebna sredstva za pruzanje odgovarajuce podrske deci Zena Zrtava nasilja.

Pored podrike u akutnim situacijama nasilja, zZrtvama treba pruziti srednjoro¢nu i dugoro¢nu podrsku,
ukljucujuci psihosocijalnu podriku i savetovanje, kako bi se prevazisla traumati¢na iskustva nasilja.
Bezbednost Zrtava (Zena i dece) u sredistu je njihovog rada. Da bi se obezbedila sigurnost, Zrtve, osoblje,
ukljucujuci dobrovoljce, takode moraju biti na sigurnom.

Svaka Zena zrtva nasilja treba da ima pravo da je podrzi i zastupa savetnik/branioc Zrtve po njenom
izboru tokom svih pravnih i institucionalnih postupaka.

Terenske usluge treba da budu dostupne Zenama Zrtvama nasilja, posebno u ruralnim oblastima. Ter-
enske usluge kojima se dopire do udaljenih osoba su usluge koje podrazumevaju sve vrste usluga ciji je
cilj proaktivni kontakt sa Zrtvama telefonom, drustvenim mrezama ili posetom kod kuée, umesto da se
ocekuje da Zrtve potraze pomoc i dodu na lokaciju sluzbe.”

Sve specijalizovane sluzbe za podrsku Zzenama moraju biti u stanju da pruze podrsku ranjivim grupama/
grupama suocenim sa visestrukom diskriminacijom: tj. Zenama i deci sa invaliditetom ili problemima
mentalnog zdravlja; starije Zene; mlade Zene; manjinske etnicke Zene, migrantkinje i nedokumentovane
migrantkinje, Zene koje traze azil, lezbijke i transrodne zene i druge grupe.

Zene migranti koje su Zrtve nasilja moraju biti u moguénosti da ostvare svoje pravo da se odvoje od
nasilnog partnera i dobiju i nezavisnu dozvolu boravka (Clan 59 Istambulske konvencije).
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Socijalna i ekonomska prava treba garantovati svim Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci, tako da imaju
$ansu da Zive nezavisan zivot bez nasilja. Ovaj aspekt je posebno vazan u prevenciji nasilja, jer su Zene koje su
izdrzavane i nemaju sigurne prihode same, pod vecim rizikom da doZive nasilje. Shodno tome, sledeca soci-
jalna i ekonomska prava treba da budu zagarantovana svim Zenama, ukljucujudi Zene koje su izloZzene nasilju:

= Pravo na socijalnu pomo¢: sve Zene Zrtve nasilja moraju imati pravo na osnovnu novéanu pomoc¢, ako
same nemaju prihod; ovo pravo treba dodeliti svim Zrtvama, bez obzira da li imaju decu ili ne, i nezavis-
no od starosti dece.

* Pravo na pristupaéan smestaj: Zene prezZivele nasilje ne bi trebalo prisiljavati da Zive sa nasilnim part-
nerom, posebno nakon razdvajanja, zbog nedostatka pristupacnog stana. Isto tako, Zrtve i njihova deca
ne bi trebalo da ostanu u Zenskim sklonistima dugo vremena jer nemaju gde da odu. Stoga su pro-
grami stambenog zbrinjavanja koji zrtvama nasilja i njihovoj deci garantuju pravo da dobiju pristupacan
smestaj najvazniji za Zivot bez nasilja.

= Pravo na besplatnu ili pristupa¢nu negu dece.

= Pravo na obrazovanje i obuku, ukljucujuci besplatne kurseve jezika za zene migrante i izbeglice ili
azilante.

= Pravo na podrsku pri pristupu trzistu rada, garantovanje egzistencije zenama i njihovoj deci.

= Pristup besplatnoj zdravstvenoj zastiti za sve zene koje su prezivele nasilje i svoju decu.
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5. Principi jacanja podrske zasnovane
na ljudskim pravima zrtvama nasilja
nad Zzenama kao i podrske njihovoj decu

Slededi principi su osnovni elementi osnaZivanja podrske zasnovane na ljudskim pravima Zenama koje su
prezivele nasilje i njihovoj deci, kako je to sadrzano u gore predstavljenim medunarodnim standardima ljud-
skih prava.

Postovanje i dostojanstvo

Zene zrtve nasilja su u opasnosti ne samo da budu Zrtve i povrede, ve¢ i da izgube dostojanstvo zbog rodne
diskriminacije sa kojom se suocavaju, na primer, stavovima koji krive Zrtve, primer optuzivanja zrtava silovanja
ako su pijane ili pravdaju nasilja jer Zena nije brinula ni o muzu ni o deci). To su uobicajene izjave koje se ¢uju
u skloni$tima koja rade sa Zrtvama nasilja i porodi¢nog nasilja (Savet Evrope, 2017). Zrtve ¢esto moraju da se
opravdaju i da i dalje budu okrivljene za ono $to se dogodilo.

Od najvece je vaznosti da se podrska Zrtvama nasilja zasniva na principu postovanja i dostojanstva Zrtve,

kao i na principima da nema opravdanja za nasilje i da je bilo koji oblik okrivljavanja Zrtve neprihvatljiv i
uzrok sekundarnog traumatizovanja Zrtava.

Rodno osetljiv pristup

Nasilje nad Zenama nije individualni problem ili problem koji postoji samo u odredenim zemljama ili kultura-
ma, vec je globalni fenomen koji postoji u svim zemljama sveta. Istambulska konvencija zahteva da se rodna
perspektiva ukljuci u sprovodenje i procenu svih mera za borbu protiv nasilja (¢lan 6) i da se podrska zrtvama
zasniva na rodnom razumevanju (¢lan 18).

Sklonista za Zene i druge specijalizovane sluzbe za podrsku Zenama stoga moraju da uklju¢e rodnu perspek-
tivu u upravljanje svojim uslugama. Pristup ,Zene pomazu Zenama” vazan je princip ja¢anja Zena: muska dom-
inacija i nasilje dovode do niskog samopostovanja zena i osec¢aja da ne mogu samostalno da savladaju svoj
Zivot. Sklonista za Zene sluZe kao uzor Zenama da iskuse sopstvenu sposobnost da vode Zivot koji osoba sama
odredi za sebe.
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Vizija i izjava misije sluzbi za pomo¢ bave se rodnom ravnopravnos$éu u svim oblastima kao klju¢nim
elementom za zaustavljanje nasilja nad zenama.

Organizacije zenskih sklonista treba da vodi zensko osoblje.

Svo pla¢eno osoblje i volonteri u specijalistickim sluZbama za podrsku moraju biti obuceni za pri-
menu rodne perspektive.

Svesnost o neravnopravnosti polova ukljucena je u sve oblasti rada, ukljucujuci podrsku deci, devo-

je¢icama i decacima.

PromovisSu se programi i aktivnosti za osnazivanje zena.

Procena rodnog uticaja svih mera sprovodi se redovno kako bi se procenilo da li i kako politike i mere
promovisu napredak Zena i sprecavaju diskriminaciju Zzena i devojcica.

Nediskriminacija i inkluzivnost

Istambulska konvencija zahteva da sve Zzene zZrtve nasilja i njihova deca imaju pristup opstim i specijalizovanim
sluzbama podrske. Zabranjena je diskriminacija po bilo kom osnovu: ,Strane ¢e primeniti odredbe ove kon-
vencije, posebno mere za zastitu prava Zrtava, bez diskriminacije po bilo kom osnovu kao $to su pol, pol, rasa,
boja koze, jezik, religija, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, povezanost sa naciona-
Inom manjinom, imovina, rodenje, seksualna orijentacija, polni identitet, starost, zdravstveno stanje, invalid-
itet, bra¢ni status, migrantski ili izbegli¢ki status ili bilo koji drugi status.” (Clan 4)

Postoje grupe Zena i dece koje su zZrtve visestruke diskriminacije i kojima preti opasnost da se suoce sa pre-
prekama u pristupu uslugama ili su ¢ak isklju¢ene iz njih. Neke od grupa koje se cesto suocavaju sa prob-
lemima iskljucenosti su: Zene i deca sa invaliditetom, uklju¢ujuci Zene sa potesko¢ama u ucenju; manjinske
etnicke zene kao $to su Romkinje; Zene migrantkinje, posebno migrantkinje bez dokumenata; Zene izbeglice i
azilante; lezbejske i transrodne Zene.

»Da niko ne ostane zaboravljen/ostavljen” je princip i slogan ciljeva Ujedinjenih nacija za odrZivi razvoj (COR)
u Agendi 2030. Ne ostavljati Zene i nijedno dete takode je cilj kada je re¢ o pruzanju osnovnih usluga zrtvama
nasilja nad Zene i nasilje u porodici. To zahteva da kreatori politike i pruzaoci usluga moraju da postave pitanja:
Postoje li grupe Zena i dece kojima je iskljucen pristup uslugama podrske? Ako je odgovor da: Koje su grupe
isklju¢ene i zasto? Koje su moguce negativne posledice takve prakse? Koje mere treba preduzeti za uklanjanje
barijera? (WAVE, 2017).

Skloniste za Zene mora biti bez prepreka i omoguciti svim zenama i deci pristup podrsci, ukljucujudi
osobe u invalidskim kolicima ili Zene sa smetnjama u ucenju. Barem neke sobe u sklonistima za Zzene
moraju da budu pristupacne za invalidska kolica, a u svakom regionu bi trebalo da postoji bar jedno
mesto za smestaj invalidskim kolicima.

Informativni materijal treba pruziti na svim sluzbenim jezicima, uklju¢ujuci najcesce jezike kojima
govore grupe migranata i izbeglica; informativni materijal takode mora biti dostupan na lako razum-
liivom jeziku, na Brajevom pismu i na jeziku koji je lako razumljiv osobama sa oSte¢enim sluhom.
Takav informativni materijal i kriterijume za podrsku treba najbolje razviti zajedno sa organizacijama
koje se zalaZzu za prava osoba sa invaliditetom.

Zene manjina i njihova deca moraju imati puna prava na pristup sklonistu, kao i zene migrantkinje,
izbeglice i Zene koje traze azil.

Zene migranti bez dokumenata moraju biti primljene u sklonista, ¢ak i ako nemaju vaZedi status bo-
ravka. Njihova prava treba da ukljucuju zastitu od nasilja, podnosenje prijave protiv pocinioca, u¢esce
u pravhom postupku i potrazivanje prava na naknadu Stete.

Ako sluzbe vode i usluge pruzaju organizacije zasnovane na religiji, one uvek moraju da budu ot-
vorene za zrtve svih religija i porekla.

Druge grupe Zena koje se suocavaju sa visestrukom diskriminacijom i preprekama u pristupu uslu-
gama su lezbejske i transrodne Zene. LGBTIK osobe se i dalje suocavaju sa predrasudama, netoler-
ancijom, pa ¢ak i nasiliem u mnogim zemljama i regionima u Evropi i Sire, zbog svog identiteta i sek-
sualne orijentacije. Vazno je da lezbejske zene i osobe koje se identifikuju kao Zene budu primljene
u Zenska sklonista.
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Podrska sa zrtvama u centru paznje i zasnovana na ljudskim pravima

Istambulska konvencija zasniva se na ljudskim pravima i pristupu usmerenom na Zrtve. Zahteva da drzave
potpisnice osiguraju da politike ,stavljaju prava Zrtve u srediste svih mera” (¢lan 7) i da mere podrske ,usreds-
reduju na ljudska prava i bezbednost zrtve” (¢lan 18).

Nasilje nad zenama i porodi¢no nasilje su sistemski problemi: rodna nejednakost, nasilje i diskriminacija
pogadaju Zene ne samo na licnom nivou, vec¢ i na nivou institucija kada traze pomoc¢. Rezultat duboko uko-
renjene diskriminacije je da se zenama Zrtvama nasilja ¢esto ne veruje kada traze pomoc ili se krivi za nasilje
koje dozivljavaju. Institucionalne strukture su cesto hijerarhijske i dominiraju muskarci. Socijalne i porodi¢ne
sluzbe mogu vrsiti pritisak na Zene da sacuvaju porodicu. Na Kosovu* je takode zabeleZzeno da su svaljivanje
krivice na Zrtvu i pomirenje zrtve sa pociniocem i dalje uobicajeni slu¢aj medu sudskim i socijalnim sluzbama
koje se nadgledaju, ¢esto opravdano sa ciljem da se spasi ,tradicionalna porodica” (Qosaj Mustafa, A., Morina
D., 2018).

Zbog mehanizama institucionalne vlasti nad Zenama zrtvama nasilja, od velike je vaznosti da opste i specijal-
izovane sluzbe za podrsku zenama primenjuju pristup usmeren na zrtve, dakle gde su zZrtve u centru paznje
i delovanja, zasnovan na ljudskim pravima, gde je centralni princip ,niSta o Zrtvama bez Zrtava.” Drugi klju¢ni
element pristupa zasnovan na pravima je da su usluge za Zrtve bezuslovne i da Zrtva moze da odabere uslugu
ako joj tako odgovara u datoj situaciji. Narocito zrtve ne treba prisiljavati ili vrsiti pritisak preduzimajudi pravne
korake. Istambulska konvencija predvida da ,pruzanje usluga nece zavisiti od spremnosti Zrtve da podigne
optuznicu ili svedodi protiv bilo kog pocinioca” (¢lan 18.4).

Kosovska strategija za zastitu od nasilja u porodici 2016-2020 i novi kosovski program za rodnu ravnopravnost
2020-2024 uzimaju u obzir pristup usredsreden na zrtve u skladu sa zahtevima Istambulske konvencije. Ta-
kode, prema nedavno izmenjenom Krivicnom zakoniku Kosova, predvideno je da mehanizam branioca Zrtava
zastupa prava svih Zrtava zloc¢ina na sudovima, ukljucujuci i Zrtve porodi¢nog nasilja.

Sve Zrtve moraju biti u moguénosti da ostvare pravo na slobodno odlucivanje o svom Zivotu.

Zrtve se slusaju i veruje im se

Zrtve su dobro informisane o svojim pravima i moguénostima, tako da mogu donositi utemeljene
odluke.

Deci je takode omoguceno da ostvaruju prava zagarantovana Ujedinjenom nacionalnom konvenci-
jom o pravima deteta.

Zene i deca Zrtve nasilja dobijaju podrsku koja se zasniva na ljudskim pravima i usredsreduje
se na zrtve tokom njihovog procesa trazenja pomoci i njihovog putovanja kroz institucije od
strane savetnika/branioca koji stoje na njihovoj strani.

Odbornici/advokati rade u ime zrtve, dobro su obuceni za prava Zrtava i sposobni su da zastupaju
prava i interese zrtava.

U viseagencijskom radu ili saradnji izmedu agencija, prava i interese Zrtve zastupa savetnik/branioc
po izboru zrtve.

Ne donosi se odluka o zrtvi bez njenog pristanka.

Izuzeci od ovog pravila prave se samo u situacijama neposredne opasnosti i moraju biti transparent-
ni, opravdani i dokumentovani.

Pravo zrtve na samoopredeljenje

Pravo na samoopredeljenje da ostanu ili napuste vezu jos je jedan centralni aspekt pristupa usmerenog na
Zrtvu i zasnovanog na ljudskim pravima. Postoje dva osnovna ljudska prava zrtava koja u tom pogledu moraju
biti zasticena: pravo na Zivot bez nasilja; i pravo Zrtve na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota (¢lan 8 Ev-
ropske konvencije o ljudskim pravima).

Ne bi bilo legitimno vrsiti pritisak na Zrtve da se odvoje od muza nasilnika - ili naprotiv, nagovarati ili pritiskati
Zrtve da ostanu u vezi. Podrska zrtvama mora biti bezuslovna i postovati pravo zrtve na samoopredeljenje.
Pritisak da se promeni moze i treba vrsiti na agresora u vezi sa nasilnim ponasanjem, nikako na zrtvu.
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Zrtvama treba zagarantovati pravo na Zivot bez nasilja i pravo na postovanje privatnog i porodi¢nog
Zivota.

Drustvo treba da zahteva i promovise promene u ponasanju pocinioca, istovremeno pruzajuci be-
zuslovnu podrsku Zrtvama i njihovoj deci.

Poverljivost i zastita podataka

Poverljivost i zastita podataka su dalji aspekti pristupa usmerenog na zrtve i zasnovanog na ljudskim pravi-
ma. Kao 3to je gore receno, izuzeci se mogu napraviti ako postoji neposredna opasnost po zivot, zdravlje ili
slobodu zrtve ili dece. Na primer, savetnica u zenskom prihvatilistu shvata da je Zrtva u velikoj opasnosti jer je
pocinilac pretio da ce je pretudi i sprema se da se vrati kuci; Zrtva ne Zeli da savetnik pozove policiju. U takvoj
situaciji ¢ak je i obaveza radnika Zenskog sklonista da reaguje, jer je temeljno pravo da ne bude podvrgnuto
nasilju jace od prava na poverljivost i zastitu podataka.

Sluzbe za podrsku Zrtvama moraju garantovati Zrtvama da se informacije koje daju ¢uvaju u tajnosti
i da se dele samo uz izri¢it pristanak Zrtve.

Izuzeci se prave samo u situaciji neposredne opasnosti. Takva odluka mora biti transparentna za zrtvu
i dobro dokumentovana kako bi se mogla braniti u slucaju zalbe.

Smernice za kvalitet sklonista za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici » Page 22



6. Standardi usluga
u sklonistima za zene

Besplatna pomo¢

Usluge Zenskih sklonista, kao i druge usluge podrike zenama, trebalo bi da budu besplatne. Zrtve nasilja
koje beze iz svojih domova ¢esto nemaju drugu mogucnost i ne bi se trebalo da se suocavaju sa finansijskim
opterecenjima.

Trenutni i brzi pristup do pomo¢i, 24/7

Nasilje se ne mora nuzno dogoditi tokom dana - dogadace se danju i nocu. Zene ¢esto dozivljavaju porodi¢no
nasilje uvece, kada je njihov suprug kod kuce ili tokom no¢i, posebno seksualno nasilje i silovanje. Stoga se
redovno desava da Zene moraju da pobegnu, ponekad ¢ak i bez odgovarajuce odece.

Ako je sklonistu poznat slucaj, kao sto je slucaj recidiva ili je ranije prijavljen i identifikovan, planiranje bez-
bednosti treba da ukljucuje pripremu Zena i dece za takav nasilni ispad, a Zenama se savetuje da spakuju sig-
urnosnu torbu i polozite je kod komsije ili prijatelja, ukljucujuci ovde i spisak brojeva sluzbi kao i broj najblizeg
skloniSta za Zene (pogledajte odeljak o bezbednosti). U takvoj situaciji, Zene moraju biti u mogucnosti da
odmah pronadu mesto u Zenskom sklonistu za sebe i svoju decu. Skloniste takode mora biti u mogucnosti da
obezbedi besplatan prevoz do sklonista za zenu i njenu decu (poput troskova taksija). U kosovskom kontekstu,
ova usluga sklonista predvidena je standardnim operativnim procedurama, a pruza je kosovska * policija kada
Zrtva prijavi svoj slucaj policiji. Na isti nacin kao i bolnice, Zenska sklonista moraju biti pravilno zaposlena da bi
mogla primati zene i decu u situacijama akutne krize 24/7.

Dovoljni kapaciteti i mesta u sklonistima

Prihvatilista za Zene moraju imati dovoljno kapaciteta za smestaj Zena i dece u vanrednim situacijama. Stoga
skloniste nikada ne bi trebalo biti (ili se ocekuje da ¢e biti) potpuno zauzeto; bar jedno mesto uvek treba da
bude besplatno. To implicira da je finansiranje sklonista uvek dovoljno da bi se mogli odrzati slobodni prostori.

Pravo na samo-upucivanje

Neposredni pristup znaci da zrtve mogu same nazvati i doci u skloniste, bez prolaska kroz birokratsku proce-
duru i bez ikakvih drugih institucija koje bi odlucivale da li su primljene ili ne. Zensko prihvatiliste treba da ima
mo¢ odlucivanja o prihvatanju zena i dece u prihvatilista 24/7.
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Zene zrtve nasilja i njihova deca trebalo bi da imaju pravo da ostanu u Zenskom sklonistu onoliko dugo koliko
im je potrebno. Svako ograni¢enje duzine boravka Zrtava u sklonistu izaziva stres. Dobra je praksa da osoblje
prihvatilista i Zrtva zajedno razgovaraju o tome kakva podrska je Zrtvi potrebna i za koliko dug period, kao i da
na kraju zrtva odlucuje o duzini boravka.

Uobicajeno je iskustvo u sklonistima za Zzene koje neke zrtve napustaju nakon relativno kratkog perioda. To
moze stvoriti stres za radnike sklonista ili osoblje socijalnih sluzbi. Medutim, Zrtve treba da dobiju jasnu poruku
da se njena odluka postuje i da se moze vratiti u skloniste u bilo kom trenutku, bez uslova.

Cesto su zrtve zaista prisiliene da Zive u sklonidtu duze vreme nego $to bi Zelele, jer nemaju gde dalje. Zrtve
i njihova deca treba da imaju pravo na pristupacan smestaj, socijalni smestaj ili pravo na placanje stanarine®
tako da ne budu prinudeni da borave u Zenskom sklonistu duze nego $to je potrebno (videti takode odeljak o
socijalnim i ekonomskim pravima Zrtava).

Integrisani oporavak od traume u svim oblastima podrske

Nasilje nad Zenama i nasilje u porodici cesto su ponovljeni oblici nasilja, $to uzrokuje ozbiljnu traumatizaci-
ju, jer nasilje Cine partneri i ¢lanovi porodice koji bi trebali biti osobe u koje se moze verovati. Razumevanje
traume i izbegavanje ponovne traumatizacije mora biti centralni cilj svih mera preduzetih u kontekstu usluga
podrske. Ovo ukljucuje i to:

= Svo osoblje, i placeno osoblje i volonteri, u Zenskim sklonistima i sluzbama za podrsku treba da bude
obuceno o oblicima, dinamici i strategijama nasilja nad zenama i nasilju u porodici, traumati¢nom utica-
ju nasilja i kako da se izbegnu tzv. fles-bekovi” (vracanje u glavi slika i prisecanje prozivljenih dogadaja)
i sekundarna viktimizacija.

= Zrtva prima visestruke i koordinirane usluge na jednom mestu i ne mora da razgovara sa vise osoba.

= Savetnik/branioc se zrtvi brzo dodeljuje u sklonistu za zene, tako da Zrtva zna kome da se obrati u pov-
erenju. Zrtva takode treba da moze da zatrazi promenu osobe koja izdrzava pomo¢ ako izgradnja pov-
erenja ne uspe.

Sveobuhvatna podrska deci

Deca su uvek pogodena nasiljem koje trpi njihova majka. Cesto su takode direktne Zrtve koje dozZivljavaju
psiholosko, fizicko i seksualno nasilje od strane oca ili o¢uha.

Istambulska konvencija prepoznaje da je svedocenje nasilja takode oblik nasilja nad decom. Deca koja dozivl-
javaju i svedoce nasilje imaju pravo na savetovanje prilagodeno uzrastu (¢lan 26). U zakonskim postupcima
koji se ticu starateljstva i prava na posetu roditelja, nadlezni organi moraju primeniti princip da nasilje uvek
mora biti uzeto u obzir. Vlasti su takode odgovorne za osiguranje da prava na posetu i starateljstvo ne ugroza-
vaju decija prava i sigurnost (¢lan 31.).

Sve Zrtve moraju biti primljene u Zenska sklonista bez diskriminacije. To uklju¢uje musku i Zensku decu mladu
od 18 godina. Mnoga sklonista imaju starosne granice za decake i ¢esto se primaju samo do 12. godine ili
¢ak mlade na Kosovu* (Savet Evrope, 2019). Ovo je oblik diskriminacije i moze preneti nenamernu poruku da
decaci nisu deca vec,opasni mladi¢i”. Neka sklonista su razvila reSenja kao $to su odvojene sobe sa kupatilima
za smestaj porodica sa decacima. Jedna ili dve sobe po porodici, sa kupatilom, treba da budu opsti standard
u sklonistu.
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Sva deca, devoijcice i decaci do 18 godina, moraju biti primljeni u Zenska sklonista i moraju dobiti
odgovarajuce uzraste savetovanja i podrske kada borave u Zenskim prihvatilistima ili druge speci-
jalne sluzbe podrske.

Njihova prava na bezbednost i njihov najbolji interes osoba za podrsku mora zastupati u svim pos-
tupcima, uz saglasnost i u saradnji sa majkom. Ako postoji sukob interesa izmedu majke i deteta/dece
koji se ne moze resiti, savetnik za dete takode moze podrzati dete bez pristanka majke.

Podrska deci treba da bude u toku, od njihovog dolaska do napustanja sklonista, a takode i Sire,
putem ne-stambenih usluga za decu.

Objekti u sklonistima moraju biti osetljivi na potrebe dece i garantovati bezbednost dece.

Osoblje, kako pla¢eno osoblje, tako i volonteri, mora biti obuceno u vezi sa intervencijama osetljivim
na decu i prilagodenim deci.

Podrska zenama zrtvama nasilja i njihovoj deci koje su migranti, izbeg
lice ili pripadaju etnickim manjinama

Sve Zene Zrtve nasilja treba da dobiju podrsku bez obzira na nacionalnost ili status.

Vazno je za opste i posebne sluzbe podrske da slede pristup nasilju nad Zenama i nasilju u porodici
koji ga prepoznaju kao globalni problem i izbegavaju da krive bilo koju odredenu kulturu, naciju ili
manjinsku grupu.

Zene manijina, kao $to su Romkinje i njihova deca, izbeglice, kao i Zene koje traze azil i njihova
deca, uklju€ujuci zrtve ,bez papira” ili takozvane ,migrante bez dokumenata” moraju biti primljene
u Zenska sklonista bez diskriminacije.

Placeno i dobrovoljno osoblje mora biti svesno pristrasnosti i diskriminatornih praksi i stavova i mora
razmisljati o njima; potrebno ih je obuciti za pruzanje kulturno osetljivih usluga svim Zrtvama i pos-
tupati sa njima sa postovanjem i dostojanstvom.

Saradnja sa razli¢itim kulturnim grupama u zajednici je vazna kako bi se zrtvama iz ovih zajednica
obezbedio i olaksao skloniste i specijalizovane sluzbe, kao i pruzanje podrske zrtvama iz zajednice.
Osoblje u sluzbama za podrsku treba da u najve¢oj mogucéoj meri predstavlja razlicite lokalne zajed-
nice i pruza usluge savetovanja na jezicima koji govore manjinske etnicke, migrantske i izbeglicke
Zene i deca.

Vazno je da se osoblje (pla¢eno i volontersko osoblje) obuci s obzirom na svest o postoje¢im oblicima
diskriminacije osoba sa invaliditetom i prepozna njihove potrebe.

Organizacije koje vode Zenska skloniSta moraju da obezbede pristupacnost Zzenskim sklonistima,
posebno u pogledu pristupacnosti invalidskim kolicima, barem u prizemlju, kako bi omogucile pris-
tup svim potrebnim uslugama.

Zrtve sa mentalnim zdravljem i problemima zavisnosti takode se suo&avaju sa problemima
u vezi sa pristupom Zenskim skloniStima i njihove posebne potrebe moraju biti prepoznate i
zadovoljene.

Osoblje (pla¢eno i dobrovoljno osoblje) mora biti obuceno u vezi sa problemima mentalnog zdravlja
i osetljivo raditi sa ovim klijentima.

Osoblje i preziveli moraju nauciti kako su povezani nasilje, trauma, mentalno zdravlje i zavisnost i Sta
je vazno za lecenje.

Bliska saradnja sa specijalistickim sluzbama za osobe sa invaliditetom, mentalnim zdravljem i/ili prob-
lemima zavisnosti korisna je za zadovoljavanje posebnih potreba ovih grupa i za stvaranje atmosfere
ukljucivanja.
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7.Merebezbednosti usklonistimazazene

Sigurnost i sigurnost zrtava treba da budu srz svih mera za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici,
kao i pruzanja specijalizovanih usluga podrike Zenama. Zene Zrtve nasilja mogu se suoditi sa visokim rizikom
od femicida, a deca su takode izlozena riziku da ih njihov nasilni otac ubije kada njihova majka pokusa da ode,
posebno ako postoji obrazac nasilja i zlostavljanja. Eskaliraju¢e nasilje takode moze biti pogodeno Zenama
zrtvama uhodenja i Zrtvama trgovine ljudima.

Sigurnost i zastita se sastoje od Cetiri razliCita nivoa, koja svi moraju da se uzmu u obzir i
njima se upravlja, sa detaljnim standardima:

Tehnicke mere bezbednosti i zastitne mere za Zzenska sklonista

= Poverljiva (konfidencijalna) adresa (ako je moguce)

= Visoki bezbednosni standardi i sistemi (alarmni sistem i video nadzor)

= Osoblje obezbedenja, dostupno 24/7, bar u fazama povecane opasnosti

= Bezbednosni propisi za Zrtve, posetioce i osoblje

= Alarmni sistem povezan sa policijom.

= Osigurano dvoriste i/ili basta.

= Osigurani prozori u prizemlju, nema dnevnih soba okrenutih ka ulici.

= Bezbednost kao osnovni standard u pristupnom protokolu za Zrtve (postupak ulaska i izlaska iz Zenskog
sklonista).

= Procena rizika i planiranje bezbednosti sa svakom Zrtvom i njenom decom u sklonistu za Zene, bar po
ulasku i izlasku iz Zenskog sklonista i u bilo kojoj situaciji promene ili rizika.

= Specifi¢no planiranje bezbednosti za Zene i njihovu decu.

* Procena povisenog i smrtonosnog rizika pomocu, na primer, alata za procenu opasnosti Zaklin Kembel
(Jacquelyn Campbell).

= Sistematska procena rizika i planiranje bezbednosti kao deo osnazivanja podrske zrtvama.

Bezbednost osoblja u sklonistu za zene

= Izrada i primena pismenog plana bezbednosti za osoblje (placeno osoblje i volonteri).

= Plan bezbednosti za vanredne situacije za organizaciju (3ta raditi u opasnim situacijama, tj. pocinilac koji
napada skloniste, uzimanje talaca).

= Saradnja sa policijom na sigurnosnim planovima za vanredne situacije u sklonistima za zene.
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Sigurnost i bezbednost zrtava kao kljucni element koordiniranog

pristupa u zajednici

= Sigurnost i bezbednost zrtava® mora da bude u sredistu paznje viseagencijske saradnje i rada.

= Sigurnost i bezbednost zrtava'® moraju biti srediSte rada vise agencija.

= Zastupanje prava i interesa zrtve od strane savetnika/zastupnika Zenskog sklonista je presudan element
koji garantuje fokus na bezbednosti Zrtava.

= Pored ovih sigurnosnih standarda, Zenska sklonista moraju ispunjavati i op3te sigurnosne standarde
kao $to su propisi o sigurnosti od pozara i evakuacije i propisi o elektri¢nim i tehnickim strukturama itd.
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8. Zagovaranje u korist zrtava

Podrska koju zrtve dobijaju od savetnika/branioca Cesto se naziva,,vodenje slucajeva” lako je ovo profesional-
no ispravan termin, izraz ,rukovodilac slu¢aja” mozda nije privlacan ili ¢ak zvuci zastrasujuce za Zrtvu nasilja
koja moze osecati da neko njima upravlja. Stoga je preporucljivo koristiti pristupacniji izraz, a ove smernice
koriste izraz,savetnik” i ,branioc prezivelog” naizmenicno.

Istambulska konvencija zahteva da se ,sve mere zasnivaju na rodno shva¢enom nasilju nad Zzenama i nasilju
u porodici i da se usredsrede na ljudska prava i bezbednost Zrtve” (¢lan 18). Konvencija dalje navodi da sve

1

mere preduzete radi zastite i podrske Zrtvama moraju da,imaju za cilj izbegavanje sekundarne viktimizacije®,
$to uklju¢uje da Zrtve ne treba da pri¢aju svoju pri¢u mnogim razli¢itim osobama, sto bi moglo prouzrokovati
fles-bekove” i ponavljano secanje na traumati¢ne dogadaje.

Branioci zrtava na Kosovu* su jedinstven primer, ukljucujudi ovde i zemlje regiona, kako bi se osiguralo pravno
zastupanje zZrtava tokom krivi¢nog postupka (¢lan 63 Zakonika o krivicnhom postupku). Oni su deo drzavnog
tuzilastva i zastupaju interese i prava Zrtava zlocina, ukljucujudi zrtve porodi¢nog nasilja, pre, tokom i nakon
krivicnog postupka.

Zrtvama treba brzo dodeliti savetnika/branioca prezivelog kad se presele u Zensko skloniste; ovo je
vazno kako bi se prezivelima omogucilo da se upoznaju sa novim okruzenjem, izgrade odnos pov-
erenja prema jednoj osobi i izbegnu da nekoliko puta pri¢aju pri¢u o nasilju.

Ako se razvije odnos poverenja, savetnik treba da nastavi da bude osoba za podrsku prezivelom to-
kom celog boravka u Zenskom prihvatilistu, a ako je moguce i nakon sto preziveli napusti skloniste
(poznato kao,sidro”).

Za osnazivanje zrtve moze biti vazno da Zrtva i savetnik zajednicki razviju i zapisu plan podrske koji se
bavi pitanjima sigurnosti, podrske, prakti¢nim potrebama i kako da se primene njena prava. To moze
pomodi zrtvi da se oseca sigurnije, ali to ne bi trebalo da bude obavezno za Zrtvu.

PozZeljno je da savetnik bude i osoba koja prati Zrtvu pred sudom i drugim vlastima. Ako ovu uslugu
pruza spoljni stru¢njak kao sto je branioc zrtava na Kosovu *, vazno je da se to odvija u dogovoru sa
Zrtvom i da Zrtva moze verovati da profesionalci efikasno saraduju.

Savetnik bi takode trebalo da bude osoba koja zastupa zZrtvina prava, interese i potrebe na vise-
agencijskim forumima, a Zrtva je za to ovlastila.

Ako Zrtva nije u stanju da razvije odnos poverenja sa savetnikom, ona ima pravo da se obrati upravi
sklonista i zatrazi promenu; kad god je to moguce, Zrtva bi trebalo da bude u moguénosti da izabere
svog savetnika.
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9. Standardi upravljanja zenskim
sklonistima

Sledece standarde upravljanja treba slediti u sklonistima za zene u skladu sa standardima iz Istambulske kon-
vencije predstavljene gore:

Objekti u sklonistima za zene

Skloniste za zene vise je nego samo ,krov nad glavom®” Prvo i najvaznije, to mora biti sigurno mesto za zene
zrtve nasilja i njihovu decu (videti odeljak gore o bezbednosti i zastiti). A takode mora biti mesto na kojem ¢e
se zene i deca osecati dobrodoslo u svom priviemenom domu.

Ako je kvalitet sklonista los, ovo Zenama i deci prenosi poruku da ne vrede mnogo. lako kvalitetno zensko
skloniste ne znaci da mora da podseca na hotel sa 4 zvezdice, vazno je imati na umu da su, kao $to su Zene
Zrtve nasilja pretrpele nepravdu, bile povredene, Zivele u strahu i nevolji. Da bi se izlecilo, oporavilo, ojacalo i
osnazilo, drustvo bi trebalo da pruzi najbolju mogucéu podrsku za vracanje njihovog zdravlja i dostojanstva. U
tom smislu je sigurna, dobro izgradena i odgovarajuca infrastruktura koju nude pruzaoci usluga neophodna.

Sklonista za Zene treba da imaju dovoljno prostora da obezbede minimalni standard jedne sobe po
porodici (Zena sa jednim detetom); ako viSe dece boravi u sklonistu sa prezivelim, treba da postoji
jedna dodatna spavaca soba ili dve dodatne spavace sobe u slucaju troje dece.

Sobe i prostori prilagodeni invalidskim kolicima.

Kupatilo i ¢ajna kuhinja za svaku porodicu, posebno ako u porodici ima starije dece/decaka.

Jedno zajednicko kupatilo za dve samohrane Zene.

Dovoljno prostora za kuvanje i oprema i prostorija za pranje vesa za sve Zene i njihovu decu i ostave.
Prostor za aktivnosti uzrasta za decu.

Soba za studije, kurseve i domace zadatke, opremljena racunarima.

Prostor za rekreaciju za Zene (dnevna soba), ako je moguce, basta i ,velnes” centar.

Sobe za sastanke za Zene kako bi se upoznale, podelile svoje price, podigle svest i pronasle solidarnost.
Prostorije za savetovanje (individualne i grupne sesije) i osoblje koje pruza negu deci tokom sesija.
Kancelarijska i no¢na smena za osoblje.

Jedna velika soba za velike sastanke, seminare i svec¢anosti.

Ako je moguce: jedna soba za meditaciju, kontemplaciju ili molitvu.

Prava i odgovornosti stanovnika sklonista

Zenska skloni$ta pruzaju profesionalne usluge Zenama zrtvama nasilja i njihovoj deci, ¢&iji je cilj pruzanje
podrske u skladu sa najvisim mogucim profesionalnim standardima. Da bi se mogli postici ovi visoki standardi,
neophodan je odredeni stepen institucionalizacije. Ipak, ne treba zaboraviti da su Zenska skloniSta privremeni
dom zena i dece, gde bi trebalo da se osec¢aju lagodno i sigurno i gde su osnazeni i Zive solidarno sa drugima.
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Pravila su vazna za bezbedan zajednicki zivot, ali ih treba drzati na minimumu koji je neophodan za prijatan
Zivot u zajednici i za obezbedivanje maksimalne slobode za pojedinca. Sve pruzene informacije moraju biti
jasne i napisane na jednostavnom jeziku kako bi ljudi mogli lako da ih razumeju i pamte. Korisnice zenskih
sklonista treba da znaju da imaju prava koja su zapisana i koja mogu da izvrse i da ih postuju. Takode moraju
da znaju gde da se obrate u slu¢aju da imaju prigovore ili zalbe''.

Protokol za ulazak i izlazak iz sklonista za zene, ukljucujuci informacije o:

= spektar usluga dostupnih Zenama i deci, principi pruzanja usluga i informacije o osoblju;

= prava korisnika usluga u sklonistu za Zene;

= procedure za ulazak i izlazak iz zenskog sklonista;

= informacije o Zalbenim postupcima.

Pristupni protokol takode treba izri¢ito obavestiti Zrtve da se oni i njihova deca mogu vratiti u sk-
loniste bilo kada, kad god im zatreba podrska.

Takode bi trebalo da sadrzi pravila o poverljivosti, uklju¢ujuéi ogranicenja u pogledu poverljivosti i
pravila o zastiti podataka.

Trebalo bi navesti ko ¢e biti obavesten o preseljenju Zrtve u skloniste i njenom napustanju sklonista.
Sankcije zbog krsenja pravila ne bi trebalo da ukljucuju proterivanje iz sklonista. Tako stroga sankcija
treba da se izrekne samo u sluc¢aju ozbiljnih krsenja pravila.

Procena potreba i akcioni plan u pisanoj formi

Savetnik treba da pomogne Zrtvi da proceni potrebe nje i njene dece i da razvije plan koraka koje treba pre-
duzeti. Ako se Zrtva slaZze, ovaj plan je zapisan i zrtva ga moze koristiti za promisljanje o svojoj situaciji, za
upoznavanje svojih potreba i prava i nac¢ina za njihovo ostvarivanje.

UcescCe stanovnika i demokratske strukture odlucivanja

Zene koje borave u zenskim sklonistima i njihova deca treba da imaju pravo i treba ih podsticati da u¢estvuju
u aktivnostima sklonista i budu uklju¢ene u donosenje odluka o organizovanju zivota zajednice u sklonistu.

Pravo na upotrebu mobilnog telefona

Pametni telefoni su dragoceni uredaji za zene Zrtve nasilja. Oni pruzaju pristup aplikacijama za podrsku i dru-
gim informacijama i omogucavaju Zenama da pozovu policiju kada se kriju od nasilnika u akutnoj opasnoj
situaciji. Medutim, pocinioci mogu koristiti pametne telefone i za praenje Zrtava nasilja. Stoga neka sklonista
pametne telefone vide kao bezbednosni problem i zabranjuju Zzenama da koriste svoje mobilne telefone u
sklonistu ili u odredenim oblastima. Ovo je razumljivo, ali i problemati¢no jer ogranic¢ava Zenske slobode.

= Bolji nacin za bavljenje problemom moze stoga da bude obucavanje Zrtava u vezi sa tim kako da ko-
riste svoj mobilni telefon na nacin koji nece da dovede u opasnost njihovu bezbednost. '?

Dobre upravljacke strukture i odgovornost

Svako Zensko prihvatiliste treba da razvije i primeni sopstvenu upravljacku strukturu.

Preporucljivo je graditi strukturu na principima ravnih (horizontalnih) hijerarhija, demokratskih struk-
tura donosenja odluka i u¢esca osoblja i stanovnika.

Skloniste za Zene trebalo bi da posluzi kao uzor usmeren na osnazivanje zZrtava, $to zahteva ucesce i
timski rad (WAVE, 2004, stranica 49).
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dnim vremenom osoblja u prihvatilistu za zene

Priru¢nik WAVE (2004, str. 57) sadrzi izracunavanje broja zaposlenih u srednjem Zenskom prihvatilistu za 10-15
porodi¢nih jedinica, tj. Ukupno 25-35 mesta i funkcionisanje 24-¢asovne linije za pomo¢ sklonistu i pruzanje
usluga savetovanja. Minimalni zahtevi za osoblje za skloniSte poput ovoga su:

= 5 stalno zaposlenih za usluge sklonista 24/7

= 2 stalno zaposlenih za savetovanje i podrsku za 10-15 Zena

= 1% zaposlenih sa punim radnim vremenom, za podrsku deci u prihvatilistu
= 1 ¢lan osoblja za administraciju

= 1 ¢lan osoblja za menadZment, umrezavanje i odnose sa javnoscu.

Potreban je dodatni ¢lan osoblja koji ¢e pruziti potrebnu paznju i podrsku deci sa posebnim potrebama, na
primer deci sa invaliditetom ili deci sa autizmom ili poremecajem hiperaktivnosti.

To znaci da je potrebno priblizno 10-11 stalno zaposlenih.

Obuka osoblja

Placeno osoblje, kao i volonteri, moraju biti pravilno obuceni u svim oblastima pruzanja usluga, principima i
standardima sklonista. WAWE (2004) predlaze pocetnu osnovnu obuku u trajanju od najmanje 80 sati (oko dve
radne nedelje), pracenu posebnim modulima za obuku.

Minimalni standardi Saveta Evrope za usluge podrske (2008, str. 49) predlazu sledeée teme za obuku:

* rodna analiza nasilja nad Zenama;
tehnike komunikacije i intervencije;
poverljivost;
zaStita dece;
pristup uslugama prevodenja i u vezi sa invaliditetom;
odgovarajuce procedure upucivanja;
informacije o traumi, suocavanju i prezivljavanju;
procena rizika i planiranje bezbednosti
nediskriminacija i razli¢itost;
osnhazivanje.

Nadzor radi obezbedivanja standarda kvaliteta

U pogledu dobrobiti osoblja i pravilne primene standarda usluga, nadzor je vazno sredstvo za pregled i po-
boljsanje usluga.

= Nadzor bi trebao biti obavezan za svo osoblje, ukljucujuci volontere.
= Savetnici treba da imaju mesecni individualni nadzor; pored toga, treba obezbediti grupni nadzor za
sve Clanove tima svakih 4-6 nedelja.

Procena, pracenje i prikupljanje podataka usredsredenih na zrtve

Stalno prikupljanje statistickih podataka neophodno je radi procene usluga koje pruzaju prihvatilista za Zene.
Prema objadnjenju lzvestaja Istambulske konvencije (stav 74), evidentirani podaci treba da budu razvrstani
prema polu, starosti, vrsti nasilja, kao i prema odnosu pocinioca prema zrtvi i njihovom geografskom polozaju.'

Standarde kvaliteta usluga moraju proceniti korisnici usluga, tj. Zene i deca koja traze pomo¢ u zenskim

sklonistima.
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10. Institucionalni rad na zagovaranju i
preventivni rad zenskih sklonista

Sklonista za Zene takode igraju vaznu ulogu u svojim zajednicama i sa drustvom u celini bavedi se slede¢im
aktivnostima:

a) Podizanje svesti i obuka

Specijalizovane sluzbe za podrsku Zenama ne pruzaju podrsku samo prezivelima. Kao organizacije civilnog
drustva, oni se takode bave aktivnostima podizanja svesti i prevencije, kao i obukom, kao takve koje daju
vazan doprinos drustvenim promenama u drustvu i uklanjanju korena nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.

Specijalizovanim sluzbama za podrsku, ukljucujuci sklonista, treba obezbediti odgovarajuca sredstva za
podrsku radu sluzbi u oblastima podizanja svesti i prevencije nasilja.

b) Koordinisani odgovor zajednice i saradnja viSe agencija

Sklonista za zene i druge specijalizovane sluzbe za podrsku Zenama ukljucuju se u koordinirani odgovor za-
jednice i rad vise agencija.

Zenska skloni$ta moraju da imaju klju¢nu ulogu u radu vi$e agencija, zastupajudi prava i interese Zena i dece
i vodeci racuna da osnazivanje Zrtava bude od klju¢ne vaznosti.

c) Saradnja sa socijalnim sluzbama i rad sa porodicom

Za sve strane moze biti korisno ako socijalne sluZzbe rade sa pociniocem (a ako je potrebno i sa ostalim ¢la-
novima porodice) kako bi se pozabavile problemom i naglasile vaznost zaustavljanja nasilja i postovanja prava
Zena i dece da Zive bez nasilja. Ako se Zrtva slozi i ako je na sigurnom, moze joj biti od koristi i osnaZivanje da
se pridruzi takvim sastancima, u pratnji branioca zenskog sklonista, ako to zrtve Zele.

d) Rad sa pociniocima koji je orijentisan na bezbednost zrtava

Istambulska konvencija zahteva osiguranje da sigurnost, podrska i ljudska prava Zrtava budu od primarne
vaznosti u programima za pocinioce (¢lan 16).

Programe za pocinioce treba uspostaviti i provoditi u uskoj koordinaciji sa specijalnim sluzbama za
podrsku zrtvama.

Zenska sklonista i Zenski centri igraju vaznu ulogu u osiguravanju da se fokus na sigurnost Zrtve zaista
primeni u radu sa pociniocima.
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11. Adekvatno finansiranje
zenskih sklonista

Prema medunarodnim standardima, finansiranje usluga za zene mora biti odgovarajuce i ukljucivati finan-
sijske i ljudske resurse (¢lan 8. Istambulske konvencije).

Na Kosovu* licenciranje NVO i takode njihova finansijska podrska definisani su Zakonom o porodi¢nim i soci-
jalnim sluzbama i Uredbom o kriterijumima, standardima i procedurama o javnom finansiranju NVO. Projekti
za stvaranje prihoda, poput pekara ili projekata proizvodnje meda, koje na primer sprovodi skloniste Sigurna
Kuca Pakovica, vazne su inicijative za osnaZivanje Zena, ali ne bi trebalo da zamene nedostajuc¢u finansijsku
pomoc¢ Zenama bez prihoda ili neadekvatnog finansiranja sklonista za Zene.

Dobra praksa ukljucuje da vlade pruzaju sigurno i odrzivo finansiranje visegodisnjim ugovorima.

U ugovorima treba da budu navedeni uslovi i standardi koji se primenjuju.

Redovno izvestavanje omogucava pracenje u oblastima finansiranja i primene standarda.

Zenskim sklonistima treba da upravljaju nezavisne, neprofitne organizacije (NVO) sa jasnim struktur-
ama i odgovornostima kako bi se osigurala primena standarda (WAVE, 2017).

Takode treba obezbediti finansiranje za rad sklonista za Zene u oblasti podizanja svesti, vodenja kam-
panje i pruzanja obuke razli¢itim profesionalcima i grupama.

Vazno je uspostaviti i finansirati nacionalne mreze zenskih sklonista i sluzbi za podrsku, sa ciljem
zajednicke evaluacije i poboljsanja standarda usluga, poboljsanja nacionalnog sistema prikupljanja
podataka i promocije razmene znanja.
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12. Zakljucak

Nasilje nad Zenama i nasilje u porodici su ozbiljan problem koji nanosi ogromnu Stetu i patnju Zrtvama, nji-
hovim porodicama i drustvu uopste. U protekle dve decenije mnoge zemlje su pocele da pojacavaju mere
za re$avanje problema i razvile su nove i inovativne prakse i modele. Problem je i dalje ozbiljan i nedostatak
finansiranja Cesto koci napredak. Nijedna zemlja jo$ nije resila problem, a praznine u prevenciji i pruzanju
usluga ostaju svuda.

Kosovo* obezbeduje institucionalizovani mehanizam upucivanja detaljno naveden u SOP-u za upucivanje i
pomoc¢ Zrtvama porodi¢nog nasilja. Ovi mehanizmi upucivanja moraju se i dalje aZurirati i trenutno se pre-
ispituju u skladu sa nedavnim zakonskim izmenama Krivicnog zakonika Kosova*, direkthnom primenjivos¢u
Istambulske konvencije, kao i drugim medunarodnim standardima pomaodi i zastite Zrtava WAV i DV.

Vlada ne finansira u potpunosti sklonista za svoje tekuce troskove sa preostalim sredstvima koja se uglavhom
traze od donatora, $to pomoc¢ cini neodrzivom. Ostali oblici nasilja nad Zenama - poput silovanja ili drugih
oblika seksualnog nasilja - adresiraju se ad hoc u okviru postojecih sklonista. U tom pogledu je neophodna
holisticka, dosledna i koordinirana podrska vise agencija. Smernice predlazu preduzimanje napora zasnovanih
na postojecim resursima sa ciljem prosirenja pruzanja usluga i pomo¢i svim oblicima nasilja nad Zenama u
bliskoj buduénosti. Smernice za kvalitet usluga koje su transparentne i garantuju efikasne i delotvorne usluge
zasnovane na ljudskim pravima i potrebama korisnika usluga su vazni elementi dobrog upravljanja. Smernice
za kvalitet sklonisSta za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja namenjene su podrsci sklonistima i institucijama koje
finansira drzava pruzajuci podrsku licenciranim Zenskim sklonistima na Kosovu * u pruzanju i nadgledanju
pruzanja kvalitetnih i doslednih usluga za Zene koje su prezivele nasilje i njihovu decu.

Glavna poteskoca u primeni standarda kvaliteta lezi u pitanju resursa: visokokvalitetni standardi Zenskih sk-
loniSta mogu biti zagarantovani samo ako su obezbedeni odgovarajuci resursi za njihovu primenu. Ali gradani
Kosova* ocekuju usluge visokog kvaliteta ako je njima ili ¢lanovima porodice potrebna podrska, u skladu sa
vladinim obavezama da pruZi najbolju mogucu podrsku na osnovu najsveobuhvatnijeg evropskog standarda,
Istambulske konvencije.
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ANEKS I: Primeri iz drugih zemalja
o specijalnim sluzbama za podrsku
zrtvama nasilja nad zenama i nasilja

Sledeci primeri su samo mali deo razlic¢itih mera koje su uspostavljene, ali nisu predstavljene
kao,najbolje prakse’, ve¢ kao ilustracija iskustava i inspirativni modeli.

Usluge specijalisticke podrske

AUSTRUA

Sklonista za Zene u Austriji - Kapaciteti i finansiranje

Austrija ima priblizno 8,8 miliona stanovnika. Prvo skloniste za zene osnovano je 1978. godine u Becu. Trenut-
no postoji 30 sklonista za Zene, od kojih se vecina nalazi u gradovima. Sva Zenska sklonista su dostupna 24 sata
dnevno, 7 dana u nedelji i pruzaju trenutnu podrsku Zenama i njihovoj deci. Nazalost, ne nude sva sklonista za
Zene mesta za decake starije od 14 godina. Usluge Zenskih sklonista su besplatne za Zene bez prihoda. Svim

sklonistima za Zene upravljaju nevladine organizacije, a u potpunosti ih finansiraju pokrajinske vlade i opstine.

Pokrajine Gornja Austrija i Gradi$¢e usvojile su pravnu osnovu za finansiranje sklonista za zene. Cetiri be¢ka
Zenska sklonista takode imaju sigurno finansiranje i neogranicen ugovor sa gradom Be¢om. Savezna vlada
takode finansira mrezu Zenskih sklonista koja, izmedu ostalih zadataka, godisnje prikuplja i objavljuje nacio-
nalne podatke o Zenskim sklonistima.

Za dalje informacije: https://www.aoef.at/index.php/frauenhaeuser2

NEMACKA

Telefonska linija za podrsku nasilju nad Zenama omogucava lak pristup Zenskim sklonistima

Federalna telefonska linija za podrsku nasilju nad Zenama dostupna je 365 dana u godini, 24 sata dnevno
i besplatno. Telefonska linija savetuje Zzene Zrtve svih oblika nasilja, kao $to su porodi¢no nasilje, silovanje,
prisilni brak, vrebanje ili trgovina. Podrska se pruza poverljivo i anonimno na 17 jezika. Pored telefonskog
savetovanja, zrtve takode mogu da dobiju savete na mrezi putem e-poste i putem ¢askanja za pomoc¢. Savez-
na vruca linija povezana je sa sklonistima za zene i drugim specijalistickim sluzbama podrske u,Bundeslandu”.
Redovna azurirana baza podataka pruza informacije o regionalnim i lokalnim sluzbama i raspolozivim mesti-
ma u zenskim sklonistima. Nemacka ima oko 330 Zenskih sklonista koja opsluzuju populaciju od priblizno 84
miliona stanovnika u 16 regiona/“Bundeslander”.

Dodatne informacije: https://www.hilfetelefon.de/en.html

Smernice za kvalitet sklonista za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici » Page 41



Proaktivni pristup interventnih centara

Intervencijski centar u Becu je najveca specijalisticka sluzba za podriku u Austriji, koja na godisnjem nivou
opsluzuje oko 6000 Zrtava nasilja nad Zenama, nasilja u porodici i Zzrtava vrebanja. Zrtve su uglavnom Zene i
deca koje je policija uputila u Centar nakon $to im se izda hitni nalog za zastitu. Centar primenjuje rodno os-
etljiv, proaktivan i holisticki pristup. Procena rizika i planiranje bezbednosti sa svakom Zrtvom zasnivaju se na
faktorima rizika projekta ,Protect II" Izgradnja kapaciteta u proceni rizika i upravljanju bezbednoscu za zastitu
Zrtava visokog rizika.

Za dalje informacije: https://www.interventionsstelle-wien.at/download/?id=Statistics-2019-Domestic-Vio-
lence-Intervention-Centre.pdf

Priru¢nik mreze WAVE

Mreza WAVE izvela je dva EU projekta o proceni rizika i planiranju bezbednosti za zene Zrtve nasilja i njihovu
decu. Izraden je priruc¢nik koji je dostupan na 12 jezika (bugarski, ceski, engleski, estonski, francuski, nemacki,
italijanski, poljski, rumunski, slovacki, Spanski i Svedski). Priru¢nik sadrzi informacije o proceni rizika i o vaznoj
ulozi koju imaju Zenska sklonista i sluzbe podrike u obezbedivanju da prava Zrtava budu stavljena u srediste
svih mera.

https://www.wave-network.org/2019/05/20/protect-ii-capacity-building-in-risk-assessment-and-safety-man-
agement-to-protect-high-risk-victims-2012-available-in-12-languages/

Alat za procenu opasnosti

Alat za procenu opasnosti koji je 1985. godine razvila Zaklin Kembel, profesorka za medicinske sestre i javno
zdravlje na Univerzitetu ,Dzons Hopkins” (Johns Hopkins), koristi kalendar za podrsku Zenama Zrtvama part-
nerskog nasilja da se prisete ucestalosti i tezine nasilnih incidenata. Koristi upitnik za procenu opasnosti od 20
tacaka. Institucionalizacija procene opasnosti predstavlja obecavajucu praksu kako u naporima sklonista da
identifikuju Zene u ozbiljnijoj opasnosti i pruze im preciznije ciljane alate i usluge, tako i u koris¢enju akcionih
istrazivanja u svrhu zagovaranja.

Savet za prihvatilista za Zene u Alberti u Kanadi poceo je da koristi alat za procenu opasnosti 2003. godine.
Visok nivo opasnosti medu stanovnicima sklonista potvrden je koris¢enjem procene opasnosti: 2019. godine
podaci su otkrili da je gotovo 2/3 Zena koje ulaze u skloniste ozbiljan ili ekstreman rizik od ubijanja. Projekat je
poboljsao Zensko razumevanije zlostavljanja i potrebe za licnim delovanjem, povecao je njihovo razumevanje
planiranja bezbednosti i smanjio nasilje na minimum.

Za dalje informacije: https://cawes.com/events/10-news/149-acws
Informacije o alatu i aplikaciji za procenu opasnosti:

https://www.dangerassessment.org/About.aspx
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Stambeni program za Zzene Zrtve nasilja u Bec¢u

Da bi se osnazile zene zrtve nasilja i zastitilo njihovo pravo da Zive bez nasilja, programi stanovanja su od
najvece vaznosti. Da bi se ojacale Zene Zrtve nasilja, cilj mora biti obezbedivanje trajnog smestaja, a ne privre-
menog ili prelaznog stanovanja.

U Becu gradsko stambeno odeljenje ima posebnu jedinicu koja se fokusira na davanje prioriteta stambenim
potrebama posebnih grupa, ukljucujudi Zene zZrtve porodi¢nog nasilja. Uz podrsku zenskih sklonista ili drugih
sluzbi za podriku Zenama, Zrtve mogu da se prijave za smestaj putem interneta i dodeljuju im se pristupacni
stanovi u roku od nekoliko nedelja.

Za dalje informacije: Soziale Wohnungsvergabe Stadt Wien

https://www.wienerwohnen.at/interessentin/sozialewohnungsvergabe.html

Video o tome kako rade sklonista

Da bi podstakao Zene Zrtve porodi¢nog nasilja da potraze pomo¢, Nacionalni institut za zdravlje i dobrobit u
Finskoj proizveo je video koji ilustruje kako funkcionisu finska sklonista za Zrtve porodi¢nog nasilja: Ko i kako
moze da se prijavi za skloniste? Sta se desava u sklonistu i kako se porodica nakon toga izdrzava?

Za dalje informacije:

https://thl.fi/en/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/shel-
ters-for-victims-of-domestic-violence

Grupe za podrsku Zenama Zrtvama nasilja

Snaga za promenu je projekat Evropske unije (EU) da bi se naucilo kako se uspostavljaju i vode grupe za po-
drdku Zrtvama i preZivelima nasilja u porodici. Mo¢ promene je prakti¢ni vodic¢ za vodenje grupa za podrsku i
grupa za samopomoc sa Zrtvama i prezivelima nasilja u porodici.

Za dalje informacije:

https://www.womensaid.org.uk/wp-content/uploads/2015/11/The-Power-To-Change-Cosgrove_Barron_
Harwin_2008.pdf

Podrska Zenama i deci nakon nasilja u porodici

Ovaj prirucnik je izradio ,Women’s Aid England” kao nastavni materijal za osoblje u Zenskim sklonistima i speci-
jalizovane sluzbe za podrsku Zenama. Pruza znanje i vestine o tome kako podrzati trudnice i zene sa bebama
i maliSanima. Priru¢nik pomaze da se razume uticaj nasilja u porodici na rano roditeljstvo i na razvoj novo-
rodencadi i vrlo male dece. Takode sadrzi model podrske koji je usredsreden na zenu i dete.

Za dalje informacije: https://www.womensaid.org.uk/information-support/downloads-and-resources/chil-
dren-young-people/
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Mere podrske u vreme krize zbog pandemije virusa COVID

SAVET EVROPE

Zbirka mera i praksi drzava ¢lanica radi odgovora na krizu zbog virusa Covid-19

Savet Evrope je uspostavio internet stranicu koja sadrzi informacije o merama i praksama koje su drzave ¢lan-
ice uvele tokom krize Covid-19 kako bi ublazile njegov uticaj na Zenska prava. Kompilacija ukljucuje: ,mere za
sprecavanje nasilja nad zenama, zastitu Zrtava i krivicno gonjenje pocinilaca, kao i dostupne podatke i poka-
zatelje o rodno zasnovanom nasilju i nasilju u porodici tokom ovog perioda - i mere preduzete u odnosu na
druge relevantne aspekte, kao sto je seksualno zdravlje i reproduktivna prava, ekonomska nezavisnost zena i
njihova uloga kao radnice u pandemiji, uloga Zena u nepla¢enim poslovima i poslovima nege, ranjive grupe
Zena itd.

Za dalje informacije:  https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-protecting-wom-
en-s-rights
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ANEKS lI: SPISAK FAKTORA
RIZIKA (WAVE, 2012)

Faktor rizika Kategorija rizika

I. Istorija nasilja

1. | Prethodno nasilje u Kroz studije faktora rizika za porodi¢no nasilje nad Zenama, prethod-
porodici nad Zzenama no porodi¢no nasilje se pokazuje kao najcesci faktor rizika.

2. | Nasilje prema deci ili dru- Cesto nasilje u kudi prosirice se i na ostale ¢lanove porodice, uklju¢u-
gim clanovima porodice juci decu. Poletna briga za bezbednost deteta moze otkriti daleko

Sire obrasce nasilja u porodici. Deca mogu koristiti i decu kao metod
emocionalne manipulacije i kontrole nad zrtvom. Dulutov (Duluth)
model nasilja u porodici).

Postoje neki dokazi da se rizik prema deci koja su izloZzena nasilju
cesto ne uzima ozbiljno. Prava deteta i zastitne mere za decu paralel-
na su briga lekara koji se bave procenom rizika.

3. | Generalno nasilno Pocinioci nasilja u porodici takode ¢esto pokazuju opste antisoci-
ponasanje jalne stavove, ponasanja i upotrebu nasilja van sfere porodice. Nasilje
van porodice ukazuje na opstu tendenciju ka upotrebi nasilja, moze
povecati rizik za Zenu Zrtvu i predstavlja rizik za druge ljude, uklju¢u-
juci i one koji ih praktikuju.

4. | KrSenje zastitnih naloga Kr3enje zastitnih uredbi (od strane policije, krivi¢nih ili gradanskih
sudova) i uredba zastite za kontakt ili zabranu kontakta povezano je
sa povecanim rizikom od buduceg nasilja.

lici i obrasci nasilja

5. | Ozbiljnost i ucestalost Sve veca tezina i ucestalost nasilnih radnji jedan su od najznacajnijih
nasilnih radnji faktora teskih i potencijalno smrtonosnih napada.

6. | Upotreba/ pretnje oruzjem | Upotreba ili pretnja upotrebom oruzja znacajan su faktor rizika za
ozbiljno i smrtonosno nasilje. U porodi¢nom nasilju mora se uzeti u
obzir svo oruzje, ukljucujudi vatreno oruzje, nozeve i opasne pred-
mete koji bi se mogli koristiti kao instrument za nanosenje povrede

Zrtvi.
7. | Kontrola ponasanja i Kontrolno ponasanje se smatra znacajnim faktorom rizika za ponovl-
izolacije jeno tesko i potencijalno smrtonosno nasilje. Izolacija je uobicajena

strategija za kontrolu i moze poprimiti teske oblike poput lisavanja
slobode (zaklju¢avanje Zena).

8. | Uhodenje Vredanje je povezano sa smrtonosnim i ozbiljnim nasiljem nad Zena-
ma, a zajedno sa fizickim napadima, znacajno je povezano sa femici-
dima i pokusajima femicida.

Smernice za kvalitet sklonista za Zrtve nasilja nad Zenama i nasilja u porodici » Page 45



9. | Seksualno nasilje Seksualno nasilje se esto dozivljava kao deo nasilja u porodici nad
zenama. Zene koje su seksualno zlostavljane ¢esce Ce biti izlozene
ozbiljnijim povredama i serijskim zlostavljanjima u porodi¢nom
nasilju.

10. | Pretnje ubijanjem, pretnje | Prakti¢no iskustvo je pokazalo da teSkom nasilju Cesto prethode

Stetom, prinuda pretnje. Prisila moze poprimiti razli¢ite teske oblike, ukljucujudi pris-
ilni brak.

11. | Davljenje i gusenje Davljenje i gusenje vrlo su opasni oblici nasilja; priblizno polovina

Zrtava femicida suocava se sa pokusajem davljenja u godini pre svoje
smrti.

lll. Faktori rizika povezani sa ponasanjem pocinioca

12. | Pitanja vezana za upotrebu | lako ili ¢ak i kada upotreba droga i alkohola nije uzrokili izgovor za

drogai alkohola porodi¢no nasilje nad Zenama, upotreba alkohola i droga od strane
pocinioca povezana je sa povecanim rizikom od femicida i tezeg
nasilja.

13. | Posesivnost, ekstremna Ekstremna ljubomora i posesivnost povezani su sa teskim nasiljem.
ljubomora i drugi oblici Pored toga, patrijarhalni stavovi pocinilaca, poput vrlo krutih kon-
Stetnih stavova cepata muske ili porodi¢ne casti i osecaja vlasnistva nad Zenama

mogu uticati na rizik.

14. | Pitanja vezana za loSe Problemi mentalnog zdravlja pocinilaca, ukljucujudi depresiju, pov-
mentalno zdravlje, ukl- ezani su sa povecanim rizikom od ponovnog i teskog nasilja. Pretnje
jucujudi pretnje i pokusaje | samoubistvom i loSe mentalno zdravlje pocinioca faktori su rizika za
samoubistva slucajeve femicida i samoubistava. U 32% slucajeva femicida, pocini-

lac je nakon toga izvrsio samoubistvo.

15. | Ekonomski stres Promene u finansijskom statusu pocinioca i nezaposlenosti snazni

IV. Percepcija zrtve o riziku

16.

Strah za sebe i druge

V. Otezavajuci faktori

su faktori rizika u slu¢ajevima femicida koji su povezani sa nasiljem u
porodici i povezani su sa konceptima muskosti i rodnih uloga.

Istrazivanja pokazuju da postoji jaka korelacija izmedu samoprocene
rizika od strane zZrtve i stvarne upotrebe nasilja od strane pocinioca.
Medutim, neke Zrtve nasilja takode mogu umanijiti i potceniti nasilje.
U studiji femicida od Campbell et al. (2003), priblizno polovina Zrtava
nije smatrala da postoji rizik da ih pocinilac ubije.

17. | Odvajanje Razdvajanje se obi¢no shvata kao znacajan faktor rizika za ozbiljnu
Stetu ili femicid.

18. | Kontakt sa detetom Sukob u vezi sa kontaktom sa decom uobicajen je nakon razdvajanja
i Cesto predstavlja rizik od ponovljenog nasilja i za Zene i za decu.

19. | Dete koje Zivi u porodici Faktori rizika femicida intimnog partnera ukljucuju bilo koje pastorce
pocinioca koji Zive u kuci.

20. | Nasilje tokom trudnoce Oko 30% porodi¢nog nasilja zapocinje u trudnodi. Nasilje tokom

trudnoce je faktor rizika od ozbiljnog i smrtonosnog nasilja. Trudnice
imaju vedi rizik i od lakseg i od ozbiljnog nasilja nego kod ne-trudni-
ca.
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ANEKS IlI: PLANIRANJE BEZBEDNOSTI
(WAVE, 2004)

Sledece tacke treba razmotriti u pruzanju podrske Zenama Zrtvama nasilja i njihovoj deci:

= Sa kim moze razgovarati o svojoj situaciji i kome moze verovati? (prijatelji, rodaci, poslodavac, nastavnici
u skoli itd.)?

= Potrebno je da se pripremi i spakuje torba sa najvaznijim svojim stvarima i stvarima dece, posebno sa
svim svojim vaznim dokumentima, i da se ostavi nekome kome se moze verovati. Podsetiti Zenu da uvek
treba kod sebe ima kljuceve od kuce/stana i automobila kako ih ne bi ostala bez njih.

= Ako u kuci ima oruZja, istrazite nacine za njihovo uklanjanje.

= Sta u hitnim slu¢ajevima deluje najbolje da bi bila sigurna?

= Koga ona moze nazvati u hitnom slucaju?

= Potrebno je ohrabriti Zenu da pozove policiju ako nasilje ponovo pocne. Kako moze da pozove policiju?
Da liima mobilni telefon? (Broj policije se takode moze pozvati ¢ak i ako je telefon blokiran ili ako ostane
bez kredita za telefoniranje; 112 je broj evropske linije za hitne slucajeve koja radi u svim zemljama EU.
Broj Kosovske policije je 192.)

= Dalimoze da smisli signal koji ¢e deca ili komsije prepoznati da znaci da treba da zovu policiju ili potraze
pomoc ako ona to sama ne moze?

= Ako treba odmah da pobegne, gde moze da ode? Pomozite joj da razmisli o nekoliko mesta na koja
moze i¢i u hitnom slucaju. Zapisite adrese i brojeve telefona i recite joj da ih cuva negde gde ih pocinilac
nece moci pronadi.

= Ako mora da pobegne, koji su putevi za beg?

= Podsetite je da je, usred nasilnog napada, najbolje da pokusate da pobegnete ili da ponekad umirite
napadaca, bilo ¢ime Sto stiti sebe i decu.

Ako Zena planira da napusti nasilnog partnera:

= Kako i kada ona moze najsigurnije da ode?

= Da liima prevoz, novac, mesto za odlazak?

= Da li ona zna kako da dode do najblizeg Zenskog sklonista? Da li zna telefonski broj? Savetujte joj da to
zapise i Cuva tamo gde je partner nece pronadi.

« Staonaidrugi mogu uciniti da sprece partnera da je pronade?

= Kome u svojoj mrezi podrske veruje da je Stiti i podrzava?

= Kako ¢e bezbedno putovati na posao ili iz posla ili $kole/vrti¢a po decu?

= Koji zajednicki/pravni resursi ¢e joj pomodi da se oseca sigurnije?

= Koje odredbe o starateljstvu i poseti bi zastitile nju i decu?

= Da li moze dobiti zabranu pristupa da zabrani pociniocu da joj se priblizi ili kontaktira?
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Ako se zena odvojila od nasilnog partnera, razgovarajte sa njom o sledec¢em:

Povecavanje bezbednosnih mera poput zamene ili postavljanja sigurnosnih brava na vratima i prozorima;
Ako je moguce, instaliranje boljeg sigurnosnog sistema (reSetke prozora, brave, bolje osvetljenje, aparat
za gasenje pozara itd.);

Upucivanje dece ili porodice / prijatelja da pozovu policiju u opasnoj situaciji;

Razgovor sa skolskim nastavnicima i pruZzaocima usluga nege deteta o tome ko ima dozvolu da pokupi
decu i razvijanje drugih posebnih mera predostroznosti za zastitu dece;

Izgradnja drustvene mreZe koja ¢e je podrzati, npr. pronalaZzenje sluzbi za podriku Zenama, trazenje
podrske od porodice, prijatelja, kolega itd.;

Dobijanje uredbe zastite za zabranu pristupa od strane policije/suda, ako je moguce.

Torba za reSavanje potreba u vezi sa bezbednoscu:

Savetujte klijenta da u torbi za svoju bezbednost ima na raspolaganju sledece, u slu¢aju da ona i deca treba
da pobegnu:

Pasosi, izvodi iz mati¢ne knjige rodenih;

Bra¢na potvrda;

Karte zdravstvenog i socijalnog osiguranja;

Imigracioni dokumenti;

Vozacka dozvola, papir za automobil;

Papiri za razvod, drugi pravni dokumenti i vazni ugovori;
Brojevi telefona i adrese porodice, prijatelja i sluzbi u zajednici;
Odeca i predmeti za udobnost za sebe i svoju decu;

Kljucevi (ku¢a, automobil itd.);

Omiljene decije igracke, Skolske knjige, itd.

policiju su mere bezbednosti policajaca obi¢no stvar svakodnevice. U socijalnim i zdravstvenim sluzbama sig-
urnost zaposlenih nije uvek problem.

Zastita zaposlenih i klijenata od svih vrsta nasilja, kao i njihova podrska, trebalo bi da bude deo politike svake
organizacije koja se bavi prevencijom nasilja u porodici.

Intervencijski centar za internu zloupotrebu u Becu izradio je sigurnosni plan za institucije u skladu sa slede¢im
smernicama:

Treba da postoji jasna politika koja se odnosi na pojavu nasilja, uznemiravanja ili diskriminacije i planiranje
sigurnosnih mera. Ovo ukljucuje:

Izrada pismenog plana bezbednosti za podrsku zaposlenima i klijentima u sluc¢ajevima nasilja (ko je odgov-
oran za podrsku, kakva podrska, npr. branioci Zrtve, neko slobodno vreme itd.);

Sveobuhvatan pisani sigurnosni plan koji pokriva $ta treba raditi u opasnim situacijama, pruzajuci pot-
pune informacije o sigurnosnom planu;

Planiranje sprovodenja sigurnosnog plana na svim nivoima:

Udruzenje, menadzment, zaposleni, klijenti.
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Tehnicke mere predostroznosti (sigurnosna vrata, video, direktna linija do policije itd.);

Nadgledanje svakodnevnih mera bezbednosti (npr. Ko sme da ude u instituciju? Kada su vrata otvorena,
kada su zaklju¢ana? Ko treba da preduzme mere predostroznosti?);

Redovno informisanje novih zaposlenih o postoje¢im merama bezbednosti;

Redovna ,bezbednosna praksa” (provera mera predostroznosti, raspravljanje o merama sa svim zaint-
eresovanim);

Sistem ranog upozoravanja: u slu¢aju neposredne opasnosti (npr. pocinilac koji zahteva nesto ili se pojavi na
vasim vratima) preduzmite mere na vreme, razgovarajte o situaciji na sastancima tima, ne odlazite to.

Planirajte Sta treba preduzeti neposredno nakon nasilja: Ko ¢e Sta i kada raditi (npr. pozvati policiju/
saciniti izvestaj, primeniti,zabranu ustanove” za klijente, odrzati hitni sastanak itd.);

Podrzati direktno pogodene ljude (utvrditi njihove potrebe, organizovati i sprovesti mere podrske: Kak-
va vrsta podrske, kompetencija itd.);

Utvrdite potrebe ostalih zaposlenih, uredite i primenite mere podrske (npr. nadzor);

Razmislite o procesima planiranja bezbednosti (§taje funkcionisalo, a $ta nije?);

Ako je potrebno, poboljsajte/nadogradite plan bezbednosti.

Koje se opasne situacije mogu dogoditi u nasoj ustanovi?
Koje vrste nasilja bi se mogle dogoditi?
Od koga? Protiv koga? Kada posebno? Gde posebno?
Sta nam treba/Sta moramo da uradimo da bismo izbegli opasne situacije?

= jasnoca

= dogovori/pravila

= tehnicki objekti/uslovi
Bezbednosni plan za svakodnevni zivot: Ko $ta i kada treba da radi? Plan bezbednosti u slucaju nuzde
Pracenje nakon nasilja: Koje vrste podrske su dostupne zaposlenima (npr. branioc, nadzor, odmor, itd.)?
Koje za pogodene klijente? Koje za ostale zaposlene?
Ko je za $ta odgovoran u pogledu bezbednosti? Ko je odgovoran za teku¢u primenu sigurnosnih plano-
va? Kako se to osigurava?
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| Kao izuzetak, malo je opstina koje su kosovskim sklonistima obezbedile besplatne prostorije, kao na primer u opstini Pristina i primeru opstine Gnjilane
da medunarodni objekat nudi zgradu zgrade, kao i u slu¢aju Bakovica ili Pec. Iz, Procene potreba za razvojem smernica za prihvatilista od nasilja nad
Zenama i nasilja na Kosovu*’, decembra 2019.

Il 1) Centar za zastitu Zena i dece u Pristini, 2) Prihvatiliste za zene i decu Raba Voca Mitrovica, 3) Zenski,velnes” centar u Peci, 4) Sigurna kuc¢a u Dakovici,
5) Centar za zastitu Zena i dece u Prizrenu; 6) skloniste, Liria” u Gnjilanu; 7) Nada i domovi za decu u Pristini; 8) Centar za zastitu Zrtava i prevenciju
trgovine ljudima u Pristini i 9) Skloniste za Zene u Zubinom Potoku i Novom Brdu. Informacije iz Zubin Potoka pruzio je predstavnik sklonista iz Zubin
Potoka, onlajn razgovor sa predstavnikom skloni$ta, novembar 2020.

Il Pogledajte Aneks | za detaljan spisak SOP preporuka za pomo¢ Zrtvama.

IV Koraci pomoc¢i predvideni kosovskim SOP-om ukljucuju (videti SOP Prilog 15, Kontrolna lista): 1) Odgovoriti na osnovne potrebe Zrtve po dolasku Zrtve
u skloniste; 2) obezbediti hranu, ode¢u i medicinsku negu; 3) Zrtva se po potrebi upucuje u zdravstvene ustanove radi drugih medicinskih usluga; 4)
Ako je zZrtva dete, upucivanje u zdravstvenu ustanovu vrsi se u prisustvu predstavnika CSR; 5) Zrtva obavestena o svojim pravima; 6) zrtva obavestena
o pravilima sklonista, pruzenim uslugama, rasporedu i merama bezbednosti objasnjenim kada je smestena u skloniste; 7) ako Zrtva odbije smestaj u
sklonistu; 8) zrtvi se objasne posledice i rizici boravka izvan sklonista; 9) Zrtva dobija savete o preventivnim radnjama; 10) Zrtvi se daju saveti u zahtevanju
naloga za zastitu ako je potrebno; 11) Identifikuju i procene bezbednost Zrtve od strane sluzbenika prihvatilista; 12) Policija i drugi organi informisani
kada se utvrdi rizik; 13) rukovodilac slucaja u dodeljenom prihvatilistu; 14) Otvoren spis predmeta i spis koji sadrzi informacije o Zrtvi treba cuvati u ta-
jnosti; 15) Treba postovati period razmisljanja od 48 sati za novo upucenu zrtvu u skloniste; 16) Individualni plan za Zrtvu koji su izradili Zrtva, rukovodilac
slucaja sklonista i rukovodilac slucaja CSR; 17) usluge koje se pruzaju na osnovu individualnog plana razvijenog za zrtvu; 18) Ostale sluzbe u zajednici
koordinirane za pomoc¢ u reintegraciji zrtve; 19) Branioc zrtava obavesten da pruza pravno savetovanje u vezi sa sudskim postupcima; 20) kontaktirana
$kola ili Ministarstvo prosvete, nauke i tehnologije radi koordinacije pohadanja $kole za decu Zrtve; 21) Zrtve upuéene na CSR kada su zrtvama potrebne
administrativne usluge i izdavanje licnih dokumenata; 22) Olaksan kontakt zrtve sa porodicom, rodacima i socijalni kontakt ako bezbednost Zrtava omo-
gucava porodi¢ni kontakt; 23) kontakti koji se nadgledaju iz bezbednosnih razloga kada su Zrtve klasifikovane kao visoko rizi¢ne; 24) Sastanci sa porod-
icom i drugima omoguceni u pratniji policije; 25) Premestanje Zrtve iz jednog sklonista u drugo ureduje se u skladu sa sporazumima medu sklonistima i
na osnovu novih potreba; 26) Transfer sproveden u slu¢aju odobrenja od strane Odeljenja za socijalnu zastitu (Ministarstvo rada i socijalnog staranja); 27)
Zrtva je pustena iz sklonista odlukom sklonista i rukovodiocem slu¢aja CSR i pristankom Zrtve; 28) Policija i branioci Zrtava informisani o pustanju zrtve
iz sklonista. Dodatne detaljne korake treba preduzeti pre perioda refleksije i tokom perioda refleksije tokom prvih 48 sati.

V  Sastavlja¢ formulara i dalje nije jasan. Obrasce je dostavio predstavnik prihvatilista u Pristini, a slede ih i ostala prihvatilista. Obrasci su podeljeni tokom
izrade ,Procene potreba za razvojem smernica za prihvatiliSta od nasilja nad Zenama i nasilja na Kosovu*” Koriste se sledeci obrasci: 1) obrazac za
prijem; 2) obrazac za registraciju li¢nih stvari korisnika; 3) Izjava o dobrovoljnom boravku u prihvatilistu; 4) obrazac saglasnosti za davanje ili razmenu
informacija; 5) obrazac odobrenja za posete ili zdravstvene usluge; 6) obrazac za individualni plan nege Zrtve; 7) registar poseta ili pruzenih usluga; 8)
Izjava za dobrovoljni privremeni odlazak i dobrovoljni odlazak; 9) Oblik prenosa ili pustanja i 10) Li¢ne stvari koje je skloniste dobilo ili poklonilo (videti
punu listu obrazaca u prilogu izvestaja.

VI Pogledajte Dodatak | iz primera dobre prakse iz zemalja.

VIl Savet Evrope (2014): Preporuka CM / Rec (2014) 2 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o promociji ljudskih prava
starije osobe, usvojeno 19. februara 2014. godine, Strazbur. U https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805c649f

VIl Prema kosovskom * Zakonu o zastiti od nasilja u porodici, sudovi mogu da naloze brojne mere zastite prilikom izdavanja naloga za zastitu, ukljucu-
juci meru kojom se nalaze nasilniku da plati kiriju privremenog dnevnog prostora za Zrtvu i njenu decu, kao i da plati alimentacija Zrtvi i deci, za koje
pocinilac porodi¢nog nasilja ima obavezu izdrzavanja. Videti ¢lan 11, stav 1, 2 zakona dostupan na https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2691

IX  Za detaljnije informacije o proceni rizika i planiranju bezbednosti pogledajte WAVE, 2006; WAVE 2012; Savet Evrope, 2015.

X Zadetaljnije informacije o proceni rizika i planiranu bezbednosti, pogledajte WAVE, 2006; WAVE 2012; Savet Evrope, 2015.

Xl Detaljni primeri dati su u dokumentu “Dalje od nasilja. Evropske smernice za uspostavljanje i vodenje sklonista za Zene” (WAVE, 2004).

Xl Pogledajte primer dobre prakse: Nacionalna mreza za okoncanje porodi¢nog nasilja NNEDV- Projekat ,Bezbednosna mreza” (The Safety Net Project):
https://nnedv.org/content/technology-safety/.

Xl Potpune reference potrazite u mrezi WAVE (2012) Protect II: Izgradnja kapaciteta u proceni rizika i upravljanju bezbednoscu za zastitu zrtava visokog
rizika, Be¢
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