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Mirénjohjet

Udhézuesi i Cilésisé pér Strehimoret e Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje &shté zhvilluar né kuadér
té projektit “Fuqizimi i luftés kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje né Kosové* - Faza II” né bash-
képunim me Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale, Departamenti i Politikave Sociale dhe Familjes.

Késhilli i Evropés dhe Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale déshirojné té falénderojné vecanérisht Rosa
Logar dhe Ariana Qosaj-Mustafa, konsulente té Késhillit té Evropés né projekt, pér ndihmén e tyre né hartimin
e udhézuesit. Gjithashtu, falénderime té vecanta shkojné pér anétarét e grupit punues (pérfagésuesit e stre-
himoreve, Koordinatorit Kombétar pér Dhunén né Familje, Agjencia pér Barazi Gjinore dhe Zyra pér Mbrojtje
dhe Ndihmé Viktimave) pér kontributin e tyre té vlefshém gjaté hartimit té kétyre udhézimeve.
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Akronimet

ABG;j
RKK
QPs
MR
DhF
FRA
LGBTIQ
MPMS
0JQ
OSBE
QZhQ
PSV
AV
DhNG
OBSH
WAVE

Agjencia pér Barazi Gjinore

Reagim i koordinuar né komunitet

Qendra pér Puné Sociale

Menaxher i rastit

Dhuna né Familje

Agjencia e té Drejtave Themelore

Persona lesbike, homoseksualé, biseksualg, transgjinoré, jo-gjinoré, ndérgjinoré dhe queer
Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale

Organizatat jo-geveritare

Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé

Qéllimet e Zhvillimit té Qéndrueshém té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara
Procedurat Standarde té Veprimit

Mbrojtésit e Viktimave

Dhuna ndaj Grave

Organizata Botérore e Shéndetésisé

Rrjeti i Grave kundér Dhunés Evropé
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1. Hyrje

Sipas Nenit 3 té Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave dhe
Dhunés né Familje (Konventa e Stambollit), dhuna ndaj grave (DhNG) kuptohet si:

“Shkelje e té drejtave té njeriut dhe njé formé diskriminimi kundér grave dhe nénkupton té gjitha aktet e
dhunés gjinore gé ¢ojné ose mund té cojné né démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekono-
mike pér graté, duke pérfshiré kércénime pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose hegje arbitrare té lirisé,
qgofté nése ndodh né jetén publike ose private.”

Dhuna né familje (DhF) kuptohet si:

Té gjitha aktet e dhunés fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike qé ndodhin brenda familjes ose
njésisé shtépiake, ose ndérmjet ish bashkéshortéve ose partneréve ose ndérmjet bashkéshortéve
ose partneréve aktualé, pavarésisht nga fakti nése autori i veprés penale ndan ose ka ndaré té njé-
jtén banesé me viktimén.

Arsyeja se pse strehimoret e grave jané té nevojshme urgjentisht &shté se né té gjitha vendet evropiane graté
ende pérjetojné dhuné nga bashkéshortét, partnerét e tyre ose té panjohurit. Sipas anketave ndérkombétare,
¢do e treta deri né ¢do té pestén grua pas moshés 15 vjecare pérjetojné dhuné (FRA, 2014 dhe OSBE, 2019).
Strehimoret e grave konsiderohen si shérbime thelbésore pér graté dhe fémijét gé ikin nga dhuna né familje.
Dhuna ndaj grave nuk éshté dhuné e rastésishme, éshté njé formé specifike e dhunés e cila prek graté dhe
vajzat né ményré disproporcionale. Konventa e Stambollit e pérkufizon “dhunén me bazé gjinore si dhuné gé
ushtrohet ndaj njé gruaje sepse ajo éshté grua ose qé prek graté né ményré jo proporcionale” (Neni 3 i Kon-
ventés sé Stambollit).

Konventa e Stambollit e pérkufizon DhNG-né si “manifestim i marrédhénieve historikisht té pabarabarta té
pushtetit midis burrave dhe grave, gé kané cuar né dominim dhe diskriminim té grave nga burrat dhe kané
penguar pérparimin e té ploté té grave”. Prandaj DhNG nuk éshté problem individual, nuk ka té béjé me zgjed-
hjen e bashkéshortit té gabuar, DHNG ka natyré strukturore dhe éshté “njé nga mekanizmat thelbésoré socialé
me ané té té cilave graté detyrohen né pozité vartése krahasuar me burrat”. Si pasojé, “arritja e barazisé de jure
dhe de facto midis grave dhe burrave éshté njé element kryesor né parandalimin e dhunés ndaj grave” Késhtu,
kérkohen masa efektive pér té arritur baraziné gjinore, si dhe masa gjithépérfshirése dhe té koordinuara pér té
adresuar dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje né té gjitha nivelet, pér té arritur géllimin né eliminimin e
dhunés me bazé gjinore ndaj grave dhe vajzave (Preambula e Konventés sé Stambollit).
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2. Fushéveprimii udhézuesit té cilésisé
pér strehimore pér viktima té dhunes
ndaj grave dhe dhunés né familje

Udhézuesi i cilésisé pér strehimoret e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje i paraqgitur kétu éshtéfry-
mézuar nga Konventa e Stambollit dhe standarde té tjera ndérkombétare, si dhe nga pérvojat praktike dhe
shembuj té praktikave té mira pér drejtimin e strehimoreve té€ grave dhe shérbimeve mbéshtetése té grave.

Pérmbajtja e kétyre udhézimeve bazohet mé tej né raportin e Késhillit té& Evropés “Vlerésimi i Nevojave pér
zhvillimin e Udhézuesit té Cilésisé pér Strehimoret e DhNG dhe DhF né Kosové* (2019)» dhe kontributin nga
ekspertét vendoré dhe palét e tjera té interesit né Kosové* pérfshiré autoritetet nga Ministria e Punés dhe
Miréqgenies Sociale (MPMS), Koordinatori Kombétar pér dhunén né familje, Agjencia pér Barazi Gjinore (ABGJ),
pérfagésues té strehimoreve, ndér té tjera. Pérfshirja dhe bashképunimi me palét kryesore té interesit u orga-
nizua pérmes: Prezantimit té gjetjeve dhe validimit té rekomandimeve té «Raportit té Vlerésimit t& Nevojave
mbi Udhézimet e Cilésisé pér Strehimoret né mbéshtetje té viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje né Kosové*» (mars 2020) dhe pérmes diskutimeve vijuese me palét e interesit mbi pérmbajtjen para-
prake dhe metodologjiné pér zhvillimin e udhézimeve té cilésisé pér strehimoret, t€ mbajtura me takimet né
internet né korrik 2020.

Udhézuesi i cilésisé pér ofrimin e shérbimevetransparente dhe garantimin e shérbimeve efektive dhe efikase
bazuar né té drejtat e njeriut dhe nevojat e pérdoruesve té shérbimeve, jané elemente té réndésishmeté
geverisjes sé miré. Si qytetaré, ne presim shérbime me cilési té& miré nése ne, ose anétarét e familjeve tona,
kemi nevojé pér mbéshtetje dhe éshté detyré e geverisé té sigurojé mbéshtetjen mé té miré té€ mundshme,
bazuar né prova dhe standarde ndérkombétare si¢ éshté Konventa e Stambollit.

Pér shumé vende, véshtirésia kryesore né zbatimin e standardeve té cilésisé géndron né ¢éshtjen e burimeve:
standardet me cilési té larté té strehimoreve té grave mund té garantohen vetém nése sigurohen burime
té pérshtatshme pér zbatimin e tyre. Udhézimet e méposhtme pér strehimoret e grave kané pér géllim té
mbéshtesin strehimoret dhe institucionet e financuara nga geveria qé ofrojné mbéshtetje pér strehimoret e
grave té licencuara né Kosové* si¢ éshté Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS) né sigurimin dhe
mbikéqyrjen e ofrimit té shérbimeve té géndrueshme dhe me cilési té miré pér graté e mbijetuara té dhunés
dhe fémijét e tyre.

Dhuna né familje, pérfshiré dhunén nga partneri, éshté forma mé e zakonshme e dhunés gé pérjetojné graté
dhe vajzat né shoqgérité tona. Sidoqofté, né kéto udhézime zbatohen termat dhe pérkufizimet e pérdorura né
Konventén e Stambollit té paragitura né hyrje dhe termi“dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje” pérdoret pér
té siguruar konsistencé.

Dhe, ndérsa fokusi i kétyre udhézimeve éshté né standardet pér strehimoret e grave, ende shumé parime
thelbésore zbatohen edhe pér shérbime té tjera mbéshtetése té€ specializuara si gendrat e grave dhe linjat
ndihmése, si dhe pér shérbime té pérgjithshme té ofruara pér viktimat e dhunés, pérfshiré shérbimet sociale
dhe shéndetésore.
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3. Detyrimet ligjore dhe
institucionale teé Kosoves*

Strehimoret e grave né Kosové* kané luajtur rol vendimtar né sigurimin e mbéshtetjes sé specializuar pér
viktimat e dhunés né familje, duke gené edhe pjesé pérbérése e sistemit té ndérhyrjes s€ DhNG dhe DhF. His-
torikisht, strehimoret e grave u krijuan né fund té viteve 1990 dhe né fillim té viteve 2000 pér té mbéshtetur
viktimat e dhunimit si rezultat i luftés. Gradualisht, dhe me mbéshtetjen e donatoréve ndérkombétarg, strehi-
moret zgjeruan shérbimet e tyre pér viktimat e formave té tjera té dhunés, duke u pérgendruar né pjesén mé
té madhe né dhunén né familje.

Sipas Nenit 8 té Ligjit 02/L-17 té Kosovés pér Shérbime Sociale dhe Familjare, roli i sektorit jogeveritar pérku-
fizohet nén statusin e subjekteve juridike qé jané té licencuara pér té ofruar shérbime té tilla né rastet kur au-
toritetet e nivelit komunal ose gendror nuk kané kapacitetet e duhura pér ta béré kété. Kéto shérbime mund
té ofrohen ose me iniciativén e tyre (me mbéshtetjen e donatoréve) ose me kontraté, né emér té Drejtorisé
komunale né rast té shérbimeve lokale, ose Departamentit pér Politika Sociale dhe Familjare me mbéshtetje
té MPMS-és kur lind nevoja pér té ofruar shérbime né mbaré Kosovén. Prandaj, sektori jogeveritar gé ofron
shérbime pér viktimat e dhunés né familje kryesisht, éshté regjistruar prané MPMS-és dhe i éshté nénshtruar
licencimit dhe éshté dakorduar gé t'i pérmbahen rregulloreve té licencimit si¢ pércaktohen nga ministria pér-
katése.

Sipas Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare (Neni 8 paragrafét 4, 5 dhe 6), MPMS-ja dhe komunat inkurajo-
hen té lidhin kontrata me OJQ-té qé ofrojné shérbime sociale dhe familjare. Gjithashtu, Ministria e Punés dhe
Mirégenies Sociale ka ofruar mbéshtetje financiare pér strehimoret gé nga viti 2005. Strehimoret mund edhe
té kérkojné mbéshtetje pér financim nga komunat, por strehimoret jané ankuar shpesh se nuk kané marré
fonde té mjaftueshme dhe kryesisht ky financim ka gené ad hoc dhe jo sistemik (Késhilli i Evropés, 2017).

Cdo vit, MPMS-ja pérmes thirrjes publike shpall pér kontraktim té jashtém shérbimet sociale dhe financimin
e 0JQ-ve, sipas Rregullores sé Qeverisé sé Kosovés (Ministria e Financave) Nr. 04/2017 mbi Kriteret, Standar-
det dhe Procedurat pér Financimin Publik té OJQ-ve. Aktualisht, ka 41 OJQ té licencuara nga MPMS-ja nga té
cilat dhjeté 0JQ jané licencuar dhe kontraktuar si ofrues té shérbimeve pér strehimin e viktimave té dhunés
me bazé gjinore dhe viktimave té trafikimit dhe 21 OJQ té tjera qé ofrojné shérbime sociale né pérgjithési.
Deri né dhjetor 2019, kishte 900 individé té licencuar pér té ofruar shérbime sociale dhe 21 0OJQ té licencuara.
Ekzistojné 22 politika té standardeve minimale té miratuara nga MPMS-ja pér sigurimin e shérbimeve sociale
(Strategjia e Ministrisé sé Punés dhe Miréqgenies Sociale, 2018-2022; Késhilli i Evropés, 2019).

Kosova* aktualisht ka teté strehimore té drejtuara nga OJQ-té qé ofrojné shérbime té specializuara pér graté
viktima té dhunés né familje dhe fémijét e tyre. Sidoqofté, kur fémijét meshkuj mbushin 12 vje, sipas rregul-
lave té MPMS-ség, ata duhet té largohen nga strehimorja e pérbashkét me nénat e tyre dhe zakonisht vendosen
né njé strehimore té specializuar pér fémijét viktima té formave té ndryshme té abuzimit (Agjencia pér Barazi
Gjinore, 2019 dhe Késhilli i Evropés, 2017). PE&r mé tepér, njé strehimore ofron shérbime pér graté viktima té
trafikimit té genieve njerézore dhe njé strehimore ofron shérbime pér fémijét né nevojé, d.m.th. fémijé viktima
té abuzimit, pérfshiré fémijét viktima té dhunés né familje sipas nevojés(Késhilli i Evropés, 2019). Strehimoret
mbulojné shtaté rajone kryesore né Kosové si¢ jané Prishtina (tri strehimore), Mitrovica, Peja, Gjakova, Priz-
ren, Gjilani, Ferizaj dhe Novobérda. Strehimorja né komunén e Zubin Potokut mbulon gjithashtu viktimat nga
Mitrovica Veriore dhe ende nuk éshté e licencuar nga MPMS-ja.2 Boshlléget mbesin né ofrimin e ndihmés vik-
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timave té dhunimit (pérfshiré dhunimin martesor), ngacmimit ose formave té tjera té dhunés seksuale. Strehi-
more té specializuara ose gendra referimi pér té asistuar rastet e dhunimeve nuk ekzistojng, me shumicén e
shérbimeve té ofruara nga strehimoret e dhunés né familje.

Mé tej, strehimoret e grave ofrojné akomodim té sigurt dhe disa ofrojné forma té tjera té shérbimeve té
kombinuara (A. Qosaj-Mustafa, 2018). Llojet mé té zakonshme té mbéshtetjes sé ofruar jané késhillimi, infor-
macioni dhe késhillimi, grupet e mbéshtetjes dhe té veté-ndihmés, informimi, avokimi, fugizimi ekonomik
dhe késhillat juridike, edhe pse jo né té njéjtén ményré nga té gjitha strehimoret. Mé pak té zakonshme jané
mbéshtetja né raste krizash, késhillimi pérmes telefonit dhe mé pak e zakonshme éshté edhe ndérmjetésimi
dhe késhillimi i cifteve, edhe pse raste si té tilla jané raportuar. Vetém njé nga strehimoret deklaroi sigurimin e
lehtésimit t& menjéhershém financiar (Késhilli i Evropés, 2017).

Sipas Ligjit pér Shérbime Sociale dhe Familjare, secila komuné do t'u japé prioritet viktimave té dhunés né
familje né ményré qé té sigurojé strehim pér viktimat. Né disa komuna ka edhe banim social né dispozicion pér
viktimat dhe fémijét e tyre (Késhilli i Evropés, 2017). Menaxherét e rasteve té eméruar nga Qendrat pér Puné
Sociale (QPS) vlerésojné dhe ofrojné rekomandime pér nevojén pér té zgjeruar pérfshirjen e viktimave né
asistencé sociale né pérputhje me legjislacionin né fugi. Nése viktima kualifikohet pér asistencé sociale, ai/ajo
do té aplikojé né programin e banimit social, né komunén ku banon viktima. Pé&r mé tepér, menaxheri i rastit
ngaQPS-jaduhet gjithashtu té koordinojé me Njésiné e Asistencés Sociale (brenda QPS-€s) pér té ndihmuar
viktimat qé té aplikojné pér banim social, edhe pse strehimoret raportojné se kjo nuk ndodh rregullisht, ashtu
sic duhet (A. Qosaj-Mustafa, 2018).

Né parim, OJQ-té gé ofrojné strehimore pér viktimat e dhunés né familje akomodojné viktimat pér periudhén
gjashtémujore. Strehimoret kané konfirmuar se viktimat e dhunimeve do té ndihmoheshin nga strehimoret
duke ofruar mbéshtetje pér viktimat e dhunés né familje, né rast urgjence (Késhilli i Evropés, 2019). Ka pasur
raporte qé strehimoret si¢ jané strehimoret e Gjakovés dhe Gjilanit i kané mbajtur viktimat deri né dy vjet, ose
me rotacion i kané dérguar viktimat nga njé strehimore né tjetrén pasi té keté mbaruar periudha prej gjashté
muajsh (A. Qosaj-Mustafa, 2018).

Disa strehimore pér shembull té tilla si Gjakova, Gjilani, Mitrovica gjithashtu ofrojné praktikat mé té mira né
lidhje me ndihmén afatgjate té rasteve. Pér shembull, ata kané lidhur marréveshje me autoritetet komunale
ose me Qendrat Rajonale té€ Punésimit né ményré gé té sigurojné mundési punésimi pér viktimat e dhunés
né familje. Marréveshjet parashikojné gjithashtu kurse pér rritjen e shkathtésive té tilla si kurse floktarie, kurse
bletarie ose rrobagepésie. Disa strehimore té tilla si Gjakova dhe Gijilani gjithashtu kané raportuar se ofrojné
strehim social né rastet kur viktimat nuk mund té kthehen né shtépité e tyre t&€ dhunshme pér arsye té sigurisé
dhe gjithashtu ofrojné ndihmé juridike dhe ndihmé né gjykata pér kujdestariné e fémijéve ose né rastet e
divorcimit (Po aty, 2018). Sidoqofté, shumica e strehimoreve bien dakord qgé kjo asistencé nuk éshté lehtésisht
e arritshme né té gjitha rastet pasi ka mungesé té fondeve nga fondet ekzistuese geveritare pér té siguruar
kété mbéshtetje né baza té rregullta. Institucionet nuk angazhohen né punésim, kurse pér rritje shkathtésish
ose aktivitete té banimit social pér viktimat e dhunés né familje, nése nuk angazhohen strehimoret. Né pérg-
jithési, riintegrimi mé afatgjaté vazhdon té raportohet si njé sfidé dhe njé shembull i rrallé pér rajonet e tjera
té Kosovés* (Raporti i Vlerésimit té Nevojave i KiE-sé&, 2020).

Ndérsa Kosova* votoi né shtator 2019 zbatueshmériné e drejtpérdrejté t€ Konventés sé Stambollit né kornizén
e saj ligjore, zbatimi i kérkesave té saj do té udhézojé mé tej punén e institucioneve té Kosovés* gé do té jené
pérgjegjése pér t'i zbatuar kéto kérkesa. Politikat ekzistuese té tilla si Procedurat Standarde té Veprimit (PSV)
pér mbrojtjen nga Dhuna né Familje do té duhet t& mbulojné ndihmén pér forma té tjera té DhNG-sé té tilla
si dhunimi (pérfshiré dhunimin martesor), ngacmimi dhe forma té tjera té& dhunés seksuale sipas Konventés
sé Stambollit.

Viktimat referohen né strehimore kryesisht nga Policia e Kosovés* si¢c parashihet nga PSV-ja e Kosovés* e
cila specifikon rolet ligjore dhe pérgjegjésité e secilit institucion né mbrojtjen e viktimave té DhF si Policia e
Kosovés, Prokuroria, Avokatét e Viktimave, Qendrat e Punés Sociale dhe strehimoret. Ato u miratuan né vitin
2013. Strehimoret kané deklaruar qé nése rastet nuk regjistrohen zyrtarisht né polici, numri i rasteve té reg-
jistruara dhe pér financim duhet té pérputhet kur dérgohen né MPMS pér mbéshtetje financiare. Qé rastet té
regjistrohen dhe té konsiderohen pér asistencé, ato duhet té regjistrohen zyrtarisht pérmes mekanizmit té
raportimit policor. Prandaj, strehimoret inkurajohen té regjistrojné ¢do rast pérmes policisé (Késhilli i Evropés,
Raporti i Vlerésimit té& Nevojave, 2019).
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Sipas procedurave té pércaktuara né PSV pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, strehimoret ndjekin katér
parimet kryesore té 1) Identifikimit; 2) Referimit; 3) Avokimit dhe 4) Reintegrimi dhe Rehabilitimi. Sipas PSV-sg,
hapat e méposhtém pérmbledhin asistencén e ofruar nga strehimoret:?

a. Referimi fillon nga momenti kur strehimorja merr viktimén e referuar;

b. Strehimoret ofrojné vendin e sigurt fillestar dhe kujdesin pér 24 orét e para dhe gjithashtu vézhgojné
periudhén e reflektimit té viktimés (deri né 48 oré);

c. Adresimi i nevojave emergjente té viktimave pér veshje, ushqim, kujdes shéndetésor;

d. Pas periudhés emergjente deri né 48 oré, strehimoret ftojné mbrojtésit e viktimave pér té ofruar shér-
bime té késhillimit juridik né lidhje me procedurat gjygésore dhe nése viktima éshté fémijé, QPS-ja in-
formohet edhe nga strehimorja;

e. Strehimorja ofron shérbime dhe i referon viktimat né shérbime té tjera sipas nevojés duke pérfshiré
referimin né gendér mjekésore pér kontroll mjekésor;

f. Zhvillimii planit individual té kujdesit sé bashku me viktimén dhe menaxherin e rastit ngaQPS-ja;

g. Secila strehimore cakton njé menaxher té rastit pér viktimén;

h. Strehimorja duhet té pérgatisé planin pér ndjekjen e shkollés pér fémijét gé shogérojné viktimat, duke
e kontaktuar shkollén né zonén pérreth pér t'i akomoduar fémijét, etj.

i. Viktimat referohen né QPS kur kané nevojé pér shérbime administrative dhe dokumente personale dhe
mundésohet kontakti i viktimés me familjen dhe shoqéring;

j. Kontaktii jashtém duhet t&€ monitorohet pér géllime té sigurisé kur viktimat klasifikohen me rrezik té larté;

k. Viktimat mund edhe té transferohen nga njé strehimore né tjetrén né pérputhje me marréveshjet midis
strehimoreve dhe né bazé té nevojave té shfaqura. Transferimi mund té béhet vetém pas aprovimit nga
Departamenti i Mirégenies Sociale i MPMS-és;

I Viktima lirohet nga strehimorja me vendim té strehimores dhe menaxherit té rastit t& QPS-és dhe me
pélgimin e viktimés. Kur viktima largohet, strehimorja duhet ta informojé familjen, policiné, QPS-né dhe
mbrojtésin e viktimés pér pércjelljen e métejshme té rastit(PSV, fage 42). Viktima informohet pér or-
ganet pérgjegjése dhe numrat e kontaktit né rast rreziku, nése viktima refuzon ndihmén, ajo duhet té
jeté e vetédijshme se ndihma éshté né dispozicion né té ardhmen, kurdo gé té jeté e nevojshme (PSV,
faqe 88 dhe 89). Strehimoret obligohen té sigurojné mbéshtetje psikologjike né seanca individuale dhe
né grupe dhe kané konfirmuar se ofrojné kéto shérbime (PSV, viti 2013, faget 88, 89).

Strehimoret kané konfirmuar se nuk ka asnjé manual specifik pér menaxhimin e rasteve pérve¢ mekanizmave
té referimit qé pérshkruhen né PSV.* Pér mé tepér, strehimoret pérdorin edhe formularé té vecanté gé detajo-
jné trajtimin e viktimave pasi viktimés i ofrohet strehimi.’ Ekzistojné dhjeté formularé qé adresojné dakordimin
nga viktima pér t'u ndihmuar nga strehimorja me rregulla dhe procedura gé detajojné procesin e pranimit né
strehimore, planin e kujdesit dhe ndihmés individuale pér viktimén dhe ndihmén e pérgjithshme qgé do té
ofrohet (Késhilli i Evropés, 2019).

Kéto pérgjegjési té strehimoreve pasqyrohen edhe né“Standardet minimale pér ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare” té MPMS-&s. Bazuar né Ligjin pér Shérbime Sociale dhe Familjare, Njésia e Monitorimit/Inspekti-
mit (NjMI) e Shérbimeve Sociale dhe Familjare nén MPMS, e mbikéqyr ofrimin e shérbimeve sociale dhe famil-
jare cilésore, pérfshiré nga strehimoret. MPMS-ja gjithashtu siguron pérmes monitorimit té pajtueshmérisé
sé aktiviteteve dhe né pérputhje me kérkesat ekzistuese té legjislacionit kombétar dhe ndérkombétar, stan-
dardet minimale pér shérbime sociale dhe familjare, si dhe pajtueshmérisé me Kodin e Etikés pér ofruesit e
shérbimeve sociale.

Né pérgjithési, Kosova* ofron njé mekanizém té institucionalizuar té detajuar né PSV pér referimin dhe
ndihmén pér viktimat e dhunés né familje. Mekanizmi i referimit bazohet né ofrimin e shérbimeve nga strehi-
more té specializuara té regjistruara dhe 0JQ té licencuara né MPMS. Strehimoret nuk financohen plotésisht
nga geveria pér shpenzimet e tyre té rregullta, fondet e mbetura kryesisht kérkohen nga donatorét gjé qé e
bén ndihmén jo té géndrueshme. Forma té tjera té dhunés ndaj grave adresohen ad hoc brenda strehimoreve
ekzistuese duke pérfshiré dhunimin ose format e tjera té dhunés seksuale.

Udhézimet e méposhtme propozojné té ndérmerren pérpjekje té caktuara bazuar né burimet ekzistuese qé
synojné té zgjerojné ofrimin e shérbimeve dhe asistencés pér té gjitha format e dhunés ndaj grave né té ar-
dhmen e afért.
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4, Standardet pér ofrimin e rrjetit té
shérbimeve té specializuara mbéshtetése
pér viktimat e dhunés me bazé gjinore

4.1 Historiku

Rritja e mbéshtetjes dhe mbrojtjes éshté thelbésore pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave. Graté
viktima té€ dhunés dhe fémijét e tyre kané nevojé pér lloje té ndryshme té mbéshtetjes sé specializuar dhe
shérbimet duhet té jené té pérshtatura dhe té koordinuara: hapi i paré pér graté viktima té dhunés éshté
shpesh té kontaktojné njé linjé ndihmése ku graté mund té marrin ndihmé 24/7 né telefon dhe mund té mbe-
tesin anonime.

Njé hap tjetér mund té jeté kérkimi i késhillimit ballé pér ballé pér té biseduar me njé profesionist dhe pér té
marré informacion dhe késhilla. Eshté e réndésishme qé graté té marrin mbéshtetje edhe nése nuk kané nev-
0jé pér akomodim né njé strehimore (ndihmé jo-rezidenciale). K&shtu, gendrat e grave jané té nevojshme sé
bashku me strehimoret e grave né té gjitha rajonet pér t'iu shérbyer, pér shembull, grave gé jané pérdhunuar
nga njé i njohur ose graté viktima té ngacmimeve seksuale. Qendrat e grave gjithashtu mbéshtesin viktimat
e dhunés né familje té cilat ende nuk kané vendosur nése duan apo jo té largohen nga partneri i dhunshém.
Eshté fakt i njohur se dhuna mund té pérshkallézohet kur graté pérpigen té 1éné njé partner té& dhunshém
dhe késhtu éshté shumé e réndésishme gé graté dhe fémijét e tyre té€ marrin mbéshtetje para, gjaté dhe pas
ndarjes. Qendrat e krizave té asistencés pér rastet e dhunimit dhe té sulmeve seksuale jané lloje specifike té
gendrave té grave dhe ato jané shérbime té réndésishme pér té njohur ekzistencén e rasteve té dhunés sek-
suale e cila &shté ende tabu né shumé shogéri.

Njé dallim i rrepté midis shérbimeve pér viktimat e DhF-sé dhe shérbimeve pér viktimat e dhunés seksuale
dhe dhunimit éshté zhvilluar gjaté viteve né disa vende. Kjo ndarje nuk i plotéson gjithmoné nevojat e grave
té mbijetuara té dhunés té cilat pérjetojné forma té ndryshme té dhunés njékohésisht me dhunén né famil-
je shpesh duke pérfshiré edhe dhunén seksuale si dhunimi nga burri ose ish-partneri, dhe graté viktima té
dhunimit té cilat shpesh pésojné dhuné fizike dhe psikologjike dhe/ose ndjekje nga i njéjti kryes i dhunés.
Né shumicén e rasteve graté jané té ekspozuara ndaj dhunés pérfshiré dhunén seksuale nga partnerét e tyre
intim (OBSH, 2020) késhtu gé sulmet seksuale dhe dhunimet kryhen nga partnerét ose ish-partnerét e tyre e
jo nga té huaj.

Eshté thelb&sore gé té gjitha shérbimet mbéshtetése - linjat ndihmése pér gra, gendrat dhe strehimoret té
zbatojné njé qasje gjithépérfshirése dhe té adresojné té gjitha format e dhunés gjaté ofrimit téshérbimeve té
tyre. Kjo qasje gjithépérfshirése éshté edhe parim i Konventés sé Stambollit.

4.2 Obligimet ndérkombétare

Konventa e Stambollit thekson réndésiné e shérbimeve té pérgjithshme né fushén e shérbimeve shéndetésore
dhe sociale (Neni 20) dhe domosdoshmériné pér té ofruar shérbime té specializuara té€ mbéshtetjes sé grave
pér té gjitha graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre (Neni 22). Shérbimet e specializuara duhet té jené té
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disponueshme né njé shpérndarje té pérshtatshme gjeografike dhe té ofrojné mbéshtetje té menjéhershme,
afatshkurtér dhe afatgjaté pér té gjitha graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre. Té paktén njé linjé ndihmése
telefonike falas gjaté gjithé dités (24/7) né téré vendin duhet té jeté e disponueshme né ¢do rajon (Neni 24), si
dhe gendra té pérshtatshme té cilat jané lehtésisht té gasshme pér rastet e krizave nga dhunimi ose gendra té
duhura referimi té dhunés seksuale (Neni 25).

Lidhur me strehimoret pér graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre, Konventa e Stambollit bén thirrje pér
“ngritjen e strehimoreve té pérshtatshme, lehtésisht té gasshme né njé numér té mjaftueshém pér té siguruar
akomodim té sigurt pér viktimat, vecanérisht graté dhe fémijét e tyre si dhe pér té arritur né ményré proaktive
tek vitkimat”. (Neni 23). Strehimoret duhet té jené té gasshme lehtésisht dhe menjéheré kur viktimat kané
nevojé pér todhe gé viktimat mund té kthehen né strehimore.

Lidhur me mbrojtjen e fémijéve gé pérjetojné dhuné né familje, Konventa e Stambollit pércakton se “pér té sig-
uruar gé né ofrimin e mbrojtjes dhe shérbimeve mbéshtetése pér viktimat, té& merren parasysh té drejtat dhe
nevojat e fémijéve déshmitaré té té gjitha formave té dhunés” (Neni 26). Kjo kérkon sigurimin e mbéshtetjes
sé pérshtatshme pér moshén e fémijéve né té gjitha strehimoret e grave dhe shérbime té tjera mbéshtetése
té specializuara.

Ndonjéheré ka shgetésime se shérbimet specifike té grave mund té shihen si diskriminuese sepse ato nuk u
shérbejné burrave. Sidoqofté, masa specifike jané té nevojshme pér té adresuar pabaraziné ekzistuese gjinore
dhe Konventa e Stambollit thekson se“masat e vecanta gé jané té nevojshme pér té parandaluar dhe mbrojtur
graté nga dhuna me bazé gjinore nuk konsiderohen diskriminim” (Neni 4.4). Ndérsa dhuna né familje mund té
preké burrat, Konventa e Stambollit pranon gé dhuna né familje prek graté né ményré jo proporcionale (Neni
2.1). Palét né Konventé jané té lira té krijojné strehimore pér burraviktima té dhunés né familje dhe té zbatojné
standardet e konventés pér kéto viktima, megjithaté, duke vepruar késhtu kérkesa ende géndron né até gé
dhuna me bazé gjinore ndaj grave té vazhdojé té jeté né gendréne té gjitha masave té€ marra pér zbatimin e
konventés. Sidoqofté éshté e réndésishme gé fémijét djem té pranohen né strehimoret e grave (shih kapitullin
6) gjaté shogérimit me nénat e tyre.

Dhuna pér fat té keq ka té béjé edhe me personat e moshuar (gra dhe burra). Konventa e Stambollit pranon
gé mosha mund té jeté bazé e diskriminimit ndaj grave t& moshuara dhe gé shtetet duhet té sigurojné gé
konventa té zbatohet pa diskriminim. Pér mé tepér, vendet anétare té Késhillit té€ Evropés jané té detyruara
me dispozitat e pérshkruara né Rekomandimin e Késhillit té Evropés CM/Rec (2014) 2 mbi promovimin e té
drejtave té njeriut té personave té moshuar.

Raporti Shpjegues i Konventés sé Stambollit (paragrafi 132) thekson se éshté e réndésishme té sigurohet
gé stafi i shérbimeve té specializuara pér mbéshtetjen e grave “duhet té jeté né gjendje té trajtojé llojet e
ndryshme té dhunés dhe té sigurojé mbéshtetje pér té gjitha grupet e viktimave, pérfshiré grupet e véshtira
pér té arritur”.

Lidhur me krijimin e domosdoshém té gendrave té krizés kundérdhunimit ose gendrave té referimit té dhunés
seksuale, shteteve palé u sigurohet njé alternativé, jo detyrim pér té ngritur té dy llojet e gendrave, por ato
inkurajohen shumé gé té kené gendra té vecanta té krizés ose referimit me staf té specializuar pér té siguruar
né ményré té pérshtatshme mbledhjen e provave té tilla si provat mjeko-ligjore pér viktimat e dhunimit.®
Neni 25 i Konventés sé Stambollit thoté se natyra traumatike e dhunés seksuale, pérfshiré dhunimin, kérkon
njé reagim vecanérisht té€ ndjeshém nga stafi i trajnuar dhe i specializuar. Viktimat e kétij lloji té& dhunés kané
nevojé pér kujdes t& menjéhershém mjekésor dhe mbéshtetje té traumés sé kombinuar me ekzaminime té
menjéhershme mjeko-ligjore pér té mbledhur provat e nevojshme pér ndjekjen penale.

Pér mé tepér, shpesh ekziston njé nevojé e madhe pér késhillim psikologjik dhe terapi - shpesh javé dhe muaj
pas ngjarjes. Prandaj, Neni 25 vé theks té vecanté né sigurimin e kétij lloji t& mbéshtetjes sé specializuar duke
i detyruar palét té parashikojné ngritjen e gendrave té gasshme pér kriza nga dhunimi ose atyre pér referim
té dhunés seksuale né njé numér té mjaftueshém. Raporti Shpjegues (paragrafét 138 dhe 139) shpjegon se
raporte té ndryshme hulumtuese kané treguar se éshté praktiké e miré té kryhen ekzaminime mjeko-ligjore
pavarésisht nése rasti do té raportohet né polici dhe té ofrohet mundésia e marrjes dhe ruajtjes sé mostrave qé
vendimi lidhur me raportimin ose jo té dhunimit mund té merret né njé daté t& mévonshme (paragrafi 141).

Shérbimet e specializuara té mbéshtetjes sé grave né vijim duhet té jené pjesé e njé rrjeti kombétar té
mbéshtetjes pér viktimat e DhNG-sé dhe DhF-sé.
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Njé rrjet i strehimoreve té specializuara pér gra qé akomodojné té gjitha graté viktima té dhunés dhe
fémijét e tyre

Té paktén njé strehimore e tillé e specializuar pér gra né secilin rajon (né Kosové* té paktén shtaté stre-
himore pér gra)

Numri i vendeve té nevojshme sipas standardeve minimale té Késhillit t& Evropés pér shérbimet
mbéshtetése pér viktimat e DhNG-sé dhe Konventés sé Stambollit: Standardi minimal i Késhillit té Ev-
ropés: njé vend strehim (shtrat) pér 10.000 banoré. Rekomandimi sipas Konventés sé Stambollit (Raporti
shpjegues, paragrafi 135): 1 vend familjar pér 10 000 banoré.

Njé vend familjar mund té pércaktohet si vend pér njé grua dhe fémijén/fémijét e saj bazuar né numrin
mesatar té fémijéve pér familje né njé shtet (Késhilli i Evropés 2008a).

Numri i vendeve té strehimit duhet té varet nga nevoja reale (Raporti shpjegues, paragrafi 135).

Qasja e menjéhershme 24/7 né strehimoret e grave;

Transporti falas i viktimave deri né strehimore;

Mbéshtetje pér té gjithé fémijét pa diskriminim té gjinisé dhe moshés;

Siguria e viktimave si géllim kryesor dhe detyré e strehimoreve té grave (shih seksionet e métejshme né
kéto udhézime).

Sipas Konventés sé Stambollit, njé gendér pér viktimat e dhunés seksuale duhet té jeté né dispozicion
pér ¢cdo 200 000 banoré (Raporti Shpjegues i Konventés sé Stambollit, paragrafi 142).

Graté viktima té formave té tjera té dhunés (dhuna fizike, dhuna psikologjike) gjithashtu kané té drejtén
pér té njéjtat standarde té mbéshtetjes. Késhtu, gendrat e grave duhet té jené né dispozicion né té gjitha
rajonet duke siguruar mbéshtetje nga stafi specifikisht i trajnuar pér graté e mbijetuara té té gjitha for-
mave té dhunés, pérfshiré dhunén seksuale dhe dhunimin. Ata duhet té sigurojné mbéshtetje né raste
krizash, si dhe mbéshtetje afatshkurtér dhe afatgjaté pér graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre duke
pérfshiré mbéshtetjen proaktive (d.m.th., pas ndérhyrjeve té policisé) dhe shtrirjen gjithépérfshirése.
Task Forca e Késhillit té Evropés pér té Luftuar Dhunén ndaj Grave, pérfshiré Dhunén né Familje (Késhillii
Evropés 2008a) rekomandon njé gendér té grave pér 50,000 gra dhe njé gendér té grave pér rajonin (kjo
do té thoté shtaté gendra té grave né Kosové¥).

Njé linjé kombétare ndihmése pér graté qé adreson té gjitha format e dhunés ndaj grave, duke operuar
24/7 dhe falas.

Té gjitha shérbimet e specializuara t& mbéshtetjes sé grave duhet té jené pa pagesé dhe té synojné
fugizimin e grave dhe fémijéve.

Ato duhet té kené mjetet e nevojshme pér té siguruar mbéshtetjen e duhur pér fémijét e grave viktima
té dhunés.

Pérve¢ mbéshtetjes né situata akute té dhunés, mbéshtetja afatmesme dhe afatgjate, pérfshiré
mbéshtetjen psikosociale dhe késhillimin, duhet t'u ofrohet viktimave né ményré gé té tejkalojné pér-
jetimet traumatike té dhunés.
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Siguria e viktimave (grave dhe fémijéve) éshté né gendér té punés sé tyre. Pér t'iu ofruar siguri viktimave,
personeli, pérfshiré vullnetarét, gjithashtu duhet té jené té sigurt.

Cdo grua viktimé e dhunés duhet té keté té drejtén té mbéshtetet dhe té pérfagésohet nga njé késhill-
tar/mbrojtés i viktimés sipas zgjedhjes sé saj, gjaté gjithé procedurave ligjore dhe institucionale.
Shérbimet e komunikimit duhet t'u vihen né dispozicion grave viktima té dhunés, vecanérisht né zonat
rurale. Shérbimet né terren nénkuptojné té gjitha llojet e shérbimeve té cilat synojné té kontaktojné né
ményré proaktive viktimat pérmes telefonit, mediavesociale ose duke i vizituar ato né shtépi, né vend qé
té presin gé viktimat té kérkojné ndihmé dhe té€ vijné né lokacionin e shérbimit.”

Té gjitha shérbimet e specializuara té& mbéshtetjes sé grave duhet té jené né gjendje té ofrojné mbéshtet-
je pér grupet e cenueshme/grupet qé pérballen me diskriminim té shuméfishté: d.m.th., graté dhe fémi-
jét me aftési té kufizuara ose probleme té shéndetit mendor; graté e moshuara; graté e reja; gra té
minoriteteve etnike, graté migrante dhe graté migrante pa dokumente, graté azilkérkuese, graté lezbike
dhe transgjinore dhe grupe té tjera.

Graté migrante viktima té dhunés duhet té jené né gjendje té ushtrojné té drejtén e tyre pér t'u ndaré
nga partneri i dhunshém dhe pér té marré leje géndrimi té pavarur (Neni 59 i Konventés sé Stambollit).

Té drejtat sociale dhe ekonomike duhet té garantohen pér té gjitha graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre,
né ményré qé ato té kené njé shans pér té jetuar jeté té pavarur, pa dhuné. Ky aspekt &shté vecanérisht i réndé-
sishém né parandalimin e dhunés, pasi graté qé jané té varura dhe nuk kané té ardhura té sigurta personale,
jané né rrezik mé té larté pér té pérjetuar dhuné. Si pasojé, té drejtat e méposhtme shogérore dhe ekonomike
duhet té garantohen pér té gjitha graté, pérfshiré graté qé pérjetojné dhuné:

E drejta pér asistencé sociale: té gjitha graté viktima té dhunés duhet té kené té drejtén e asistencés
themelore financiare, nése nuk kané té ardhura personale; kjo e drejté duhet t'u jepet té gjitha viktimave
pavarésisht nése ato kané fémijé apo jo dhe pavarésisht nga mosha e fémijéve.

E drejta pér banim té pérballueshém: Graté mbijetuese té dhunés nuk duhet té detyrohen té jetojné
me njé partner té dhunshém, vecanérisht pas ndarjes, pér shkak t& mungesés sé banimit té pérballue-
shém. Po késhtu, viktimat dhe fémijét e tyre nuk duhet té géndrojné né strehimoret e grave pér njé
kohé té gjaté sepse nuk kané ku té shkojné. Prandaj, programet e banimit gé garantojné té drejtén e
viktimave té dhunés dhe fémijéve té tyre pér té€ marré banim té pérballueshém éshté thelbésore gé ato
té jetojné njé jeté pa dhuné.

E drejta e kujdesit falas ose té pérballueshém pér fémijét.

E drejta pér arsimim dhe trajnim, duke pérfshiré kurse falas té gjuhéve pér graté migrante, refugjate
ose azilkérkuese.

E drejta pér té mbéshtetur pér hyrje né tregun e punés, pér té garantuar jetesén e grave dhe fémijéve
té tyre.

Qasja né kujdesin shéndetésor falas pér té gjitha graté mbijetuese té dhunés dhe fémijét e tyre.
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5. Parimet e fugizimit té mbéshtetjes sé
bazuar né té drejtat e njeriut pér
viktimat e DhNG-sé dhe fémijét e tyre

Parimet e méposhtme jané elemente thelbésoré té fugizimit lidhur me mbéshtetjen e bazuar né té drejtat e
njeriut pér graté mbijetuese té dhunés dhe fémijét e tyre sic jané paraparé né standardet ndérkombétare té té
drejtave té njeriut té paragitura mé lart.

Respekt dhe dinjitet

Graté viktima té dhunés jané né rrezik jo vetém té viktimizohen dhe lIéndohen, por edhe té humbin dinjite-
tin e tyre, pér shkak té diskriminimit gjinor me té cilin pérballen, pér shembull, me géndrime fajésimi ndaj
viktimave, pér shembull fajésimi i viktimave té dhunimit nése kané piré ose justifikimi i dhunés sepse gruaja
nuk kujdesej pér burrin dhe as pér fémijét. Kéto jané deklarata té zakonshme té dégjuara né strehimoret qé
punojné me viktimat e dhunés dhe dhunés né familje (Késhilli i Evropés, 2017). Shpesh viktimat duhet té jus-
tifikohen dhe té vazhdojné té fajésohen pér até gé ka ndodhur.

Eshté me réndési té madhe gé mbéshtetja pér viktimat e dhunés té bazohet né parimin e respektit dhe din-
jitetit pér viktimén, si dhe né parimet gé nuk ka justifikim pér dhuné dhe se ¢do formé e fajésimit té viktimeés
éshté e papranueshme dhe shkakton traumatizim sekondar té viktimave.

Qasja e ndjeshme ndaj gjinisé

Dhuna ndaj grave nuk éshté problem individual ose problem gé ekziston vetém né vende ose kultura té cak-
tuara, pérkundrazi, éshté njé fenomen global i cili ekziston né té gjitha vendet e botés. Konventa e Stambollit
kérkon gé njé perspektivé gjinore té pérfshihet né zbatimin dhe vlerésimin e té gjitha masave pér té luftuar
dhunén (Neni 6) dhe qé mbéshtetja pér viktimat té bazohet né perspektivén gjinore (Neni 18).

Strehimoret e grave dhe shérbimet e tjera té specializuara té mbéshtetjes sé grave duhet té pérfshijné njé
perspektivé gjinore né menaxhimin e shérbimeve té tyre. Qasja “graté ndihmojné graté” éshté njé parim i
réndésishém pér té forcuar graté: dominimi dhe dhuna mashkullore ¢cojné né njé vetévlerésim té ulét té grave
dhe ndjenjén se ato nuk mund té zotérojné veté jetén e tyre. Strehimoret e grave shérbejné si model pér graté
pér té pérjetuar aftésiné e tyre pér té béré njé jeté té veté-pércaktuar.
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Vizioni dhe deklarata e misionit té shérbimeve mbéshtetése adresojné baraziné gjinore né té gjitha
fushat si element kryesor pér t'i dhéné fund dhunés ndaj grave.

Organizatat e strehimoreve té grave duhet té udhéhigen dhe drejtohen nga personeli i grave.

| gjithé stafi me pagesé dhe vullnetarét né shérbimet e specializuara té€ mbéshtetjes duhet té trajno-
hen pér té aplikuar njé perspektivé gjinore.

Ndérgjegjésimi pér pabaraziné gjinore pérfshihet né té gjitha fushat e punés, pérfshiré edhe
mbéshtetjen e fémijéve, vajzave si dhe djemve.

Promovohen programet dhe aktivitetet pér fugizimin e grave.

Vlerésimi i ndikimit gjinor i té gjitha masave té ndérmarra kryhet rregullisht pér té vlerésuar nése dhe
se si politikat dhe masat po promovojné avancimin e grave dhe parandalojné diskriminimin e grave
dhe vajzave.

Mosdiskriminimi dhe gjithépérfshirja

Konventa e Stambollit kérkon qé té gjitha graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre té kené gasje né shérbi-
met e pérgjithshme dhe té specializuara té mbéshtetjes. Ndalohet diskriminimi pér ¢farédo arsye: “Zbatimi i
dispozitave té késaj Konvente nga Palét, vecanérisht masat pér mbrojtjen e té drejtave té viktimave, sigurohen
pa diskriminim mbi bazé gjinie, race, ngjyre, gjuhe, feje, mendimi politik ose mendimi tjetér, origjine kom-
bétare ose sociale, pérkatésie né njé pakicé kombétare, pasurie, lindjeje, orientimi seksual, identiteti gjinor,
moshe, gjendjeje shéndetésore, aftésie té kufizuar, statusi civil, statusi emigranti ose refugjati ose statusi
tjetér”.(Neni 4)

Ekzistojné grupe té grave dhe fémijéve gé jané viktima té diskriminimit t& shuméfishté dhe qé rrezikojné té
pérballen me pengesa gjaté gasjes né shérbime ose madje jané té pérjashtuara prej tyre. Disa nga grupet qé
shpesh pérballen me probleme té pérjashtimit jané: graté dhe fémijét me aftési té kufizuara, pérfshiré graté
me véshtirési né té mésuar; graté e pakicave etnike si¢ jané graté rome; graté migrante, vecanérisht graté mi-
grante pa dokumenta; graté refugjate dhe azilkérkuese; graté lezbike dhe trans-gjinore.

“Askush mos té€ lihet pas”éshté parimi dhe parulla e Qéllimeve té Zhvillimit t€ Qéndrueshém (SDG) e Organiza-
tés sé Kombeve té Bashkuara né Agjendén 2030. Té mos lihet pas asnjé grua dhe asnjé fémijé éshté gjithashtu
géllimi kur béhet fjalé pér té ofruar shérbime thelbésore pér viktimat e dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje. Kjo kérkon qé politiké-bérésit dhe ofruesit e shérbimeve duhet té parashtrojné pyetjet: A ka grupe té
grave dhe fémijéve gé jané té pérjashtuar nga qasja né shérbimet mbéshtetése? Nése po: Cilat grupe pérjash-
tohen dhe pse? Cilat jané pasojat e mundshme negative té praktikave té tilla? Cilat masa duhet té merren pér
té larguar pengesat? (WAVE, 2017).

Strehimorja e grave duhet t€ jeté pa pengesa dhe t'u mundésojé té gjitha grave dhe fémijéve gasje né
mbéshtetje, pérfshiré personat né karroca ose graté me aftési té kufizuara né té mésuar. Té paktén disa
dhoma né strehimoret e grave duhet té jené té gasshme pér karroca dhe, né ¢do rajon, duhet té keté té
paktén njé vend né strehimore té qasshém pér karroca.

Materiali informativ duhet té sigurohet né té gjitha gjuhét zyrtare, pérfshiré gjuhét mé té zakonshme gé
fliten nga grupet e migrantéve dhe refugjatéve; materiali informativ gjithashtu duhet té jeté né dispozi-
cion né gjuhé lehtésisht té kuptueshme, né Braille dhe né gjuhé lehtésisht pér t'u kuptuar pér njerézit me
aftési té kufizuara né dégjim. Njé material i tillé informativ dhe kriteret pér mbéshtetje duhet té zhvillohen
mé sé miri sé bashku me organizatat qé avokojné pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

Graté nga pakicat etnike dhe fémijét e tyre duhet té kené té drejta té plota pér t'u gasur né strehimore,
gjithashtu edhe graté emigrante, graté refugjate dhe azilkérkuese.

Graté migrante pa dokumente duhet té pranohen né strehimore, edhe nése nuk kané njé status valid géndrimi.
Te drejtat e tyre duhet t€ pérfshijné marrjen e mbrojtjes nga dhuna, ngritjen e akuzave kundér kryesit té dhunés,
pjesémarrjen né procedimin gjygésor dhe té drejtat té kérkojné kompensim.

Nése shérbimet drejtohen nga organizata té€ bazuara né besim, ato gjithmoné duhet té jené té hapura pér
viktimat nga té gjitha feté dhe prejardhje té ndryshme.

Grupet e tjera té grave gé pérballen me diskriminim té shuméfishté dhe pengesa pér té pasur gasje né
shérbime jané graté lezbike dhe trans-gjinore. Personat LGBTIQ ende pérballen me paragjykime, intoler-
ancé dhe madje dhuné né shumé vende dhe rajone né Evropé dhe mé gjeré, pér shkak té identitetit dhe
orientimit té tyre seksual. Eshté e réndésishme qé graté lezbike dhe personat gé identifikohen si gra té
pranohen né strehimoret e grave.
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Mbeéshtetje me qendér viktimat dhe e bazuar né te drejtat e njeriut

Konventa e Stambollit bazohet né té drejtat e njeriut dhe njé qasje té pérgendruar né viktima. Ajo kérkon qé
shtetet palé té sigurojné gé politikat “té vendosin té drejtat e viktimés né gendér té té gjitha masave” (Neni 7)

dhe gé masat mbéshtetése “té pérgendrohen né té drejtat e njeriut dhe siguriné e viktimés” (Neni 18).

Dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje jané probleme strukturore: pabarazia gjinore, dhuna dhe diskrimin-
imi prekin graté jo vetém né nivelin personal, por edhe né nivelin e institucioneve kur kérkojné ndihmé. Njé
rezultat i diskriminimit té rrénjosur thellé éshté se graté viktima té dhunés shpesh nuk besohen kur kérkojné
ndihmé ose fajésohen pér dhunén qé pérjetojné. Strukturat institucionale shpesh jané hierarkike dhe mbi-
zotérohen nga burrat. Shérbimet sociale dhe familjare mund té ushtrojné presion mbi graté pér té ruajtur
familjen. Né Kosové*, éshté raportuar gjithashtu se fajésimi i viktimave dhe pajtimi i viktimés me kryesin e
dhunés mbetén té zakonshme né mesin e shérbimeve gjyqésore dhe sociale té& monitoruara, shpesh té justifi-
kuara me géllim té shpétimit té “familjes tradicionale” (A. Qosaj-Mustafa, D. Morina, 2018).

Pér shkak té mekanizmave té pushtetit institucional mbi graté viktima té dhunés, éshté me réndési té madhe
gé shérbimet e pérgjithshme dhe té specializuara pér mbéshtetjen e grave té zbatojné njé gasje té pérgendru-
ar né viktima dhe té bazuar né té drejtat e njeriut né té cilén parimi kryesor éshté “asgjé pér viktimat pa vikti-
ma”. Njé element tjetér thelbésor i qasjes sé bazuar né té drejtat e njeriut éshté qé shérbimet ndaj viktimave té
jené té pakushtézuara dhe se viktima mund té zgjedh shérbimin gé éshté i pérshtatshém pér té né njé situaté
té caktuar. Sidomos viktimat nuk duhet té detyrohen ose té vihen nén presion pér té ndérmarré hapa ligjoré.
Konventa e Stambollit pércakton se “ofrimi i shérbimeve nuk do té varet nga gatishméria e viktimés pér té

ngritur akuza ose pér té déshmuar kundér ndonjé autori” (Neni 18.4).

Strategjia e Kosovés pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje 2016-2020 dhe Programi i ri i Kosovés pér Baraziné
Gjinore 2020-2024 marrin né konsideraté gasjen e pérgendruar né viktima, sipas kérkesave té Konventés sé
Stambollit. Gjithashtu, sipas Kodit Penal té& Kosovés té ndryshuar sé fundmi, mekanizmi i Avokatéve té Vik-
timave parashikohet té pérfagésojé té drejtat e té gjitha viktimave té krimit né gjykata, pérfshiré viktimat e
dhunés né familje.

Té gjitha viktimat duhet té jené né gjendje té ushtrojné té drejtén pér té marré vendime té lira né
lidhje me jetén e tyre.

Viktimat duhet t€ dégjohen dhe besohen

Viktimat jané té€ informuara miré pér té drejtat dhe mundésité e tyre né ményré gé té marrin vendime
té informuara.

Fémijéve u mundésohet gjithashtu té ushtrojné té drejtat e garantuara sipas Konventés sé Organiza-
tés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijéve.

Graté dhe fémijét viktima té dhunés marrin mbéshtetje té bazuar né té drejtat e njeriut dhe me
gendér viktimat gjaté gjithé procesit té tyre té kérkimit t& ndihmés dhe rrugétimit té tyre népér insti-
tucione, nga késhilltarét/mbrojtésit e viktimave g€ géndrojné prané tyre.

Késhilltarét/ mbrojtésit e viktimave gé punojné né emér té viktimés, jané té trajnuar miré pér té dre-
jtat e viktimave dhe jané né gjendje té pérfagésojné té drejtat dhe interesat e viktimave.

Né punén ose bashképunimin me shumé agjenci, té drejtat dhe interesat e viktimés pérfagésohen
nga njé késhilltar/ mbrojtés i viktimave i zgjedhur nga viktima.

Asnjé vendim nuk merret pér viktimén pa pélgimin e informuar té viktimés.

Pérjashtime nga ky rregull béjné vetém situatat e rrezikut t€ menjéhershém dhe duhet té jené trans-
parente, té justifikueshme dhe té dokumentuara.

E drejta e viktimave pér vetévendosje

E drejta pér vetévendosje pér té géndruar ose pér té braktisur marrédhénien éshté njé aspekt tjetér gendror i
gasjes sé pérgendruar tek viktima dhe bazuar né té drejtat e njeriut. Ekzistojné dy té drejta themelore té nje-
riut pér viktimat qé duhet té mbrohen né kété drejtim: e drejta pér jeté pa dhuné; dhe e drejta e viktimés pér
respektim té jetés private dhe familjare (Neni 8 i Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut).

Nuk do té ishte legjitime té béhej presion mbi viktimat qé té ndahen nga burra abuziv - ose pérkundrazi, pér
té nxitur ose béré presion viktimave gé té géndrojné né marrédhénie. Mbéshtetja pér viktimat duhet té jeté
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e pakushtézuar dhe té respektohet e drejta e viktimés pér vetévendosje. Presioni pér té ndryshuar mund dhe
duhet té€ ushtrohet mbi agresorin né lidhje me sjelljen abuzive, kurré mbi viktimén.

Viktimave u duhet garantuar e drejta pér té jetuar pa dhuné dhe e drejta pér respektimin e jetés pri-
vate dhe familjare.
Shogéria duhet té kérkojé dhe promovojé ndryshime né sjelljen e kryesit t€ dhunés ndérsa siguron

mbéshtetje té pakushtézuar pér viktimat dhe fémijét e tyre.

Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave

Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave jané aspekte té tjera té qasjes sé pérgendruar tek viktimat dhe té
bazuar né té drejta té njeriut. Si¢ u tha mé lart, pérjashtime mund té béhen nése ekziston njé kércénim i men-
jéhershém pér jetén, shéndetin ose liriné e njé viktime ose fémijéve. Pér shembull, késhilltari né njé strehimore
té grave e kupton se viktima éshté né rrezik té& madh sepse kryesi i dhunés ka kércénuar se do ta rrahé viktimén
dhe do té vijé né shtépi; viktima nuk déshiron qé késhilltari/menaxheri rastit té thérrasé policiné. Né njé situaté
té tillé punétori/ja e strehimores sé grave obligohet té reagojé sepse e drejta themelore pér té€ mos iu nénsh-
truar dhunés éshté mé e forté se e drejta pér konfidencialitet dhe pér mbrojtje té té dhénave.

= Shérbimet pér mbéshtetjen e viktimave duhet t'u garantojné viktimave gé informacioni gé ata japin
té mbahet konfidencial dhe té ndahet vetém me pélgimin e garté té viktimés.

Pérjashtime béhen vetém né situata té rrezikut t& menjéhershém. Njé vendim i tillé duhet té jeté
transparent pér viktimén dhe i dokumentuar miré né ményré gé ato t€ mund té mbrohen né rast
ankese.
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6. Standardet e shérbimeve né strehi-
moret e grave

Ndihmeé falas

Shérbimet e strehimoreve té grave si dhe shérbimet e tjera mbéshtetése té grave duhet té jené falas. Viktimat
e dhunés gé largohen nga shtépité e tyre shpesh nuk kané mundési tjetér dhe ata nuk duhet té pérballen me
barré financiare.

Qasja e menjéhershém pér ndihmé 24/7

Dhuna nuk ndodh domosdoshmérisht gjaté dités - kjo ndodhé dité e naté. Graté shpesh pérjetojné dhuné né
familje né mbrémije, kur burri i tyre éshté né shtépi, ose gjaté natés, vecanérisht dhuna seksuale dhe dhunimi.
Késhtu ndodh rregullisht gé graté duhet té largohen, ndonjéheré edhe pa u veshur si¢c duhet.

Nése rasti éshté i njohur pér strehimoren, si¢ &shté njé rast recidivist ose nése éshté raportuar dhe identifikuar
mé herét, planifikimi i sigurisé duhet té pérfshijé pérgatitjen e grave dhe fémijéve pér njé shpérthim té tillé
té dhunshém, dhe graté késhillohen té paketojné njé canté sigurie dhe ta I€né até tek njé fginj ose mik, duke
pérfshiré njé listé t& numrave té shérbimeve dhe numrin e strehimores mé té afért té grave (shih pjesén pér
siguriné). Né njé situaté té tillé, graté duhet té jené né gjendje té marrin njé vend né strehimoren e grave
menjéheré pér veten dhe fémijét e saj. Strehimorja duhet gjithashtu té jeté né gjendje té sigurojé transport
falas deri né strehimore pér gruan dhe fémijét e saj (si¢ jané shpenzimet e taksive). Né kontekstin e Kosovés*,
ky shérbim pér strehimoren éshté parashikuar né bazé té Procedurave Standarde té Veprimit dhe ofrohet nga
Policia e Kosovés* sapo viktima té raportojé rastin e saj pér ndihmé né Polici.? Né té njéjtén ményré sikurse
spitalet, strehimoret e grave duhet té plotésohen me staf sic duhet pér té gené né gjendje té pranojné gra dhe
fémijé né situata té krizés akute 24/7.

Kapacitete dhe vende té mjaftueshme né strehimore

Strehimoret e grave duhet té kené kapacitete té mjaftueshme pér té akomoduar gra dhe fémijé né situata
emergjente. Késhtu qé strehimorja kurré nuk duhet té mbushet plotésisht (ose nuk duhet té pritet té& mbushet
plotésisht); té paktén njé vend duhet té jeté gjithmoné i liré. Kjo nénkupton gé financimi i strehimoreve éshté
gjithmoné i mjaftueshém pér té gené né gjendje té mbajné hapésira té lira né dispozicion.

E drejta e veté-referimit

Qasja e menjéhershme do té thoté gé viktimat mund té telefonojné dhe té hyjné né strehimore veté, pa kaluar
népér proceduré burokratike dhe pa ndonjé institucion tjetér qé té vendosé nése pranohen apo jo. Strehimor-
ja e grave duhet té keté fuginé vendimmarrése pér té pranuar graté dhe fémijét né strehimore 24/7.
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Kohezgjatja e géndrimit né strehimoret e grave

Graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre duhet té kené té drejtén té géndrojné né strehimoret e grave pér
sa kohé gé ata kané nevojé. Cdo kufizim né kohézgjatjen gé viktimat mund té géndrojné né strehimore shka-
kton stres. Eshté praktiké e miré qé personeli i strehimores dhe viktima sé bashku té diskutojné se cfaré lloj
mbéshtetjeje ka nevojé pér viktimén dhe pér sa kohg, dhe se né fund éshté viktima ajo qé vendos pér kohézg-
jatjen e géndrimit.

Eshté njé pérvojé e zakonshme né strehimoret e grave qé disa viktima t'i braktisin ato pas njé periudhe rel-
ativisht té shkurtér. Kjo mund té shkaktojé stres pér punétorét e strehimoreve ose personelin e shérbimeve
sociale. Sidoqofté, viktimat duhet t& marrin mesazhin e qarté se vendimi i saj respektohet dhe se ajo mund té
kthehet né strehimore né ¢do kohé, pa kushte.

Shpesh viktimat mund té detyrohen me té vérteté té jetojné né strehimore pér njé kohé mé té gjaté sesa do té
déshironin, sepse nuk kané ku té shkojné tjetér. Viktimat dhe fémijét e tyre duhet té kené té drejtén pér banim
té pérballueshém, banim social ose té drejtén pér t'ua paguar girané® né ményré gé ato té mos detyrohen té
géndrojné né strehimoren e grave mé gjaté sesa éshté e nevojshme (shih edhe seksionin pér té drejtat sociale
dhe ekonomike té viktimave).

Rimékémbja pérbérése nga trauma né té gjitha fushat e mbéshtetjes

Dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje shpesh jané forma té pérséritura té dhunés, duke shkaktuar trauma-
tizim té réndé sepse dhuna kryhet nga partnerét dhe anétarét e familjes qé duhet té jené persona gé njeriu
mund t'iu besojé. Té kuptuarit e traumés dhe shmangia e ritraumatizimit duhet té jeté njé qéllim gendror i té
gjitha masave té marra né kontekstin e shérbimeve mbéshtetése. Kjo pérfshin qé:

= | gjithé stafi, si ai me pagesé ashtu edhe ai vullnetar, né strehimoret e grave dhe shérbimet mbéshtetése
duhet té trajnohet né format, dinamikat dhe strategjité e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje, nd-
ikimin traumatik té€ dhunés dhe si té shmangen parafytyrimet dhe viktimizimet sekondare.

= Viktima merr shérbime té shumta dhe té koordinuara né njé lokacion dhe nuk ka pse té flasé me disa
persona.

= Njé késhilltar/avokat i caktohet viktimés shpejt né strehimoren e grave né ményré gé viktima té dijé se
kujt t'i drejtohet me besim. Viktima gjithashtu duhet té jeté né gjendje té kérkojé té ndryshojé personin
mbéshtetés nése ndértimi i besimit nuk funksionon.

Mbéshtetje gjithépérfshirése pér fémijét

Fémijét preken gjithmoné nga dhuna gé péson néna e tyre. Shpesh, ato jané edhe viktima té drejtpérdrejta qé
pérjetojné dhuné psikologjike, fizike dhe seksuale nga babai ose njerku.

Konventa e Stambollit pranon gé déshmimi i dhunés éshté gjithashtu njé formé e dhunés ndaj fémijéve. Fémi-
jét gé pérjetojné dhe déshmojné dhuné kané té drejté né késhillim té pérshtatshém pér moshén (Neni 26). Né
procedurat ligjore né lidhje me kujdestariné dhe té drejtat e vizités sé prindérve, autoritetet pérgjegjése duhet
té zbatojné parimin gé dhuna duhet té merret gjithmoné parasysh. Autoritetet jané gjithashtu pérgjegjése pér
té siguruar qé té drejtat e vizités dhe té kujdestarisé té mos rrezikojné té drejtat dhe siguriné e fémijéve (Neni 31).

Té gjitha viktimat duhet té pranohen né strehimoret e grave pa diskriminim. Kjo pérfshin fémijé vajza dhe
djem té moshés nén 18 vjec. Shumé strehimore kané kufizime té& moshés pér djemté dhe shpesh pranohen
vetém deri né moshén 12 vjec ose edhe mé té rinj né Kosové* (Késhilli i Evropés, 2019). Kjo éshté njé formé
e diskriminimit dhe mund té pércjellé mesazhin e padéshiruar se djemté nuk jané fémijé, por tashmé “té rinj
té rrezikshém”. Disa strehimore kané krijuar zgjidhje té tilla si dhoma té ndara me banjo pér té akomoduar
familje me djem. Njé ose dy dhoma pér familje, me njé banjo, duhet té jené standardi i pérgjithshém né njé
strehimore.
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Té gjithé fémijét, vajzat dhe djemté deri né 18 vjeg, duhet té pranohen né strehimoret e grave dhe
duhet té marrin késhillim dhe mbéshtetje té pérshtatshme pér moshén kur banojné né strehimoret e
grave, ose nga shérbime té tjera mbéshtetése té specializuara.

Té drejtat e tyre pér siguriné dhe interesin e tyre mé té miré duhet té pérfagésohen nga personi
mbéshtetés né té gjitha procedurat, me pélgimin dhe bashképunimin e nénave té tyre. Nése ekziston
njé konflikt interesi midis nénés dhe fémijés/fémijéve i cili nuk mund té zgjidhet, késhilltari pér fémijé
gjithashtu mund té mbéshtesé fémijén pa pélgimin e nénés sé tyre.

Mbéshtetja pér fémijét duhet té jeté e vazhdueshme, gé nga mbérritja e tyre derisa té largohen nga
strehimorja, dhe mé tej, pérmes shérbimeve pér fémijét jo-rezidenté.

Objektet né strehimore duhet t€ jené té ndjeshme ndaj fémijéve dhe té garantojné siguriné e fémijéve.
Personeli, si ai me pagesé, ashtu edhe ai vullnetar, duhet té trajnohet né lidhje me ndérhyrjet e
ndjeshme ndaj fémijéve dhe migésore me ta.

Mbéshtetje pér viktimat e dhunés gé jané gra migrante, refugjate dhe t
pakicave etnike dhe fémijét e tyre

Eshté e réndésishme pér shérbimet mbéshtetése té pérgjithshme dhe specifike té ndjekin njé gasje
pér dhunén ndaj grave dhe dhunén né familje gé e njeh até si problem global dhe té shmangin fajé-
simin e ndonjé kulture specifike, kombi ose grupi minoritar.

Graté e pakicave etnike, té tilla si graté rome dhe fémijét e tyre, refugjatét, si dhe graté azilkérkuese
dhe fémijét e tyre, pérfshiré viktimat “pa letra” ose té ashtuquajturit “migranté pa dokumente” duhet
té pranohen né strehimoret e grave pa diskriminim.

Stafii paguar dhe vullnetar duhet té jeté i vetédijshém pér paragjykimet dhe praktikat dhe géndrimet
diskriminuese dhe duhet té reflektojé mbi to; ata duhet té trajnohen né ofrimin e shérbimeve té
ndjeshme kulturore pér té gjitha viktimat dhe t'i trajtojné ato me respekt dhe dinjitet.

Bashképunimi me grupe té larmishme kulturore né komunitet éshté i réndésishém pér té siguruar
dhe lehtésuar qasjen e viktimave nga kéto komunitete né strehimoret dhe shérbimet e specializuara,
si dhe pér té siguruar mbéshtetje pér viktimat nga komuniteti.

Stafi né shérbimet mbéshtetése duhet té pérfagésojé komunitetet e larmishme lokale né shkallén
mé té larté té mundshme dhe té ofrojé shérbime késhillimi né gjuhét gé flasin graté dhe fémijét e
pakicave etniké, migranté dhe refugjaté.

Mbéshtetje pér viktimat me nevoja té vecanta

Eshté e réndésishme qé stafi (me pagesé dhe ai vullnetar) té trajnohet né lidhje me ndérgjegjésimin
pér format ekzistuese té diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara dhe t'i njohin nevojat e
tyre.

Organizatat gqé drejtojné strehimoret e grave duhet té sigurojné gasshmériné e strehimoreve té
grave, vecanérisht né lidhje me qasjen me karroca, té paktén né katin pérdhesg, pér té mundésuar
gasjen né té gjitha shérbimet e nevojshme.

Viktimat me probleme té shéndetit mendor dhe té varésisé gjithashtu pérballen me probleme né
lidhje me gasjen né strehimoret e grave dhe nevojat e tyre té€ vecanta duhet té njihen dhe plotésohen.
Personeli (me pagesé dhe ai vullnetar) duhet té trajnohet né lidhje me problemet e shéndetit mendor
dhe té punojé me ndjeshméri me kéta persona.

Personeli dhe té mbijetuarit duhet t&€ mésojné se si lidhen dhuna, trauma, problemet e shéndetit
mendor dhe varésia dhe ¢faré éshté e réndésishme pér t'u shéruar.

Bashképunimi i ngushté me shérbimet e specializuara pér personat me aftési té kufizuara, problemet
e shéndetit mendor dhe/ose problemet e varésisé éshté i dobishém pér plotésimin e nevojave té
vecanta té kétyre grupeve dhe pér krijimin e njé atmosfere gjithépérfshirése.
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7. Masat e sigurisé né strehimoret e grave

Siguria dhe mbrojtja e viktimave duhet té jeté né thelb té té gjitha masave pér té luftuar DhNG dhe DhF né
pérgjithési, si dhe né ofrimin e shérbimeve té specializuara té mbéshtetjes sé grave. Graté viktima té dhunés
mund té pérballen me njé rrezik té larté té vrasjes dhe fémijét gjithashtu rrezikojné té vriten nga babai i tyre
i dhunshém kur néna e tyre pérpiget té largohet, vecanérisht nése ka pasur njé model dhune dhe abuzimi.
Graté viktima té ndjekjes dhe viktima té trafikimit njerézor gjithashtu mund té preken nga pérshkallézimi i
dhunés.

Siguria dhe mbrojtja pérfshijné katér nivele té ndryshme, té gjitha duhet té& merren parasysh dhe té€ menaxho-
hen, me standarde té hollésishme:

Siguria teknike dhe masat e sigurisé sé strehimoreve té grave

= Adresa duhet té jeté konfidenciale (nése éshté e mundur)

= Standarde dhe sisteme té larta té sigurisé (sistemi i alarmit dhe monitorimi i videove)

= Stafiisigurisé, i disponueshém 24/7, té paktén né fazat e rrezikut té ngritur

= Rregulloret e sigurisé pér viktimat, vizitorét dhe stafin

= Sistemiialarmit i lidhur me policiné.

= Oborr dhe/ose kopsht té siguruar.

= Dritare té siguruara né katin e paré, pa dhoma té ndejés nga rruga.

= Siguria si standard thelbésor né protokollin e gasjes pér viktimat (procesi i hyrjes dhe daljes nga strehi-
morja e grave).

Siguria e viktimés individuale pérfshiré fémijét e saj

= Vlerésimi i rrezikut dhe planifikimi i sigurisé me ¢do viktimé dhe fémijét e saj, né strehimoren e grave, té
paktén pas hyrjes dhe daljes nga strehimorja e grave dhe né ¢do situaté ndryshimi ose rreziku.

= Planifikimi specifik i sigurisé pér graté dhe fémijét e tyre.

= Vlerésimi i rrezikut té ngritur dhe vdekjeprurés duke pérdorur, pér shembull, mjetin e vlerésimit té rrezi-
kut té Jacquelyn Campbell (shih mé poshté).

= Vlerésimi sistematik i rrezikut dhe planifikimi i sigurisé si pjesé e fugizimit t&€ mbéshtetjes pér viktimat.

= Zhvillimi dhe zbatimi i njé plani té shkruar té sigurisé pér stafin (me pagesé dhe vullnetar).

= Planiisigurisé emergjente pér organizatén (cfaré té béhet né situata té rrezikshme, d.m.th., nése kryesi
i dhunés sulmon strehimoren, marrja e pengjeve).

= Bashképunimi me policiné pér planet e sigurisé pér situatat emergjente né strehimoret e grave.
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Siguria dhe mbrojtja e viktimave si njé element thelbésor i njé qasjeje

té koordinuar té komunitetit

= Siguria dhe mbrojtja e viktimave'® duhet té jeté gendra e punés me shumé agjenci.

= Pérfagésimi i té drejtave dhe interesave té viktimave nga késhilltari/menaxheri rastit i strehimores sé
grave éshté element thelbésor pér té garantuar pérgendrimin né siguriné e viktimave.

= Pérvec kétyre standardeve té siguris€, strehimoret e grave duhet té plotésojné edhe standardet e pérg-
jithshme té sigurisé sic jané rregulloret e sigurisé nga zjarri dhe evakuimin dhe rregulloret e strukturave
elektrike dhe teknike, et;.
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8. Avokimi pér viktimat

Mbéshtetja qé viktimat marrin nga késhilltarét/mbrojtési viktimave shpesh referohet si “menaxhim i rasteve”.
Ndérsa ky éshté njé term i sakté profesionalisht, termi “menaxher i rasteve” mund té mos jeté térheqés ose
edhe tingéllues frikésues pér njé viktimé té dhunés gé mund té mendojé se dikush po i menaxhon ato. Prandaj
éshté e késhillueshme gé té pérdoret njé term mé i qasshém dhe kéto udhézime pérdorin termin “késhilltar”
dhe “avokat mbrojtés i t&€ mbijetuarave” né vend té njéri-tjetrit.

Konventa e Stambollit kérkon gé “té gjitha masat té bazohen né té kuptuarit gjinor té dhunés ndaj grave dhe
dhunés né familje dhe té pérgendrohen né té drejtat e njeriut dhe siguriné e viktimés” (Neni 18). Konventa
thekson mé tej se té gjitha masat e marra pér té mbrojtur dhe mbéshtetur viktimat duhet té “synojné shmang-
ien e viktimizimit sekondar’, gé pérfshin gé viktimat nuk kané nevojé t'ua tregojné historiné e tyre shumé per-
sonave té ndryshém, gjé qé mund té shkaktojé parafytyrime dhe rikujtim té pérséritur té ngjarjeve traumatike.

Mbrojtésit e viktimave né Kosové* jané njé shembull unik, pérfshiré vendet e rajonit, pér té siguruar pérfaqé-
simin ligjor té viktimave gjaté procedurave penale (Neni 63 i Kodit té Procedurés Penale). Ata jané pjesé e
Prokurorisé sé Shtetit dhe pérfagésojné interesat dhe té drejtat e viktimave té krimit, pérfshiré viktimat e
dhunés né familje, para, gjaté dhe pas procedurés penale.

Viktimave shpejt duhet t'u caktohet njé késhilltar/mbrojtés i viktimave gjaté shkuarjes né strehimore
té grave; kjo Eshté e réndésishme né ményré gé té mbijetuarit té njihen me mjedisin e ri, té ndértojné
njé marrédhénie besimi me njé person dhe té€ shmangin nevojén pér té treguar historiné e dhunés
disa heré.

Nése zhvillohet njé marrédhénie besimi, késhilltari duhet té vazhdojé té jeté personi mbéshtetés pér
té mbijetuarén gjaté gjithé géndrimit té saj né strehimoren e grave, dhe nése éshté e mundur edhe
pasi e mbijetuara té largohet nga strehimorja (i njohur si personi “spirancé”).

Kjo mund té jeté e réndésishme pér fugizimin e viktimés gé viktima dhe késhilltari sé bashku té zh-
villojné dhe té shkruajné njé plan mbéshtetés gé adreson ¢éshtjet e sigurisé€, mbéshtetjes, nevojave
praktike dhe ményrés sé zbatimit té té drejtave té saj. Kjo mund ta ndihmojé viktimén té ndihet mé e
sigurt, por nuk duhet té jeté e detyrueshme pér viktimén.

Mundésisht, késhilltari té jeté edhe personi gé shogéron viktimén né gjykaté dhe né autoritete té
tjera. Nése ky shérbim ofrohet nga njé ekspert i jashtém si¢c éshté mbrojtési i viktimave né Kosové*
éshté e réndésishme qé kjo té béhet né marréveshje me viktimén dhe gé viktima té besojé profesion-
istét té cilét do té bashképunojné né njé ményré efektive.

Késhilltari duhet té jeté edhe personi gé i pérfagéson té drejtat, interesat dhe nevojat e viktimés né
forume me shumé agjenci dhe autorizohet nga viktima pér ta béré kété.

Nése viktima nuk éshté né gjendje té zhvillojé njé marrédhénie besimi me késhilltarin, ajo ka té drejté
t'i drejtohet menaxhmentit dhe té kérkojé njé ndryshim; kurdoheré qé éshté e mundur viktima duhet
té jeté né gjendje té zgjedhé késhilltarin e saj.
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9. Standardet e menaxhimit pér strehi-
moret e grave

Standardet e méposhtme té menaxhimit duhet té ndigen né strehimoret e grave né pérputhje me standardet
e pércaktuara né Konventén e Stambollit té paraqgitura mé lart:

Mjediset né strehimoret e grave

Njé strehimore e grave éshté mé shumé sesa thjesht “njé cati mbi koké” E para dhe mé e réndésishmja, duhet
té jeté njé vend i sigurt pér graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre (shih pjesén mé lart pér siguriné dhe
mbrojtjen). Dhe kjo gjithashtu duhet té jeté njé vend né té cilin graté dhe fémijét ndihen té mirépritur né
shtépiné e tyre té pérkohshme.

Nése cilésia e strehimores éshté e dobét, kjo u pércjell mesazhin grave dhe fémijéve se ato nuk vlejné shumé.
Ndérsa njé strehé pér gra me cilési té miré nuk do té thoté se duhet t'i ngjajé njé hoteli me 4 yje, &shté e réndé-
sishme té kihet parasysh se, pasi graté viktima té dhunés kané pésuar padrejtési, gé jané plagosur dhe Iénduar,
kané jetuar né friké dhe ankth. Né ményré gé té shérohet, té rimékémbet, té marré forcé dhe té fugizohet, sho-
géria duhet té ofrojé mbéshtetjen mé té miré t& mundshme pér té rikthyer shéndetin dhe dinjitetin e tyre. Né
até kuptim, njé infrastrukturé e sigurt, e ndértuar miré dhe e pérshtatshme e ofruar nga ofruesit e shérbimeve
éshté domosdoshmeéri.

Strehimoret e grave duhet té kené hapésiré té mjaftueshme pér té siguruar njé standard minimal té njé
dhome pér familje (grua me njé fémijé); nése mé shumé fémijé géndrojné né strehimore me té mbijetua-
rin duhet té keté njé dhomé gjumi shtesé, ose dy dhoma gjumi shtesé né rastin e tre fémijéve.

Dhoma dhe zona té gasshme pér lévizje me karrocé.

Njé banjo dhe njé kuzhiné té vogél pér secilén familje, vecanérisht nése ka fémijé/djem mé té rritur
né familje.

Njé banjo e pérbashkét pér dy gra té vetme.

Mjedise té mjaftueshme gatimi dhe lavanderi pér té gjitha graté dhe fémijét e tyre dhe dhoma mag-
azinimi.

Hapésiré pér aktivitete té pérshtatshme pér moshén pér fémijét.

Dhomé pér studime, kurse dhe detyra shtépie, e pajisur me kompjuter.

Hapésiré rekreative pér graté (dhomé e ndjenjés), nése éshté e mundur, njé kopsht dhe zoné fitnesi.
Salla takimesh pér graté gé té njihen me njéra-tjetrén, té tregojné historité e tyre, té rrisin vetédijen
dhe té gjejné solidaritet.

Dhoma pér késhillim (seanca individuale dhe né grup) dhe pér stafin gé ofrojné kujdes pér fémijét
gjaté seancave.

Zyre dhe dhoma ndérrimi gjaté natés pér stafin.

Njé dhomé e madhe pér takime, seminare dhe festa té€ médha.

Nése Eshté e mundur: njé dhomé pér meditim, pérsiatje ose lutje.
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e pérgjegjéesite e banoreve té strehimoreve

Strehimoret e grave ofrojné shérbime profesionale pér graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre, qé syno-
jné té sigurojné mbéshtetje né pérputhje me standardet mé té larta té mundshme profesionale. Pér té gené
né gjendje té ofrojmé kéto standarde té larta, éshté e nevojshme njé shkallé e caktuar e institucionalizimit.
Megjithaté, nuk duhet harruar qé strehimoret e grave jané shtépia e pérkohshme e grave dhe fémijéve, ku ato
duhet té ndihen té geta dhe té sigurta dhe ku jané té fugizuara dhe jetojné né solidaritet me té tjerét.

Rregullat jané té réndésishme pér té jetuar sé bashku né ményré té sigurt, por ato duhet t& mbahen né mini-
mumin e nevojshém pér njé jeté té kéndshme né komunitet dhe pér té siguruar liriné maksimale pér banorét
individualé. Cdo informacion i dhéné duhet té jeté i garté dhe i shkruar né njé gjuhé té thjeshté né ményré
gé banorét té€ mund té kuptojné dhe mbajné mend lehté. Banorét né strehimoret e grave duhet ta diné se ata
kané té drejta, té cilat jané té shkruara dhe té cilat ata mund t'i zbatojné dhe pérgjegjésité t'i respektojné. Ata
gjithashtu duhet té diné se ku té drejtohen né rast té njé ankese''.

= Protokolli pér hyrjen dhe daljen nga strehimorja e grave pérfshiré informacionin pér:

= gamén e shérbimeve né dispozicion té grave dhe fémijéve, parimet e ofrimit té shérbimeve dhe
informacionin né lidhje me stafin;

= té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve né strehimoren e grave;
= procedurat pér hyrjen dhe daljen nga strehimorja e grave;
Informacionin mbi procedurat e ankesave.
Protokolli i gasjes duhet gjithashtu té informojé viktimat né ményré té qarté se ata dhe fémijét e tyre
mund té kthehen né strehimore ¢do heré kur kané nevojé pér mbéshtetje.
Ai gjithashtu duhet té pérmbajé rregulla konfidencialiteti duke pérfshiré kufizimet né konfidencial-
itet dhe rregullat e mbrojtjes sé té dhénave.
Duhet té specifikojé se kush do té informohet pér [évizjen e viktimés né strehimore dhe largimin e saj
nga strehimorja.
Sanksionet pér shkelje té rregullave nuk duhet té pérfshijné débimin nga strehimorja. Njé sanksion i
tillé i réndé duhet té shqgiptohet vetém né rastet e shkeljeve serioze té rregullave.

Vlerésimi me shkrim i nevojave dhe plani i veprimit

Késhilltari duhet ta ndihmojé viktimén t'i vlerésojé nevojat e veta dhe té fémijéve té vet dhe té zhvillojé njé plan
hapash pér t'i ndérmarré. Nése viktima éshté dakord, ky plan shkruhet dhe mund té pérdoret nga viktima pér té
reflektuar né situatén e saj, pér ta vetédijesuar pér nevojat dhe té drejtat e saj, dhe ményrat e realizimit té tyre.

Pjesémarrja e banoréve dhe strukturat vendimmarrése demokratike

Graté gé banojné né strehimoret e grave dhe fémijét e tyre, duhet té kené té drejtén dhe duhet té inkurajo-
hen, té marrin pjesé né aktivitetet e strehimores dhe té pérfshihen né vendimmarrje pér té organizuar jetén e
komunitetit né strehimore.

E drejta pér té pérdorur telefon celular

Telefonat e mencur jané pajisje té vlefshme pér graté viktima té dhunés. Ato sigurojné qgasje né aplikacionet
mbéshtetése dhe informacione té tjera dhe u mundésojné grave té thérrasin policiné kur fshihen nga abuzue-
si né njé situaté akute rreziku. Sidoqofté, telefonat e mengur mund té pérdoren edhe nga kryesit e dhunés pér
té gjurmuar dhe ndjekur viktimat e dhunés. Prandaj, disa strehimore i shohin telefonat e mencur si problem
pér siguriné dhe ua ndalojné grave t'i pérdorin celularét e tyre né strehimore ose né zona té caktuara. Kjo éshté
e kuptueshme por edhe problematike sepse kufizon lirité e grave.

= Njé ményré mé e miré pér té trajtuar problemin mund té jeté trajnimi i viktimave se si t'i pérdorin

telefonat e tyre celularé né até ményré gé nuk e rrezikojné siguriné e tyre.'?
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Eshté e késhillueshme gé té ndértohet struktura bashké me parimet e hierarkive té sheshta (horizon-
tale), strukturat vendimmarrése demokratike dhe pjesémarrjen e stafit dhe banoréve.

Strehimorja e grave duhet té shérbejé si model qé synon fugizimin e viktimave, i cili bén thirrje pér
pjesémarrje dhe puné ekipore (WAVE, 2004, fage 49).

Kérkesat e oréve té stafit né strehimoret e grave

Manuali i WAVE (2004, faqe 57) ™ pérfshin njé llogaritje té oréve té stafit pér njé strehimore té grave me
madhési té& mesme pér 10-15 njési familjare, d.m.th., njé total prej 25-35 vendesh dhe funksionimin e njé linje
ndihmése pér strehim 24 oré dhe ofrimin e shérbimeve té késhillimit. Kérkesat minimale té personelit pér njé
strehimore sikur kjo jané:

= 5 punonjés me orar té ploté pér shérbimet e strehimit 24/7

= 2 punonjés me orar té ploté pér késhillim dhe mbéshtetje pér 10-15 gra

= 1 punonjés me orar té ploté pér mbéshtetjen e fémijéve né strehimore

= 1 anétar i stafit pér administraté

= 1 anétaristafit pér menaxhim, rrjetézim dhe PR (marrédhénie me publikun).

Nevojitet njé anétar shtesé i stafit pér t'i dhéné vémendjen dhe mbéshtetjen e nevojshme fémijéve me nevoja
té vecanta, pér shembull fémijéve me aftési té kufizuara ose fémijéve me autizém ose ¢rregullim té hiperakti-
vitetit.

Kjo do té thoté se nevojiten aférsisht 10-11 anétaré té stafit me orar té ploté.

Trajnimi i personelit

Personeli me pagesé, si dhe vullnetarét, duhet té trajnohen si¢c duhet né té gjitha fushat e ofrimit té shérbi-
meve, parimeve dhe standardeve té strehimit. WAVE (2004) sugjeron njé trajnim fillestar bazé pér té paktén 80
oré (rreth dy javé pune) té pasuar me module té vecanta té trajnimit.

Standardet minimale té Késhillit té Evropés pér shérbimet mbéshtetése (2008, fage 49) sugjerojné temat e
méposhtme pér trajnim:

analizé gjinore e dhunés ndaj grave;
teknika té komunikimit dhe ndérhyrjes;
konfidencialiteti;

mbrojtja e fémijéve;

gasja né shérbimet e pérkthimit dhe né rast té aftésive té kufizuara;
procedurat e duhura té referimit;

informacion mbi traumén, pérballimin dhe mbijetesén;

vlerésimi i rrezikut dhe planifikimi i sigurisé

mosdiskriminimi dhe diversiteti;

Fuqizimi.
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pikéqyrja pér te siguruar standard

Lidhur me mirégenien e stafit dhe zbatimin e duhur té standardeve té shérbimeve, mbikéqyrja &shté njé mjet
i réndésishém pér rishikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve.

* Mbikéqyrja duhet té jeté e detyrueshme pér té gjithé stafin, pérfshiré vullnetarét.
= Késhilltarét duhet té kené mbikéqyrje individuale mujore; pérveg késaj, mbikéqyrja né grup duhet té
sigurohet pér té gjithé anétarét e ekipit ¢do 4-6 javé.

Vlerésimi, monitorimi dhe mbledhja e té dhénave me gendér viktimave

Njé pérpilim i vazhdueshém i té dhénave statistikore éshté i nevojshém pér vlerésimin e shérbimeve té ofruara
nga strehimoret e grave. Sipas Raportit shpjegues té Konventés sé Stambollit (paragrafi 74), té dhénat e reg-
jistruara duhet té ndahen sipas gjinisé, moshés, llojit té dhunés si dhe marrédhénies sé kryesit té€ dhunés me
viktimén dhe lokacionin gjeografik.™

Standardet e cilésisé e shérbimeve duhet té vlerésohen nga pérdoruesit e shérbimeve, d.m.th., graté dhe

fémijét gé kérkojné ndihmé né strehimoret e grave.
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10. Puna e avokimit dhe parandalimit
institucional té strehimoreve té grave

Strehimoret e grave gjithashtu luajné dhe kané njé rol té réndésishém né komunitetet e tyre dhe me sho-
qériné né pérgjithési duke u pérfshiré né aktivitetet e méposhtme:

a) Ndérgjegjésimi dhe trajnimi

Shérbimet e specializuara té mbéshtetjes sé grave nuk ofrojné vetém mbéshtetje pér té€ mbijetuarit. Si orga-
nizata té shoqérisé civile, ato gjithashtu pérfshihen né aktivitete ndérgjegjésimi dhe parandalimi, si dhe tra-
jnime, si té tilla duke dhéné njé kontribut té réndésishém né ndryshimet sociale né shoqéri dhe né eliminimin
e rrénjés sé dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje.

Shérbimet e specializuara t& mbéshtetjes, pérfshiré strehimoret, duhet té sigurohen me fonde té pér-
shtatshme pér té mbéshtetur punén e shérbimeve né fushat e ndérgjegjésimit dhe parandalimit té dhunés.

b) Reagimi i koordinuar i komunitetit dhe bashképunimi mes shumé agjencive

Strehimoret e grave dhe shérbimet e tjera té specializuara té mbéshtetjes sé grave angazhohen né reagimin e
koordinuar té komunitetit dhe punén me shumé agjenci.

Strehimoret e grave duhet té kené njé rol kryesor né punén me shumé agjenci gé pérfagésojné té drejtat
dhe interesat e grave dhe fémijéve dhe duke u siguruar qé fugizimi i viktimave éshté shqetésimi kryesor.

c) Bashképunimi me shérbimet sociale dhe puna me familjen

Mund té jeté e dobishme pér té gjitha palét nése shérbimet sociale punojné me kryesit e dhunés (dhe nése
éshté e nevojshme, me anétarét e tjeré té familjes) pér té adresuar problemin dhe pér té theksuar réndésiné
pér té ndaluar dhunén dhe pér té respektuar té drejtat e grave dhe fémijéve pér té jetuar pa dhuné. Nése
viktima pajtohet dhe nése kjo éshté e sigurt, mund té jeté e dobishme dhe fuqizuese gé ajo té bashkohet né
takime té tilla, e shogéruar me menaxherin e rastit né strehimoren egrave, nése kjo éshté déshira e viktimave.

d) Puna e drejtuar ndaj sigurisé sé viktimave me kryesit e dhunés

Konventa e Stambollit kérkon té sigurojé qé siguria, mbéshtetja dhe té drejtat e njeriut té viktimave jané
shqgetésimi kryesor né programet pér kryesit e dhunés (Neni 16).

Programet pér kryesit e dhunés duhet té krijohen dhe zbatohen né njé koordinim té ngushté me
shérbimet e specializuara té mbéshtetjes pér viktimat.

Strehimoret e grave dhe gendrat e grave luajné dhe njé rol té réndésishém né sigurimin qé pérgen-
drimi né siguriné e viktimave té zbatohet né té vérteté né punén me kryesit e dhunés.
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11. Financimi i duhur i strehimoreve té grave

Sipas standardeve ndérkombétare, financimi i shérbimeve té grave duhet té jeté i duhur dhe té pérfshijé
burime financiare dhe njerézore (Neni 8 i Konventés sé Stambollit).

Né Kosové* licencimi i OJQ-ve dhe gjithashtu mbéshtetja e tyre financiare pércaktohet né bazé té Ligjit pér
Shérbime Sociale dhe Familjare dhe Rregullores mbi Kriteret, Standardet dhe Procedurat e Financimit Publik
té 0JQ-ve. Projektet pér krijimin e té ardhurave, té tilla si furrat e bukés ose projektet e prodhimit té mjaltit
té drejtuara pér shembull nga strehimorja Shtépia e Sigurt né Gjakové, jané iniciativa té réndésishme pér
fugizimin e grave, por ato nuk duhet té zévendésojné ndihmén financiare qé mungon pér graté pa té ardhura
ose financimin joadekuat té strehimoreve té grave.

Kontratat duhet té pérshkruajné kushtet dhe standardet gé zbatohen.

Raportimi i rregullt mundéson monitorimin né fushat e financimit dhe zbatimit té standardeve.
Strehimoret e grave duhet té drejtohen nga organizata té pavarura, jofitimprurése (OJQ) me struktura
dhe pérgjegjési té garta pér té siguruar zbatimin e standardeve (WAVE, 2017).

Duhet té parashihen financime edhe té punés sé strehimoreve té grave né fushén e ndérgjegjésimit,

fushatés dhe ofrimit té trajnimeve pér profesionisté dhe grupe té ndryshme.

Eshté e réndésishme té krijohen dhe financohen rrjetet kombétare té strehimoreve té grave dhe shér-
bimeve mbéshtetése, me géllimin e njé vlerésimi té pérbashkét dhe pérmirésimit té standardeve
té shérbimit, pérmirésimit té sistemit kombétar t& mbledhjes sé té dhénave dhe promovimit té njé
shkémbimi té njohurive.
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12. Konkluzione

Dhuna ndaj grave dhe dhuna né familje éshté njé problem i madh gé shkakton dém dhe vuajtje t¢ médha
pér viktimat, familjet e tyre dhe shogériné né pérgjithési. Né dy dekadat e fundit, shumé vende kané filluar té
shtojné masat e tyre pér té trajtuar problemin dhe kané zhvilluar praktika dhe modele té reja dhe inovative.
Problemi éshté ende i madh dhe mungesa e fondeve shpesh pengon progresin. Asnjé vend nuk e ka zgjidhur
problemin akoma dhe boshlléget né parandalimin dhe sigurimin e shérbimeve mbeten kudo.

Kosova* ofron njé mekanizém té institucionalizuar referimi té detajuar né PSV pér referimin dhe ndihmén pér
viktimat e dhunés né familje. KEto mekanizma referimi duhet té vazhdojné té azhurnohen dhe aktualisht jané
duke u rishikuar né pérputhje me ndryshimet ligjore té fundit né Kodin Penal té Kosovés*, zbatueshmériné e
drejtpérdrejté té Konventés sé Stambollit si dhe té standardeve té tjera ndérkombétare té ndihmés dhe mbro-
jtjes pér viktimat e DhNG-sé dhe DhF.

Strehimoret nuk financohen plotésisht nga geveria pér shpenzimet e tyre té rregullta me fondet e mbetura
kryesisht té kérkuara nga donatorét gjé gé e bén ndihmén jo té géndrueshme. Forma té tjera té dhunés ndaj
grave - té tilla si dhunimi ose forma té tjera t& dhunés seksuale - adresohen ad hoc brenda strehimoreve
ekzistuese. Eshté e domosdoshme njé mbéshtetje gjithépérfshirése, e géndrueshme dhe e koordinuar e
shumé agjencive. Udhézimet propozojné té ndérmerren pérpjekje bazuar né burimet ekzistuese qé synojné
té zgjerojné ofrimin e shérbimeve dhe asistencés pér té gjitha format e dhunés ndaj grave né té ardhmen e
afért. Udhézimet e cilésisé pér shérbimet té cilat jané transparente dhe garantojné shérbime efektive dhe
efikase bazuar né té drejtat e njeriut dhe nevojat e pérdoruesve té shérbimeve jané elemente té réndésishém
té geverisjes sé miré. Udhézimet e cilésisé pér strehimoret pér DhNG dhe DhF kané pér géllim té mbéshtesin
strehimoret dhe institucionet e financuara nga geveria gé ofrojné mbéshtetje pér strehimoret e grave té licen-
cuara né Kosové* né sigurimin dhe mbikéqyrjen e ofrimit té shérbimeve té géndrueshme dhe me cilési té miré
pér graté e mbijetuara té dhunés dhe fémijét e tyre.

Véshtirésia kryesore pér zbatimin e standardeve té cilésisé géndron né ¢éshtjen e burimeve: standardet me
cilési té larté té strehimoreve té grave mund té garantohen vetém nése sigurohen burime té pérshtatshme
pér zbatimin e tyre, por gytetarét e Kosovés* presin shérbime me cilési té miré nése ata ose anétarét e familjes
sé tyre kané nevojé pér mbéshtetje, né pérputhje me detyrimet e geverisé pér té siguruar mbéshtetjen mé té
miré t& mundshme bazuar né standardin mé gjithépérfshirés evropian, Konventén e Stambollit.
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SHTOJCA I: Shembujnga vendet e tjerané
shérbimet e specializuara té mbeéshtetjes
pér viktimat e DhNG-sé dhe DhF-sé

Shembujt e méposhtém jané vetém njé pjesé e vogél e masave té ndryshme té cilat jané vendosur por nuk
paragiten si“praktikat mé té mira", por mé tepér si njé ilustrim i pérvojave dhe modeleve frymézuese.

Shérbimet e specializuara té mbéshtetjes

AUSTRIA

Strehimoret e grave né Austri - Kapacitetet dhe fondet

Austria ka aférsisht 8.8 milion banoré. Strehimorja e paré e grave u themelua né vitin 1978 né Vjené. Aktualisht
ekzistojné 30 strehimore pér graté, shumica e tyre ndodhen né gytete. Té gjitha strehimoret e grave jané té
gasshme 24/7 dhe ofrojné mbéshtetje té& menjéhershme pér graté dhe fémijét e tyre. Fatkeqgésisht, jo té gjitha
strehimoret e grave ofrojné vende pér djem mbi moshén 14 vjec. Shérbimet e strehimoreve té grave jané falas
pér graté pa té ardhura. Té gjitha strehimoret e grave drejtohen nga OJQ-té dhe financohen plotésisht nga
geverité e provincave dhe komunave.

Provincat Austria e Epérme dhe Burgenland miratuan njé bazé ligjore pér financimin e strehimoreve té grave.
Té katér strehimoret e grave vjeneze gjithashtu kané financim té sigurt dhe kontraté té pakufizuar me Qyte-
tin e Vjenés. Qeveria federale gjithashtu financon njé rrjet té strehimoreve té grave qé ndér detyrat e tjera
mbledh dhe publikon té dhéna kombétare té strehimoreve té grave ¢do vit.

Pér mé shumé informacione: https://www.aoef.at/index.php/frauenhaeuser2

GJERMANIA

Linja mbéshtetése telefonike e dedikuar pér dhunén ndaj grave siguron qasje té lehté né strehimoret e grave

Linja mbéshtetése telefonike e dedikuar pér dhunén ndaj grave e drejtuar nga federata éshté e gasshme 365
dité né vit, 24 oré né dité dhe pa pagesé. Linja mbéshtetése telefonike e dedikuar késhillon graté viktima
té té gjitha formave té dhunés, té tilla si dhuna né familje, dhunimi, martesa e detyruar, ndjekja ose trafi-
kimi. Mbéshtetja ofrohet né ményré konfidenciale dhe anonime dhe né 17 gjuhé. Pérvec késhillimit pérmes
telefonit, viktimat mund té marrin késhilla online pérmes emailit dhe njé bisede ndihmése (help chat). Linja
telefonike e dedikuar federale éshté e lidhur me strehimoret e grave dhe shérbimet e tjera té specializuara
mbéshtetése né Bundeslander. Njé databazé e rregullt e azhurnuar ofron informacion né lidhje me shérbimet
rajonale dhe lokale dhe vendet né dispozicion né strehimoret e grave. Gjermania ka rreth 330 strehimore pér
graté gé i shérbejné njé popullate prej aférsisht 84 milion banoré né 16 rajone/Bundeslander.

Informacione té métejshme: https://www.hilfetelefon.de/en.html
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Qasja proaktive nga gendrat e ndérhyrjes

Qendra e ndérhyrjes né Vjené éshté shérbimi mé i madh mbéshtetés i specializuar né Austri, ¢do vit duke u
shérbyer rreth 6000 viktimave té dhunés ndaj grave, dhunés né familje dhe viktimave té ndjekjes. Viktimat jané
kryesisht gra dhe fémijé té referuar né Qendér nga policia pasi u éshté Iéshuar njé urdhér mbrojtés emergjent.
Qendra zbaton njé qasje té ndjeshme gjinore, proaktive dhe gjithépérfshirése. Vlerésimi i rrezikut dhe planifi-
kimi i sigurisé me ¢do viktimé bazohet né faktorét e rrezikut té ndértimit té kapaciteteve té projektit Protect I

né vlerésimin e rrezikut dhe menaxhimin e sigurisé pér t& mbrojtur viktimat me rrezik té larté.

Pér mé shumé informacion: https://www.interventionsstelle-wien.at/download/?id=Statistics-2019-Domes-
tic-Violence-Intervention-Centre.pdf

Manuali i Rrjetit WAVE

Rrjeti WAVE realizoi dy projekte té BE-sé mbi vlerésimin e rrezikut dhe planifikimin e sigurisé pér graté viktima
té dhunés dhe fémijét e tyre. Eshté zhvilluar njé manual i cili éshté i disponueshém né 12 gjuhé (bullgarisht,
cekisht, anglisht, estonisht, fréngjisht, gjermanisht, italisht, polonisht, rumanisht, sllovakisht, spanjisht dhe
suedisht). Manuali pérmban informacion mbi vlerésimin e rrezikut dhe mbi rolin e réndésishém qé strehi-
moret e grave dhe shérbimet mbéshtetése luajné pér té siguruar qé té drejtat e viktimave té vendosen né
gendér té té gjitha masave.

https://www.wave-network.org/2019/05/20/protect-ii-capacity-building-in-risk-assessment-and-safety-man-
agement-to-protect-high-risk-victims-2012-available-in-12-languages/

Mjet pér vierésimin e rrezigeve

Mijeti i vlerésimit té rrezikut i zhvilluar né vitin 1985 nga Jacquelyn Campbell, profesor i infermierisé dhe shén-
detit publik né Universitetin Johns Hopkins pérdor njé kalendar pér t& mbéshtetur graté viktima té dhunés
nga partneri pér té rikujtuar shpeshtésiné dhe ashpérsiné e incidenteve té dhunshme. Ai pérdor njé pyetésor
pér vlerésimin e rrezikut me 20 pika/pyetje. Institucionalizimi i vlerésimit té rrezikut pérfagéson njé praktiké
premtuese si né pérpjekjet e strehimoreve pér té identifikuar graté né rrezik mé serioz dhe pér t'u siguruar
atyre mjete dhe shérbime mé té synuara, dhe né pérdorimin e kérkimit té bazuar né veprim pér géllime avok-
imi.

Késhilli i strehimoreve té grave i Albertas né Kanada filloi pérdorimin e mjetit té vlerésimit té rrezikut né vitin
2003. Niveliilarté i rrezikut midis banoréve té strehimoreve u konfirmua nga pérdorimi i vlerésimit té rrezikut:
né vitin 2019, té dhénat zbuluan se gati 2/3 e grave gé hyjné né strehimore jané né njé rrezik t& madh ose
ekstrem pér t'u vraré. Projekti pérmirésoi té kuptuarit e grave rreth abuzimit dhe nevojés sé tyre pér veprime
personale, rriti té kuptuarit e tyre pér planifikimin e sigurisé dhe zvogéloi minimizimin e dhunés.

Pér mé shumé informacion: https://cawes.com/events/10-news/149-acws

Informacion mbi mjetin dhe zbatimin e vlerésimit té rrezikut: https://www.dangerassessment.org/About.aspx
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Programi i banimit pér graté viktima té dhunés né Vjené

Pér té fuqgizuar graté viktima té dhunés dhe pér té mbrojtur té drejtén e tyre pér té jetuar té liré nga dhuna,
programet e banimit kané njé réndési té madhe. Pér té gené fugizues, qéllimi duhet té jeté ofrimi i banimit té
pérhershém, jo banim i pérkohshém ose kalimtar.

Né Vjené, departamenti i banimit i qytetit ka njé njési té vecanté, duke u pérgendruar né priorititizimin e nev-
ojave pér banim té grupeve té vecanta, duke pérfshiré graté viktima té dhunés né familje. Me mbéshtetjen e
strehimoreve té grave ose shérbimeve té tjera té€ mbéshtetjes sé grave, viktimat mund té aplikojné online pér
banim dhe t'u ndahen apartamente me ¢mim té pérballueshém brenda disa javésh.

Pér mé shumé informacione: Soziale Wohnungsvergabe Stadt Wien https://www.wienerwohnen.at/inter-
essentin/sozialewohnungsvergabe.html

Video se si funksionojné strehimoret

Né ményré gé té inkurajojé graté viktima té dhunés né familje té kérkojné ndihmé, Instituti Kombétar i Shén-
detit dhe Mirégenies né Finlandé krijoi njé video g€ ilustron ményrén se si funksionojné strehimoret finland-
eze pér viktimat e dhunés né familje: Kush dhe si mund té aplikojé pér strehim? Cfaré ndodh né strehimore,
dhe si mbéshtetet familja pas késaj?

Pér mé shumé informacione:

https://thl.fi/fen/web/thlfi-en/services/special-government-services-in-social-welfare-and-health-care/shel-
ters-for-victims-of-domestic-violence

Grupet mbéshtetése pér graté viktima té dhunés

Fuqgia pér té ndryshuar éshté njé projekt i Bashkimit Evropian (BE) pér t& mésuar ményrén se si té krijohen
dhe drejtohen grupe mbéshtetése pér viktimat dhe té mbijetuarit e dhunés né familje. Fuqgia pér té ndryshuar
éshté njé udhézues praktik pér drejtimin e grupeve mbéshtetése dhe grupeve té veté-ndihmés me viktima
dhe té mbijetuar té dhunés né familje.

Pér mé shumé informacione:

https://www.womensaid.org.uk/wp-content/uploads/2015/11/The-Power-To-Change-Cosgrove_Barron_
Harwin_2008.pdf

Mbéshtetja e grave dhe fémijéve pas abuzimit né familje

Kjo paketé mjetesh u zhvillua nga Women'’s Aid England si njé material mésimi pér stafin né strehimoret e grave
dhe shérbimet e specializuara té mbéshtetjes sé grave. Ajo siguron njohuri dhe shkathtési se si t&é mbéshteten
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graté shtatzéna dhe graté me foshnje dhe fémijé té vegjél. Paketa e mjeteve ndihmon pér té kuptuar ndikimin
e dhunés né familje né prindérimin e hershém dhe né zhvillimin e foshnjave dhe fémijéve shumé té rinj. Ajo
gjithashtu pérmban njé model t& mbéshtetjes qé ka né gendér graté dhe foshnjat.

Pér mé shumé informacion: https://www.womensaid.org.uk/information-support/downloads-and-resources/
children-young-people/

Masat mbéshtetése né kohé krizash gjaté pandemisé COVID

KESHILLI | EVROPES

Mbledhja e masave dhe praktikave té vendeve anétare pér t'iu pérgjigjur krizave té Covid-19

Késhilli i Evropés krijoi njé uebfaqge qé pérpilon informacion mbi masat dhe praktikat gqé vendet anétare kané
zbatuar gjaté krizés me Covid-19 pér té zbutur ndikimin e saj né té drejtat e grave. Pérmbledhja pérfshin:
“masat pér té parandaluar dhunén ndaj grave, pér t€ mbrojtur viktimat dhe pér té ndjekur penalisht kryesit e
dhunés, si dhe té dhéna dhe tregues né dispozicion mbi dhunén me bazé gjinore dhe dhunén né familje gjaté
késaj periudhe - dhe masat e marra né lidhje me aspektet e tjera té réndésishme, té tilla si shéndeti seksual
dhe té drejtat riprodhuese, pavarésia ekonomike e grave dhe rolii tyre si punétore né pandemi, roli i grave né

punén e papaguar dhe té kujdesit, grupe té cenueshme té grave, etj”

Pér mé shumé informacion: https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-protecting-wom-
en-s-rights
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SHTOJCAII:

LISTA E FAKTORVE

TE RREZIKUT (WAVE, 2012)

Faktori i rrezikut Kategoria e rrezikut

1.

Dhuna e méparshme né
familje ndaj grave

Népér studimet e faktoréve té rrezikut pér dhunén né familje dhe
dhunén ndaj grave, dhuna e méparshme né familje éshté treguar faktori
mé i zakonshém i rrezikut.

Dhuna ndaj fémijéve
ose anétaréve té tjeré té
familjes

Dhuna e shpeshté brenda shtépisé do té shtrihet tek anétarét e tjeré

té familjes, pérfshiré fémijét. Shqetésimet fillestare pér siguriné e njé
fémije mund té zbulojné modele shumé mé té gjera té dhunés brenda
njé familjeje. Fémijét gjithashtu mund té pérdoren nga kryesi i dhunés si
metodé e manipulimit emocional dhe kontrollit mbi njé viktimé. (Modeli
Duluth i dhunés né familje).

Ka disa déshmi gé rreziku ndaj fémijéve gé po pérjetojné dhuné shpesh
nuk merret seriozisht. Té drejtat e fémijés dhe veprimet mbrojtése pér
fémijét jané njé shgetésim paralel pér praktikuesit gé merren me vleré-
simin e rrezikut.

Sjelle pérgjithésisht e
dhunshme

Kryesit e dhunés né familje shpesh shfagin géndrime, sjellje dhe pér-
dorime té pérgjithshme antisociale jashté sferés familjare.Dhuna jashté
familjes tregon njé tendencé té pérgjithshme pér té pérdorur dhuné,
mund té rrisé rrezikun pér gruan viktimé, dhe paraget njé rrezik pér
njerézit e tjeré, duke pérfshiré praktikuesit.

Shkelja e urdhrave
mbrojtés

Il. Format dhe modelet e dhun

Shkeljet e urdhrave mbrojtés (nga policia, gjykatat penale ose civile), dhe
urdhrat e kontaktit ose mos-kontaktit, lidhen me njé rrezik né rritje té
dhunés né té ardhmen.

és

kontrollues

5. | Ashpérsia dhe Njé ashpérsi dhe shpeshtési né rritje e akteve té dhunshme jané njé nga
shpeshtésia e akteve faktorét mé té réndésishém té sulmeve té rénda dhe potencialisht vdek-
té dhunshme jeprurése.

6. | Pérdorimi ose kércénimi | Pérdorimi ose kércénimet pér té pérdorur armé jané njé faktor i réndé-
pér pérdorimin e sishém rreziku pér njé dhuné serioze dhe vdekjeprurése. Né dhunén né
arméve familje, duhet té& merren parasysh té gjitha armét, pérfshiré armét e zjar-

rit, thikat dhe objektet e rrezikshme gé mund té pérdoren si instrument
pér té [énduar viktimén.

7. | Sjellja dhe izolimi Sjellja kontrolluese perceptohet si njé faktor i réndésishém rreziku pér

njé dhuné té pérséritur té réndé dhe potencialisht vdekjeprurése. Izolimi
éshté njé strategji e zakonshme pér kontroll dhe mund té marré forma té
rénda si privimi i lirisé (mbajtja mbyllur e grave).

Udhézues cilésie pér strehimoret e viktimave té dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje

» Page 45



8. | Ndjekja Ndjekja ka té béjé me dhuné vdekjeprurése dhe serioze ndaj grave, dhe
e shogéruar me sulm fizik, éshté e lidhur né ményré té konsiderueshme
me vrasje dhe tentim vrasje té femrés.

9. | Dhuna seksuale Dhuna seksuale zakonisht pérjetohet si pjesé e dhunés né familje ndaj
grave. Graté g€ jané sulmuar seksualisht kané mé shumé té ngjaré té
pésojné léndime mé serioze dhe abuzime serike nga dhunané familje.

10. | Kércénimet pér vrasje, | Pérvoja praktike ka treguar se dhuna e madhe shpesh paraprihet me

kércénimet pér démtim, | kércénime. Detyrimi mund té marré forma té ndryshme té rénda, pérf-
detyrimi shiré martesén e detyruar.

11. | Ngulfatja dhe mbytja Ngulfatja dhe mbytja jané forma shumé té rrezikshme té dhunés; afér-

sisht gjysma e viktimave gé jané vraré jané érballé me njé pérpjekje
ngulfatjeje né vitin para vdekjes sé tyre.

1ll. Faktorét e rrezikut qé lidhen me sjelljen e kryesit té dhunés

Frika pér vetveten dhe
té tjerét

12. | Céshtjet né lidhje me Pérderisa pérdorimi i drogés dhe alkoolit nuk éshté njé shkak ose justi-
pérdorimin e drogés dhe | fikim pér dhunén né familje ndaj grave, alkooli dhe pérdorimi i drogés
alkoolit i njé kryesi shogérohet me njé rrezik né rritje té vrasjes sé grave dhe

dhunés mé té réndé.

13. | Pozesiviteti, xhelozia Xhelozia dhe pozesiviteti ekstrem shogérohen me dhuné té réndé. Pér
ekstreme dhe formate | mé tepér, géndrimet patriarkale té kryesve té dhunés, si¢ jané konceptet
tjera té géndrimeve té | shumé té ngurta té nderit té mashkullit ose familjes dhe ndjenja e proné-
démshme sisé ndaj grave mund té ndikojé né rrezik.

14. | Céshtjet né lidhje me Problemet e shéndetit mendor té kryesit té dhunés, pérfshiré depre-
shéndetin e dobét sionin, shogérohen me njé rrezik né rritje té pérséritjes dhe dhunés sé
mendor, pérfshiré réndé. Kércénimet pér té kryer vetévrasje dhe shéndeti i dobét mendor
kércénimet dhe i njé kryesi té dhunés jané faktoreé rreziku pér rastet e vetévrasjeve té
pérpjekjet pér té kryer grave. Né 32% té rasteve té vrasjeve té grave, kryesi i dhunés ka béré
vetévrasje vetévrasje mé pas.

15. | Stresi ekonomik Ndryshimet né statusin financiar té kryesit té dhunés dhe papunésia jané

faktoré té forté rreziku né rastet e vrasjeve té grave qé kané té béjné me
dhunén né familje dhe lidhen me konceptet e karakterit mashkullor dhe
me rolet gjinore.

IV. Perceptimi i rrezikut nga viktima
16.

Hulumtimet tregojné se ekziston njé lidhje e forté midis vetévlerésimit té
rrezikut nga viktima dhe pérdorimit real t&€ dhunés nga kryesi i dhunés.
Sidoqofté, disa viktima té dhunés mund té minimizojné dhe nénvleréso-
jné dhunén. Né njé studim té vrasjeve té grave nga Campbell et al (2003)
aférsisht gjysma e viktimave nuk e kuptonin se ekzistonte ndonjé rrezik
qé kryesi i dhunés do t'i vriste.

V. Rrethanat rénduese

17. | Ndarja Ndarja zakonisht kuptohet si njé faktor i réndésishém rreziku pér démtim
té réndé ose vrasje té gruas.

18. | Kontakti me fémijé Konflikti né lidhje me kontaktin me fémijé éshté i zakonshém pas ndarjes
dhe shpesh pérbén rrezik té& dhunés sé pérséritur si pér graté ashtu edhe
pér fémijét.

19. | Thjeshtér qé jeton né Faktorét e rrezikut té vrasjes sé gruas partnere intime pérfshijné cilindo

familje nga thjeshtérit e kryesit e dhunés gé jetojné né shtépi.

20. | Dhuna gjaté shtatzénisé | Rreth 30% e dhunés né familje fillon né shtatzéni. Dhuna gjaté

shtatzénisé éshté njé faktor rreziku i dhunés sé réndé ose vdekjeprurése.
Graté shtatzéna kané njé rrezik mé té madh t'i nénshtrohen dhunés sé
vogél dhe asaj té réndé krahasuar me graté jo shtatzéné.
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SHTOJCE IlI: PLANIFIKIMI | SIGURISE
(WAVE, 2004)

Pikat e méposhtme duhet té merren parasysh pér t& mbéshtetur graté viktima té dhunés dhe fémijét e tyre:

= Me ké mund té flasé pér situatén e saj dhe kujt mund t'i besojé? (miqve, té aférmve, punédhénésit, mé-
suesve né shkollg, etj.)?

= Ajo duhet té paketojé njé canté me sendet e saj mé té réndésishme dhe ato té fémijéve té saj, sidomos
me té gjitha dokumentet e saj té réndésishme, dhe t'ia Iéré até dikujt & mund t'i besojé. Kujtojini gjith-
njé qé té keté me vete celésat pér shtépiné/banesén dhe veturén né ményré gé té€ mos i mbesin pas.

= Nése ka armé né shtépi, gjeni ményra pér t'i hequr ato.

= Né rast urgjence, ¢faré funksionon mé miré pér ta mbajtur até té sigurt?

= K& mund té telefonojé ajo né rast urgjence?

= Inkurajojeni até té telefonojé policiné nése dhuna fillon pérséri. Si mund ta telefonojé ajo policiné? A
ka ajo telefon celular? (Numri i policisé mund té thirret edhe nése telefoni éshté i bllokuar ose nése nuk
ka kredi né telefon; 112 éshté numiri i linjés evropiane té emergjencés gqé operon né té gjitha vendet e
BE-sé€, né Kosové ky numér éshté 192.)

= A mund ajo té lidhet me fémijét ose fqinjét qé ata té thérrasin policiné ose té marrin ndihmé nése ajo
nuk mund ta béjé veté?

= Nése asaji duhet té iké menjéheré, ku mund té shkojé? Ndihmojeni até té mendojé népér disa vende ku
mund té shkojé né rast urgjence. Shkruajini adresat dhe numrat e telefonit dhe thoni asaj gé t'i mbajé
ato diku ku kryesi i dhunés nuk do té jeté né gjendje t'i gjejé.

= Nése asaj i duhet té iké, cilat jané rrugét e arratisjes?

= Rikujtojini asaj g€, né mes té njé sulmi té dhunshém, éshté mé miré té pérpiqesh té ikésh, ose ngan-
jéheré ta getésosh sulmuesin, gjithcka gé funksionon pér té mbrojtur veten dhe fémijét.

Nése gruaja po planifikon té largohet nga partneri i dhunshém:

= Sidhe kur mund té largohet ajo né ményré mé té sigurt?

= Aka ajo transport, té€ holla, njé vend ku té shkojé?

= Adiajo se si té shkojé né strehimoren mé té afért té grave? A e di ajo numrin e telefonit? Késhillojeni até
ta shkruajé dhe ta mbajé aty ku partneri i saj nuk do ta gjejé.

= (faré mund té béjé ajo dhe té tjerét pér té parandaluar gé partneri i saj t&¢ mos mund ta gjejé até?

= Kujtibeson né rrjetin e saj té mbéshtetjes se do ta mbrojé dhe mbéshtesé até?

= Sido té udhétojé ajo e sigurt pér né puné ose shkollé/kopsht pér t'i marré fémijét?

= Cilat burime komunitare/ligjore do ta ndihmojné até té ndihet mé e sigurt?

= Cilat dispozita kujdestarie dhe vizite do ta mbanin té sigurt até dhe fémijét?

= A mund té marré ajo njé urdhér mbrojtés pér té ndaluar gé kryesi i dhunés té mos vijé prané saj ose té
mos e kontaktojé até?
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Nése gruaja éshté ndaré nga partneri i dhunshém, diskutoni si mé poshté me té:

Rritja e masave té sigurisé té tilla si ndryshimi ose instalimi i kyceve té sigurisé né dyer dhe dritare;
Nése éshté e mundur, instalimi i njé sistemi mé té miré té sigurisé (shiritat metalike té dritareve, kycet,
ndricimi mé i miré, njé aparat zjarrfikés, etj.);

Udhézimi i fémijéve ose familjes/miqve pér té thirrur policiné né njé situaté rreziku;

Biseda me mésuesit e shkollés dhe ofruesit e kujdesit pér fémijét se kush ka leje pér té marré fémijét, dhe
zhvillimin e masave té tjera té vecanta paraprake pér té mbrojtur fémijét;

Ndértimi i njé rrjeti social pér ta mbéshtetur até, p.sh., gjetja e shérbimeve mbéshtetése té grave, kérkimi
i mbéshtetjes nga familja, miqté, kolegét, etj.;

Marrja e njé urdhri mbrojtés nga policia/gjykata, nése éshté e mundur.

Canté sigurie:

Késhilloni klientin gé té keté né dispozicion njé canté sigurie, né rast se ajo dhe fémijét duhet té arra-
tisen:

Pasaportat, certifikatat e lindjes;

Certifikata e martesés;

Kartelat shéndetésore dhe té sigurimeve shoqgérore;

Dokumentet e imigracionit;

Patentshoferin, dokumentet e veturés;

Dokumentet e divorcit, dokumente té tjera ligjore dhe kontrata té réndésishme;
Numrat e telefonit dhe adresat e familjes, migve dhe shérbimeve komunitare;
Veshje dhe sende komoditeti pér veten dhe fémijét e saj;

Celésat (e shtépisé, veturés, etj.);

Lodrat e preferuara té fémijéve, librat shkollorég, etj.

Shérbimet dhe institucionet mund té mbéshtesin dhe mbrojné viktimat me sukses vetém nése ato kujdesen
edhe pér siguriné e tyre personale. Pér policing, masat e sigurisé pér zyrtarét e policisé jané zakonisht ¢éshtje
e pérditshme. Né shérbimet sociale dhe shéndetésore, siguria pér punonjésit nuk éshté gjithnjé problem.

Mbrojtja e punonjésve dhe klientéve nga té gjitha llojet e dhunés, si dhe mbéshtetja e tyre duhet té jeté pjesé
e politikés sé cdo organizate té pérfshiré né parandalimin e dhunés né familje.

Njé plan sigurie pér institucionet éshté hartuar nga gendra e ndérhyrjes né abuzimin né familje né Vjené bash-
ké me udhézimet e méposhtme:

Duhet té keté njé politiké té qarté né lidhje me shfagjen e dhunés, ngacmimit ose diskriminimit, dhe planifi-
kimin e masave té sigurisé. Kjo pérfshin:

Zhvillimin e njé plani té shkruar té sigurisé pér mbéshtetjen e punonjésve dhe klientéve né rastet e
dhunés (Kush éshté pérgjegjés pér mbéshtetjen, ¢faré lloj mbéshtetje, p.sh., njé avokat, té ofrohet ca
kohé pushim, etj.);

Njé plan gjithépérfshirés té shkruar té sigurisé gé mbulon veprimet se ¢faré té béhet né situata té
rrezikshme, duke dhéné informacion té ploté né lidhje me planin e sigurisé;

Planifikimin e zbatimit té planit té sigurisé né té gjitha nivelet;

Shogérimi, menaxhimi, punonjésit, klientét.
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Masat paraprake teknike té sigurisé (dera e sigurisé, videoja, linja direkte me policing, etj.);

Monitorimi i masave té pérditshme té sigurisé (p.sh., kush lejohet té€ hyjé né institucion? Kur jané dyert e
hapura, kur jané té mbyllura? Kush duhet té marré masat paraprake té sigurisé?);

Informim i rregullt i punonjésve té rinj mbi masat e sigurisé né vend;

‘Praktika e sigurisé’e rregullt (kontrollimi i masave paraprake té sigurisé, diskutimi i masave me té gjithé
té pérfshirét);

Sistemi i paralajmérimit té hershém: né rast rreziku té& menjéhershém (p.sh., njé kryes i dhunés qé kérkon
dicka thérret ose shfaget né derén tuaj) merrni masa me kohé, diskutoni situatén né takimet me ekipin,
mos e vononi até.

Planifikoni até qé duhet té béhet menjéheré pas dhunés: Kush duhet té béjé ¢faré dhe kur (p.sh., tele-
fononi policiné/raportoni, aplikoni njé ‘ndalim institucioni’ pér klientét, mbani takime urgjente, etj.);
Mbéshtetni njerézit e prekur drejtpérdrejt (pércaktoni nevojat e tyre, azhurnoni dhe zbatoni masat
mbéshtetése: Cfaré lloj mbéshtetjeje, kompetence, etj.);

Pércaktoni nevojat e punonjésve té tjeré, aranzhoni dhe zbatoni masat mbéshtetése (p.sh. mbikéqyrja);
Reflektoni mbi proceset e planifikimit té sigurisé (Cfaré funksionoi, ¢faré jo?);

Nése éshté e nevojshme, pérmirésoni planin e sigurisé.

Cilat situata té rrezikshme mund té ndodhin né institucionin toné?
Cilat lloje té dhunés mund té ndodhin?
Nga kush? Kundér kujt? Kur sidomos? Ku sidomos?
Cfaré na duhet/Cfaré duhet té b&jmé pér té shmangur situata té rrezikshme?

= (artésia

= marréveshjet/rregullat

= mjediset/kushtet teknike
Plani i sigurisé pér jetén e pérditshme: Kush duhet té béjé cfaré dhe kur? Plani i sigurisé né rast emergjence
Pércjellja pas dhunés: Cilat lloje t& mbéshtetjes jané né dispozicion pér punonjésit (p.sh., mbrojtési i
viktimave, mbikéqyrja, pushimi, etj.)? Cilat pér klientét e prekur? Cilat pér punonjésit e tjeré?
Kush éshté pérgjegjés pér até gé ka té béjé me siguriné? Kush éshté pérgjegjés pér zbatimin e vazhdue-
shém té planeve té sigurisé? Si sigurohet?
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Késhilli i Evropés (2012): Konventa e Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj Grave
dhe Dhunés né Familje dhe raporti shpjegues, Stamboll (Turqi). Gjendet né https://rm.coe.int/16800d383a.
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Rrjeti - WAVE (Grave kundér Dhunés Evropé) (2004): Larg dhunés. Udhézime evropiane pér vendosjen dhe
drejtimin e njé strehimoreje pér gra, Vjené. Gjendet né:

https://www.wave-network.org/category/manuals/page/4/

Rrjeti - WAVE (2006): Bridging Gaps - Nga géllimet e mira te bashképunimi i miré. Bashképunim efektiv mes
shumé agjencive pér parandalimin dhe luftimin e dhunés né familje; publikim né kuadér té projektit DAPHNE
“Bridging Gaps”, Vjené.

Rrjeti - WAVE (2008): Manual trajnimi pér pérmirésimin e shérbimeve cilésore pér viktimat e dhunés né famil-
je, i zhvilluar né kuadér té projektit IMPROVE-Shérbime cilésore pér viktimat e dhunés né familje, projekti i
BE-sé DAPHNE -IMPROVE, Vjené.

Gjendet né https://www.wave
vices-for-victims-of-domestic-violence- 2008/

Rrjeti - WAVE (2012): Ndértimi i kapaciteteve né vlerésimin e rrezikut dhe menaxhimin e sigurisé pér té mbro-
jtur viktimat me rrezik té larté. Njé burim mésimi, projekti i BE-sé DAPHNE PROTECT I, Vjené.

ty- management protect 15.10.2015

WAVE - Udhézime manuali pér ngritjen dhe drejtimin e njé strehimoreje té grave 2004, Kapitulli mbi
jetén komunitare né strehimore, né http://fileserver.wave-network.org/trainingmanuals/Away_from_Vio-
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Organizata Botérore e Shéndetésisé OBSH (2020): Faktet kryesore mbi dhunén ndaj grave. Gjendet né:
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Burime té tjera nga ligjet/politikat e Kosovés:

Agjencia e Kosovés* pér Barazi Gjinore (2019): “Vlerésimi pér nivelin e zbatimit té PSV-sé sé
Kosovés pér mbrojtjen nga dhuna né familje. Gjendet né: https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/up-
loads/files/Raporti%20ABGJ%20-%20Versimi%20i%20nivelit(1).pdf

Ligji i Kosovés* 02/L-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare. Gjendet né: https://childhub.org/
en/system/tdf/library/attachments/369 430 EN original.pdf?file=1&type=node&id=7105

Kodi i Procedurés Penale i Kosovés*. Gjendet né https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2861.

Rregullorja e Qeverisé sé Kosovés* (Ministrisé sé Financave) Nr. 04/2017 mbi kriteret, standardet dhe
procedurat e financimit publik té& OJQ-ve.

Plani Strategjik 2018-2022 i Ministrisé sé Punés dhe Miréqenies Sociale. Gjendet né: https://
mpmes.rks-gov.net/wpdm-package/strategjia-sektoriale-2018-2022/

Procedurat Standarde té Veprimit (PSV) pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje (2013). Gjendet
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| Pérjashtimisht, ka pasur disa komuna qé i kané siguruar strehimoret e Kosovés me objekte falas si né rastin e komunés sé Prishtinés dhe shembulli nga
komuna e Gjilanit ku pérmes donacionit ndérkombétar éshté ndértuar objekti, si dhe rasti i Gjakovés ose Pejés. Nga “Vlerésimi i Nevojave pér Zhvillimin
e Udhézimeve pér Strehimoret e DhNG dhe DhF né Kosové*’, dhjetor 2019...

Il 1) Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve né Prishting, 2) ‘Raba Voca'strehimore pér graté dhe fémijét né Mitrovicé, 3) Qendra pér Mirégenien e Grave
né Pejé, 4) Shtépia e Sigurt né Gjakové, 5) Qendra pér Strehimin e Grave dhe Fémijéve né Prizren; 6) Strehimorja Liria né Gjilan; 7) Shpresa dhe Shtépité
e Fémijéve né Prishting; 8) Qendra pér Mbrojtjen e Viktimave dhe Parandalimin e Trafikimit me Qenie Njerézore né Prishtiné dhe 9) Strehimorja e Grave
né Zubin Potok dhe Novobérdé. Informacioni nga Zubin Potoku u ofrua nga pérfagésuesi i strehimores né Zubin Potok, pérmes bisedés né internet me
pérfagésuesin e strehimores, né néntor 2020.

Il Shih Shtojcén | pér njé listé té hollésishme té listés kontrolluese té referimit té PSV-sé pér asistencé ndaj viktimave.

IV Hapat e ndihmés té parashikuar nga PSV-té e Kosovés pérfshijné (shih Shtojcén 15 té PSV-ve, Lista e Kontrollit): 1) Reagimi ndaj nevojave themelore té
viktimés pas mbérritjes sé viktimés né strehimore; 2) Sigurimi i ushqimit, veshmbathjes, kujdesit mjekésor; 3) Viktima referohet tek institucionet shénde-
tésore pér shérbime té tjera mjekésore kur éshté e nevojshme; 4) Nése viktima éshté fémijé, referimi né institucionin shéndetésor béhet né prani té pér-
fagésuesit té QPS-és; 5) Viktima informohet pér té drejtat e tij/saj; 6) Viktima informohet pér rregullat e strehimores, shérbimet gé ofrohen, i shpjegohen
orari dhe masat e sigurisé kur akomodohet né strehimore; 7) Nése viktima refuzon akomodimin né strehimore; 8) Pasojat dhe rreziget e géndrimit jashté
strehimores i shpjegohen viktimés; 9) Viktima merr késhilla pér veprimet parandaluese; 10) Késhillimi i ofrohet viktimés pér té kérkuar urdhér mbrojtje
nése éshté e nevojshme; 11) Identifikohet dhe vlerésohet siguria e rrezikut e viktimés nga zyrtarét e strehimores; 12) Policia dhe autoritetet e tjera in-
formohen pasi té identifikohet rreziku; 13) Caktohet menaxheri i rastit né strehimore; 14) Hapet dosja pér rastin dhe dosja, qé pérmban informacion né
lidhje me viktimén, duhet té mbahet konfidenciale; 15) Duhet té vézhgohet periudha e reflektimit prej 48 orésh pér njé viktimé té sapo-referuar né stre-
himore; 16) Hartohet plani individual pér viktimén nga menaxheri i rastit té viktimé i strehimores dhe menaxheri i rastit i QPS-s&; 17) Ofrohen shérbime
né bazé té planit individual té hartuar pér viktimén; 18) Koordinohen shérbime té tjera té komunitetit pér té ndihmuar né ri-integrimin e viktimave; 19)
Mbrojtési i viktimés informohet pér té siguruar késhillim juridik né lidhje me procedurat gjyqésore; 20) Shkolla ose Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Te-
knologjisé kontaktohet pér té koordinuar ndjekjen e shkollés pér fémijét e viktimés; 21) Viktimat referohen né QPS kur viktimat kané nevojé pér shérbime
administrative dhe léshimin e dokumenteve personale; 22) Kontakti i viktimés me familjen, té aférmit dhe kontaktet shogérore lehtésohen nése siguria
e viktimave mundéson kontakte familjare; 23) Kontaktet monitorohet pér géllime té sigurisé kur viktimat klasifikohen me rrezik té larté; 24) Takimet me
familjen dhe té tjerét béhen té mundshme té shoqéruara nga policia; 25) Transferimi i viktimés nga njé strehimore né tjetrén rregullohet né pérputhje
me marréveshjet midis strehimoreve dhe né bazé té nevojave té paragitura; 26) Transferimi zbatohet né rast té aprovimit nga Departamenti i Mirégenies
Sociale (Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale); 27) Viktima lirohet nga strehimorja me vendimin e strehimores dhe menaxherit té rastit té QPS-és dhe
me pélgimin e viktimés; 28) Policia dhe mbrojtésit e viktimave informohen mbi lirimin e viktimés nga strehimorja. Hapat shtesé té hollésishém duhet té
ndérmerren para periudhés sé reflektimit dhe gjaté periudhés sé reflektimit pér 48 orét e para.

V' Hartuesii formularit mbetet i pagarté. Formularét u siguruan nga pérfagésuesi i strehimores né Prishtiné dhe ndogén nga strehimoret e tjera. Formularét
u shpérndané gjaté hartimit té “Vlerésimit té Nevojave pér Zhvillimin e Udhézimeve pér Strehimoret e DhNG dhe DhF né Kosové*”. Formularét e méposh-
tém pérdoren: 1) Formulari i pranimit; 2) Formulari i regjistrimit té sendeve personale té pérfituesve; 3) Deklarata pér géndrim vullnetar né strehimore; 4)
Formulari i pélgimit pér dhénien ose pér ndarjen e informacionit; 5) Formulari i autorizimit pér vizita ose shérbime shéndetésore; 6) Formulari i Planit té
Kujdesit Individual pér viktimén; 7) Regjistri i vizitave ose shérbimeve té ofruara; 8) Deklarata pér Largimin e Pérkohshme Vullnetar dhe Largimin Vullnetar;
9) Formulari i transferimit ose i lirimit dhe 10) Sendet personale té€ marra ose dhuruara nga strehimorja (shih listén e ploté té formularéve té bashkangjitur
né raportin).

VI Shih Shtojcén | nga shembuij té praktikave té mira nga vendet

VIl Késhilli i Evropés (2014): Rekomandimi CM / Rec (2014) 2 i Komitetit t& Ministrave pér Shtetet Anétare mbi promovimin e té drejtave té njeriut té persona
mé té moshuar, té miratuar mé 19 shkurt 2014, Strasburg. Né https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805c649f

VIII Sipas PSV-ve té Kosovés (Shtojca 9) kjo éshté lista kontrolluese e Policisé sé Kosovés*: a) Mbrojtja e viktimave, fémijéve dhe déshmitaréve té tjeré; b)
Largimi i kryesit té dhunés né familje; c) Plotésimi i formularit bazé, kryerja e vlerésimeve té nevojave dhe rrezigeve; d) Informimi i viktimés pér té drejtat e
tij/saj; e) Informimi i viktimés pér shérbimet ekzistuese; f) Ofrimi i kontakteve té zyrtarit policor pér viktimén ose pérfagésuesin ligjor; g) Informimi i Qen-
drés pér Puné Sociale dhe Mbrojtésve té Viktimave ose pérfagésuesit ligjor té viktimés; h) Intervistimi i viktimés, kryesit t& dhunés, fémijéve dhe déshmi-
taréve; i) Intervistimi i viktimave nén moshén 18 vjeg né prani té organit té kujdestarisé/Qendrés pér Puné Sociale; j) Dorézimi i kopjes sé formularit/ndarja
e informacionit me aktorét e tjeré té pérfshiré né proces; ) Ofrimi ose sigurimi i transportit pér viktimén dhe bartésit e tij/saj né institucionin shéndetésor;
m) Ofrimi ose sigurimi i transportit pér viktimén dhe bartésit e tij/saj deri né strehimore ose né ndonjé vend tjetér té sigurt si¢ kérkon viktima; n) Léshimi
i urdhrit pér mbrojtje emergjent té pérkohshme orarit t& punés sé gjykatés, nése kjo kérkohet nga viktima, QPS-ja, mbrojtési i viktimave ose strehimorja
e viktimave; o) Ekzekutimi dhe monitorimi i Iéshimit té urdhrave pér mbrojtje nga gjykata; p) Shogérimi i viktimave pér té marré sende personale; q)
Pérpilimi i raportit pér rastin dhe dhénia e njé kopje té raportit viktimés, CSA-sé dhe mbrojtésit té viktimave; r) Hetimi i rastit té€ dhunés né familje: nése ka
elemente té njé vepre penale, iniciohet njé akuzé penale dhe rasti i referohet prokurorit kompetent; s) Ofrimi i transportit pér viktimén gjaté procedurave
gjyqésore; t) Informimi i viktimés nése arrestohet kryesi i dhunés né familje ose né lidhje me vendndodhjen e tij/saj; v) Informohet viktima, mbrojtésii i
viktimave, Qendra pér Mirégenie Sociale dhe strehimorja pér ndryshimet e béra né statusin e ndalimit ose arrestimit té kryesit té dhunés.

IX Sipas Ligjit t& Kosovés* pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, gjykatat mund té urdhérojné njé numér masash mbrojtése kur japin urdhra pér mbrojtje,
pérfshiré masén pér té urdhéruar kryesin e dhunés té paguajé girané e objektit t& pérkohshém né té cilin jeton pér viktimén dhe fémijét e saj, si dhe té
paguajé alimentacion pér viktimén dhe fémijét, pér té cilét kryesi i dhunés né familje ka detyrimin té mbéshtesé. Shih Nenin 11, paragrafin 1.2 ligjit né
dispozicion né https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2691

X Périnformacion mé té hollésishém mbi vlerésimin e rrezikut dhe planifikimin e sigurisé shih WAVE, 2006; WAVE 2012; Késhilli i Evropés, 2015.

Xl Shembuj té hollésishém jané dhéné né “Larg Dhunés. Udhézime evropiane pér ngritjen dhe drejtimin e njé strehimoreje pér gra“(WAVE, 2004).

Xl

Shih shembullin e praktikés sé miré: Rrjeti kombétar pér t'i dhéné fund dhunés né familje NNEDV-Projekti i Rrjetit té Sigurisé: https://nnedv.org/content/
technology-safety/.
XIll Raporti shpjegues i Konventés sé Stambollit paragrafi 74.

XIV Pér referenca té plota shih rrjetin WAVE (2012) Protect Il: Ndértimi i kapaciteteve né vlerésimin e rrezikut dhe menaxhimin e sigurisé pér té mbrojtur vikti-
mat me rrezik té larté, Vjené
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