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CENTRUL DE EXPERTIZA PENTRU GUVERNAREA PE MAI
MULTE NIVELURI

Tncd de la infiintare, Centrul de Expertiza si-a desfisurat activitatea intr-un context al descentralizarii
si guvernantei care evolueaza rapid: transferul de functii de la nivel national la nivel local si/sau
regional a avansat Tn majoritatea statelor membre, iar politicile de descentralizare au atras o atentie
sporita. Instrumentele si metodele Centrului de Expertiza s-au dezvoltat pe parcursul mandatului sau
pentru a reflecta aceste schimbari si probleme emergente.

Tn acest context, programele de consolidare a capacitatilor si activitatile de asistentd juridicd ale
Centrului sprijind procesul de reforma in curs de desfasurare a administratiei locale, dar vizeaza din
ce Tn ce mai mult nu numai autoritatile locale, ci si cele regionale si centrale. Centrul este acum in
masurd sa ofere partenerilor si beneficiarilor sai expertiza de ultima ora privind guvernanta pe mai
multe niveluri.

»Proiectele specifice” practice si orientate spre impact sunt puse in aplicare in cooperare cu partile
interesate locale, regionale, nationale si internationale si vizeaza atat imbunatatirea legislatiei, cat si
consolidarea capacitatii institutionale a tuturor nivelurilor de guvernare.

Centrul se afla intr-o pozitie unica pentru a echilibra necesitatile autoritatilor centrale si locale de a
sprijini guvernanta pe mai multe niveluri. Mentinand in acelasi timp o abordare axata pe intelegerea
necesitatilor actorilor guvernantei locale, legatura Centrului cu Comitetul interguvernamental pentru
Democratie si Guvernanta (CEDG) al Consiliului Europei 1i oferd acestuia acces facil la functionari
guvernamentali de nivel Thalt din cele 47 de state membre, care dispun de un rezervor de cunostinte
si expertiza in domeniul reformelor de guvernanta.

Tn prezent, Centrul de Expertizd isi propune s& promoveze standardele europene relevante, cum ar fi
Carta europeana a autonomiei locale si cele 12 principii de buna guvernanta, prin consultanta juridica
si politica si prin punerea in aplicare a criteriilor de referinta, a instrumentelor de evaluare si a
metodologiilor inovatoare (,instrumente”).

ISIG - Institutul de Sociologie Internationala din Gorizia

ISIG este un institut de cercetare independent in domeniul stiintelor sociale.

nfiintat Tn 1968 la Gorizia (Italia), ISIG are in vedere un viitor al relatiilor pasnice promovate de o
intelegere internationald, bazata pe recunoasterea diferentelor ca resurse.

ISIG desfasoarad activitati de cercetare la nivel national si international, acumuland cunostinte cu
privire la problemele generate de relatiile dintre state, grupuri etnice si la dezvoltarea culturala,
economica si sociald a comunitatilor.

Procesele participative si procesele de dezvoltare locala participativa sunt o caracteristica esentiala a
activitatii ISIG. Activitatile sale de cercetare s-au axat pe dezvoltarea de metode de cercetare si
modele interpretative care sd permita dezvoltarea de strategii inovatoare si punerea in aplicare
eficienta a politicilor la nivel local. Din aceasta perspectiva, obiectivul final al ISIG este de a facilita
includerea partilor interesate locale in procesele de elaborare a politicilor.

Printr-o gama larga de abordari si metodologii participative, ISIG realizeaza integrarea partilor
interesate, incepand cu o analiza si o comparatie a variabilelor sociale mediate (si anume, functia
integratoare a comunitatii, rolul spatiilor simbolice, proiectia in viitor si actiunile necesare pentru
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realizarea acesteia). Aceasta permite, in cele din urma, dezvoltarea integrata a contextului local,
analizand factorii (interni si externi) care pot favoriza sau nu punerea in aplicare a politicilor,
permitand evaluarea ex ante si testarea fezabilitatii proiectelor.
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1

INTRODUCERE

1.1 CONTEXT

,Participarea cetdtenilor se afld in centrul ideii de democratie”.! O democratie eficientd se bazeaza
pe faptul ca cetatenii au un cuvant de spus si sunt auziti. Angajamentul de a spori participarea
publica sta la baza Recomandarii din 2018 a Consiliului Europei (CoE) privind participarea cetatenilor
la viata publicd locala. Obiectivul este de a vedea consultarea si participarea integrate in cultura
tuturor statelor membre ale CoE.

Figura 1
participdrii

Participare
durabila

Cartografierea
partilor
interesate

Intelegerea
implicarii
partilor
interesate

Garantarea
respectului

Asigurarea
increderii
reciproce

increderii

- Asigurarea pentru

integrarea
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Participarea tuturor grupurilor societatii civile la
procesul de luare a deciziilor la toate nivelurile de
guvernare este una dintre conditiile prealabile
pentru o societate democratica functionalda si
pentru promovarea securitatii democratice. Aceasta
permite un dialog deschis cu privire la aspectele
critice, sprijinind luarea unor decizii mai bune de
catre autoritati si contribuind la consolidarea
guvernantei. Participarea civila completeaza si
sprijina democratia reprezentativa. Cetatenii care
considera ca au un cuvant de spus Tn ceea ce
priveste dezbaterea politica generala si deciziile de
zi cu zi sunt mai predispusi sa accepte deciziile luate
si, mai general, sa aiba incredere in reprezentantii
lor alesi. Prin urmare, este esential ca persoanele
fizice, organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) si
societatea civila in ansamblu, sa fie implicate in
administrarea afacerilor publice si sa se simta
imputernicite sa faca acest lucru?.

Implementarea unor mecanisme eficiente de
participare civila pentru a asigura o buna
guvernantd locald inseamnad ca implicarea partilor
interesate trebuie promovata in mod incluziv si
transparent. Participarea efectivd implica, de
asemenea, depasirea presupunerii ca toti pot
participa in toate circumstantele si in toate fazele
procesului de luare a deciziilor. Deschiderea
proceselor decizionale pentru toti ar insemna sa se
raspunda tuturor si sa se integreze fiecare

declaratie si perspectiva in dezvoltarea strategiei sau politicii Tn cauza, pentru a respecta pactul de
incredere reciproca stabilit Tn momentul in care a fost lansat procesul participativ. Pentru ca acest

lucru sa fie fezabil (si anume, pentru a putea integra perspectiva partilor interesate in elaborarea noii
politici/strategii), participarea eficientd presupune o planificare atenta a partilor interesate care

1 Consiliul Europei, CM/Rec(2018)4

2 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civila la procesul de luare a deciziilor politice.
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urmeaza sa fie implicate si a nivelului de implicare pentru fiecare, pentru fiecare etapa a procesului
de luare a deciziilor privind un anumit subiect.

Eforturile CoE in domeniul promovarii si consolidarii participarii civile in toate statele membre pot fi
extrase din urmatoarele documente:

e  Carta Europeana a Autonomiei Locale (CETS 122)

e  Conventia privind participarea strainilor la viata publica la nivel local (CETS 144)

e  Recomandarea (2001) privind participarea (inlocuita de Rec (2018)4)

° Recomandarea (2009) privind evaluarea, auditarea si monitorizarea participarii si politicile de
participare la nivel local si regional

e Instrumentul C.L.E.A.R. al CoE privind participarea civild (2008)

e  Setul de instrumente al CoE pentru cresterea participarii civile in sistemele de guvernanta
transfrontaliera - ,Experienta europeana a participdrii cetatenilor la guvernanta
transfrontalierd” (2015)

e Liniile directoare ale CoE pentru participarea civila (2017)

e Recomandarea CM/Rec (2018)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
participarea cetatenilor la viata publica locala

Acest set de instrumente fisi propune sa canalizeze toate aceste informatii si recomandari intr-un
cadru integrat care sa ghideze autoritdtile locale si practicienii, printr-o abordare pas cu pas, in
elaborarea si punerea in aplicare a strategiilor bazate pe context pentru a creste participarea civila a
unei comunitati.

Setul de instrumente urmareste:

e Rolul participarii civile in guvernanta locala

eContextualizarea rolului participarii civile pentru o guvernare locala eficienta si
eficace, astfel cum este definita de standardele si cadrele Consiliului Europei

Intelegerea nivelului de participare in contextele locale

eSprijinirea AL in Tntelegerea contextului comunitar actual al acestora si a
potentialului de implicare reala a fiecarei parti interesate in procesul de luare a
deciziilor

Sprijinirea adoptarii sau a strategiilor de consolidare a

participarii

ePentru a ghida AL in alegerea strategiilor si actiunilor specifice pentru diferite
niveluri de implicare, in diferite etape ale procesului de luare a deciziilor.

Figura 2 - Obiectivele setului de instrumente

1.2 STRUCTURA SETULUI DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente este structurat in trei sectiuni:
e un compendiu al principalelor cadre ale CoE care stabilesc principiile participarii civile;
e indicatii operationale privind modul de utilizare a instrumentului pentru a intelege inclinatia
spre participare a comunitatii Tn ansamblu, precum si pentru a analiza in detaliu potentialul
fiecarei parti interesate de a se angaja intr-un proces participativ pe un anumit subiect;

® Set de instrumente
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e 0 prezentare generala a strategiilor de activare a proceselor de participare pentru diferite
parti interesate, pe baza evaluarii potentialului acestora de a se implica si de a spori nivelul
de participare.

2 CADRUL PARTICIPARII CIVILE

2.1 RATIONAMENT

Aceasta sectiune isi propune sa ofere o scurtd prezentare generala a liniilor directoare si cadrelor
Consiliului Europei privind participarea civila la procesul de luare a deciziilor politice.

Lucrarea de fata decurge din cadrele si principiile participarii civile, stabilite de Consiliul Europei in
ultimii ani.

Pilonii principali care stau la baza acestui set de instrumente sunt:

2008 2015 2017 2018

e Instrumentul C.L.E.A.R. e Experienta europeand a e Liniile directoare pentru e Recomandarea privind

participarii cetatenilor la participarea civila participarea cetatenilor la
guvernanta viata publica locala (care
transfrontaliera inlocuieste Rec din 2001)

Figura 3 - Pilonii teoretici ai setului de instrumente

n plus, setul de instrumente reflectd principiile si standardele generale de participare stabilite in
Codul revizuit de Bune Practici pentru Participarea Civila3. Codul, adoptat initial de Conferinta OING,
n 2009, [CONF/PLE(2009)CODE1] si revizuit in 2019, stabileste un cadru pentru facilitarea unui dialog
si cooperari structurate intre factorii de decizie si societatea civild. Tn plus, setul de instrumente
impartaseste viziunea sa privind o abordare bazata pe mai multe parti interesate si pe mai multe
niveluri Tn ceea ce priveste participarea civila.

Cu scopul de a contribui la armonizarea corpusului de cunostinte si instrumente in continua evolutie
al Consiliului Europei, care faciliteaza participarea civild, setul de instrumente este preconizat ca un
pas Thainte catre o punere in aplicare eficienta a principiilor participarii civile.

2.2 CONCEPTE CHEIE?

Urmatoarele alineate ofera cateva definitii utile ale conceptelor-cheie care reapar in setul de
instrumente.

3 Conferinta OING-urilor Consiliului Europei, Codul de Bune Practici pentru Participarea Civila - 2019.

4 Definitii ale conceptelor cheie din: Consiliul Europei, CDLR. (2008): Setul de instrumente C.L.E.A.R., p.45-47.
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Comunitate
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Capital social Activitate civicd

Figura 4 - Concepte-cheie pentru intelegerea participdrii civile

2.2.1 Comunitate

O ,comunitate” poate fi definita ca un grup de persoane care interactioneaza si traiesc intr-o locatie
comuna. Comunitatea este uneori definita ca o entitate sociald mai unita si mai coerenta decat
,societatea”, datorita prezentei in cadrul comunitatii a unei ,unitati de vointa”. Comunitarismul
interpreteaza comunitatile ca provenind din actele voluntare ale persoanelor individuale care preced
comunitatea. Acesta subliniaza rolul comunitatii in definirea si modelarea persoanelor individuale si a
identitatii acestora. Din perspectiva comunitara, valorile si credintele nu pot exista in afara spatiului
public, in care are loc dezbaterea. Acest lucru sugereaza ca comunitatea este o conditie si un rezultat
al participarii. Aceasta creeaza un ,sentiment al comunitatii”, care, dintr-o perspectiva psihologica,
necesita:

e  apartenenta,

° influenta,

e integrarea si satisfacerea nevoilor si
e  conexiune emotionald comuna.

2.2.2 Societate civila

Societatea civild este compusa din totalitatea organizatiilor si institutiilor civice si sociale voluntare
care formeaza baza unei societati functionale, spre deosebire de structurile sustinute prin forta ale
unui stat (indiferent de sistemul politic al statului respectiv) si a institutiilor comerciale.

2.2.3  Organizatii civice
Organizatiile civice sunt structuri in care este organizata societatea civilda. Acestea cuprind ONG-uri
precum grupuri, asociatii, miscari. Sunt definite aici in opozitie cu organizatiile guvernamentale.

2.2.4 Activitate civica

Activitatea civicd este rezultatul activitdtii organizatiilor civice. Intr-un sens restrans, aceste activitti
trebuie sa fie In serviciul comunitatii. Chiar dacd termenul nu include activitatea individuala,
orientata catre privat, pare dificila diferentierea convingatoare a acestora in ceea ce priveste scopul.

2.2.5 Capital social

Capitalul social se refera la valoarea colectiva a tuturor ,retelelor sociale” (adica, pe cine cunosc
oamenii) si la inclinatiile care rezulta din aceste retele de a face lucruri unii pentru altii (adica,
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normele de reciprocitate). Este vorba despre rezervele de incredere sociald, norme si retele pe care
oamenii le pot utiliza pentru a rezolva probleme comune.

2.2.6  Procesul de luare a deciziilor

Procesul de luare a deciziilor se refera la elaborarea, adoptarea, punerea in aplicare, evaluarea si
reformularea unui document de politica, strategii, legi, regulament sau a oricarui proces in care se ia
o decizie care afecteaza publicul sau un segment al acestuia, de catre autoritatea Tnvestita cu
competenta de a face acest lucru.

2.2.7 Societatea civila in ansamblu

Societatea civila Tn general se refera la ansamblul persoanelor organizate, mai putin organizate si
grupurile informale prin intermediul carora acestea contribuie la societate sau isi exprima punctele
de vedere si opiniile, inclusiv ONG-urile, organizatiile profesionale si locale, universitatile si centrele
de cercetare, organizatiile religioase si neconfesionale, aparatorii drepturilor omului, observatorii si
denuntatorii.

2.3 PARTICIPARE CIVILA

»Participarea civilda inseamna implicarea persoanelor fizice, a ONG-urilor si a societatii civile Tn
ansamblu, in procesele decizionale ale autoritatilor publice”®. Participarea civild la procesul de luare a
deciziilor politice trebuie sa urmareasca furnizarea, colectarea si canalizarea opiniilor persoanelor
fizice, Tn mod direct sau prin intermediul organizatiilor societatii civile (OSC-uri), asigurand un schimb
substantial de informatii si opinii bazate pe fapte si dovezi care sa informeze procesul de luare a
deciziilor si s& asigure satisfacerea nevoilor publice reale®.

Cu toate acestea, obtinerea participarii oamenilor nu este o sarcind simpla. Exista obstacole care
provin adesea din lipsa capacitatii de a participa sau din lipsa interactiunii cu organizatiile sau
problemele politice.

Acest lucru ar putea fi cauzat de faptul ca cetatenii, inclusiv politicienii, nu sunt Intotdeauna bine
informati cu privire la implicatiile participarii si la rolul pe care il pot juca in viata democratica a
comunitatii. Fara cunostinte adecvate, societatea civila nu poate integra, in mod activ, o abordare
participativa in discursurile sale zilnice si, in consecinta, in identitatea locala.

2.3.1 Recomandarea Comitetului de Ministri catre statele membre privind participarea cetatenilor
la viata publicd locala
Prima recomandare privind participarea a fost adoptata de Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei in 2001, iar in 2018 aceasta a fost inlocuita cu o versiune actualizatd. Recomandarea
identifica un set de principii de baza ale unei politici democratice locale si demersurile si masurile
aferente pentru incurajarea si consolidarea participarii cetatenilor la viata publica locald.” Aceasta Tsi
propune sa serveasca drept ghid util pentru autoritatile locale si nationale angajate sa
imbunatateasca oportunitatile de participare a cetatenilor la viata comunitatii locale. Aceasta contine
cinci recomandari adresate guvernelor statelor membre ale Consiliului Europei cu privire la:
elaborarea unei politici; adoptarea de masuri pentru imbunatatirea cadrului juridic pentru participare
si asigurarea faptului ca legislatia si reglementarile nationale permit autoritatilor locale si regionale sa
utilizeze o gama larga de instrumente de participare; cooperarea cu autoritatile de la diferite niveluri;

5 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civild la luarea deciziilor politice, p.2
6 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civila la luarea deciziilor politice, p.3
7 Consiliul Europei, CM/Rec(2018)4.
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revizuirea politicilor referitoare la participarea cetatenilor la viata publicd locala si asigurarea
traducerii recomandarii in limbile nationale.

Anexa la recomandare este Tmpartita in doua sectiuni: Sectiunea A prezinta principiile generale de
baza ale unei politici locale de participare democratica. Acestea trebuie sa ghideze factorii de decizie
politica la nivel national in elaborarea unui cadru de participare si trebuie sd fie acceptate, de
asemenea, de autoritatile locale si regionale; sectiunea B prezinta demersurile si masurile care ar
putea fi intreprinse de autoritatile publice competente.

2.3.2 C.L.E.A.R.: Uninstrument de audit pentru participarea cetatenilor la nivel local

n 2008, Consiliul Europei a publicat instrumentul C.L.E.A.R.%, pentru a ajuta autorititile publice s&
inteleaga inclinatia si capacitatea comunitatilor lor de a participa, precum si propriile lor resurse
pentru a sprijini acest proces.

Principiile cheie pe care se bazeaza C.L.E.A.R.
sunt descrise Tn alineatele urmatoare.

2.3.2.1 Legitimarea si rdspunderea
Autoritatile locale nu pot actiona ca lideri
comunitari eficienti daca nu dispun de o baza de
sprijin popular. Mai general, este necesara
consolidarea fincrederii publice in institutiile
Invitarea de a rispunde nevoilor politice, iar cel mai puternic mod de a face acest
cetatenilor lucru este de a obtine sprijinul activ al
cetatenilor pentru politici si practici. Elementele
deliberative ale democratiei ofera cetatenilor o
Promovarea sentimentului de A - - -
responsabilitate a institutiilor voce, creand loialitatea indispensabila pe
locale termen lung fata de sistemul politic. Nu este
necesar ca vocile individuale ale cetatenilor sa
fie decisive. Este parte a democratiei ca
majoritatea sa decida. Dar ceea ce conteaza
este cd vocea fiecaruia a fost luata in

Legitimarea si raspunderea

considerare.
Figura 5 - Principiile-cheie ale C.L.E.A.R.

2.3.2.2 Invdtarea de a rdspunde nevoilor cetdtenilor

Canalele eficiente de comunicare sunt esentiale pentru obtinerea rezultatelor sociale si economice
mai largi pe care autoritdtile locale Tncearca sa le obtina. Participarea permite o invatare mai
eficienta si decizii mai bune.

2.3.2.3 Promovarea sentimentului de responsabilitate a institutiilor locale

Participarea are o valoare intrinseca. Este bine ca oamenii sa fie implicati activ in luarea deciziilor in
cadrul propriilor lor comunitati. A fi un cetatean cu drepturi depline inseamna a avea un cuvant de
spus Tn deciziile care te afecteaza. Buna guvernanta nu inseamna doar livrarea unor rezultate bune.
Modul in care acestea sunt realizate este cel putin la fel de important. Autoritatile publice de la toate
nivelurile trebuie sd urmareasca mai degraba aprobarea activda de catre cetdteni a politicilor si
programelor lor, decat acceptarea tacitd a acestora.

8 Consiliul Europei, CDLR. (2008). Setul de instrumente C.L.E.A.R.
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Cu scopul de a face aceste principii generale accesibile tuturor autoritatilor publice, Consiliul Europei
a elaborat un set de intrebari-cheie care sa functioneze ca o autoevaluare preliminara. Aceste
intrebari orientative se referd la cele 5 dimensiuni de analiza pe care le intruchipeaza acronimul
,C.LEAR.”:

e  Capabili - adica, cetatenii au resursele, competentele si cunostintele necesare pentru a
participa;

e Le place - adica, cetatenii au un sentiment de atasament care consolideaza participarea;

e  Emancipati - adica, cetatenilor li se ofera posibilitatea de a participa;

e  Angrenati - adica, cetatenii sunt implicati de organisme oficiale sau grupuri de voluntari;

. Raspuns - adica, cetatenii vad dovezi ca opiniile lor au fost luate in considerare.

C.L.E.A.R. functioneaza prin intermediul unui set de intrebari-cheie pentru fiecare dintre sectiunile
mentionate mai sus. Raspunzand la aceste intrebari, autoritatile publice pot evalua punctele forte si
punctele slabe, atat ale lor, cat si ale comunitatilor lor, Tn ceea ce priveste capacitatea de a initia si
dezvolta procese participative, in cadrul vietii cotidiene a organizatiei lor publice.

2.3.3 Liniile directoare ale participarii civile

Tn 2016, Consiliul Europei a dezvoltat in continuare criteriile necesare pentru a defini participarea
civila Tn vederea realizarii unei bune guvernante locale. Acest efort a condus la Liniile directoare
pentru participarea civila (2017)¢, care definesc principiile-cheie ale participarii. Pentru a fi numit
astfel Tn mod efectiv si pentru a avea un impact pozitiv asupra guvernantei locale, un proces de
participare civila trebuie sa se bazeze pe:

1. Respectul pentru toti actorii ca baza pentru o interactiune onesta si incredere reciproca;
Respectul pentru independenta ONG-urilor, chiar si atunci cand opiniile lor difera de cele
ale autoritatilor;

3. Respectul pentru pozitia autoritatilor publice carora le revine responsabilitatea si
raspunderea pentru luarea deciziilor;

4. Deschidere, transparenta si raspundere, ceea ce Tnseamna cad cetdtenilor trebuie sa li se
furnizeze informatii actualizate si complete cu privire la procesul de luare a deciziilor si la
procedurile de participare;

5. Capacitatea de reactie, oferirea unui feedback adecvat, in sensul ca informatiile adecvate
trebuie furnizate in timp util in toate etapele, permitand o contributie substantiala din
partea cetatenilor inca din cel mai timpuriu stadiu posibil al procesului decizional;

6. Nediscriminarea si incluziunea, astfel incat toate vocile, inclusiv cele ale celor mai putin
privilegiati si mai vulnerabili, sa fie auzite si luate in considerare, asigurand utilizarea
mijloacelor si canalelor corespunzatoare;

9 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civild la procesul de luare a deciziilor politice.
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7. Egalitatea de gen si participarea egala a
tuturor grupurilor, inclusiv a celor cu interese si
nevoi, cum ar fi tinerii, persoanele varstnice,
persoanele cu dizabilitati, minoritatile etc., n
sensul ca autoritatile publice trebuie sa solicite
cea mai larga contributie posibil3;

8. Accesibilitatea procesului de participare
Autorititi Implicarea cetstont prin utilizarea unui limbaj clar si a unor mijloace
locale cetatenilor ' adecvate de participare, offline sau online si pe
orice dispozitiv.

De sus
n jos

Dupad cum se subliniaza in figura de mai jos,

implicarea cetdtenilor in procesele de elaborare

De jos in a politicilor este legatd, in mod traditional, de
i dou3 paradigme principale:

Figura 6 - Paradigme de implicare a cetdtenilor

e O abordare de sus in jos (in care politicile coboara de la factorii de decizie la cetateni), bazata
pe principiile democratiei deliberative si ale reprezentarii;

e O abordare de jos in sus, expresie a unei democratii participative si care implica o participare
directa a persoanelor in deciziile politice si in politici.

Aceste concepte nu sunt nici opuse si nici nu se exclud reciproc, ci reprezinta mai degraba doua
capete ale unui proces circular, initiat de cetateni, fie prin reprezentare (adicd prin vot), fie prin
participare directa. Desi ambele perspective asigura feedback-ul cetatenilor, integrarea cu succes a
instantelor cetatenilor in procesul de elaborare a politicilor - care rezulta din participarea directa -
aduce o valoare addugata in ceea ce priveste increderea si sentimentul de responsabilitate.

in orice caz, participarea cetitenilor este intotdeauna caracterizatd de doud trdsituri necesare
(Pellizzoni 2008, 93-116), si anume:

e Dorinta de a participa (endogena persoanei - lipsa acesteia isi poate avea radacinile in nivelul
scazut de Tincredere fin procesul de participare sau in sentimentul scazut de
apartenenta/pregatire la/pentru procesul de implicare directa);

e  Posibilitatea de a participa (exogena persoanei si determinata de institutii).

Aceasta inseamna ca nu toti cetatenii reprezinta, intotdeauna, parti interesate relevante care trebuie
implicate Tn procesul de luare a deciziilor ,indiferent de situatie”.

Pentru a realiza o participare civila eficientd, autoritatile publice trebuie sa fie constiente de partile
interesate din comunitatea lor, dar si sa inteleaga ca nu este nici obligatoriu si nici de dorit ca toate
partile interesate sa fie implicate tot timpul.

Cetatenii, OSC-urile si societatea civilda Tn ansamblu reprezinta partile interesate cu care
interactioneaza o organizatie a administratiei locale. Acestia sunt interesati de activitatea organizatiei
administratiei locale si de zona si comunitatea in care aceasta isi desfasoara activitatea, deoarece
sunt afectati de aceasta sau pot sa o influenteze, intr-un mod pozitiv sau negativ.

® Set de instrumente



Instrumentul i 15

3 INSTRUMENTUL

3.1 RATIONAMENT

Dupa cum s-a vazut deja in capitolul anterior, participarea nu este o solutie ,universald”. O
participare reusita nu poate fi obtinutda cu ajutorul unei metodologii standard care sa fie aplicata
tuturor proceselor decizionale si tuturor partilor interesate.

in timp ce transparenta, disponibilitatea informatiilor si consolidarea increderii trebuie si fie
asigurate pentru si fata de toate partile interesate (respectand 1 si 3 dintre principiile participarii
civile, astfel cum sunt definite de CoE'?), participarea eficace implica o intelegere clara a contextului
in ceea ce priveste potentialul fiecirei parti interesate de a se implica. In plus, participarea civild la
procesul de luare a deciziilor nu trebuie sa se limiteze la o singurd modalitate. Domeniul de aplicare si
metoda de participare trebuie s3 fie proportionale cu problema in cauza®l.

Participarea in acest sens trebuie sa se bazeze pe o cartografiere riguroasa a partilor interesate,
astfel incat sa se evalueze nivelul de implicare potential pentru fiecare, in functie de obiectivul
procesului decizional Tnh cauza, de tematica acestuia, de resursele si interesele fiecarei parti
interesate.

3.2 COMPONENTELE OPERATIONALE

Pentru a cartografia eficient partile interesate in vederea pregatirii procesului participativ preconizat,
autoritatile publice pot utiliza instrumentul elaborat in cadrul acestei lucrdri. Acesta este un
instrument de autoevaluare (deoarece autoritatile publice il pot utiliza, Tn mod autonom, pe baza
propriilor cunostinte si perceptii privind propria comunitate) elaborat pe baza intrebarilor orientative
propuse de C.L.E.A.R. si ca o modalitate de a include cat mai multe voci (astfel cum este prevazut de
liniile directoare) in discursul public.

Instrumentul este compus din doua parti:

e Evaluarea comunitatii

0 componenta pentru evaluarea comunitatii, derivata din cadrul C.L.E.A.R. si
transformata intr-un instrument de autoevaluare menit sa identifice cele mai
relevante dimensiuni specifice comunitatii care influenteaza participarea;

= Evaluarea partii interesate

*0 componentad pentru cartografierea fiecarei parti interesate (pe baza relevantei
acesteia pentru autoritatea publica si a propriului lor interes perceput de a participa)
in cadrul procesului decizional in cauza.

Figura 7 - Structura instrumentului

10 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civila la procesul de luare a deciziilor politice.
11 Idem
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Aceasta contextualizare a comunitatii, precum si procesul de cartografiere a partilor interesate
rezulta din analiza urmatoarelor dimensiuni relevante pentru participare, extrapolate din
instrumentul C.L.E.A.R'%

e  Capital social --- se refera atat la vitalitatea sociald a unei comunitati, cat si la
capacitatea/dorinta partilor interesate individuale de a se implica in viata si activitatile
sociale;

e  Capital economic --- se refera la sanatatea economica a unei comunitati, precum si la
resursele/capacitatile economice ale fiecarei parti interesate;

e  Capital politic --- se refera atat la angajamentul politic in cadrul comunitatii Tn general, cat si
la angajamentul partilor interesate individuale in viata politica;

e  Capital uman --- se referd la cunostintele/competentele comunitatii in ansamblu, precum si
la capacitatile specifice ale fiecarei parti interesate pe anumite teme si in sfera participarii.

Setul de instrumente finsoteste
factorii de decizie politica pentru a-
i ajuta sa sistematizeze informatiile
relevante necesare pentru a evalua
predispozitia generald a propriei
comunitati de a se angaja in
procese participative. Acesta ajuta,
. . de asemenea, la evaluarea
Dimensiuni potentialei angajari a diferitelor

pentru categorii de parti interesate pe
participare diverse teme si, in cele din urma, la
definirea strategiilor pentru
implicarea durabilda a tuturor, in
conformitate cu principiile
participarii civile®®:

e Incurajarea si promovarea
respectului reciproc si a increderii
intre partile interesate, cetateni si

Figura 8 - Dimensiunile relevante pentru participare autoritatile locale (conform
Principiilor 1 si 3);

e  Asigurarea includerii ONG-urilor si a altor organizatii ale societatii civile Tn functie de
competentele si interesul lor Tn procesul in cauzd, mai degraba decat in functie de
,proximitatea” lor fata de punctele de vedere ale autoritatilor (conform Principiului 2);

e  Asigurarea unui proces de implicare a partilor interesate, care poate fi urmarit in toate
etapele sale, respectand astfel principiul deschiderii, transparentei si raspunderii (conform
Principiului 4);

e Integrarea unor strategii adecvate de feedback si comunicare pentru diferitele categorii de
parti interesate, asigurandu-se ca toate sunt informate in conformitate cu mijloacele si
solicitarile lor (conform Principiului 5)

° Identificarea nivelurilor, metodologiilor si mijloacelor fezabile de participare pentru diferitele
categorii de parti interesate si pentru partile interesate individuale, astfel incat sa se
garanteze accesul tuturor, atat al celor mai vulnerabile si, de obicei, mai excluse categorii, cat
si al celor cu nevoi/interese specifice pe anumite teme (conform Principiilor 6, 7 si 8).

12 Consiliul Europei, CDLR (2008). Instrumentul C.L.E.A.R.
13 Consiliul Europei, CM(2017)83, Liniile directoare pentru participarea civila la procesul de luare a deciziilor politice.
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3.3 EVALUAREA COMUNITATII

Pentru a contextualiza, Tn mod eficace, un proces decizional participativ, este important sa se
evalueze mai intai atitudinea generald a comunitatii implicate fata de participare.

O comunitate este modelata de variabile sociale (varsta medie a populatiei, nivelul de activism al
societatii civile, accesul la informatii etc.), variabile economice (venitul mediu, distributia resurselor,
posibilitatile de ocupare a fortei de munca etc.), variabile umane (competentele si cunostintele pe
care membrii comunitatii le detin si le pot utiliza/impartasi) si variabile politice (implicarea politicad in
comunitate, nivelul de implicare a comunitatii in procesul de luare a deciziilor etc.). Acestea sunt
cele patru dimensiuni in raport cu care o autoritate publica ce se angajeaza in aceasta evaluare
trebuie sa isi testeze comunitatea, pentru a incepe sa cartografieze contextul.

De fapt, pentru a demara un proces participativ eficace, este important sa se inteleaga modul in care
aceste variabile, pentru o anumita comunitate, afecteaza inclinatia spre participare.

Mai jos, variabilele sunt enumerate si explicate, pentru fiecare dimensiune.

3.3.1 Variabile privind capitalul social

III

Variabilele care compun dimensiunea de ,capital social” cuprind:

1. Variabile asociate cu ceea ce instrumentul C.L.E.A.R. defineste drept ,identitate”, si anume
gradul Tn care cetatenii apartin comunitatii (luand astfel in considerare nivelul de mobilitate
al populatiei, posibilitatea reala de a participa zilnic, in mod activ, la modelarea comunitatii,
precum si identificarea culturald/istoricad cu comunitatea respectiva):

e Populatia care s-a mutat recent in oras/localitate (ultimii 5 ani)

e Populatia care s-a mutat recent din oras/localitate (ultimii 5 ani)

e Persoane care fac naveta in alte orase/localitati, in randul populatiei cu varsta cuprinsa
intre 30-60 de ani

e Populatia care constituie o minoritate

2. Variabile aferente , demografiei” (si anume, varsta populatiei) si posibilitatea de a accesa
informatii
e Populatia cu varsta sub 30 de ani (pe baza intervalului Eurostat care defineste ,tinerii” ca

avand varsta pana la 29 de ani)
e Populatia cu acces la internet
3. Variabile asociate existentei si vitalitatii organizatiilor civile:
e  OSC-uri active (organizatii ale societdtii civile)
e Variatia anuald a numarului de membri ai OSC-urilor locale

3.3.2 Variabile privind capitalul economic
Variabilele care compun dimensiunea de ,capital economic” cuprind:

1. Variabile elaborate pornind de la intrebarile orientative privind ,ocuparea fortei de
munca/somajul” din sectiunea ,Capabili” a C.L.E.A.R., intersectate cu aspecte referitoare la
gen si tineret, astfel incat sa cuprinda, de asemenea, si Principiile stabilite in Liniile directoare
din 2017 pentru participarea civila:

o Venitul mediu pe cap de locuitor

e Rata somajului

e Rata somajului in randul tinerilor (sub varsta de 30 de ani)
e Forta de munca feminina
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3.3.3

Variabile extrapolate din intrebarile orientative privind ,clasa socialda” si ,resursele” din

sectiunea ,Capabili” din C.L.E.A.R.:

e Gospodarii aflate in potentiala dificultate economica
e  Gospodarii in saracie absoluta

e lLucratori independenti care sunt femei

e Lucratori independenti cu varsta sub 30 de ani

Variabile privind capitalul uman

Variabilele care compun dimensiunea ,,capital uman” cuprind:

1.

334

Variabile aferente nivelului de educatie:

e Populatia (cu varsta intre 25-64 de ani) cu cel putin o diploma de liceu
e Femei (cu varsta intre 25-64 de ani) cu cel putin o diploma de liceu

Variabile privind atdt competentele/cunostintele cetatenilor, cat si resursele disponibile

populatiei pentru consolidarea capacitatilor lor:

e Prezenta cursurilor de educatie civica in cadrul programei scolare obligatorii, in ultimii 15

ani
e Profesionalism
e Populatie cu competente digitale
e Populatie implicata activ in activitati de voluntariat

e Prezenta posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii

e Accesibilitatea posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii

Variabile privind capitalul politic

Va rugam sd evaluati modul in care urmatoarele elemente influenteaza nivelul de participare a
populatiei la viata publicd, marcand nivelul de influentd cu un ,x” (de la extrem de negativ la extrem

de pozitiv pentru fiecare element - rand).

COMMUNITATE

1 | Populatia care s-a mutat recent la oras/localitate (ultimii 5 ani)

N

Populatia care s-a mutat recent din oras/localitate (ultimii 5 ani)

w

Persoane care fac naveta in alte orase/localitati, in randul populatiei
cu varsta cuprinsa intre 30-60 de ani

Populatia care constituie o minoritate

Populatia cu varsta sub 30 de ani

Populatia cu acces la internet

OSC-uri active

(N |un|b~

Variatia anuald a numarului de membri ai OSC-urilor locale

9 | Venitul mediu pe cap de locuitor

10 | Rata somajului

11 | Rata somajului in randul tinerilor (= sau sub varsta de 30 de ani)

12 | Forta de munca feminina

13 | Gospodadrii aflate n potentiala dificultate economica

14 | Gospodadrii in saracie absolutd

15 | Lucratori independenti care sunt femei

16 | Lucratori independenti cu varsta sub 30 de ani
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17 | Populatia (25-64) cu diploma de liceu

18 | Femei (25-64) cu diploma de liceu

19 | Prezenta cursurilor de educatie civicad in cadrul programei scolare
obligatorii, in ultimii 15 ani

20 | Profesionalism

21 | Populatie cu competente digitale

22 | Populatie implicata activ in activitati de voluntariat

23 | Prezenta posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii (IPV)

24 | Accesibilitatea posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii (IPV)

#VALOARE!

25 | Cetdtenii care au votat la ultimele alegeri municipale

26 | Populatia implicata activ in viata politica

27 | Femeile implicate activ in viata politica

28 | Reprezentantii minoritatilor implicati in viata politica

29 | Femeile consiliere din administratia locala

30 | Afluenta cetatenilor la dezbateri/evenimente politice publice

31 | Reprezentativitatea intereselor grupurilor vulnerabile in procesele de
elaborare a politicilor locale

32 | Nivelul de participare la procesele participative anterioare de luare a
deciziilor

| Evaluarea comunitdtii

Variabilele care compun dimensiunea ,capitalului politic” cuprind variabile care sunt extrapolate din
setul de intrebari orientative privind ,,increderea” si ,cetatenia” din sectiunea ,Le place” a C.L.E.A.R.:

e Electoratul care a votat la ultimele alegeri municipale

e Populatia implicata activ in viata politica

e Femeile implicate activ in viata politica

e Reprezentantii minoritatilor implicati activ in viata politica

e Femeile consiliere din administratia locala

o Afluenta cetdtenilor la dezbateri/evenimente politice publice

e Reprezentativitatea intereselor grupurilor vulnerabile in procesele de elaborare a
politicilor locale

e Nivelul de participare la procesele participative anterioare de luare a deciziilor

Autoritatile publice care utilizeaza instrumentul, atunci cand isi evalueaza propria comunitate n

raport cu aceste variabile, sunt rugate sa identifice, pentru fiecare variabila, daca aceasta afecteaza

inclinatia spre participare:
° Foarte pozitiv Figura 9 - Prezentare generald a paginii ,,Evaluarea comunitdtii” a

° Pozitiv instrumentului

o Negativ

o Foarte negativ

Sau daca variabila nu are niciun fel de influenta asupra nivelului de participare in cadrul comunitatii.

Nu existd niciun fel de presupuneri adevdrate sau false date necesare pentru a completa grila de
»Evaluarea comunitatii”. Fiecare autoritate publica este chemata sa fsi interpreteze propriile date in
functie de impactul specific si unic pe care aceste elemente il au in incurajarea sau limitarea
participarii. Urmeaza exemple pentru fiecare dimensiune, pentru a clarifica modul in care grila
»Evaluarea comunitatii” poate fi completata, in mod diferit, de autoritati publice care reprezinta
comunitati foarte asemanatoare.
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3.3.5 Dimensiunea capitalului social

Pentru o anumita comunitate, un numar mare de OSC-uri ar putea constitui un factor de descurajare
a participarii, deoarece aceste OSC-uri ar putea monopoliza forumurile participative, excluzand astfel
potentialul de implicare al altora. Pentru o alta comunitate, acelasi factor ar putea reprezenta un
element care nu afecteaza deloc nivelul de implicare a noilor cetateni in procesul decizional. Astfel, in
cazul unor date obiective similare (de exemplu, concentratie ridicata de OSC-uri), doi reprezentanti
din doua comunitati diferite ar putea considera ca variabila afecteaza participarea ,foarte negativ”
(in primul caz) sau ,,irelevanta” (in al doilea caz).

1 Populatia care s-a mutat recent la oras/localitate (ultimii 5 ani)

Populatia care s-a mutat recent din oras/localitate (ultimii 5 ani)

w N

Persoane care fac naveta in alte orase/localitati, in randul populatiei
cu varsta cuprinsa intre 30-60 de ani

Populatia care constituie o minoritate

Populatia cu varsta sub 30 de ani

Populatia cu acces la internet

OSC-uri active

(N[ |~

Variatia anuala a numarului de membri ai OSC-urilor locale

Tabel 1 - Grila de evaluare pentru capitalul social in cadrul ,,Evaludrii comunitatii”

3.3.6 Dimensiunea capitalului economic

Pentru o prima comunitate, o rata ridicata a somajului ar putea afecta ,foarte pozitiv’ inclinatia
populatiei de a se implica, deoarece problema acesteia ar putea deveni un stimulent pentru schimbul
de idei si angajament, in viata publici. intr-o a doua comunitate, aceeasi problemd ar putea fi un
factor de descurajare a participarii, deoarece este posibil ca persoanele care si-au pierdut locul de
munca sa isi fi pierdut increderea in orice efort public. Astfel, reprezentantul autoritatii publice din
aceasta a doua comunitate ar putea considera ca participarea este afectata ,negativ’ sau chiar
,foarte negativ” de rata somajului, care ar putea fi egald, in procente, cu cea din prima comunitate
descrisa.

0,5

9 | Venitul mediu pe cap de locuitor

10 | Rata somajului

11 | Rata somajului in randul tinerilor (= sau sub varsta de 30 de ani)

12 | Forta de munca feminina

13 | Gospodadrii aflate n potentiala dificultate economica

14 | Gospodadrii in saracie absolutd

15 | Lucratori independenti care sunt femei

16 | Lucratori independenti cu varsta sub 30 de ani

Tabel 2 - Grila de evaluare a capitalului economic in cadrul ,,Evaludrii comunitdtii”

3.3.7 Dimensiunea capitalului uman

Un nivel ridicat de aptitudini si competente in randul populatiei dintr-o comunitate ar putea fi
interpretat ca un element care afecteaza ,pozitiv” sau ,foarte pozitiv” inclinatia spre participare. Iintr-
o alta comunitate, acest element ar putea fi ,,neimportant”, deoarece nivelul de competente a fost

2L
|

foarte ridicat pentru o lunga perioada de timp fara a parea sa afecteze dorinta cetatenilor de a se
implica mai mult in procesul de luare a deciziilor.

0,5

17 | Populatia (25-64) cu diploma de liceu

18 | Femei (25-64) cu diploma de liceu

19 | Prezenta cursurilor de educatie civica in cadrul programei scolare
obligatorii, in ultimii 15 ani
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20 | Profesionalism

21 | Populatie cu competente digitale

22 | Populatie implicata activ in activitdti de voluntariat

23 | Prezenta posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii (IPV)

24 | Accesibilitatea posibilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii (IPV)

Tabel 3 - Grila de evaluare a capitalului uman in cadrul ,,Evaludrii comunitdtii”

3.3.8 Dimensiunea capitalului politic

Tn ceea ce priveste dimensiunea politicd, este posibil ca un grad ridicat de participare a cetétenilor la
viata politica din cadrul unei comunitati sa fie un factor care afecteaza ,foarte pozitiv” inclinatia
populatiei catre participarea directa la luarea deciziilor. Acelasi grad ridicat de participare ar putea
reprezenta intr-o altd comunitate un obstacol in calea implicarii directe a cetatenilor, deoarece
increderea Tn autoritati ar putea fi atat de ridicata incat cetatenii sa nu simta nevoia de a se implica,
in mod direct, in procesul de luare a deciziilor.

25 | Cetatenii care au votat la ultimele alegeri municipale

26 | Populatia implicata activ n viata politica

27 | Femeile implicate activ in viata politica

28 | Reprezentantii minoritatilor implicati in viata politica

29 | Femeile consiliere din administratia locala

30 | Afluenta cetatenilor la dezbateri/evenimente politice publice

31 | Reprezentativitatea intereselor grupurilor vulnerabile in procesele de
elaborare a politicilor locale

32 | Nivelul de participare la procesele participative anterioare de luare a
deciziilor

Tabel 4 - Grila de evaluare a capitalului politic in cadrul ,,Evaludrii comunitatii”

Autoritatea publica completeaza tabelul , Evaluarea comunitatii”. Odata ce evaluarea este completa,
instrumentul genereaza un scor pentru fiecare dimensiune (sociala, economica, umana si politica),
variind de la 0 la 1 (unde 0 este ,,extrem de negativ” si 1 este ,,extrem de pozitiv”).

COMUNITATE: INTRODUCETI NUME
Capital social Capital economic .
P e Scorul mediu al
evaluarii 0,5

0,5 05 comunitatii

Capital uman Capital politic
0.5 0.5 Mergeti

la Pasul 2

Figura 10 - Tabel recapitulativ pentru scorurile ,,Evaludrii comunitdtii” pentru fiecare dimensiune

Dimensiunea cu punctajul cel mai ridicat este cea care afecteaza, in mod deosebit, contextul
participarii Tn cauzd. Instrumentul va inregistra aceste date si va incorpora ponderea fiecarei
dimensiuni in urmatoarea ,ldentificare si evaluare a partilor interesate”, astfel incat sa se asigure ca
relevanta bazatd pe context a fiecarei dimensiuni este reflectata pentru fiecare parte interesata
avuta in vedere, care va actiona in contextul respectiv.
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3.4 |DENTIFICAREA S| EVALUAREA PARTILOR INTERESATE

Dupa ce a fost evaluata inclinatia comunitatii catre implicare, al doilea pas implica evaluarea fiecarei
parti interesate identificate. Acest proces presupune 2 etape:

e Identificarea si sistematizarea partilor interesate intr-o baza de date;
e  Evaluarea capacitatii si dorintei de implicare a fiecarei parti interesate.

3.4.1 Identificarea partilor interesate

Prima etapa a acestui proces implica, in mod necesar, necesitatea de a identifica partile interesate
relevante pentru subiectul in cauza. Partile interesate apartin, de obicei, urmatoarelor categorii:

3.4.1.1 Actoriinstitutionali

e  Autoritatile locale (municipalitati, agentii municipale, orase, municipii, orase metropolitane
etc.) si regionale (regiuni, provincii, judete etc.) pentru procesele care implica nivelul local de
luare a deciziilor;

e  Autoritatile nationale si agentiile nationale, cum ar fi departamentele guvernamentale,
ministerele etc. pentru procesele decizionale care implica necesitatea consultarii la nivel
national;

e |Institutii transfrontaliere (GECT, euroregiuni etc.) pentru procesele de luare a deciziilor cu
impact la nivel transnational.

3.4.1.2 Societatea civild
e Asociatii de tineret
e  Asociatii ale femeilor
° Asociatii care reprezinta interesele grupurilor minoritare
e  Asociatii care reprezinta interesele grupurilor defavorizate
e  Asociatii de voluntariat
e  Asociatii de crestere a gradului de constientizare
° Asociatii de consumatori
° ONG-uri
e Sindicate

3.4.1.3 Actori privati
e  Asociatii comerciale (camere de comert, etc.)
e Asociatii profesionale
e Investitori privati (fundatii, trusturi etc.)
° Antreprenori

Cetatenii individuali nu sunt mentionati deoarece acestia nu sunt usor de cartografiat si identificat.
Cu toate acestea, cetatenii sunt reprezentati de reprezentantii lor alesi (prin reprezentativitate
democratica), de OSC-uri si trebuie sa fie intotdeauna informati cu privire la procesul decizional,
astfel Tncat sa se poata implica daca sunt motivati sa faca acest lucru.

Aici, procesul de cartografiere a partilor interesate se refera la identificarea tuturor actorilor care, la
diferite niveluri (politic, civil sau economic), reprezinta interesele si nevoile populatiei in ansamblu.
Prin urmare, in identificarea partilor interesate este foarte important sa se asigure reprezentarea
unei mari varietati de categorii.
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Partile interesate identificate pentru fiecare categorie sunt apoi sistematizate intr-o baza de date,
indicandu-se numele acestora, numele persoanei de referintd, persoanele de contact si domeniul
principal de activitate, dupa cum se detaliaza in tabelul de mai jos oferit ca exemplu:

Numele Domeniile Numele si rolul Competentele Detalii de contact
institutiei/asociatiei/organismului  principale de persoanei de principale ale (e-mail - telefon)
privat activitate contact persoanei de

contact
Partea interesata 1

Partea interesata 2

Partea interesata...

Tabel 5 - Exemplu de sistematizare a bazei de date a pdrtilor interesate

O clasificare amanuntita pe tipologii va permite promotorilor de actiuni sd urmareasca sporirea
participarii civile, sa efectueze o preselectie a partilor interesate - adica, sa includa cat mai multe
parti interesate pentru fiecare categorie identificata si pentru subiectele de interes.

Pentru a facilita o abordare sistematica a implicarii partilor interesate, de fiecare data cand incepe un
proces participativ, numarul partilor interesate care urmeaza sa fie implicate nu trebuie sa
depaseasca 30 de unitdti, luand in considerare faptul cd partile interesate selectate trebuie sa fie
REPREZENTANTE ale unui numar mai mare de parti interesate. De exemplu, atunci cand sunt avuti in
vedere operatorii economici, ar putea fi relevantda mai degraba implicarea camerelor de comert si
asociatiilor profesionale ca reprezentante ale anumitor categorii, decat sa se incerce implicarea
tuturor membrilor acestor asociatii, riscand sa se lase pe dinafara diferite persoane si sa nu se poata
garanta includerea efectivd a tuturor. Tn plus, principiul represiunii democratice garanteazi cd un
reprezentant al unei camere de comert, de exemplu, este calificat sa reprezinte mai degraba
interesele si nevoile tuturor intreprinzatorilor din zona, decat a 3 intreprinzatori individuali, care ar fi
mai probabil sa puna pe masa doar propriile nevoi individuale.

3.4.2 Evaluarea pdrtii interesate

Etapa urmadtoare implica evaluarea fiecarei parti interesate identificate, pe baza relevantei
contributiei sale potentiale la procesul de luare a deciziilor si a interesului perceput pe care aceasta |-
ar putea avea in a se implica n subiectul in cauza. Evaluarea partii interesate se desfasoara pentru
fiecare parte interesata identificata in parte.

Dimensiunile pentru evaluarea acesteia sunt aceleasi cu cele ale ,Evaludrii comunitatii”. Tn schimb,
variabilele sunt impartite n:

e  variabile privind relevanta;
e  variabile privind interesul.

3.4.2.1 Variabile privind relevanta
Avand in vedere subiectul in discutie, va rugam sa evaluati partea interesata pentru fiecare element propus
(rand) prin marcarea cu un ,x” (de la extrem de negativ la extrem de pozitiv)

RAE:E PARTEA INTERESATA — introduceti nume -> pagP
VAN 5 q
TA S o
D 5 @
1 | Capacitatea partii interesate de a implica alte parti interesate Valoare
ponderata
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2 | Nivelul de reprezentativitate al partii interesate dintr-o anumita #VALOARE!
Categorie

3 | Nivelul de participare a partii interesate la activitatile societatii
civile locale

4 | Capacitatea partii interesate de a initia/influenta schimbarea

5 | Nivelul de recunoastere a partii interesate in randul cetatenilor

6 | Capacitatea partii interesate de a actiona in calitate de donator Valoare
ponderata
7 | Capacitatea partii interesate de a influenta alocarea resurselor #VALOARE!

8 | Capacitatea de a facilita accesul la resursele exogene existente

9 | Capacitatea partii interesate de a oferi sprijin in natura

10 | Influenta partii interesate asupra pietei muncii

11 | Cunostinte/competente ale partilor interesate cu privire la Valoare
subiect ponderata
12 | Constientizarea partii interesate cu privire la subiect #VALOARE!

13 | Capacitatea partii interesate de a se implica in dezbaterea publica

14 | Capacitatea partii interesate de a comunica printr-o serie de
mijloace diferite

15 | Capacitatea partii interesate de a accesa locurile publice

16 | increderea administratiei locale fatd de partea interesats Valoare
ponderata
17 | Capacitatea partii interesate de a implica alti actori politici #VALOARE!

18 | Capacitatea partii interesate de a interactiona cu autoritatile
locale/alte parti interesate

19 | Capacitatea partii interesate de a influenta opinia publica

20 | Constiinta politicd a partii interesate

SCORUL RELEVANTEI #VALOARE!

Figura 11 - Prezentare generald a sectiunii Relevantd din pagina ,ldentificarea si evaluarea pdrtilor interesate” a
instrumentului

Aceste variabile determina cat de importanta este pentru autoritatea locald participarea partii
interesate, pe baza acelorasi patru dimensiuni de analizd adoptate pentru evaluarea comunitatii. In
mod similar cu procesul de , Evaluare a comunitatii”, atunci cand evalueaza relevanta fiecarei parti
interesate, autoritatile publice care utilizeaza instrumentul sunt chemate sa identifice, pentru fiecare
variabila, daca partea interesata ar afecta procesul in cauza:

° Foarte pozitiv
° Pozitiv

. Negativ

° Foarte negativ

Dupa cum s-a vazut pentru ,Evaluarea comunitatii”, cele patru dimensiuni de analiza sunt:

1. Dimensiunea capitalului social, concentrandu-se astfel asupra nivelului de conectare si a puterii
de relationare a fiecarei parti interesate (si anume, capacitatea acesteia de a apela la alte parti
interesate in calitate de sursa de incredere). Capitalul social implica, de asemenea, nivelul de
recunoastere a fiecarei parti interesate in cadrul comunitatii (adica, este clar cd o anumita parte
interesata actioneaza in numele unei anumite categorii?). Aceastd dimensiune este modelatad, in
scopul prezentei analize si pe baza cadrului oferit de C.L.E.A.R. si a celor 8 principii de participare
cuprinse n Liniile directoare pentru participarea civild, prin urmatoarele variabile, astfel cum sunt
reprezentate in tabelul , Identificarea si evaluarea partilor interesate” din cadrul instrumentului:

1 | Capacitatea partii interesate de a implica alte parti interesate Valoare

® Set de instrumente




Instrumentul i 25

ponderata
2 | Nivelul de reprezentativitate al partii interesate dintr-o anumita 0,3
Categorie
3 | Nivelul de participare a partii interesate la activitatile societatii
civile locale

4 | Capacitatea partii interesate de a initia/influenta schimbarea

5 | Nivelul de recunoastere a partii interesate in randul cetatenilor

Tabel 6 - Variabilele capitalului social in cadrul grilei de evaluare pentru relevanta

Astfel, daca o parte interesata este considerata ca fiind foarte bine conectata in cadrul unei retele
sau foarte de incredere pe un anumit subiect, acest lucru ar putea fi evaluat ca o calitate care poate
afecta ,foarte pozitiv” procesul decizional in cauza. Viceversa, o parte interesata care nu participa
prea mult si nu a fost niciodata implicata in activitati de crestere a gradului de constientizare sau de
comunicare, poate fi considerata ,irelevanta” pentru aceste variabile specifice sau chiar capabila sa
afecteze ,foarte negativ” procesul in cauza, pentru ceea ce priveste, de exemplu, un nivel foarte
scazut de recunoastere in randul cetatenilor.

2. Dimensiunea capitalului economic, axatd pe capacitatea partii interesate analizate de a contribui
din punct de vedere economic la acest proces, fie ca donator, fie ca multiplicator de resurse, fie ca
actor pe piata muncii. Aceasta dimensiune este modelata, in scopul prezentei analize si pe baza
cadrului oferit de C.L.E.A.R., de urmatoarele variabile, astfel cum sunt reprezentate in tabelul
,Evaluarea partii interesate” din cadrul instrumentului:

6 | Capacitatea partii interesate de a actiona in calitate de donator Valoare
ponderata
7 | Capacitatea partii interesate de a influenta alocarea resurselor 0,3
8 | Capacitatea de a facilita accesul la resursele exogene existente
9 | Capacitatea partii interesate de a oferi sprijin in natura
10 | Influenta partii interesate asupra pietei muncii

Tabel 7 - Variabilele capitalului economic in cadrul grilei de evaluare pentru relevantd

Dacd o parte interesata este perceputa ca avand, de exemplu, o influenta ridicatda asupra pietei
muncii, acest lucru ar putea fi ,foarte pozitiv’ pentru procesul in cauza, daca ocuparea fortei de
munca este un factor-cheie in cadrul procesului de luare a deciziilor. Capacitatea aceleiasi parti
interesate de a influenta piata fortei de munca ar putea fi apoi evaluata ca fiind , irelevanta” in cadrul
analizei specifice, daca este implicata intr-un proces de luare a deciziilor care nici macar nu atinge
chestiunile referitoare la ocuparea fortei de munca/somaj.

3. Dimensiunea capitalului uman, care se concentreaza pe competentele si cunostintele pe care
reprezentantii partilor interesate identificate le detin in domeniul specific de interes pentru procesul
in cauzd. Dimensiunea capitalului uman implicd, de asemenea, capacitatea partii interesate de a-si
fmpartasi, in mod eficace, propriile cunostinte/abilitati, in beneficiul comunitatii. Evaluarea acestei
dimensiuni presupune, prin urmare, evaluarea fiecareia dintre urmatoarele variabile, astfel cum se
vede Tn instrument:

11 | Cunostinte/competente ale partii interesate cu privire la subiect Valoare
ponderata
12 | Constientizarea partii interesate cu privire la subiect 0,3

13 | Capacitatea partii interesate de a se implica in dezbaterea publica

14 | Capacitatea partii interesate de a comunica printr-o serie de
mijloace diferite

15 | Capacitatea partii interesate de a accesa locurile publice

Tabel 8 - Variabilele capitalului uman in cadrul grilei de evaluare pentru relevantd
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Ca exemplu al acestei sectiuni de evaluare, este posibil ca o parte interesata care ar putea afecta
Jfoarte pozitiv’ procesul in cauzd in ceea ce priveste propria sa constientizare/cunoastere a
subiectului, sa fie evaluata ca fiind ,foarte negativ” echipatd pentru a se implica in dezbaterea
publica. Scorul global al acestei parti interesate pentru capitalul uman ar fi apoi modelat de suma
scorurilor fiecarei variabile, ponderat in functie de importanta acordata dimensiunii respective,
pentru procesul in cauza, in cadrul ,,Evaluarea comunitatii”.

4. Dimensiunile capitalului politic, care evalueaza nivelul de incredere al autoritatii publice fata de
partea interesatd, precum si propria capacitate a partii interesate de a avea o pozitie politica n ceea
ce priveste subiectul in cauza. Pe baza principiului increderii asa cum este definit de C.L.E.A.R,,
aceasta dimensiune este astfel structurata in cadrul instrumentului, ih urmatoarele variabile:

16 | Tncrederea administratiei locale fatd de partea interesat Valoare
ponderata
17 | Capacitatea partii interesate de a implica alti actori politici 0,3

18 | Capacitatea partii interesate de a interactiona cu autoritatile
locale/alte parti interesate

19 | Capacitatea partii interesate de a influenta opinia publica

20 | Constiinta politicd a partii interesate

Tabel 9 - Variabilele capitalului politic in cadrul grilei de evaluare pentru relevantad

Relevanta politica a partii interesate, de obicei, ca relevanta ridicata fie pentru stabilirea prioritatilor,
fie pentru etapele foarte avansate ale procesului decizional. Intr-un proces care include necesitatea
de a implica alti actori politici pentru a ajunge la un consens, capacitatea partilor interesate de a
sprijini aceastd implicare ar fi evaluati ca fiind , foarte pozitivd”. Intr-o etapd de colectare a feedback-
ului si de revizuire, implicarea politica ar putea sa nu fie atat de cruciala, astfel incat aceasta
capacitate a partii interesate ar putea fi consideratad ca fiind ,irelevanta”, in etapa respectiva. Prin
urmare, evaluarea fiecarei parti interesate ar putea depinde, de asemenea, de relevanta pe care
aceasta o are nu numai in ceea ce priveste un subiect, ci si intr-o anumita etapa a procesului.

3.4.2.2 Variabile privind interesul

INTE . .
RES @ @
» : . : S
1 | Interesul partii interesate de a se implica in crearea de retele Valoare
pentru subiectul in cauza ponderata
2 | Interesul partii interesate de a reprezenta o anumita categorie
pentru subiectul in cauza #VALOARE!

3 | Interesul partii interesate de a se implica mai mult Tn activismul
societatii civile pentru subiectul in cauza

4 | Interesul partii interesate de a initia/influenta schimbarea

5 | Interesul partii interesate de a-si spori propria recunoastere in
randul cetatenilor

6 | Potential beneficiu economic pentru partea interesatd Valoare
ponderata
7 | Disponibilitatea partii interesate de a mobiliza resurse #VALOARE!

8 | Disponibilitatea partii interesate de a sprijini accesul la
resursele exogene existente

9 | inclinatia pértii interesate de a oferi sprijin in natura

10 | Interesul partii interesate de a-si spori propria influentd pe
piata muncii
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11 | Interesul partii interesate de a impartdsi/imbunatati propriile Valoare

cunostinte/competente pe aceasta tema ponderata
12 | Disponibilitatea partii interesate de a impartasi/creste propria

constientizare cu privire la acest subiect #VALOARE!
13 | Disponibilitatea partii interesate de a se implica in dezbaterea

publica

14 | Disponibilitatea partii interesate de a comunica printr-o gama
larga de mijloace media

15 | Disponibilitatea partii interesate de a accesa locuri publice

16 | increderea pértii interesate fatd de administratia locald Valoare
ponderata
17 | Interesul politic al partii interesate fata de subiect #VALOARE!
18 | Disponibilitatea partii interesate de a colabora cu autoritatile
locale

19 | Interesul partii interesate de a ajunge la un public mai larg

20 | Disponibilitatea partii interesate de a impartasi/creste propria
constiinta politica

SCORUL INTERESULUI #VALOARE!

Figura 12 - Prezentare generald a sectiunii privind interesul din pagina ,ldentificarea si evaluarea pdrtii interesate” a
instrumentului

Aceste variabile determina care ar putea fi dorinta partii interesate de a-si exercita, in mod efectiv,
capacitatile pentru procesul de luare a deciziilor Tn cauza. Autoritatile publice care utilizeaza
instrumentul, atunci cand evalueaza interesul potential al fiecarei parti interesate, sunt chemate sa
identifice, pentru fiecare variabild, daca partea interesata ar fi dispusa sa se implice, afectand astfel
procesul in cauza:

° Foarte pozitiv
. Pozitiv

. Negativ

. Foarte negativ

Cele patru dimensiuni de analiza le reflecta pe cele identificate pentru evaluarea ,Relevantei”. Un
scor ridicat pentru dimensiunile relevantei nu implica, in mod necesar, un scor ridicat in dimensiunea
in oglind3 referitoare la Interes. In acest caz, dupd cum se descrie in sectiunea 4.2 ,Strategii de
consolidare a participarii”, va fi importantd adoptarea de actiuni de consolidare a Interesului. in
domeniile Tn care interesul ar putea fi perceput ca fiind foarte ridicat, dar nivelul
competentelor/capacitatilor (adicd, Relevanta) a fost evaluat ca fiind deficitar, va fi necesara
adoptarea unor strategii de consolidare a capacitatilor, in vederea asigurarii implicarii partilor
interesate care sunt extrem de interesate, pentru a nu crea frustrari si a spori nivelul de incredere
reciproca.

Variabilele identificate pentru Interes, impartite pe dimensiuni, sunt dupa cum urmeaza:

1. Dimensiunea capitalului social, evaluand astfel, pentru variabilele identificate pentru ,,Relevanta”,
dorinta potentiala a partii interesate de a-si utiliza capacitatile pentru a se implica in procesul in
cauza. Variabilele, astfel cum sunt definite Tn instrument, sunt:

1 | Interesul partii interesate de a se implica in crearea de retele Valoare
pentru subiectul in cauza ponderata
2 | Interesul partii interesate de a reprezenta o anumita categorie
pentru subiectul Tn cauzd 0,3
3 | Interesul partii interesate de a se implica mai mult in activismul
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societatii civile pentru subiectul in cauza

4 | Interesul partii interesate de a initia/influenta schimbarea

5 | Interesul partii interesate de a-si spori propria recunoastere in
randul cetatenilor

Tabel 10 - Variabilele capitalului social in cadrul grilei de evaluare pentru interes

2. Dimensiunea capitalului economic, evaluand astfel interesul economic pe care fiecare parte
interesata |-ar putea avea in participarea la procesul in cauza. Chiar si partile interesate cu o putere
economica redusa ar putea fi foarte interesate sa participe, astfel incat sa obtinad, de asemenea, si o
influenta suplimentara, de exemplu, pe piata muncii. Evaluarea de catre autoritatea publica n
aceasta privinta va trebui sa se bazeze pe beneficiile percepute pe care partea interesata le-ar putea
obtine prin implicare, pe baza cunoasterii nevoilor/problemelor categoriei de parti interesate in
cauza. Variabilele dimensiunii economice sunt:

6 | Potential beneficiu economic pentru partea interesata Valoare
ponderata
7 | Disponibilitatea partii interesate de a mobiliza resurse 0,3

8 | Disponibilitatea partii interesate de a sprijini accesul la resursele
exogene existente

9 | Predilectia partii interesate de a oferi sprijin in natura

10 | Interesul partii interesate de a-si spori propria influenta pe piata
muncii

Tabel 11 - Variabilele capitalului economic in cadrul grilei de evaluare pentru interes

3. Dimensiunea capitalului uman, in mod similar dimensiunii economice, este asociatd (pe langa
disponibilitatea partii interesate de a Tmpartasi expertiza) cu beneficiul, din punct de vedere al
dobéandirii de competente/cunostinte, pe care partea interesata I-ar putea avea prin participarea la
proces. intelegerea acestui aspect ar putea fi utild pentru identificarea eventualelor stimulente
relevante pentru incurajarea dorintei de participare a partilor interesate extrem de relevante.

11 | Interesul partii interesate de a impartasi/imbunatati propriile Valoare

cunostinte/competente pe aceastd tema ponderata
12 | Disponibilitatea partii interesate de a impartési/creste propria

constientizare cu privire la acest subiect 0,3
13 | Disponibilitatea partii interesate de a se implica in dezbaterea

publica

14 | Disponibilitatea partii interesate de a comunica printr-o varietate
de mijloace media

15 | Disponibilitatea partii interesate de a accesa locuri publice

Tabel 12 - Variabilele capitalului uman in cadrul grilei de evaluare pentru interes

4. Dimensiunea capitalului politic, evaluand astfel increderea pe care partea interesata ar putea-o
avea fata de autoritatea publica. Aceasta este asociata, de asemenea, cu dorinta partii interesate fie
de a Tmpartasi contacte si cunostinte, fie de potentialul de a-si spori propria constientizare si
intelegere politicd. Tn acest caz, aceastd disponibilitate se bazeaza, in cele din urma, pe nivelul de
incredere. Daca increderea este scazutd, trebuie sa existe un sistem puternic de stimulente pentru ca
partile interesate sa se implice la nivel politic.

16 | Increderea pértii interesate fatd de administratia local3 Valoare
ponderata
17 | Interesul politic al partii interesate fata de subiect 0,3
18 | Disponibilitatea partii interesate de a colabora cu autoritatile
locale
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19 | Interesul partii interesate de a ajunge la un public mai larg
20 | Disponibilitatea partii interesate de a impartasi/creste propria
constiinta politica

Tabel 13 - Variabilele capitalului politic in cadrul grilei de evaluare pentru interes

Pe masura ce partea interesata este evaluata pentru fiecare variabild, in functie de cunostintele si
perceptia autoritatii publice alese (in calitate de promotor al procesului participativ de luare a
deciziilor), scorurile globale ale dimensiunilor sunt ponderate, in mod automat, astfel incat sa
reflecte  relevanta  dimensiunii
REPREZENTAREA GRAFICA A PARTILOR INTERESATE identificate ca fiind cea mai

10 relevanta n ,Evaluarea
comunitatii”. Astfel, fiecare parte
interesata este evaluata nu numai
pe baza propriilor capacitati si
dorinte de implicare, ci si in raport
cu contextul real Tn care este
chemata sa se implice.

Astfel, ,,Evaluarea partii interesate”
are ca rezultat 2 scoruri (unul
pentru relevanta, unul pentru
interes), cuprinse intre 0 si 1.
Instrumentul reprezinta aceste
scoruri, Tn mod automat, pe un
grafic impartit in 4 cadrane (ca in
figura de mai jos). Fiecare cadran
reprezintd un nivel diferit de
INTERES implicare  potentiala a  partii
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Figura 13 - Reprezentarea graficd a pdrtii interesate in instrument Interesate.
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FUNCTIONALITATE

Ridicata DIALOG e PARTENERIAT

Scazuta a INFORMARE CONSULTARE

> INTERES

Figura 14 - Taxonomie pentru identificarea pdrtilor interesate

Graficul (taxonomie) este generat din intersectia a doua dimensiuni:

e gradul de interes perceput al actorului (de catre autoritatea publica ce promoveaza procesul
participativ) pentru subiectul in cauza (axa x, orizontald);

e  gradul de functionalitate perceput de autoritatea publica cu privire la functionalitatea partii
interesate pentru subiectul in cauza (axay, verticald).

Trecand la o lecturd orizontalda din partea de jos a diagramei, cele patru tipuri identificate si
nivelurile/ variabilele relative, sunt:

Tipologia de implicare Niveluri variabile de implicare

Informare Interes scazut al pdrtii interesate

Relevanta scazuta perceputa
Consultare Interes ridicat al pdrtii interesate

Relevanta scazuta perceputa

Dialog

Interes scazut al pdrtii interesate

D D> o«

Relevanta ridicata perceputa
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Parteneriat T Interes ridicat al pdrtii interesate
T Relevants ridicat3 perceputs

Tabel 14 - Tipologii si niveluri de implicare a partilor interesate

Linia punctatd etichetata , Participare institutionald”, care se afla la intersectia celor patru cadrane,
reprezintd acel nivel de participare obligatorie si, prin urmare, neflexibila in raport cu parametrii de
functionalitate perceputi sau cu gradul de interes. Mai exact, aceasta reprezintd acele tipuri de
implicare a actorilor institutionali care trebuie sa fie implicati (prin lege sau prin configuratii
institutionale) Tn procesul decizional, indiferent de interesul lor cu privire la un anumit subiect sau de
gradul de contributie pe care promotorul considera ca il pot avea.
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4 STRATEGIILE

Deoarece instrumentul reprezintd partea interesatd analizata pe grafic, intr-unul dintre cele 4
cadrane sau la intersectia acestora, este important sa se inteleaga implicatiile fiecarui nivel de
participare (adica, fiecare cadran) si actiunile relevante care trebuie puse 1n aplicare la nivelul
respectiv, cu partile interesate care urmeaza in fiecare categorie, pentru a pune in aplicare, In mod
eficace, participarea la niveluri fezabile pentru cea mai larga gama de parti interesate.

4.1 STRATEGII DE IMPLEMENTARE A PARTICIPARII

Procesul decizional este compus din sase faze diferite!*, dupd cum urmeaza:

e  Stabilirea prioritatilor, adica definirea prioritatilor actuale pentru subiectul in cauza, pe baza
unei evaluari a nevoilor;

° Redactarea, adica elaborarea unei versiuni preliminare a politicii/strategiei, pe baza evaluarii
nevoilor, efectuata;

° Decizia, adica etapa de definire a politicii/strategiei;

° Punerea in aplicare, adica transformarea deciziei in practica prin actiuni;

e  Monitorizarea, adica urmarirea evolutiei etapei de implementare si a impactului acesteia
asupra grupurilor tinta carora li se adreseaza;

e Ajustarea politicilor, adica integrarea informatiilor colectate in timpul activitatii de
monitorizare intr-o imbunatatire a politicii in cauza.

Pentru partile interesate care se incadreaza in fiecare cadran, implicarea in proces poate fi prevazuta
pentru toate etapele procesului de luare a deciziilor. Desigur, pentru fiecare cadran, strategiile si
actiunile implementate pentru a permite partilor interesate sa participe sunt diferite. Prezenta
sectiune ilustreaza obiectivele pentru fiecare cadran, pentru fiecare faza a procesului de luare a
deciziilor. Tn plus, sunt sugerate potentiale strategii si metodologii de punere in aplicare, pentru
implicarea efectiva a partilor interesate in fiecare cadran.

4.1.1 Cadranul 1 - Informare

Partile interesate care se incadreaza in acest cadran sunt caracterizate de un interes, precum si
relevanta, percepute ca scazute in ceea ce priveste subiectul in cauza. Cu toate acestea, este
esential ca informatiile sa fie intotdeauna furnizate tuturor participantilor la un proces decizional,
in conformitate cu principiul deschiderii si transparentei din Liniile directoare ale CoE din 2017
pentru participarea civild. Tn toate etapele procesului de luare a deciziilor, toate informatiile
relevante trebuie sa fie prezentate intr-un limbaj clar si usor de Tnteles si intr-un format adecvat si
accesibil (atat in mediul online, cat si offline), fara obstacole administrative nejustificate si, in
principiu, Tn mod gratuit, in conformitate cu principiile datelor deschise. Acest lucru este valabil
atat pentru partile interesate specifice care se incadreaza in acest cadran in urma evaluarii, cat si
pentru populatie, in general.

n mod specific, pentru diferitele etape ale procesului de luare a deciziilor, este importants:

14 ISIG. (2015). Experienta europeana a participarii cetdtenilor la guvernanta transfrontaliera, Consiliul Europei: Strasbourg.
Disponibil la https://rm.coe.int/1680686b1b (accesat ultima data in februarie 2017), p.12-13
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Stabilirea prioritatilor: asigurarea intermedierii cunostintelor si cresterea gradului de
constientizare cu privire la metodologia utilizata pentru stabilirea prioritatilor, actorii
implicati, precum si principalele subiecte avute in vedere;

Elaborarea: asigurarea transparentei, astfel incat toate documentele relevante si publice (si
anume, nu cele criptate n scopuri de securitate) sa fie disponibile pentru consultare;

Decizia: asigurarea furnizarii prompte a informatiilor privind decizia luata;

Punerea in aplicare: asigurarea unei gestionari transparente in toate procedurile
implementate;

Monitorizarea: asigurarea transparentei indicatorilor si criteriilor utilizate, precum si a
oportunitatilor de a transmite administratiei publice feedback cu privire la imbunatatirile
necesare.

Ajustarea politicii: asigurarea faptului ca feedback-ul este furnizat tuturor, detaliind modul in
care feedback-ul si evaluarile expertilor au fost integrate Tn noua definire a politicii.

Tn ceea ce priveste obligatia de deschidere si transparentd pentru publicul larg, ar putea exista

modalitati diferite de punere in aplicare eficace a nivelului de informare a participarii.

Dupa cum s-a stabilit deja prin instrumentul C.L.E.A.R.%, actiunile puse in aplicare, in conformitate cu
principiile participarii civile, ar putea include:

Deschiderea sedintelor catre public;

Publicarea ordinilor de zi, a rapoartelor si a altor materiale relevante online, pe site-ul
autoritatii publice sau pe retelele sociale;

Realizarea de brosuri si afise care sa fie difuzate in zonele de intalnire ale comunitatii, astfel
incat sa se asigure si informarea cetatenilor cu acces limitat sau fara acces la internet sau
fara competente digitale;

Realizarea de documente, precum si de informatii privind evenimentele publice in limba
oficiald, precum si in orice limb3a minoritara prezentd in cadrul comunitatii, astfel incat
informatiile sa fie diseminate catre un public cat mai larg posibil.

Tn ceea ce priveste partile interesate specifice identificate prin ,Identificarea si evaluarea pértilor

interesate” ca apartinand cadranului ,informare”, ar putea fi identificate strategii de informare

mai specifice, cum ar fi:

4.1.2

Actualizari privind evolutia procesului de luare a deciziilor prin buletine informative dedicate,
trimise prin e-mail sau la adresa postal3;

Invitatii speciale de participare la evenimente de prezentare publica;

Informatii dedicate privind aspecte ale subiectului in cauza, care ar putea fi orientate mai
precis catre interesele specifice ale partilor interesate.

Cadranul 2 - Consultare

Partile interesate care se incadreaza in acest cadran sunt caracterizate de un interes ridicat perceput,

dar un nivel scazut de relevanta n ceea ce priveste subiectul in cauza. Implicarea partilor interesate
prin consultare permite autoritatilor publice sa colecteze opiniile acestora in diferite etape ale
procesului de luare a deciziilor.

in mod specific, pentru diferitele etape ale procesului de luare a deciziilor, este importanta:

15 Instrumentul C.L.E.A.R. versiunea finala [CDLR(2008)42], p.20
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e  Stabilirea prioritatilor: implicarea partilor interesate intr-o procedura de evaluare a nevoilor,
astfel incat sa se colecteze opiniile si perceptiile acestora cu privire la un anumit subiect;

e  Redactarea: asigurarea integrarii opiniilor colectate de la partile interesate prin evaluarea
nevoilor realizata in timpul stabilirii Prioritatilor;

. Decizia: asigurarea posibilitatii ca partile interesate sa ofere feedback cu privire la decizia
luata si sa primeasca raspunsuri/explicatii;

. Implementarea: oferirea posibilitatii ca partile interesate sa conteste procesul de punere in
aplicare, prin formularea de obiectii sau sa solicite clarificari privind metodologiile si
procedurile adoptate;

e  Monitorizarea: oferirea posibilitatii ca partile interesate sa ofere feedback cu privire la
procedura de punere in aplicare, oferind idei, sugerand modificari, evidentiind obstacolele;

° Ajustarea politicii: asigurarea integrarii observatiilor de monitorizare primite de la partile
interesate in redefinirea politicii in vederea imbunatatirii acesteia.

Instrumentele relevante pentru implementarea efectiva a strategiei de ,,Consultare” ar putea fi:

e Deschiderea unui chestionar online pentru a colecta nevoile si feedback-ul partilor
interesate;

e  (Crearea de oportunitati de colectare a datelor non-online pentru partile interesate care nu
au acces la internet sau nu au competente digitale (de exemplu, punerea la dispozitie a
chestionarului de evaluare a nevoilor si a formularelor de feedback disponibile pe suport de
hartie la primarie si in alte locuri de intalnire publice);

e  Asigurarea faptului ca partile interesate relevante sunt constiente de instrumentele si
oportunitatile de colectare a datelor online si offline (prin trimiterea de buletine informative
prin e-mail sau prin posta);

e  Organizarea de reuniuni dedicate cu partile interesate pentru a permite colectarea directa de
date/feedback.

n ceea ce priveste metodologiile care urmeaza s fie utilizate pentru reuniunile dedicate colectérii
datelor, aceasta sectiune ofera doua optiuni: brainstorming si world café.

4.1.2.1 Brainstorming

Brainstorming-ul este o tehnica creativa de grup care urmareste sa stimuleze ideile si intelegerea cu
privire la un anumit subiect. Aceasta este utilizatd, in general, in fazele initiale ale unui proces
participativ, pentru a permite colectarea de idei si perceptii diferite, fara restrictiile unui cadru
mental limitat.

Brainstorming-ul functioneaza foarte bine pentru grupuri de pana la 15 participanti. Pentru mai mult
de 15 participanti, este recomandabil sa se imparta grupul in grupuri de lucru mai mici, pentru a
permite o facilitare usoara.

Atmosfera de lucru a unui brainstorming este una informald, care permite gandirea creativa. O
incapere spatioasa si luminoasa ajuta participantii sd se simta confortabil. Este recomandabil ca
grupul sa lucreze n jurul unei mese rotunde (adica, la care nimeni sa nu se afle in capul mesei si toti
sunt, si fizic, la acelasi nivel).

Participantii pot sta, de asemenea, in picioare (sesiunile de brainstorming sunt destul de rapide,
maxim 20 de minute pe sesiune) si pot lucra in jurul unui poster amplasat pe un perete gol.

Organizatorii trebuie sa asigure un set de note autoadezive (post-it) si un marker negru pentru
fiecare participant.
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Brainstorming-ul se desfasoara in conformitate cu urmatoarele etape procedurale:

1. Tn fiecare grup de lucru, un facilitator solicitd participantilor s isi noteze propriile idei pe nota lor
autoadezivd (acestea pot fi nevoi, perceptii, probleme etc.) cu privire la subiectul discutat.
Fiecare participant isi scrie propria nota autoadeziva in tacere, avand grija sa foloseasca markerul
si nu pixul (astfel incat toate notele autoadezive sa fie vizibile simultan pe poster) si sa foloseasca
cate 1 nota autoadeziva pentru 1 idee/concept si sa nu inghesuie toate ideile pe o singurd nota
autoadeziva. Aceasta etapa de lucru individual, in liniste, dureaza 5 minute.

2. Facilitatorul invita toti participantii sa isi lipeasca notele autoadezive pe perete sau pe foaia de
hartie dedicatd. Apoi, acesta le cere participantilor sa lucreze in tacere si sd mute notele
autoadezive pentru a forma categorii, si anume, categorii de note autoadezive care sunt
conectate prin aceeasi temd. in cazul in care un participant considerd c3 nota sa autoadezivi
trebuie sa fie intr-o pozitie diferita de cea aleasa de un alt membru al grupului, acesta o poate
muta acolo unde i se pare relevant, fara a cere clarificari sau a-si explica motivele. Aceasta faza
dureaza 5 minute si se incheie atunci cand se termind mutarea notelor autoadezive si cand pe
perete sau pe poster sunt vizibile categoriile identificate. Facilitatorul solicita apoi grupului sa
lucreze impreund pentru a gasi titluri pentru fiecare dintre categorii, astfel incat sa identifice
domeniile tematice.

3. Odata ce grupul a denumit categoriile de note, facilitatorul modereaza o dezbatere menita sa
defineascd prioritatea categoriilor. In ceea ce priveste subiectul in cauzi, care este cea mai
relevanta tema (categorie) in opinia grupului? Aceasta faza dureaza intre 5 si 10 minute si incheie
sesiunea de brainstorming.

in cazul in care participantii lucreazd in mai multe grupuri, este recomandabil s3 se organizeze o
sesiune plenara finald, in timpul careia fiecare grup poate informa ceilalti participanti cu privire la
activitatea si perspectivele sale. Facilitatorul poate decide apoi sa modereze o dezbatere intre
participanti.

Observatiile si datele colectate in timpul acestui proces trebuie sa fie utilizate de autoritatea publica
pentru a informa procesul de luare a deciziilor, indiferent daca acesta se afla in faza de stabilire a
prioritatilor sau dacd este deja pregatit sa integreze feedback-ul privind punerea in aplicare si
actiunile de ajustare.

Nota importanta pentru facilitatori: linistea prezenta in primele doua etape de punere in aplicare a
unei sesiuni de brainstorming este un element foarte important pentru a garanta succesul procedurii.
Lucrand in tacere, fiecare participant are sansa de a-si impartasi propria idee, in forma scrisa, pentru
a o vedea integratd in urméatorul proces de stabilire a prioritatilor. In cazul in care brainstorming-ul se
desfasoara prin dezbateri deschise inca din faza initiald, exista riscul ca participantii cu o mai mare
carisma si o capacitate crescutd de a vorbi Tn public sa inhibe posibilitatea ca participantii mai tacuti
sau introvertiti s3 se exprime. Intrucat obiectivul brainstorming-ului este de a permite o proliferare a
ideilor, aceasta dinamica de grup care conduce la dominarea celui mai extrovertit afecteaza, in mod
necesar, procesul, impunand doar cateva idei si limitdnd capacitatea de exprimare a altor
perspective. Astfel, rolul facilitatorului in acest proces este esential, pentru a se asigura ca fiecare are
dreptul la un spatiu dedicat, linistit, pentru a aduna si scrie idei, astfel incat toti sa aibad sansa de a-si
exprima opinia.

4.1.2.2 World café
Metoda world café urmareste sa stimuleze conversatiile informale pe teme de interes intre diferitele
parti interesate, permitand schimbul reciproc si productiv al ideilor. Aceasta poate fi utilizata in etapa
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initiala a unui proces participativ sau la o a doua ntalnire dupa o prima colectare de date realizata
prin brainstorming.

World café functioneaza foarte bine pentru grupuri mari, incepand de la 15 si pana la 100 de
participanti. Partile interesate implicate se aduna in jurul unor ,mese de lucru” unde sunt chemati sa
dezbata 5-10 participanti in acelasi timp.

Atmosfera de lucru a unei world café este informala, simuland-o aproape pe cea a unei cafenele
reale, unde oamenii se pot intalni si discuta. In ceea ce priveste world café, este recomandabil s3 se
utilizeze o incapere spatioasa si luminoasa. Sala trebuie sa fie dotata cu mese rotunde, capabile sa
gazduiasca de la cinci la opt participanti fiecare. Pentru a incuraja atmosfera de dezbatere informala,
pot fi puse la dispozitie carafe cu apa, cafea, ceai si cesti, pe care fiecare participant sa le poata duce
la masa si sa le poata savura in timp ce lucreaza.

Organizatorii trebuie sa furnizeze pentru fiecare masa markere si note autoadezive, precum si
postere pentru scris. In plus, este nevoie de un facilitator care si modereze dezbaterea la fiecare
masa de lucru.

World café se desfasoara in conformitate cu urmatoarele etape procedurale:

1. Tn timpul fazei pregatitoare, organizatorii se gandesc la cel putin 3 intrebari orientative pentru
care ar dori sa primeasca o contributie din partea participantilor, pe tema in cauza. Un sfat ar fi
acela de a solicita identificarea problemelor percepute de partile interesate cu privire la subiectul
respectiv, a eventualelor resurse deja existente pentru a face fata acestor probleme si a nevoilor
suplimentare pentru a depasi obstacolele.

2. La world café, participantii ar fi rugati sa se aseze la mesele disponibile in sala, asigurandu-se ca
fiecare masa gazduieste intre 5 si 10 persoane. La fiecare masa, un facilitator va ura bun venit
participantilor si va modera dezbaterea. Dupa ce toti participantii s-au asezat (in mod ideal, ar fi
bine ca la fiecare masa sa se afle reprezentanti ai diferitelor categorii de parti interesate),
facilitatorul lanseaza prima intrebare pentru dezbatere. Timp de 20 de minute, toate mesele
dezbat aceeasi intrebare. Facilitatorul ia notite pe nota autoadeziva sau pe afis, pentru a pastra
memoria grupului.

3. La sfarsitul primei sesiuni, toate mesele se opresc din lucrul simultan. Facilitatorul si un membru
pe grup (care va fi ,memoria” mesei) rdman asezati, in timp ce toti ceilalti participanti migreaza
la alte mese.

4. Odatd ce toti sunt din nou asezati, incepe a doua sesiune de 20 de minute. Aceasta este
prezentatd de persoana ,memorie”, care ii pune la curent pe noii veniti cu privire la opiniile
mesei referitor la prima intrebare de lucru. Apoi, facilitatorul prezinta a doua intrebare de lucru si
le cere participantilor sa dezbata pe baza opiniilor exprimate de masa respectiva in cadrul primei
sesiuni.

5. La sfarsitul celei de-a doua sesiuni, se repeta aceeasi procedura de migrare. Acest lucru se face
pentru fiecare intrebare de lucru. Astfel, numarul de ,ture de masad” va fi egal cu numarul de
intrebari de lucru.

La final, facilitatorii invita toate ,memoriile” meselor sa informeze toti participantii cu privire la
naratiunea dezvoltata de fiecare masa, in urma intrebarilor orientative. Facilitatorul poate decide
apoi sa modereze o dezbatere in randul participantilor in cadrul unei sesiuni plenare.

Opiniile si datele colectate Tn timpul acestui proces trebuie sa fie utilizate de autoritatea publica
pentru a dezvolta in continuare ideile generate in timpul sesiunii de world café si, in orice caz, pentru
a informa procesul de luare a deciziilor, asigurandu-se ca sunt integrate opiniile partilor interesate,
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fie sub forma de nevoi (pentru stabilirea prioritatilor), fie sub forma de feedback-uri (pentru
monitorizare si ajustarea politicilor).

Nota importanta pentru facilitatori: rolul facilitatorilor unei world café este mai activ decat in cazul
unui brainstorming. De fapt, echilibrul vocilor care, in timpul unui brainstorming, este garantat de
tacere si de posibilitatea de a scrie pe note autoadezive, in cazul unei world café, trebuie asigurat de
catre facilitator. Facilitatorul trebuie sa fereasca dinamica grupului de jocurile de putere si sa se
asigure ca toti se simt liberi sa vorbeasca. Facilitatorul trebuie sa fie extrem de concentrat si angajat,
actionand in acelasi timp intr-un mod foarte relaxat, astfel Tncat participantii sa se simta confortabil.
Astfel, este recomandabil sa se apeleze la un facilitator profesionist pentru a asigura succesul unui
astfel de eveniment participativ.

4,13 Cadranul 3 - Dialog

Partile interesate care se incadreaza in acest cadran se caracterizeaza printr-un interes scazut
perceput, dar un nivel ridicat de relevanta in ceea ce priveste subiectul in cauza. Implicarea partilor
interesate prin dialog permite autoritatilor publice sa beneficieze de competentele partilor
interesate, asigurand in acelasi timp un feedback constant, astfel incat sa creasca nivelul de interes si
sa mentind implicarea partilor interesate. Dialogul diferda de consultare deoarece implica o
comunicare bilaterald constantd intre autoritatea publics si partile interesate. Tn cadranul consultérii,
dorinta de implicare provine, in principal, de la partile interesate, iar organizatorii procesului se
asigura ca partile interesate au posibilitatea de a-si exprima opiniile. Dimpotriva, in cadranul
dialogului, autoritatea publica este cea care simte cel mai adesea necesitatea de a include
capacitatile si competentele partilor interesate in procesul decizional, crednd astfel stimulente si
ocazii pentru un schimb reciproc cu partea interesata.

Tn mod specific, pentru diferitele etape ale procesului de luare a deciziilor, este importants:

e  Stabilirea prioritatilor: implicarea partilor interesate in definirea prioritatilor, pe baza
cunostintelor si/sau a influentei lor asupra subiectului in cauza;

e  Redactarea: asigurarea faptului ca exista un proces multilateral de revizuire a documentelor
pregatite ca proiect al strategiei/politicii;

e  Decizia: asigurarea faptului ca partile interesate aproba decizia luata si etapele definite
pentru implementare;

e Implementarea: implicarea partilor interesate in actiunile de punere in aplicare, pe baza
competentelor/rolurilor acestora in cadrul societatii civile si al sectorului economic;

e  Monitorizarea: implicarea partilor interesate prin solicitarea feedback-ului acestora cu privire
la diferite etape/metodologii ale procesului si procedurilor de implementare;

e  Ajustarea politicii: implicarea partilor interesate in revizuirea politicii, luand in considerare
sugestiile de imbunatatire ale acestora atunci cand se redefineste strategia de ameliorare.

Instrumentele relevante pentru implementarea efectiva a strategiei ,Dialog” (pe langa strategiile de
Informare si Consultare care ar putea fi, de asemenea, aplicate) ar putea fi:

e  Organizarea de interviuri aprofundate dedicate cu partile interesate relevante;

e  Organizarea de reuniuni cu partile interesate pentru a permite schimbul direct de informatii,
colectarea de date si furnizarea de clarificari, daca este necesar. Un exemplu de metodologie
care urmeaza sa fie adoptata este prezentat in alineatul urmator.
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4.1.3.1 Grupuri de reflectie

Grupul de reflectie este o metodologie de reuniune participativa care permite colectarea de date
aprofundate si dezbaterea unei probleme specifice. Nu este recomandabil pentru fazele preliminare
ale unui proces de luare a deciziilor, cum ar fi stabilirea prioritdtilor (mai bine deservite de
implementarea unei metodologii world café), dar ar putea fi foarte util pentru a revizui redactarea
politicii sau pentru a lucra la ajustarea politicii dupa monitorizare.

Reuniunile grupurilor de reflectie functioneaza foarte bine pentru grupurile de pana la 10 -15
participanti, astfel Tncat sa permita o analiza aprofundata a subiectului in cauza. Atmosfera grupului
de reflectie este foarte profesionala.

Cu toate acestea, pentru ca participantii sa se simta confortabil, este important ca incaperea sa fie
luminoasa. Participantii sunt asezati in jurul unei mese, pentru a dezbate subiectul in cauza.
Materiale utile pot fi notele autoadezive, markerele si posterele, desi in cadrul grupului de reflectie
mai degraba facilitatorul este cel care mentine fluxul discutiei, luand notite pe un flipchart. Acest
lucru permite partilor interesate sa se concentreze doar asupra subiectului pe care 1l dezbat, fara sa
fie nevoite s3 tind evidenta fluxului in notitele lor. Tn acest scop, ar putea fi recomandabil ca
facilitatorul sa fie sprijinit de o persoana care ia notite si care ar putea redacta procesul-verbal al
reuniunii in sprijinul notitelor facilitatorului, folosite pentru a pastra evidenta dezbaterii.

Un grup de reflectie poate dura 1 sau chiar 2 ore, deoarece implicd o analiza destul de aprofundata a
ideilor si propunerilor prezentate.

Grupul de reflectie se desfasoara in conformitate cu urmatoarele etape procedurale:

1. Este recomandabil ca organizatorii sa pregateasca intrebari orientative relevante inainte de
reuniune cu privire la specificul subiectului Tn cauza pentru care sunt necesare expertiza si
punctul de vedere al partilor interesate;

2. in timpul grupului de reflectie, facilitatorul preia conducerea dezbaterii, solicitand fiecirui
participant sa se prezinte si sa isi prezinte rolul si competentele cu privire la subiectul dezbatut;

3. Prima intrebare orientativa este prezentata participantilor, iar acestia incep dezbaterea pe baza
competentelor si a cunostintelor lor privind subiectul respectiv. Spre deosebire de brainstorming
sau de world café, in timpul unui grup de reflectie, partile interesate actioneaza pe baza rolului si
cunostintelor lor reale, deoarece informatiile pe care le impartasesc trebuie verificate in raport
cu resursele reale si oportunitatile fezabile;

4. Facilitatorul este atent ca toate intrebarile orientative sa fie abordate, asigurandu-se ca in timpul
reuniunii toate subiectele sunt analizate. Tn timp ce faciliteaza dezbaterea si ii incurajeazi pe toti
sa ia cuvant, facilitatorul ia notite pe un flipchart, astfel incat acestea sa fie vizibile pentru ca toti
sa le poatd comenta;

5. Pentru a incheia reuniunea, facilitatorul sintetizeaza informatiile colectate pentru ca toata lumea
sa fie de acord cu acestea si modifica notele pe baza feedback-ului primit din partea partilor
interesate, pentru a se asigura ca totul a fost inteles asa cum a fost intentionat de catre
participanti.

Nota importanta pentru facilitatori: desi un facilitator nu trebuie sa fie, in mod necesar, un expert in
ceea ce priveste subiectul Tn cauza, este recomandabil ca acesta sa posede un anumit nivel de
competentd privind chestiunea respectiva. De fapt, grupurile de reflectie sunt reuniuni foarte
profesionale, in cadrul cdrora, pentru a obtine increderea participantilor, este importanta
interactiunea la un nivel ridicat de profesionalism, dand dovada de o intelegere a subiectelor in
cauza.
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4.1.4 Cadranul 4 — Parteneriat

Partile interesate care se incadreaza in acest cadran sunt caracterizate de un interes ridicat perceput,
precum si de un nivel ridicat de relevanta si competenta cu privire la subiectul in cauza. Prin urmare,
nu este necesar sa se stimuleze interesul acestora de a participa, ci este mai degraba important sa se
creeze mecanisme adecvate de participare incorporate, cum ar fi comitete dedicate sau reuniuni
periodice programate.

Pentru diferitele faze ale procesului de luare a deciziilor, este importanta:

° Stabilirea prioritatilor: implicarea partilor interesate in definirea prioritatilor, pe baza
cunostintelor si/sau influentei lor asupra subiectului in cauza, solicitdndu-le sd implice si alte
parti interesate relevante, consultdndu-le, de asemenea, cu privire la metodologia care
urmeaza sa fie utilizata pentru colectarea datelor;

. Redactarea: asigurarea ca redactarea se face in cooperare. Partea interesata poate fi, de
asemenea, implicata Tn redactarea partilor din proiect care sunt relevante pentru
competenta sa;

e  Decizia: asigurarea faptului ca decizia este luata in comun cu partile interesate, de exemplu
in cadrul unui comitet permanent dedicat;

e Implementarea: implicarea partilor interesate in actiunile si metodologiile de punere in
aplicare, facandu-le responsabile pentru anumite domenii ale fazei de implementare;

e  Monitorizarea: implicarea partilor interesate in definirea metodologiei de monitorizare,
precum si in actiunile de monitorizare (acest lucru ar putea fi realizat si prin crearea unui
comitet de lucru dedicat);

e  Ajustarea politicii: cooperarea cu partile interesate in revizuirea politicii.

Instrumentele relevante pentru implementarea efectiva a strategiei ,Parteneriat” (pe langa
strategiile de informare, consultare si dialog care ar putea fi, de asemenea, aplicate) ar putea fi:

° Crearea unor comitete specializate de redactare, monitorizare sau ajustare a politicilor, care
sa implice parti interesate specifice pentru domeniul lor de competenta si de interes;

e Semnarea de acorduri multilaterale de cooperare cu partile interesate, care sa specifice
distributia rolurilor si a responsabilitatilor in timpul procesului de luare a deciziilor;

e  Organizarea de sesiuni de lucru dedicate pentru dezvoltarea de prioritati, obiective si
strategii aprofundate in cadrul procesului de luare a deciziilor in cauza. Un exemplu in acest
sens ar putea fi organizarea unui AECS, astfel cum este detaliat in alineatul de mai jos.

4.1.4.1 AECS - Atelier european de constientizare a scenariilor

Tehnica AECS a fost elaborata in cadrul Programului de Inovare al Comisiei Europene in 1994, ca o
actiune pilot menita sa incurajeze procesele participative inovatoare la nivelul intregii Europe. Dupa o
implementare de succes in cadrul initiativelor privind problemele de mediu (de ex., Agenda 21), AECS
a fost implementata ulterior intr-un context mai larg al problemelor de dezvoltare locala. AECS
implicd necesitatea unei planificari si organizari atente si, prin urmare, este cea mai potrivita pentru
implicarea partilor interesate care coopereaza deja cu autoritatea locala in cadrul unui comitet sau al
unui acord institutionalizat.

Aceasta se desfasoard, de obicei, in grupuri de 24-32 de participanti, din diferite categorii de parti
interesate. Grupul este impartit in continuare in grupuri mai mici, de 6-8 participanti, care lucreaza in
sesiuni paralele. Tn acest scop, ar putea fi recomandabil si existe o sald mare pentru sesiunile
plenare, permitand apoi grupurilor sa lucreze in sali dedicate, mai mici. Fiecare sala de lucru separata
trebuie sa aiba o masa (in mod ideal, rotunda) si note autoadezive, markere, flipchart-uri, pe care
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grupul sa lucreze. AECS presupune implicarea unui monitor national specializat, precum si a unui
numar de facilitatori egal cu numarul de grupuri de lucru paralele care urmeaza a se constitui.

AECS se desfasoara pe parcursul a 2 zile de lucru, timp in care participantii lucreaza la scenarii si
strategii viitoare privind subiectul in cauza. Atmosfera trebuie sa incurajeze comunicarea si dialogul
deschis, astfel incat ar putea fi utild organizarea de pauze de cafea, pranzuri comune etc., pentru a
permite participantilor sa se familiarizeze unii cu altii si Tn afara timpului strict de lucru.

Un AECS este organizat dupa cum urmeaza:

1. Participantii trebuie sa fie informati in prealabil cu privire la continutul specific al atelierului de
lucru, pentru a fi pregatiti si informati, Tn mod corespunzator;

2. Tn prima zi, un facilitator AECS prezint3 obiectivele si metodologiile atelierului de lucru. Acesta
prezinta, de asemenea, diferite scenarii viitoare potentiale privind subiectul discutat;

3. Apoi, fiecare grup de lucru (format din 6-8 persoane, pentru fiecare categorie de parti interesate)
se deplaseaza Tmpreuna cu un facilitator intr-o sala de lucru dedicata, pentru a elabora solutii
creative la provocarile imaginate drept consecinte ale scenariilor propuse. Aceastda parte a
activitatii se numeste ,crearea viziunii” si poate dura intreaga prima zi de lucru: fiecare grup de
lucru desfasoara o sesiune de brainstorming si dezbate implicatiile scenariilor, scriind pe postere,
note autoadezive, realizand grafice etc., cu sprijinul facilitatorului;

4. La sfarsitul primei zile, toti participantii se reunesc in sala de plen si fiecare grup detaliaza
activitatea desfasurata in ziua precedenta. Dezbaterea in plen incepe, cu scopul de a realiza o
analiza comparativa a diferitelor viziuni. La sfarsitul dezbaterii plenare, participantii au identificat
elementele pe care viziunile lor le au Th comun, ca punct de plecare pentru a doua zi de lucru;

5. A doua zi incepe cu participantii reuniti in sesiunile lor de lucru paralele, unde fiecare grup
lucreaza la viziunea comuna identificata la sfarsitul zilei precedente (Care ar putea fi solutiile la
acele provocdri?) Care sunt resursele care trebuie utilizate? Sinergiile necesare? Principalii actori
care trebuie implicati?);

6. Apoi, toti participantii se reunesc din nou in plen, unde isi prezinta activitatea si identifica din nou
elementele comune tuturor grupurilor de lucru, selectand cele mai bune idei si cele mai
relevante teme de actiune;

7. Monitorul AECS national coordoneaza redactarea recomandarilor pentru factorii de decizie cu
privire la subiectul Tn cauza si pregdteste un raport privind reuniunea in scopuri de transparenta.

Nota importanta pentru facilitatori: este important ca participantii sa se simta in largul lor si sa
dispund de toate instrumentele pentru a participa, In mod eficace, la dezbatere. Prin urmare,
informatiile si materialele corespunzatoare trebuie sa fie trimise tuturor in avans, pentru a permite
partilor interesate sa se pregateasca, iar procesul decizional sa beneficieze de o dezbatere si o
activitate informate. Din acelasi motiv, este foarte important ca, la scurt timp dupa reuniune,
recomandarile pentru procesul decizional sa fie redactate si trimise tuturor participantilor pentru o
revizuire comuna, astfel incat sa se asigure ca au fost captate toate elementele-cheie.

4.2 STRATEGII DE SPORIRE A PARTICIPARII

Participarea nu este un proces static. Acesta este in continud evolutie, deoarece obiectivul unei
autoritati publice trebuie sa fie intotdeauna acela de a creste nivelul si posibilitatile pentru ca un
numar cat mai mare de parti interesate sa contribuie la procesul decizional. Figura de mai jos arata
posibilitatea ca partile interesate situate intr-un cadran sa treaca in cadranul urmator, daca nivelul
lor de relevanta (asadar competentele/expertiza) sau de interes creste. Aceasta sectiune detaliaza
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cateva potentiale actiuni care pot fi puse in aplicare pentru a facilita aceastd miscare circulara in
cadrul graficului, permitand un grad mai mare de participare civila in cadrul comunitatii.
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Figura 15 - Strategii pentru cresterea nivelului de participare a pdrtilor interesate

4.2.1 Strategia 1 — De la informare la consultare

Strategia urmareste cresterea interesului partilor interesate fata de subiectele aflate pe agenda
politica a autoritatii publice, astfel incat sa stimuleze contributiile si feedback-ul partilor interesate, in
toate etapele procesului de luare a deciziilor, de la stabilirea prioritatilor la ajustarea politicilor, chiar
daca relevanta acestora pentru autoritatea publica rdméane scazuta.

Actiunile orientate catre acest obiectiv se refera la cresterea gradului de constientizare si furnizarea
de informatii specifice partilor interesate, cum ar fi:

Planul de comunicare
e Elaborarea unui plan de comunicare dedicat, care rezultda dintr-o profilare precisda a
categoriilor de parti interesate identificate ca potentiale grupuri tintd. Acest profil poate
include interesul specific, cele mai utilizate canale de comunicare etc.;
. Elaborarea unei identitati grafice coordonate pentru tema in cauza (logo, elaborarea de
modele pentru brosuri, prezentari etc.)
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Crearea de profiluri pe retelele sociale (Facebook, Twitter) pentru initiativa/subiectul in
cauza, astfel incat sa se colecteze comentarii si din partea partilor interesate/cetatenilor;
Actualizarea initiativelor referitoare la subiectul respectiv pe site-ul institutional;

Crearea unei liste de corespondenta dedicate (rezultatda din cartografierea partilor
interesate) pentru a trimite buletine informative dedicate partilor interesate, pe categorii de
interes/activitati;

Planificarea de conferinte de presa si comunicate de presa periodice pentru informarea si
oferirea de actualizari partilor interesate si publicului cu privire la subiect.

Organizarea de zile ale portilor deschise dedicate
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Zilele portilor deschise pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la subiect,
eventual in timpul unor evenimente care reunesc deja multe parti interesate diferite pe
temele lor de interes;

Initiative Tn scoli pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la acest subiect;
Invitatii dedicate reprezentantilor categoriilor de parti interesate la dezbateri pe teme
privind eventualele lor domenii de interes.

Strategia 2 - De la consultare la dialog

Partile interesate care sunt deja interesate de un anumit subiect sunt adesea foarte dispuse sa se
implice, In mod activ, si sa isi vada opiniile incluse in procesul de luare a deciziilor. Prin urmare, este
important ca autoritatile publice sa evite frustrarea acestor parti interesate angajate si sa investeasca
in consolidarea capacitatilor acestora, astfel incat sa le creasca competentele si sa poata contribui in
continuare la elaborarea politicilor.

Consolidarea capacitatilor si formarea:
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Organizarea de zile de formare deschise privind modalitatile si instrumentele de participare,
adresate tuturor partilor interesate care si-au exprimat interesul de a se implica mai mult in
viata publica;

Desi resursele unei autoritati locale ar putea permite intotdeauna formarea gratuita a
partilor interesate, sprijinul ar putea fi oferit de acele parti interesate care se afla deja in
,parteneriat” si sunt dispuse sa sprijine economic initiativa sau sa administreze ele insele
formarea, datoritd competentelor lor deja ridicate. De asemenea, ar putea fi solicitate
fonduri UE, cum ar fi cele ale programelor EACEA, deoarece acestea sprijina initiativele
menite sa incurajeze cetatenia activa;

Dezvoltarea unei platforme online pentru partajarea de feedback si schimburi intre omologi
pentru toate partile interesate: i) promotorii proiectului/initiativei (de ex., municipalitatea),
ii) partile interesate ,partenere” (adica, partile interesate care se incadreaza in tipologia
Parteneriatului) si iii) partile interesate ,implicate” (adica, partile interesate care se
incadreaza in ,Tipologia consultarii”), pentru a stimula schimburile intre omologi pe
platforma intre cele doua tipologii de parti interesate, pentru un schimb de cunostinte si
experienta.

Strategia 3 - De la dialog la parteneriat

Pentru a stimula interesul partilor interesate ,calificate”, este importanta implicarea acestora in
dialoguri individuale si in retele, in vederea identificarii stimulentelor relevante pentru a le include in
continuare in calitate de parteneri in procesul de luare a deciziilor.

Implicarea individuala
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Organizarea de reuniuni individuale cu partile interesate relevante, pentru a creste gradul de
constientizare al acestora cu privire la subiect si pentru a analiza interesul lor potential de a
se implica in continuare in proces.

Implicarea grupurilor
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Organizarea de evenimente de creare de retele, cum ar fi dineuri, pranzuri, evenimente de
crestere a gradului de constientizare, pentru ca diferite parti interesate sa se reuneasca si sa
faca schimb de opinii si idei cu privire la subiectul in cauza;

Organizarea de evenimente de creare de retele care sa includa, de asemenea, si partile
interesate din cadranul ,Parteneriat”, astfel incat sa se incurajeze dialogul cu actorii care
sunt deja foarte implicati in viata publica;

infiintarea de consilii consultative dedicate fiecdrui subiect de interes, asigurand faptul c3
reuniunile nu sunt prea frecvente, astfel incat sa nu se puna o povara excesiva asupra
membrilor consiliului, dar si alocarea unei responsabilitati specifice pentru fiecare dintre
acestea, n revizuirea procesului de elaborare.

Strategia 4 - Consolidarea parteneriatului

Partile interesate care se incadreaza deja in cadranul ,Parteneriat” sunt hotarate sa se implice. Cu
toate acestea, este foarte importanta mentinerea implicarii acestora, asigurand ca sunt sprijinite, in
mod adecvat, in rolul si eforturile lor.

Comitete:

infiintarea de comitete permanente implicate in subiectul in cauza - stimuland cooperarea in
cadrul unei abordari pe termen lung (si anume, in mod permanent, dincolo de valorificarea
experientelor initiativelor specifice).

Relationare

Buget

Organizarea de evenimente de creare de retele, pentru a permite membrilor diferitelor
comitete sa se reuneasca, sa faca schimb de idei si sa creeze contacte, ca un stimulent
pentru participarea lor, ca o sursa de dezvoltare personala si profesionala.

in cazul in care partile interesate din cadrul comitetelor au multe obligatii de lucru si de
deplasare, ar putea fi relevant sa se prevada un buget special pentru a acoperi cel putin
cheltuielile de deplasare ale acestora, astfel incat sa nu fie excluse din ,Parteneriat” acele
parti interesate care nu isi pot permite sa participe la toate reuniunile.
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