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6. Farkındalık Arttırma Toplantısı

23 Mayıs 2022 GÜNDEM 23 May 2022 AGENDA

6th Awareness Raising Meeting

Açılış ve Kayıt 

 Toplantı açılışı

Sn. Erinç SAĞKAN, Türkiye Barolar Birliği Başkanı 

Sn. Cristian URSE, Avrupa Konseyi Ankara Program O�si Başkanı

 IHMNet ve E-Kütüphane Sembolik Açılış Töreni 

 Aile Fotoğrafı  

Ara

Birinci Oturum

Oturum Başkanı: Sn. Sibel SUİÇMEZ

Türkiye Barolar Birliği Başkan Yardımcısı

İnsan Haklarını Koruma Aracı Olarak Ombudsmanlık Kurumu 

Sn. Celile Özlem TUNÇAK, Kamu Denetçisi

Sn. Tamar GVARAMADZE, Gürcistan Kamu Başdenetçisi Birinci Vekili 

Sn. D. Çiğdem SEVER, Doç. Dr. Atılım Üniversitesi Hukuk Fakültesi

Öğle Yemeği

İkinci Oturum

Ana Tema Konuşması                                             

 Avrupa ve Uluslararası Deneyimlerin Işığında Avukatlar için Bir Araç

Olarak Ombudsmanlık Kurumu 

Sn. Giuseppe DE PALO - Prof. Dr.

Birleşmiş Milletler Fon ve Programları Önceki Ombudsmanı 

Ara

Üçüncü Oturum

Oturum Başkanı: Sn. Mahcemal Seyhan

Ankara Barosu Başkan Yardımcısı

Türk Ombudsmanlık Kurumunun Çalışma Esasları ve Uygulamacılara

Pratik Öneriler

Sn. Oğuzhan GÜZEL, Ar. Gör. Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi

Sn. Elif AÇIL,  Türk Ombudsmanlık Kurumu Uzmanı 

 Değerlendirme ve Kapanış

 Sn. Sergey Dikman, Avrupa Konseyi, Proje  Koordinatörü      

Opening and Registration

Opening of the meeting 

Mr. Erinç SAĞKAN, President, Union of Turkish Bar Associations

Mr. Cristian URSE, Head of Council of Europe Programme O�ce in Ankara

IHMNet and E-Library Symbolic Opening Ceremony

Family Photo

Break

First Session

Moderator: Ms. Sibel SUİÇMEZ

Vice-President, Union of Turkish Bar Associations

Ombuds Institution as a Tool to Protect Human Rights

Ms. Celile Özlem TUNÇAK, Ombusperson

Ms. Tamar GVARAMADZE, First Deputy Public Defender of Georgia

Ms. D. Çiğdem SEVER, Assoc. Prof. Dr. Atılım University Faculty of Law

Lunch 

Second Session

Keynote Speech

Ombuds Institution as a Tool for Lawyers in the Light of the European

and International Perspective

Mr. Giuseppe DE PALO - Prof. Dr. 

Former  Ombudsman for United Nations Funds and Programmes

Co�ee Break

Third Session

Moderator: Ms. Mahcemal Seyhan

Vice President, Ankara Bar Association

Working Principles of Turkish Ombudsman Institute and Practical 

Suggestions to Practitioners 

Mr. Oğuzhan GÜZEL, Res. Ass. Ankara University Faculty of Law

Ms. Elif AÇIL, Ombuds Institution Expert

Evaluation and Closing

Mr. Sergey Dikman, Project Coordinator, Council of Europe

09:45 - 10:00

10:00 - 10:20 

10:20 - 10:35

10:35 - 10:40

10:40 - 11:00

11:00 - 12:30

 

12:30 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15 - 16:15

16:15 - 16:45

Grand Ankara Hotel / Online-Çevrimiçi: ZOOM Platform*

https://us06web.zoom.us/j/84239902171



Celile Özlem TUNÇAK

13/01/1970 yılında Ankara’da doğdu. Ortaokul ve liseyi 
1981-1988 yılları arasında Ankara Atatürk Anadolu 
Lisesinde tamamladı. 1988 yılında girdiği Ankara 
Üniversitesi Hukuk Fakültesinden 1992 yılında mezun 
oldu. 1993 yılında Avukatlık Stajını tamamlayarak 
Avukatlık Ruhsatnamesi aldı.
Çalışma hayatına 1994-1997 yılları arasında Serbest 
Avukatlık olarak başladıktan sonra, sırasıyla 1998-2007 
yılları arasında Bursa PTT Başmüdürlüğü Avukat ve Hukuk 
İşleri Müdürü, 2007-2008 yılları arasında PTT Genel 
Müdürlüğü Hukuk Müşavirliğinde Avukat, 2008-2009 
yılları arasında Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığında 
Bakan Danışmanı, 2009-2014 yılları arasında Ulaştırma, 
Haberleşme ve Denizcilik Bakanlığında Bakan Danışmanı, 
2013-2014 yılları arasında PTT Anonim Şirketi Hukuk 
Müşaviri olarak görev yaptı. 02/09/2013 tarihinde Posta ve 
Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi Yönetim Kurulu Başkan 
Vekili olduktan sonra 10/05/2014 tarihinde Sosyal 
Güvenlik Kurumu Sigorta Primleri Genel Müdür 
Yardımcısı olarak atandı. 12/05/2016 – 12/12/2016 yılları 
arasında SGK I. (Baş) Hukuk Müşaviri olarak görev 
yaparken aynı zamanda 03/08/2016 – 12/12/2016 
tarihleri arasında Başbakan Müşaviri (Görevlendirme Kısmi 
Zamanlı) görevlerinde bulundu.
TBMM Dilekçe Komisyonu ve İnsan Hakları İnceleme 
Komisyonu Kurulu Karma Komisyonu tarafından 
02/11/2016 tarihinde Kamu Denetçisi (Ombudsman) 
olarak seçildi ve 2016-2020 tarihleri arasında insan hakları, 
çocuk hakları, kadın hakları, çalışma ve sosyal güvenlik 
hakkı, sosyal hizmetler, engelli hakları ve ailenin 
korunması konularından sorumlu Kamu Denetçisi olarak 
görev yaptı.
TBMM Dilekçe Komisyonu ve İnsan Hakları İnceleme 
Komisyonu Kurulu Karma Komisyonu tarafından 
11/11/2020 tarihinde dört yıl süre ile yeniden Kamu 
Denetçisi (Ombudsman) seçildi.
Avukat ve arabulucu olan Celile Özlem TUNÇAK, İngilizce, 
Almanca bilmekte olup, evli ve 2 çocuk annesidir.

Born in Ankara on November 13, 1970. Completed 
Ankara University Faculty  of Law between the years 1988 
to 1992. Her career continued as a free-lance lawyer 
between the years of 1994 to 1997; as the Lawyer and 

Director-in-chief in Bursa between the years of 2007 to 
2008, as the Minister Advisor in the Ministry of Labour and 
Social Security between the years of 2008 to 2009; as the 
Minister Advisor in the Ministry of Transportation, 

of 2009 to 2014; as the Legal Advisor of PTT Corporation 
between the years 2013 to 2014; as Acting Executive 
Director of PTT Corporation on 02/09/2013; as the 
Deputy General Director of Insurance Premiums under 
Social Security Institution on 10/05/2014; as the First 
Legal Adviser in Social Security Institution between 
12/05/2016 to 12/12/2016 and as the Prime Ministry 
Advisor (Partial Assignment) between the dates of 
03/08/2016 to 12/12/2016.
Elected as the Ombudsman by the Joint Committee of 
Petitions and Human Rights under TGNA on November 
2, 2016 and 2020 for the second term.
Foreign Languages: English and German 
As an attorney at law and arbitrator Mrs. TUNÇAK is 
married with 2 children.



Tamar GVARAMADZE

Dr. Tamar Gvaramadze yönetim ve idare pozisyonlarının 
yanı sıra kamu ve hükümet dışı sektörlerde içerik ile ilgili 
analitik çalışmalar konusunda 11 yılı aşkın deneyime sahip 
bir hukukçudur.  Gürcistan’daki öncü STÖ’lerden biri olan 
Gürcistanlı Genç Avukatlar Derneği’ndeki yöneticiliği 
sırasında çeyrek milyonu aşkın bireyin hakları koruma 
altına alınmıştır. Dr.Gvaramadze Gürcistan mevzuatında 
temel ve önemli değişikliklere öncülük ederek hem ulusal 
hem de uluslararası düzeylerde mahkemelerde önemli 
insan hakları içtihatlarının oluşturulmasına da liderlik 
etmiştir. İnsan hakları avukatı olarak yürüttüğü çalışmalar 
kapsamında yüzlerce kırılgan bireyin farklı hakları 
korunmuş ve savunuculuğu yapılmıştır. 

Hükümet dışı ve kamu sektörlerindeki başarılı kariyerine 

Üniversitesinde Doçent olarak görev yapan Dr. 
Gvaramadze aynı zamanda Avrupa İnsan Hakları 
Savunuculuğu Merkezi (EHRAC) ve GYLA gibi 
Gürcistan’daki temel insan haklarını koruma örgütlerinde 
kurul üyesidir. 2014- 2016 yılları arasında Gürcistan 
Ombudsmanlığı bünyesindeki Ulusal Önleme 
Mekanizması Danışmanlık Kurulunun üyesi olmuştur.

Dr. Gvaramadze aynı zamanda geniş ölçüde kabul gören 
Avrupa Konseyi, GIZ, DFG ve GBA gibi uluslararası örgütler 
için çeşitli makaleler yayımlamıştır.

Dr. Tamar Gvaramadze is a legal professional, with over 11 
years of cumulative experience, covering both 
managerial and administrative positions, as well as 
content-related analytical work at the public and 
non-governmental sectors. Under her management in 
one of the leading NGOs in Georgia – Georgian Young 
Lawyers’ Association (GYLA) the rights of over a 
quarter-million individuals were protected, Dr. 
Gvaramadze drew forward major amendments into 
Georgian legislation and led the establishment of 
important human rights precedents at the courts – both 
at domestic and international levels. In her capacity as a 
human rights lawyer, her work covered protection and 
advocacy for the diversity of rights of hundreds of 
vulnerable individuals. 

In addition to the successful career in non-governmental 
and public sectors, Dr. Gvaramadze has Ph.D. in Law, is 
Associate Professor of Law at the Tbilisi State University 
(TSU) and Board Member of the major human rights 
protection organizations in Georgia, such as European 
Human Rights Advocacy Center (EHRAC) and GYLA. In 
2014-2016 she was a member of the Advisory Council of 

Public Defender of Georgia.

Last but not least, Dr. Gvaramadze is an author of various 
papers for widely acclaimed international organizations: 
Council of Europe, GIZ, DFG, and GBA.



Çiğdem SEVER

Dilşad Çiğdem Sever, 2002 yılında Ankara Üniversitesi 
Hukuk Fakültesi'nden mezun olmuş, bir süre İngiltere'de 
dil eğitimi aldıktan sonra bir süre avukatlık yapmış, 2005 
yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Kamu 
Yönetimi ve Siyaset Bilimi Bölümü İdare Hukuku Anabilim 
Dalı'nda araştırma görevlisi olarak göreve başlamıştır. 
2007 yılında Atılım Üniversitesi Hukuk Fakültesi'nde İdare 
Hukuku Anabilim Dalı'nda öğretim görevlisi olarak 
göreve başlayan Sever, 2013 yılında doktor, 2021 yılında 
doçent unvanı almıştır. İdare hukukuna insan hakları 
merkezli bakan çalışmalar yapan Sever aynı zamanda 
hukuk ve toplumsal cinsiyet alanında da çalışmalar 
yürütmektedir. Akademik faaliyetleri dışında aynı 
zamanda Eşit Haklar için İzleme Derneği yönetim kurulu 
üyesi ve Türkiye Barlar Birliği Avukat Hakları Merkezi 
yürütme kurulu üyesidir. 

Dilşad Çiğdem Sever graduated from Ankara University 
Faculty of Law in 2002. After receiving language 
education in England, she worked as a lawyer for a while 
and then in 2005 she started to work as a research 
assistant in the Department of Administrative Law of the 
of Public Administration and Political Science 
Department, Faculty of Political Sciences, Ankara 
University. In 2007, Sever started to work as a lecturer in 
the Department of Administrative Law at Atılım 
University Faculty of Law; in 2013, she assumed the title 
of doctor and in 2021, she became an associate 
professor. Sever, who works on administrative law with a 
human rights-centred perspective, also carries out 
studies in the field of law and gender. Apart from her 
academic activities, she is also a member of the board of 
directors of the Monitoring Association for Equal Rights 
and a member of the executive committee of the Union 
of Turkish Bar Associations Lawyers' Rights Centre. 



Giuseppe DE PALO

Giuseppe De Palo (İtalya) Birleşmiş Milletler Fonlar ve 
Programlar Ombudsmanı olarak görev yapmıştır. New 
York kentinde bulunan ekibi UNDP, UNICEF, UNFPA, 
UNOPS ve UN-Women bünyesindeki çalışmalarla ilgili 
uyuşmazlıkların önlenmesi ve çözümlenmesine yardımcı 
olmakla görevliydi. Kariyeri süresince Sayın De Palo 60’dan 
fazla ülkede davalarda arabuluculuk yaparak ve 90’ın 

2,500’ü aşkın uyuşmazlığın giderilmesine katkıda 
bulunmuştur.
BM’ye katılmadan önce Sayın De Palo Avrupa’daki en 
büyük arabuluculuk hizmet sunucularından biri olan ADR 
Merkezi Kurulunun başkanlığını yürütmüştür. Eş zamanlı 
olarak dünyadaki en büyük alternatif uyuşmazlık çözümü 
hizmeti sunucusu olan JAMS’in bir alt kuruluşu olan JAMS 
International’da yöneticilik yapmıştır.  Sayın De Palo 
akademik kariyerine 1995 yılında başlamış ve 2002 yılında 
Müzakere, İleri Düzey Müzakere ve Kültürler arası 
Müzakere konularında ders verdiği Mitchell Hamline 
Hukuk Okulunda Alternatif  Uyuşmazlık Çözümü Hukuku 
ve Uygulaması Uluslararası Profesörü olmuştur. 2004 ile 
2015 yılları arasında dünyanın dört bir yanında 
(Afganistan, Sırbistan, Kenya, Barbados, Nijerya, Türkiye ve 
Ortadoğu ile Avrupa Birliği dahil) arabuluculuk ve tahkim 
bilgi ve uygulamalarının yaygınlaştırılması amacıyla bir 
dizi girişimde proje yöneticisi olarak yer alarak en büyük 
uluslararası donör örgütlerinin bazılarında görev 
yapmıştır. Sayın De Palo ulusal ve uluslar-üstü 
parlamentolara uzmanlık danışmanlığı da yapmış ve 
uyuşmazlık çözümü politikası konusunda bazı ülkelerde 
Adalet ve Ekonomi bakanlarına danışmanlık hizmeti 
vermiştir. Arabuluculuk konusunda kapsamlı yayınları 
bulunmaktadır ve bu yayınların bazıları pek çok dile 
tercüme edilmiştir. 
Sayın De Palo Bolonya Üniversitesi (Hukuk lisans derecesi, 
1991) ve Berkeley’deki Kaliforniya Üniversitesi (Hukuk 
yüksek lisans derecesi, 1995) hukuk fakültesi mezunudur. 
Aynı zamanda Urbino Üniversitesi (1994) Siyasi Bilimler 
mezunudur.

Giuseppe De Palo (Italy) was the Ombudsman for United 
Nations Funds and Programmes. His team, based in New 
York City, was tasked with helping prevent and resolve 
work-related disputes within UNDP, UNICEF, UNFPA, 
UNOPS and UN-Women.  During his career, Mr. De Palo 
has contributed to the resolution of over 2,500 disputes, 
mediating cases in more than 60 countries and dealing 

Before joining the UN, Mr. De Palo was Chairman of the 
Board of ADR Center, one of the largest providers of 
mediation services in Europe. Concurrently, he served as 
Director of JAMS International, a subsidiary of JAMS, the 
largest private provider of alternative dispute resolution 
services in the world. Mr. De Palo started his academic 
career in 1995 and, in 2002, became the International 
Professor of Alternative Dispute Resolution Law and 
Practice at Mitchell Hamline School of Law, where he 
taught courses in Negotiation, Advanced Negotiation 
and Cross-Cultural Negotiation. Between 2004 and 2015 
he served for some of the largest international donor 
organizations as project director in a wide range of 
initiatives to promote the knowledge and use of 
mediation and arbitration around the world (including in 
Afghanistan, Serbia, Kenya, Barbados, Nigeria, Turkey as 
well as throughout the Middle-East and the European 
Union). Mr. De Palo has provided expert advice to 
national and supranational parliaments as well as advised 
the ministers of Justice and Economics of several 
countries on dispute resolution policy. He has written 
extensively on mediation and some of his publications 
have been translated into multiple languages.
Mr. De Palo is a graduate of the law schools at the 
University of Bologna (JD, 1991) and the University of 
California at Berkeley (LLM, 1995). He also has a Degree in 
Political Sciences from the University of Urbino (1994).



Oğuzhan GÜZEL 

Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesinden 2010 yılında 
mezun oldu. 2011 yılında avukatlık stajını tamamladı.   İki 
yıl Ankara Barosu Vergi ve İdare Hukuku Kurulu genel 
sekreterliği görevini yürüttü. Bir süre avukatlık yaptıktan 
sonra idare hukuku anabilim dalında araştırma görevlisi 
oldu.  2015 yılında “Hukuk Devletinde İdarî Davaya Konu 
Olabilecek İşlem Kavramı” konulu tezini savunarak yüksek 
lisansımı tamamladı. Halen Ankara Üniversitesinde idare 
hukuku alanında doktora yapmaktadır. Yozgat Bozok 
Üniversitesi Hukuk Fakültesinde araştırma görevlisidir. 
2547 sayılı Kanun’un 35. maddesi uyarınca Ankara 
Üniversitesi Hukuk Fakültesinde görev yapmaktadır. 
Hukuk alanında pek çok panel ve sempozyum 
düzenlemiştir. Ulusal ve uluslararası bilimsel toplantılarda 
yayınlanmış bildirileri ve ulusal hakemli dergilerde 
yayınlanmış makaleleri bulunmaktadır. 2012 yılında bu 
yana Ombudsmanlık konusunda çalışmalar yapmaktadır.

He graduated from Ankara University Faculty of Law in 
2010. He completed his attorney internship in 2011. He 
served as the general secretary of the Ankara Bar 
Association Tax and Administrative Law Board for two 
years. After working as a attorney at law for a while, he 
became a research assistant in the department of 
administrative law. In 2015, he defended his thesis on 
"The concept of act that can be subject to administrative 
lawsuit in the state under rule of law" and completed his 
master's degree. He is currently a PhD student in 
administrative law at Ankara University. He is a research 
assistant at Yozgat Bozok University Faculty of Law. He 
works at Ankara University Faculty of Law in accordance 
with Article 35 of the Law No. 2547. He has organized 

meetings and articles published in national refereed 
journals. He has been working on the Ombudsman since 
2012.



 Elif AÇIL

1980 yılında Adıyaman İli Besni İlçesinde doğdu. İlk, orta 
ve lise öğrenimini burada tamamladıktan sonra 2005 
yılında Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesinden mezun 
oldu. 30.11.2007 tarihinde Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi 
Başkanlığında Gelir Uzman Yardımcısı olarak göreve 
başladı. 2007-2011 yılları arasında Gelir Uzman 
Yardımcılığı, 2011-2013 yıllarında Gelir Uzmanlığı 
görevinde bulundu.

06.03.2013 tarihinde Kamu Denetçiliği Kurumu’na Kamu 
Denetçiliği Uzmanı olarak atandı. Kamu Denetçiliği 
Kurumu’nda; 2013-2015 yıllarında Mülkiyet Hakkı, Mahalli 
İdarelerce Yürütülen Hizmetler, Çevre ve Şehircilik 
konularında inceleme biriminde, 2016 yılında Ön 
İnceleme Biriminde çalıştı. 2017 yılından beri Baş Denetçi 
Danışmanlığında görev yapmaktadır.

2019 yılından bu yana Adalet Bakanlığınca tutulan 
Arabuluculuk Siciline kayıtlı arabulucudur.

She was born in Besni District of Adıyaman in 1980. 
Following her elementary, secondary and high school 
education in this city, she graduated from Faculty of Law, 
Ankara University in 2005. She started to work as Income 
Expert Assistant in the Income Administration Presidency 
of the Ministry of Finance on 30.11.2007. She worked as 
Income Expert Assistant between 2007 and 2011, and as 
Income Expert in 2011-2013.  

She was assigned as Ombudsman Expert to the 
Ombudsman Institution on 06.03.2013. She worked in 
Ombudsman Institution, Review Unit for the Right to 
Property, Services Delivered by Local Administrations, 
Environment and City Planning in 2013-2015, and in 
Preliminary Review Unit in 2016. She has been working in 
Chief Ombudsman Advisory since 2017. 

She is registered as a mediator in the Mediation Registry 
of the Ministry of Justice since 2019.




