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INTRODUCERE

Programul Consiliului Europei de educatie in sfera drepturilor omului pentru
profesionistii din domeniul juridic (HELP) este principala platforma educationald a
Consiliului Europei (CoE) pentru profesionistii din domeniul juridic. Principalul sau obiectiv
este de a consolida capacitatea judecatorilor, avocatilor si procurorilor existenti si viitori in
toate cele 47 de Statele Membre ale Consiliului Europei si nu numai, pentru a aplica
standardele europene in sfera drepturilor omului in activitatea lor zilnica. Acest lucru
este realizat prin cursurile online HELP, care acopera o gama larga de subiecte privind
drepturile omului.

Profesionistii din domeniul juridic, care se afla in prima linie de protectie a drepturilor omului,
trebuie sa cunoasca standardele europene in sfera drepturilor omului pentru a le aplica in
mod eficient. Prin urmare, acestia merita o formare de inalta calitate, pe care o furnizeaza
Programul HELP al Consiliului Europei. Cursurile HELP le permit profesionistilor din domeniul
juridic sa protejeze mai bine drepturile omului la nivel national si sa ramana la curent cu
standardele europene in continua evolutie si jurisprudenta instantelor europene. Cursurile
online HELP pot fi adaptate nevoilor diferite ale tarilor, institutiilor si profesionistilor. Din
2015, alti profesionisti sunt din ce in ce mai interesati sa acceseze cursurile HELP, precum
personalul instantelor, personalul penitenciarelor si de probatiune, practicienii din domeniul
sanatatii, ombudsmanii sau organizatiile neguvernamentale pentru drepturile omului.
Studentii universitatilor (cu accent pe studentii la drept) sunt, de asemenea, un public tinta
evident pentru cursurile online HELP.

Cursurile online HELP sunt cu acces gratuit, interactive, vizuale si practice si acopera
diverse subiecte legate de drepturile omului. Pe langa Conventia europeana a drepturilor
omului (CEDO) si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO), HELP acopera si
alte instrumente, precum Carta Sociala Europeana (CSE) sau Conventiile CoE in domenii-cheie
precum protectia datelor, violenta impotriva femeilor etc. De asemenea, cursurile HELP
acopera perspectiva Uniunii Europene (UE) acolo unde este cazul, incluzand Carta Drepturilor
Fundamentale a UE si legislatia UE si jurisprudenta relevanta a Curtii de Justitie a UE (CJUE).
Cursurile HELP sunt integrate adesea ca o componenta de formare a diverselor proiecte de
cooperare ale Consiliului Europei.

intr-o fraza: HELP dezvolta si implementeaza cursuri online cu privire la drepturile omului
pentru profesionistii din domeniul juridic si din alte domenii (ale justitiei).

MANDATUL HELP




Mandatul Programului HELP al Consiliului Europei rezulta din Recomandarea (2004)4' a
Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind Conventia europeand a drepturilor omului in
educatia universitara si formarea profesionald. Astfel, atat formarea initiala si continua a
judecatorilor, procurorilor si avocatilor, cat si educatia universitara pentru studenti, legata de
Conventia europeana a drepturilor omului, fac parte din mandatul HELP.

Rolul HELP a fost consolidat cu Declaratia de la Interlaken din 2010 si Declaratia de la Brighton
din 2012 adoptate la Conferintele la nivel inalt privind viitorul Curtii Europene a Drepturilor
Omului, precum si cu Declaratia de la Bruxelles din 2015, in urma Conferintei la nivel inalt
privind "Implementarea Conventiei Europene a Drepturilor Omului, responsabilitatea noastra
comuna".

In octombrie 2019, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat noua Recomandare
(2019)5? privind sistemul Conventiei europene a drepturilor omului in invatdmantul universitar si
in formarea profesionald. Recomandarea a fundamentat mandatul HELP si a recunoscut
contributia HELP in cresterea constientizarii cu privire la Conventie. Recomandarea a incurajat
statele membre sa foloseasca cursurile HELP si Metodologia HELP.

HELP are trei componente, dupa cum urmeaza:

METODOLOGIA DE
RETEAUA CURSURI INSTRUIRE

Reprezentantii INF si AB din Cursuri online pe teme legate Bazata pe principiul educatiei
47 state membre de drepturile omului deschise

4 Reteaua HELP? care este unica Retea Europeanad de institutii nationale de formare a
judecatorilor si procurorilor (INF) si Asociatii de Barouri pentru avocati (AB) din cele 47 de
state membre ale Consiliului Europei (si nu numai).

Reprezentantii INF din Reteaua HELP sunt asa-numitele Puncte Focale, iar reprezentantii AB
sunt numiti Puncte de Informare HELP. Punctele focale si de informare HELP lucreaza
impreuna in cadrul sedintelor Retelei HELP (de exemplu, Conferinta Anuala a Retelei HELP,
HELP in Conferinta UE) pentru a evalua nevoile de formare si a discuta dezvoltarea

1 Recomandarea {2004 4 poate fi accesata aici: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=09000016805dd13a
2 Recomandarea (2019)5 poate fi accesata aici: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=090000168098396f

3 Mai multe informatii despre reteaua HELP si membrii acesteia gasiti aici: https://www.coe.int/en/web/help/help-network
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materialelor de formare adecvate. De asemenea, actioneaza in calitate de persoane de
contact intre Secretariatul HELP si INF sau AB. Acestia iau periodic legatura cu INF/AB si
Secretariatul HELP pentru a coordona lansarea cursurilor HELP pentru judecatori, procurori si
avocati in tarile lor si fac prezentari publice cu privire la Programul HELP si cursurile acestuia in

tarile lor.
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Cursurile HELP (dezvoltate initial in limba
engleza) pot fi traduse in limbile nationale,
adaptate la ordinea juridica nationala si
lansate cu anumite categorii de profesionisti
din domeniul juridic.

Astfel, cursurile HELP pot fi urmate in doua formate distincte:

= invatare individuala (acces gratuit pe platforma HELP) sau
= cu tutori in grupuri organizate in cooperare cu INF (Institutiile Nationale de Formare)/AB
(Asociatiile Barourilor) sau universitati.

a O metodologie de instruire in domeniul drepturilor omului pentru profesionistii
din domeniul juridic si alti profesionisti si studenti universitari. Metodologia HELP si folosirea
invatarii online tin cont de presiunea importanta pe care timpul o pune asupra
profesionistilor din domeniul juridic in activitatea lor zilnica Valoarea sa addugata este ca
cursurile sunt elaborate personalizat, satisfacand nevoile specifice de formare ale cursantilor
si ritmul individual de invatare. Pe scurt, acest lucru permite flexibilitate pentru participanti.
Utilizarea invatarii online constituie, de asemenea, o modalitate rentabila de a ajunge la cat
mai multi profesionisti din domeniul juridic in cat mai multe state membre posibil.

SECRETARIATUL HELP

Secretariatul HELP este responsabil pentru armonizarea metodologiei in cadrul tuturor
activitatilor care implica utilizarea cursurilor HELP, inclusiv formarea tutorilor HELP. Acesta
asigura de asemenea functionarea Retelei HELP prin mentinerea contactelor regulate stabilite
cu punctele focale (pentru judecatori si procurori) si punctele de informare (pentru avocati)
din institutiile partenere, sustinand in acelasi timp dezvoltarea si lansarea cursurilor de
invatare la distanta si actualizarea regulata a materialelor disponibile pe platforma HELP.
Toate materialele HELP sunt online, gratuite si accesibile tuturor celor care isi creeaza un cont
pe platforma HELP. Daca o INF sau o AB doreste sa lanseze un curs online pe oricare dintre
subiectele disponibile, Secretariatul HELP ofera sprijin in organizarea cursului, precum si

4 Platforma de invatare online HELP poate fi accesatd la urmatorul link: http://help.elearning.ext.coe.int/
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materialele de formare si mediul de invatare. in plus, Secretariatul HELP asigura sinergii si
cooperare cu organizatii internationale implicate de asemenea in formarea in domeniul
drepturilor omului, parteneri relevanti la nivel international si alti furnizori de formare
internationald, entitati de monitorizare si standardizare ale Consiliului Europei etc. (Agentiile
ONU, OICDO, OSCE, BIDDO, ADF, REFJ, CCBE etc.).

Acest Ghid este o prezentare pas cu pas a metodologiei de instruire HELP pentru
dezvoltarea si implementarea cursurilor online HELP. Va va trece toate etapele

principale ale metodologiei HELP, cu explicatii practice si exemple.

Obiectivul principal al instruirii HELP este de a dezvolta si implementa cursuri luand in
considerare nevoile benéeficiarilor si circumstantele existente. Prin urmare, metodologia HELP
poate fi uneori implementata intr-un mod flexibil, adaptat la conditii specifice.

DEVELOPMENT
or
UPDATE

/\‘

Primul capitol al acestui ghid se refera la dezvoltarea
Modelului de curs, care este principalul curs online
HELP pe un anumit subiect, dezvoltat in limba
engleza de un Grup de Lucru international, sustinut si
coordonat de Secretariatul HELP al Consiliului
Europei (1).

National
version of
\ the course

Translation | National
adaptation

Feedback &
evaluation

Launch &
implement
ation

TUTORED COURSES

Al doilea capitol explica diferitele etape ale
dezvoltarii si implementarii Cursurilor cu tutori (2).

in afara de cursurile care sunt implementate pentru
un anumit grup de profesionisti, exista intotdeauna
posibilitatea finvatarii individuale. Cursurile in
format auto-formare sunt disponibile oricarui
utilizator care are un cont pe platforma HELP. Aceasta :
chestiune este abordata in capitolul al treilea (3). - HELP

Methodology




1. DEZVOLTAREA CURSULUI ONLINE

SELECTAREA TEMATICII

SELECTAREA SI ROLUL AUTORILOR CURSULUI

DEZVOLTAREA CURSULUI ONLINE

CONTINUTUL SI FORMATUL CURSULUI



Acest capitol va explica procesul de dezvoltare a unui curs online HELP. Pasii relevanti
includ selectarea subiectului cursului, selectarea autorilor cursului si a echipei care va
contribui la redactarea acestuia, precum si a diferitelor etape ale construirii cursului. Formatul
si continutul general al unui model de curs sunt, de asemenea, abordate aici.

EVALUAREA NECESITATILOR
SCHIMBURI INTERNE, CU PARTENERI

SELECTAREA ECHIPEI CARE VA FACE
REDACTAREA

Dezvdftarea CONTINUT
cursuluionline §J FORMAT DE INVATARE ONLINE

and the
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Cursul online HELP este dezvoltat in limba engleza si este pus la dispozitie in platforma
HELP (care este bazata pe Moodle).

Cursul poate fi utilizat de catre persoane in format auto-formare sau de catre institutiile
nationale de formare (INF) sau AB (asociatiile barourilor) care doresc sa implementeze cursul
HELP in propria tara si in limba lor nationala (odata ce este tradus). Cursul poate fi utilizat si
pentru activitati de formare multinationala HELP adresate grupurilor mixte de profesionisti
din domeniul juridic din diferite tari, limba engleza fiind in mod normal limba de lucru.

SELECTAREA TEMATICII

Secretariatul HELP abordeaza noi subiecte privind drepturile omului pe baza nevoilor si
provocarilor din Europa. in cadrul Conferintei anuale HELP, Reteaua dezbate necesitatile
institutiilor nationale si ale juristilor lor in ceea ce priveste instruirea in domeniul drepturilor
omului. Secretariatul HELP tine legatura constanta nu doar cu membirii Retelei, dar si cu alte
organizatii internationale, partenerii HELP si alte entitati din cadrul CoE.

Concluziile si recomandarile organismelor de monitorizare ale Consiliului Europei, care
evidentiaza domeniile in care sunt necesare imbunatatiri, sunt luate in considerare sistematic
pentru identificarea subiectelor. Atunci cand se stabileste necesitatea de instruire siinainte de
a decide asupra tematicii asupra careia ar trebui sa fie conceputa instruirea, se efectueaza o




evaluare pentru a asigura coordonarea eforturilor intre toate partile implicate, cu scopul de a
evita dublarea cursurilor de instruire sau a materialelor deja existente. Cursul de instruire
elaborat trebuie sa aiba o valoare adaugata pentru a fi eficient si relevant pentru "cursant”.

Odata ce este identificata tematica noului model de curs, Secretariatul HELP continua cu
organizarea fazei de dezvoltare a continutului. Cursurile HELP sunt elaborate in principal de
experti pe tema respectiva (in functie de complexitatea subiectului/durata cursului,
aproximativ patru experti), dintre care unul preia rolul de coordonator. Componenta
Grupului de Lucru (GL) insarcinat cu dezvoltarea modelului de curs include in mod regulat
reprezentanti ai entitatilor relevante ale CoE, ale CtEDO si ale altor organizatii internationale
(UE, ICNUR, OSCE). Este important de mentionat ca este preferabil sa existe un reprezentant al
fiecarei categorii de profesionisti in domeniul juridic in GL.

EXPERTI TEMATICA

COE-CtEDO
REPREZENTANTII ALTOR INSTITUTII
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Autorii cursului trebuie sa participe la redactarea modelului de curs pana la datele limita
stabilite, in conformitate cu sarcinile repartizate intre membrii GL. Pe langa continutul
cursului, acestia sunt invitati sa prezinte o lista de resurse suplimentare selectate, obiectivele
de invatare pentru fiecare modul (sectiuni care abordeaza o sub-tema), o lista de intrebari-test
(de exemplu, de tip adevarat sau fals, cu variante de raspuns etc.), precum si link-uri la site-uri
externe si instrumente multimedia relevante pentru tematica. Autorii cursurilor trebuie sa
construiasca si sa mentina o relatie de lucru stransa cu ceilalti membri ai GL pentru a asigura
comunicarea regulata intre ei si pentru a face schimb de materiale de formare.

in plus, membrul GL insarcinat sa actioneze in calitate de coordonator GL este responsabil cu
supravegherea si armonizarea fazei de dezvoltare a continutului. Cu alte cuvinte, primeste
contributiile celorlalti membri, le citeste si le comenteaza pentru a le face coerente in ceea ce
priveste continutul, stilul si formatul. Mai mult, colaboreaza cu designerul cursului de invatare
online la sfarsitul fazei de dezvoltare a continutului pentru a facilita construirea versiunii
interactive a cursului. Secretariatul HELP trebuie sa primeasca periodic actualizari cu privire la
progresul procesului de elaborare.



Autorii cursului trebuie sa participe la cel putin trei

Introduction to the

reuniuni ale GL care au loc la intervale de cel putin  BEatEE -

on Human Rights

doua luni. Chiar daca numarul acestora poate fi ELEEH

adaptat ulterior, in cazul in care se considera necesara Ei;’gi?;ﬁi” -
o reuniune suplimentara, intervalul este planificat in
prealabil in functie de volumul cursului. Deoarece
tematica cursurilor este strans legata de mandatul
CoE, reprezentantii diferitelor entitati CoE sunt invitati
sa participe la faza de dezvoltare a continutului.
Implicarea lor variaza de la participarea la reuniunile GL pana la elaborarea unui modul sau

revizuirea materialelor de instruire. Mai mult, designerul cursului online participa la sedinte

pentru a discuta cu alti membri ai GL despre reprezentarea vizuala si formatul interactiv al
cursului.

in medie, un curs HELP este dezvoltat in 12 luni. Desi reuniunile GL sunt esentiale in faza de
dezvoltare a continutului, consultantii trebuie sa isi indeplineasca obligatia de redactare in
principal in perioadele dintre sedinte.

Cu toate ca in cadrul primei reuniuni se realizeaza o prezentare generala a Programului HELP,
buna practica prevede transmiterea membrilor GL in prealabil a link-ului la pagina web HELP

si incurajarea lor sa-si creeze un cont pe platforma de formare online. Aceasta le va permite sa
se familiarizeze cu programul si instrumentele sale.

Membirilor GL li se ofera informatii detaliate despre curs, obiectivele sale si rezultatele
scontate. In acest scop, unele materiale de referintd pot fi colectate si/sau redactate si
distribuite inainte de reuniune. GL va fi inscris pe o pagina de colaborare pe platforma de
invatare online, unde sunt stocate toate documentele si materialele. De asemenea, aceasta
pagina a GL este utilizata pentru a urmari progresul dezvoltarii cursului. Pagina este accesibila
doar membirilor GL, Secretariatului HELP si tuturor celor care ar putea fi implicati in faza de
dezvoltare a continutului.

Scopul primei reuniuni a GL este de a prezenta membirii si de a-i initia in Programul HELP si
metodologia sa de instruire. Consultantii trebuie sa stabileasca de comun acord:

obiectivele de invatare generale ale cursului,

primul proiect de structurare a curriculei,

formatul cursului,

repartizarea sarcinilor si stabilirea calendarului si termenelor-limita.
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Proiectele vor fi pregatite in modele (format Storyboard) furnizate de Secretariatul HELP si
distribuite pe pagina GL. intre prima si a doua reuniune, expertii vor pregati primul proiect
al cursului, completand aceste modele cu textul necesar care va aparea in curs, precum si
orice alt material (de exemplu, imagini, videoclipuri, linkuri etc.) care vor fi incluse in curs. In
timp ce lucreaza la proiecte, expertii trebuie sa aiba o reprezentare vizuala a modului in care
va arata cursul la final.

A doua reuniune a GL vizeaza prezentarea proiectelor realizate (scenarii in format
Storyboard) si dezbaterea oricaror modificari. Membrii GL discuta, de asemenea, despre
formatul cursului, adica aspectele interactive (exercitii interactive, evaluare etc.), prezentarea
vizuala (fotografii, linkuri, videoclipuri) si orice resurse complementare care trebuie incluse. Pe
baza acestor discutii, designerul cursului online va construi ulterior versiunea interactiva a
cursului.

A treia reuniune a GL se concentreaza pe revizuirea si aprobarea continutului si formatului
cursului. Consultantii se asigura ca toate modificarile sugerate in cadrul reuniunii GL
anterioare sunt incorporate. Cateva saptamani mai tarziu, ei trimit Secretariatului HELP
versiunea finala a cursului. Designerul cursului online va pregati si trimite ulterior versiunea
online a cursului. Cu alte cuvinte, va converti scenariile din modelele de Storyboard intr-o
versiune online a cursului, care se numeste SCORM (a se vedea mai jos).

Odata finalizata faza de dezvoltare a continutului, coordonatorul GL participa impreuna cu
designerul cursului online la realizarea scenariului ilustrat. Scopul acestei reuniuni este de
a revizui versiunea online deja produsa de designerul cursului de invatare online si de a
finaliza materialul pe baza indicatiilor coordonatorului si a Secretariatului HELP.

in tabelul urmator veti gasi mai multe detalii despre reuniunile GL:

Prima reuniune a GL consta de obicei din: Membrii GL
= introducere privind programul HELP (daca este necesar) si prezentarea Secretariatul HELP
Prima o -
) participantilor Reprezentanti ai
reuniune . : e o .
; = prezentare generald a materialelor didactice si resurselor tematice existente organismelor relevante
ae = o informare cu privire la etapele de dezvoltare a cursului ale CoE si ai C(tEDO

= discutie cu privire la formatul cursului si prezentarea modelelor pentru redactarea | Designerul cursului
continutului ("modele storyboard" - similare cu PowerPoint) online (optional)
= redactarea schemei detaliate a cursului cu module si submodule




= definirea obiectivelor de invatare ale cursului si a obiectivelor specifice fiecarui
modul

= distribuirea mundii, rolurilor si sarcinilor

= |ista de lucru pentru urmatoarea reuniune (inclusiv termenele limita)

Intre prima si a doua reuniune a GL, membrii GL vor produce primul proiect al modulelor sau partilor de care sunt

responsabili. Proiectele trebuie incarcate pe pagina GL inainte de a doua reuniune a GL (ideal cu cel putin o saptamana
inainte) pentru consultare de catre alti membri GL si colectarea de comentarii si sugestii.

A doua reuniune a GL consta de obicei din: Membrii GL

= prezentarea proiectelor pregatite si dezbatere cu privire la/redactarea Secretariatul HELP
A doua modificarilor necesare in cele din urméa Reprezentanti ai CoE i
reuniune | w pregitirea videoclipurilor (inregistrarea prezentarilor video scurte de la membrii | CtEDO
aGl GL si reprezentanti ai Consiliului Europei/organelor sau entitatilor CoF) Designerul cursului de

= discutii despre exercitii interactive si evaluare invatare online

= discutii despre tematica cursului si materiale vizuale (fotografii relevante etc.)

= discutii despre resursele complementare care trebuie adaugate la curs (linkuri
catre ghiduri etc.)

= |ista de lucru pentru urmdtoarea reuniune (inclusiv termenele limita)

Intre a doua si a treia reuniune a GL, membrii GL vor finaliza modulele sau partile de care sunt responsabili pe baza

feedback-ului primit in timpul celei de-a doua reuniuni a GL. Inainte de a treia reuniune a GL, proiectele modificate vor fi
incdrcate pe pagina GL, cu cel putin doud saptamani inainte, pentru a fi consultate de toti membrii GL.

A treia reuniune a GL constd de obicei din: Membrii GL
Atreia = prezentarea proiectelor modificate elaborate Secretariatul HELP
reuniuneal w discutii privind modificarile ulterioare propuse si adoptarea versiunii finale a Reprezentanti ai CoE si
GL materialului de instruire (tEDO
Designerul cursului
online

In termen de 2-3 sdptamani de la a treia reuniune a GL, membrii GL isi vor trimite materialele finalizate la Secretariatul HELP
Coordonatorul GL se va asigura cd toate materialele colectate sunt aranjate in mod coerent si va face o analiza finald a
cursului. Secretariatul HELP va trimite materialele finalizate designerului cursului online inainte de etapa finald.

A patra reuniune a GL consta din: Designerul cursului
A patra = finalizarea scenariului ilustrat pe baza indicatiilor coordonatorului GL cu privire la | online
reuniune formatul care trebuie utilizat Coordonatorul GL
a6l = integrarea materialelor vizuale Secretariatul HELP

= revizuirea proiectelor interactive produse de designerul cursului de invatare
online

La final, designerul cursului online va trimite proiectul complet al versiunii interactive pentru a fi revizuit de catre

coordonatorul GL si Secretariatul HELP.




CONTINUTUL SI FORMATUL MODELULUI DE CURS

Modelele de curs HELP ofera instruire de inalta calitate cu privire la standardele si bunele
practici internationale si europene privind drepturile omului. Acestea sunt interactive,
vizuale si practice. Acestea contin materiale utile privind cadrul juridic si jurisprudenta
internationala si europeana (de exemplu, jurisprudenta CtEDO si CJUE), studii de caz,
sfaturi practice pentru profesionisti si explicatii utile cu privire la modul de invocare sau
implementare a principiilor si standardelor privind drepturile omului.

Modelele de curs HELP sunt dezvoltate in format SCORM, care arata ca o secventa interactiva de ecrane.
SCORM inseamna "Model de referinta pentru obiectul de continut partajabil". Pe platforma de invatare

online HELP, il puteti recunoaste dupa aceasta pictograma:

SCORM este un standard recunoscut la nivel international pentru dezvoltarea educatiei
online care asigura compatibilitatea cu toate sistemele de gestionare a invatarii. Modelul de
curs HELP este elaborat in limba engleza. Apoi este tradus in mai multe alte limbi, dar
continutul sau in toate limbile este identic (ca traducerea unui manual). Modelul de curs
poate fi modificat doar de catre Secretariatul HELP. Atat modelul de curs, cat si versiunile sale
traduse sunt disponibile pentru toti utilizatorii pe platforma de invatare online HELP, pentru
invatare individuala.

Cursurile HELP sunt de obicei compuse din mai multe module, adica sectiuni care abordeaza
sub-teme. Modulele pot fi luate ca parte a unui curs HELP complet (de exemplu, cursul HELP
privind protectia datelor si drepturile de confidentialitate) sau individual (de exemplu,
modulul pe suporturi din cadrul cursului HELP privind protectia datelor si drepturile de
confidentialitate). Toate modulele contin obiective specifice de invatare care ar trebui
utilizate atat de formatori, cat si de cursanti, care ajuta la asigurarea claritatii cu privire la
scopurile cursului. Obiectivele de invatare se refera, de exemplu, la cunostintele, abilitatile,
atitudinile si valorile pe care se asteapta sa le dezvolte cursantii pana la sfarsitul fiecarui
modul. Toate cursurile HELP sunt interactive si, in afara de text, pot contine materiale
interactive, cum ar fi: intrebari, imagini, videoclipuri, linkuri etc.
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Durata totala a unui curs HELP depinde de numarul de module pe care le contine, dar se
recomanda, in general, sa mentineti cursul la un timp de studiu de maximum 12 ore, luand in
considerare constrangerile de timp cu care se confrunta profesionistii din domeniul juridic. in

medie, cursantii ar trebui sa dedice 1-2 ore fiecarui modul.

Cand sunt lansate in format cu tutori, cursurile HELP sunt de obicei propuse intr-un interval de timp de
2-4 luni, cu aproximativ doua saptamani dedicate fiecarui modul intr-un ritm de 1-2 ore de timp de

studiu pe saptamana. Aceasta nu incude lecturi suplimentare, ci toate materialele obligatorii si
temele.

. Informatii suplimentare pentru membrii GL

Ce ar trebui sa ilustreze un model de scenariu ilustrat? Autorul va trebui sa includa un
diapozitiv cu scenarii ilustrate pentru fiecare ecran static intr-un modul.

I Structura cursului/modulului trebuie sa fie bine indicata de diapozitivele meniului
addugate inainte de fiecare noua sectiune.

g v v

Virual dnscristen amage or skee

TRAFFICKING FOR LABOUR EXPLOITATION
Text (introdk )+ g TRAFFICKING FOR LABOUR EXPLOITATION

Text (introduction) + Image for module

1, Wooucson _ 3. Koy actars 2 Detniton ang ,
related (egal concepts ey scaxe
5. Investigation,
4 Montfoaton of 5. Investgation,
prosecuton and 0. Corporate habity 4 enticaton of . g
Viclne! g e, vy nm.«:‘ © ol

7. Acowss 1o remedion S ke
Lovnor iutesshed o and compensalion W Quiz
vicme

Ll Butoanele si casetele de text trebuie corelate pentru a indica ce text apare atunci cand
se va face clic pe un buton in cursul online.

Slide prepared by the Screen buiit in SCORM
course author in the format (each button is an
Storyboard template active box with content)

D R i L =8 * o

—
Qe @

1 Cand redactati intrebari de testare, ar trebui sa indicati raspunsurile corecte/incorecte
si sa includeti casete de text cu feedback-ul care va aparea atunci cand s-a raspuns la o
intrebare. Ar trebui sa ilustrati feedbackul corect si incorect.

| Question 1 (Multiple choice) |

.
o o
ik et ey

A brer's conc gt b i by s G of om0 e of
o o i, g e e gy o

o combet might b bt 10t o of comct v acing 5 0k

i b o o s, o . bt kv Gt Cou.

Whitthe CCBE e o corebint can o sy el £t s i b
oo o o v o ¢ Wt 38 v f ot o0

o et o
i the L st Gt CCBE Gt W e s Cube. 1 0.
% ey oy e ¢ g




Secretariatul HELP selecteaza tematica cursului HELP pe baza nevoilor si
provocarilor la nivel european.

Apoi selecteaza expertii care vor dezvolta acest curs, de foarte multe ori cu
participarea reprezentantilor diferitelor entitati CoE si din alte institutii
internationale.

Expertii, reprezentantii organelor CoE, designerul cursului online si Secretariatul
HELP discuta si revizuiesc continutul, stilul si formatul cursului la in cadrul
grupului de lucru.

Coordonatorul grupului de lucru este responsabil pentru asigurarea coerentei
cursului.

Cursul HELP este redactat in limba engleza si poate fi apoi tradus in alte limbi.

Materialul de curs, care este produs de consultanti, este transformat intr-un
format de invatare online numit SCORM. Cursurile HELP sunt compuse din mai
multe module si, in afara de textul lor, contin materiale interactive care permit
cursantilor sa aprofundeze, sa-si imbunatateasca si sa fisi verifice cunostintele si
abilitatile.



2. CURSURI CU TUTORI

TUTORII NATIONALI HELP

Cum poti deveni un tutore national HELP
Selectarea tutorilor nationali HELP

PASUL 1 VERSIUNEA NATIONALA A CURSULUI

Traducerea in limbile nationale.
Adaptarea la sistemul juridic national si context

PASUL 2 IMPLEMENTAREA CURSULUI

Lansarea cursului
Pregaditire si organizare
Selectarea participantilor
Evenimentul de lansare
Predarea cursului

PASUL 3 EVALUARE SI CERTIFICARE

Evaluare si raportare
Certificare si urmarire a rezultatelor



Spre deosebire de cursurile cu invatare individuala, care pot fi urmate individual, cursurile cu
tutori sunt livrate grupurilor selectate si sunt organizate in cooperare cu INF (Institutiile
Nationale de Formare)/AB (Asociatiile Barourilor) sau cu universitatile. Exista trei etape
aplicate cursurilor cu tutori, sianume:

U dezvoltarea versiunii nationale,

U lansarea siimplementarea cursului si

U evaluarea cursului.

Tutorii nationali HELP joaca un rol-cheie in toate cele trei etape.

TUTORII NATIONALI HELP

Tutorii nationali HELP sunt actori-cheie in procesul de implementare a cursului HELP
pentru grupurile de profesionisti din domeniul juridic in colaborare cu INF si AB, precum
si pentru studentii universitatilor. Tutorii corecteaza traducerea nationala a cursului
HELP (SCORM), elaboreaza adaptarea nationala a cursului si au un rol important in
implementarea si evaluarea cursului. Aceasta sectiune va explica modul in care tutorii
HELP sunt certificati si selectati, iar sectiunile urmatoare vor analiza pasii care trebuie
urmati pentru cursurile cu tutori.

a) Cum poti deveni un tutore national HELP

Un profesionist poate deveni tutore HELP certificat de CoE dupa finalizarea cu succes a unei
sesiuni HELP de formare a formatorilor (FF), care este organizata de Secretariatul HELP.
Sesiunile FF ofera viitorilor tutori HELP abilitatile tehnice pentru a implementa un curs
HELP cu tutori pe platforma de invatare online HELP, in conformitate cu Metodologia de
Instruire HELP.

Participantii la cursurile HELP pentru FF sunt selectati impreuna cu membrii Retelei HELP, si
anume de catre INF pentru judecatori si procurori si Asociatiile de Barouri, pe baza expertizei
lor profesionale, de preferinta ca personal sau formatori obisnuiti in cadrul INF/AB. Sesiunile
FF pot fi multinationale sau nationale. Sesiunile multinationale au loc de obicei la Strasbourg,
adunand participanti din diferite tari. Sesiunile multinationale FF sunt organizate in limba
engleza; astfel, participantii ar trebui sa cunoasca foarte bine limba engleza. Sesiunile FF
nationale sunt organizate la nivel de tara si se adreseaza membirilor INF si AB nationale.

Participantii selectati primesc o sesiune de instruire de o zi si jumatate, in care dobandesc o
intelegere deplina a rolului formatorilor in cursurile nationale cu tutori si invata cum sa
foloseasca platforma HELP (Moodle). in special, ei invatd cum sa pregateasca pagina



cursului national folosind metodologia HELP, precum si materialele cursului, instrumentele
si resursele disponibile pe platforma de invatare online si tehnicile interactive de instruire
(cum sa incarce materiale, resurse, multimedia; cum sa creeze si sa utilizeze un forum, test,
studiu de caz; cum sa monitorizeze activitatea participantilor etc.). Pentru a obtine
Certificatele de Tutore HELP, li se da o tema pe care trebuie sa o depuna pana la un termen
stabilit, de obicei la o luna dupa sesiunea FF.

Participantii de succes la sesiunile FF sunt certificati de Programul HELP si sunt adaugati la un
grup de tutori HELP certificati in tarile lor, care este disponibil pe site-ul HELP.

b) Selectarea tutorilor nationali HELP

Selectarea tutorelui national care va fi responsabil pentru adaptarea si implementarea

cursului HELP se face, in principiu, de catre INF si AB din grupul de tutori HELP certificati
mentionat mai sus, disponibil in fiecare tara. Selectia ar trebui sa se bazeze pe tema specifica a
cursului, disponibilitatea tutorilor, expertiza si experienta acestora, profilul grupului tinta etc.
si poate fi finalizata in orice moment inainte de faza versiunii nationale. INF si AB pot consulta
Secretariatul HELP pentru consiliere cu privire la selectarea tutorilor nationali. in cazul unui
curs multinational, tutorele poate fi numit de catre Secretariatul HELP. Tutorii pot fi platiti
pentru implementarea unui curs pentru institutia lor (INF/Barou/Societatea de Avocati) in
cadrul unui proiect de cooperare CoE sau de catre institutie insasi.

Daca o INF sau AB identifica un expert national adecvat care nu este un tutore HELP certificat,
acestea ar trebui sa se consulte cu Secretariatul HELP pentru a analiza daca acel expert se
poate alatura urmatoarei sesiuni de Formare a Formatorilor (FF) pentru a deveni un tutore
HELP certificat. Exista, de asemenea, posibilitatea de a angaja un expert national, care nu este
un tutore certificat HELP, pentru a fi colabora in calitate de co-tutore impreuna cu un tutore
certificat HELP. In acest caz, ambii tutori impart taxa.


https://www.coe.int/en/web/help/training-of-trainers
https://www.coe.int/en/web/help/help-tutors

PASUL 1: VERSIUNEA NATIONALA A CURSULUI

Fiecare versiune nationala a cursului va fi dezvoltata pe o
pagina specifica si restrictionata a cursului in platforma HELP,
deschisa de Secretariatul HELP. Aceasta pagina a cursului va
contine:

U cursul online tradus in limba nationald, adica traducerea literala a unui model de curs
online HELP in limba nationala (in format pachet SCORM) si

U adaptarea nationala adaugata de tutorele national, adica materiale si resurse
suplimentare legate de ordinea si practica juridica nationala (de exemplu, legile si
jurisprudenta nationala, articole, videoclipuri, exercitii practice etc.).

Astfel, versiunea nationala a unui curs HELP (realizata pe o pagina HELP) contine:

I Pagina cursului
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Versiunea nationald a unui curs HELP poate fi utilizata fie pentru instruirea cu tutori pentru un
anumit grup national de profesionisti, fie pentru invatare individualda odata ce versiunea
nationald a fost deja testata intr-o tara si este transferata la sectiunea de invatare individuala
(deschisd) a platformei. Pot exista fie o singura versiune nationala a unui curs HELP, fie
versiuni diferite, destinate diferitilor profesionisti din justitie. Astfel, de exemplu, poate
exista o versiune nationald pentru procurori, judecatori, avocati si o alta versiune pentru
ofiterii de penitenciare din aceeasi tara.

a) Traducerea in limbile nationale.

Datorita barierelor lingvistice previzibile, instruirea pentru profesionistii din domeniul juridic
poate fi mai eficientd daca este oferita in limba nationala. De aceea, cursurile HELP sunt
traduse in mai multe limbi. Versiunea tradusa a unui curs HELP este construita intr-un
format SCORM, similar cursului-model.

Continutul cursului HELP tradus este in mod identic. Orice videoclipuri care sunt incorporate
in curs sunt, in principiu, disponibile numai in limba engleza. Cu toate acestea, transcrierile si
subtitrarile acestor videoclipuri sunt traduse in limba nationala.
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Odata finalizat, cursul este trimis pentru traducere. Timpul necesar pentru finalizarea unei
traduceri de buna calitate variaza in functie de diferiti factori, cum ar fi volumul si
complexitatea cursului. Odata primite traducerile, tutorele national care va implementa
pentru prima data cursul in tara respectiva va continua cu un control al calitatii; acesta va
corecta traducerea cursului HELP pentru a verifica acuratetea acesteia si pentru a se asigura
ca foloseste terminologia juridica corecta si notiuni care sunt intelese si utilizate in sistemul
juridic national.
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. Informatii suplimentare cu privire la traducere si corectura

Un tabel compus din trei coloane este extras din SCORM (versiunea interactiva) si este
trimis traducatorilor. Prima coloana contine informatiile necesare pentru designerul
cursului online, a doua - textul original pentru referinta (in limba engleza) si a treia
coloana este locul in care trebuie inserata traducerea.

Prima si a doua coloana ar trebui sa ramana intacte si nu ar trebui modificate. La
inserarea traducerii, formatul textului din coloana a 3-a trebuie sa urmeze exact formatul
textului din coloana a 2-a (acelasi font, aceeasi dimensiune, aceeasi culoare). Prin
inserarea traducerii in coloana din dreapta, textul poate fi incarcat automat in format
online de catre designerul cursului de invatare online sau de catre Secretariatul HELP.

La efectuarea verificarii calitatii (corectare), tutorele national nu ar trebui sa adauge
niciun text sau comentarii suplimentare. Orice modificare ar trebui facuta direct in text
sau cu optiunea de urmarire a modificarilor (track changes).
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b) Adaptarea la sistemul juridic national si context

Secretariatul HELP poate identifica, in consultare cu INF (Institutiile Nationale de Formare) si
AB (Asociatiile Barourilor), nevoile de formare ale unei anumite profesii (de exemplu,
judecatori) intr-o anumita zona.

Exista mai multe moduri prin care partenerul national poate identifica cursul HELP care
raspunde nevoilor acestora. Acestia pot efectua o evaluare a nevoilor in randul membrilor lor,
se pot consulta cu Punctul de Informare/Punctul Focal, care poate recomanda un anumit curs
si, in orice moment, pot consulta Secretariatul HELP pentru a discuta despre ce cursuri sunt
mai potrivite pentru membirii acestora, precum si cursurile disponibile in limba lor nationala.

Mai mult, se ofera oportunitatea pentru INF si AB sa identifice chestiunile prioritare prin
chestionare online, de obicei in timpul Conferintei anuale a Retelei HELP sau chiar pe baza ad
hoc. Secretariatul HELP va lua in considerare feedback-ul primit, precum si resursele
disponibile si proiectele existente prin care poate fi finantata o adaptare nationala si apoi va
hotari limbile in care va fi tradus si adaptat un curs.



invederea implementarii unui curs HELP, tutorele national pregateste adaptarea
nationala. Tutorii nationali sunt, in principiu, profesionistii din domeniul juridic cu
experienta si interes in domeniul specific acoperit de cursurile HELP®. Domeniul de

aplicare al contributiei tutorelui variaza in functie de tematica si vizeaza crearea unei

versiuni nationale a cursului care sa raspunda nevoilor publicului tinta, precum si ordinii
juridice nationale si contextului.

Secretariatul HELP deschide in Platforma HELP (pe baza formatului Moodle) o pagina specifica
dedicata cursului (pagina cursului HELP national). Pagina cursului HELP national va contine
deja cursul HELP online tradus (SCORM). Cursul tradus in format SCORM este neschimbat si
va fi folosit ca atare pentru predare cu tutori - nu pot fi aduse modificari sau interventii
textului de catre tutorele national.

Apoi, tutorele national va continua cu imbunatatirea paginii cursului national HELP prin
incarcarea de materiale si resurse didactice suplimentare relevante pentru ordinea juridica
si contextul national. Cu alte cuvinte, pe langa continutul de baza al cursului, adica cursul
online in format SCORM care este neschimbat, tutorele national este de asteptat sa
pregateasca si sa incarce pe pagina de curs materiale care:

U sunt relevante la nivel national (jurisprudenta, rapoarte, articole, statistici, videoclipuri
etc.)si

U sunt necesare pentru implementarea cursului si pentru evaluarea participantilor (de
exemplu, teme, studii de caz, chestionare).

Adaptarea nationala ar trebui sa tina cont de nevoile participantilor, precum si de
experienta acestora. In functie daca respectivul curs are drept tintad avocati, judecatori sau
procurori, nevoile pot fi diferite, iar relevanta materialelor suplimentare poate fi de asemenea
diferita. Rolul formatorului este de a se asigura ca instruirea este adaptata publicului tinta
specific.

Adaptarea nationala ar trebui sa se bazeze pe contextul national si sa includa legislatia si
jurisprudenta interna relevanta, impreuna cu orice alte evolutii la nivel national care au
legatura cu tematica acelui curs. Tutorele ar putea dori de asemenea sa ofere participantilor
mai multe informatii generale pentru a-i ajuta sa inteleaga aplicarea standardelor privind
drepturile omului. De exemplu, adaptarea nationala ar putea include o prezentare cu privire
la implementarea si forta juridicd a CEDO la nivel national. In cele din urma, orice material
pregatit pentru evaluarea participantilor ar trebui legat de tematica cursului si adaptat la
experienta si nivelul de cunostinte ale participantilor.

Tutorii nationali sunt instruiti (in cadrul sesiunilor FF) cum sa incarce materialele si resursele
didactice, sa creeze exercitii practice si sa administreze pagina cursului national HELP
(Moodle) si se pot baza pe Secretariatul HELP pentru asistenta tehnica, precum si pe ghidurile
si tutorialele existente despre cum se foloseste platforma HELP. Secretariatul a creat o Pagina

5 Pentru un catalog al cursurilor, consultati http://help.elearning.ext.coe.int/
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de asistenta HELP pentru tutori certificati pe platforma HELP cu resurse si material de
sprijin detaliate pentru adaptarea si implementarea cursului.

Prenum Pagina cursului Curs online tradus Adaptare nationala
e
Formatul Moodle SCORM Materiale, resurse  (linkuri,
in care il documente, PDF-uri,
puteti gasi videoclipuri, ~ prezentari) si
exercitii addugate pe pagina
cursului
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. Informatii suplimentare pentru tutorii nationali

Rolul tutorilor nationali:
U Corectarea traducerii nationale a cursului online (SCORM)
U Pregatirea adaptarii nationale a cursului
U Implementarea cursului (participare la evenimentul de lansare + moderare online)
U Evaluare

Tutorele national trebuie sa tina la curent Secretariatul HELP in mod regulat cu privire la
adaptarea nationala si la implementarea cursului.

Etapa Detalii Participare
[dentificarea = INF si AB pot efectua evaluarea nevoilor de instruire pentru membrii lor si/sau | Secretariatul
cursului HELP care pot consulta Punctul de Informare/Punctul Focal si/sau Secretariatul HELP HELP
urmeaza sa fie = Secretariatul HELP alege, in consultare cu INF si AB, cursul care urmeaza sa fie | INFsiAB
implementat implementat
Traducerea cursului | = Selectarea limbilor Traducatorii
HELP = Traducerea cursului Secretariatului
HELP
Selectarea unui = Selectare din grupul de formatori certificati HELP sau INF si AB
tutore national = Selectarea unui expert care sa predea cursul in colaborare cu un tutore
certificat HELP
Versiunea = (rearea paginii Moodle Secretariatul
nationald a cursului | = Tncarcarea SCORM in pagina Moodle HELP
Corectarea versiunii traduse (fara addugarea sau stergerea de informatii din | Tutore national
modelul de curs HELP).
Pregatirea si incarcarea materialelor didactice in pagina Moodle. Continut




indicativ:

= Rezumatul cadrului juridic national relevant cu referinte

= Exemple de practici judiciare nationale relevante (rezumate si/sau referinte)

= Compilatie cu materiale utile pentru tematica respectiva (inclusiv articole,
doctrina, statistici, rapoarte, linkuri etc.)

= Compilatia/analiza hotararilor relevante ale CEDO fatd de rapoartele tarii/CoE
etc.

= Set de puncte pentru dezbatere pentru a anima forumul

= Temad (pand la 3 studii de caz pregatite)

= Test de evaluare (pana la 10 intrebari cu alegeri multiple)

PUNCTE CHEIE

U Tutorele national este selectat de INF sau AB dintr-un grup de formatori
certificati de CoE, adica de un grup de profesionisti care au finalizat cu succes o
formare HELP pentru formatori (FF).

U Cursurile HELP sunt redactate in engleza si apoi traduse in mai multe limbi.

U Secretariatul HELP este responsabil pentru traducerea cursului. Traducerea este
de obicei efectuata de furnizori externi de servicii.

U Traducerea este transmisa de obicei tutorelui pentru corectare inainte de a
construi cursul online.

U Cursul online HELP tradus este apoi construit intr-un format SCORM de catre
designerul cursului de invatare online si incarcat de HELP pe pagina cursului
national.

U Tutorele national efectueaza adaptarea cursului HELP in pagina dedicata
cursului national.

U Tutorele nu poate schimba SCORM; acesta pregateste si incarca materiale
didactice suplimentare, care sunt relevante pentru tara in cauza (de exemplu,
jurisprudenta nationala), precum si orice materiale interactive care vor fi utilizate
pe parcursul implementarii cursului si evaluarii participantilor.



PASUL 2: IMPLEMENTAREA CURSULUI

Domeniul de aplicare al programului HELP acopera cursuri
nationale, respectiv cursuri care urmeaza sa fie implementate
pentru un grup selectat de o INF/AB (Institutie Nationala de
Formare/Asociatie a Barourilor), precum si cursuri multinationale
si multi-profesionale.

Un curs HELP national este lansat pentru un grup selectat de profesionisti din aceeasi tara, cu

un tutore national si desfasurat in limba nationala. Acesta este cel mai frecvent tip de cursuri

HELP lansate in format cu tutori. Uneori poate avea un caracter transprofesional in cazul in care

grupul este compus din mai multe categorii profesionale (de exemplu, judecatori si avocati din
aceeasi tara).

Un curs HELP multinational este lansat de obicei pentru aceeasi categorie de
profesionistii din domeniul juridic din diferite tari (de exemplu, judecatori din cinci tari
diferite). Limba de lucru este engleza sau limba pe care tarile respective o au in comun (de

exemplu, curs regional pentru tarile din Balcani sau pentru tarile unde se vorbeste limba

rusa). Valoarea adaugata a lansarii unui curs multinational este posibilitatea
participantilor de a schimba cele mai bune practici cu colegii din alte sisteme juridice.
Drept urmare, cursul are un caracter mai dinamic si mai international.

Un curs HELP multiprofesional implica fie categorii diferite de profesionisti din domeniul

juridic (de exemplu, judecatori, procurori si avocati), fie un amestec de profesionisti din

domeniul juridic si profesionisti din alte domenii relevante pentru curs (de exemplu,

personalul penitenciarului si de probatiune, profesionistii din medicina, ofiterii de
politie).

Implementarea cursurilor HELP consta din doua faze. Prima faza este lansarea cursului, care
este, prin definitie, primul eveniment care implica Secretariatul HELP, tutorele national,
reprezentantul INF/AB si participantii la curs.

Scopul este de a prezenta participantilor Programul HELP si de a le oferi toate informatiile
relevante despre curs. Astfel, acest eveniment de lansare are o mare importanta. De obicei, se
tine personal/fata in fata, dar poate fi tinut si online. A doua faza este parcurgerea cursului
online. Aceasta faza este realizata integral online. Este cea mai importanta faza pentru
participanti, unde acestia au posibilitatea de a utiliza materialul didactic interactiv sub
indrumarea tutorelui si de a-si aprofunda cunostintele si abilitatile.



a) Lansarea cursului

I.

ii.

Pregdtire si organizare
Desi primele contacte cu INF sau AB vor trebui stabilite intr-o faza anterioara, cooperarea intre

Secretariatul HELP si INF/AB (partenerul national) este, de asemenea, importanta in faza de
pregatire inainte de lansarea cursului.

Secretariatul HELP identifica impreuna cu partenerul national data evenimentului de lansare.
De asemenea, redacteaza Agenda si ia masurile necesare pentru rezervarea vorbitorilor, care
includ de obicei: tutorele national; un reprezentant CoE care lucreaza la tematica, expert in
continut sau autor al cursului; reprezentanti din cadrul INF/AB, Punctul Focal/de Informare
HELP si Secretariatul HELP.

Evenimentul de lansare este de obicei organizat personal, in tara participanta, si este gazduit
in mod normal in incinta institutiei nationale. In functie de dimensiunea grupului care
participa la eveniment, este posibil ca institutia nationala sa trebuiasca sa faca aranjamentele
necesare pentru disponibilitatea unei sali suficient de mari. Mai mult, participantii ar trebui sa
aiba acces gratuit la un wi-fi puternic si stabil, deoarece vor trebui sa se conecteze la
platforma HELP in timpul evenimentului.

Costul lansarii este acoperit in mod ideal de INF/AB sau de HELP (sau este impartit intre
acestia) in functie de resursele disponibile si de existenta proiectelor in cadrul carora
implementarea poate fi finantata.

Cand HELP este responsabil de organizare, partenerul national ofera de obicei Secretariatului
HELP informatii cu privire la aspectele logistice, si anume optiunile de catering (pranz, pauza
de cafea) si, acolo unde este necesar, interpretare. in acest context, sala care va gazdui
evenimentul ar trebui sa fie suficient de mare pentru a include cabine de interpretare.

Selectarea participantilor

Selectarea participantilor se face de catre institutiile nationale (INF si AB). Este
recomandat sa existe aproximativ 30-40 de participanti la un curs. Un numar mai mare de
participanti poate avea un impact asupra volumului de lucru al tutorelui, in special in ceea ce
priveste monitorizarea progresului fiecarui participant, corectarea evaluarii finale si
gestionarea unui numar mare de intrebari. Atunci cand numarul preconizat de participanti
este substantial mai mic sau mai mare, INF/AB poate contacta Secretariatul HELP pentru
consiliere.

Institutia nationala va distribui printre membrii sdi o cerere de exprimare a interesului intr-
un termen limita folosind reteaua/canalele sale de comunicatie. Secretariatul HELP poate
furniza un model in acest sens. Pentru o mai buna pregdtire a participantilor pentru
evenimentul fata in fata, invitatia de participare ar trebui sa mentioneze faptul ca cei care
doresc sa participe ar trebui sa isi creeze un cont pe platforma de invatare online HELP



iif.

inainte de evenimentul de lansare. Mai mult, avand in vedere ca este necesara prezenta
participantilor la evenimentul de lansare, invitatia pentru participanti ar trebui sa
clarifice si faptul ca cei care vor fi selectati trebuie sa participe la eveniment. O alta buna
practica este de a informa, dupa consultarea cu tutorele national, despre angajamentul
de timp care este asteptat de la participantii care vor fi selectati.

Criteriile de selectie sunt stabilite de partenerul national competent. De exemplu, o
institutie nationala poate selecta participantii pe baza ordinii de primire a cererilor, a
capacitatilor lingvistice, a reprezentativitatii din diferite regiuni, a expertizei in domenii
specifice sau chiar prin tragerea la sorti in cazul in care numarul de exprimare a interesului
este extrem de mare etc.

Partenerul national trebuie sa selecteze si sa comunice echipei HELP lista participantilor
(numele si e-mailurile pe care le-au folosit pentru crearea conturilor) inainte de lansare.
Aceasta lista trebuie, de asemenea, impartasita cu tutorele pentru inscrierea participantilor
inainte de evenimentul de lansare. Participantii sunt informati cu privire la detaliile
evenimentului de lansare si continud cu crearea unui cont pe platforma de invatare online
HELP.

Evenimentul de lansare

Evenimentul de lansare este un eveniment cu participare fizica (sau online) pentru lansarea
cursului pe care INF/AB il va implementa. Obiectivul principal al evenimentului de lansare
este de a oferi participantilor toate informatiile practice si de a le oferi posibilitatea de a se

intalni cu tutorele si ceilalti participanti la curs. Cu toate acestea, evenimentul de lansare
are ca scop si prezentarea tematicii cursului pentru participanti prin participarea la una sau
mai multe prezentari.

Evenimentul fata in fata este de obicei o intalnire de o zi-o zi si jumatate care include pauze
de cafea (si adesea pranz) pentru a facilita socializarea. In cazul evenimentelor de lansare
online, programul este mai scurt (de obicei 3 ore). Agenda lansarii este elaborata in
conformitate cu tematica, nevoile tarii pilot si grupului de participanti. Evenimentul incepe
adesea cu alocutiuni rostite de unul sau mai multi reprezentanti ai INF/AB gazda ca dovada a
cooperarii cu Secretariatul HELP. Programul HELP este apoi prezentat de membrul
Secretariatului HELP care participa la intalnire. Datorita constrangerilor de timp, prezentarea
se concentreaza pe principalele sale aspecte, si anume ce este HELP si cele 3 componente ale
sale, adica Reteaua, Platforma cu cursuri online si Metodologia. Platforma de invatare online
HELP este, de asemenea, prezentata participantilor in timpul evenimentului de lansare din
doua motive: in primul rand, le permite sa gaseasca mai multe informatii despre HELP; in al
doilea rand, este util sa li se arate participantilor cum sa ajunga la platforma online HELP.

Evenimentul de lansare include de obicei o sesiune legata de tematica. Aceasta consta din
una sau mai multe prezentari cu privire la standardele internationale si ale Consiliului Europei
si dimensiunile drepturilor omului legate de tematica cursului de catre vorbitori invitati (de la
Consiliul Europei, Curtea Europeana a Drepturilor Omului, institutia nationala si/sau experti



locali). Astfel, evenimentul poate lua un format de seminar, oferind participantilor
posibilitatea de a afla mai multe despre subiect, de a explora probleme mai complexe si de
relationa cu profesionisti conectati. Tutorele national contribuie, de asemenea, la discutii si
schimburi, cu un accent special asupra contextului national, dupa caz, in timpul
evenimentului de lansare a cursului.

Mai mult, un element foarte important al evenimentului de lansare este sesiunea interactiva
dintre tutore si participanti, in care tutorele national le prezinta participantilor pas cu pas
modul de accesare si utilizare a paginii cursului national HELP si cum sa urmeze cursul online.
Acesta prezinta pagina cursului si le ofera informatii practice, cum ar fi durata si structura
cursului, intervalul de timp pentru finalizare, criteriile de evaluare si asteptarile tutorelui.
Participantilor li se ofera oportunitatea de a clarifica orice intrebari ar putea avea. in aceasta
faza, acesta confirma inscrierea participantilor pe pagina cursului. De asemenea, e o practica
buna adunarea asteptarilor si nevoilor specifice ale participantilor printr-o prezentare a
acestora. Aceste informatii pot fi revizuite apoi inainte de finalul cursului si comparate cu
feedback-ul final.

Institutiile nationale sunt incurajate sa promoveze evenimentul de lansare, sa impartaseasca
noutatile (inainte, in timpul si dupa lansare) si sa prezinte evenimentul prin canalele proprii.

Dupa cum s-a mentionat anterior, prezenta participantilor la curs la evenimentul de lansare
este obligatorie. Acest eveniment este in principal in beneficiul participantilor la curs si o
oportunitate importanta pentru ca acestia sa poarte discutii cu tutorele lor si sa relationeze cu
colegii. Cu toate acestea, un numar mic de observatori poate participa de asemenea in cazul
in care acest lucru este relevant pentru activitatea lor si/sau legat de posibilitatea unei viitoare
instruiri.

Evenimentul de lansare este singurul eveniment fata in fata (sau "live", daca este organizat
online), in timp ce restul cursului se va desfasura online. Cu toate acestea, tutorele
impreuna cu grupul si/sau in consultare cu institutia ar putea organiza alte intalniri fata in fata
sau "live", dacd este necesar. In acest caz, acesta ar trebui s informeze permanent
Secretariatul HELP cu privire la datele si continutul fiecarei intalniri.

b) Parcurgerea cursului

Dupa evenimentul de lansare, instruirea este efectuata online. Avantajul invatarii online
este accesul facil la materiale si flexibilitatea cu privire la ritmul de invatare si programele

de lucru ale participantilor. in acest context, INF/AB impreuna cu tutorele national convin

asupra duratei si calendarului cursului, luand in considerare nevoile si volumul de munca al
participantilor. Secretariatul HELP trebuie informat in permanenta cu privire la predarea si
progresul cursului.

Este reiterat faptul ca exista doua tipuri de materiale in cadrul cursului cu tutori:

Ul materialul principal, care este cursul online (pachetul SCORM, respectiv pachetul de curs
interactiv dezvoltat in contextul CoE). De obicei existda un SCORM separat pentru fiecare



modul al cursului;

U materialul suplimentar, care este materialul adaugat in pagina cursului de catre tutorele
national. Acest material completeaza continutul SCORM si il adapteaza la contextul juridic
national/regional si la nevoile participantilor la curs. Materialele didactice pot fi incarcate
de tutore inainte de lansarea cursului (in timpul fazei de adaptare) sau modul cu modul in
mod regulat. Daca sunt incarcate toate materialele in acelasi timp, acestea vor fi puse la
dispozitia participantilor in conformitate cu calendarul cursului.

in timpul fazei de predare, rolul principal al tutorelui national este de a pastra legatura cu
participantii la curs pentru a potrivi nevoile acestora cu implementarea cursului. Acesta se
asigura ca toti participantii au acces la curs si la fiecare modul, dezvolta si incarca in timp util
orice resurse si materiale suplimentare, examineaza fiecare sesiune, explicandu-le continutul
cursului si diverse materiale interactive publicate pe platformda, modereaza forumul,
monitorizeaza activitatea participantilor (precum opiniile acestora despre materialele
suplimentare, contributia acestora la forum, efectuarea temelor etc) si evalueaza
participantii la finalul cursului. De asemenea, tutorele sprijina participantii in cazul unor
probleme tehnice.

Resursele suplimentare sunt importante si pot include materiale pentru explorarea
ulterioara a tematicii cursului de catre participanti, cum ar fi linkuri catre site-uri web,
jurisprudenta relevanta (europeana si nationala), doctring, articole, lecturi suplimentare si
trimiteri la manuale, precum si activitati interactive precum discutii pe forum, intrebari cu
wit variante de raspuns sau de tip adevarat/fals, chestionare, teme, studii de caz. Acestea
includ, de asemenea, testul/tema finala care va fi utilizata pentru evaluarea participantilor.

Tutorii sunt instruiti temeinic cu privire la toti acesti pasi in timpul sesiunilor FF, atunci cand
obtin Certificatele de Tutore HELP. De asemenea, pot accesa mai multe resurse, cum ar fi
tutoriale si instructiuni pas cu pas pentru pregatirea tehnica a paginii de curs (cum sa creeze
activitati, cum sa configureze o lansare planificata sau treptata a sectiunilor de curs etc.), in
Pagina de asistenta HELP pentru tutori certificati din platforma HELP. Secretariatul HELP fi
poate ajuta, de asemenea, cu modele si instructiuni menite sa le faciliteze munca.

. Informatii suplimentare pentru tutorii nationali

Exemple de materiale interactive in pagina cursului national HELP:

Un instrument foarte interactiv este Forumul, creat de tutore pe pagina
'- cursului. In cadrul forumului, participantii pot dezbate probleme relevante

(raspunzand la sau adaugand o postare), isi pot exprima opiniile si pot

contribui la discutii. De foarte multe ori tutorii posteaza intrebari deschise pe
forum, iar participantii se angajeaza in discutii pe tema in cauza. Participantii trebuie sa fie
constienti de faptul ca evaluarea finala nu se bazeaza pe raspunsurile lor si ca forumul
este accesibil doar participantilor la curs inscrisi pe pagina cursului.

Pentru unele teme pregatite de catre tutori, sistemul ofera participantilor feedback




automat prestabilit de catre tutore atunci cand pregateste exercitiul. In aceste cazuri,
tutorele national nu trebuie sa corecteze si sa evalueze raspunsurile transmise, ci sa
analizeze rezultatele/statisticile generate de sistem. Pentru alte teme, este necesar
feedback-ul individual din partea tutorelui.

Un chestionar include de obicei intrebari cu variante multiple de raspuns sau intrebari de
tip adevarat/fals. Acest tip de activitate permite participantilor sa primeasca feedback
automat si nota lor din sistem, deoarece raspunsurile au fost introduse anterior de
formator. Atunci cand creeaza un chestionar, tutorele va introduce feedback automat
pentru raspunsurile corecte si gresite. Pe de alta parte, studiile de caz necesita o
implicare mai mare din partea tutorelui, care va furniza feedback scris participantilor cu
privire la activitatea depusa. Desi acest lucru poate consuma mai mult timp atat pentru
participanti, cat si pentru profesori, poate fi extrem de benefic pentru a evalua intelegerea
unui concept sau abilitatile dobandite, de exemplu prin studii de caz. Cu toate acestea, in
special in formarea continua, pentru intrebari deschise/studii de caz este preferat un
sistem de admis/respins decat notarea, deoarece scopul principal al acestor activitati este
de a incita participantii sa utilizeze cunostintele si abilitatile dobandite prin curs,
angajandu-i sa reflecteze asupra subiectului.

Este recomandata addaugarea de materiale vizuale (foto, video etc.) la pagina cursului, pe
a-1 face mai interactiv. Atunci cand se utilizeaza materiale de pe alte site-uri web, tutorii
trebuie sa indice sursa.

Etapa Detalii Participare
Lansarea = Selectarea datei evenimentului INF/AB

cursului: = Selectarea vorbitorilor Secretariatul HELP
Pregatirea Selectarea participantilor: INF/AB

evenimentulu | = |nyitatie la exprimarea interesului cu referire la cerinta deschiderii unui cont pe

i Platforma HELP. Exemplu: “Participantii care nu au conturi HELP sunt rugati sa
creeze un cont pe platforma HELP, facand clic pe linkul disponibil aici
(http://help.elearning.ext.coe.int/login/signup.php) si sa isi valideze contul din e-
mailul primit dupd inregistrarea lor. Inainte de evenimentul de lansare, acestia vor
fi inscrisi pe pagina cursului, care va fi accesibild incepdnd cu acea datd.”

= Stabilirea criteriilor de selectie

= Comunicarea listei participantilor si a e-mailurilor catre Secretariatul HELP si

tutore
= Elaborarea agendei HELP
= Rezervarea vorbitorilor Secretariat
Aranjamente pentru: Pastrarea
= deplasarea vorbitorilor i a participantilor legaturii
= rezervarea locului de desfasurare dintre INF/AB
= conexiune wi-fi i

onorariul tutorelui Secretariatul



= catering HELP
= interpretare si cabine de interpretare

Lansarea Reprezentantii:
cursului: De obicei un eveniment cu o durata de 0 zi/o zi si jumatate INF/AB,

Desfisurarea | ™ Participantii se intalnescintre ei si cu tutorele Secretariatul HELP
evenimentul | = Alocutiuni Experti
ui = Prezentarea Programului HELP si a platformei de invatare online internationali sau

= Prezentari cu privire la subiect de catre invitati locali
Tutore

Participanti

= Prezentarea structurii si continutului cursului
= Sesiune interactiva intre tutore si participanti
= Confirmarea inscrierii participantilor de catre tutore

Instruire Stabilirea duratei si a calendarului de predare a cursului. De obicei, implementarea | INF/ABsi
online cursului dureaza o perioada de 2-4 luni (cu un efort de 1-2 ore pe saptdmana), in tutorele
functie de cursul HELP.

Cursul este predat de tutore; principalele sale sarcini includ: Tutore

= sprijinirea participantilor cu inregistrarea pe pagina cursului
= contactarea participantilor pentru a obtine toate informatiile necesare si
mentinerea acestora la curent cu termenele si calendarul de instruire

= incdrcarea pe pagina cursului a documentelor si materialelor didactice necesare
cursului

= consiliere cu privire la studiile ulterioare
= addugarea tuturor stirilor si informatiilor relevante pentru participanti

= postarea de subiecte legate de curs, de intrebari pe forum dedicate in mod special
participantilor la curs

= stimularea si revigorarea discutiilor si relationarii intre participanti

= asigurarea cd raspunsurile la intrebarile adresate prin intermediul forumului
online sunt primite in timp util

= sprijin logistic

= pregatirea temelor (daca nu are loc in faza de adaptare) si a evaluarii finale

= monitorizarea progresului participantilor

= informarea permanenta a Secretariatului HELP cu privire la predarea si progresul
cursului

In timpul cursului de instruire online, participantii: Participanti

= parcurg modulele cursului online si materialele pregdtite pentru adaptarea
nationald, urmand planificarea indicata de tutore

= {rimit temele in termenele stabilite

= comunicd cu tutorele pentru orice problema si intrebare legata de logistica sau
continut

= participa la discutiile de pe forum

= relationeaza intre ei



PUNCTE CHEIE

a
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Implementarea cursului national consta din doua etape: lansarea cursului si
parcurgerea online a cursului.

Secretariatul HELP identificd impreuna cu partenerul national data
evenimentului de lansare, redacteaza Agenda si ia masurile necesare pentru
rezervarea vorbitorilor.

Evenimentul de lansare este organizat in tara participanta si este gazduit in mod
normal in incinta institutiei nationale.

Selectarea participantilor se face de catre institutiile nationale (INF/AB).

De obicei, sunt 30-40 de participanti la un curs.

Lansarea cursului este un eveniment cu participare fizica pentru lansarea
cursului pe care INF/AB il va implementa.

Dupa evenimentul de lansare, instruirea este efectuata online.

in timpul fazei de predare, rolul principal al tutorelui national este de a pastra
legatura cu participantii la curs, de a se asigura ca acestia au acces la materialele
didactice pe care le-a pregatit si de a-i incuraja sa contribuie la activitatile
interactive.

Participantii trebuie sa urmeze cursul sub indrumarea tutorelui in termenele

stabilite si sa revizuiasca materialele suplimentare pe care le-a incarcat pe pagina
cursului.




PASUL 3: EVALUARE SI CERTIFICARE B

a) Evaluare si raportare

Odata cu expirarea termenului stabilit de catre tutore pentru
finalizarea tuturor modulelor si activitatilor cursului, participantii
sunt invitati s completeze un test final. Acest test consta de
obicei din intrebari cu variante multiple de raspuns (MCQ) si /sau un studiu de caz care
acopera problemele abordate in SCORM si/sau problemele discutate in timpul cursului cu
privire la contextul national particular. Participantii trimit testul si, in cazul MCQ, primesc
automat scorul lor din sistem. In cazul unui studiu de caz, la trimitere, tutorele oferd
participantilor feedback-ul relevant.

Ca o cerinta minima pentru certificare, participantii ar trebui sa finalizeze cursul online
(modulele in format SCORM) si sa promoveze testul/tema data de tutori. Uneori, tutorii
adauga, de asemenea, in criterile de evaluare raspunsul la studii de caz si, mai rar,
participarea la discutiile de pe forum. Lista participantilor de succes este stabilita pe baza unui
sistem de admis/respins, nefiind necesare note.
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La finalizarea cursului online, participantii evalueaza impactul pe termen scurt al cursului.
Pentru a face acest lucru, tutorele incarca un chestionar de evaluare a cursului pe pagina
cursului (de obicei in limba nationald) si invita participantii sa-si transmita feedback-ul. Un
model de chestionar poate fi furnizat de catre Secretariatul HELP. Feedback-ul participantilor
este foarte valoros pentru a imbunatati calitatea cursurilor viitoare, precum si pentru a evalua
succesul cursului national predat recent. Feedback-ul participantilor este anonim si trebuie
furnizat intr-un interval de timp stabilit. Participantii sunt rugati sa evalueze aspectele
organizatorice ale instruirii, valoarea, calitatea si relevanta materialelor (atat materialul de
baza, cat si materialele pregatite de tutore), modul in care cursul a fost moderat de tutorele
national si posibilitatea aplicarii a ceea s-a invatat in practica lor de zi cu zi. Chestionarul ar
trebui sa permita, de asemenea, spatiu pentru alte observatii pe care participantii ar putea



dori sa le faca.

in plus, tutorele national trebuie sa prezinte Secretariatului HELP (si partenerilor nationali) un
raport privind executia si rezultatele cursului, pe baza modelului HELP (care este furnizat).
Raportul include lista participantilor de succes, evaluarea implementarii cursului, precum si
identificarea oricaror provocari sau probleme aparute in timpul cursului, modalitati de
imbunatatire a rezultatelor si nevoi viitoare.

De exemplu, raportul se refera la motivatia si implicarea participantilor la curs, descrie
materialele si activitatile propuse si implementate, metoda de evaluare si rata de succes. De
asemenea, abordeaza provocari specifice in ceea ce priveste raspunsul participantilor si
indeplinirea sarcinilor, povestile de succes (inclusiv marturii scurte, implicare remarcabila si
realizari). Deoarece unul dintre obiectivele evaluarii este imbunatatirea cursului pe baza
nevoilor reale ale participantilor, tutorele ar trebui sa efectueze o analizd calitativa a
raspunsurilor la evaluare si sa ofere Secretariatului HELP orice feedback informal cu privire la
curs primit de la participanti (de ex. prin discutii). Cursul este destinat sa ajute profesionistii in
practica lor de zi cu zi si, in contextul evaluarii sale, tutorele ar trebui sa incurajeze
participantii sa raporteze impactul si aplicatiile specifice chiar si la cateva luni dupa incheierea
cursului.

Proces de evaluare:

Pentru sfarsitul cursului, tutorele trece la evaluarea participantilor pe baza criteriilor pe
care le-a stabilit, adica finalizarea cursului + test + (eventual) participarea la discutii pe
necesara compensarea pentru unii participanti care poate nu au trecut prin toate
modulele etc. Finalizarea activitatii poate fi extrasa din sectiunea Rapoarte din meniul
Setdri al paginii de curs.

Test: tutorii pot crea un chestionar (cu variante de raspuns si/sau de tip adevarat/fals)
direct in pagina, de obicei cu 10 intrebari cu raspunsuri prestabilite, asa incat rezultatele
sunt automatizate. Deoarece in cursul online (SCORM) exista deja teste la sfarsitul fiecarui
modul, tutorii pot combina intrebarile de acolo cu unele noi, in special in functie de
contextul national. Sistemul va genera scorurile automat, iar tutorii le vor putea extrage
din raportul privind rezultatele.

Tema/studiu de caz: de asemenea, tutorii pot crea studii de caz; cu toate acestea, in
aceasta situatie nu este posibila prestabilirea evaluarii, iar tutorele va face acest lucru
individual pentru fiecare participant (nu sunt necesare note, poate folosit un sistem de tip
admis/respins).

Este recomandat ca tutorii sa relanseze cel putin o data participantii care nu si-au
finalizat sarcinile pentru a le da o ultima sansa de a face acest lucru (acestia ar trebui sa



stabileasca un termen-limita si sa-i contacteze prin mesaje individuale, nu prin intermediul
forumului).

Dupa procesul de evaluare, tutorele ar trebui sa confirme finalizarea (prin e-mail
individual prin intermediul platformei, nu prin intermediul forumului, deoarece e vazut de
toata lumea) participantilor care au promovat asa incat sa stie ca au promovat (nu este
nevoie acordarea de note, poate fi folosit un sistem de tip admis/respins).

De asemenea, tutorele ar trebui sa verifice cu participantii care au promovat ca numele
acestora sa fie scrise corect inainte de redactarea listei participantilor care au promovat
cursul in raportul de activitate.

b) Certificare si urmarire a rezultatelor

Pe baza listei furnizate de tutorele national, Secretariatul HELP pregateste certificatele

pentru cei care au finalizat cu succes cursul. Certificatul HELP este emis de obicei impreuna
de Coe si INF/AB.

Certificatele sunt redactate in versiune HE LP
digitala sau pe suport de hartie. Acestea sunt CERTIF'CATE
trimise catre INF/AB, care apoi le trimit

participantilor. Partenerul national este liber si s
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Secretariatul HELP nu are capacitatea de a
sprijini sau de a participa la un astfel de eveniment.

La finalul cursului, o copie a paginii cursului national (inclusiv toate materialele) este
incarcata in sectiunea de invatare individuala a platformei de invatare online HELP, pe o
noua pagina deschisa publicului. Cu toate acestea, forumul si alte informatii private precum
discutiile/opiniile/rezultatele la test sau materialele sensibile impartasite intre participanti nu
sunt niciodata copiate pe pagina publica. Cursul devine apoi o resursa disponibila gratuit, in
ritm propriu, pentru alti profesionisti din domeniul juridic interesati de acea versiune
nationala.

Cursurile pot fi revizuite dupa o anumita perioada pentru a include jurisprudenta recenta si
evolutia standardelor, luand in considerare de asemenea feedback-ul si evaluarea primite pe
parcursul diverselor implementari.

Deoarece cursurile cu tutori sunt organizate in cooperare cu partenerii nationali, INF/AB pot fi
de acord sa recunoasca anumite credite pentru participarea cu succes, de obicei pe baza
orelor alocate instruirii. Experienta arata ca recunoasterea de credite creste motivatia si
finalizarea cu succes a cursului.



Detalii

Participanti

Evaluare = Pregatirea testului final pentru evaluarea participantilor Tutore
= Pregdtirea unui chestionar pentru evaluarea cursului (modelul de chestionar poate
fi furnizat de catre Secretariatul HELP)
Depunerea testului final in termen Participanti
Trimiterea de feedback prin chestionar cu privire la indeplinirea obiectivelor de studiu | (cursanti)
(anonim)
Tutorele evalueazd performanta participantilor. In functie de subiect si de publicul | Tutore
tinta, criteriile pot implica:
= Finalizarea cu succes a cursului online (SCORM)
= Urmdrirea cursului in mod requlat, parcurgerea materialelor cursului
= Participarea la discutii
= Finalizarea cu succes a sarcinilor furnizate pentru fiecare modul
= () ratd minima de promovare a sarcinii finale (adica 5/10 in testul final)
Raportare Tutorele redacteaza si trimite catre Secretariatul HELP si INF/AB un raport si comunica | Tutore
numarul participantilor care au promovat cursul cu lista numelor acestora. Aspecte de
luat in considerare pentru raport (un model de raport HELP este furnizat tutorelui
pentru a-l completa);
= descrierea materialelor si activitatilor propuse siimplementate
= metoda de evaluare
= numarul de participanti care au promovat si rata de promovare
= provocdri specifice in ceea ce priveste raspunsul participantilor si indeplinirea
sarcinilor
= povesti de succes (inclusiv marturii scurte, implicare si realizare remarcabila)
= eficacitatea materialului didactic pentru grupul selectat de participanti
= feedback-ul participantilor siimpresii
Certificare Secretariatul HELP elibereaza de obicei certificate impreuna cu partenerul national. | Secretariatul
Pentru a elibera certificate, Secretariatul HELP trebuie sa primeasca urmatoarele: HELP
= () lista a participantilor care au promovat (nume, prenume). Ar trebui acordata
atentie ca numele sa fie scrise corect. INF/AB
= Denumirea si logo-ul (format .jpg, rezolutie inalta) institutiei partenere.
= Data de incheiere a instruirii
Sunt necesare cateva saptamani pentru eliberarea certificatelor, iar informatiile de
mai sus trebuie trimise Secretariatului HELP cu o lund inainte de sedinta de
informare/acordare a certificatelor.
Urmarirea Tutorele incurajeazd participantii sa raporteze impactul si aplicatiile specifice ale | Tutore
rezultatelor cursului chiar si la cateva luni dupa incheierea instruirii.
La finalul cursului, versiunea nationald cu toate materialele aferente este incarcatd in | Secretariatul
sectiunea de invatare individuala a platformei de invatare online HELP. HELP




PUNCTE CHEIE

1 Evaluarea performantei participantilor se face de catre tutore, pe baza, de

obicei, a finalizarii modulelor online (pachete SCORM), a unui test final pe care
I-a pregatit si a contributiilor participantilor pe parcursul implementarii
cursului.

Participantii care au finalizat cu succes cursul vor primi un certificat HELP.

De asemenea, participantii trimit feedback pe baza unui chestionar in care
evalueaza versiunea nationala a cursului si implementarea acesteia de catre
tutore.

Tutorul trimite Secretariatului HELP o lista a participantilor care au promovat,
transmite un raport de activitate care include comentariile participantilor la
chestionarul de evaluare si ofera feedback informal cu privire la implementarea
cursului.

Certificatul este eliberat de obicei in comun de catre Secretariatul HELP si
partenerul national (INF/AB).




3. CURSURI IN FORMAT AUTO-FORMARE




Toate cursurile HELP sunt disponibile pe platforma de formare online HELP:
http://help.elearning.ext.coe.int/, adica o platforma bazata pe Moodle, usor de utilizat si
accesibila gratuit. Platforma include cursurile HELP (in limba engleza, precum si cursurile
HELP traduse in diferite limbi) pe o mare varietate de tematici.

Un curs-model este cursul online de baza pe un anumit subiect, construit in limba engleza
intr-un format interactiv, numit SCORM. Un curs tradus este o traducere literala a cursului-
model intr-o limba nationala si intr-un format SCORM.

Introduction to the %3 | De asemenea, platforma HELP include replici ale versiunilor
European Convention =

on Human Rights il | nationale ale cursurilor HELP care au fost deja

ELGRGT

Européan Cus W implementate intr-o tara si sunt transferate la sectiunea

Human Rights

pentru auto-formare. Versiunile nationale includ cursul HELP
tradus impreuna cu materiale suplimentare elaborate de
tutorele national in contextul sistemului juridic national. Tn
Introduction to the ECHR and  acest caz, cursul nu mai beneficiaza de interactiunea cu un

the ECtHR tutore sau cu alti participanti. Intr-adevar, principala
Available languages: diferenta intre ,cursurile in format auto-formare” si ,cursurile
2020 version: eng | fral ell | cu tutori” este ca la primele nu exista un tutore national

hrv | mne | sip | spa

care sa modereze, nicio data de inceput sau final sau
calendar impus pentru finalizare, si nu exista niciun certificat eliberat impreuna cu
partenerul national (INF/AB). Orice cursant poate parcurge cursul in ritmul sau si poate folosi
doar instrumente de autoevaluare.

Participantii care au finalizat cursuri in format

- s
‘_\. HumaN RiGHTs EoucaTion R LeAL PROFESSIONALS. (=

auto-formare pe platforma HELP pot genera

oy v inaen

'Adeverinte de Promovare' (Statement of Statement of Accomplishment
Accomplishment) direct de pe platforma. Acestea (ool Burope HELE Programmne
pot fi generate numai daca toate modulele online

has completed the Council of Europe HELP online course on

(pachetele SCORM) ale cursului respectiv sunt Alertives t Immigration Detenticn - Engih

finalizate si s-a petrecut un timp minim in curs.

Cursurile HELP sunt accesibile tuturor utilizatorilor
care au un cont pe platforma de formare online
HELP. Pentru a «crea un cont, este necesar sa fie accesat linkul urmator:
http://help.elearning.ext.coe.int/, sa se faca clic pe ,Conectare” si apoi sa se acceseze butonul
,Creati un cont nou” de sub butonul ,Conectare”. Apoi, trebuie ales un nume de utilizator si o

parola si sa se completeze casetele cu datele personale. Dupa aceea, se face clic pe ,Creati-mi
noul cont” din partea de jos a paginii. Un e-mail va fi trimis la adresa de e-mail data pentru a
activa contul.


http://help.elearning.ext.coe.int/,
http://help.elearning.ext.coe.int/

Odata ce contul este activat, utilizatorul este gata sa inceapa accesarea cursurilor HELP.
Pentru a accesa un anumit curs, ar trebui sa faca clic pe pictograma limbii (limba in care
utilizatorul doreste sa urmeze cursul). Apoi, i se va cere sa se conecteze folosind numele si
parola. Odata conectat, utilizatorul are acces la pagina cursului in format auto-formare si
poate incepe parcurgerea modulelor cursului. Toate cursurile la care este inscris un utilizator
pot fi gasite facand clic pe butonul ‘Cursurile mele’ (in coltul din dreapta sus al ecranului).

Cursurile sunt impartite pe sectiuni (module) si de obicei exista un SCORM separat pentru
fiecare modul. Este foarte usor sa se navigheze prin SCORM-uri. Utilizatorul trebuie doar sa
faca clic pe sageti pentru a merge inainte sau inapoi si poate cauta o anumita sectiune prin
index. Pe masura ce utilizatorul avanseaza prin SCORM, sistemul ii va inregistra progresul si va
marca ,complet” atunci cand termina SCORM. Utilizatorul poate trece apoi la urmatorul modul
de curs (pachetul SCORM).

Urmarirea finalizarii este salvata automat, permitand utilizatorilor sa inceapa si sa se
opreasca oricand, doar inchizand fereastra cursului.

Utilizatorul poate accesa SCORM-urile de cate ori doreste. De fiecare datd cand intrd in SCORM, va
fi intrebat daca doreste sa reia de unde a rdmas. Daca apasa DA, sistemul ii va respecta progresul
si il va duce la partea modulului unde a ramas. Daca este apasat NU, sistemul va duce utilizatorul
la inceputul modulului si progresul pentru modulul respectiv se va pierde.



Pentru a rezuma toti pasii detaliati mai sus, iata o cronologie:

Tabel de

traducere

(extras de

designerul

cursului de Pagina Pregatirea
fnvatare online cursului adaptarii
din modelul de national nationale a
curs - SCORM in deschisa de cursului de
englezd) HELP catre tutore

Evenimentul Evaluare s

de lansare

certificare

Traducere Corectarea
facutd de traducerii de
traducdtor catre tutore

J etapa legatd de cursul online (pachetul SCORM)

J etapa legatd de pagina cursului (Moodle)

- versiunea nationala a cursului
- lansare si implementare
- evaluare si certificare
|:| nvatare individuala

SCORM tradus
generat de
designerul
cursului online
(pe baza tabelului
de traducere,
corectata) este
incdrcat de HELP
pe pagina
cursului

Implementarea
cursului

SCORM si
adaptarea
sunt
transferate in
partea de
invatare
individuala a
platformei
HELP




CONCLUZII

Metodologia HELP de formare in domeniul drepturilor omului este un set de pasi si
principii in baza carora Programul HELP dezvolta si implementeaza cursurile sale.
Metodologia si cursurile HELP sunt utilizate in mod sistematic in activitatile de consolidare a
capacitatilor ale Consiliului Europei legate de standardele CoE si UE, organizate in tarile
beneficiare, inclusiv in cadrul mai multor programe de cooperare. Aceasta metodologie tine
cont de presiunea importanta pe care timpul o pune asupra profesionistilor din domeniul
juridic in activitatea lor zilnica si de nevoile lor specifice.

Acest ghid furnizeaza o analiza pas cu pas a diverselor etape ale Metodologiei HELP si
descrie in acest context rolul Secretariatului HELP, al INF/AB si al tutorelui cu privire la
formarea profesionistilor din domeniul juridic.

In special, explicd dezvoltarea unui curs online HELP, abordand problemele de selectare a
tematicii si a autorilor cursului, construirea cursului, precum si continutul si formatul acestuia.
Mai mult, ghidul trateaza cele doua formate distincte ale cursurilor HELP: cursuri cu tutori si
cursuri in format auto-formare.

In ceea ce priveste cursurile cu tutori, ghidul analizeazd in primul rand rolul tutorilor
nationali. Apoi, trateaza procesul in trei pasi, respectiv dezvoltarea versiunii nationale a
cursului, care consta nu numai din traducerea cursului in limbile nationale, ci si din adaptarea
acestuia la sistemul juridic si contextul national, implementarea cursului, care include lansarea
si predarea online a cursului, precum si evaluarea si certificarea, care sunt esentiale pentru
eficienta intregului proces.

Procesul de mai sus asigura ca toate cursurile HELP sunt dezvoltate si implementate intr-o
abordare "a la carte", adaptata contextului juridic national. Posibilitatea institutiilor nationale
de formare de a utiliza cursurile si resursele HELP reprezinta o oportunitate de a avea acces la
materiale didactice de inalta calitate cu privire la standardele drepturilor omului. Formatul
online reprezinta o modalitate rentabila de a forma cat mai multi profesionisti din domeniul
juridic.

Toate cursurile HELP sunt disponibile in format auto-formare pe platforma online HELP, care
este disponibila gratuit. Acestea pot fi utilizate de profesionistii din domeniul juridic in mod
individual. Platforma HELP include cursurile HELP (in limba engleza, precum si cursurile HELP
traduse in diferite limbi) pe o mare varietate de tematici. De asemenea, include versiuni
nationale ale cursurilor HELP care au fost deja implementate intr-o tara si sunt transferate la
sectiunea pentru formare individuala. Cursurile in format auto-formare sunt disponibile
gratuit si accesibile oricand.

Formarea profesionistilor din domeniul juridic, in general, este de o importanta majora pentru
a promova si implementa in mod eficient standardele drepturilor omului la nivel national.
Conform principiului subsidiaritatii, autoritatile nationale au responsabilitatea principala de a



proteja eficient drepturile omului. intregul Program HELP se bazeazad pe acest aspect de
subsidiaritate si constituie o componenta importanta a credibilitatii sistemului european de
protejare a drepturilor omului. Metodologia HELP este un instrument important pentru
Statele Membre pentru a "incuraja utilizarea celor mai adecvate metode de invdtare si formare,
tindnd seama de contextul national si de nevoile si asteptdrile specifice ale publicului vizat
(Recomandarea CM/Rec (2019)5 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
sistemul Conventiei europene a drepturilor omului in invatamantul universitar si in formarea

"

profesionala.



1.Tabel - cum functioneaza HELP

.. Calendar
Activitate :
(luni)
4 grupuri de lucru 1-12
Traducere in limbile nationale
Dezvoltarea versiunii nationale Adaptarea la sistemul juridic si contextul national de citre 12-15
tutorele HELP pe pagina cursului HELP
Pregatirea si selectia participantilor de catre partenerul 12-15
national
Lansare si implementare Lansare (eveniment fati in fata/online) 15
Parcurgerea cursului online 15-18
Evaluare si certificare Lista absolventilor si raportul tutorilor 18
Model de curs si traduceri adaugate la partea de auto- De la
formare a platformei online HELP MI12/15

I Coordonator - HELP-CoE I Coordonator — Parteneri nationali (INF/AB)

2. Cursuri HELP online - concepte de baza

Cursul-model online HELP

Data Protection
and Privacy Rights

Acesta este principalul curs online HELP pe aceastd temad (precum
un manual pentru un anumit subiect). Este dezvoltat in limba
engleza, la nivel central de catre Secretariatul HELP al Consiliului
Europei (CoE) cu participarea colegilor din diversele entitati
relevante din cadrul CoE, inclusiv juristi de la Curtea Europeana a
Drepturilor Omului si experti in acest subiect (consultanti CoE).

Cursul HELP poate exista in multe limbi, dar continutul sdu in toate
limbile este identic (precum o traducere literala a unui manual).
Acesta este disponibil pe platforma online HELP pentru toti
utilizatorii sai pentru invatare individuald. Poate fi modificat doar
de catre Secretariatul HELP sau consultantii autorizati HELP in
coordonare cu Secretariatul HELP. Acesta este construit in format

SCORM (a se vedea mai jos).



http://help.elearning.ext.coe.int/

: ) B Modul al unui curs online HELP
ey |/ .
Data Protection f 2 . . . .
and Privacy Rights ¥ O sectiune a cursului HELP, precum un capitol dintr-un manual.

O i a Modulele pot fi luate ca parte a unui curs HELP complet (de

Omb ' exemplu, cursul HELP privind protectia datelor si drepturile de
D - \6 A N confidentialitate) sau individual (de exemplu, modulul pe datele
= | C — personale si media din cadrul cursului HELP privind protectia
datelor si drepturile de confidentialitate).

Module 4 $a
Privacy Rights and Health Data ‘

Traducere

O traducere literala a cursului model HELP intr-o limba nationald. De obicei
se efectueaza de Secretariatul HELP, iar tutorele national poate fi solicitat
pentru a o corecta (fara a adduga sau sterge informatii din cursul HELP).

Data Protection
and Privacy Rights

I rea

Versiunea nationala a cursului online HELP
Este compusa din doud parti:

= Traducerea literald a unui model de curs online HELP (SCORM) in
limba nationala
= Materiale suplimentare legate de ordinea si practica juridica
Data Protection and Privacy nationala (de exemplu, dreptul si jurisdictia internd, articole de stiri,
L videoclipuri). Ar putea exista fie o singura versiune nationala a unui curs
HELP, fie diverse versiuni destinate diferitilor profesionisti din domeniul
S justitiei (de exemplu, o versiune pentru procurori, judecatori, avocati si
alta | T e pentru ofiterii penitenciarelor).

Available languages

2019 version

* scorm

Formatul online in care sunt construite cursurile HELP (atat cursul model, cat si
traducerile). SCORM inseamna "Model de referintd pentru obiectul de continut partajabil".
Formatul SCORM prezinta continutul cursului intr-un mod interactiv. Asa cum cifrele
sunt mai bine prezentate in tabele Excel iar textul in format Word, invatarea online este
mai bine livratd in format SCORM.

Platforma de formare online HELP

“Tf,}‘;“tyu’[ﬁmﬁg ) Platforma de formare online a Consiliului Europei, continand cursuri
\"‘-;",/, r Legal online destinate profesionistilor din domeniul juridic. Este la fel de usor

de utilizat ca Facebook sau WhatsApp.

Cursurile online HELP sunt accesibile pe platforma online HELP:

http://help.elearning.ext.coe.int/

Aceasta este bazata pe Moodle.

Formatorul/tutorele HELP
,l' Expert specializat intr-un anumit subiect, care a participat cu succes la formarea

formatorilor HELP (FF) si este familiarizat cu platforma online HELP si functionalitatea sa.

o ./»"f"a""t:.ﬂ‘
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http://help.elearning.ext.coe.int/

FF (Formarea Formatorilor)

Formari speciale oferite de Secretariatul HELP pentru a preda elementele de baza ale
Metodologiei HELP si ale functionalitatii platformei online HELP.



www.coe.int

Programul european pentru educatie in sfera drepturilor omului pentru
profesionistii din domeniul juridic (HELP) este principala platforma
educationala a Consiliului Europei (CoE).

Programul HELP sprijina Statele Membre ale Consiliului Europei in implementarea
standardelor europene in sfera drepturilor omului la nivel national. Acest lucru
este realizat prin consolidarea capacitatii profesionistilor din domeniul juridic si,
unde e cazul, a altor profesionisti, de a aplica standardele europene in sfera
drepturilor omului in activitatea lor zilnica.

Programul HELP dezvoltd siimplementeaza cursuri online in diverse subiecte
legate de drepturile omului, destinate sa consolideze atat cunostintele cat si
abilitatile profesionistilor din domeniul justitiei. Pe langa Conventia europeana a
drepturilor omului (CEDO) si jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CtEDO), cursurile HELP acopera si alte instrumente CoE si, din anul 2015,
integreaza in mod sistematic cadrul Uniunii Europene (UE) si jurisprudenta Curtii
de Justitie a UE (CJUE).

Acordati cateva minute pentru a va familiariza cu site-ul HELP si pentru a explora
disponibilitatea cursurilor online HELP.

http://help.elearning.ext.coe.int/

www.coe.int/help
f www.facebook.com/coehelp
¥ www.twitter.com/coehelp

Distribuiti si comunicati utilizand: #CoEHELP ENG

Consiliul Europei este principala organizatie pentru drepturile omului de pe
continent. Acesta cuprinde 46 de state membre, inclusiv toti membrii Uniunii
Europene. Toate statele membre ale Consiliului Europei au semnat Conventia
europeana a drepturilor omului, un tratat menit sa protejeze drepturile omului,
democratia si statul de drept. Curtea Europeana a Drepturilor Omului
supravegheaza punerea in aplicare a Conventiei in Statele Membre.
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