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Predgovor

ROMACTED Priru¢nik je pripremljen kao pomoc¢ lokalnim vlastima u poboljsanju
Zivota obespravljene romske populacije, kroz izgradnju kapaciteta i efikasno
ucesce relevantnih aktera u lokalnim planovima i projektima. Sadrzaj priru¢nika
su klju¢na metodoloska nacela zajednickog programa Evropske unije i Vijeca
Evrope pod nazivom ROMACTED, kao i iskustva u primjeni takvih nacela u
zemljama Zapadnog Balkana i Turskoj.

Program finansira Glavna uprava za susjedsku politiku i pregovore o prosirenju
(DG NEAR) i provodi i tim Vijeca Evrope za Rome i putnike i Ured glavne direkcije
programa u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji, Srbiji,
Turskoj i Kosovu **,

ROMACTED je proistekao iz iskustva programa ROMED? i ROMACT? i prilagoden
je svim korisnicima i odabranim lokacijama kako bi se uklopio u politike,
dinamike i potrebe svake opstine, ¢ineci opstinske politke i prakse efikasnijim
i inkluzivnijim.

1* Ova oznaka je bez predrasuda prema pozicijama o statusu, te je u skladu s Rezolucijom Vijeca
sigurnosti Ujedinjenih naroda 1244 i Misljenjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju
neovisnosti Kosova

2 Vise o programu ROMED na: www.coe-romed.org;

3 Vise o programu ROMACT na: www.coe-romact.org.
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnazivanje romskih zajednica

Skracenice
AKT Aktivnosti
LAG Lokalna akciona grupa
VE Vijece Evrope
OoCD Organizacija civilnog drustva
EC Evropska komisija
EU Evropska unija
IPA Instrument pretpristupne pomoci
IRG Institucionalna radna grupa
ZAP Zajednicki akcioni plan
LAP Lokalni akcioni plan
MoU Memorandum o razumijevanju
MTG Opstinska radna grupa (od Municipal Taskforce Group)
SO0 Strukovno obrazovanje i osposobljavanje
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Promovisanje dobrog
upravljanja i osnazivanja romske
zajednice na lokalnom nivou

Sta to znadi u praksi?

Lokalni nivo je od izuzetne vaZnosti za efikasnu provedbu politika i programa
za inkluziju romske populacije. Ovo je nivo gdje je isklju¢enost najvidljivija i
gdje su potrebni prakti¢ni koraci za inkluziju romske populacije. Najvedi izazov
efikasnoj provedbi politika inkluzije romske populacije usvojenih na evropskom
i drzavnhom nivou je znacajan jaz u razumijevanju, kapacitetima i politickoj
predanosti na lokalnom nivou. Kako bi politike za inkluziju Roma i Romkinja
postale dio lokalnih planova i budZeta od izuzetne je vaznosti da lokalne
uprave i institucije povecaju svoj angazman i predanost, te dalje razviju svoje
kapacitete. Medutim, rad na dobrom upravljanju i lokalnoj demokratiji takoder
e ovisiti o sposobnosti ranjivih romskih zajednica da budu aktivni ucesnici i
jednaki partneri u procesu, a ne samo pasivni korisnici i ciljna grupa intervencija
koje mogu dodatno doprinijeti isklju¢enosti i pasivnosti romske populacije.

ROMACTED je odgovor na prepoznatu potrebu za vise sistemskim pristupom
u pokretanju procesa promjene zajednice i angazmana lokalnih aktera u
konstruktivnom dijalogu. Program se bazira na visegodiSnjem procesu, koji
ukljucuje razlic¢ite klju¢ne aktere na lokalnom nivou.

Program je zamisljen tako da izgradi politicku volju i odrzivu politiku u¢esca
lokalnih vlasti, poveca lokalno upravljanje, izgradi sposobnosti i potakne

osnazivanje lokalnih romskih zajednica kako bi one dale svoj doprinos izradi,
provedbi i pracenju planova i projekata koji se tic¢u njih.
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

Racunajuci na participativni radni ciklus, koji ukljucuje i ¢lanove romske
zajednice, osoblje i donosioce odluka iz javnih institucija, namjera programa
ROMACTED je:

== Da ojaca politicku volju i podrzati lokalni razvoj putem izgradnje kapaciteta
lokalnih vlasti i ohrabrivanja u¢es¢a Roma i Romkinja u lokalnim planovima
i projektima;

== Da osnazi (kroz pripreme, obuke i stru¢no osposobljavanje) Rome i Romkinje
na individualnom nivou (pomazudi ljudima da ostvare svoja osnovna prava
i prosire svoje sposobnosti i vjestine), kao i na nivou zajednice (pomazudi
ljudima da se organizuju kako bi izrazili svoje interese u vezi rjeSavanja
problema u zajednici);

== Da pobolja i poveca stepen posvecenosti, kapacitete, znanje i vjestine
institucija u radu na inkluziji Roma, provodedi u praksi koncepte dobrog
upravljanja.

‘ ) Izgradnja
Izgradnja ] ' \ \ /# kapaciteta

kapaciteta ! - N romske
lokalnih vlasti A populacije

Razvoj i poboljsanje mehanizama komunikacije, saradnje i
zajednickog djelovanja

Postoji potreba kombinovanja napora prilikom pruzanja tehni¢cke pomodi na
lokalnom nivou sa ciljem izgradnje politicke volje i odrzZive politike inkluzije,
poboljsavajuci ucesce i osnazivanje lokalnih romskih zajednica, kao i prilikom
izrade i provedbe projekata i pristupanja domacim i vanjskim sredstvima.
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Tokom procesa djelovanja na razvoju lokalnih resursa, provedba ROMACTED
nacela direktno doprinosi poboljsanju:

== Komunikacije i drustvenog dijaloga;

== Osposobljavanja — svih lokalnih aktera uklju¢enih u procese, postupke,
nacine djelovanja, nadleznosti;

== Mehanizama za participativno ukljucivanje gradana - formalni sastanci,
informativni sastanci, sastanci za planiranje, sastanci za izmjene ili dopune
lokalnih strategija.

KAKO KORISTITI OVAJ PRIRUCNIK

Ovaj prirucnik je sacinjen na nacin “korak po korak”. Preporucljivo je proci kroz
sve korake kako bi dobili jasnu ideju o cjelokupnom ROMACTED procesu. U
nekim slu¢ajevima, moze se desiti da neki od koraka teku istovremeno zbog
specifi¢nosti i pocetne zrelosti konteksta. Zbog toga, nema pristupa koji je
jednak za sve.

Svi koraci su podijeljeni po njihovim specifi¢cnim aktivnostima, za koje se
ocekuje da ce biti postignuti tokom odredenog vremenskog perioda. Medutim,
predlozena metoda bi se trebala prilagoditi realnostima sa kojima se svaka
opstina suocava.

Kako bi bolje razumijeli opsti ROMACTED pristup, posebno preporu¢ujemo da
procitate:

== ROMED 2 smjernice i resursi za nacionalne i lokalne facilitatore*;
== Dozivjeti ROMED, Bastina za poboljsano ucesée romskih zajednica’;

== ROMACT Priru¢nik, Priru¢nik za nacelnike/lokalne uprave i Rome i Romkinje
koji Zele poboljsati uslove zivota obespravljenih Roma i Romkinja®.

Dodatno stivo sa veoma vaznim metodoloskim doprinosom moze se nadi u
Priru¢niku za ROMED trenere’.

Dostupno na: https://bit.ly/2j5RXjG;
Dostupno na: https:/bit.ly/2oxu1dU;
Dostupno na: https:/bit.ly/2C56min;
Dostupno na: https://bit.ly/220scS3;

N O b
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

KAKO POCETI ROMACTED PROCES

Prije poduzimanja bilo kakvih radnji potrebno je izraditi strukturu koja ¢e biti
odgovorna za sprovodenje aktivnosti u ciljanim lokacijama. Takva struktura ¢e
zahtijevati uspostavu tima za podrsku, koji se uglavnom (ali ne iskljucivo) sastoji
od:

== Nevladine ili neke druge organizacije® za pruzanje operativne i logisticke
podrske;

== Kontakt osoba (koja moze biti dio naprijed navedene organizacije);

== Projektnog asistenta/projektnih asistenata (odgovorni za finansije,
izvjeStavanje, planiranje, organizovanje i sl.);

== Tima izabranih facilitatora® koji su nadlezni za direktan kontakt sa krajnjim
korisnicima iz lokalne zajednice i opstinskih vlasti;

== Tim izabranih stru¢njaka cija je primarna nadleznost pruzanje ekspertize,
podrske i edukacije iz prioritetnih oblasti koje su prethodno utvrdene kroz
osnovno istrazivanje ili u interakciju sa krajnjim korisnicima programa.

Konacni sastav tima u potpunosti ovisi od okolnosti sa kojim se susrecete na
lokalnom nivou u vasem radul

Prvih nekoliko mjeseci, prije implementacije metodoloskih koraka, su
krucijalni za uspostavljanje pravih odnosa izmedu kljucnih aktera. Poruke koje
implementator Zeli prenijeti trebale bi biti u skladu sa odrzivosti aktivnosti
na lokalnom nivou - na nivou kako romskih zajednica tako i lokalnih vlasti. O
nekoliko se stvari mora voditi racuna:

Izgradnja kapaciteta u lokalnom kontekstu je proces. Cilj procesa je okupiti
i povezati sve klju¢ne aktere, uspostaviti sistem komunikacije i motivisati ih
da saraduju. To nije kratkoro¢no, a ni jednokratna aktivnost, nego ulaganje u
dugotrajne promjene koje rezultiraju u stvarnim i odrzivim poboljsanjima
unutar lokalnih zajednica.

8  Zarazliku od drugih ROMACTED korisnika, organizacija koja pruza podrsku u Turskoj je Zajednica
opstina Turske, koja ima status javnog subjekta sa administrativnom i finansijskom autonomijom.

9 U nekoliko slucajeva proces je obuhvatao inkluziju ili aktivaciju mreze medijatora u lokalnoj
zajednici. U ROMACTED Programu medijatori, koji su ranije prosli obuku po ROMED1 programu,
su bili izniman resurs za mobilizaciju romskih zajednica (primjer Bosne i Hercegovine).
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Bliska saradnja sa marginaliziranim zajednicama zahtijeva duboko
razumijevanje njihove pozicije i razvijanje nacina za odgovarajuce rjeSavanje
uzroka marginalizacije. Ove dvije radnje su medusobno povezane i zahtijevaju
aktivnosti koje su zasnovane na integrisanom pristupu. Zbog toga, umjesto
vodenja nekoliko nepovezanih aktivnosti, mora se zajedno razviti dobro
osmisljen skup akcija i aktivnosti kako bi se postigao pozitivan uticaj.

Ukljuc¢ivanje c¢lanova zajednice je klju¢no za proces osnaZivanja. Bez
neposrednog ucesca ranjivih grupa, procjene potreba nece biti ni pouzdane niti
prihvatljive onima koji su ciljana grupa ove aktivnosti. Medutim, kako bi izbjegli
stigmatizaciju romske populacije i podrzali drustvenu koheziju, takoder je
bitno ukljuciti i neromsku populaciju u sam proces kako bi se razvila interakcija
izmedu ove dvije strane.

Pitanje odrzivosti je uvijek od iznimne vaznosti prilikom provodenja sli¢nih
aktivnosti. Dok bi procesi mogli teé¢i velikom brzinom kada je finansiranje
osigurano, strukture mozda nece biti u moguc¢nosti nastaviti raditi kada vise
ne bude osiguran taj finansijski aspekt. 1z tog razloga bitno je poceti raditi na
odrzivosti od najranije faze aktivnosti. U najboljem mogucem scenariju, vlasti*®
(centralne ili lokalne) ¢e prepoznati vrijednost metodologije te uvrstiti troskove
njene buduce provedbe u budZet ili ¢e razviti nove alate na osnovu iskustava
koja su stekli u ranijoj provedbi metodologije.

10 Vlada Portugala obavezala se finansijski podrzati 3. ROMED izdanje u periodu 2019-2020. Pismo
0 preuzimanju obaveze potpisano je izmedu drzavnog sekretara za drzavljanstvo i jednakost i
Letras Nomadas Aidc (organizacije koja pruza podrsku).
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

PODRSKA KLJUCNIH AKTERA | KREIRANJE SINERGIJE

Zapocinjanje samog procesa zahtijeva podrsku raznih klju¢nih aktera na
lokalnom nivou: lokanih romskih zajednica, razli¢itih opstinskih sluzbi, biroa za
zaposljavanje itd.

Zapocinjanje procesa od lokalnih vlasti je vazno za:

== stvaranje obaveze za procese osnhaZivanja
romskih zajednica;

== poboljSanje Zivota opceg drustva pomazuci
unapredenju dobrobiti marginaliziranih
zajednica;

== razvijanje kapaciteta lokalnih uprava od kojih
cijelodrustvo moze imati koristi;

== stvaranje vlasnistva i odrzivosti.
Nadalje, provedba takoder zahtijeva saradnju sa centralnim vlastima jer:

== je potrebno potpisati Memorandum o
razumijevanju/saradnji'* sa drzavnim tijelom/
ministarstvom zaduzenim za romske strategije;

== saradnja sa drugim resornim ministrima,
uzimajuc¢i u obzir potrebe identifikovane u
romskim zajednicama i unutar lokalnih uprava.
U praksi, ova ministarstva su uvrstena kao klju¢ni
akteri u romske strategije. Posto program djeluje
na lokalnom nivou u nekim je sluc¢ajevima bilo
bitno ukljuciti Ministarstvo lokalne samouprave;

== multipliciranje aktivnosti na druge opstine kroz sredstva koja osigura drzava;

== proces ima koristi za uklju¢ivanja klju¢nih donatora, posebno medunarodnih
donatora™ koji ve¢ provode aktivnosti/projekt na lokalnom nivou.

11 Finalni naziv Memoranduma ovisi o politickoj situaciji korisnika/zemlje i dogovora sa institucijom
koja ce biti potpisnica takvog dokumenta. U Srbiji je dokument nazavan Protokol o saradnji.

12 U vecini zemalja/korisnika, sinergije su uspostavljene sa Regionalnim vijecem za saradnju
(Integracija Roma 2020), UNDP (ReLOaD Program), GIZ, OSF itd. kao i sa razli¢itim ambasadama.
Treba naglasiti da su Delegacije Europske unije vazna veza u procesu na nivou zemalja/korisnika
jer oni direktno komuniciraju sa Europskom unijom.
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Ukljucivanje vanjskih donatora/partnera je vazno za:
== jaCanje same akcije putem razmjene dobrih
praksi i ljudskog kapitala;

== otvaranje mogucnosti za finansiranje inicijativa
i projekata koji se temelje na utvrdenim
potrebama u zajednicama;

== otvaranje mogucnosti za multipliciranje
metodologije na drugim lokacijama;

== pruzanje pomoc¢i klju¢nim akterima u
iskoristavanju vec razvijenih struktura sa drugih
programa/projekata.

Izgradnja sinergije je klju¢ uspjesnosti procesa. Bitno je za cilj uzeti ranije i
tekuce inicijative i razmisljati o tome kako izgraditi zajedni¢ku osnovu koja bi
mogla ojacati provedbu akcije kroz ROMACTED. Jedna od najbitnijih vrijednosti
ove metodologije je ¢injenica da izbjegava pravljenje paralelnih struktura vec
umjesto toga iskoristava postojece.

KAKO RADITI SA MARGINALIZOVANIM ZAJEDNICAMA

UKLJUCITE ROMSKU POPULACIJU

Najbolji pristup u pomocdi najugrozenijim grupama je da budu direktno ukljuceni
u provodenje. Slijededi iskustvo programa ROMED i ROMACT, sudjelovanje
Roma i Romkinja povecava osjecaj vlasnistva i predanosti procesu. Medutim,
uklju¢ivanje neromske populacije takoder je klju¢no jer potice saradnju
zajednickih interesa i izbjegava stigmatizaciju romske populacije.

Prioritet treba dati integraciji Roma koji imaju lose Zivote uslove. Strategija
ukljucivanja takoder bi trebala biti od koristi neromskoj populaciji koja se
suocava sa slicnim nepogodnostima. Ovo je od pomoci u suprotstavljanju
negativnoj percepciji prema kojoj romska populacija dobija vise od svog udjela
u javnim resursima.

U toku Sest mjeseci prije stvarne provedbe metodoloskih koraka bitno je izgraditi
znanje o ciljanim lokalitetima i romskim zajednicama koje tu Zive. Provodenje
istrazivanja pocetnog stanja na svakoj lokaciji povecat ce razumijevanje
nedostataka sa kojima se suocavaju opstine i zajednice. Time se takoder pomaze
izrada strategije koja ¢e odgovoriti specificnim lokalnim potrebama.
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

Indikatori ovog istraZivanja trebaju odrazavati demografiju zajednica, nivo
obrazovanja, zaposlenje, zdravstveno stanje i smjestaj. Analiza dobijenih
indikatora pomoci ¢e u izradi strategije koja ¢e odgovoriti lokalnim potrebama.

ODRZIVOST AKCIJE

STA SE DESI NAKON PRESTANKA FINANSIRANJA?

Jednom kada je akcija provedena njeni uticaji ne bi trebali prestati. U tom
pogledu naglasak se treba staviti na nekoliko tacaka:

== Njegovanje vlasnistva nad procesom od lokalnih institucija i romske
populacije;

== | obiranje za vecu zastupljenost ¢lanova zajednice (tj. medijatora, romskih
koordinatora) unutar institucija;

== Uspostavljanje stalnih mehanizama za komunikaciju sa gradanima putem
struktura koje ce se uspostaviti tokom programa;

== Rad na strateskoj vidljivosti akcije (vidljivost/donatorski dogadaji);

== |zgradnja sinergija sa razli¢itim akterima i pronalazak sredstava za odrzavanje
akcije i njenu multiplikaciju na viSe identifikovanih prioriteta;

== Multipliciranje akcije na centralni i/ili lokalni nivo: osigurati da vlasti
prepoznaju vaznost akcije i osiguraju resurse za njenu dugoroc¢nu odrzivost.

OdrzZivost se moze osigurati samo ako zemlja-korisnik ili lokalna uprava
prepozna koristi procesa; koristi ne samo u rjeSavanju problema zajednice,
nego u poboljsanju dobrobiti opée populacije i samim tim ohrabrivanje daljnje
provedbe metodologije. Drugi aspekt osiguravanja odrzivosti je izgradnja
kapaciteta samih zajednica, kako bi imale jasnu sliku o koracima koje moraju
poduzeti kako bi postigli zadate ciljeve i prioritete. Ovo bi zatim moglo dovesti
do toga da drugi donatori prepoznaju znacaj procesa i nastave buduce
finansiranje provedbe metodologije.

Medutim, potrebno je navesti da ROMACTED metodologija nije fiksan, nego
fleksibilan alat koji se moze prilagoditi razli¢itim situacijama i kontekstima.
Prilagodljivost metodoloskih komponenti, u skladu sa potrebama krajnjih
korisnika, pomaze posti¢i krajnje cilieve mnogo efikasnije, osiguravajudi
dugoro¢nu odrzivost procesa.
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RAZMISLITE O POTENCIJALNIM RIZICIMA

Postoji dugacka lista rizika koji mogu ugroziti proces. Nekim se rizicima moze
lako upravljati, dok drugi mogu donijeti nesigurnosti. Politicke krize se na primjer
mogu iznenadno desiti i omesti pristup korisnika svim glavnim procesima. lako
se u ovim okolnostima moze uraditi malo bitno je imati u vidu.

Nestabilne politicke situacije na centralnom nivou lako uti¢u na lokalni nivo i
mogu uticati na cjelokupnu akciju na ciljanim lokacijama. Izborni ciklusi cesto sa
sobom nose visok stepen nesigurnosti i potencijalne promjene vlasti ili odnosa
modi koji nece uvijek biti od koristi za program. Medutim, to bi u isto vrijeme
moze biti prilika da se utic¢e na nove lokalne aktere da prihvate proces i da uloze
vise sredstava u njegovu realizaciju.

Rad sa romskim zajednicama je osjetljivo pitanje, gdje veoma marginalizirane
zajednice pokazuju vece nivoe otpora. To je iz razloga 5to je veliki broj ranijih ili
tekucih projekata vjerovatno rezultirao u tome da se ¢lanovi zajednice osjecaju
iskoristenim i/ili obmanutim. Cesto ¢ete se susresti sa tim da ¢lanovi zajednice
traze nesto zauzvrat kako bi bili prisutni na sastancima lokalne akcione grupe.

Otpor lokalnih aktera da se pridruze procesu je jo$ jedan od rizika koji se
moze pojaviti tokom provedbe. Ako u odredenoj opstini nedostaje politicke
volje bitno je razumijeti uzroke, te potraziti drugu lokaciju ili prilagoditi akciju
identifikovanim okolnostima. Cesto vlasti ne vide ve¢i uticaj akcije i kako ona
moZze pozitivno uticati na Zivot opste populacije.
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PRIPREMA PROCJENA POTRE- USVAJANJE USVAJANJE
PROCESA BA I PRIORITETIZI-  ZAJEDNICKOG AP ZAJEDNICKOG AP
RANJE

ROMACTED METODOLOGIJA

CETIRI KORAKA

Prije nego stavite sadrzaj ovog priru¢nika u praksu, razmislite o sljede¢em:

== ROMACTED proces na lokalnom nivou se sastoji od cetiri KORAKA (na
osnovu ROMACT metodologije): Svaki KORAK ukljucuje klju¢ne aktivnosti
(AKT);

== Ovi KORACI i aktivnosti su veoma medusobno povezani: ROMACTED proces
se treba posmatrati kao koherentna cjelina, a ne kao provedba zasebnih
akcija;

== Kako bi ROMACTED proces doveo do uspjesnih rezultata sve aktivnosti
moraju biti provedene u svakoj od ciljanih opstina;

== 7a provedbu cijelog ROMACTED procesa potrebno je minimalno 20 mjeseci.
Napominjemo da je ovo minimalna duzina trajanja procesa. Ovisno o
okolnostima u razli¢itim zemljama procesu ¢e mozda biti potreban duzi
period provedbe. Opcenito, procjenjuje se da proces moze trajati od 20 do
24 mjeseca.
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

ROMACTED VREMENSKI RASPORED

mjesec

AKT 1 Razumijevanje potrebe za djelovanjem

AKT 2 Imenovanje koordinatora (LA)

AKT 3 Mapiranje klju¢nih aktera

KORAK 1
Priprema
procesa

AKT 4 Uspostava institucionalne radne grupe i opstinske
radne grupe

AKT 5 Podrska uspostavi LAG

AKT 6 Obuka ¢lanova romske zajednice

AKT 7 Ocjena sutuacije u zajednici i prilika

AKT 8 Odlucivanje o mjestu intervencije

KORAK 2
Procjena AKT 9 Procjena kapaciteta opstine

potrebai AKT 10 Procjena potreba zajednice

prioritetiziranje
AKT 11 Izrada liste prioriteta zajednice

AKT 12 Izrada i usvajanje zajedni¢kog akcionog plana za
inkluziju Roma

KORAK 3
Usvajanje AKT 13 Provedba kratkoro¢nih/srednjoroc¢nih akcija

zaje'dni(":kog AKT 14 Integrisanje/usmjeravanje romskih pitanja u lokalne
CLERUCIRSIERERY 57y 0)ne planove i strategije

AKT 15 Priprema konkretnih akcija

KORAK 4 AKT 16 Akcije finansiranja

Finansiranje .
e AKT 17 Akcije provedbe

projekta AKT 18 Monitoring i evaluacija

Pojasniti ROMACTED proces javnosti

Izgradnja kapaciteta lokalnih vlasti i Roma (podrska razvoju LAG-ova)
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PRIPREMA
PROCESA

AKT 1- AKT 7

== AKT 1-4 se odnose na lokalnu opstinsku upravu: da se lokalne vlasti
obavezu ukljuciti njihovu romsku populaciju

== AKT 5-7 se odnose na romske zajednice: da se romska populacija
mobilizuje (proces paralelno provesti i u opstini)

Na samom je pocetku neophodno pojasniti da ovaj korak zahtijeva formalizaciju
odnosa sa dvije ciljane grupe programa — opstinsku upravu i lokalne romske
zajednice/zajednicu.

U nekim slucajevima timovi za podrsku prvo uspostavljaju lokalne akcione grupe
(LAG), te zatim Institucionalne radne grupe (IRG). Neophodno je naglasiti da
pocetna tacka procesa primarno ovisi o kontekstu u kojem se program provodi.
Zbog toga, priprema procesa se moze razlikovati od opstine do opstine, ¢akiu
istoj zemlji korisnici.

ROMACTED program prioritet daje uspostavi jedinstvenog pristupa rjeSavanju
problema marginaliziranih grupa sa fokusom na romsku populaciju. Ovaj
jedinstveni pristup znadi ukljucivanje svih klju¢nih aktera i razvoj inicijativa i
akcija putem razli¢itih mehanizama ili formi.
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L4 Razumijevanje potrebe za djelovanjem

Prvi kontakt sa opstinskim predstavnicima
(dogovaranje sastanaka, predstavljanje programa, postavljanje
ciljeva)

Ova aktivnost se ve¢inom odnosi na situaciju gdje proces pokrece lokalna
organizacija.

ROMACTED program je dugorocan proces koji zahtijeva uspostavu konstruktivne
komunikacije od samog pocetka. Prvi kontakt sa lokalnim vlastima cesto
odreduje da li ¢e saradnja biti dobraili ne.

Neki savjeti:

== Unaprijed se pripremite. Saznajte sve detalje, uloge i odgovornosti
opstinskog osoblja, ranijiangazman (ili nedostatak istog) i aktivnosti u vezi sa
pitanjima vezanim za romsku populaciju. To ¢e vam dati korisnu perspektivu
prilikom predstavljanja projekta klju¢nim akterima;

== \/odite ra¢una da se osobe na najvisim funkcijama u nekim opstinama ne
Zele baviti ovim temama, jer se u tu svrhu uglavnom imenuje opstinsko
osoblje. Medutim, kako bi ispostovali hijerarhiju pocetna komunikacija treba
biti upuéena osobi na najvisoj rukovodecoj funkciji;

== Pripremite adekvatno pismo. O ovom koraku je jako vazno kakav cete
imati “ton”. Predstavite program kao situaciju u kojoj obje strane dobijaju
i pobjeduju, uz malo kompromisa. ROMACTED program i promovise taj
princip — obje strane su spremne na kompromise i zajedni¢ku saradnju i obje
strane imaju koristi.

Pismo bi trebalo sadrzavati sljede¢e komponente:
v/ Kratko pojasnjenje programa, uklju¢ujuci koristi i prilike koje moze donijeti;
v Neke od glavnih problema u romskoj zajednici;

v/ Zahtjev za sastanak kako bi predstavili metodu i nacela ROMACTED
programa i formalizirali buducu institucionalnu saradnju.
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Na prvom sastanku sa lokalnim vlastima bitno je uzeti u obzir dodatne
potrebe koje ce biti bitne za formaliziranje saradnje:

== Mogucnost koristenja opstinskih resursa za odrzavanje sastanaka kao $to su
sala za sastanke, osvjeZenje, Stampanje materijala za sastanke itd. (mozda
¢ete morati neke od ovih stavki uvrstiti u MoU sa opstinom);

== |strazite politicku, profesonalnu motivaciju i sklonosti prema radu. Ovo je
dobro znati kako biste realno planirali vase aktivnosti bar dok ne povecate
nivo motivacije i spremnosti kroz edukativne ili neke druge aktivnosti.

Priprema Memoranduma o razumijevanju (MoU)

Memorandum navodi zahtjeve za svakog klju¢nog aktera direktno uklju¢enog u
proces. U sadasnjem ROMACTED programu'3, dokument predvida potpisivanje
od strane predstavnika lokalnih vlasti i tijela odgovornog za monitoring
Strategije za Rome. Medutim, sadrzaj Memoranduma o razumijevanju ovisi od
korisnika ili opstine gdje se provodi.

Odluka da se ROMACTED proces provede u opstini formalizira se kroz formalnu
odluku nacelnika ili lokalnog vije¢a'.

Za pripremu sadrzaja dokumenta molimo da pogledate T1 predlozak:
Memorandum o razumijevanju.

13 U ROMACTED Programu (2017-2020) Memorandumi su pripremani kao trostrani sporazum
izmedu Vijeca Evrope, ministarstva/tijela odgovornog za monitoring i provedbu Strategije za
Rome i predstavnika lokalnih vlasti. Postoji nekoliko slu¢ajeva gdje je ovaj dokument potpisan
samo izmedu VE i lokalnih vlasti (Bosna i Hercegovina i Kosovo*®), ili izmedu VE i provedbenog
partnera (Turska).

14 Kod nekih korisnika mozda je obavezno da se takve odluke donose glasanjem lokalnih vije¢a
kako bi bile zvani¢no formalizovane. U drugim slucajevima je to uradeno samo odlukom tima
za podrsku kako bi se proces olaksao u kasnijm fazama. To je posebno bio slu¢aj sa Albanijom
pocetkom 2018. godine kada je tim za podrsku ucestvovao u sjednici Vijeca u sedam opstina
kako bi prosirio svijest lokalne uprave i izabranih predstavnika da bi se usvojio Lokalni akcioni
plan za integraciju Roma i dodijelila sredstva za 4. korak ROMACTED metodologije.
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Predstavljanje procesa i potpisivanje Memoranduma o razumijevanju

Dogadaj za predstavljanje procesa organizuje se kako bi se formalizovala
institucionalna saradnja sa lokalnim vlastima koji ¢e biti ukljuceni tokom trajanja
projekta. Nadalje, sam dogadaj je prilika za promovisanje aktivnosti i dodatno
ohrabrivanje ucesca u procesu.

Prilikom organizacije takvih dogadaja (koji mogu biti u formi formalne sjednice,
konferencije ili okruglog stola) tokom provedbe ROMACTED programa, posebna
paznja se mora posvetiti sljede¢em:

== Vrijeme - dok razmisljate o odabiru simboli¢nog i bitnog datuma mozda je
vaznije uzeti u obzir dostupnost klju¢nih i vodecih opstinskih predstavnika
(gradonacelnik/nacelnik);

== Zvanice - svi bitni klju¢ni akteri, kao $to su vode¢i Romi i Romkinje,
predstavnici drzavnih institucija, donatori, mediji i lokalni klju¢ni akteri
moraju biti pozvani.
Ipak, sve zvanice moraju prepoznati koristi od prisustva dogadaju, bez obzira
da li u¢estvuju u provedbi izravno ili ne. Takoder bi trebali razumjeti koristi
koristenja postojecih resursa i struktura, kao i potencijalna kreiranja sinergija
sa ciljem osiguravanja odrzivosti procesa;

== Dnevni red i nacelnici/lokalni predstavnici — nacelnici/lokalni predstavnici
nece modi ostati cijelu konferenciju. Zbog toga njihovo sudjelovanje mora
biti ranije na dnevnom redu;

== Zastupljenostromske populacije nadnevnomredu-u praksiorganizovanja
dogadaja na kojim se najavljuje pocetak programa u sadasnjem ROMACTED
programu predstavnici romske populacije su u vedini slucajeva bili
moderatori na panelima ili su imali uvodna obracanja;

== Uloga medijske promocije i aktivnosti u podrucju vidljivosti prije i poslije
dogadaja jeste informisanje javnosti o procesu koji treba da pocne i ¢ini sam
dogadaj privlacnijim.

Kako bi olaksali pripremu dogadaja, molimo da pogledate T2 prilog
Organiziranje dogadaja.
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Nakon zvani¢nog pokretanja programa na nivou korisnika mogu se odrzati
maniji slicni dogadaji na opstinskom nivou. Ove aktivnosti mogu biti u
razlicitoj formi: okrugli stolovi, prezentacije za Siru publiku, kulturne i druge
sli¢ne aktivnosti koje ukljucuju romsku zajednicu i lokalne vlasti.

Radionica o participatornom lokalnom strateSkom planiranju

Radionice se organizuju prijeili poslije dogadaja na kojem se program predstavlja.
Svrha samih radionica jeste pruzanje obuke o ROMACTED metodologiji krajnjim
korisnicima programa: Romima i Romkinjama i lokalnoj upravi. Znadi, u vecini
slu¢ajeva, ucesnici su potencijal ¢lanovi Lokalne akcione grupe i kontakt osobe
koje je imenovao nacelnik.

Prva radionica ima nekoliko bitnih ciljeva:

Za facilitatore:

== Predstavljanje ROMACTED-a;

== Ohrabrivanje aktivhog ucesca;

== Predstavljanje nacina za identifikaciju problema i izradu zajednickih
inicijativa.

Za predstavnike’> romskih zajednica i predstavnike'® opstinskih vlasti:

== Postizanje zajednickog ] T ]
razumijevanja ROMACTED Kod nekih korisnika, samo prisustvo

mladih Roma (bez ucesca starijih

metodologije;
vodecih romskih lidera), pokazalo se

== Pojasnjavanje koraka u kao pametan potez, jer su onda mladi
provedbu ROMACTED-3; ljudi imali dovoljno samopouzdanja
da budu aktivniji i da razmijene

== |zrada nacrta zajednickog

goditnjeg plana. misljenja i stavove.

15 Trebate identifikovati potencijalne ¢lanove Lokalne akcione grupe tokom inicijalnih sastanaka sa
zajednicom. Oni ¢e biti pozvani na radionicu.

16 Kontakt osobe koje je gradonacelnik/nacelnik imenovao su na prijasnjim radionicima cesto bili
medu predstavnicima opstinskih vlasti. Naravno, drugi ¢lanovi lokalne uprave mogu prisustvovati
radionicama ako se tako odluci u fazi pripreme radionice.
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Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

Svrha organizovanja dodatnih radionica jeste dati vise konkretnih koraka u
provedbi (detaljno planiranje i usmjeravanje akcija ka zajedni¢kim ciljevima) i
uspostavljanje mreza medu klju¢nim lokalnim akterima iz drugih mjesta.

L 4l Imenovanje koordinatora

Na pocetku procesa gradonacelnik/nacelnik imenuje osobu koja ¢e biti kontakt
osoba ROMACTED programa i od koje se ocekuje da:

== Blagovremeno komunicira sa ROMACTED timom za podrsku u skladu sa
pripremom i provedbom aktivnosti;

== Uspostavi opstinsku radnu grupu unutar opstine;
== QOrganizuje radionice koje ¢e voditi facilitator i/ili kontakt tacka;

== Pomogne organizaciju i facilitaciju zajednickih sastanaka (sastanci opstinske
radne grupe) Lokalne akcione grupe i institucionalne radne grupe;

== Prati obaveze koje je preuzela opStinska radna grupa u vezi sa ranije
postignutim dogovorima, akcijama itd.;

== Osigurava koordinaciju sa facilitatorima kada provedba dogovorenih
akcija zahtijeva ucesce i doprinos lokalne akcione grupe ili ¢lanova romske
zajednice;

== Daje blagovremene informacije gradonacelniku/nacelniku ili drugim
donosiocima odluka u vezi sa napretkom provedbe programa i osigurava
da su traZzene odluke uzete u obzir ili dostavljene lokalnom vijecu ili drugim
institucijama.

Ovo imenovanje formalizuje gradonacelnik/nacelnik u pisanoj formi.

Kako bi pokrenuli ovu aktivnost, molimo pogledajte T3 predlozak za
imenovanje koordinatora.
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U nekim slucajevima direktor socijalne sluzbe ili
EU lokalna kontakt osoba (koja koordinira sve
programe koje finansira EU na lokalnom nivou)
mogu biti lokalni koordinator.

Preporucljivo je da koordinator bude hijerarhijski
na visoj poziciji u lokalnoj upravi umjesto samo
lokalni stru¢njak za socijalnu inkluziju jer to moze
uticati na brzinu provedbe u narednim koracima.

Struc¢njak bi mogao biti podrska.

'V 4 Il Mapiranje kljucnih aktera

Mapiranje klju¢nih aktera na svim nivoima je
korisno tokom cijelog trajanja programa. Samo
mapiranje ¢e omoguditi izgradnju lokalnih
struktura i uspostavljanje sinergija sa lokalnim
organizacijama, njihovim projektima/programima i
drugim relevantnim tijelima na nivou korisnika i na
medunarodnom nivou.

Ova aktivnost je od iznimne vaznosti posebno prije
faze kada implementator predstavlja program svim
stranama koje mogu imati koristi od akcije.

Od KORAKA1 pa nadalje lokalni facilitatori redovno azuriraju listu klju¢nih aktera
(partnera). U praksi ovo podrazumijeva Mapu klju¢nih aktera, u formi tabele
koja sadrzi nazive svake organizacije, njenih odgovornosti i kontakt podatke

osoblja.

Kako bi zavrsili ovu aktivnost, molimo da pogledate T4 predlozak: Mapa

klju¢nih aktera.
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L4 B Uspostava institucionalne radne grupeii
opstinske radne grupe

Sta je Institucionalna radna grupa (IRG)?

IRG je grupa koja se sastoji od predstavnika opstinske odjeljenja i drugih
lokalnih institucija.

Sastav IRG razlikuje se od slu¢aja do slucaja. Ranija iskustva pokazuju da su
sljedece sluzbe veoma bitni klju¢ni akteri jer su izravno fokusirani na rad sa
romskom populacijom:

== Centar za socijalni rad
== Predskolske i $kolske institucije

== Policija /,. ﬂ'}

== Zavodi za zaposljavanje

== | okalne direkcije (za stambena
pitanja i mati¢ne knjige)

m
|

== Sluzbe za zaposljavanje i
strukovno obrazovanje i
osposobljavanje (SO0)

== Predstavnici institucija kulture

== Zdravstvene institucije

== Bilo koje druge relevantne
sluzbe u opstini

Uzimanje u obzir i ukljucivanje gore navedenih sluzbi u IRS moze pomodi u
procesu pronalaska konkretnih rjeenja za hitne lokalne probleme kroz druge
korake.

Vazno: Izbor opstinskih sluzbi/odsjeka i drugih bitnih klju¢nih aktera ovisi o
samoj organizaciji lokalne samouprave i o definisanim prioritetima u lokalnim
romskim zajednicama.

Tokom provedbe ROMACTED-3, iskustva su pokazala da je bolja opcija za
uspostavu Institucionalne radne grupe bilo da nacelnik zvani¢no imenuje
grupu ili odobrenje lokalnih vije¢a. U¢es¢e u ROMACTED aktivnostima tako
postaje “vlasnistvo i odgovornost”institucija i ne samo izraz njihove dobre volje.
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Medutim, veoma je bitno pokazati fleksibilnost i procijeniti da li ¢e formalizacija
ucesca postati previse kompliciran birokratski proces.

Primjer dokumenta za formalizaciju ¢lanstva u IRG za lokalna vijec¢a nalazi se
uT5 predlosku.

Organizacija prvog radnog sastanka (IRG)

Organizacija prvog sastanka IRG' jeste prilika da se napokon motivisu svi
ucesnici da daju svoj doprinos buduéem radu. Veoma je bitno odvojiti dovoljno
vremena za planiranje sastanka, jer je to ulaganje u dugoro¢nu saradnju i akciju.

== |menovana kontakt osoba saziva sastanak sa ¢lanovima IRG;
== Definise se tema sastanka;

== QOdredi se vrijeme i mjesto sastanka uzimajuci u obzir stvarnu mogucnost
prisustva svih pozvanih;

== Priremaju se materijali (tj. baneri i drugi promotivni ROMACTED materijali,
dnevni red, spisak ucesnika itd.).

NiZe se nalazi prijedlog izgleda dnevnog reda za ROMACTED sastanak:

== Uvodne rijeci o programu i ciljevima sastanka i buducih sastanaka;

== Razgovor o trenutnoj situaciji, inicijativama, planovima ili strategijama;

== Razgovor o kapacitetima klju¢nih aktera da odgovore na potrebe zajednice;
== Formulisanje zaklju¢aka;

== Participatorno planiranje za buduce akcije (vremenska linija, monitoring itd.)

17 U postupku uspostave IRG, timovi za podrsku organizuju okrugle stolove sa potencijalnim
¢lanovim IRG kako bi predstavili program i razgovarali o metodi rada.
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Ovi sastanci su forum za razgovor o kapacitetima IRG: koji vrstu obuke
trebaju (npr. lokalno budzetiranje, interkulturalna osposobljavanja, pisanje
projektnih prijedloga itd.).

IRG se sastaje bar jednom mjesecno. Kako proces prolazi kroz KORAKE, intenzitet
sastanaka se smanjuje jer se naglasak stavlja na rad opstinske radne grupe.

Upostavljanje opstinske radne grupe

Opstinska radna grupa okuplja predstavnike IRG-a i LAG-a daje prostor za
zajednicku saradnju i konstruktivni dijalog izmedu dvije strukture.

U nekim slucajevima, uspostava IRG je odmah pracena uspostavom opstinske
radne grupe ili se IRG uopce nije uspostavila. Ovo se uglavnom desi kada
korisnici ve¢ imaju neko iskustvo u provodenju slicnih metodologija ili gdje
je imalo vise smisla uspostaviti samo opstinsku radnu grupu. Nasuprot tome, u
slu¢ajima kada korisnici imaju malo ili nimalo iskustva preporucljivo je odloziti
ovu aktivnost za KORAK 3, gdje IRG i LAG vec imaju rutinu neovisnog djelovanja.

Vise informacija o strukturi opstinske radne grupe dato je kasnije u Priru¢niku.

18 U Bosni i Hercegovini je upostava IRG-a imala malo smisla jer su opcinske radne grupe, koje su
uspostavljene u oviru ROMED2 programa, ostale aktivne.
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.\ -M Podrska upostavi LAG-a

STA JE LOKALNA AKCIONA GRUPA?

LAG je grupa koja radi unutar lokalne romske zajednice. Clanovi grupe su

predstavnici romske populacije koji zele aktivno doprinijeti poboljsanju
kvaliteta zivljenja romske populacije.

KARAKTERISTIKE LAG-a™:

== Lokalna: Clanovi LAG-a moraju pripadati
lokalnoj romskoj zajednici;

== Raznolika: Clanovi LAG-a trebaju biti muskarci
i Zene raznih godina, te predstavljati dobar
uzorak cijele zajednice;

== Usmjerena ka timu: Svi ¢lanovi LAG-a su jednaki
i trebaju zajedno odlucivati o tome ko ¢e ih
predstavljati na sastancima sa vlastima. U LAG-u
ne bi trebalo biti hijerarhije®;

== Demokrati¢na: Odluke se donose na demokratski nacin, ako je moguce
koncenzusom, nakon 5to se poslusaju sva misljenja ¢lanova LAG-a;

== Otvorena: Svako se moze uvijek pridruziti LAG-u ili ga napustiti. Medutim,
odrzavanje osnovnog broja ljudi koji su predani pra¢enju procesa unutar
LAG-a je veoma bitno;

== Fokusirana na napredak zajednice: Klju¢ni cilj LAG-a jeste da poboljsa
dobrobit cijele zajednice, ne samo njenih ¢lanova;

== Transparentna: Ostali ¢lanovi zajednice informisu se o odlukama, akcijama
i postignuc¢ima LAG-a;

== Konstruktivna: LAG bi trebao formulisati konstruktivne prijedloge za
promjenu uzimajudi u obzir odgovornosti, nadleznosti i resurse potrebne za
njihovu provedbu;

19 Deset karakteristika LAG-a detaljno su objasnjeni u ROMED2 smjernicama i resursima za
nacionalneilokalne facilitatore (strana 51), koji se moze naci na: https://bit.ly/2j5RXjG. Jedanaesta
karakteristika je uvrstena u ROMACTED priru¢nik kao naucena lekcija sa lokalnih intervencija;

20 Vodstvo je neminovno u grupnim procesima, ali se moze primijeniti princip rotacije. Ovo je slucaj
u jednoj od opstina u Albaniji i ovaj proces vise osnazuje nego jedan pojedinac.
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== Zasnovana na principima ljudskih prava: Sve aktivnosti LAG-a trebaju biti
vodene principom jednakosti prava;

== Prepoznata: Lokalne vlasti moraju prepoznati LAG kao partnera;

== Rodno osjetljiva: To je bitho za produktivnost grupe i identifikaciju
relevantnog djelokruga akcije.

KO BI TREBAO BITI CLAN LAG-a?

Pojedinci ili  grupe
zainteresovani da
budu aktivni sudionici
promjena i djelovanja u
svojoj zajednici

Postoje razlicite kategorije Roma i Romkinja u
romskoj zajednici koje bi mogle biti zainteresirane
za uce$c¢e u LAG-u. Grupa je otvorena za sve i ne
treba biti isklju¢iva. Pozitivna iskustva pokazuju
da je vazno ukljuciti romsku omladinu i Romkinje
u LAG, jer su ovo najranjivije kategorije i cesto
imaju nizak stepen ucesca.

romskih
civilnog

Predstavnici
organizacija
drustva (OCD)

Ovo bi moglo biti iznimno osjetljivo pitanje.
Uklju¢ivanjem predstavnika OCD-a u rizik dolazi
dinamika LAG-a koja bi mogla postati dio plana
lidera OCD-a. Sa druge strane, ako ne pozovete
ove predstavnike, moze se desiti da oni negativno
uticu na ucesce clanova zajednice. Zbog toga
je veoma vazno uspostaviti razumijevanje o
ciljevima LAG-a, naglasavajuci posebno da LAG
pociva na principima ravnopravnosti i cijeni
iskustvo svakoga.
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Osnovni uslovi za ucesce u radu
grupe su:

== Predanost Roma i Romkinja
i redovno prisustvovanje
sastancima;

== Proaktivni pristup (diskusije
unutar grupe trebale bi idi
dalje od pukog navodenja
Cesto nerjesivih problema i
naglasiti potrebu za analizom,
identificiranjem i predlaganjem

Mobilizacija

Proces mobilizacije se provodi kako
bi se identifikovali klju¢ni pojedinci
unutar romske zajednice koji su
zainteresirani za aktivno ucedce u
lokalnim inicijativama. U praksi ovo
Cesto znaci podizanje motivacije
medu pojedincima i grupama. Zbog
toga je pozeljno da su medijatori,
prominentni pojedinci ili ¢lanovi
tima, odli¢ni motivatori i inicijatori.

konstruktivnih  rjeSenja  za
prioritete). Dosadasnja iskustva
su pokazala da nema bas
prevelike koristi u okupljanju
ljudi koji nemaju ovaj proaktivni
stav, jer se ovakvi sastanci svedu
samo na identifikovanje svega
$to nije dobro, bez iznalaska bilo
kakvog konstruktivnog rjesenja;

== Spremnost za ucestvovanje u konkretnim inicijativama i akcijama unutar
svoje romske zajednice.

Prije nego sto pocnete raditi u zajednici potrebno je naglasiti da ucesce gradana u
razvoju i provedbi inicijativa predstavlja znalajan nivo izgradnje demokratije.

STA LAG RADI - OSNOVNI PRINCIPI RADA LAG-a

LAG je grupa koja:

== V/r3i mobilizaciju lokalne zajednice za u¢estvovanje u loklanim inicijativama;
== Prikuplja informacije o stanju unutar romske zajednice;

== Prikuplja informacije o potrebama unutar romske zajednice;

== Prikuplja informacije o aktuelnim desavanjima, urgentim problemima i
temama na koje se svi lokalni akteri trebaju fokusirati;

== Predlaze inicijative, akcije i nacine djelovanja;

== |Jcestvuje u implementaciji akcija i inicijativa za dobrobit romskih zajednica;

ROMACTED PRIRUCNIK > Strana 33



Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

== \/r§i edukaciju unutar zajednica o razli¢itim vidovima ucesc¢a i aktivizma;
== Daje informacije i saraduje sa opstinskom radnom grupom.

LAG nije grupa koja rjesSava pojedinacne probleme, nego okuplja Rome i Romkinje
sa ciliem identificiranja problema, predlaganja rjesenja i uces¢a u provedbilokalnih
inicijativa kojima se rjesavaju ovi problemi.

GDJE ODRZATI SASTANKE LAG-a?

Najidealnije bi bilo da se ovi sastanci odrzavaju u samoj romskoj zajednici.
Moguca mjesta su:

== Prostorije mjesnih zajednica, domovi kulture ili neki drugi prostori u
vlasnistvu lokalne zajednice;

== Prostorije neke nevladine organizacije.

Ukoliko ne postoje ove mogucnosti onda se trebaju razmotriti neka druga
prepoznatljiva mjesta unutar zajednice.

Samaformalizacija LAG-a se uznatnom broju slu¢ajeva nije dogodila na prvom
sastanku. To je Cesta pojava na mjestima sa ekstremno marginalizovanim
zajednicama. Neophodno je pokazati upornost i visok nivo tolerancije tokom
ovih sastanaka.

'L 4Nl Obuka c¢lanova romske zajednice

Nakon nekoliko odrzanih sastanaka u zajednici, proces iznjedri grupu glavnih
¢lanova LAG-a vi c¢ete ve¢ moci identifikovati stalne ¢lanove CAG-a. Prilikom
razmatranja potrebe pruzanja podrske grupi u njenom razvoju, kao i odrzavanja
motivacije i izgradnje povjerenja u sposobnost LAG clanova da djeluju
zajedno, preporucljivo je pratiti proces LAG obuka, koji je pojasnjen u ROMED2
Smjernicama i resursima za nacionalne i lokalne facilitatore?'.

Ponekad predstavnici romske zajednice imaju odredene kapacitete, ali im
je potrebna pomo¢ vanjskih aktera da adekvatno iskoriste ove kapacitete i
usmjere ih ka realizaciji prioriteta. Facilitatori igraju vaznu ulogu za odredene

21 Dostupno na: https:/bit.ly/2j5RXjG
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teme?. Njihova uloga je da ojacaju koheziju grupe i da pomognu realizaciju
licnih sposobnosti i odgovornosti prema zajednici.

Same obuke su veoma bitne za razvoj grupe i organizuju se u svrhu rjesavanja
konkretnih problema koji uti¢u na zivot ¢lanova zajednice i koje grupa smatra
vaznim. Potreba da se radi ucinkovito kao grupa i da se stekne znanje i
sposobnosti proizilazi iz rada na konkretnim problemima.

.4 WAl Procjena situacije u zajednici i prilika

Prije pocetka detaljne procjene zajednice bitno je identifikovati posebne
probleme koji ¢e biti u fokusu. Ovo zahtijeva razumijevanje romske zajednice
koja je cilj programa, kao 3to su strukturalni problemi i nivo marginalizacija se
kojom se suocava.

Ova se aktivnost ve¢inom oslanja na ROMED2 filozofiju?* koja stavlja romsku
populaciju u centar procesa. Naglasak na izravhu komunikaciju sa ¢lanovima
zajednice doprinosi svijesti o njihovim pravima i nacinu na koji ih mogu
ostvariti, kreirajuci razumijevanje da zajednicki zahtjevi zasnovani na potrebama
zajednice, a ne pojedina¢nim potrebama, mogu biti mnogo uspjesniji. Ova
perspektiva je kriti¢ni dio samog proces inkluzije.

Ovakve vrste sastanaka moderiraju facilitatori i kontakt tacka. Ovaj proces je od
iznimne vaznosti jer pruza informacije o kratkoro¢nim i dugoro¢nim prioritetima
koji ¢e kasnije biti predstavljeni ¢lanovima IRG-a, o kojima ce se diskutovati na
zajedni¢kim sastancima IRG-a i LAG-a/opstinske radne grupe.

Analiziranje procjene potreba zajednice, pregovaranje o njima na sastancima
opstinske radne grupe, izrada zajedni¢kog akcionog plana i lokalnog akcionog
plana, kao i njihovo uvrstavanje u lokalni razvojni plan opstine, pomoci ce
identificirati prioritete koji ¢e biti okosnica daljih koraka u procesu. Nadalje,
razumijevanje i svijest o prioritetima pomoci ¢e zagovaranje finansiranja kod
donatora i programa koje ste ranije identifikovali za izgradnju sinergije.

22 Znacajan posao uraden je na osnazivanju romske zajednice putem ROMED programa. Vise
informacija o nastavhom planu i nacinu rada sa LAG-om dostupno je u ROMED Priru¢niku za
trenere - https://bit.ly/2HXVErG.

23 Dostupno na: https://bit.ly/2oxu1dU
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U narednim koracima ¢e rad na identifikovanim prioritetima Cesto zahtijevati
angazman stru¢njaka koji ¢e raditi na razvoju osnazivanja zajednice putem
razlic¢itih obuka i seminara.

08°Lo:

4.".0.’.‘.
XYYy &

Nije bas sve uvrSteno u zvani¢ne statistike institucije; mnoge Zzivotne
price i problemi koje Romi i Romkinje prozivljavaju u svojim naseljima su
jednostavno nevidljivi.

Razlog za to mozda lezi u tome da kada je provedeno istrazivanje romska
populacija nije bila obavijestena o procesu ili nije bila dovoljno educirana
da u njemu ucestvuje. Ako su informacije ogranicene onda ¢e se razviti
nedostatni ili neadekvatni programi ili lokalne strategije.

Zbog toga je bitno stalno prikupljati informacije putem sastanaka,
terenskih posjeta i kroz saradnju sa aktivistima u romskim zajednicama.
Neke teme mogu postati relevantne zbog krize i bitno je imati razvijen
sistem komunikacije koji pruza blagovremene informacije $to omogucava
neposrednu zajednicku akciju sa uspostavljenim grupama.
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PROCJENA POTREBA
| PRIORITETIZIRANJE

AKT 8- AKT 11

ROMACTED proces pomaze lokalnim vlastima da identifikuju glavne uzroke
marginizacije lokalne romske zajednice i procjene sta se treba uraditi kako bi se
radilo na tim uzrocima. Ovaj proces, koji se provodi u partnerstvu sa LAG-om,
unosi se u lokalni akcioni plan.

LUK M Odlucivanje o tome gdje intervenirati

Nekoliko rijeci je vec¢ bilo posveceno istraZivanju pocetnog stanja u opstini. Prije
pocetka ovog procesa potrebno je odluciti - na osnovu objektivnih informacija
— koja ¢e susjedstva biti ciljana.

Imajudi u vidu da su romska naselja cesto rastrkana, moglo bi biti izazovno
izabrati jedno susjedstvo na koje e se proces primijeniti. Zbog toga, analiza bi
trebala uzeti u obzir sva susjedstva na teritoriji opstine. U nekim sluc¢ajevima
uspostavljeno je nekoliko lokalnih grupa u opstini kako bi se osigurala jednaka
zastupljenost svih naselja na zajednickim sastancima sa lokalnim vlastima.
Veoma je bitno imati na umu da nisu sva naselja suocena sa istim nedostacima
iako su locirana u zajednickoj opstini.

Informacije koje su prikupljaju ticu se:

Demografije (ukupna populacija; populacija u riziku od siromastva; procijenjena
romska populacija; sastav romskih zajednica itd.);

Obrazovanje (broj djece koja zive u opstini; pohadanje predskolskog
obrazovanje i osnovnog obrazovanja; stope napustanja skolovanja itd.);

Zaposlenost (stopa zaposlenosti Roma i Romkinja; broj Roma i Romkinja koje
primaju socijalnu pomoc itd.);

Stambeni smjestaj i komunalne usluge (prosje¢na veli¢ina romskog
domacinstva; nezakonito izgradene kuce itd.);
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Zdravlje (broj porodica koje imaju porodi¢nog ljekara; doseg medicinskih
usluga itd.);

Ostalo (broj ljudi koji su napustili opstini; broj nedokumentovanih osoba itd.).

Ovo se moze pripremiti koristenjem T6 ROMACTED predloska za israzivanje
pocetnog stanja.

U4 B Procjenjivanje kapaciteta opstine

Pored demografskog sastava opstine ovdje dajemo primjere dodatnog
istrazivanja koje bi se moglo provesti sa ciljem prikupljanja informacija koje ¢e
dati pravi pregled koraka koji bi se trebali poduzeti:

Politicki kontekst (nivo predanosti vlasti; zastupljenost romske populacije u
lokalnom vijecu, ucesce opstine u drugim programima/projektima itd.);

Finansiranje (kapacitet i prihvatljivost opstine da aplicira za razli¢ite sheme
finansiranja);

Strateski dokumenti u pogledu inkluzije Roma (lokalni akcioni planovi,
opstinske odluke i zakoni, planovi kapitalnih ulaganja itd.)

Ove informacije ¢e dati jasniju sliku potreba lokalnih uprava za adekvatno
odgovaranje na potrebe zajednice. Konkretne potrebe bit ¢e tema sastanaka
IRG-3, ali je veoma bitno znati sa kakvim prioritetima bi se kasnije mogli suociti.

Ova aktivnost moze biti pripremljena koristenjem T7 ROMACTED predloska
procjena kapaciteta opstine.

U4 '] Provodenje procjene potreba zajednice

Facilitatori igraju vaznu ulogu u ovoj aktivnosti. Oni pomazu ¢lanovima LAG-a
da razrade ranije identifikovane prioritete bez preuzimanja procesa. Procjena
potreba zajednice bi trebala predoditi karakteristike romske zajednice, njene
potrebe, resurse i zahtjeve. Ova aktivnost ne zahtijeva samo procjenu potreba,
negoiidentificiranje prepreka koje sprecavaju zajednice u pristupanju resursima
za ispunjenje ovih potreba.

Na primjer: Niska stopa prisustva nastavi romske djece moZe biti rezultat nedostatka

javnog prevoza sa rubnih podrucja gdje se nalaze romska naselja. Prema tome, LAG
bi mogao formulisati potrebu postojanja redovnog javnog prevoza prema ovim
mjestima.
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Kod nekih korisnika procjena potreba zahtijeva ukljucivanje drugih
participatornih alata zajednice. Neki od ovih alata mogu biti:

== Sajam lokalne zajednice uz veliko ucesc¢e ¢lanova romske zajednice;

== Drvo problema kao metoda mapiranja glavnih problema zajedno sa
njihovim uzrocima i uticajima;

Pored toga bitno je iskoristiti sekundarne podatke lokalnih institucija, ako
su dostupni facilitatori su prikupili podatke od nekoliko odjeljenja u opstini
i drugih lokalnih institucija kao sto su Regionalno odjeljenje za obrazovanje,
zavod za zaposljavanje ili sluzbeni podaci prikupljeni kroz posebne sisteme
izvjeStavanja.

Ova aktivnost se moze pripremiti koristenjem T8 ROMACTED predloska
procjena potreba zajednice.

A
R
e
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U4 RN Izrada liste prioriteta zajednice

Ova aktivnost izravno prati prethodnu. Nakon $to su identifikovane potrebe i
prepreke facilitator pomaze LAG-u u izradi liste prioriteta zajednice, koja se
sastoji od liste konkretnih akcija koje zajednica trazi. Ako je potrebno facilitator
¢e obuciti LAG o tome kako da identifikovane potrebe i prepreke pretoci u listu
prioriteta.

Tri sufaze u kojima se procjena potreba zajednice preoblikuje u listu prioriteta
zajednice:

LAG proucava procjenu potreba zajednice
i prioritetizira potrebe?: koje su potrebe
najvaznije zajednici, koje potencijalne akcije
bi mogle usloviti ove potrebe, zatim slijedi
selekcija i prioritetizacija akcija koje ce se
primijeniti.

FAZA1

i

LAG razmatra opcije i kompromise: koji
pristupi i akcije su najpogodniji za rjeavanje
identifikovanih problema. Cesto su dostupne

FAZA 2 mnoge opcije koje odgovaraju jednoj
potrebi, te je moguce integrisati nekoliko
akcija kako bi se oslovila kombinacija
potreba i prepreka.

b

|
|

LAG izraduje listu prioriteta zajednice, koja
daje detaljan pregled aktivnosti koje je
potrebno uraditi, naglasavajudi sredstva i
aktere aktivnosti.

FAZA 3

Tokom procesa potrebno je posebno obratiti paznju na prioritete koji su
isklju¢ivo povezani sa pojedincom i/ili liderom u zajednici, kao i politickim
strankama koji uti¢u na izbor prioriteta u svrhu prikupljanja glasova.

24 Clanovi LAG-a mogli bi koristiti matricu za rangiranje i ocjenjivanje kako bi dogovorili i
prioritetizirali stvari koje e uvrstiti na listu. To se moze uraditi glasanjem svakog ¢lana ili koliko
¢lanova govori o istom problemu.
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USVAJANJE
ZAJEDNICKOG
AKCIONOG PLANA

AKT 12-15

V4 PR Izrada i usvajanje zajednickog akcionog plana za
inkluziju Roma

Uspostava opstinske radne grupe (ORG) se u pravilu deSava pocetkom
KORAKA 3. Prijasnji korak je koriSten za uspostavu i jacanje IRG-a i LAG-a, kako
bi se ¢lanovi obje strukture mogli sastati, razgovarati o prioritetima i realizovati
izradu i usvajanje zajednic¢kog akcionog plana (ZAP). Medutim, kako je ranije i
navedeno uspostava ORG grupe moze se uraditi u KORAKU 1%, u mjestima gdje
je slicna metodologija ranije provedena.

Osnova ROMACTED metodologije jeste poboljsanje komunikacije izmedu
lokalne uprave i romske zajednice kako bi se ranije identifikovali prioriteti
u zajednici mogli lakse posti¢i. Principi participativnog planiranja koji su
predstavljeni ranijim programima kao $to su ROMED2 i ROMACT, idealni su
“alati” za razvoj konkretnih inicijativa i akcija.

25 Uspostava ORG u Bosni i Hercegovini i Sjevernoj Makedoniji desila se ranije u procesu. U BiH je
vecina grupa ostala nakon ROMED2 programa tako da nije bilo potrebe za uspostavom IRG. Tim
za podrsku iz Sjeverne Makedonije je iSao korak po korak i prije ORG je formirao IRG-a.
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Nize u tekstu navedene su moguce teme koje svaka od ove dvije grupe moze
zasebno obradivati:

IRG: LAG:
== | okalne strategije == Predstavljanje liste prioriteta
= Projekti zajednice

== Koje je pristupe predlozila
romska zajednica za rjeSavanje
odredenih problema

== Pristup rjeSavanju odredenih
hitnih problema

== Predstavljanje inicijativa manjih
razmjera

Sastanak bi trebao imati jasan dnevni red i sama postavka sale bi trebala
favorizirati jednak dijalog izmedu ¢lanova LAG-a i IRG-a.

U nekim je slucajevima prvi sastanak iskoristen za izradu zajedni¢kog
godisnjeg plana rada dvije grupe kako bi opstinski i svi drugi kljucni akteri
preuzeli odgovornost za provedbu tog akcionog plana.

v Sljedece pojedinosti bi trebale biti uvrstene u godi$nji akcioni plan:
v/ Broj zajednickih sastanaka koji ¢e se organizovati;

v/ Broj inicijativa koje ce se planirati i provesti;

v/ Druge projekte i inicijative koje ¢e se realizovati u opstini;

v/ Aktivnosti na poboljsanju ili izradi novih lokalnih strategija ili javnih
politika.

Opstinska radna grupa izraduje zajednicki akcioni plan na osnovu liste
prioriteta zajednice i procjene potreba opstine, koji ¢e sadrzavati tri vrste
konkretnih akcija:

== Kratkorocne akcije, koje sama romska zajednica moze provoditi;

== Kratkorocne i srednjorocne akcije, koje moze provesti opstina koristeci
sredstva iz redovnog budzeta;
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== Dugoroc¢ne aktivnosti®®, koje ¢e se morati uvrstiti u (opsti) plan lokalnog
razvoja opstine i koje mogu zahtijevati domace ili EU finansiranje.

Kada se donese odluka o paketu akcija plan takoder mora obuhvatiti potencijalne
prepreke i dati pregled klju¢nih osoba, resursa, odgovornosti i viemenski okvir
za provodenje ovih akcija.

i

Da ponovimo:

Kada Opstinska radna grupa dogovori zajednicki plan
akcije, plan se dostavlja na odobravanje nacelniku i/ili
lokalnom vijecu?.

== Razgovor o problemima (ne samo njihovo pobrojavanje, nego i proces
donosenja odluka o akcijama);

== Qdabir prioriteta za akciju (sa stvarno dostupnim resursima);

== Razgovor o ucinkovitom nacinu djelovanja (izvodljiv, dostizan itd.);

== Planiranje ljudskih resursa i finansijskih resursa;

== |zrada akcionog plana i viemenskog okvira (kada, gdje, do kada)

26 Bitno je da su ¢lanovi LAG-a vec pripremljeni u ovom koraku da artikulisu prioritetne akcije koje
su ranije identifikovali, jer ¢e predstavnici IRG-a mozda Zeljeti odbaciti neke aktivnosti zbog
nedostupnosti resursa ili zbog nekih drugih faktora. U nekim sluc¢ajevima bitno je da se sastancio
integriranju akcionog plana u proces budzetiranja, godisnje i srednjoroc¢no planiranje previde na
sastancima ORG-a, jer u nekim slu¢ajevima opstine svake tri godine odlucuju o granici troskova
lokalnih programa.

27 Kod nekih korisnika dostavljanje lokalnog akcionog pana na odobrenje vije¢a moze biti
prekomplikovan proces i mogao bi predstavljati dodatnu prepreku procesu.
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U4 Kk Provodenje kratkorocnih i srednjorocnih akcija

Akcije za koje nisu potrebna sredstva ili koje se mogu provesti koristenjem
postojecih resursa moze provesti romska zajednica (na primjer ¢iS¢enje puteva,
rasciS¢avanje prostora za djecije igraliste itd.) ili opcina sa postojecim resursima
(na primjer dodavanje autobuskog stajalista u blizini romskog susjedstva,
ukidanje placanja vrti¢a za najsiromasnije porodice).

Provedba ovih manjih inicijativa daje znacajnu vidljivost ROMACTED procesu i
njegove prve opipljive rezultate. Uti¢e na motivaciju medu ¢lanovima zajednice
i pokazuje da se pozitivha promjena mozZe desiti ako postoji zajednic¢ko
djelovanje.

UG EY Integrisanje problema romske zajednice u lokalni
razvojni plan / strategiju

Kada nacelnikilokalno vijece usvoje zajednicki akcioni plan ili revidirani akcioni
plan za integraciju Roma njegov sadrzaj se dalje mora integrisati u lokalni
razvojni plan opstine. U mnogim podrucjima lokalne vlasti su ve¢ usvojile
planove i/ili strategije za inkluziju Roma, kao i opste planove za lokalni razvoj.

Znaci, uloga opcinske radne grupe jeste da pronade nacin za integrisanje akcija
iz zajednickog akcionog plana u lokalni plan razvoja op¢ine. U vecini slucajeva
plan koji je usvojila ORG-a sadrzi vise odredenih prijedloga i moze se posmatrati
kao doprinos ka provedbi op¢ih ranijih obaveza.

Kako je ranije navedeno, bitno je izbjedi kreiranje paralelnih strategija/struktura
za romsku zajednicu, koja bi ostala izolovana od opcih planova za opdinu.
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U4 ] Priprema konkretnih akcija

Opc¢ina je odgovorna da sadrzaj zajednitkog akcionog plana, ukljucujudi
elemente lokalnog plana razvoja, pretoci u konkretne akcije.

Priprema akcije nije lagan tehnicki zadatak, posebno kada ima uticaj na Zivote
ljudi. Kada opstinska uprava priprema akciju bitno je da konsultuje LAG kako bi
osigurala da akcije odgovara potrebama koje su identifikovane ranije u procesu.
Po postizanju koncenzusa izmedu opstine i LAG-a moguce je izraditi detaljni
djelokrug posla.

Facilitator i/ili kontak tacke takoder igraju vaznu ulogu u ovoj aktivnosti
jer moderiraju diskusiju izmedu opstinske uprave i LAG-a.

Svi opisani koraci su sredstvo formalizovanja principa u¢estvovanja u procesu
donosenja odluka. Gradani mogu koristiti dva mehanizma koja nam nudi
participativha demokratija:

== Razvoj akcija, inicijativa i projekata;
== UcesCe u procesima izrade lokalnih strategija i javnih politika.

Za oba mehanizma potrebni su vrijeme i lobiranje. Preporucljivo je bar jednu
godinu djelovanja provesti u razvoju zajednickih inicijativa. Klju¢ni akteri ¢e
u toku te godine upoznati jedni druge i razvit ¢e dobre i pozitivne odnose i
saradnju. Samo onda moZemo poceti drugi mehanizam putem razlicitih procesa
lobiranja, a to je razvoj dugoroc¢nih strategija i inicijativa.
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FINANSIRANJE
| PROVEDBA
PROJEKTA

AKT 16-18

Posljednji korak ROMACTED metodologije provodi se putem rasporedivanja i
generiranja resursa za finansiranje projekata i inicijativa, njihovu provedbu,
uspostavljanje saradnje sa donatorima i uskladivanje sa postoje¢im projektima.

Procjena opstinskih kapaciteta i resursa je opisana u ranijim aktivnostima, dajuci
mogucnost planiranja ili osiguranja sredstava za provedbu inicijativa i projekata
koji su zajednicki planirani na osnovu potreba romske zajednice. Opcenito
govoredi, vec¢ina zemalja ima nekoliko izvora finansiranja povezanih sa lokalnim
nivoom:

== Sredstva opstine

== Sredstva centralne vlasti

== EU |PA sredstva (Instrument pretpristupne pomoci)
== Sredstva drugih donatora/organizacija

== Sredstva solidarnog djelovanja

ROMACTED program predvida dodatnu podrsku u formi stru¢njaka koji
mogu pruziti pomo¢ u pisanju projektnih prijedloga i prikupljanju sredstava
putem razlicitih aktivnosti na lokalnom nivou.

U4 Y Finansiranje akcija

Mnoge akcije koje su uvrstene u zajednicki akcioni plan kojeg je dogovorila
opstinska radna grupa bit ¢e provedene sa lokalnim resursima. Medutim, neke
(dugorocne) akcije i projekti, posebno oni uvrsteni u (opsti) lokalni razvojni plan,
zahtijevat ¢e vanjsko finansiranje — drzavno ili EU IPA sredstva.
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NaZzalost, opstinama cesto nedostaju kapaciteti i znanje da pristupe EU
sredstvimaidaih pravilno koriste. Pristupanje IPA sredstvima i njihovo koristenje
moze biti sloZen izazov jer opstina treba:

== biti svjesna drzavne strategije za integraciju Roma;

== biti informisana o pozivima za dostavu prijedloga koje objavljuju drzavne
vlasti;

== ypariti pozive sa akcijama uvrstenim u lokalni plan razvoja;

== znati kako primijeniti sredstva;

== ispuniti administrativne zahtjeve povezane sa finansiranjem;

== biti sposobna provesti akcije za koje ¢e eventualno dobiti sredstva.

Facilitator pomaze opstini da bude informisana o prilikama za finansiranje
i u identifikovanju stru¢njaka, ali facilitator takoder mora informisati LAG o
planiranim zahtjevima/aplikacijama i njihovom sadrzaju.

.\ 4 VA Provodenje akcija

Provedba akcija kojima je LAG dala doprinos je znacajan momenat u ROMACTED
procesu.

Bitno je da opstina:
== yz pomoc¢ facilitatora nastavi informisati LAG o provedbi akcija;

== ykljuci romsku zajednicu u provedbu akcija. Uklju¢ivanje romske zajednice
moze znaciti njihovo pozivanje da posvete svoje vrijeme akciji, davanje
informacija o tome kako da koriste i koje koristi nose nove usluge koje im
se nude itd.
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U4l k:J Monitoring i evaluacija provedbe
akcija sa LAG-om

Jednom kada su akcije finansirane i pokrenute bitno je pratiti i ocjenjivati
napredak njihove provedbe. Time se pomaze opstinskoj upravi i LAG-u da
identifikuju probleme u provedbi i shodno tome naprave neophodne promjene
u djelovanju.

Uklju¢eno opstinsko odjeljenje ili institucija i LAK trebaju za svaku pojedina¢nu
akciju odluiti $ta ce se pratitii kako, ko ¢e biti zaduZzen za prikupljanje informacije
i ko ¢e biti informisan.

Ukljucivanje LAG-a u sve ove aktivnosti daje mogucénost buducim korisnicima
novih usluga da razumiju kako provedene akcije mogu poboljsati situaciju i

naglasava izravna poboljsanja koja se deSavaju. Nadalje, ukljucivanje LAG-a
moze dovesti do vece odgovornosti romske zajednice i osjecaja vlasnistva.

ROMACTED PRIRUCNIK > Strana 49



Priru¢nik za izgradnju lokalnih resursa, zajednicko djelovanje i osnaZivanje romskih zajednica

Spisak predlozaka:

T1 predlozak: Memorandum o razumijevanju

T2 predlozak: Planiranje dogadaja

T3 predlozak: Imenovanje koordinatora

T4 predlozak: Mapa kljucnih aktera

T5 predlozak: Formalizacija ¢lanstva u Institucionalnoj radnoj grupi
T6 predlozak: Istrazivanje pocetnog stanja

T7 predlozak: Procjena kapaciteta opstine

T8 predlozak: Procjena potreba zajednice

Predlosci se mogu preuzeti na internet stranici ROMACTED-a pod “Resursi”:
http://coe-romacted.org/resources.

Internet stranici mozete pristupiti skeniranjem QR koda sa vasim pametnim
telefonom.

Nasa stranica je prilagodena mobilnim telefonima.
Potrebna je aplikacija QR kod ¢itac kako bi se ucitao QR kod.

Aplikaciju QR kod cita¢ mozete preuzeti kroz trgovinu za mobilne aplikacije.
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Vijece Evrope vodeca je organizacija za zastitu ljudskih prava na
kontinentu. Ukljucuje 47 drzava clanica, od kojih su 26 ¢lanice Evropske
unije. Sve drzave clanice Vijeca Evrope potpisale su Evropsku konvenciju
0 ljudskim pravima, medunarodni ugovor kojem je ilj zastita ljudskih
prava, demokratije i vladavine prava. Euvropski sud za ljudska prava
nadgleda provedbu Konvencije u drzavama clanicama.
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EUROPEAN UNION
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Evropska unija jedinstvena je privredna i politicka unija 28 demokratskih
evropskih zemalja. Njeni ciljevi su mir, prosperitet i sloboda za njenih
500 miliona stanovnika. Da bi se to ostvarilo, zemlje Evropske unije
uspostavile su tijela za upravljanje Unijom i usvajanje njenih zakona.
Glavna tijela su Evropski parlament (koji predstavlja ljude Evrope), Vijece
Evropske unije (koje predstavlja drzavne vlade) i Evropska komisija (koja
zastupa zajednicke EU interese).

http://europa.eu
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