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Akronimu saraksts

BH
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NVKVNJ
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VKP

Bosnija un Hercegovina

Eiropas Padome

Vardarbiba gimené

Stambulas konvencija

Neatkarigs vietéjais konsultants vardarbibas novérsanas jautajumos
Dazadu agentaru riska novértésanas konference

Nevalstiska organizacija

Péctraumas stresa traucéjumi

Apvienota Karaliste
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levads/Zinojuma mérkis

-4 is zinojums piedava celvedi specializétu atbalsta pakalpojumu izveidei vardarbibas pret sievietém un
S vardarbibas gimené upuriem Latvija saskana ar Eiropas Padomes standartiem. Zinojuma mérkis ir atbalstit

Latvijas Republikas Labklajibas ministrijas ieceri izstradat turpmakus valsts méroga pasakumus, lai novérstu
visa veida vardarbibu pret sievietém. Zinojuma pamata ir Eiropas Padomes Konvencijas par vardarbibas pret
sievietém un vardarbibas gimené novérsanu un apkarosanu (Stambulas konvencija) principi.

Zinojuma mérkis nav“uzraudzit”situaciju attieciba uz vardarbibu pret sievietém un vardarbibu gimené Latvija,
nedz ari skaidrot visas prasibas, ko izvirza Stambulas konvencija. Ta mérkis ir sniegt parskatu par to, kas Latvija
irizveidots no vardarbibas cietusajam sievietém, ar kadam problémam saskaras no vardarbibas cietusas perso-
nas, kuriem ir nepiecieSams specializéts pakalpojums, kas ir pieejams un ko varétu attistit. Zinojuma ir ieteikts
“celvedis’, kas ir pamata stratégijai, ar kuru izveidot specializétu atbalsta pakalpojumu tiklu vardarbibas pret
sievietém un vardarbibas gimené cietusajiem visa Latvija, kas atbilst no vardarbibas cietuso vajadzibam un
spéj integrét Eiropas Padomes standartus.
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Zinojuma darbibas joma
un metodologija

padzilinatas intervijas ar galvenajam iesaistitajam pusém, pieméram, ministrijam, Saeimas deputatiem,

akadémisko aprindu ekspertiem vardarbibas pret sievietém jautajumos un NVO, kas strada ar vardarbibas
upuriem. Sis intervijas bija loti vertigas, lai iesaistitas puses, kas strada ar vardarbibas upuriem vai vinu varda,
ka ar1 pasi vardarbibas upuri izprastu situaciju. Nacionalas konsultantes ari sniedza visaptveroSu zinojumu par
statistikas datiem, kas saistiti par vardarbibu pret sievietém Latvija, par spéka esoSo tiesisko reguléjumu un
tiesibu aktiem, kurus var izmantot no vardarbibas cietusas personas un tas iesaistitas puses, kas vinus atbalsta,
ka ari par plasakam kultaras ipatnibam un izaicinajumiem.

L idzas dokumentu parbaudei ieskatu par nepilnibam, problémam un iespéjam saistiba ar celvedi sniedza

Izstradajot celvedi un ieteikumus, $aja zinojuma ir nemti véra gan Latvijas, gan citu Eiropas Padomes dalibvalstu
labas prakses pieméri. Tie ir identificéti ka iespéjamie veidi, ka varizmantot jau esoso praksi, ka ari praksi, kurai
ir potencials izstradat efektivus specializétos pakalpojumus.

Eiropas Padomes“Obligatie standarti atbalsta pakalpojumiem vardarbibas pret sievietém upuriem”(2008. gads)
ir galvenais dokuments, kura ietverti standarti specializéto pakalpojumu izveidei no vardarbibas cietusajam
sievietém, un tie ir $ zinojuma un ieteikumu pamata. Viens no standartu galvenajiem principiem ir“lidzdaliba un
konsultacijas”, kura galvena uzmaniba pievérsta tam, cik svarigi ir dot iespéju, sievietém, kas cie$ no vardarbibas
un vardarbibas gimeng, ka ari izdzivojusajam sievietém', paust savu viedokli par pakalpojumu attistibu. Lai gan
daudzos kontekstos no vardarbibas cietusie tiek apklusinati un nav pamanami, specializetajiem pakalpojumiem
batu jastrada, lai vinu viedoklis un pieredze tiktu uzklausita, ka ari batu jainformé par pakalpojumu planosanu
un attistibu.

Tapéc $aja zinojuma ir ieklauti no vardarbibas cietuso sieviesu un izdzivojuso sieviesu viedokli, jo vinu pieredze
un uzskati ir nozimigi specializéto pakalpojumu tikla izveidé. Ta ka galvena uzmaniba zinojuma ir pievérsta
pakalpojumam, kas paredzéts no vardarbibas cietusajam sievietém, zinojuma nav ieklauti ieteikumi par specia-
lizétiem pakalpojumiem vardarbibas veic&jiem. Tomér visaptverosais Eiropas Padomes princips, ka“vardarbibas
veicéji ir jasauc pie atbildibas’, ir pamats tam, lai izstradatu specializétu pakalpojumu tiklu no vardarbibas
cietusam sievietém. Lai specializétie pakalpojumi no vardarbibas cietusajiem batu efektivi, vardarbibas veicéji
ir jasauc pie atbildibas par savu ricibu. Obligatie standarti ari paredz, ka darbam ar vardarbibas veicéjiem batu
janotiek lidztekus specializétajiem pakalpojumiem no vardarbibas cietusajiem, lai novérstu riskus.

1. Termins“no vardarbibas cietusi sieviete” tiek attiecinats uz sievieti, kurai nepieciesams atbalsts, bet termins “izdzivojusi
sieviete” tiek attiecinats uz sievieti, kura ir jau sanémusi palidzibu un turpina savu dzivi.
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Zinojuma struktura

“aizsardzibas” pilara (IV nodalas 18. — 27. pants). Tomér ir svarigi paturét prata, ka specializéto atbalsta

pakalpojumu tikla izveidi nevar aplakot arpus visparigaka institucionala, juridiska un kultdras konteksta,
kura tas darbotos, un tadéjadi prasibas attieciba uz visiem Konvencijas pilariem (novérsana, aizsardziba, apstri-
désana, integréta politika) ietekmé zinojuma darbibu un struktaru. Tadél zinojuma ir sniegti vairaki ieteikumi,
kuru mérkis ir attistit tadu vidi, kura specializéti pakalpojumi varétu darboties efektivi.

L ai sekmétu specializétu atbalsta pakalpojumu izveidi, is zinojums ir ieklauts Stambulas konvencijas

Zinojuma sakuma (1. nodala) ir ieskicéti Stambulas konvencijas visparéjie principi un Eiropas Padomes specia-
lizéto pakalpojumu obligatie standarti, nosakot, ka Siem principiem jabat ne tikai specializéto pakalpojumu
pamata, bet ari plasak ieklautiem visparéjos pakalpojumos, pieméram, policijas, socialo dienestu un veselibas
aizsardzibas iestazu pakalpojumos.

2. nodala aplukotas dazas galvenas problémas, ko iesaistitas puses ir minéjusas saistiba ar zinojumu par VPS
un VG cietuSajam personam Latvija.

Valsts konteksts tiek pétits 3. nodala, aplikojot datus par vardarbibu pret sievietém Latvija, politikas un tiesisko
kontekstu, identificéjot turpmakas problémas, kas ietekmés specializéto pakalpojumu tikla attistibu.

4. nodala ir uzsveérts, cik svarigi ir izmantot specializétas sievieSu NVO, lai attistitu un izveidotu specializétus
pakalpojumus no VPS un VG cietusajam personam, un nodrosinat, ka cietusas personas vajadzibas ir atbalsta
sniegSanas procesa centra.

Zinojuma 5. nodala ir apskatits, kas Latvija ir izveidots no VPS un VG cietusajam personam, un sniegti ieteikumi,
ka to var izmantot specializétu pakalpojumu tiklu izveidei.

Celvediir aplikotas problémas un skérs|i plasaka méroga, lai nodrosinatu, ka pasakumi specializétu pakalpojumu
no VPS un VG cietusajam personam izveidei ieklaujas citu Latvijas istenoto pasakumu konteksta. Lai istenotu
$0s pasakumus, ir nepiecieSams ricibas plans. Tas ir pirmais ce|lvedi minétais solis. Lai gan pastav ievérojamas
problémas, celveza galveno mérki ir iespéjams sasniegt tikai ar kolektivo politisko gribu un apnémibu.

Zinojuma 6. nodala noslédzas ar ieteikumu apkopo3anu. leteikumu merkis ir piedavat virzienu, lai izveidotu
specializetu pakalpojumu tiklu no vardarbibas cietusajam sievietém un vardarbibas gimené cietusajam personam.
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1. Eiropas Padomes standarti
attieciba uz specializetiem
atbalsta pakalpojumiem

1.1. Eiropas Padomes Konvencija par vardarbibas pret sievietem un
vardarbibas gimené novérsanu un apkarosanu (Stambulas konvencija)

Stambulas konvenciju 2011. gada 7. aprili pienéma Eiropas Padomes Ministru komiteja. Tas pamata ir starp-
tautiska izpratne par to, ka vardarbiba pret sievietém ir nopietns un plasi izplatits cilvéktiesibu parkapums un
sieviedu diskriminacijas veids. Ta saknojas vésturiski nevienlidzigajas varas attiecibas starp sievietém un virieSiem.

Tadéjadi Eiropas Padome izmanto tadu vardarbibas pret sievietém definiciju, kuras pamata ir dzimumu lidz-
tiesibas aspekts (3. panta a) punkts):

“Vardarbiba pret sievietém ir jebkura ar dzimumu saistita vardarbiba, kas rada vai var radit fizisku, seksu-
alu vai psihologisku kaitéjumu vai cieSanas sievietem, tostarp $adu kaiteéjumu draudus, piespiesanu vai
patvaligu brivibas atnemsanu, neatkarigi no ta, vai tas notiek publiskaja vai privataja dzivé"

Konvencijas 3. panta b) punkta vardarbiba gimené definéta ka:

“[.] visa veida fiziska, seksuala, psihologiska vai ekonomiska vardarbiba, kas notiek gimené vai majsaim-
nieciba, vai starp bijusajiem vai pasreizejiem laulatajiem vai partneriem, neatkarigi no ta, vai vardarbibas
izdaritajam ir vai ir bijusi kopiga dzivesvieta ar upuri.’
Tapat ari Apvienoto Naciju Organizacijas Deklaracija par vardarbibas pret sievietém izskausanu (A/RES/48/104) ir
izmantots cilvéktiesibu un dzimumu nevienlidzibas aspekts, definéjot“jebkuru ar dzimumu saistitu vardarbibu,

kas rada vai var radit fizisku, seksualu vai psihologisku kaitéjumu vai ciesanas sievietém, tostarp $adu darbibu
draudus, piespiesanu vai patvaligu brivibas atnem3anu gan publiskaja, gan privataja dzive"

Stambulas konvencijas galvenais mérkis ir novérst vardarbibu pret sievietém, un taja ir ieklautas ipasas pra-
sibas, lai pasargatu no vardarbibas cietusos no turpmakas vardarbibas un piedavatu visparéju (20. pants) un
specializétu palidzibu (22. pants), kas vardarbibas upuriem palidzétu parvarét postosas sekas un atjaunot
savu dzivi (18. pants).

18. panta noteikts, ka pasakumi, kas nodrosina VPS un VG cietuso aizsardzibu:

» balstas uzizpratni atkariba no dzimuma par to, kas ir vardarbiba pret sievietem un vardarbiba gimeng,
un tie ir vérsti uz no vardarbibas cietuso cilvéktiesibu un drosibas nodrosinasanu;

» balstas uz vienotu pieeju, kura tiek nemtas véra attiecibas starp no vardarbibas cietusajiem, vardarbibas
veicé&jiem, bérniem un plasaku socialo vidi;

» ir veidoti, lai izvairitos no atkartotas viktimizacijas;

» ir vérsti uz to sieviesu neatkaribu un ekonomisko patstavibu, kuras ir cietusas no vardarbibas;

» attiecigos gadijumos lauj vairakiem aizsardzibas un atbalsta pakalpojumu sniedzéjiem atrasties tajas
pasas telpas;

» nem véra viegli ievainojamo personu, tostarp vardarbiba cietuso bérnu, ipasas vajadzibas, un ir pie-
ejami §im personam.
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1.2. Eiropas Padomes obligatie standarti atbalsta
pakalpojumiem vardarbiba cietusam sievietem

Eiropas Padomes obligatie standarti atbalsta pakalpojumiem vardarbiba cietusajam sievietém (2008) ir ieklauti
Stambulas konvencija un ir §1 zinojuma pamata. Obligatie standarti ne tikai atspogulo pakalpojumu sniegsa-
nas obligato bazi visas dalibvalstis, bet ari nodrosina mérku limenus, uz kuriem tiekties. Tas ir stabils pamats,
kas lauj planot atbalsta pakalpojumu tikla izveidi un piedava iespéju nodrosinat visu vietéjo pakalpojumu
nemainigu kvalitati.

Sie obligatie standarti izriet no pieredzes un izpratnes par to, kas bis piemérots no vardarbibas cietusajiem,
kads bus labakais un piemérotakais veids, ka atjaunot vinu tiesibas uz drosibu, atguties no vardarbibas un
Jaunpratigas izmanto3anas ietekmes un atjaunot savu dzivi. Lai turpinatu darbu pie specializéto atbalsta
pakalpojumu tikla izveides stratégijas, bus svarigi nemt véra visu dokumentu.

Saja nodala ir aplukoti visparéjie principi, kas balstas uz Eiropas Padomes obligatajiem standartiem. Principi ir
noteikti galvenokart attieciba uz specializétiem atbalsta pakalpojumiem, proti, pakalpojumiem, kuros izmanto
specialistu zinasanas, lai sniegtu atbalstu tiei no VPS un VG cietusajiem. Tie ietver tadus pakalpojumus ka
palidzibas talruna linijas, patversmes, atbalsta un aizstavibas pakalpojumi, no seksualas vardarbibas cietuso
atbalsta centri un krizes centri izvarotam personam. Eiropas Padomes obligatie standarti ir batiski, lai Sadus
pakalpojumus varétu definét ka specializétus pakalpojumus. To mérkis ir stiprinat, atbalstit un aizstavét no
VPS cietusas un izdzivojusas sievietes.

Zinojuma ir minéti ari “visparigaki” pakalpojumi ka to instittciju pakalpojumi, kas atbalstis VPS un VG cietusas
personas, bet kas nav specializéti vai pilniba koncentréti uz o cilvéku grupu. Tas attiektos uz tadam institlcijam
ka policija, socialie dienesti, veselibas apripes un izglitibas iestades.

Eiropas Padomes obligatie standarti nosaka, kadam jabut specializétam pakalpojumam un ka tas darbojas.
Tomeér ir svarigi, lai Sie principi tiktu integréti“visparigaku” pakalpojumu praksé. Tas lautu aizsargat no vardar-
bibas cietusos, ka ari vajadzibas gadijuma nodrosinatu viniem pieeju “specializeétam” atbalstam.

Eiropas Padomes obligato standartu galvenie principi

Eiropas Padomes obligato standartu galvenie principi ir pirmais solis specializétu pakalpojumu tikla izveidei. Tos
var istenot dazados specializétos pakalpojumos dazadas valstis un kopienas, ka ari tos var attistit un pielagot
atbilstosi vietéjam vai citam ipasam vajadzibam, nenonakot pretruna ar $siem principiem.

Tie ne tikai nodros$ina prakses principus, bet vienlaikus var tikt izstradati un integréti visos pasakumos, kuru
meérkis ir novérst vardarbibu pret sievietém. Tie koncentréjas uz vardarbiba cietuso sieviesu vajadzibam un
tiesibam un ir pamata stratégijai, ar kuru izveido specializétu pakalpojumu tiklu Latvija. Tie ir sadi:

1. Pakalpojumi tiek sniegti, izprotot dzimumu lidztiesibas aspektu vardarbibas pret
sievietém un vardarbibas gimené novérsanai.

Tas nozimé, ka pakalpojumi tiek sniegti, atzistot, ka vardarbiba ir gan dzimumu nevienlidzibas célonis, gan
sekas. No cilvéktiesibu viedok|a, tas nozimé atzit, ka sievietes atrodas daudz ievainojamakas situacijas ar
daudz mazak prieksrocibam salidzinajuma ar virieSiem. Lidz ar to, lai specializétie pakalpojumi butu drosi, tie
ir jasniedz sievietém, ka ari japiedava drosa vieta, kas paredzéta tikai sievietém.

2. Drosiba, aizsardziba un cilveka ciena

Tas janodrosina visa pakalpojumu sniegsanas laika. Ir nepiecieSsama laba izpratne par riska pakapi, kada var dzivot
no vardarbibas cietusas sievietes un vardarbibas gimené cietusas personas, un o risku pienacigu parvaldibu.

3. Specializéti pakalpojumi

Darbinieku zinasanu un prasmju baze batu japielago pakalpojuma sanéméja ipasajam vajadzibam, kas biezi
vien ir sarezgitas. Ta ietver izpratni par vardarbibas un piespiesanas traumatisko ietekmi uz cietusajam perso-
nam, un darba prakses veidosanu, kas balstas uz “traumas apzinasanos”. Tas pamata ir apmacibas, lai varétu
atbilstosi reagét uz cietusa iespéjamam bailém un uzticibas trikumu, ka ari atzina, ka ir nepiecieSamas telpas,
kuras uzturas vienigi sievietes.
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4. Daudzveidiba un taisniga piekluve

Pakalpojumi ir jaizstrada un japielago ta, lai tie butu pieejami sievietém un bérniem neatkarigi no vinu izcel-
smes. Tiem jabut pieejamiem bez maksas, vienlidzigi un lidzigi sadalitiem, nemot véra valsts geografiju un
demografiju. Krizes palidzibai vajadzétu bt pieejamai 24 stundas diennakti.

5. Aizstaviba un atbalsts

Darba praksé butu jaieklauj aizstaviba un atbalsts, lai varétu nodrosinat pakalpojumu lietotaju tiesibas un
apmierinat vajadzibas. Tas var ietvert atbalstu tiesas procesos, ja nepieciesams, atbalstu, kas nodrosina finansu
tiesibas, un emocionalu/psihologisku atbalstu.

6. Pilnvarojums/ lespéjosana

Dienestiem butu jainformé pakalpojumu sanéméjus par vinu tiesibam un pilnvaram, laujot izdarit apzinatu
izvéli. Pret viniem jaizturas ar cienu, pietati un iejutibu.

7. Lidzdaliba un konsultacijas

Sniedzot pakalpojumus, uzmanibas centra bitu jaizvirza pakalpojuma sanéméju viedokli un pieredze. lespéjami
daudzjaizmanto novertéjums un konsultacijas ar pakalpojumu sanéméjiem. Dienestiem jacensas nodrosinat,
ka no vardarbibas cietuso sievieSu un izdzivojuso sieviesu viedoklis ir sadzirdéts.

8. Konfidencialitate

Ipasa nozime ir pakalpojumu sanéméja tiesibam uz konfidencialitati. Jebkura situacija, kad 3i konfidencialitate
ir japarkapj (pieméram, ja ir apdraudéts bérns), pakalpojumu sanéméji ir jainformé par Siem ierobezojumiem.

9. Vairaku instituciju koordinéta riciba

Lai varétu nodrosinat pakalpojumu sanémeéju drosibu un apmierinat vinu vajadzibas, dienestiem bltu jasadar-
bojas ar vairakam institlcijam. Tam nepiecieSamas visu institlciju zinasanas par dzimumu lidztiesibas pieeju
un izpratne par pakalpojumu sanéméju riskiem un vajadzibam.

10. Vardarbibas izdaritaju sauksana pie atbildibas

Dienestiem batu jastrada, uzticoties un cienot no vardarbibas cietusos, ka ari ar izpratni par to, ka vardarbibas
pret sievietém un vardarbibu gimené veicéji jasauc pie atbildibas par savu ricibu. Tas batu jaiek|auj jebkuros
pakalpojumos, kas paredzéti vardarbibas veicéjiem, un sadiem dienestiem vienmér batu jastrada sadarbiba
ar specialistiem, kas sniedz pakalpojumus vardarbibas upuriem.

11. Parvaldiba un atbildiba

Specializeto pakalpojumu organizacijas batu pienacigi javada, izmantojot stingru personala atbildibas sistému.
Personalam butu janodrosina nepiecieSamais atbalsts, atbilsto3a kvalifikacija un prasmes.

12. Tolerances pret vardarbibu mazinasana

Tolerance pret vardarbibu pret sievietém un vardarbibu gimené bitu janovérs pakalpojumu sniedzéju orga-
nizacijas un to prakse. Batu javeicina nevardarbigu modelu izmanto3ana, veicot dzimuma aspekta analizi, kas
veicinatu vienotu izpratni gan kopienas, gan individuala limeni.

Obligatie un vélamie standarti specializéto pakalpojumu sniegsanai

Visaptverosi principi attiecas uz visiem VPS un VG novérsanas pakalpojumu veidiem. leteicamais minimalais
pakalpojumu limenis ir noradits tabula katrai pakalpojumu jomai.

Attistot specializétos pakalpojumus no VPS un VG cietusajam personam, nepiecieSsams nemt véra Latvijas praksi
un tas izmantosanas un pielagosanas iespéjas, lai nodrosinatu atbilstibu specializéto pakalpojumu snieg3anas
standartiem.Tas ir sikak apskatits 5. nodala.
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Pakalpojuma veids

Obligatie standarti

Vélamie standarti

Talruna palidzibas linija:

Vienots kontaktpunkts, kas
pieejams 24/7. lespéjams
sniegt informaciju vietéjiem
dienestiem par visiem VPS un
VG upuriem.

Viens, kas attiecas uz visa veida
vardarbibu pret sievietém, vai
viens, kas attiecas uz vardarbibu
gimeng, un viens - uz seksualu
vardarbibu. Mazakas valstis tas var
bat pietiekami.

— Vienmér atbild cilvéks.

— Neatbildéto zvanu
skaita uzraudziba.

Padoms/aizstaviba:

Sniegt juridiskus un
praktiskus padomus cietuso
interedu aizstavibai.

Viens uz 50 000 sievietém.

- Attieciga gadijuma
specialistu konsultacijas un
cietuso aizstavibas personals
var atrasties citos visparéejos
dienestos, pieméram,
policijas iecirknos.

Konsultacijas:

Sniegt terapeitisku atbalstu,
nemot véra ar VPS saistitas trau-
mas, un vajadzibas gadijuma,
ilgtermina atbalstu.

Viens uz 50 000 sievietéem.

Tas var ietvert esosas specializétas
VPS grupas, pieméram, patversmes,
krizes centrus izvarotam personam
un sievieSu konsultaciju centrus.

Katra redgiona vajadzétu bt vienam
specializétam VPS konsultaciju
dienestam.

- ldeala gadijuma atrodas
vieta, kas pieejama
vienigi sievietém; ir
informacija par traumu.

Plasakai informacijai:

Dazadi vietéji izstradati
pakalpojumi, kas nodrosina un
sadarbojas ar konkrétam no
VPS cietuSo grupam. Var ietvert
grupu darbu un vardarbiba
cietuso sieviesu atbalsta
pasakumus, ka ari kampanas.

Jasasniedz lielakas vietéjas
minoritasu grupas, ipasi izoletas
grupas un sievietes ar invaliditati.

Janodrosina pasakumi sievietém,
kuram ir ierobeZota piekluve
tadiem pakalpojumiem,
piemeéram, sievietéem
ieslodzijuma vai psihiatriskajas
slimnicas.

Patversmes:

Nodrosinat izmitinasanu
sievietém un vinu bérniem,
kuri atstaj majas VPS un VG dél.
Sis pakalpojums janodrosina
arkartas situacijas, un par
prioritati jaizvirza sievieSu un
bérnu gariga un fiziska drosiba.

Dalibvalstis, kuras patverums ir
vienigais vai galvenais pakalpojuma
veids, uz 10 000 iedzivotajiem jabut
vienai vietai.

Dalibvalstis, kuras patvéeruma
vietas ir dala no plasaka pasakumu
projektu tikla, uz 10 000 sievietém
jabat vienai gimenes vietai.

Katra provincé/regiona batu jabut
vismaz vienai specializétai VPS
patversmei.

Jair konstatéta vajadziba,

jabut pieejamiem patvéruma
pakalpojumiem cietusajiem,
kas cietusi no vardarbibas “goda
varda”, piespiedu laulibam,
sievieSu dzimumorganu
kroplosanu, bérnu seksualo
izmantosanu un cilvéku
tirdzniecibu.

- Janodrosina pakalpojumu
pieejamiba lauku sievietém

- Jabat pieejamam bezmaksas
transportam uz patversmém.
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Krizes centri izvarotam
personam:

Sniegt specializétus aizstavibas
un konsultaciju pakalpojumus
seksualas vardarbibas un
launpratigas izmanto3anas
upuriem. Pakalpojums pieejams
no vardarbibas cietusajam
personam, kuras izvéléjusas
nezinot policijai. Jabut
konfidencialiem, ar zinasanam
par traumas ietekmi.

Vajadzétu but vienam uz 200 000
sievietém. Vajadzétu bat vismaz
vienam specialistam no seksualas
vardarbibas cietuso centra, konkréti
— krizes centra izvarotam personam
katra regiona.

Krizes centri izvarotam
personam spéj nodrosinat gan
aizstavibu, gan terapeitisku
atbalstu. Tie, kuri bas zinojusi
policijai un varés ierasties tiesa,
sanems specialistu aizstavibu.

Tiem, kuri nav zinojusi policijai,

ir pieejamas specialistu
konsultacijas. Ja nepieciesams,
no vardarbibas cietusas personas
var sanemt abus palidzibas
veidus.

Centri no seksualas vardarbibas
cietusam personam:

Sniegt specializétus tiesu
medicinas ekspertizes
pakalpojumus no seksualas
vardarbibas cietusajiem. Tie var
atrasties slimnicas vai atseviski
veidotos centros. Lai 3aja
procesa atbalstitu vardarbiba
cietusas sievietes, tiesu
ekspertizes ir javeic sievietem
un jabut tiesi specialistém,
konsultantem sievietem, kas
palidz vardarbiba cietusam
sievietem visa procesa.

Viens uz katram 400 000 sievietem.

No seksualas vardarbibas cietuso
personu centriem jaatrodas
krizes centros izvarotam
personam vai ari tiem jabut ciesi
saistitiem, lai péc izmeklésanas
varétu veikt talaku nosatisanu.
No vardarbibas cietusajam
personam janodrosina iespéja
atri piek|at praktiskajam un
terapeitiskajam atbalstam.

Eiropas Padomes obligato standartu visparéejo principu ieklausana visparéjos pak-
alpojumos, kas paredzéti no vardarbibas cietusajam personam

Eiropas Padomes visaptvero3o principu un prakses prasibas attieciba uz obligatajiem standartiem batu japie-
méro ne tikai neatkarigiem specializétiem pakalpojumiem, kas paredzéti vienigi VPS un VG cietuso personu
atbalstam, bet ari plasak jaintegré tados tiesibu aktos noteiktajos pakalpojumos ka tiesibaizsardzibas, veselibas
aprapes un socialie dienesti, kuriem ir saskare ar VPS un VG cietusajiem. Lai specialistu pakalpojumu tikls darbo-
tos veiksmigi, ir batiski, lai tas instittcijas, ar kuram tas sadarbojas, pienemtu obligatajos standartos noteiktos
principus un darba praksi. Pastav ipasas prakses prasibas tiesibaizsardzibas un citu pasakumu obligatajos
standartos, un tas ir nepiecieSamas, lai izveidotu efektivu specializéto pakalpojumu tiklu un nodrosinatu no
vardarbibas cietuso personu vajadzibas.

Zinojuma 2. nodala ir sikak aplikotas problémas, kas tika konstatétas intervijas ar iesaistitajam pusém Latvija,
un ieklauti ieteikumi obligato standartu principu ieklausanai valsts instittcijas, pieméram, tiesibaizsardzibas,
veselibas aizsardzibas un socialas labklajibas joma.

Celveza 1.ieteikums: Nodrosinat, ka Stambulas konvencijas galvenie principi un Eiropas Padomes obli-
gatie standarti atbalsta pakalpojumu sniegSanai no VPS cietusajam personam ir jebkuras stratégijas,
ar ko izveido specializétus pakalpojumus no VPS un VG cietusajiem, pamata.

é cietusajam per
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2. Galvenas problemas
specializeto atbalsta
pakalpojumu izveide Latvija

gimené cietusajam personam un kas tika apspriestas intervijas ar iesaistitajam pusém. Eiropas Padomes

obligatie standarti nosaka prakses standartus ne tikai specializétiem pakalpojumiem sievietém, bet ari
uzsver to, cik svarigi ir principi, kas ietverti visparigaku valsts dienestu praksées, pieméram, tiesibaizsardzibas,
veselibas aprupes un socialas labklajibas joma. Obligatie standarti nodrosina minimalo [imeni praksei tiesi-
baizsardzibas iestadés un veselibas aprlpes iestadés. Specializéto atbalsta pakalpojumu tikla izveides plana
japaredziespéja veidot visparigakus atbalsta pakalpojumus, lai varétu pienacigi reagét uz vardarbiba cietuso
vajadzibam, nodrosinat vinu aizsardzibu un palidzét viniem sanemt specializetu atbalstu, kad tas ir nepiecie-
$ams (19. un 20. pants).

AV 4
S aja nodala ir aplukotas galvenas problémas, kas saistitas ar vardarbibas pret sievietém un vardarbibas

2.1. Izpratne par VPS un VG no dzimumu lidztiesibas aspekta

Lai izveidotu specializétu pakalpojumu sievietém, kas ir cietusi no vardarbibas, Latvija butu jaizstrada vienota
pieeja vardarbibai un launpratigai izmanto$anai, nemot véra dzimumu nevienlidzibas aspektu. Sis aspekts ir
loti svarigs, lai apkarotu un vérstos pret vardarbibu pret sievietém, jo tas atzist, ka dzimumu nevienlidziba ir
gan tas célonis, gan sekas. Taja ir ietverts ari viedoklis, ka sievietes nesamérigi skar ar dzimumu saistita vardar-
biba un vinas cie$ no tas vienkarsi tapéc, ka ir sievietes (3. panta d) punkts). Stambulas konvencijas 6. pants
aicina dalibvalstis nodrosinat, ka pasakumu izstradé un to ietekmes novértésana tiek nemts véra dzimumu
lidztiesibas aspekts.

Batisks izaicinajums, kas tika identificéts intervijas ar galvenajam iesaistitajam pusém Latvija, bija plasi izpla-
titais izpratnes trikums par dzimumu lidztiesibas aspektu vardarbiba pret sievietem un vardarbiba gimené.
Kads no dalibniekiem to raksturoja ka pilnigu “dzimuma neievérosanu” Tika uzskatits, ka tas ne tikai ietekmé
[émumu, kas saistiti ar cietusa no vardarbibas dzivi, pienem3anu, pieméram, policija un tiesu iestadés, bet ari
citos dienestos, kurus varétu izmantot no vardarbibas cietusas personas. Tas tika uzskatits par |oti nozimigu
skérsli palidzibas un atbalsta sniegsana.

Kada Latvijas sieviete aprakstija, ka tradicionalie pienémumi par dzimumu likusi vinai turpinat sadzivot ar
vardarbibu (“Centrs MARTA’, 2018. gads):

“Tiesi socialie dienesti lika man justies ta, it ka man batu pienakums apmierinat vina vajadzibas”.

Izpratne par dzimumu lidztiesibas aspektu vardarbiba pret sievietém un vardarbiba gimené |auj institicijam
efektivak risinat So problému, lai nodrosinatu riskam paklauto sieviedu vajadzibas, un ietver atbildes reakciju
uz vinu tiesibam uz drosibu un cienu. Tas ari |auj izprast varas launpratigu izmanto3anu, ko vardarbibas veicgji
izmanto, lai kontrolétu un piespiestu no vardarbibas cietusos:

“Visi vinam tic, jo vins skaisti rund. Bet vini nezina, kas vins patiesiba ir".
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Dzimumu lidztiesibas aspekts ir Eiropas Padomes obligato noteikumu batisks un visaptveross princips attieciba
uz specializétajiem pakalpojumiem, un tas batu jaieklauj ne tikai specializétajos pakalpojumos, bet ari jaievéro
tajas institlcijas, kas strada ar specializétajiem pakalpojumiem, izmantojot apmacibas, vienotas izpratnes
veicinasanas pasakumus un kopigu darbu. Ta ir ne tikai sistéma, kas atzist sievieSu un vinu bérnu tiesibas uz
drosibu, bet ari batisks instruments instittcijam, kas palidz novérst vardarbibu pret sievietém un vardarbibu
gimené un efektivi apmierinat cietuso vajadzibas.

Celveza 2. ieteikums: Stradat, lai veidotu izpratni par dzimumu lidztiesibu un ieklautu Eiropas Padomes
obligato standartu principus to valsts agentaru darba un praksé, kuras strada ar no VPS un VG cietu-
$ajam personam.

2.2. lzvairisanas no cietusa vainosanas

Bez dzimumu lidztiesibas aspekta, kas balstits uz vienlidzibu un cilvektiesibu reguléjumu, no vardarbibas
cietusas sievietes biezi tiek vértétas negativi, vainotas pret sevi vérsta vardarbiba un tiek radita sajuta, ka
vinam nav, kur vérsties péc palidzibas. lesaistitas puses, kuras tika intervétas $i zinojuma vajadzibam, mingja
“no vardarbibas cietusa vainosanas” fenomenu, kas ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc no VPS un VG
cietusas personas nevélas meklét palidzibu vai ari, mekléjot palidzibu tiesibaizsardzibas iestadés, biezZi vien
jatas bezpalidzigakas vai ari tas vinam rada turpmaku risku.

No vardarbibas cietusas personas tiek vainotas gadijumos, kad institlcijas savu pieeju pamato ar pienémumiem
un mitiem par VPS un VG, kas atbildibu par vardarbibu uzliek sievietei, nevis vardarbibas veicéjam. BieZi vien no
vardarbibas cietusajiem tiek jautats: “Ko jas darijat, lai vin$ klGtu vardarbigs?”Tiek uzskatits, ka no vardarbibas
cietusa uzvediba ir izraisijusi vardarbibu. Pieméram, no seksuala uzbrukuma cietusa uzvediba tiek vértéta ka
iespéjama uzbrukuma iemesls. To var uzskatit par “sekundaru launpratigu izmanto3anu” (Stambulas konven-
cijas 18. panta 3. punkts) vai “institucionalu launpratigu izmanto3anu’, jo ta var radit vél lielaku psihologisku
kaitejumu no vardarbibas cietusajam personam, ka rezultata instittcijas neatpazist un nerisina vardarbigas
kontroles radito kaitéjumu, kuriem paklautas ir sievietes, un nespéj saukt vardarbibas veicéjus pie atbildibas.

Celveza 3. ieteikums: Izmantot visaptverosu apmacibas programmu, lai veidotu iesaistito pusu izpratni
par dzimumu lidztiesibas aspekta nozimi, kas atbilst no vardarbibas cietuso personu vajadzibam un
atjauno vinu tiesibas. Apmacibas butu japievérsas ari riskiem, ar ko saskaras no vardarbibas cietusie,
cietusa vainosanas problémai un tam, cik svariga ir vairaku institiciju sadarbiba un vardarbibas veicéju
sauksana pie atbildibas.

2.3. Izpratne par vardarbibas pret sievietém un
vardarbibas gimeneé ietekmi un riskiem

Vardarbiba pret sievietém ir plasi izplatits cilvéktiesibu parkapums. Tas ietekme ir gan talitéja, gan ilgstosa, ko
rada daudzkartéja fiziska, seksuala un gariga sievieSu un meitenu iespaidosana, tostarp izraisa navi. Ta negativi
ietekmé sieviesu visparéjo labklajibu un nelauj pilnvertigi piedalities sabiedribas dzivé. Tas ne tikai negativi
ietekmé sievietes, bet ari vinu gimenes un sabiedribu kopuma. Rodas milzigas izmaksas, ko veido lielaki
veselibas aprlpes un socialas aprapes izdevumi un juridiskie izdevumi, un produktivitates samazinasanas,
kas ietekmé valstu budzetus un visparéjo attistibu (PVO, 2013. gads).

Pasaules Veselibas organizacija 2013. gada veica visparéju novertéjumu par vardarbibas ietekmi uz sievietes
veselibu. Ta rezultati liecinaja, ka aptuveni viena no trim sievietéem kada dzives posma piedzivos VPS, biezi
vien ka psihologisku izmantosanu un vardarbigu kontroli. Novértéjuma uzsvérts, ka vardarbiba visa pasaulé
batiski negativi ietekmé sievietes veselibu — gan garigo, gan reproduktivo:
» Nave un ievainojumi — pétijjuma konstatéts, ka pasaulé 38% no visam nogalinatajam sievietéem
noslepkavojis vinu intimais partneris, un 42% sieviedu, kas parcietusas fizisku vai seksualu partnera
vardarbibu, ir guvusas ievainojumus.

» Depresija - partneru vardarbiba butiski veicina sievieSu garigas veselibas problémas, jo sievietém, kuras
ir piedzivojusas partneru vardarbibu, ir gandriz divreiz lielaka iespéja piedzivot depresiju, salidzinot
ar sievietém, kuras nav piedzivojusas vardarbibu.

» Problémas ar alkohola lietoSanu - sievietem, kas saskaras ar intimo partneru vardarbibu, ir gandriz
divreiz lielakas iespéjas saskarties ar alkohola lietosanas problémam neka citam sievietém.
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» Seksuali transmisivas slimibas — sievietém, kuras piedzivo fizisku un/vai seksualu vardarbibu, ir 1,5 rei-
zes lielaka iespéja iegat sifilisa infekciju, hlamidijas vai gonoreju. Dazos regionos (tostarp Subsaharas
Afrika) pastav 1,5 reizes lielaka iespéja, ka vinas varétu saslimt ar HIV.

» Nevélama gritnieciba un aborts — abu partneru vardarbiba un seksuala vardarbiba, kura nav iesaistits
partneris, tiek saistita ar nevelamu gratniecibu; zinojuma konstatéts, ka sievietem, kuras piedzivo
fizisku un/vai seksualu partnera vardarbibu, pastav divreiz lielaka aborta iesp&jamiba neka sievietém,
kuras nepiedzivo $o vardarbibu.

» Zidaini ar zemu dzim3anas svaru - sievietem, kuras piedzivo partneru vardarbibu, ir par 16% lielaka
iespéja, ka vinam piedzims bérns ar zemu dzimsanas svaru. Pétijjums rada, ka gimenés, kuras ir var-
darbiba, ir augstaka zidainu mirstiba un saslimstiba.

Bérniem, kas uzaug gimenés, kuras ir vardarbiba, var bat dazadi uzvedibas un emocionali traucéjumi. Vini biezi
vien dzivo bailés un nemiera un ir paklauti vardarbibas veicéja launpratigas izmanto3anas riskam. So ietekmi
uz bérniem var saistit ari ar veiktu vai piedzivotu vardarbibu vélak dzivé.

Vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené socialas un ekonomiskas izmaksas ir milzigas, un tam ir
loti liela ietekme uz visu sabiedribu. Sievietes var ciest no izolacijas, nespéjas stradat, darba algas zaudéjuma,
nepiedalisanas regularas aktivitatés, un vinu stavoklis var ierobezot spéju rapéties par sevi un bérniem.

Nemot véra sadu ietekmi, valsts specializéto pakalpojumu tikla izveide ir batiska, lai risinatu VPS problému.
Sads tikls var darboties, lai apmierinatu to sieviedu sarezgitas vajadzibas, kuras ir cietusas no vardarbibas, un
lai palidzétu atjaunot vinu dzivi.

Saja zinojuma intervétas iesaistitas puses biezi noradija, ka daudzas institlcijas nav sapratusas vai atzinusas
to risku, kada sievietes un vinu bérni dzivo, vai riska ietekmi uz vinu veselibu un labklajibu. Tapéc sievietes
biezi nesanem vajadzigo un pelnito palidzibu. Viena no iesaistitajam pusém, kas ciesi sadarbojas ar cietusajam
sievietém, noradija, ka policija joprojam biezi uzskata vardarbibu gimené par “gimenes konfliktu’, ignoréjot
dzimumu/varas dinamiku, kas veicina vardarbibu pret sievietém un neatzist, ka pastav risks dzivibai, veselibai
un labklajibai. Ka apgalvoja kada iesaistita puse, “sabiedriba, kas pielauj vardarbibas turpinasanu majas, redzés
vardarbibu visa sabiedriba, jo tiesi tur ta tiek apgata”

leinteresétas puses uzskatija, ka sievietes parasti neuzticas policijai un citam tiesibaizsardzibas instittcijam,
un biezi atsakas meklét aizsardzibu.

Sievietes, kuras vérsusas pie“Centrs MARTA, ir aprakstijusas $o pieredzi, biezi vien noradot, ka labak batu dzivot
ar vardarbibu, nevis meklét palidzibu, kas var situaciju vél sarezgit (“Centrs MARTA", 2018. gads):

“Vins man uzbrak ar naZiem, un vini [policija] saka, ka viniem nav iemesla neko darit, kameér kaut kas nav
noticis.”

“..Sakumad, kad vins pirmo reizi saka k|Gt vardarbigs, es divreiz piezvaniju policijai. Bet péc tam, kad sapratu
vinu attieksmi, es vairs nezvaniju...”

lesaistito pusu intervijas tika 1pasi uzsvérts, ka instittcijam trakst zinasanu un izpratnes par to, cik daudzam
sievietém draud ievainojumu un naves risks, par vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené nelabvéligo
psihologisko ietekmi, ka ari par dzimumu lidztiesibas aspektu tika ipasi uzsverts iesaistito pusu intervijas, un
tas atspogulojas to sievieSu piezimés, kuras cie$ no vardarbibas.

2.4.VPS un VG veicéju sauksana pie atbildibas

Papildus izpratnes trikumam par lielo risku, ar ko saskaras daudzas no VPS un VG cietusas personas, viena no
lielakajam problémam, ko minéja iesaistitas puses, bija nevélésanas saukt vardarbibas veicéjus pie atbildibas.
Tika uzskatits, ka vardarbiba majas apstaklos netiek uztverta tik nopietni ka cita veida vardarbiba, un vardar-
bibas pret sievietém veicéji dazkart tiek mazak tiesati, izmantojot cietusa vainoSanu un izpratnes trakumu
par dzimumu nevienlidzibu un risku.

Eiropas Padomes obligato standartu pamatprasiba nosaka, ka“pret visa veida vardarbibu pret sievietém jaiz-
turas tikpat nopietni ka pret citiem noziegumiem” (2008. g., 53. Ipp), un tas attiecas uz visam tiesibaizsardzibas
iestadem, tostarp policiju un tiesu. Ja vardarbibas veicéji netiek saukti pie atbildibas par izdarito vardarbibu
un launpratigu izmanto3anu, specializétais pakalpojums nevar pienacigi aizsargat vardarbibas upurus.
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2.5. Kopigs darbs: starpinstitiiciju sadarbiba

Apsverot valsts pakalpojumu tikla izveidi no VPS un VG cietusajam personam, ir |oti svarigi apzinaties, ka Sie
dienesti var sadarboties ar citam attiecigajam instittcijam, pieméram, veselibas aprapes iestadém, policiju un
socialo pakalpojumu instittcijam. Ir nepiecieSama koordinéta kopienas pieeja.

Stambulas konvencija ir pievérsta uzmaniba nepieciesamibai koordinét pasakumus un tos istenot, sadarbojoties
visam attiecigajam instittcijam, kuram ir nozimiga loma vardarbibas pret sievietém un vardarbibas gimené
novérsana (7. panta 2. punkts). Konkrétak, konvencija paredz, ka, sniedzot atbalstu no vardarbibas cietusajam
personam un lieciniekiem, valsts nodrosina efektivu sadarbibu starp attiecigajam valsts iestadém, tostarp
tiesam, prokuroriem, tiesibaizsardzibas iestadém, vietéjam un regionalajam iestadém, ka ari NVO un citam
iesaistitajam organizacijam (18. panta 2. punkts). Stambulas konvencija atzist ari specializéto NVO nozimi 3aja
joma, un ta aicina valstis efektivi sadarboties ar Sim organizacijam (9. pants). Jautajumi par riska novértésanu
un parvaldibu, ka ari nepiecieSamiba péc regularam apmacibam par vairaku institlciju sadarbibu, ir aplikoti
Stambulas konvencijas 15. un 51. panta.

Intervijas ar iesaistitajam pusem, kas tika veiktas saistiba ar 3o zinojumu, tika pausts parliecinoss viedoklis, ka
iestadém, kas sazinas un sadarbojas, lai nodrosinatu no vardarbibas cietuso vajadzibas, koordinéta riciba nav
raksturiga. Tika pausta neapmierinatiba ar darba sadrumstalotibu, kas rada risku reputacijai un nepietiekamu
zinaSanu apmainu. Pieméram, 2019. gada Izglitibas ministrija, Veselibas ministrija un Labklajibas ministrija
planoja tris atseviskus macibu kursus specialistiem (pedagogiem, veselibas specialistiem un socialajiem
darbiniekiem) par vardarbibas gimené novérsanu. Ja tiktu organizéta un sniegta kopiga apmaciba Siem spe-
cialistiem, tas batu batisks solis, lai stiprinatu sadarbibu starp iesaistitajam pusém un veidotu vienotu izpratni
par katras iesaistitas puses atbildibu, novérsot vardarbibu gimené. Tomér iesaistitas puses uzskatija, ka tas tiek
veikts nekonsekventi un neveicina iestazu sadarbibu.

Apmacibu, kas atbilst Eiropas Padomes obligatajiem standartiem, nozimi nedrikst novértét parak zemu. Tam
jabat konsekventam un standartizétam, un tas ir loti labs veids, ka dazadas iestades var savstarpéji sadarboties
un macities. Vairaku institlciju koordinéta atbilde ne tikai efektivak risina no vardarbibas cietuso vajadzibas,
bet ari samazina darba dublésanos un resursu izskérdésanu. Vissvarigakais ir tas, ka sadi var vislabak izprast
un parvaldit no vardarbibas cietuso personu riskus un drosibu.

Celveza 4. ieteikums: Nodrosinat, ka vairaku instittciju sadarbibas modela galvenais mérkis ir izveidot
specializétu pakalpojumu tiklu no VPS un VG cietusajam personam Latvija. Si pieeja janem véra visas
apmacibas, instrumentos vai lietas protokolos.

LABAS PRAKSES PIEMERI

Latvijas projekts “Soli tuvak: Kopienas vienota pieeja vardarbibai pret sievietem”

Projekta tika izstradats, parbaudits un istenots Latvija pirmais daudznozaru standartizéts iestazu sadarbibas
modelis VPS gadijumiem, kura uzmanibas centra ir no vardarbibas cietusi sieviete, lai dotu iespéju sievietem
zinot un tadéjadi mazinatu atkartotas vardarbibas risku. So vietéjo iniciativu varétu attistit vai istenot plasak,
lai nodrosinatu saskanotu kopienas pieeju.

Projekta tika izstradati tris riki:
» Policijas riska novértéjuma anketa, kas jaaizpilda pasvaldibas vai Valsts policijai un janosuta socialajiem
dienestiem, tika izstradata, izmédinata, uzlabota un péc tam atkartoti izmantota. Tika izstradatas ari
vadlinijas, un lietotaji tika apmaciti to lietosana.

» Tika izstradats standartizéts sadarbibas modela uzraudzibas instruments, lai uzraudzitu atseviskus
gadijumus, tostarp iejauksanos, kas paredzéta vardarbibas upuriem un vardarbibas veicéjiem, ko
istenojusas dazadas iesaistitas puses, ka ari informaciju par atkartotiem parkapumiem un to sekam.

» Tukuma novada Socialais dienests pielagoja riska novértéjuma anketu (DARNK)?, lai varétu veiksmigak
stradat ar arvien pieaugosu lietu skaitu, par kuram informacija tika sanemta no policijas. Tas nebija
paredzéts sakotnéja projekta plana, bet pasvaldibas to atzinigi novértéja, jo tadéjadi tiek ietaupits laiks
un vardarbibas upuris tiek iesaistits plana izstradé, kura mérkis ir izvairities no atkartotas vardarbibas.

» S projekta rezultata policijas riska novértéjuma anketa tika ieviesta nacionala limeni.

2. DARNK ir“Dazadu agentaru riska novertéjuma konference” akronims (MARAC, Multi-Agency Risk Assessment)
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DARNK modelis

Pirma pilséta, kura saka istenot So modeli, bija Kardifa Velsa. Tagad tas tiek praktizéts visa Apvienotaja
Karalisté. DARNK ir vairaku agenturu riska novértésanas sanaksme. Parasti ta notiek katru nedélu vai reizi
divas nedélas. DARNK ir izveidota, lai atri reagétu uz vardarbibas gimené upuriem, kuriem ir augsts ievaino-
sanas vai dzivibas apdraudéjuma risks. Taja piedalas galvenas iesaistitas puses, pieméram, policija, socialie
dienesti, veselibas aprupes iestades, bérnu apripes iestades un NVO, un izmanto vienotu riska novértésa-
nas sistému. Ta noverté risku, un, ja tas ir augsts, vai ja péc specialista atzinuma, no vardarbibas cietusais
ir paklauts augstam riskam, tiek novirzits uz nakamo DARNK. DARNK vada policija, un galveno lomu pilda
Neatkarigs vardarbibas gimené novérsanas koordinators (NVGNK). Parasti s1 loma ir specializétajiem NVO,
un ta sniedz atbalstu no vardarbibas cietusajai personai kriminalprocesa ietvaros. Tas neatkariba no tiesi-
baizsardzibas iestadém dod iespéju iegut cietusa uzticibu. DARNK sanaksmeé piedalas iesaistitas institucijas,
un ta ir vieta, kur notiek zinasanu un informacijas apmaina par iesp&jamo dzivibas apdraudéjuma risku, ka
ari tas vienojas par darbibam $i riska novérsanai. No vardarbibas cietuso personu drosiba ir seviski svariga.

DARNK ir bijusi loti ietekmiga ka koordinéta vairaku instittciju reakcija uz vardarbibu gimené. Daudzas
vietéjas teritorijas ir 1stenots lidzigs modelis attieciba uz tiem no vardarbibas cietusajiem, kuri saskana ar
vértéjumu nav augsta riska grupa, bet tomér ir neaizsargati, un kur ir panakta vienosanas par iejauksanos,
lai novérstu riska palielinasanos. Sis modelis nozimé to, ka tiek apspriesti protokoli un kopéji riski, darbibas
tiek saskanotas, un institlicijas nepartraukti strada kopa.
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3. Nacionalais konteksts

3.1. Dati par vardarbibu pret sievietem un vardarbibu gimené Latvija

Oficiala statistika un administrativie dati ietver Latvija registrétus VPS un VG gadijumus, par kuriem ir zinots.

Vardarbibas izplatibas raditaji $ajos datu avotos ir daudz zemaki neka vardarbibas izplatiba, kas tiek uzradita
plasakos pétijumos, pieméram, ES méroga pétijuma, ko veica Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira
(2014. gads). Saskana ar oficialo valsts statistiku 2018. gada no savu partneru vardarbibas cieta 179 sievietes.
Tas ir neliels pieaugums salidzinajuma ar iepriekséjiem gadiem. Labklajibas ministrijas 2015. gada zinojums
“Vardarbiba gimené skaitlos” liecina, ka ik gadu aptuveni 60 sievietes nopietni ievaino vinu partneri. Laika
posma no 2015. lidz 2018. gadam vismaz 30 sievietes nogalindja vinu partneri.

Saskana ar Labklajibas ministrijas datiem 2019. gada 583 no vardarbibas cietusas personas (no tiem 21 bija
viriedi) izmantoja socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Sievietes visbiezak cietusas no emocionalas vardarbibas
(546 gadijumi) un vairaku veidu vardarbibas, ka ari fiziskas un seksualas vardarbibas draudiem (102 gadijumi).
Sievietes, kas cietusas no fiziskas, seksualas un ekonomiskas vardarbibas, reti bija to cietuso vida, kuri sanéma
socialo rehabilitaciju.

Tomér ir svarigi saprast, ka, iegUstot pilnigu un informativu parskatu par vardarbibu pret sievietém un var-
darbibu gimené valsts [imeni, nevar palauties tikai uz oficialo statistiku. Sie skaitli var atspogulot tikai nelielu
dalu no realas situacijas, jo ir loti daudz no vardarbibas cietuso personu, kuri nelidz policijas vai citu institaciju
palidzibu (skatit diagrammu). So problému labi ilustré Latvijas dati, kur aptaujas atklata vardarbiba daudzkart
parsniedz oficialas statistikas vai administrativo datu avotu datus.

Faktiska
izplatiba

Atklata vardarbiba
(aptaujas dati)

Vardarbibas gadijumi,
par kuriem zinots

(administrativie dati)

Oficiala
statistika
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Visaptverosaki péetijumi, kuros ieklautas no vardarbibas cietusas personas, kuras nekad nav izmantojusas
policijas vai citu tiesibaizsardzibas iestazu palidzibu, liecina par atskirigu ainu.

Pieméram, 32% sieviesu ir zinojusas, ka kops 15 gadu vecuma vinas ir bijusas fiziskas un/vai seksualas vardar-
bibas upuri, bet tikai 17% no $im sievietém ir informéjusas policiju. lesaistito pusu intervijas liecina, ka viens
no iemesliem, kapéc Latvija ir zems vardarbibas zinosanas limenis, ir zema uzticiba policijai. Aptuveni treSdala
iedzivotaju (27%) neuzticas policijai, un 63% iedzivotaju uzticas policijai (ES vidéjais raditajs ir vairak neka 70%)>.

Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiras veiktais ES méroga pétijums par vardarbibu pret sievietém atklaja, ka:

» Latvija kopuma ir augstaks to sieviedu ipatsvars, kuras piedzivo vardarbibu no partneriem/bijusajiem
partneriem vai citiem virieSiem, salidzinot ar ES valstu vidéjo raditaju.

» 14% sievieSu Latvija ir cietusas no partnera vai citas vardarbibas, kas ir par 3% augstaks neka ES vidéjais
raditajs.

» 60% sieviesu Latvija ir paklautas partneru vai bijuso partneru psihologiskai vardarbibai. Tas ir par 23%
vairak neka vidéji ES.

Turklat Eiropas Dzimumu lidztiesibas institats ir aprékinajis, ka izmaksas par vardarbibu pret sievietém gimené
vien Latvija varétu sasniegt EUR 442 miljoni gada.*

Izstradajot stratégiju specializéto pakalpojumu istenosanai, nepiecieSams novérst atskiribas starp oficialo
statistiku un tadiem datu avotiem par vardarbibas pret sievieti izplatibu, kuros nemti vera vardarbibas un
launpratigas ricibas gadijumi, par kuriem nav zinots un kuri nav atklati. Javeido izpratne par to, kas ir nepie-
cieS8ams valsts un vietéja limeni. Stratégija bas jaieklauj ari no vardarbibas cietu$o un izdzivojuso sieviedu,
ka ari iesaistito pusu, kuras izprot cietusa vajadzibas, viedokli un pieredze. Tas bija galvenais jautajums tam
intervétajam iesaistitajam pusém, kuras apkopo datus un péta vardarbibu pret sievietem jautajumu. Dazi no
iesaistitajiem pauda bazas, ka $o pakalpojumu attistibas vai jaunu pakalpojumu veidoSanas prieksplana jabat
vardarbibas patiesai izplatibai un cietusa vajadzibam.

Precizu datu vaksana un izvértésana, un padzilinati pétijumi par vardarbibu pret sievietém, ir ne tikai iegul-
dijums, kas dos iespéju un atbalstis atbilstosa valsts specializéto pakalpojumu tikla izveidi, bet to paredz ari
Stambulas konvencija. Tapéc jebkura specializéto pakalpojumu izstrades stratégija, kas balstita uz Eiropas
Padomes obligatajiem standartiem, ir japamato ar datiem un veiktajiem pétijumiem.

Celveza 5. ieteikums: Padzilinatu datu apkopo3anai ir jabut par pamatu ricibas plana par specializéto
pakalpojumu izveidi Latvija izstradei un istenosanai, un taja buatu jaieklauj kvalitativu pétijumu dati,
kas pauz sievieSu NVO, no VPS un VG cietuso personu /izdzivojuso sievieSu viedokli.

Celveza 6. ieteikums: Ipasa uzmaniba japievérs datu vaksanai par tadiem gadijumiem, par kuriem nav
zinots policijai un citam tiesibaizsardzibas iestadem, lai izprastu pakalpojumu pieprasijumu un vajadzibas.

LABAS PRAKSES PIEMERI

Pétijumi Bosnija un Hercegovina

Stradajot pie Stambulas konvencijas ratifikacijas Bosnija un Hercegovina (BH), tika veikti vairaki pétijumi par
vardarbibas pret sievieti izplatibu, céloniem un sekam. 2012. gada Dzimumu lidztiesibas agentira sadarbiba
ar vairakam iesaistitajam pusém, tostarp sieviesu NVO, veica vairakus apsekojumus, lai noteiktu VPS patieso
apmeéru. Pétijums tika publicéts 2013. gada, un tas bija pirmais pétijums par vardarbibas izplatibu, kas
veikts Bosnija un Hercegovina. Péc tam tika veikti pétijumi, kuros Tpasi pétits vardarbibas gimené raksturs
un izplatiba BH (Sezars, 2013.gads). Sadi pétijumi ir svarigi, jo tie palidz politikas veidotajiem izstradat tadus
ricibas planus, kas ir saskana ar Stambulas konvencijas principiem un piedavat pakalpojumus, kas atbilst
sieviesu vajadzibam konkréta valsti. Veicot izmaksu un ieguldijumu socialas atdeves analizi, tas lauj nakama
budzeta lidzeklus iestradat gan valsts, gan regionalajos ricibas planos.

3. European Commission (2019). Public opinion on police. Pieejams: https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.
cfm/Chart/getChart/chartType/lineChart//themeKy/18/groupKy/88/savFile/927
4. European Institute for Gender Equality (2016). Pieejams: https://eige.europa.eu/publications/combating-violence-against-women-latvia
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Zviedrijas zinasanu pilnveidosana par VPS, apkopojot policijas un tiesibsargajoso iestazu datus par
noziedzibu

Zviedrijas Valsts noziedzibas novérsanas padomei (Brottsférebyggande radet BRA) ir svariga loma VPS apka-
ros$ana, gatavojot Zviedrijas oficialo noziedzibas statistiku. Padome ir Tieslietu ministrijas agentara un tiesu
sistémas pétniecibas un attistibas centrs. Padome galvenokart strada, lai mazinatu noziedzibu un uzlabotu
drosibu sabiedriba, sagatavojot datus un izplatot informaciju par noziedzibu un noziedzibas novérsanu.
Dati ietver visus notikumus, par kuriem zinots un kuri registréti Zviedrijas policija, Zviedrijas Prokuratara,
Zviedrijas Muitas un Zviedrijas Ekonomisko noziegumu apkarosanas iestadé. Informacija par izvarosanu,
piespiesanu veikt seksuala rakstura darbibas, seksualu vardarbibu, dzimumtieksmi, rupju sievietes neaiz-
skaramibas parkapumu vai rupju neaizskaramibas parkapumu (dzimumneitrala versija) un nelikumigu
izsekoSanu (vajasanu) atrodama Padomes majaslapa.

Oficiala noziegumu statistika balstas uz divam atskirigam parkapumu registrésanas klasifikacijam. Nodarijumi,
par kuriem tiek zinots, un aizdomas turétas personas balstas uz noziegumu kodiem, savukart personas, kuras
atzitas par vainigam un recidivisms balstas uz likuma sadalas atsaucém. Ir pieejama papildu informacija
par daziem datiem, kuru pamata ir noziedzibas kodi, pieméram, par cietusa dzimumu un vecumu. Dati,
kuru pamata ir atsauces uz kriminalkodeksu, ietver informaciju par vainiga dzimumu, bet informacija par
cietuso nav obligata. Veicot nepartrauktu analizi, kura salidzinati Sie dazadie datu avoti, Padome ir spé-
jusi sekot lidzi izmainam un tendencém valstis daudzu gadu garuma, ka ar1 dazkart salidzinat tendences
saistiba ar VPS starp apgabaliem un pasvaldibam. Rezultati ir pamats Iemumu pienem3anai tiesu sistéma,
parlamenta un valdiba. Tas ari nozimé, ka datus ir iesp&jams izmantot, lai reagétu uz pieprasijumu, veiktu
agrinu intervenci un novérstu VPS.?

3.2. Uzskati un attieksme pret vardarbibu pret sievietém un vardarbibu
gimeneé nacionala limeni.

Saja zinojuma intervétas iesaistitas puses biezi pauda bazas par to, ka Latvija ir augsts tolerances pret vardar-
bibu pret sievietem limenis, kas nozimég, ka sievietes nesanem vajadzigo palidzibu un, ka netiek nemts véra
risks, ka daudzas no vinam dzivo ar vardarbibas veicéju.

“Vinam ir draugi, kas strada policija un valdiba. Liekas, ka vins var darit visu, ko vélas, un es vienkarsi ciesu.”
“Man nav spéka vai gribas vairs cinities! Es jatos ta, it ka dzivotu beztiesiska valsti.”

Vardarbibas pret sievietém izplatiba Latvija ir augsta, un lidztekus tam ari tolerances pret vardarbibu limenis
joprojam ir augsts. Tomér ir vérojamas pozitivas parmainas sabiedribas attieksmé. 2016. gada 31% Latvijas
iedzivotaju uzskatija, ka vardarbiba gimene ir privata lieta, kas batu jarisina gimené (Eirobarometrs, 2016.
gads), bet 2018. gada 3ada parlieciba bija tikai 19% iedzivotaju (SKDS, 2018. gads). 2016. gada dati liecina,
ka 64% respondentu Latvija uzskata, ka pret sievietém vérsta vardarbiba gimené nekad nav attaisnojama
un vardarbibas veicéjs vienmér jasauc pie atbildibas; 2018. gada dati liecina par 31 viedokla pieaugumu. To
atbalstija 75% iedzivotaju.

Izmainas sabiedribas attieksmé, ka pret sievietém vérsta vardarbiba ir netaisniga, ir jaizmanto talakai izpratnes
pilnveidosanai. Specializétu pakalpojumu tiklu izveidé var balstities uz Sim parmainam, veicinot izpratni un
lidzdalibu tajas kopienas, kuras tie attistisies, mobilizéjot atbalstu no vardarbibas cietusajam personam.

Celveza 7. ieteikums: Istenot izpratnes veicinasanas kampanu par VPS un VG, nodrosinot, ka i kampana
ir versta uz sievietém visas kopienas, tostarp lauku kopienas, jaunieSiem, vecaka gadagajuma sievietém,
sievietém no minoritasu grupam.

5. Plasaka informacijai par Zviedrijas pieméru pieejama Eiropas Dzimumu lidztiesibas institata (2016): https://eige.
europa.eu/publications/administrative-data-collection-violence-against-women-good-practices
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LABAS PRAKSES PIEMERS

Austrijas kampana “Dzivot bez vardarbibas”

2014. un 2015. gada Austrija organizéja plasu kampanu “Dzivot bez vardarbibas” (GewaltFreilLeben). So
kampanu koordinéja Federala Izglitibas un sieviesu lietu ministrija, bet to i1stenoja sieviesu NVO specialistu
federacija. Sis kampanas ietvaros tika organizéti daudzi informativi pasakumi, tostarp informacijas izplatisana
par sieviesu talruna palidzibas liniju pret vardarbibu, kas ir bezmaksas visa Austrija, informativu pasakumu
organizésana, materialu publicésana vairakas valodas un seminaru organizésana dazadam ieinteresétajam
pusém. Mérkgrupas ietvéra visu sabiedribu, veselibas apripes nozari, profesionalu grupas, kas iesaistitas
augsta riska gadijumos, migrantus, jauniesus un zurnalistus. Kampanu finanséja Eiropas Savieniba un
Federala sieviedu lietu ministrija (Eiropas Padome, 2017. gads). Si valdibas ministriju un iestazu sadarbiba
deva iespéju kampanai uzrunat vardarbibas upurus, ka ari veicinat izpratni par VPS un VG visa valsti.

3.3. Nacionala limena pasakumi vardarbibas pret sievietem un vardarbibas
gimené novérsanai

Vardarbibas novérsanas politika

Aptaujatas iesaistitas puses uzskatija, ka par spiti tam, ka valsts politika ir vérojams neliels progress un par-
mainas attieciba uz vardarbibu pret sievietém, pieeja joprojam ir sadrumstalota, un tas rada politikas un tas
prakses nekonsekvenci. Tika noradits, ka valsts politikas pieeja VPS un VG novérsana ir bijusi reaktiva un daudz
mazak proaktiva. lesaistitas puses ari uzsvéra nepiecieSamibu péc vienotas definicijas attieciba uz vardarbibu
pret sievietém un vardarbibu gimené, kas batu saskana ar Stambulas konvenciju, jo ipasdi ar dzimumu saistito
vardarbibu.

Kamér nav konkrétu tiesibu normu vai nacionalo ricibas planu, kas batu vérsti uz vardarbibas pret sievietém
vai vardarbibas gimené novérsanu, Labklajibas ministrija, Tieslietu ministrija, lekslietu ministrija un Veselibas
ministrija Sos jautajumus ir ieklavusas vairakos politikas plano3anas dokumentos. Vésturiski Labklajibas ministrija
ir bijusi viena no galvenajam vardarbibas pret sievietém novérsanas politikas istenosana iesaistitajam pusém.

Pirmais politikas planosanas dokuments, kas tiesi vérsts uz vardarbibas gimené novérsanu tika apstiprinats
2008. gada (Valsts programma “Vardarbibas gimené novérsana 2008.-2011. gada”). Ta galvenie mérki bija:

» vardarbibas gimené izplatibas Latvija pétisana;
» sabiedribas izpratnes veido3ana par vardarbibu gimeng;
» koordinacijas veicinasana starp iesaistitajam iestadém.

Péc tam VG tika ieklauta valsts gimenes politika (Valsts gimenes politikas pamatnostadnes 2011.-2017.
gadam), kura ieklauti vairaki vardarbibas gimené novérsanas un mazinasanas pasakumi, pieméram, specialistu
apmacibas un sabiedribas informésana par vardarbibu gimené. Vardarbibas gimené novérsanas pasakumi tiek
istenoti arl sabiedribas veselibas politikas pasakumu ietvaros (Sabiedribas veselibas politikas pamatnostadnes
2014.-2020.gadam).

lesaistitas puses atzist, ka ir panakts zinams progress valsts politikas plano3ana 3aja jautajuma, tacu ta jopro-
jam ir sadrumstalota un noved pie risinajumu un interpretacijas nekonsekvences. Visaptverosa, tiesibu aktos
nostiprinata VG un VPS definicija nepastav. Rezultata katra ministrija $os jautajumus risina at3kirigi. VPS un
VG ir sarezgiti un plasi jautajumi, kuriem nepiecieSama vienota definicija, lai tos varétu efektivi risinat. Tas ir
svarigs solis, lai nodro3inatu saskanotu politikas planosanu un attistibu.

Vairaku iestazu forums, kura parstavétas visas tas ministrijas un iesaistitas puses, kuram ir kada loma VPS
novérsana, tostarp specializétas sieviesu NVO ka galvenas iesaistitas puses, butu piemeérots veids, ka virzit
o ieteikumu, lai izstradatu saskanotas VPS un VG definicijas, kas atbilst Stambulas konvencijas definicijam.

Likumdosana vardarbibas novéersana

Kop$ 2014. gada, NVO un citu iesaistito institlciju kampanas rezultata, tika uzlabots, tiesiskais reguléjums
vardarbiba cietuso personu aizsardzibai. Saskana ar normativos aktos noteikto, policijai ir tiesibas aizvest
vardarbigo personu no majam un ierobezot tas atgrieSanos, ka ari nodrosinat, ka vardarbibas veicéji netuvojas
cietusajai personai vismaz astonas dienas. Analizéjot pieejamos datus, jasecina, ka arvien biezak tiek izmantoti
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abi vardarbiba cietuso aizsardzibas mehanismi, proti, ari pagaidu aizsardziba, ko isteno tiesa. 2019. gada
tika pienemti 672 [émumi par aizliegumu tuvoties vardarbiba cietusajai personai. 2015.-2018. gada perioda
97,2% lemumi tika pienemti gadijumos, kur vardarbibas veicéjs ir virietis. Peédéjo gadu laika arvien vairak tiek
piemérots ari cits aizsardzibas pasakums - cietuso pagaidu aizsardziba, vérsoties tiesa. 2019. gada tika izdoti
940 lemumi (2018. gada - 879; 2017. gada — 827; 2016. gada - 626; 2015. gada — 524)’.

Tomér iesaistitas puses noradija, ka Sie aizsardzibas mehanismi ir balstiti uz dzimumneitralu izpratni par
vardarbibu, lai gan no VPS un VG parsvara cies sievietes. Policijai ir tiesibas aizvest jebkuru personu no kopigas
majsaimniecibas, kas draud ar vardarbibu. Izpratnes trukums par VPS un VG dinamiku praksé nozimé, ka VPS
un VG likumdosana nav atzits ka sieviesu diskriminacijas veids un ka noteiktas vardarbibas formas, pieméram,
vardarbiba gimené, ir vérstas pret sievietem, tikai tapéc, ka vinas ir sievietes, vai ari neproporcionali tas ietekmé.

Tapat ari valsts finanséto socialas rehabilitacijas pakalpojumu reguléjums neatspogulo dzimumu lidztiesibas
aspekta VG vai VPS gadijumos, bet nosaka, ka pakalpojumi ir pieejami“no vardarbibas cietusam pilngadigam
personam”.“No vardarbibas (fiziska, seksuala, ekonomiska vai emocionala vardarbiba vai fiziskas vai seksualas
vardarbibas draudi, vai vardarbiga kontrole) cietusai pilngadigai personai tiek nodrosinati pakalpojumi [..]"VG
vai VPS $ajos noteikumos nav atseviski minétas.

Tomeér iesaistitas puses noradija, ka tiesibu aktu isteno3ana ir dzimumneitrala. Tas nozimé, ka taja nav nemtas
vera vardarbiba cietusa vajadzibas un realitate, ka joprojam pastav tolerance pret VPS no instituciju puses,
kas savukart nozimé, ka Sie instrumenti netiek efektivi izmantoti un vardarbiba cietusais nevar uzticéties sim
institdcijam, pieméeram, policijai un tiesam, kam batu janodrosina aizsardziba.

Tapat ka istenotas politikas gadijuma, trakst vienas, valsts méroga VPS vai VG definicijas, kas atspogulotu
vardarbiba cietuso personu (galvenokart sieviesu) vajadzibas un realitati un ko varétu izmantot visas likum-
dosanas iniciativas. Tas ir batisks izaicinajums, lai veicinatu starpinstitlciju atbalstu, izveidotu specializétus
pakalpojumus saskana ar Eiropas Padomes obligatajiem standartiem un izstradatu tiesibu aktus un politiku,
kas atbilstu vardarbiba cietuso personu vajadzibam.

Celveza 8. ieteikums: Izstradat vienotas, saskanotas vardarbibai pret sievietém un vardarbibai gimené
definicijas valsts limeni, kas atbilst Stambulas konvencija ieklautajam definicijam, lai nodrosinatu poli-
tikas un likumdosanas istenosanas un prakses konsekvenci.

LABAS PRAKSES PIEMERS

Skotijas nacionala stratégija

2014. gada Skotijas valdiba kopa ar pasvaldibu apvienibu (COSLA) izstradaja nacionalo stratégiju cinai
pret VPS un VG. “Vienlidz drosi: Skotijas stratégija vardarbibas pret sievieti izskausanai”ir vairaku institdciju
iniciativa, kura piedalas policija, majoklu agentaras, socialie dienesti, bérnu apripes dienesti, veselibas
aprapes dienesti un specializétas sieviesu NVO. Ricibas plans, kas veido stratégijas celvedi, tiek parskatits
katru gadu. Tas ietver ari to, ka VPS un VG upuri sanem pakalpojumus, kas atbilst Eiropas Kopienas Padomes
minimalajiem standartiem, ka tie ir pietiekami un ilgtspéjigi finanséti.

Tas ir labas prakses piemérs, jo taja ir atzits, ka VPS un VG ir dazadu institiciju kompetencé. So institciju un
ministriju iesaiste nozimég, ka stratégija tiek istenota kopigi un katram stratégijas partnerim ir pienakums
istenot savu dalu.

Citas iniciativas, kas izstradatas ar lidzdalibas pieeju, ir Apvienotas Karalistes strateégija vardarbibas pret
sievietéem un meiteném novérsanai® un Zviedrijas Valsts stratégija virieSu vardarbibas pret sievietém novér-
sanai un apkarosanai®.

6. Pagaidu aizsardziba tiek nodro3inata no viena ménesa lidz vienam gadam (kamér notiek kirsanas process, |Emumu par
bérna aizgadibas tiesibu izskatisanu, uzturlidzeklu izskatisanas un citi saistitie procesi). Cietusais var ligt aizsardzibu
pagarinat lidz vienam gadam lidz sakotnéja Iémuma pienemsanas.

7. Tieslietu ministrijas dati

8. https://www.gov.uk/government/publications/strategy-to-end-violence-against-women-and-girls-2016-to-2020

9. https://www.government.se/information-material/2016/11/fact-sheet-national-strategy-to-prevent-and-combat-
mens-violence-against-women/
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4. Sieviesu NVO nozime
specializeto pakalpojumu attistiba

no vardarbibas cietusam sievietém un vardarbibas gimené cietusajam personam visvairak nodroSina

specializétas sievieSu NVO. Tas jau daudzus gadus strada pie ta, lai izstradatu atbilstosus risinajumus un
kampanas. Sadas organizacijas biezi vien strada vardarbibu pardzivojusas sievietes, un tam ir spéciga zinasanu
baze par no vardarbibas cietudo sieviesu vajadzibam, pieredzi un problémam, un tas var dalities ar Sim zinasanam
un pilnveidot tas, lai uzlabotu visu iestazu pakalpojumus un darbibu. Tas var dot iespéju ieklaut vardarbiba
cietuo personu perspektivu jebkura valsts vai regionala stratégija vai ricibas plana. So organizaciju salidzino3a
neatkariba no tiesibaizsardzibas iestadém un uz pakalpojuma sanéméju centréta étika nozimé, ka vardarbiba
cietusas personas vairak uzticas specializétam sieviesu NVO, tapéc var sasniegt labakus rezultatus, atvieglojot
piekluvi tiesibu aizsardzibai un nodrosinot atveseloSanos ilgtermina. Tas ir ideals sakumpunkts valsts méroga
specializéto pakalpojumu tikla izveidei.

E iropas Padomes obligatie standarti ir nozimigs pieradijums tam, ka specializétos atbalsta pakalpojumus

Ir |oti svarigi, lai $is organizacijas tiktu pienacigi finansétas un varétu nodrosinat obligato standartu visparéjo
principuistenosanu, jo ipasi attieciba uz prasmém un apmacibu. Tapéc valstij butu japieskir pietiekami resursi,
lai to varétu istenot. Sadas organizacijas, pateicoties savam vértibas balstitam saistibam, iespéjams, nodrosinas
“sabiedrisko labumu’, kas nozimé, ka ieguldijumi $ados pakalpojumos ieverojami samazina izmaksas valstij
(Sievie$u resursu centrs, 2011. gads). Ipasi specializéts pakalpojums nozimé to, ka tiek samazinata citu institdciju
darbibu atkartosanas, un, iespéjams, vissvarigak ir tas, ka vardarbiba cietusas personas var sanemt atbalstu
un palidzibu tad, kad ta viniem ir nepieciesama.

Vél viena sieviesu NVO prieksrociba ir tada, ka tas bieZi ir ciesi saistitas ar vietéjam kopienam, kuras tas darbojas.
Centrs MARTA, kas atrodas Riga, informé, ka lielakoties sanem individualus finan3u ziedojumus no sabiedribas,
noradot uz sabiedribas iesaisti un pilsoniskas sabiedribas mobilizaciju (MARTA, 2018. gads). Sadai iesaistei ir
loti liels potencials, lai nodrosinatu vietéjas kopienas atbalstu vardarbiba cietusajiem un sasniegtu minimalo
standartu “tolerances mazinasanas” principam, kas balstas uz sabiedribas attieksmes mainu.

Viena no intervétajam pusém tomér pauda bazas par to, ka atbildigas institlicijas nav atzinusas darbu, ko
paveikuSas nedaudzas Latvija eso$as specializétas NVO. lesaistitas puses ari uzsvéra, cik svarigi ir izprast to
specializaciju un neuzskatit, ka jebkura NVO var drosi un atbilstosi stradat ar VPS cietusajam personam.

lesaistitas puses arl vérsa uzmanibu uz to, ka specializétajam NVO joprojam ir nepietiekams finanséjums. Lai
attistitu visaptverosu specializéto pakalpojumu tiklu visa Latvija, bus nepiecieSams ilgtspéjigs finanséjums.

Stambulas konvencija atzits, ka gan visparéjie, gan specializétie pakalpojumi no VPS un VG cietusajam per-
sonam ir nozimigi, reagéjot uz dazadiem vardarbibas veidiem. Tas nozimé, ka socialie dienesti ka visparéjo
pakalpojumu sniedzéji darbojas ka pirmais palidzibas punkts vardarbiba cietusajam personam. Tadél batu
janodrosina iespéja (izmantojot resursus, apmacibu utt.), ka visparéjie pakalpojumi sniedz palidzibu no
dazadiem vardarbibas veidiem cietudajam sievietém. Sim atbalstam ir jabat uz cietuso vérstam, javeicina un
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jabalstas uz dzimumu lidztiesibas aspekta izpratni attieciba uz VPS un VG. Péc tam sievietes var novirzit spe-
cializéto pakalpojumu (ko sniedz NVO) sanemsanai, ja tas ir nepieciesams starpinstitiiciju sadarbibas ietvaros.

Celveza 9. ieteikums: Nodrosinat, ka sievieSu specializétas NVO tiek ieklautas jebkura stratégija ka
iesaistitas puses, lai izveidotu specializétu pakalpojumu tiklu, un visparigie pakalpojumi tiek nodrosi-
nati ar lidzekliem, lai varétu sniegt palidzibu no dazadiem vardarbibas veidiem cietusajam sievietém,
tostarp nosutot tos uz specializétu pakalpojumu (ko vada NVO).

Celveza 10. ieteikums: Stratégija janosaka un jaattista resursi, lai nodrosinatu ilgtspéjigu finansejumu
sievieSu specializétajam NVO. Lai gan ta var 3kist ka resursu probléma, sabiedriska labuma giisana no
ieguldijumiem var but nozimigs izmaksu ietaupijums ilgtermina.

LABAS PRAKSES PIEMERS

Sieviesu resursu centrs Londona

2011. gada“Uzticiba Londonai”finanséja pétijumu, ko bija veicis SievieSu resursu centrs, kas ir visas Apvienotas
Karalistes sievieSu organizaciju koalicija. “Slépta vértiba: Sieviesu brivpratigo un kopienas organizaciju
batiskas ietekmes atspogulosana”veica uzdevumu, novértéjot izmaksas, kas rodas, finanséjot specializétas
sieviesu organizacijas, kas sniedz atbalstu no VPS cietusajam personam, un salidzinot tas ar iespéjamam
izmaksam, kas rastos valstij, ja $is organizacijas neiesaistitos.

Sis uzdevums par socialo labumu no ieguldijumiem |ava sieviesu NVO apliecinat savu vértibu gan attieciba
uz finanséjumu, gan cilvéku labklajibu un valsts iesaistitajam pusém saprast, cik svarigi ir ieguldit sieviesu
NVO ilgtspéjiga finansésana. Tas ir bijis loti noderigs instruments, lai palielinatu sieviesu specializéto NVO
kapacitati.
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5. Celvedis specializéta atbalsta
pakalpojuma izveidei no
vardarbibas cietusam sievietéem
un vardarbibas gimene
cietusam personam Latvija

dalibvalstis (skatit tabulu 1. nodala). Lielaka dala no tiem nodrosina standartu uz ko tiekties, lai uzlabotu

praksi. Japatur prata, ka standarti nem véra atskirigas vajadzibas, kontekstus un demografiju katra dalib-
valsti, un ikviena ricibas plana specializéto pakalpojumu izveidei ir jaizpéta, ka Sos standartus var piemérot
attiecigas valsts konteksta.

E iropas Padomes obligatie standarti nosaka minimalo limeni specializéto pakalpojumu sniegsanai visas

Saja nodala ir aplikots tas, kas jau pastav Latvija attieciba uz pakalpojumu snieg3anu, un aplikoti veidi, ka to
varétu attistit, lai nodrosinatu Eiropas Padomes obligatos standartus.

Valsts talruna palidzibas linija

Eiropas Padomes obligatie standarti

“Viena valsts palidzibas talruna linija aptver visa veida vardarbibu pret sievietém, vai viena talruna linija pare-
dzéta vardarbibas gimené gadijumiem, bet otra — seksualas vardarbibas gadijumiem. Palidzibas talruna liniju
skaitam jaatspogulo iedzivotaju skaits. Mazas valstis var pietikt ar vienu liniju. Blivak apdzivotam valstim katra
regiona vajadzétu bat vismaz vienai palidzibas linijai.” Latvija ir “Centra MARTA" uzticibas talruna linija, bet ta
nedarbojas 24/7 un nesanem valsts finanséjumu.

Velamais standarts

» Vienmeér atbild cilveks
» Uzrauga neatbildéto zvanu skaitu.

“Centrs MARTA” sniedz informaciju un atbalstu cietusajam sievietém, tostarp cilvéku tirdzniecibas upuriem.
Paslaik centrs nesanem valsts finanséjumu, un tam nav iespéju darboties 24/7, kas ir nepieciesams, lai nodro-
sinatu noteikumos noteikto minimalo palidzibu un lai krizes situacija nonakusas sievietes varétu versties péc
palidzibas jebkura diennakts laika, jebkura diena. Tomér tas ir labas prakses piemérs Latvija, kas varétu kalpot
par pamatu minimalo standartu sasniegsanai attieciba uz pakalpojumu sniegsanu.

Ir ari citas visparéjas valsts palidzibas linijas, kas piedava informaciju un psihologisku palidzibu visiem cie-
tusajiem un lieciniekiem par jebkada veida vardarbibu vai noziegumu'®, bet 3is atbalsts ir visparinats, nevis
specializéts attieciba uz vardarbibu pret sievietem.

Krizes palidzibas dienests, kuru vada NVO“SKALBES’, ir pieejams 24/7, bet tas ari nespecializéjas vardarbiba pret
sievietem, kas ir obligato standartu prasiba. Lai sasniegtu 3o standartu, butu nepiecieSams izmantot talruna
palidzibas liniju atbilstosi visparejiem principiem, kas noteikti obligatajos standartos. Tas nozimé, ka tos vada
apmaciti specialisti, kuriem ir skaidri protokoli un izpratne par to, ka reagét uz risku, kas draud VPS upuriem,
un aprapi vienigi sievietem, kura véra nemta traumatiska pieredze. Batu nepiecieama ari padzilinata izpratne
par iespéjamiem atbalsta veidiem un to, ka veicinat sadu pakalpojumu izmantosanu.

10 “Skalbes” uzticibas talruna linija; www.cietusajiem.lv - 116006 uzticibs talrunis (nodrosina“Skalbes"); uzticibas talruna linija bérniem,
jaunieSiem un vinu gimeném:116111
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Nemot véra to, ka Latvija ir maza valsts salidzinajuma ar dazam citam Eiropas Padomes dalibvalstim, ir vérts
apsvért vienas integrétas valsts palidzibas linijas izveidi no vardarbibas cietusajam sievietém un vardarbibas
gimené cietusajam personam, kas aptvertu visus vardarbibas veidus, tostarp seksualo vardarbibu. Butiska
prieksrociba ir ta, ka viena specializéta palidzibas linija nacionala méroga jau darbojas un to nodrosina spe-
cializéta NVO. Tas ir praktisks veids, ka nodrosinat obligato darbibas standartu 24/7, ka ari nodrosinat, ka tiek
iestradati visaptverosi principi. Lai attistitu spéju darboties, bis svarigi ieguldit valsts palidzibas dienesta
publicitaté, nodrosinot to, ka sievietes visas Latvijas kopienas ir par to informétas, tostarp, sievietes, kas dzivo
izolétos lauku rajonos, gados vecakas sievietes, sievietes ar invaliditati.

Pétijuma dati liecina, ka 36% Latvijas respondentu nezina nevienu organizaciju vai pakalpojumu, kas piedava
atbalstu sievietém, kuras cietusas no vardarbibas (SKDS, 2018). Vienota valsts palidzibas talruna linija, kas
tiek plasi publiskota, piedava no vardarbibas cietusam sievietém skaidru atbalsta veidu neatkarigi no ta, kur
vinas dzivo. Daudzi pieméri rada, ja valsts palidzibas talruna pakalpojums ir integréts vienota tikla ar citiem
vardarbibas pret sievietém pakalpojumiem, pieméram, patversmém un krizes centriem izvarotam personam
visa valsti, kas lauj atri veikt nosatijumu uz nepieciesamo pakalpojumu un pastavigs atbalsts ir atri pieejams
vietéja limeni.

Intervijas ar iesaistitajam pusém ari liecinaja, ka Latvija ir spécigi sadarbibas tikli, kurus ari varétu izmantot.
Valsts palidzibas liniju var pielagot valsts ipasajam vajadzibam, un Sie tikli var atbalstit attistibu, apzinot vietéjo
palidzibas dienestu iespéjas, lai laika gaita palielinatu to kapacitati un nodrosinatu plasaku pakalpojumu
pieejamibu.

Celveza 11. ieteikums: Izpétit iespéjas, ka palielinat esosa specializeta palidzibas talruna jaudu, lai tas
varétu nodrosinat valsts méroga integrétu pakalpojumu 24/7 (visiem VPS upuriem).

Celveza 12. ieteikums: Izmantot palidzibas talruna liniju ka galveno kontaktpunktu visiem VPS un VG
pakalpojumiem Latvija, lai palidzétu tikla veidosana.

LABAS PRAKSES PIEMERS

Italijas valsts uzticibas talrunis 1522

Italijas Vienlidzigu iespéju departaments 2006. gada uzsaka valsts uzticibas talruna 1522 darbibu, lai
nodrosinatu centralo punktu, no kura vardarbiba cietusas personas var vérsties pie patversmém un sieviesu
centriem. Pakalpojums ir pieejams anonimi 24 stundas diennakti visu gadu. Zvanu centra operatori ir tikai
sievietes, kas parzina dazadas valodas. Palidzibas dienestu operatori sanem ipasu apmacibu un psihologi-
sku atbalstu, lai varétu tikt gala ar stresu, ko rada darbs ar vardarbiba cietusajiem. Pakalpojums paredzéts
visiem no VPS un VG cietusajiem, tas spéj noteikt, kas vardarbiba cietusajai personai ir pieejams vietéja
meéroga un novirzit vinus talak.

Tas sievietes, kas strada uzticibas talruna linija, ciesi sadarbojas ar attiecigajam instittcijam, pieméram, policiju,
veselibas apripes un labklajibas dienestiem, lai nodrosinatu kopienas sadarbiba balstitu palidzibu gadijumos,
kad vardarbiba cietusie vérsas péc palidzibas, izmantojot uzticibas talruni. Valdiba ir nodrosinajusi uzticibas
talrunim pastavigu finanséjumu kops ta izveides, lai sekmétu talakus uzlabojumus un kapacitates pilnveidi.

Eiropas Padomes obligatie standarti

“Uz 10 000 sievietém butu jabat vienai vietai gimenes'' patversmé. Katra provincé/regiona ir jabut vismaz vie-
nai specializétai patversmei no vardarbibas cietusam sievietém. Tas nozimétu, ka Latvija butu nepieciesamas
145 specializetas gimenes vietas.

11. Obligatajos standartos “gimenes vieta” nozimé vienu vienibu matei un dalibvalsts vidéjo bérnu skaitu (Eiropas Padome, 2008.gads).
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Velamie standarti:

“Ja ir pieprasijums, 50 noteikumu klasta batu jaieklauj ari sievietes ar papildu vajadzibam — migrantes un
mazakumtautibu sievietes, sievietes ar invaliditati, sievietes ar garigas veselibas un/vai kaitigu vielu lietosanas
probléemam un jaunas sievietes, kuram nepiecieSama aizsardziba pret sievieSu dzimumorganu kroplosanu,

Sm

piespiedu un bérnu laulibam, noziegumiem “goda varda™.

WAVE valstu zinojuma (2019. gads) teikts, ka Latvija ir aptuveni 8 patvéruma vietas, kas ir pieejamas Riga un
citas pilsétas'. Tas kopuma nodrosina aptuveni 140 gimenes vietas, un tas parasti déve par Gimenes krizes
centriem, bet tie nespecializéjas to sievieSu vajadzibas, kuras ir cietusas no VPS vai VG. Dazi centri nepienem
sievietes bez bérniem un nevar pienemt sievieti arkartas situacija, jo javeic liels darbs ar uznemsanas doku-
mentiem. Latvija paslaik nav nevienas patversmes, kas bltu ipasi paredzétas no VPS cietusajam un sniegtu
visparéju psihosocialu atbalstu. Turklat sis izmitinasanas vietas neisteno pieeju, kas batu vérsta uz dzimumu
lidztiesibu, tadé| tas neatbilst pakalpojumu sniegsanas obligatajiem standartiem. Ir viena NVO (“Centrs MARTA"),
kas nodrosina anonimu patversmes vietu krizes situacijas, kas saistitas ar VPS. Atrasanas vieta nav publiski
zinama, lai nodrosinatu un saglabatu vardarbiba cietu3o konfidencialitati. 5T patvéruma vieta pieejama tikai
2 sievietém un vinu bérniem.

Turklat Eiropas Padomes obligatajos standartos ir noteikts, ka patversmés ir jabat specialistu atbalstam tiesi
bérniem un jauniesiem. Praktiska limeni tas nozimé skolu atrasanu bérniem, sadarbibu ar labklajibas un
veselibas aprupes iestadém, lai nodrosinatu bérnu vajadzibas, un terapeitiska atbalsta sniegsanu. Bérniem, kas
pieredzéjusi vardarbibu gimené, iesp&jams, ir bijusas dazadas izjitas, tostarp bailes, nemiers, péctraumatiska
stresa traucéjums (PTST) un pascienas trukums. Tas var negativi ietekmét vinu izglitibu, uzticé$anos attiecibam
un vinu nakotnes ieceres. Vairaki pétijumi liecina, ka lidz 50% bérnu, kuri ir piedzivojusi vardarbibu gimeng,
launpratigi izmantos ari vardarbibas veicéjs (Guede. A., u.c.,, 2016. gads). Tas ari var izraisit lielaku iecietibu pret
vardarbibu turpmakaja dzive un palielina varbatibu, ka bérni klas par vardarbigiem pieaugusajiem.

Eiropas Padomes obligatajos standartos ir prasiba, lai arkartas situacija varétu piedavat droSu izmitinasanu, ka
arisievietes un bérni varéetu uzturéties patversmé tik ilgi, cik nepieciesams, lai atveselotos. Tas at3kirsies atkariba
no individualajam vajadzibam. Saskana ar obligatajiem standartiem ir svarigi stradat ar sievietem, planojot
talako dzivi, lai nodrosinatu neatkaribu un drosu izmitinaanu ilgtermina. Tomér dazam buas nepiecieSams
ievérojams atbalsts un laiks, lai to sasniegtu. Izpratne par VPS sareZgito ietekmi uz sievietém nozimé, ka neva-
jadzétu noteikt nesapratigus ierobeZojumus attieciba uz laiku, cik ilgi vinas var uzturéties patversme. Turklat
atbalsts attieciba uz mitnesvietas mainu ir nepieciesams saskana ar obligatajiem standartiem.

Lai gan pastav problémas saistiba ar specializéto patversmju nodrosinasanu Latvija, ir pieejami praktiski pasa-
kumi, lai tas varétu notikt. Var izmantot jau esosu NVO kompetenci. Pastav ari krizes izmitinasanas vietas, un
dalu no tam var izmantot specializétam sievieSu patversméem, kas darbojas saskana ar obligatajiem standartiem,
izmantojot sieviesu NVO zinasanas. Batu lietderigi ari izmantot to Eiropas Padomes valstu, kuras ir izveidojusas
spécigu patversmiju tiklu, zinasanas, pieredzi un atbalstu. Daudzas spéj nodrosinat ne tikai obligatos, bet ari
vélamos standartus saskana ar Eiropas Padomes prasibam. Turklat ir vérts apsvért iespéju izveidot patversmju
vietas organizacijas, kas jau sniedz Kopienas pakalpojumus no VPS un VG cietusajam personam, lai tiktu talak
izmantoti un attistiti esoSie resursi.

Patversmju vietu tikla izveide ir batisks uzdevums, lai sasniegtu 3aja ce|vedi noradito galveno mérki. Tapat
pastav iespéja izmantot citu pieredzi, kas palidzés izvairities no negaiditiem izaicinajumiem un 3kérsliem.
Lai tas notiktu, ir nepiecieSsams ilgtspéjigs finanséjums. Tomér pieradijumi liecina, ka “ieguldijumi nodrosina
ievérojamu sabiedrisko labumu” Tas nozimé, ka ilgaka termina ir iespéjams ietaupit izmaksas valstij un pats
svarigakais saglabat cilvéka dzivibu.

Celveza 13. ieteikums: Apsvértiespéju izmantot dazas esosas nespecializétas apmesanas vietas specia-
lizétam patversmém, izmantojot zinasanas, kas pieejamas sievieSu specializétajam NVO Latvija un citas
partnervalstis. Arkartigi svarigi nodro$inat, ka patvéruma vietas no VPS un VG cietu$ajam personam
darbojas atbilstosi Eiropas Padomes obligato standartu prasibam.

12. Dazkart ir grati precizi novértét datus par patversmém visa valsti, jo pieejama informacija dazreiz ir novecojusi. Saja zinojuma dati ir
balstiti uz WAVE valstu zinojumu, kas pieejams: https://www.wave-network.org/wp-content/uploads/WAVE_CR_200123_web.pdf
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LABAS PRAKSES PIEMERI

Anglijas SievieSu atbalsta federacija

Anglijas Sieviesu atbalsta federacija (www.womensaid.org.uk) ir dalibas organizacija specializétiem VPS un
VG pakalpojumiem. Federacijai ir plass dalibnieku loks no dazadiem valsts regioniem, un tas visas apkalpo
dazadas vietéjas kopienas, kas galvenokart sniedz izmitinasanas (vai patvéruma) pakalpojumus. Tikls ir
saistits ar vienoto nacionalas palidzibas liniju, kas var tiesi atsaukties uz vietéjo dienestu un var novértét,
kur ir pieejamas vietas patversmeés. Sieviesu atbalsts ir izveidojis akreditacijas procesu, lai tas biedri varétu
sasniegt valstu standartus, kas balstas uz Eiropas Padomes obligatajiem standartiem. Turklat ir izstradati
valstu kopigie standarti, lai saskanotu visus VPS pakalpojumus, tostarp krizes centri izvarotam personam,
projektus, kas saistiti ar vardarbibas veicéjiem, ka ari projektus un specializétus projektus, kas darbojas tadas
jomas ka sievieSu dzimumorganu kroplosanas novérsana.

Oranza maja (Oranje Huis) Niderlandé

Oranza maja ir holandiesu sieviesu patversme, kas izmanto pieeju, kura patversme ir redzama un atpazistama,
un tai ir atklata atrasanas vieta. Patversme ir vietejais no vardarbibas cietuso personu atbalsta centrs, lai
varétu nodrosinat pakalpojumus zem viena jumta.

Saja modeli viena centra atrodas izmitinasanas, aizstavibas, konsultaciju un terapijas pakalpojumi, un ta
merkis ir bat pieejamam personam no dazadam vietam. Tas nozimég, ka vardarbiba cietusie var sanemt
nepieciesamo atbalstu no viena pakalpojuma sniedzéja. Dazadu pakalpojumu lidzaspastavésana lauj sas-
kanot resursus un nodrosinat atraku atbalstu.

Konsultaciju, aizstavibas un psihologiskas palidzibas pakalpojumi

Eiropas Padomes obligatais standarts

Cietuso aizstavibas pakalpojumi: Viens uz 50 000 sieviesu (Latvija nepiecieSami 82, kombinéjot konsultacijas
un psihologiskas palidzibas pakalpojumu).

Saskana ar obligatajiem standartiem konsultacijas un cietuso aizstaviba tiek iedalita kategorijas. Tie ir pakalpo-
jumi, ko sniedz vietéjas kopienas, un tie ir svarigi ne tikai vardarbiba cietuso vajadzibu nodrosinasanai, bet ari
darbam ar citam instittcijam no un vardarbibas cietuso vajadzibu apzinasanai.

Konsultacijas: Precizas informacijas sniegsana par praktiskiem jautajumiem, kas skar cietusos, pieméram, par
policijas, tiesas un socialo dienestu procesiem. To mérkis ir sniegt iespé&ju vardarbiba cietusajam personam
izdarit apzinatu izveli.

Aizstaviba: Vardarbiba cietudo atbalstisana, izmantojot juridiskus un citus likumigus procesus, aizstaviba
vinu varda citas institlcijas un informésana par notikumiem, pieméram, par to, kadas darbibas policija veic ar
vardarbibas veicéju vai kadi tiesas procesi notiek.

Konsultacijas un aizstaviba var bat saistiti ar vairakiem jautajumiem, kas skar vardarbiba cietusas personas,
pieméram, juridiskiem vai finansialiem jautajumiem. Aizstaviba norada, ka cietusajiem bus nepiecieSams
specialistu personals, lai nodrosinatu vinu vajadzibas. Tas ipasi attiecas uz vardarbiba cietusajiem, kuri sazinas
ar policiju vai gatavojas vérsties tiesa, un advokatiem bus jabut apmacitiem sniegt precizu informaciju, ka ari
informét cietuso par juridiskajiem procesiem, pieskirot vinu drosibai vajadzigo prioritati. Ta ka vardarbiba
stavibas pakalpojumi batu balstiti uz specializétiem VPS pakalpojumiem, un tie darbotos ka dala no vienota
piekluves punkta (VPP) vai SievieSu centra modela. Tomér tos var sniegt ari sadarbiba ar citam institacijam,
izmantojot lidzaspastavésanas modeli, kura advokats ir centrala persona vai regulari apmekleé policijas iecirkni
vai slimnicu. Neatkarigi no ta, kada veida konsultacijas/aizstaviba tiek izmantota, tai jabat izvietotai vai ciesi
saistitai ar psihologiskas palidzibas pakalpojumiem, lai vardarbiba cietusajam personam butu pieejams gan
terapeitisks, gan praktisks atbalsts.

Advokatiem jabut atbilstosi apmacitiem, lai varétu izskaidrot kriminaltiesibu un civiltiesibu procesus, zinot
par iespéjam un pakalpojumu lietotaju likumigajam tiesibam. Viniem nepiecieS$amas zinasanas par citiem
pakalpojumiem un jaspéj sniegt informacija, konsultacijas un atbildes par sadiem jautajumiem:

» atbalsta un veselibas aprupes pakalpojumi;
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» tiesibaizsardziba, likumiskas tiesibas un tiesiskas aizsardzibas lidzekli;
» tiesibas uz labklajibu, izglitibu un profesionalo apmacibu;

» tiesibu akti majoklu joma un drosa majokla pieejamiba ilgtermina;

» bérnu apripe un vecaku izglitiba;

» bérnu aizsardziba;

» alkoholisma un narkomanijas arstésanas pakalpojumi;

» garigas veselibas aprupes pakalpojumi;

» pakalpojumi cilvékiem ar invaliditati;

» imigracijas likums un palidziba.

LABAS PRAKSES PIEMERS

Drosa dzive Apvienotaja Karalisté

Organizacija “Drosa dzive” nodrosina plasu tiessaistes resursu klastu, lai palidzétu izprast DARNK procesu
Apvienotaja Karalisté (skatit informaciju par DARNK 2.5. nodala). Taja sniegta ari sika informacija par Neatkariga
vietéja vardarbibas novérsanas konsultanta (NVVNK), kas sniedz atbalstu un padomus vardarbibas gimené
upuriem, lomu. Resursos ir ieklauti NVVNK amatu apraksti un vadlinijas atbilstosam apmacibam. “Drosa
dzive” par aizstavibu saskana ar Eiropas Padomes obligatajiem standartiem. Resursi tiek nodrosinati dazadas
valodas, un tiem var pieklat: www.safelives.org.uk

Psihologiskas palidzibas pakalpojumi

Eiropas Padomes obligatais standarts

Viena no 50 000 sievietém (Latvija nepiecieSsamas 82, apvienojot konsultacijas/aizstavibu un psihologisko
palidzibu).

Katra regionalaja pilséta jabat vienam specializétam psihologiskas palidzibas pakalpojumam vardarbibas pret
sievietem gadijumiem.

Psihologiskas palidzibas pakalpojumi atSkiras no aizstavibas pakalpojumiem, jo tie ir vérsti uz psihologisko
atveselo$anos no VPS un VG traumatiskas ietekmes. Pakalpojumi var ietvert ne tikai individualu palidzibu,

bet ari terapeitisko grupu darbu, kas paredzeéts, lai palidzétu atjaunot uzticibu un veidotu piederibu grupai
ar lidzigu pieredzi.

Eiropas Padomes obligatajos standartos psihologiskas palidzibas pakalpojumiietver individualu ricibas planu
izstradi ar pakalpojumu lietotaju, kas risina drosibas, atbalsta un praktiskas vajadzibas. Psihologiskas palidzibas
sniedzéji jaapmaca vismaz 30 stundas, un apmacibam jaietver:

» VPS analize no dzimumu lidztiesibas aspekta;
» krizu novérsanas panémieni;
» izpratne par traumu un ricibas stratégijam;
» konfidencialitate;
» labklajiba un sociala integracija;
» parskats par kriminaltiesibu sistému saistiba ar VPS;
» jaunaka izpratne par valsts tiesibu aktiem attieciba uz VPS;
» izpratne par to, ka piek|at kopienas un valsts resursiem;
» nediskrimingjosas un nenosodosas pieejas;
» spéju stiprinasana.
Kop3 2014. gada no VPS un VG cietusajam personam Latvija ir pieejama valsts finanséta socialas rehabilitacijas

sistéma. Saja sistéma jebkura pilngadiga persona, kas ir cietusi no jebkada veida vardarbibas vai sanémusi
fiziskas vai seksualas vardarbibas draudus, ir tiesiga sanemt pakalpojumus, kuriem galvenokart batu jasniedz
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psihosocialais atbalsts un japalidz novértét draudus un riskus un planot drosibas pasakumus. So pakalpojumu
merkis ir veicinat atveselosanos un galu gala neatkaribu.

Vardarbiba cietusas personas var pieprasit rehabilitacijas pakalpojumus iestadé, kas ir registréta ka socialo
pakalpojumu sniedzéja (pieméram, krizes centra, NVO, psihologam). Tomér nav standartu vai principu pakalpo-
jumiem vai pakalpojumu sniedzé&jiem, kas atbilst Eiropas Padomes obligatajiem standartiem attieciba uz spe-
cializétiem pakalpojumiem no VPS un VG cietusajam personam. Vairakas organizacijas strada ar vardarbibas
gimene cietusajiem, bet iesaistitas puses pauda bazas, ka daudzos gadijumos to pieeja lielakoties nenem véra
dzimuma aspektu vai nav specializéta. Ta rezultata tika uzskatits, ka cietuSo vainoSana biezi notiek piedavata
atbalsta modela ietvaros. No cietusa, kas izmanto pakalpojumu, tiek sagaidits pienakums iesaistities socialas
rehabilitacijas individuala plana izpilde un ievérot specialista sledziena noraditas instrukcijas. Ir jaievéro termin3
un pakalpojumu sanem3anas kartiba. Tas, vai no VPS vai VG cietusa persona varés sanemt specializétu palidzibu,
ir ka “loterija" Pat ja $ads pakalpojums pastav, valsts finanséta atbalsta ilgums bs ierobezots (lidz 20 sesijam).

Ipasas bazas iesaistitajam pusém radija tas, ka, sanemot rehabilitacijas pakalpojumu, nav pietieko3as izpratnes
par riskiem. Proti, tiek pieprasits, ka no VPS un VG cietusas personas sniegs personigu informaciju, lai sanemtu
pakalpojumu, pat ja tas var radit ievérojamu risku. Specializeétajam pakalpojumam janodrosina, lai vardarbiba
cietusie varétu atguties un iek|auties sabiedriba pirms atbalsta partrauksanas.

VPS un VG ir sarezgiti jautajumi, kas ietekmé daudzus dzives aspektus, tostarp drosibu, veselibu/garigo veselibu,
likumdosanas tiesibas, bérnu, garigo veselibu, finanses un nodarbinatibu. lesaistitajam pusém ir jareagé uz Siem
sarezgijumiem, tacu tie ir sadrumstaloti un laika zina ierobezoti. Batu lietderigi apsvért “vieniga kontaktpunkta”
(VKP) pakalpojumu tikla izveidi, ko dévé ari par“vienas pieturas agentaru” jeb “sieviesu centru”. Sis modelis lautu
integrét dazadus pakalpojumus, tostarp kas vérsti uz vardarbibu gimené un seksualas vardarbibas novérsanu.
Tas ari lautu katram VKP atskirigi reagét uz vietéjam vajadzibam.

VKP modelis ari dotu iespéju izstradat informativus pakalpojumus, kas ir ieklauti pakalpojumu sniegsanas
minimalajos standartos. Tie ir pakalpojumi, kas atbilst to sievieSu vajadzibam, kuras ir nelabvéliga situacija
attieciba uz pakalpojumu pieejamibu, pieméram, sievietem ar invaliditati vai personam, kas dzivo izolétos
lauku apvidos. Tie attistas atbilstosi vietejo kopienu ipasajam vajadzibam un biezi vien veido dalu no tam.

Celveza 14.ieteikums: Apsvért, ka esoSo valsts rehabilitacijas pakalpojumu modeli varétu pielagot, lai
sniegtu pietiekamu atbalstu no VPS un VG cietusam personam. Tas biitu jasniedz saskana ar vardarbiba
cietuso vajadzibam un riskiem (tostarp nodrosinot konfidencialitati un drosibu), ko nodrosina specializéti
apmaciti VPS un VG darbinieki, un jadarbojas saskana ar Eiropas Padomes obligatajiem standartiem.

Celveza 15. ieteikums: Apsvert, ka var istenot specializétos pakalpojumus, tikai sievietém paredzétos
centros (vienas pieturas agenturas), kas ir dala no visaptverosa un integréta piedavajuma visu VPS
veidu upuriem.

LABAS PRAKSES PIEMERI

“Patvérums” vienas piekluves punkta (VPP) modelis Apvienotaja Karaliste

Apvienotaja Karaliste sievieSu NVO “Patvérums” piedava vairakus viena piek|uves punkta pakalpojumus, kas ir
pirmais kontaktpunkts ikvienam ar dzimumu saistitas vardarbibas cietusajam konkréta joma. Sie pakalpojumi
ir visas vietéjas iestadés, un tie atbalsta tos, kuri ir piedzivojusi vardarbibu gimeng, izvarosanu un seksualu
vardarbibu, prostitlciju, vajasanu, cilvéku tirdzniecibu un masdienu verdzibu, piespiedu laulibas, sieviesu
dzimumorganu kroplosanu (SDK) un vardarbibu “goda varda”. Sievietes var atnakt un viena vieta sanemt
dazadu specialistu atbalstu. VPP pakalpojumus sniedz sievietes sievietém, tajos nem véra dzimumu lidztie-
sibas aspektu un informaciju par traumam, ka ari piedava visaptverosu pakalpojumu klastu. Pakalpojumi
ir pielagoti konkrétam sieviesu vajadzibam, un tas nozimé, ka nav noteikta laika ierobezojuma attieciba
uz to, cik ilgi sievietes sanem atbalstu. Tomér atbalsta pamata ir atvese|osanas plans. To ilgtspéjigi finansé,
izmantojot dazadas valsts finansu resursus, ka ari piesaistot vieté&jo lidzek|u atbalstu.

VPP var darboties ari taja pasa vieta, kur patversme, nodrosinot pakalpojumus, tostarp naktsmitni. VPP (jeb
SievieSu centra) modeli lidzas var pastavét dazadi pakalpojumi, pieméram, krizes atbalsts izvarotam personam
un atbalsts vardarbibas gimené cietusajam personam. S visaptvero3a modela vértiba ir ta, ka viena centra
ir iespejams sanemt dazadas atbildes, pieméram, uz praktiskiem vai juridiskiem jautajumiem, izmantojot
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aizstavibas projektus, izmantojot psihologisko palidzibu risinot psihologiskas problémas, izmantojot grupu
darba programmas, lai novérstu socialo izolaciju un raditu uzticibu.

Ideala gadijuma atbalstam nevajadzétu but ierobezotam laika zina, jo sarezgitas lietas var aiznemt ievérojamu
laiku. Tomér ir svarigi ieviest atbalsta planosanas sistémas, kuru rezultati ir koncentréti ta, lai izvairitos no
atkaribas. To var panakt, sniedzot dazadas atbildes un nodrosinot sievietém iespéju sanemt pakalpojumus
vairak neka vienu reizi, nepieciesamibas gadijuma iespé&ju partraukt un atkal atsakt atbalsta sanemsanu.

No seksualas vardarbibas cietuso personu atbalsta centri un krizes centri
izvarotam personam

Eiropas Padomes obligatais standarts

Krizes centri izvarotam personam
Viens centrs uz 200 000 sievietém, vismaz viens centrs regiona. Tas nozimeé vismaz pieci centri Latvija.

Krizes centri izvarotam personam sniedz visaptverosu palidzibu no seksualas vardarbibas un izvarosanas
cietusam personam. Aizstaviba un konsultacijas butu ipasi janodrosina gadijumos, kad vardarbiba cietusa
persona ir zinojusi policijai un lieta ir nodota tiesai. Terapeitiskam konsultacijam jabat pieejamam visiem
vardarbiba cietusajiem, tostarp tiem, kas nav zinojusi policijai par seksualu vardarbibu. Ir svarigi paturét prata,
ka seksualas vardarbibas sekas biezi vien ir nopietnas un konsultacijas var but nepiecieSamas ilgtermina.

No seksualas vardarbibas cietuso atbalsta centri

Viens centrs uz 400 000 sievietém, lai atvieglotu zino3anu par neseniem uzbrukumiem. Tas nozime tris centri
Latvija.

Saskana ar obligatajiem standartiem, kas attiecas uz atbalsta pakalpojumiem, no seksualas vardarbibas
cietusajiem centros jabut pieejamai tiesu ekspertizei, ka ari janodrosina medicinisks atbalsts un konsultacijas.
Jaizturas iejatigi pret cietusa vajadzibam, un tiesu ekspertizes javeic sievietém, ja vien pakalpojuma sanéméjs
nav noradijis citadi. Standartos ir noteikts, ka no seksualas vardarbibas cietusajiem, neatkarigi no seksuala
uzbrukuma apstakliem, juridiska vai sociala statusa, ir jasanem vienada limena aprape. Sie centri var atrasties
slimnica vai citur. Ja pakalpojums atrodas slimnica, tam jaapvieno obligato standartu visaptverosie principi un
jaizmanto cietusa tiesibu modelis. Neatkarigi no ta, kur tie atrodas, jabut ciesai sadarbibai ar vietéjiem krizes
centriem izvarotam personam, lai cietusajiem varétu nodrosinat ilgtermina terapeitisku un praktisku atbalstu.

Stambulas konvencijas 25. panta noteikts, ka valstim jaizveido vai nu krizes centri izvarotam personam, vai
no seksualas vardarbibas cietuso atbalsta centri. Lai kads batu izvélétais risinajums, jaizpilda visas Eiropas
Padomes obligato standartu prasibas.

Viena no galvenajam problémam, ko intervija minéja iesaistitas puses, bija ta, ka Latvija nav neviena specializéta
pakalpojuma, kas sniedz palidzibu no seksualas vardarbibas cietusajiem. Visi uzskatija, ka tas ir liels trakums
pakalpojumu joma, un vardarbiba cietusie ir paklauti sekundarai vardarbibai, jo nevar sanemt palidzibu.
Sobrid Latvija nav neviena krizes centra izvarotam personam vai no seksualas vardarbibas cietu3o atbalsta
centra un tas neatbilst Eiropas Padomes obligatajiem standartiem.

No seksualas vardarbibas cietuso atbalsta centri ir [oti svarigi, jo izvaro$anu un seksualo vardarbibu pardzivo-
jusajam sievietém ir nepieciesami ipasi pakalpojumi (pieméram, tiesu medicinas ekspertize, mediciniska
aprape), kur svarigs ir laiks. Pétijumi un pieredze liela méra norada uz seksualas vardarbibas un launpratigas
izmantosanas loti traumatisko ietekmi un to, cik svarigi ir savlaicigi sanemt palidzibu (NHS Anglija, 2018. gads).
Paslaik vardarbiba cietusas personas Latvija (ja vini izvélas to darit) dodas uz policiju un péc tam uz Valsts tiesu
medicinas ekspertizes centru. Tiesu medicinas ekspertizi tur var veikt virieSu kartas specialists, un parasti cietusa
sastaps policistu. Lai gan likuma ir noteikts, ka no seksualas vardarbibas cietusa persona ir jaizmeklé ta pasa
dzimuma tiesu medicinas ekspertam, ja vien vini nav vienojusies citadi, ne vienmér ir pieejams sievieSu kartas
tiesu medicinas eksperts. Vardarbiba cietusajam personam var nebit izvéles. Kada iesaistita puse noradija,
ka $is specialistu trkums cietu3ajai personai nozimés atkartotu traumu. Vini ari noradija, ka biezi vien pastav
cietusa vaino3anas kultara, kas vardarbiba cietusajai personai radijusi vél lielaku kaitéjumu.

IzdZivojusajam sievietém nav specializétu krizes pakalpojumu izvarosanas gadijumos, kas sniegtu konsultacijas
un psihologisku atbalstu. Teorétiski Latvija visparéjo psihologisko atbalstu varétu piedavat, izmantojot socialas
rehabilitacijas finanséjumu. Tomeér iesaistitas puses uzskata, ka sads atbalsts ir nepietiekams un islaicigs un tas
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Tpasi neatbilst no seksualas vardarbibas cietusa vajadzibam, ka ari to nenodrosina apmacits personals. Turklat
no izvaro$anas vai seksualas vardarbibas cietusajam personam nav publiski pieejamas informacijas par to, kas
viniem batu jadara vai kur sanemt tuliteju atbalstu.

Tomér turpmaka attistiba ir iespéjama, izstradajot specializétu pakalpojumu 3ai ipasi neaizsargatajai no var-
darbibas cietusajam sievietém grupai Latvija. Integréta pakalpojumu tikla pamati (visa veida vardarbiba pret
sievietem, tostarp seksuala vardarbiba) jau pastav tajas NVO, kas sniedz specializétus pakalpojumus. Specializéti
pakalpojumi no seksualas vardarbibas cietusajam personam varétu but dala no integrétiem pakalpojumiem
vai VPS pakalpojuma (sk. 17. ieteikumu).

Centrus no seksualas vardarbibas cietusajiem var izveidot gan slimnicas, gan arpus tam. St funkcija ir jaattista
ka vairaku institQciju iniciativa, kura ieguldijumu sniedz specializétie pakalpojumi, un tas parasti ir sabiedribas
veselibas joma. Eiropas Padomes dalibvalstim ir vairakas nacionalas stratégijas, ko var izmantot, un bagatiga
pieredze, no kuras smelties padomus un ieteikumus.

Celveza 16. ieteikums: Ir loti svarigi nodrosinat specializétos pakalpojumus no seksualas vardarbibas
cietusajam personam, kas ietver ne tikai specializétas tiesu medicinas ekspertizes, bet ari aizstavibu un
psihologisko palidzibu, kur svariga ir dzimuma aspektu véra nemosaizpratne drosas vietas nodrosinasana
vardarbibas upuriem. Tai vajadzetu but prioritatei valsts ricibas plana specializétu pakalpojumu
nodrosinasanai VPS un VG joma Latvija.

Celveza 17. ieteikums: Izveidot darba grupu, kura ieklautas attiecigas institticijas, tostarp sabiedribas
veselibas un Tieslietu, ka ari specializétas NVO, lai koncentrétos uz $o konkréto trikumu novérsanu.

LABAS PRAKSES PIEMERI

Apvienotas Karalistes NVD stratégija

Apvienotas Karalistes Nacionalais veselibas dienests ir izstradajis valsts strategiju, ka stradat ar seksuala
vardarbiba cietusam personam. Stratégijas pamata ir vardarbiba cietusa un starpinstituciju sadarbibas pieeja
balstita darba pieredze, kuras mérkis ir nodrosinat pietiekamus, atbilstigus un savlaicigus pakalpojumus
no seksualas vardarbibas cietusajam personam. Stratégija ir bijusi arkartigi veiksmiga, palidzot novérst
trakumus specializétajos pakalpojumos un izstradajot vélamos standartus.

Irijas Seksualas vardarbibas upuru centru un izvarosanas upuru krizes centru tikls

Irija ir 16 krizes centri izvarotam personam. Astoni no tiem darbojas “jumta” organizacija “Krizes centru
tikls izvarotam personam Irija” (KCTIP). Dublinas krizes centrs bez maksas parvalda nacionalo palidzibas
[iniju. KCTIP sniedz konsultacijas, padomus, atbalstu un pavada vardarbiba cietusas personas uz tiesu un
policiju. Dazi no tiem sniedz papildu pakalpojumus, pieméram, izpratnes veidosanas un izglitosanas pasa-
kumus. Centri sanem daléju finanséjumu no valsts un pasvaldibu iestadém, ka ari ziedojumus. Lielaka dala
pakalpojumu tiek sniegti bez maksas (visi KCTIP dalibnieku gadijuma). Dazi KCTIP iekasé daléju maksu par
ilgtermina konsultacijam, nemot véra klienta finansialo stavokli.

TurklatTrija ir se3as no seksualas vardarbibas cietuso arstésanas struktarvienibas. Tas ir izvietotas slimnicas
un sniedz palidzibu ikvienam, kurs sasniedzis 14 gadu vecumu un kuram ir bijusi jebkada nevélama seksuala
saskarsme. Pakalpojumu bez maksas sniedz Veselibas apripes dienests, kas nodrosina visus Irijas veselibas
aprapes pakalpojumus slimnicas un kopienas visa valsti. Medicinisko izmekl&éjumu, ieskaitot tiesu medicinas
uztriepes paraugu, var veikt lidz pat septinam dienam péc uzbrukuma neatkarigi no ta, vai vardarbiba
cietusa persona vélas zinot par vardarbibu vai né. Tas nodrosina izmekléSanu, traumu arstésanu, seksuali
transmisivo slimibu parbaudi, ka ari nodrosina medikamentus un avarijas kontracepciju. Tas viss ir skaidrots
lietotajam draudziga timekla vietné (Eiropas Padome, 2020. gads).
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Saja pétijuma tika atklatas daudzas problémas, kas saistitas ar no VPS un VG cietu3am personam Latvija, ka
ar dazi batiski trakumi pakalpojumu snieg3ana, kas neatbilst Eiropas Padomes noteiktajiem obligatajiem
standartiem. Tomér ir ari |oti labas prakses pieméri un iespéja stradat pie integréta pakalpojumu sniegsanas
tikla, kas reagé uz visa veida VPS.

Apzinot galvenos izaicinajumus, ar kuriem cietusie sastopas Latvija, zinojuma ir méginats paradit, ka, veidojot
specializéto pakalpojumu, paraléliir jarisina cietuso problémas plasaka konteksta. Pakalpojums nevar stradat
izoléti, tapéc Sis problémas jarisina valsts visparéejas politikas konteksta, lai novérstu vardarbibu pret sievietem
un vardarbibu gimené.

leteikumu kopsavilkums par to, ka izveidot specializétus pakalpojumus no VPS
un VG cietusam personam saskana ar Eiropas Padomes obligatajiem standartiem

Saja zinojuma minétie ieteikumi ir sadaliti divas grupas. Pirma ieteikumu grupa attiecas uz plasaku VPS un VG
kontekstu Latvija, un taja ir ieklauti galvenie pasakumi, kas javeic, lai attistitu vidi, kura visparé&jie palidzibas
pakalpojumi varétu sniegt pienacigu atbalstu no VPS un VG cietusajam personam, ka ari specializéts pakalpo-
jums varétu efektivi darboties. Tadéjadi varétu apmierinat cietuso vajadzibas un nodrosinat vinu tiesibas.

Otra ieteikumu grupa attiecas tie$i uz specializétu pakalpojumu snieg$anu. Sajos ieteikumos ir minéti praktiski
padomi, ka pielagot jau eso3o, ka ari pievérsta uzmaniba jomam, kuras pakalpojumi gandriz nav pieejami,
pieméram, attieciba uz pakalpojumiem no seksualas vardarbibas cietusajam personam.

Lai gan celvedis piedava virzienu, javeic liels darbs, lai sasniegtu galveno mérki. Lai istenotu $os pasakumus,
bus nepiecieSsams ricibas plans — pirmais solis celvedi. Bis nepiecieSsama politiska griba un finansu planosana,
ka ari starpinstituciju sadarbibas pieeja, kuras pamata ir sievieSu specializeéto NVO zinasanas un pieredze,
vardarbiba cietuso viedokli un pieredze. Lai gan pastav ievérojamas problémas, celveza galvenais meérki var
sasniegt ar kolektivu politisko gribu un apnémibu.

PLASAKU IETEIKUMU KOPSAVILKUMS:

1. Stambulas konvencijas visparéjie principi un Eiropas Padomes obligatie standarti atbalsta pakalpojumiem
no VPS un VG cietusam personam ir pamats jebkurai stratégijai, ar ko izveido specializétus atbalsta
pakalpojumus no VPS un VG cietusajam personam.

2. Izmantot visaptveroSu apmacibas programmu, lai veicinatu iesaistito pusu izpratni par to, cik svarigs ir
dzimumu lidztiesibas aspekts, lai nodrosinatu vardarbiba cietuso vajadzibas un atjaunotu vinu tiesibas.
Apmacibas batu japieverdas ari riskiem, ar ko saskaras vardarbiba cietusas personas, jautajumam, kas
saistits ar cietusa vainoSanu, un tam, cik svarigi ir saukt vardarbibas veicéjus pie atbildibas, ka ari starpin-
stittciju sadarbibas lomai.

3. Stradat, lai 3o izpratni, ka ari EP obligato standartu principus iestradatu to valsts iestazu darbibas principos
un praksé, kuras strada ar no VPS un VG cietusam personam.

4. Nodrosinat, ka starpinstittciju sadarbibas modeliem ir galvena loma specializéto pakalpojumu tiklu no
VPS un VG cietu$ajam personam izveide Latvija.

5. Padzilinatu datu vaksanai batu jabat pamata jebkurai specializéto pakalpojumu izveides stratégijai Latvija,
un taja batu jaieklauj kvalitativie pétijuma dati, kas balstiti uz sievieSu NVO un VPS cietu3o/izdzivojuso
sievieSu viedokliem.

6. Ipasauzmaniba japievérs datu vaksanai par tadiem gadijumiem, par kuriem nav zinots policijai un citam
valsts iestadém, lai izprastu pieprasijumu un vajadzibas.

7. Istenot izpratnes veidosanas kampanu par VPS un VG, nodrosinot to, ka galvena uzmaniba tiek pievérsta

sievietém visas kopienas, tostarp lauku rajonos, jaunakam sievietém, vecaka gadagajuma sievietém un
sievietém no minoritadu grupam.

8. lzstradat saskanotas VPS un VG definicijas, kas atbilst Stambulas konvencijas definicijam, lai nodrosinatu
konsekvenci un sinergiju starp politiku, tiesibu aktiem un praksi.

9. Nodrosinat, ka sievieSu specializetas NVO tiek ieklautas jebkura ricibas plana ka iesaistitas puses, lai izvei-
dotu specializéto pakalpojumu tiklu, un ka visparigajiem pakalpojumiem tiek nodrosinati resursi, lai varétu
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pienacigi reagét uz visu no VPS cietuso vajadzibam, tostarp atsaucoties uz specializétu pakalpojumu (ko
vada NVO,).

10. Stratégija batu jaidentificé un jaattista resursi, lai nodrosinatu ilgtspéjigu finanséjumu sieviesu special-
izétajam NVO. Lai gan var likties, ka ta ir resursu probléma, sabiedriskais labums no ieguldijumiem var
batiski samazinat izmaksas ilgtermina.

11. Izpétitiespéjas palielinat esoSo specializéto palidzibas talrunu kapacitati, lai varétu nodrosinat integretu
valsts méroga pakalpojumu 24/7 (visiem no VPS cietusajam).

12. lzmantot palidzibas liniju ka centralo kontaktpunktu visiem VPS un VG pakalpojumiem visa Latvija, lai
palidzétu tikla veidosana.

13. Apsvertiespéjuizmantot daZas no eso$ajam, nespecializétajam mitném, lai tas parveidotu par specializétas
patversmes vietam, izmantojot sievieSu NVO zinasanas Latvija un citas partnervalstis. Ir svarigi nodrosinat,
lai no VPS un VG cietuso personu izmitinasanas vietas darbotos saskana ar obligato standartu prasibam
un tas vaditu apmaciti specialisti.

14. Apsvert, ka pasreizéjo valsts rehabilitacijas pakalpojumu modeli varétu pielagot, lai sniegtu pietiekamu
atbalstu no VPS un VG cietusam personam. Tas butu janodro3ina, nemot véra cietusa vajadzibas un riskus,
izmantojot speciali apmacitu VPS un VG personalu, un tam jadarbojas saskana ar obligatajiem standartiem.

15. Apsvért, ka to var istenot specializetos, tikai sievietém paredzéetos centros, kas ir dala no visaptvero3a un
integréta piedavajuma visu VPS veidu cietusajam personam.

16. Steidzamijanodrosina specializétus pakalpojumus no seksualas vardarbibas un launpratigas izmanto3anas
cietusajam personam, kas ietver ne tikai specializétas tiesu medicinas ekspertizes, bet ari interesu aiz-
stavibu un psihologisko palidzibu, nemot véra dzimumu lidztiesibas aspektu un nodrosinot drosu vietu
cietudajiem. Tai vajadzétu bat prioritatei valsts ricibas plana specializéto pakalpojumu nodrosinasanai
VPS un VG joma Latvija.

17. lzveidot darba grupu, kura ieklautu attiecigas iestades, tostarp sabiedribas veselibas un Tieslietu, ka ari
specializétas NVO, lai noverstu pakalpojumu nepietiekamibas problému.
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