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1. INTRODUCERE

In 2020, Unitatea Combaterea discursului de ura si Co-operare a Consiliului Europei a
implementat proiectul "Cartografierea raspunsurilor nationale la discursul de ura in Republica
Moldova” finantat de Regatul Tarilor de Jos, in cadrul Planului de actiune al Consiliului Europei
pentru Republica Moldova 2017-2020.

Experientia, o firma de consultanta de proiectare sistemica, a fost angajata sa conduca
procesul si sa analizeze raspunsurile nationale curente la discursul de ura in Republica
Moldova, folosind standardele Consiliului Europei pentru combaterea discursului de ura (in
special,_Recomandarea de Politica Generala a Comisiei Europene Tmpotriva Rasismului_si
Intolerantei (CERI) nr. 15 cu privire la combaterea discursului de ura ) si pentru a modera
ateliere de lucru cu partile interesate pentru a analiza provocarile cu care acestea se
confruntd, rolurile pe care le joaca, precum si sa discute si sa agreeze solutii posibile pentru
a imbunatati coordonarea si eficienta raspunsurilor lor.

Din cauza pandemiei globale COVID-19, activitatile de proiect planificate au trebuit efectuate
in regim online, ceea ce inseamna ca s-au pierdut unele elemente de participare si de
interactiune ale procesului. Cu toate acestea, Experientia a creat un mediu de lucru online.

Proiectul a folosit metodologia sistemica de proiectare pentru a sustine partile interesate in
imbunatatirea capacitatilor lor strategice de abordare a cresterii nivelului de utilizare al
discursului de ura. Metodologia poate fi rezumata ca un efort de a crea legaturi intre seturile
de date calitative implicite si explicite. Seturile de date implicite constau in cunostinte si
informatii care "plutesc” in retelele de persoane fara a fi captate, documentate sau raportate.
Datele implicite au fost colectate prin intermediul atelierelor de lucru, interviurilor si sondajelor.
Pe de alta parte, seturile de date explicite sunt continute in rapoarte, articole si alte
documente. Aceste date au fost adunate printr-o analiza documentara, documentele cheie
fiind recomandarile Consiliului Europei cu privire la acest subiect.

Cadrele utilizate pentru fuzionarea, clasificarea si prelucrarea datelor colectate provin din
teoria si limbajul proiectarii sistemice. Pe tot parcursul proiectului au fost create mai multe
modele de proiectare sistemica despre discursul de ura, atat ca o problema, céat si ca un spatiu
de solutii in Republica Moldova. Tn cadrul interviurilor si atelierelor de lucru cu partile
interesate, aceste modele au fost prezentate grupului, iar participantilor li s-a cerut sa
contribuie la modificarea, imbogatirea sau crearea unora noi. Analiza care a condus la
definirea diferitelor harti si la solutiile propuse este rezultatul lucrarilor efectuate cu partile
interesate identificate si disponibile.

Cu regret, Consiliul Superior al Magistraturii nu a numit reprezentanti care sa participe la
proiect, iar Consiliul Audiovizualului si Comisia Electorald Centrala nu au putut delega
participanti la atelierele de lucru deoarece, ca urmare a intarzierilor legate de pandemia
COVID-19, acestea au avut loc in perioada electorala.

Prin procesul de remodelare si analizd a datelor, au aparut mai multe informatii, legate de
obiectivele principale ale acestui proiect:

- Evidentierea interactiunilor dintre persoanele fizice si institutii, organisme publice,
ONG-uri si sectorul privat pe tot parcursul procesului de contracarare al discursului de
ura.

- Indicarea lacunelor, provocarilor si oportunitatilor de imbunatatire a abordarii la nivel
national a discursului de ura.

- Furnizarea de recomandari pentru actiuni viitoare care sa consolideze o abordare
cuprinzatoare in rezolvarea discursului de urd si care sa sporeasca rolurile,
responsabilitatile si cooperarea dintre diferitii actori nationali in conformitate cu
standardele si practicile europene.


https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-moldova/16808de7d7
https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-moldova/16808de7d7

2. METODOLOGIE: CADRUL DE PROIECTARE SISTEMICA

O noua abordare: Gandirea si proiectarea sistemica

Astazi, abordarea liniara in rezolvarea problemelor este mai putin eficienta decéat in trecut,
deoarece tehnologia, economia, societatea, mediul, politica si mediul de afaceri sunt profund
interconectate. Astfel ihcat, pentru a rezolva probleme complexe, este de ajutor perspectiva
din exterior si adoptarea unui punct de vedere holistic al sistemului in care opereaza utilizatorii
si partile interesate, pentru a stabili in mod eficient locul de origine si cauza problemei.

Gandirea sistemica este un cadru mental care interpreteaza realitatea asa cum este, formata
dintr-un grup organizat de elemente care se influenteaza reciproc printr-o relatie cauzala,
pentru a realiza unul sau mai multe obiective. Gandirea sistemica este, de asemenea, un
instrument de examinare a structurii si comportamentelor unui sistem care cauta puncte de
sprijin si actioneaza asupra acestora. Poate fi vazutd si ca un limbaj, deoarece are un
vocabular specific pentru a descrie un sistem.

Gandirea sistemica poate ajuta la intelegerea mai eficienta cu privire la care dintre provocari
trebuie abordate. Acest lucru se face prin combinarea tuturor variabilelor care
afecteaza/contribuie direct sau indirect la aceasta problema. Este posibil sa se gaseasca
solutii intuitive si contra-intuitive cu efecte pozitive pe termen lung si sa se intervina in structura
si comportamentul sistemului care afecteaza vietile oamenilor.

Ce este un sistem?

Cea mai cunoscuta si mai recunoscuta definitie a unui sistem este data de Donella Meadows,
om de stiinta si activist de mediu. Meadows a scris in Thinking in systems: a primer (Editura
Chelsea Green): “Un sistem nu este doar o colectie de lucruri. Un sistem este un set
interconectat de elemente, organizate in mod coerent intr-un mod care realizeaza ceva.”

Cum se cartografiaza un sistem: diagrama buclelor cauzale

Primul pas pentru a interveni intr-un sistem este cartografierea acestuia pentru a obtine o
imagine de ansamblu completa si pentru a-i intelege corect structura.

Unul dintre instrumentele cele mai consolidate utilizate Tn abordarile sistemelor este diagrama
buclelor cauzale, o reprezentare schematica a variabilelor de sistem, a relatiilor si a buclelor
de reactie. Acest instrument are trei avantaje principale:

- Este inclusiv: variabilele pot fi de orice fel, de la calitative la cantitative si pot proveni din
domenii foarte diferite si diverse.

- Este dinamic: chiar daca este static, poate evidentia mai multe povestiri care se
desfasoara ciclic si simultan, datoritd conceptului de bucla de reactie.

- Este codificat: cu o gramatica vizuala specifica, permitand compararea diagramelor din
proiecte diferite.

In diagrama buclelor cauzale, variabilele pot fi tangibile sau intangibile, calitative sau
cantitative si in crestere sau in descrestere de-a lungul timpului.



Relatiile descriu modul in care cresterea sau descresterea unui element influenteaza
cresterea sau descresterea altuia. De exemplu, cresterea populatiei creste cererea de
alimente. Relatiile dintre variabile nu sunt toate la fel. De fapt, cresterea variabilei X poate
determina descresterea variabilei Y, insa cresterea variabilei Z.

Aceste relatii sunt denumite:

- Relatie de aceeasi directie, referindu-se la o relatie direct proportionala care poate creste
(+) sau descreste (-) variabila urmatoare .

- Relatie de directie opusa, referindu-se la o relatie invers proportionald in cazul in care
cand una dintre variabile creste, cea care este in relatie cu aceasta descreste si vice versa.

Daca cresterea unei variabile duce la cresterea sau descresterea alteia, exista aceeasi relatie
de directie. Daca cresterea unei variabile descreste alta, inseamna ca exista o relatie de
directie opusa intre ele.

Aplicarea teoriei sistemelor in acest proiect

Diagrama buclelor cauzale este un instrument puternic pentru a vizualiza cauzele complexe
si multidimensionale ale discursului de ura care sunt specifice unei tari, precum si
raspunsurilor ample ale diverselor institutii si ONG-uri. Prin identificarea sistemului actual cu
partile interesate cheie, este posibil ca acestea sa identifice lacunele n raspunsuri.

Dupa cum este subliniat in Recomandarea de politica generala (RPG) nr. 15 cu privire la
combaterea discursului de urd a Comisiei Europene Tmpotriva Rasismului si Intolerantei
(CERI), o abordare cuprinzatoare trebuie sa reconcilieze libertatea de exprimare si alte
drepturi care sunt periclitate prin discursul de ura si sporesc rezistenta societatii la acesta.
Recomandarea contureaza componentele cheie necesare pentru o abordare cuprinzatoare a
combaterii discursului de wura, inclusiv a masurilor legislative si administrative; auto



https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15
https://www.coe.int/en/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.15

reglementarea; sprijin pentru victime; masuri de imbunatatire a educatiei si de constientizare
inclusiv prin utilizarea contra discursului.

O analiza sistemica a abordarii nationale a discursului de ura poate cartografia modul in care
membrii societatii sunt afectati de acesta si remediile pe care le au la dispozitie. Analiza
cartografiaza interactiunile pe care persoanele fizice le au cu institutii si alte entitati publice,
ONG-uri si sectorul privat pe tot parcursul procesului de contracarare a discursului de ura.

Aceasta analiza nu se limiteaza la remedii legale, ci incearca sa includa toate raspunsurile
posibile, subliniate Tn RPG nr. 15 a CERI, de exemplu proceduri de auto reglementare,
condamnarea publica, sprijinirea victimelor si raspunsurile educationale. Demontarea unui
sistem Tn elementele sale componente si studierea modului n care acestea functioneaza si
interactioneaza pentru a-si indeplini scopul, ajuta la identificarea lacunelor, provocarilor si
noilor actiuni si instrumente.

Rezultatele vizeaza cresterea intelegerii de catre toate partile interesate ale tuturor variabilelor
care afecteaza situatia actuala cu privire la discursul de ura in Republica Moldova si evaluarea
impreund a rolurilor, relatiilor, oportunitatilor si solutiilor pentru coordonarea actiunilor
ulterioare.



3. INCADRAREA MECANISMELOR DISCURSULUI DE URA

Prima faza a acestui proiect a fost cercetarea pentru a intelege contextul Republicii Moldova
si modul in care se manifesta fenomenul discursului de ura.

Prin Tntalniri cu experti, cercetatori si lectura de fond, au fost evidentiate aspectele specifice
existente in Republica Moldova atat in contexte publice, cat si in contexte private. Aceasta
cunoastere a fost punctul de plecare pentru a construi o harta sistemica ce ar putea reprezenta
mecanismele principale care duc la discursul de ura in contextul national.

3.1 Cercetare de documentare si analiza materialelor de referinta
Au fost studiate urmatoarele documente :

Consiliul Europei

- Recomandarea nr. R (97) 20 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire la
discursul de ura;

- Recomandarea nr. R (97) 21 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire la
mass-media Si promovarea unei culturi a tolerantei;

- Recomandarea /CM/Rec (2019) 1 a Comitetului Ministrilor catre statele membre cu privire
la prevenirea si combaterea sexismului,

- Studiu ,Evaluarea eficacitatii accesului la justitie pentru victimele discriminarii, ale
infractiunii de ura si ale discursului de ura in Republica Moldova”;

- Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei (CERI) Raport privind Republica
Moldova (al V-lea ciclu de monitorizare), 2018;

- CERI Recomandarea de politica generala nr.6 cu privire la combaterea difuzarii materialelor
cu continut rasist, xenofob si antisemit prin Internet;

- CERI Recomandarea de politica generala nr.15 cu privire la combaterea discursului de ura.

Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE)

- Raport de monitorizare a mass-media: Raportarea cu privire la problemele minoritatilor si
diversitatea in mass-media;

- Avizul cu privire la proiectul de lege "Infractiunile de ura si negarea Holocaustului -
modificarea si completarea anumitor acte" al Republicii Moldova.

Asociatia Promo-LEX (ONG din Republica Moldova)
- Rapoarte de monitorizare cu privire la "Discursul de ura si incitarea la discriminare in spatiul
public si mass-media din Republica Moldova".

Bibliografia completa poate fi gasita in Anexa 2.
3.2 Standarde si recomandari europene

Cercetarea de documentare a identificat mai multe recomandari din partea Consiliului Europei
privind modul in care Republica Moldova, ca stat membru, ar putea raspunde cel mai bine la
discursul de urad. In cursul cercetarii au fost colectate recomandari si din partea altor
organizatii. Aceste recomandari au fost utilizate Tn timpul atelierului de lucru, iar partile
interesate le-au identificat pe cele mai relevante si importante care trebuie aplicate Tn
Republica Moldova (Pagina 18).



Cercetatorii au grupat recomandarile in urmatoarele sase grupuri tematice:

Legislatie si cai de atac
legale

Recomandari cu privire la modificari specifice ale legilor si
altor documente juridice

Institutii care combat
discursul de ura

Recomandari cu privire la entitatile care pot si trebuie sa aiba
un rol activ in combaterea discursului de ura

Monitorizare si
documentare

Recomandari axate pe necesitatea de a gasi instrumente de
monitorizare si de a asigura documentarea cazurilor de
discurs de ura

Asigurarea egalitatii
mediei

Recomandari cu privire la rolului mass-media in raportarea
cazurilor de discurs de ura si livrarea unui continut care
promoveaza egalitatea si toleranta

Sanctionarea discursului
de ura

Recomandari cu
instrumentelor
discursului de ura

privire la importanta adoptarii
pentru identificarea si  sanctionarea

Instruire si alte activitati
de constientizare

Recomandari cu privire la necesitatea planificarii unor
instruiri periodice cu privire la identificarea discursului de ura,

constientizare si actiuni de contracarare a acestuia.

3.3 Cu privire la specificul tarii

Cercetarea de documentare a luat in considerare si unele dintre evenimentele cele mai
importante din istoria Moldovei, precum si aspecte legate de religiilele existente, limbile vorbite
si unele dintre caracteristicile populatiei.

Conform Analizei Bancii Mondiale (Octombrie 2020) desi Moldova "se numara printre cele mai
sarace tari din Europa, a finregistrat progrese semnificative in reducerea saraciei Si
promovarea cresterii incluzive de la inceputul anilor 2000. Economia s-a dezvoltat in medie
cu 4,6% anual in ultimii 20 de ani. O colaborare mai apropiata cu Uniunea Europeana a
ancorat agendele de reforma politica ale guvernelor succesive, dar reformele care arata bine
pe hartie intdmpina provocari la implementare. Un sistem politic vulnerabil, o societate
polarizata, o productivitate scazuta, provocari demografice, neconcordante de competente si
o vulnerabilitate ridicata atat la socurile climatice, cat si la socurile externe, sunt cele mai mari
provocari economice ale Moldovei.”

Prin intermediul cercetarii de documentare au fost identificate o serie de parti interesate
implicate in raspunsul la discursul de ura si au fost invitate sa participe la urmatoarea faza a
proiectului. Lista actorilor a crescut, pe masura ce proiectul a progresat.

Doua parti interesate cheie sunt institutile independente avand un mandat de promovare a
egalitatii si a nediscriminarii: Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii (Consiliul de Egalitate) si Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman). Cu
toate acestea, conform Raportului de monitorizare CERI din 2018 “Institutiile de egalitate, atat
Consiliului de prevenire si combatere a discriminarii Si pentru asigurarea egalitatii cat si
Ombudsmanului, le lipsesc grav resursele financiare si umane necesare pentru a-si indeplini
in mod eficient mandatele.”



https://www.worldbank.org/en/country/moldova/overview
https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-moldova/16808de7d7

O alta parte interesata cheie in raspunsul la discursul de ura este Consiliul Audiovizualului,
care este organul de reglementare pentru mass-media audiovizuala publica si privata din
Republica Moldova si care supravegheazd respectarea Codului servicilor media
audiovizuale. Sanctiunile pentru incalcari variaza de la amenzi la suspendarea licentei de
transmisie. Conform Raportului de monitorizare CERI din 2018 845 "datorita structurii sale
extrem de politizate, Consiliul Audiovizualului nu a aplicat intotdeauna Tn mod eficient
reglementarile media.”

3.4 Definirea hartii preliminare a mecanismului discursului de ura

Tn baza datelor colectate in cercetarea de documentare, echipa a creat o prima reprezentare
a principalelor mecanisme care duc la discursul de ura in Republica Moldova.

Folosind diagrama buclelor cauzale pentru a modela sistemul de discurs de ura, a fost
elaborata o harta pentru a oferi o imagine de ansamblu completa si pentru a intelege in mod
corespunzator mecanismele discursului de ura. Harta poate fi consultata online:

Harta preliminard a mecanismului discursului de ura - Engleza

Harta preliminard a mecanismului discursului de urd - Romana

Cele opt mecanisme identificate in aceasta prima analiza au fost:

1 Motorul de baza mecanismele generale care duc la discursul de ura

2  Consecintele consecintele generale ale discursului de ura
motorului de baza

3 | ldentitate si UE

Sprijinirea de UE a drepturilor egale, reprezentata de unii
politicieni ca o influenta negativa care poate duce la discursul de
ura

4  Identitate si religie

valorile religioase pot influenta cresterea nivelului de utilizare al
discursului de ura

5 | Stiri despre minoritati

stirile pot afecta cresterea nivelului de utilizare al discursului de
ura faté de minoritati si grupuri vulnerabile

6 | Drepturile femeilor

societatea patriarhala poate determina utilizarea discursului de
ura fata de femei si drepturile acestora

7  Legislatie

care sunt obstacolele si provocarile in utilizarea legii in lupta
Tmpotriva discursului de ura

8 | Efectul retelelor de
socializare

retelele de socializare sunt un spatiu fertil pentru a permite ca
nivelul de utilizare al discursului de ura sa creasca

Aceasta prima analizad include mai multe teme centrale in dezvoltarea si gestionarea
discursului de ura: mass-media, legislatia, identitatea etc. Cu toate acestea, a fost important
sa avem o reactie de la partile interesate active in Republica Moldova pentru a le imbogati
continutul. Unele lacune au putut fi deja identificate, cum ar fi punctul de vedere al tineretului
si lumea educatiei. Lacunele au fost abordate in interviurile ulterioare si in atelierul de lucru.


https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-en#hate-speech-mechanisms-map
https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-ro#hate-speech-mechanisms-map

4. EXTINDEREA HARTII SISTEMICE CU PARTILE INTERESATE CHEIE

Dupa cartografierea unei prime structuri a principalelor mecanisme care duc la discursul de
ura, a doua faza s-a axat pe inregistrarea opiniilor principalelor parti interesate implicate in
raspunsul la fenomenul discursului de ura in Republica Moldova.

In mod normal, reactia ar fi fost colectata printr-un atelier de lucru participativ in care partile
interesate puteau sa schimbe pareri cu privire la problemele identificate si sa lucreze in grupuri
in baza hartii preliminare. Din cauza restrictiilor stabilite de catre autoritati in contextul
pandemiei COVID 19, aceste opinii au fost colectate in cadrul interviurilor aprofundate
conduse on-line .

Cercetatorii au intervievat reprezentanti din urmatoarele institutii Si organizatii:

- Consiliul Audiovizualului;

- Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii (Consiliul de
Egalitate);

- Directia de Investigatii Penale, Inspectoratul General al Politiei;

-  GENDERDOC-M (ONG LGBTI);

- Procuratura Generala;

- Centrul de Jurnalism Independent (CJI);

- Oficiul Avocatului Poporului (Ombudsman)

- Promo-LEX (ONG de drepturile omului);

- Consiliul de Pres3;

- Directia de Preventie, Inspectoratul General al Politiei;

- Serviciul de Securitate si Informatii.

Desi interviurile au fost efectuate sub forma unei conversatii deschise, intrebarile au fost
pregatite Tn avans si impartasite cu intervievatii pentru ca acestia sa se poata pregati.

Obiectivele interviurilor au fost:

- prezentarea proiectului si obiectivele acestuia;

- intelegerea experientelor si implicarea participantilor in fenomenul discursului de ura la
nivel national.

- prezentarea hartii preliminare a mecanismului discursului de ura creata de cercetatori
pentru a da o reprezentare vizuald a principalelor mecanisme care ar putea duce la
discursul de ura in Moldova;

- cunoasterea opiniilor participantilor cu privire la harta mecanismului discursului de ura
pentru a vedea daca este exacta, daca exista anumite elemente/aspecte cu care nu sunt
de acord, daca lipseste anumite elemente, precum si care sunt mecanismele cele mai
relevante si interesante (bucle) pentru ei/activitatea lor;

- intelegerea principalelor bariere si obstacole care ii impiedica sa facd mai mult si sa fie
mai eficienti.

Informatiile din interviuri au fost analizate si utilizate pentru imbunatatirea si actualizarea hartii
mecanismelor discursului de ura, datoritd comentariilor si sugestiilor primite de la diferitele
parti interesate.

Datele colectate au fost, de asemenea, utile pentru cartografierea principalilor actori implicati
si principalelor actiuni intreprinse de catre acestia pentru a preveni si a combate discursul de
urd, dar si pentru a colecta impreuna principalele bariere sau lacune din sistem care fi
impiedica sa actioneze, sa faca mai mult sau sa aiba un impact mai mare.
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4.1 Harta actualizatd a mecanismului discursului de ura: versiunea finala

Cele opt bucle create n prima analiza au fost confirmate de respondenti in timpul interviurilor.
Cu toate acestea, discutile au evidentiat modul Tn care unele dintre bucle trebuiau explorate
n continuare pentru a evidentia alte teme fundamentale. Prin conectare la buclele existente,
echipa a adaugat, prin urmare, trei bucle:

- Influenta geopolitica: bucla "Identitatea si Europa" a fost confirmata ca fiind importanta
de catre partile interesate, dar multi au subliniat ca nu este posibil sa vorbim despre
problema identitatii in Moldova fara sa mentionam, pe langa UE, cealalta influenta mare:
Rusia. Partile interesate au informat ca, din motive politice si geografice, tara este
influentata atat de Rusia, céat si de Europa si, prin urmare, identitatea populatiei este
construita si perceputa intre cele doua.

- Sex, identitate de gen si minoritati: buclele "Drepturile femeilor" si "Stirile despre
minoritati" au inspirat pe multi s& observe modul in care aceste doua bucle ar putea fi
interconectate. Tn primul rand, deoarece lipsa de respect si stereotipurile fati de femei pot
lucra n acelasi mod ca si cele fata de minoritati. In al doilea rand, deoarece persoanele
LGBTI sunt incluse in grupul de minoritati (precum minoritatea roma si minoritati etnice
nationale) si sunt percepute ca o emancipare a valorilor occidentale, la fel ca drepturile
femeilor. Aceasta bucla noua prezinta legaturile dintre drepturile minoritare si de gen.

- Plangeri: din bucla "Legislatie", echipa a explorat mai detaliat mecanismele de plangeri,
posibilele remedii legale si barierele principale.
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Figura 1. Mecanismele discursului de ura in Moldova
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Continutul hartii finale a mecanismului discursului de ura include:

i. Motorul de baza

"Ura produce ura”, acesta este motorul de baza sau mecanismul de baza al fenomenului
discursului de ura. Actiunea de promovare sau de incitare, sub orice forma, denigrarea, ura
sau defdimarea unei persoane sau a unui grup de persoane, precum si orice fel de hartuire,
insulta, stereotipuri negative, stigmatizare sau amenintare a acestora, ca o prima consecinta,
raspandeste idei, cuvinte si actiuni de intoleranta.* Fiind Tnconjurate de acest tip de discursuri
- fara o opozitie echilibrata - cazurile sporadice vor fi transformate intr-o practica obisnuita,

normalizand astfel discursul de ura si facandu-I mult mai greu de identificat si de combatut.

ii. Consecintele motorului de baza

Utilizarea discursului de ura genereaza un tratament diferentiat fatd de victime datorita
practicilor, ideilor sau originilor lor. Discriminarea? conduce la instrdinare: o conditie sociala
reflectata de un grad scazut de integrare sau de valori comune intre indivizi si mediul lor.
Aceasta conditie sociala poate duce la o excludere sociala aprofundata care poate fi descrisa
ca marginalizare: un proces n care persoanele sunt blocate sau nu au acces deplin la diverse
drepturi, oportunitati si resurse care sunt in mod normal disponibile membrilor majoritatii. Fara
actiuni decisive pentru a contracara excluziunea sociald, aceasta disparitate de putere intre
grupuri va fi tot mai mult constitutiva si justificata, apoi normalizata.

Marginalizarea si excluderea pot reduce increderea in autoritatile publice si puterea lor de a
schimba aceasta situatie. Ca urmare, victimele nu vor lua in considerare adesea optiunea de
a raporta faptul ca sunt victime ale discursului de ura. Necunoasterea a ceea ce este discursul
de urd, inseamna, de asemenea, ca incidentele nu sunt raportate.

Lipsa raportarii va contribui la o scadere a constientizarii existentei si frecventei cazurilor de
discurs de ura. Acest lucru va reduce, la randul sau, posibilitatea unei opozitii publice puternice
fata de discursul de ura, consolidand astfel normalizarea. O variabila care influenteaza multe
altele este ambiguitatea modului Tn care ar trebui definit discursul de ura. Aceasta ambiguitate
impiedica constientizarea si are consecinte negative puternice asupra eficacitatii legislatiei,
asupra aplicarii acesteia si asupra pedepsirii legale a cazurilor de discurs de ura.

iii. ldentitate si UE

Acest mecanism poate aparea atunci cand grupurile cu valori culturale puternice simt ca
cineva extern incearca sa-si impund valorile (in acest caz, toleranta fata de diferente),
proclaménd ca propriile lor valori culturale sunt mai bune din orice motiv.

Uniunea Europeana este privita in Moldova in multe moduri diferite, dar s-a spus ca unele
naratiuni politice au pus UE pe partea a ceva de care moldovenii trebuie sa se apere. In aceste
naratiuni, oamenii simt ca sunt judecati si se tem ca isi vor pierde propriile valori. Aceasta

1 Definitia ECRI a discursului de ura in Recomandarea de politica generala nr. 15 cu privire la
combaterea discursului de ura: “Avand in vedere ca discursul de ura trebuie inteles in scopul
prezentei Recomandari generale de politica ca promovare, justificare sau incitare, sub orice forma, a
denigrarii, a urii sau a defaimarii unei persoane sau a unui grup de persoane, precum si orice hartuire,
insulta, stereotipizare negativa, stigmatizare sau amenintare a unei astfel de persoane sau grup de
persoane si justificarea tuturor tipurilor de exprimare precedente, pe temeiul "rasei”, culorii,
descendentei, originii nationale, varstei, handicapului, limbii, religiei sau credintei, sexului, genului,
identitatii de gen, orientarii sexuale si altor caracteristici sau conditii personale. "

2 CERI, Definitia "discriminarii” conform Recomandarii de politica generala nr. 15 cu privire la
combaterea discursului de ura: "discriminarea” reprezinta orice tratament diferentiat bazat pe un motiv
precum “rasa”, culoare, limba, religie, nationalitate sau origine nationald sau origine etnica, precum si
descendenta, credinta, sex, gen, identitate de gen, orientare sexuald sau un alt criteriu sau statut
personal, care nu are o justificare obiectiva si rezonabila.
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perceptie poate duce la o consolidare si mai puternica a limitelor de identitate a persoanei si
la o radicalizare a opiniilor.

iv. Identitate si religie

Aplicarea fortata a limitelor de identitate poate aparea atunci cand exista perceptia ca aceasta
se pierde din cauza factorilor externi. Apararea "familiei traditionale" este vazuta ca o piesa
fundamentalad a mesajului Bisericii Ortodoxe din Moldova. in acelasi timp, s-a spus ca aceasta
tema este un exemplu despre modul in care o separare puternica intre "corect" si "gresit"
poate duce la prejudecati si apoi la crearea stereotipurilor negative fata de grupurile minoritare
n cadrul societatii.

V. Reprezentarea minoritatilor

Mass-media, ca principala sursa de informatie pentru multi, poate avea un impact puternic
asupra proliferarii prejudicierii si stereotipizarii minoritatilor sociale. S-a determinat ca anumite
institutii media, atunci cand vorbesc despre anumite grupuri, se concentreaza in mare parte
pe informatii negative (de exemplu, infractiuni). Astfel, mass-media nu ofera suficient spatiu
continutului care ar ajuta oamenii s& stie mai mult despre diferite practici si credinte minoritare
si sa demonteze unele stereotipuri. Stirile false amplifica si mai mult acest fenomen.

Vi. Drepturile femeilor

Procesul de creare a stereotipurilor duce, de asemenea, la discriminarea de gen, creéand figuri
foarte distincte ale barbatului si femeii, identificand diferitele lor caracteristici si roluri. Cei care,
dintr-un motiv, Tncearca sa sparga aceasta polarizare a paradigmelor de gen devin adesea
victime ale aceluiasi discurs ostil impotriva femeilor, asa cum s-a intamplat in campania
electorala prezidentiala din 2020. Intr-un context in care nu exista nici un spatiu sau exista
foarte putin spatiu pentru ca femeile sd dobandeasca aceleasi drepturi ca si barbatii, devine
mai putin fezabila cresterea gradului de constientizare cu privire la discriminarea femeilor.

Vii. Legislatie

Discursul de ura in Republica Moldova este reglementat in principal de dreptul civil. Legea
nr.64/2010 cu privire la libertatea de exprimare si Codul serviciilor media audiovizuale ofera
notiunea de discurs care incita la ura, iar continutul definitiilor in sine este diferit Tn fiecare
dintre aceste legi. In acelasi timp, Legea nr.121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii
defineste incitarea la discriminare, care este foarte strans legata de discursul de ura. Chiar
daca exista mai multe reglementari cu privire la discursul de ura, ele nu sunt uniforme, nu sunt
clare si asigura un numar limitat de caracteristici protejate.

Legea administrativa (Codul contraventional) include dispozitii doar partial legate de discursul
de ura, de exemplu in ceea ce priveste simbolurile extremiste sau exercitarea incitarii la
intoleranta religioasa. Astfel, nu exista dispozitii substantiale si eficiente care sa permita
sanctionarea administrativa a discursului de ura.

Codul penal reglementeaza discursul de ura la articolul 346 ca o infractiune substantiald®. Cu
toate acestea, aceasta dispozitie nu este functionald din cauza terminologiei neclare,

3 A se vedea paragrafele 40-42, Raportul CERI privind Republica Moldova (al V-lea ciclu de
monitorizare), 2018
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ambiguitatii formularii, al spectrului foarte limitat de aplicare si listei restranse de caracteristici
protejate.

Pana in anul 2018, cand a fost adoptat un nou Cod al serviciilor media audiovizuale, potrivit
CERI*, statul a raportat ca din anul 2014 pana in prezent, pentru incitare la discriminare
Consiliul Audiovizualului a aplicat sanctiuni (toate sub forma de avertisment) in patru cazuri.
Conform raportului Promo-LEX ®, in perioada campaniei electorale pentru alegerile
prezidentiale din 2020, CA a emis trei decizii de sanctionare a furnizorilor de servicii media
pentru utilizarea unor forme de discriminare si nerespectarea politicii editoriale. Douda dintre
decizii au avut la baza sesizari.

Drept urmare, dispozitia referitoare la incitarea la discriminare, din Legea 121/2012 cu privire
la asigurarea egalitatii este cel mai des aplicata, datorita diligentelor Consiliului de Egalitate,
restul fiind aplicate mai rar sau ramanand nefunctionale.

viii.  Efectul retelelor de socializare

Mediul digital joaca un rol important in fenomenul discursului de ura, fiind usor accesibil pentru
majoritatea populatiei. Odata cu cresterea posibilitatilor de comunicare, retelele de socialziare
au castigat un rol important Tn discursul public, dand posibilitatea persoanelor fizice sa-si
impartaseasca opiniile si sa discute, avand efecte atat pozitive, cat si negative.

Un mecanism important care trebuie luat in considerare este asa-numitul efect de filtrare a
bulelor: "o stare de izolare intelectuala care se presupune ca poate aparea in urma unor
cautari personalizate atunci cand un algoritm al site-ului stabileste selectiv ce informatii ar dori
sa vada un utilizator pe baza informatiilor despre acesta, cum ar fi: locatia, comportamentul
din trecut si istoricul cautarilor. Ca rezultat, utilizatorii devin separati de informatiile care nu
sunt de acord cu punctele lor de vedere, fiind izolati efectiv in propriile bule culturale sau
ideologice"®. Drept urmare, oamenii isi consolideaza ideile si au mai putine posibilitati de a
intalni discursuri cu care nu sunt de acord, determinand cresterea nivelului de radicalizare al
opiniilor.

iX. Influenta geopolitica

Datoritéd pozitiei sale geografice si a istoriei sale, Republica Moldova si-a orientat politica
externa atat spre Uniunea Europeana, cat si spre Federatia Rusa. Acest lucru se reflecta si
in tratate. Un Acord de asociere (AA) cu UE a intrat pe deplin in vigoare in iulie 2016.
Republica Moldova a primit, de asemenea, statutul de observator in cadrul Uniunii Economice
Eurasiatice.

X. Gen si minoritati
Aceste grupuri sunt supuse unor discriminari multiple Tn forme diferite. Exista discriminare
intersectoriala a femeilor si persoanelor LGBTI care sunt membri ai minoritatii etnice. S-a
afirmat ca ratiunile culturale care stau in spatele lipsei de vointa de a emancipa minoritatile
etnice si a persoanelor LGBTI, sunt aceleasi ratiuni pentru care nu exista vointa de
emancipare a femeilor si de acordare a egalitatii acestora.

Xi. Plangeri

Discursul de ura nu este raportat de catre victime, in principal din cauza lacunelor legislative,
lipsei de incredere in autoritatile publice si constientizarea slaba cu privire la conceptul de

4 A se vedea paragraful 47, Raportul CERI privind Republica Moldova (al V-lea ciclu de monitorizare),
2018

5 Asociatia Promo-LEX, Raportul "Discursul de ura si instigare la discriminare in spatiul public si in
mass-media in cadrul campaniei electorale pentru alegerile prezidentiale din 1/15 noiembrie 2020”,
anul 2020, pag. 13

6 https://en.wikipedia.org/wiki/Filter _bubble
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discurs de ura in sine. Legea administrativa (Codul contraventional) nu contine dispozitii
substantiale despre discursul de ura care ar permite politiei sa aplice sanctiuni.

Pe de alta parte, legea penala reglementeaza discursul de ura ca o infractiune, dar dispozitia
corespunzatoare este ambigua si neclara si din cauza lipsei de formare specifice pentru
organele de aplicare a legii cu privire la investigarea si colectarea dovezilor, acest articol
raméne nefunctional.

Drept urmare, singurul mecanism eficient ramane Consiliul de Egalitate, care opereaza ca un
organism cvasi-judiciar si emite decizii obligatorii, bazate pe definitia incitarii la discriminare,
prevazuta de Legea 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii.

4.2 Principalele bariere

Urmatorul obiectiv al interviurilor a fost acela de a identifica si de a colecta cele mai mari
obstacole pe care institutii, ONG-uri si asociatii considera ca le intampina n activitatea lor si
dorinta de a face ceva pentru a preveni si combate discursul de urd. Este evident ca
ncercarea de a descrie diferitele bariere prezente intr-un mod global este o sarcina dificila.
Exista riscul de a simplifica excesiv probleme foarte complexe, care trebuie analizate n
contextul politic, cultural si social al Republicii Moldova. Cercetétorii au incercat sa le grupeze
pentru a le ordona si a le face mai vizibile.

Potrivit persoanelor intervievate, mai jos sunt mentionate problemele de la nivel national care
au cel mai mare impact asupra dificultatilor tarii in abordarea fenomenului discursului de ura.

i. Lipsa cadrului legal

Multe parti interesate descriu lipsa cadrului legal ca o problema la nivel national. Codul penal
actual asigura o legislatie ambigua, care este incapabila sa se ocupe de fenomenul discursului
de ura. Chiar daca discursul de ura este reglementat de cel putin trei legi civile diferite,
definitile din acestea nu sunt uniforme si clare. In plus, numai Consiliul Audiovizualului are
autoritatea de a aplica sanctiuni pecuniare, dar nu are un mecanism intern de monitorizare a
discursului de ura, nu a beneficiat de formare in acest domeniu si nu are resurse pentru a face
acest lucru.

Codul penal nu asigura o reglementare substantiala a discursului de ura, ci numai infractiuni
legate de simboluri extremiste si de incitarea la ura religioasa.

In 2016, Parlamentul a adoptat proiectul de lege nr. 301 (cu privire la reglementarea
infractiunilor motivate de prejudecatd) in prima lecturd. In 2019 si 2020, Parlamentul a
organizat consultari publice cu privire la proiectul de lege si a analizat propunerile agentiilor
guvernamentale relevante si ale societétii civile cu privire la imbunatatirea acestuia, dar
proiectul de lege inca nu a fost adoptat n forma finala.

Birocratia este, de asemenea, considerata unul dintre cele mai mari obstacole. Unele dintre
partile interesate considera ca, chiar si cu o legislatie imbunatatita in aceasta privinta, va dura
foarte mult timp pentru a fi implementata.

ii. Lipsa sanctiunilor
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Se considera ca absenta unui cadru juridic clar impiedica posibilitatea de sanctionare a celor
care utilizeaza discurs de ura. Se considera ca nu exista sanctiuni sau penalitati, deoarece
este foarte dificil s se demonstreze incalcarea. De asemenea, profesionistii din domeniul
juridic nu au fost instruiti cu privire la identificarea si urmarirea penala a discursului de ura.

iii. Lipsa monitorizarii
Lipsa mecanismelor extinse de monitorizare a mass-media duce la impunitate si la aplicarea
acestei practici si in spatiile publice.

iv. Lipsa de date

Lipsa mecanismelor de monitorizare si de sanctionare duce la o absenta aproape completa a
cazuisticii. In baza de date a Directiei Generale Urmarire Penald, incepand din 2015, se
gasesc doar trei cazuri care au fost investigate si care nu au avut niciun rezultat.

Desi monitorizarea si datele ONG-urilor indica faptul ca exista astfel de cazuri, politia nu este
sesizata si nu le poate cerceta. Aceasta lipsa de date statistice impiedica orice posibilitate de
a cuantifica fenomenul si, ca o consecintd, de a creste gradul de constientizare a problemei
si necesitatea de a actiona.

V. Lipsa constientizarii

Mai multe parti interesate au mentionat ca societatea nu are o perceptie clara cu privire la
limitele dintre libertatea de exprimare si discursul de ura si nu exista o constientizare suficienta
la nivel decizional cu privire la relevanta acestui subiect. S-a subliniat faptul ca este important
ca tinerii sunt cetateni digitali si ca invata despre pericolele discursului de ura online si
cyberbullying in scoala.

Vi. Rolul politicii

A fost discutat rolul politicienilor in raspéndirea si "normalizarea” discursului de ura. A fost
evidentiatd cresterea numarului de cazuri de discurs de ura si a incitarii la discriminare n
timpul campaniilor electorale. De asemenea, unele parti ale mass-media sunt afiliate
partidelor politice si distribuie discursuri de urd necenzurate emise de catre politicieni, n
special In perioadele electorale. S-a sugerat revizuirea cadrul legal electoral, in special a
Codului electoral, pentru a defini discursul de ura si discriminatoriu Si pentru a reglementa
modalititi de descurajare a utilizarii acestui discurs in perioadele electorale. Tn iulie 2020,
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat, in prima lectura, proiectul Legii nr. 263 de
modificare a Codului electoral si legislatiei aferente, dar Parlamentul nu a adoptat proiectul de
lege nr. 263 Tn a doua lectura. Acest proiect de lege include dispozitii cu privire la discursul de
urd si incitarea la discriminare in campaniile electorale.

Vil. Lipsa instruirii

Multe parti interesate au adus in atentie problema lipsei de instruire a personalului care se
ocupa de identificarea si evaluarea cazurilor de discurs de ura ca sarcina zilnica’. Desi acest
aspect al invatarii modului de identificare, clasificare si recunoastere al discursului de uréa este
prezent in multe sectoare, s-a mentionat in special in legatura cu sectorul de aplicare a legii.
Cei care investigheaza cazurile nu sunt instruiti cu privire la modul de calificare a actiunilor ca
discursuri de ura sau infractiuni motivate de prejudecata si nu includ in rapoartele lor motivele
discriminarii, cum ar fi motivatiile rasiale sau religioase.

De asemenea, Consiliul Audiovizualului a mentionat acest element, spunand ca angajatii
responsabili de procesul de monitorizare a fost instruit pentru recunoasterea discursului de
ura, dar acestia nu mai lucreaza in cadrul Consiliului.

" A se vedea paragraful 70, Raportul CERI privind Republica Moldova (al V-lea ciclu de monitorizare), 2018
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viii.  Cultura si valori

Unii dintre cei intervievati au afirmat ca pentru unii oameni, experientele lor trecute le
influenteaza perceptia si definirea fenomenului. Tn timpul comunismului, cei diferiti erau
alungati. De asemenea, s-a mentionat ca societatea este foarte patriarhala si promoveaza
traditiile bazate pe valori care sunt in contrast cu drepturile LGBTI si ale femeilor. Perceptia
multor parti interesate este ca o mare parte a societatii a mostenit aceste valori si rezista la
ceea ce aceasta parte percepe ca schimbari culturale.

iX. Circularitatea fenomenului

Consumatorii obisnuiti ai mass-media nu isi exprima dezacordul atunci cand se confrunta cu
discurs de ura sau daca o fac, ei raspund cu discurs de ura impotriva altor grupuri sociale, in
special in sectiunile de comentarii ale mass-media online, ceea ce incurajeaza circularitatea
fenomenului. Institutile mass-media Tn sine contribuie la circularitatea discursului de ura
pentru ca reprezentantii lor au dificultati in identificarea acestuia si nu impiedica raspandirea
lui.

X. Resurse

Se considera ca institutile care sunt mandatate sa monitorizeze si s combata discursul de
ura nu au resurse adecvate pentru a face acest lucru, sunt considerate a fi subfinantate, au
prea putine resurse umane si exista o lipsa de formare continua pe acest subiect.
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5. RECOMANDARI CU PRIVIRE LA IMBUNATATIREA RASPUNSULUI LA DISCURSUL
DE URA IN REPUBLICA MOLDOVA

Tn continuare sunt prezentate recomandérile care au rezultat n urma cercetarii de
documentare si a interviurilor. Acelasi continut a fost utilizat sub forma de carduri in timpul
sesiunilor din cadrul atelierelor de lucru, in care partile interesate au votat masurile cele mai
urgente si importante care sa fie puse in aplicare pentru a imbunatati raspunsul la discursul
de ura.

Legislatie
Recomandari cu privire la modificari specifice ale legilor si altor documente juridice

1. Proiectul de lege nr. 301/2016 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative (cu privire la reglementarea infractiunilor motivate de prejudecata)
Adoptarea acestui proiect de modificare si completare a anumitor acte juridice cu privire la
reglementarea infractiunilor motivate de prejudecata, in conformitate cu standardele
internationale. Aceasta va imbunatéati baza juridicad pentru combaterea discursului de ura si a
infractiunilor motivate de prejudecata.

2. Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului

Ratificarea Protocolului nr. 12 (care garanteaza ca nimeni nu va fi discriminat pe orice motiv
de catre orice autoritate publica) la Conventia Europeana a Drepturilor Omului cat mai curand
posibil.

3. Legea nr. 121/2012 cu privire la asigurarea egalitatii si Legea nr. 298/2012 cu
privire la activitatea Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitatii

Revizuirea legii pentru acordarea unor competente de sanctionare directa Consiliului de
Egalitate sau pentru a rezolva inconsecventele procedurale care impiedica Consiliul sa
elaboreze procese verbale efective pentru actele de discriminare care constituie contraventii.

4. Codul penal: Articolele 77 si 346

Trebuie modificate pentru a fi mai clare si ainclude elemente referitoare la incitarea la violenta,
insulta si defaimare publica, amenintari, expresie publicad cu scop rasist si sprijinul ideologiilor
bazate pe superioritate sau dispretuitoare sau care denigreaza un grup de oameni. Pentru a
asigura ca oricine se angajeaza intr-un discurs de ura (asa cum este definit la articolul 346
din Codul penal), este urmarit in mod corespunzator si pedepsit.

5. Revizuirea legislatiei

Revizuirea legislatiei nationale pentru simplificarea notiunii de discurs de ura in conformitate

cu standardele internationale. Tn particular, revizuirea:

- notiunii de discurs de ura in Legea cu privire la libertatea de exprimare;

- notiunea de incitare la discriminare din Legea cu privire la asigurarea egalitatii (ar trebui sa
includa intentia declaratd de a discrimina, incuraja sau de a sprijini 0 altd persoana sa
discrimineze);

- notiunea de limbaj sexist din Legea cu privire la asigurarea egalitatii (asigurarea unor sanse
egale pentru femei si barbati sa includa legatura dintre prejudecatile de limba si sex).

6. CERI, Recomandarea de politica generala nr.15 cu privire la combaterea
discursului de ura

Utilizarea efectiva a Recomandarii de politica generala nr.15 cu privire la combaterea
discursului de urad a CERI, in particular asa cum este recomandat in Raportul cu privire la
Republica Moldova (al V-lea ciclu de monitorizare/2018):

- un mecanism pro activ de monitorizare a discursului de ur3;
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- 0 cooperare mai stransa intre autoritatile de aplicare a legii si alte organisme relevante,
cum ar fi Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitaii
(Consiliul de Egalitate), pentru a facilita urmarirea penala a discursului de ura; si

- implicarea mai puternica a autoritatilor in initierea si conducerea campaniilor de
constientizare cu privire la prevenirea si combaterea discursului de ura, in colaborare cu
organele de aplicare a legii, Consiliul de Egalitate, Ombudsmanul, Consiliul
Audiovizualului, Consiliul de Presa, precum si Comisia Electorala Centrala .

7. CERI Recomandarea de politicd generala nr. 7 cu privire la legislatia nationala

de combatere a rasismului si a discriminarii rasiale (A)

Remedierea lacunelor asa cum este recomandat in Raportul privind Republica Moldova (al V-

lea ciclu de monitorizare/2018). In special:

- includerea originii nationale, cetateniei, orientérii sexuale si identitatii de gen in lista de
motive de discriminare interzise;

- includerea intentiei anuntate de a discrimina, instruirea altei persoane pentru a discrimina
si sprijinirea altei persoane pentru a discrimina;

- introducerea unei prevederi legale care sa oblige autoritatile publice s& promoveze
egalitatea in indeplinirea functiilor acestora;

- includerea unei optiuni de urgenta pentru aducerea cazurilor de discriminare in fata
instantelor;

- asigurarea posibilitati de dizolvare a organizatiilor sau a partidelor politice care
promoveaza rasismul si anularea finantarii lor publice;

- asigurarea ca ONG-urile si alte organisme care au un interes legitim in combaterea
rasismului si a discriminarii rasiale pot intenta cazuri civile chiar daca nu se face referire
la o victima specifica.

8. Revizuirea codului electoral

Revizuirea cadrului juridic electoral, Tn special a Codului electoral, pentru a defini discursul de
ura in campaniile electorale si pentru a reglementa modalitati de descurajare a utilizarii acestui
discurs. Adoptarea proiectului de lege nr. 263 pentru modificarea unor acte normative (Codul
electoral; Codul contraventional al Republicii Moldova) care include dispozitii cu privire la
discursul de ura si incitarea la discriminare Tn campaniile electorale.

9.  Urmarirea recomandarii Curtii Constitutionale ®

In urma utilizarii discursului de uré si instigare la discriminare in campania electorala din 2016,
Curtea Constitutionala a adresat Parlamentului recomandarea sa revizuiasca cadrul legislativ
national pentru a crea un mecanism de sanctionare a cazurilor de imixtiune a cultelor
religioase in procesul electoral, inclusiv prin declaratii, incluzand discursul de ura, homofobia
si sexismul.

Institutii care combat discursul de ura
Recomandari cu privire la entitétile care pot si trebuie s& aibd un rol activ in combaterea
discursului de ura

10. Consolidarea capacitatii institutionale a Consiliului de Egalitate si a Oficiului
Avocatului Poporului

Asa cum este recomandat in Raportul privind Republica Moldova (al V-lea ciclu de
monitorizare/2018), autoritatile ar trebui sa modifice, in special, normele procedurale relevante
pentru a asigura punerea in aplicare efectiva a mandatului Consiliului de Egalitate, sa aloce
resurse financiare si umane suficiente atat institutiilor, cat si sa intensifice eforturile de

8 Tn decembrie 2020, Curtea Constitutionala a trimis o nou& adresa Parlamentului, solicitand
reglementarea "mecanismelor de control prompt si de sanctionare in aceasta privinta, pentru a
preveni si combate discursul de ura intre concurentii electorali, inclusiv in mediul online si retelele
sociale". Vezi https://constcourt.md/ccdocview.php?l=ro&tip=adrese&docid=137
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promovare a respectarii recomandarilor Consiliului de Egalitate si Oficiului Avocatului
Poporului.

11. Consiliul de Egalitate
Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea egalitatii ar trebui:

a) sa aiba dreptul de a initia proceduri in fata Curtii Constitutionale;
b) sa aiba dreptul de a intenta cazuri in instanta chiar daca nu se face referire la o victima
anume.

12.  Asistarea altor autoritati publice

Consiliul de Egalitate ar trebui sa consolideze eforturile de asistare a altor autoritati publice
(politie, procuratura, Consiliul Audiovizualului, Comisia Electorald Centrald) in monitorizarea,
identificarea si sanctionarea discursului de ura.

13.  Strategia nationala

Guvernul trebuie sa elaboreze o strategie nationala cuprinzatoare de combatere a discursului
de ura, implicand Ministerul Justitiei, Consiliul de Egalitate, Consiliul Audiovizualului, Consiliul
de Presa, Comisia Electorala Centrala, Ministerul de Interne (Politia), Procuratura si instantele
de judecata si reprezentanti ai societatii civile.

14.  Cooperarea intre autoritati

Strategia ar trebui sa includa crearea unui mecanism de monitorizare a discursului de ura si
ar trebui sa permita cooperarea intre autoritatile de aplicare a legii si alte institutii relevante
(de exemplu, Consiliul de Egalitate) pentru a facilita urmarirea penalda pentru utilizarea
discursului de ura si imbunatatirea sanctiunilor civile si a masurilor de auto reglementare.

15. Dialogul cu UE
Mentinerea egalitatii si nediscriminarii ca prioritati in dialogul UE-Moldova.

16. Implementarea activitatilor de constientizare
Elaborarea si punerea in aplicare cat mai frecventa a campaniilor de constientizare cu privire
la prevenirea si combaterea discursului de ura, in colaborare cu agentiile de aplicare a legii,
Consiliul de Egalitate, Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul Audiovizualului, Consiliul de
Presa, Comisia Electorala Centrala si societatea civila.

17. Comisia Electorala Centrala

Comisia Electorala Centrala ar trebui sa condamne in mod public discursul de ura si sa
desfasoare activitati pentru a promova discursul public tolerant in procesele electorale si
pentru a descuraja candidatii electorali sa foloseasca retorica intoleranta. Trebuie stabilit un
mecanism pentru monitorizarea, documentarea si sanctionarea discursului de ura in
campaniile electorale.

Monitorizare si documentare
Recomandéri axate pe necesitatea de a gasi instrumente de monitorizare si de a asigura
documentarea cazurilor de discurs de uré

18. Furnizarea de date cu privire la plangerile, cauzele si solutiile legate de discursul
de ura

Politia, Procuratura, Instantele, Comisa Electorala Centrald si Consiliul Audiovizualului ar
trebui sa dezvolte un sistem descentralizat de colectare a datelor pentru a oferi o viziune
coerenta si integrata asupra cazurilor de discurs de ura, formei discursului si motivelor care |-
au cauzat precum si solutile aplicate. Aceste informatii sunt puse periodic la dispozitia
publicului.
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19.  Rationalizarea masurilor cu privire la discursul de ura
Consiliul Audiovizualului ar trebui sa dezvolte instrumente interne pentru a eficientiza
monitorizarea discursurilor de ura si a procesului de sanctionare (instructiuni, ghiduri).

20. Monitorizarea respectarii drepturilor omului

Consiliul Audiovizualului ar trebui sa monitorizeze constant modul Tn care sunt respectate
minoritatile si drepturile omului de catre radiodifuzori si ar trebui sa i incurajeze sa respecte
Codul de etica, precum si Codul serviciilor media audiovizuale.

21. Moderarea comentariilor cititorilor

Portalurile de stiri trebuie sa adopte mecanisme clare si eficiente de gestionare a
comentariilor, avand in vedere prevederile Codului de Etica al Jurnalistului si recomandarile
Ghidului de stil cu norme etice pentru jurnalisti, cu angajati specifici care sa modereze
discutiile. Site-urile web din Moldova cu un numar mare de stiri si comentarii ar trebui sa aiba
angajati specifici pentru a modera comentariile si a mentine discutiile civilizate Tntre cititori.

22. Dezvoltarea unei jurisprudente consecvente
Dezvoltarea unei jurisprudente consecvente bazate pe standardele europene si pe hotararile
Curtii Europene a Drepturilor Omului.

Asigurarea egalitatii Tn mass-media
Recomandari cu privire la rolul mass-media in controlul cazurilor de discurs de uréa si livrarea
unui continut care promoveaza egalitatea gi toleranta

23.  Asigurarea diversitatii de opinii si egalitatii

Asigurarea, Tn evenimentele organizate de politicieni proeminenti, a diversitatii de opinii, a
principiilor egalitatii si nediscriminarii si abtinerea de la initiative de restrictionare a drepturilor
si libertatilor fundamentale.

24, Aplicarea Codului serviciilor media audiovizuale

Aplicarea eficienta a prevederilor noului Cod al serviciilor media audiovizuale in ceea ce
priveste discursul de urd, discursul sexist si masurile de asigurare a egalitatii in produsele
audiovizuale.

25. Impartialitatea mass-media fata de discursul de ura

Consiliul de Presa si organizatiile mass-media trebuie sa dezvolte si sa adopte instrumente
(orientari sau recomandari) pentru a se asigura ca materialele jurnalistice acopera situatiile
care implica discursul de ura intr-un mod impartial si nu le exacerbeaza. Organizatiile mass-
media au nevoie sa primeasca o pregatire practica pentru a intelege si a preveni discursul de
ura.

26. Asigurarea egalitatii iIn mass-media
Consiliul Audiovizualului trebuie sa dezvolte si sa adopte instrumente (ghiduri sau
recomandari) pentru a se asigura ca materialele jurnalistice reflecta echidistant si nu amplifica
situatiile Tn care se foloseste discursul de ura.

27. Promovarea materialelor despre minoritati in mass-media

Mass-media trebuie sa includa materiale originale cu privire la diversitatea, minoritatile si
drepturile omului in programele lor. Articolele ar trebui s& includa o analizé aprofundata si sa
ofere publicului cat mai multe informatii cu privire la subiect.

28. Promovarea unui continut precis cu privire la minoritatile
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Responsabilitatea mass-media de a interpreta realitatea grupurilor si conceptelor minoritatilor
despre ele este cruciala; prin urmare, acestea trebuie monitorizate constant pentru a le
incuraja sa creeze imagini realiste si exacte ale grupurilor minoritare in societate.

29. Revizuirea codurilor de conduita ale mass-media

Consiliul de Presa si organizatile mass-media trebuie sa-si revizuiasca reglementarile si
codurile proprii, inclusiv Codul de etica al jurnalistului, pentru a se asigura ca acestea reflecta
cazurile de discurs de ura si incitarea la discriminare intr-un mod echilibrat, excluzénd
comportamentul inadmisibil fatd de grupurile vulnerabile.

30. Eliminarea discursului de ura din mass-media
Portalurile de stiri si mass-media trebuie sa includa reguli n politicile si programele interne ale
acestora, care condamna si elimina discursul de ura din activitatea lor.

31. Nepermiterea continutului care discrimineaza

Portalurile de stiri si canalele TV nu ar trebui sa permita promovarea discriminarii in produsele
media si ar trebui sa ofere pareri alternative cand prezintd evenimente ce pot promova ura Si
pot dauna drepturilor altora.

Sanctionarea discursului de ura
Recomandéri cu privire la importanta adoptérii instrumentelor pentru identificarea si
sanctionarea discursului de ura

32.  Reactie ferma la toate cazurile de discurs de ura

Zona cea mai problematica raméane folosirea discursului de ura in campaniile electorale, care
necesita mecanisme de raspuns rapid, dar care nu sunt asigurate de nici o autoritate publica.
Comisia Electorala Centrala ar trebui sa fie mandatata legal sa reactioneze cu promptitudine
si ferm la toate cazurile de discurs de ura raportate si sa stabileasca sanctiuni adecvate pentru
fiecare Tncalcare.®

33.  Simplificarea identificarii si sanctionarii

Politia trebuie sa dezvolte instrumente interne pentru a eficientiza identificarea si sanctionarea
discursului de ura si a infractiunilor motivate de prejudecata, precum si a altor incalcari
(reglementari, instructiuni, orientari). Investigarea temeinica a tuturor cazurilor potentiale de
discurs de ura si infractiuni motivate de prejudecatd si daca existd o posibild motivatie
partinitoare sa fie luata in considerare in mod constant in rapoartele si investigatiile politiei,
precum si in orice alta procedura judiciara.

In plus, CERI recomanda ca pentru a rezolva problema sub-raportarii, autoritatile trebuie sa
aplice masuri de consolidare a increderii pentru a imbunatati relatia dintre politie si grupurile
vulnerabile, Tn special rromii si comunitatea LGBTI.

34. Invitatie la abtinere de la discursul de ura

Partidele politice trebui sa condamne discursul de ura si sa adopte coduri de conduita care sa
interzica utilizarea acestuia. Invitarea membrilor de partid si a sustinatorilor s& se abtina de la
utilizarea discursului de ura si sa aplice sanctiuni disciplinare in caz de abateri.

35.  Cresterea constientizarii politiei

9 Tn raportul CEC cu privire la rezultatele alegerilor prezidentiale de la 1 noiembrie 2020, Comisia a
recomandat ca In ceea ce priveste discursul de ura si instigare la discriminare in campania electorala,
Consiliului de Egalitate sa i se acorde competente in materie electorald pentru monitorizare,
identificarea si sanctionarea discursului de ura. Vezi https://a.cec.md/ro/privind-aprobarea-raportului-
cu-privire-la-rezultatele-alegerilor-pentru-functia-2751 98246.html
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Investigarea temeinica a tuturor cazurilor potentiale de discurs de ura, precum si daca exista
o posibila motivatie de prejudecata. Aceste aspecte sunt luate in considerare in mod constant
n rapoartele si investigatiile politiei, precum si in orice alta procedura judiciara.

36. Implementarea prevederilor cu privire la discursul de ura si cel sexist

Aplicarea efectiva a dispozitiilor cu privire la discursul de ura si cel sexist, incluse in Codul
serviciilor media audiovizuale, precum si masurile de asigurare a egalitatii n produsele
audiovizuale.

Instruire cu privire la identificarea si contracararea discursului de ura
Recomandari cu privire la necesitatea planificarii unor instruiri periodice cu privire la
identificarea discursului de urd, constientizare si actiuni de contracarare.

37. Instruire pentru moderarea comentariilor
Este nevoie de instruiri ale jurnalistilor, precum si ale institutiilor media/proprietarilor de site-
uri cu privire la responsabilitatile lor in moderarea comentariilor pe paginile/portalurile web.

38. Instruirea jurnalistilor pentru a reduce discursul de ura

Consiliul Audiovizualului, Oficiul Ombudsmanului si Consiliul de Egalitate ar trebui sa
organizeze instruirea regulata a jurnalistilor pentru a creste nivelul de intelegere al discursului
de ura si pentru a dezvolta capacitatea de a raporta cazurile de discurs de ura intr-un mod
care sa scada impactul acestora si sa impiedice circularitatea fenomenului.

39. Implementarea unor campanii de informare despre discursul de ura

Initierea si implementarea, inclusiv impreund cu autoritatile, unor campanii de informare
pentru a creste gradul de constientizare al publicului cu privire la fenomenul discursului de ura
si impactul acestuia asupra societatii.

40. Procesarea plangerilor de discurs de ura si livrarea de instruire

Consolidarea capacitatilor Consiliului Audiovizualului si a Consiliului de Presa de a procesa
plangerile cu privire la discursul de ura, de a oferi cursuri de formare, precum si altfel de sprijin
pentru institutiile mass-media si jurnalisti Tn vederea promovarii egalitatii si nediscriminarii in
activitatea lor.
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6. Atelier de lucru de cartografiere participativa

n baza rezultatele interviurilor cu principalii actori, a fost actualizata harta si a fost extins3 lista
mecanismelor principale care duc la discursul de ura in Moldova. Ulterior, rezultatele au fost
sintetizate si prezentate partilor interesate in cadrul a doua sesiuni de ateliere de lucru, care
au permis ca actorii individuali sa faca schimb de pareri, sa valideze mecanismele propuse,
sa identifice barierele si actiunile comune si sa propuna solutii pentru prevenirea i
combaterea discursului de ura.

6.1  Planificare si participanti

Initial, atelierul de lucru a fost planificat s& aiba loc fata in fatd, deoarece contine lucrari
participative de grup pe marginea versiunii tiparite a hartii cu diverse instrumente pentru a
ajuta participantii sa faca schimbari si sa convina asupra posibilelor solutii la provocarile pe
care le-au identificat impreuna. Cu toate acestea, din cauza pandemiei COVID-19, atelierul a
fost organizat online. Astfel, atelierele au fost planificate a avea loc pe durata a doua sesiuni,
a cate 4 ore fiecare, asigurandu-se astfel un numar de participanti care sa permita organizarea
discutiilor. In acest sens, a fost folosit software-ul online "Miro" , prin intermediul caruia
participantii au introdus informatii pe panourile electronice albe Tn acelasi timp.

Intrucat in cadrul interviurilor unele dintre partile interesate au considerat ca, cresterea
gradului de constientizare a societatii, in special al tinerilor, ar putea fi un raspuns-cheie pentru
combaterea cu succes a discursului de ura, echipa a invitat profesori si lucratori de tineret sa
se alature atelierului pentru a informa partile interesate despre ceea ce se face in prezent in
licee si centre de tineret.

Atelierul a vizat:

- saangajeze si sa colecteze opiniile partilor interesate de la nivel local din Moldova;

- sa creeze o harta a fenomenului de discurs de ura, validata cu partile interesate de la
nivel local;

- sa cartografieze ecosistemul actorilor si rolurilor pe care acestia le au;

- sa exploreze spatiile cu provocari si solutii.

De asemenea, participantilor li s-a solicitat sa finalizeze doua pre-sarcini, pe baza

documentelor partajate in zilele anterioare atelierului:

- sa citeasca harta actualizata a mecanismelor discursului de ura;

- sa citeasca harta preliminara a actorilor, concentrandu-se pe conexiunile si activitatile
organizatiei acestora, asa cum s-a raportat in hartd. Sa noteze toate modificarile
necesare.

Scopul a fost de a se concentra asupra interactiunii dintre participanti in timpul atelierului,
anticipand cat mai mult posibil colectarea oricaror informatii relevante. Participantii au fost:

Consiliul de Presa Procuratura Generala

ONG Romi Inspectoratul General al Politiei
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale Consiliul de Egalitate

Genderdoc-M Promo-LEX

Oficiul Avocatului Poporului Liceul Teoretic "Mihai Eminescu” (Balti)
Liceul Teoretic "Mihai Eminescu” (Balti) Centrul de Tineret Orhei

Centrul de Tineret Cahul Liceul Teoretic "lon Creanga” (Balti)

Scoala gimnaziala din Falestii Noi
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6.2 Activitatile si obiectivele specifice ale atelierului
Atelierul a inclus un exercitiu de incalzire si cinci activitati:

Validarea hartii mecanismului discursului de ura si conexiunii cu actorii implicati
Obiectiv: Validarea hartii elaborate ca urmare a cercetarii de documentare si a interviurilor
in profunzime; indicarea domeniilor de interes ale partilor interesate pentru a intari
colaborarea potentiala intre acestea in cadrul atelierului si dupa acesta.

Spatiul solutiei

Obiectiv: Definirea actiunii sau directiei posibile de catre fiecare participant pentru
prevenirea si combaterea discursului de ura, pornind de la setul de recomandari
identificate.

Prezentare in plen
Obiectiv: Participantii sa schimbe idei si sa identifice zonele comune de interes pentru
activitatile viitoare.

Votul cu punctaj
Obiectiv: Familiarizarea participantilor cu ideile altor persoane cu privire la solutiile si
identificarea celor mai interesante directii care trebuie urmate.

6.3 Realizarile atelierului de lucru

Cele doua sesiuni au oferit posibilitatea tuturor partilor interesate identificate sa participe la
proiectul de cartografiere a discursului de ura. Cu regret, unii actori cheie, precum Consiliul
Superior al Magistraturii si Comisia Electorald Centrala, nu au reusit sa participe nici la
interviuri si nici la ateliere, ceea ce lasa loc pentru eventuale imbunatatiri si iteratii ale
rezultatului obtinut pana acum.

Din experienta atelierului si reactiile participantilor, este posibil sa se defineasca atat realizarile
explicite, cat si cele implicite ale activitatilor atelierului.

Realizari explicite:
- harta validata a mecanismului discursului de ura;
- harta actorilor imbunatatita;
- un set de idei pentru actiunile viitoare definite de catre fiecare actor.

Realizari implicite:
- cresterea gradului de constientizare cu privire la recomandarile formulate in adresa
Republicii Moldova de Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei a Consiliului
Europei, pentru a imbunatati raspunsul la discursul de ura;
- intelegerea comuna de catre participanti a actiunilor intreprinse in prezent;
- a creat un spatiu de discutii intre partile interesate pentru a identifica domenii posibile de
cooperare.
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7. HARTA ACTIUNILOR SI ACTORILOR IN PREVENIREA SI COMBATEREA
DISCURSULUI DE URA

Analiza rezultatelor atelierului a condus la dezvoltarea ulterioara a hartii actorilor, incluzand si
organizatiile care nu au participat la exercitiul de cartografiere. Acest proces a dus la o
reprezentare bogatd a ecosistemului local, dar care nu cuprinde toate relatiile existente,
deoarece se bazeaza pe informatiile colectate din documentele disponibile si de la participanti.
In timpul atelierului, echipa a reusit sa valideze si sa-si completeze datele despre ce face
fiecare institutie sau ONG/asociatie pentru a combate discursul de ura si modul in care
acestea colaboreaza intre ele.

Tn concluzie, pe langa o hartd reprezentand principalele mecanisme care duc la discursul de
ura, echipa a creat o harta care prezinta cine ia masuri pentru combaterea sau prevenirea
fenomenului discursului de ura in tara.

Harta este disponibilda pe platforma Kumu AICI si continutul acesteia este prezentat in
Tabelele din anexa 3.

Descrierea hartii
Variabilele sunt in principal de doua tipuri:

1. Actiuni intreprinse pentru a face fatd fenomenului discursului de ura, impartite in:
- actiuni de combatere a discursului de ura;
- actiuni de prevenire a discursului de ura.

2. Actori implicati pentru a face faté fenomenului discursului de ura, impartiti in:
- ONG-uri si asociatii;
- Institutii.

Pe harta, variabilele sunt legate cu doua tipuri de sageti, reprezentand relatiile dintre acestea:

1. Relatii cu linie continua care conecteaza actorii si se refera la cooperarea existenta intre
acestia;

2. Relatii cu linie intrerupta care conecteaza actorii cu actiunile urmarite.

Harta de pe platforma Kumu include informatii pe mai multe straturi, accesibile atunci cand

faceti click cu mouse-ul pe elemente:

1. Actori. Variabilele contin o scurtd descriere a actorului mentionat.

2. Actiuni. Variabilele contin descrierea actiunilor conexe intreprinse de catre fiecare dintre
actorii conectati la acestea.

3. Conexiuni intre actori. Conexiunile dintre actori contin o descriere a relatiei/cooperarii
existente ntre acestia.


https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-mechanisms-ro

8. ANALIZA REZULTATELOR $I DIRECTII VIITOARE

Tn timpul sesiunilor de atelier, pornind de la selectia celor mai relevante recomandari,
participantii au definit un set de idei care raspund la intrebarea: "Cum poate organizatia mea
sa ia masuri pentru a urma recomandarile pe care le-am selectat?”. Rezultatele au fost apoi
prezentate in plen si votate de catre toti, evidentiind cele mai relevante subiecte pentru
participanti.

8.1 Foaie de parcurs pentru prevenirea si combaterea discursului de ura
Pornind de la actiunile care au primit voturi in timpul atelierelor, a fost elaborata o foaie de
parcurs de interventie pentru prevenirea si combaterea discursului de urd in Republica

Moldova. Harta este structurata in trei cadre de timp principale:

Cadrul de timp 1 (T01) Advocacy pentru Timbunatatirea legislatiei si
constientizare

Pornind de la legislatia existenta si proiectele de legi, cea mai stringenta necesitate este
de a asigura o legislatie mai cuprinzatoare si mai eficienta capabila sa defineasca
fenomenul discursului de ura si s il reglementeze. In acelasi timp, este important s fie
sporit gradul de constientizare a existentei fenomenului in tara.

Cadrul de timp 2 (T02) Monitorizare si probe bazate pe date

Dupa aprobarea proiectului de lege nr. 301/2016 pentru modificarea si completarea unor
acte legislative (cu privire la reglementarea infractiunilor motivate de prejudecata), este
important sa se sprijine identificarea cazurilor de discurs de ura si sa se stabileasca un
mecanism extins de monitorizare. Acest lucru va permite cartografierea fenomenului si a
efectelor negative ale acestuia asupra persoanelor din tara pe baza probelor bazate pe
date.

Cadrul de timp 3 (T03) Noi practici pentru a preveni discursul de ura

Profitand de recomandarile si de cele mai bune practici existente, este necesar sa se
Tncurajeze colaborarea intre institutii si ONG-uri prin crearea unor acorduri cu privire la
noile orientari comune, la nivel institutional, pentru a preveni discursul de ura si
infractiunile de motivate de prejudecata.

in fiecare cadru de timp, sunt colectate ideile provenind din directii omogene (asa cum sunt
enumerate mai jos). Numai ideile provenite din "Promovarea colaborarii intre partile
interesate” sunt distribuite in fiecare grup de timp, deoarece iau in considerare subiectul
colaborarii Tntre actorii locali, care trebuie incurajata de la T1 si trebuie sa devina o practica
stabilita si regulata.

Pentru a construi foaia de parcurs, ideile similare au fost grupate, reformulate si conectate la
actorii care au exprimat aceste concepte. Rezultatul este o vizualizare care evidentiaza
prioritatile si le conecteaza la actorii care au manifestat interes pentru a actiona. Foaia de
parcurs este dezvoltata pe platforma Kumu si poate fi consultata accesand AICI si este, de
asemenea, copiata mai jos.
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8.2

Mai jos sunt prezentate actiunile care au primit voturi in timpul atelierului si care sunt incluse in foaia de parcurs. Ideile sunt grupate in fiecare
interval de timp al foii de parcurs. Fiecare idee este descrisa prin directia la care a fost legata, cei care au facut propunerea si numarul de

Lista directiilor si actiunilor prioritare

voturi primite Tn timpul sesiunilor de atelier.

TO1 Advocaci ientru imbunatatirea Ieiislatiei si constientizare

Sustinerea Activitati de advocacy pentru adoptarea proiectului de lege nr. 301/2016 si ale altora, si pentru | Oficiul Avocatului Poporului | xx
imbunatatirii ratificarea mai multor acte internationale (de exemplu, Protocolul 12, Carta pentru limbi | Consiliul de Egalitate
legislatiei regionale sau minoritare etc.).
Participare la procesul de elaborare si aprobare a legilor, prin elaborarea propunerilor de | Procuratura Generala XXX
imbunatatire a legislatiei, acordarea de avize la proiectele de acte normative si contribuirea la | Oficiul Avocatului Poporului
imbunatatirea legislatiei nationale. Promo-LEX
Solicitarea organizarii consultarilor publice pentru imbunatatirea legislatiei. Promo-LEX X
Incurajarea Dezvoltarea parteneriatelor cu ONG-uri pentru a organiza cursuri de instruire pentru tineri (de | Licee/Centre de Tineret X
colaborarii intre | exemplu, Crearea de parteneriate cu scoli si ONG-uri, etc.)
partile interesate ] ] - - ] . - o ] ]
Organizarea si dezvoltarea de campanii de constientizare a publicului impreuna cu alte Oficiul Avocatului Poporului | xx
autoritati si ONG-uri.
TO2 - Monitorizare si date statistice
Extinderea Organizarea de training-uri si instruiri comune pentru ofiteri de politie si judecatori pentru a | Procuratura Generala XXXX
activitatilor de | schimba atitudinile Tnvechite si abordarea conceptelor de prejudecati si stereotipuri. Inspectoratul  General al
formare si informare Politiei
Genderdoc-M
Cresterea posibilitatii | Monitorizarea si sanctionarea jurnalistilor si a mass-media care folosesc discursul de ura si/sau | Consiliul de Presa XX
de a transforma | nu modereaza comentariile de discurs de ura.
monitorizarea Si [ i ) ) B . . .
Inregistrarea si solutionarea corecta a plangerilor. Procuratura Generala X




plangerile in | Examinarea plangerilor de discurs de ura, prin incitare la discriminare, prin formularea | Procuratura Generala X

sanctiuni recomandarilor si, Th caz de neexecutare, sanctionarea autorilor.

Incurajarea Asigurarea sprijinului pentru alte autoritati publice Tn identificarea discursului de ura. Consiliul de Egalitate X

colaborarii ntre

partile interesate

Crearea dovezi Furnizarea de dovezi cu privire la efectele negative produse de discursul de ura asupra sanatatii = Ministerul Sanatatii, Muncii si | xx

statistice cu privire la | si bunastarii. Protectiei Sociale

discursul de ura si ] - ] ] ] ] ] ] ]

efectele sale Colectarea de date in licee cu privire la impactul stirilor negative si a discursurilor agresive  Licee/Centre de Tineret X
asupra elevilor.

TO3 - Noi iractici de irevenire adiscursului de ura

Promovarea Aprobarea ghidurilor si recomandarilor eficiente cu privire la prevenirea si combaterea | Procuratura Generala XX
recomandarilor si | discursului de ura, in special pentru autoritati. Oficiul Avocatului Poporului
ghidurilor
Intarirea rolului | Dezvoltarea unui Ghid pentru mass-media si jurnalistii despre cum sa recunoasca, sa evite si | Consiliul de Presa XX
mass-media sa gestioneze discursul de ura in materialele jurnalistice.

Revizuirea periodica a Codului de etica al jurnalistilor, astfel incat acesta sa reglementeze si sa | Consiliul de Presa XXX

sanctioneze discursul de ura.

Elaborarea unei campanii strategice anti-ura in social media, Tn special pentru tineri. Licee/Centre pentru Tineret X
Incurajarea Organizarea si participarea, in comun cu institutiile de stat si ONG-uri, in activitati de prevenire | Inspectoratul ~ General  al | xxx
colaborarii intre | a infractiunilor motivate de prejudecata. Politiei
partile interesate - i T .

Incurajarea cooperarii interinstitutionale. Procuratura Generala X




Anexa 1: Link-uri catre hartile sistemului

Harti in limba engleza

Harta preliminara a discursului de ura
kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-en#hate-speech-mechanisms-map

Harta mecanismului discursului de ura: versiunea finala
kumu.io/dariacan/hate-speech-moldova-mechanisms-en

Harta actorilor: versiunea finala
kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-en#hate-speech-mechanisms-map

Harti in limba roméana

Harta mecanismului discursului de ura: versiunea finala
https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-mechanisms-ro



https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-en#hate-speech-mechanisms-map
https://kumu.io/dariacan/hate-speech-moldova-mechanisms-en
https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-actors-map-iteration-en
https://kumu.io/sarainnocenti/hate-speech-moldova-mechanisms-ro

Anexa 2: 8.1 Tabele cu actiunile curente de prevenire si combatere a discursului de ura

Mai jos puteti gasi un tabel care rezuma actiunile curente intreprinse pentru a combate discursul de ura si lista actorilor care le indeplinesc
conform hartii actorilor.

Tabelul 1 - actiuni de combatere a discursului de ura

Instruire pentru ofiteri Directia Generala pentru Investigatii Penale propune cursuri de formare (mai putin cursuri despre discurs de ura, pana
acum).

Inspectoratul General al Politiei a asigurat cursuri de formare cu privire la discursul de ura pentru ofiteri.

Genderdoc-M ofera cursuri specifice pentru ofiterii de politie.

Au asigurat consultari | Serviciul de Informatii si Securitate poate oferi diferite consultari cu privire la legislatie pentru a informa organele de drept,
cu privire la legislatie  Tn special cu privire la Codul penal.

Procuratura Generala si Inspectoratul General al Politiei au oferit, de asemenea, consultari cu privire la legislatie.
Asociatia Promo-LEX a prezentat opinii pe marginea proiectului de lege nr. 301/2016 Parlamentului Republicii Moldova.

Inregistrarea Politia si Inspectoratul Generala al Politiei inregistreaza cazurile de discurs de ura.
plangerilor de discurs | Circuitul unei plangeri: agentul constatator, un ofiter de politie, are rolul de a examina plangerea si de a face o propunere
de ura ofiterului de urmarire penala, care trebuie sa inceapa o investigatie. Aceasta este trimisa unui procuror si apoi in instanta,

unde se judeca. Un ofiter de politie poate aplica sanctiuni in cazurile de contraventii legate de discursul de ura, de exemplu
pentru purtarea unor simboluri extremiste sau pentru promovarea intolerantei religioase.

Plangerile cu privire la discursul de ura pot fi inregistrate si in proceduri civile in fata instantelor sau a Consiliului de Egalitate.

Monitorizarea mass- Campaniile electorale reprezinta un moment critic in care discursul de ura apare in discursuri politice.
media in timpul Asociatia Promo-LEX acorda o atentie deosebita acestei perioade Tn activitatea sa de monitorizare continua.
campaniilor electorale = Genderdoc-M monitorizeaza activitatea si in timpul campaniilor electorale.




Recomandari pentru Directia Generala pentru Investigatii Penale a facut recomandari cu privire la discursul de ura pentru a permite ofiterilor

politie sa se familiarizeze cu identificarea acestuia si sa ia masuri in legatura cu discursul de ura.

In Codul penal existd mai multe tipuri de infractiuni care sunt considerate ca circumstante agravante lucruri legate de

discriminare sau ura religioasa.

1. Recomanda ofiterilor sa ia Tn considerare aceste aspecte pe baza articolului 77. Tn cazul in care sunt comise infractiuni
specifice, dar care nu includ aceste circumstante agravante, desi ar putea exista, ofiterii vor trebui sa faca referire la partea
generala a Codului penal care prevede aceste circumstante.

2. Se recomanda analizarea conflictului care are loc, pentru exemple de modalitati in care infractorii se adreseaza victimelor
si pentru a vedea daca infractiunea este legata de prejudecata.

3. Ofiterii trebuie sa precizeze daca motivul infractiunii este legat de prejudecata la intocmirea rapoartelor.

Directia de Prevenire a Politiei are posibilitatea de a face recomandari, dar nu examineaza direct plangerile de discurs de

ura.

Procuratura Generala, Inspectoratul General al Politiei si Oficiul Avocatului Poporului emit recomandari catre politie.

Regulamentele SOP Directia de Prevenire are dreptul de a face regulamente numite SOP, care sa indice ce sa se faca si cum sa actioneze in
toate tipurile de situatii.

Monitorizare Asociatia Promo-LEX are o sectiune interna dedicata monitorizarii discursului de ura.

Consiliul de Presa monitorizeaza discursul de ura, in principal, in mediul online.

Genderdoc-M are o persoana dedicata in cadrul organizatiei care monitorizeaza mass-media si ofera un raport lunar.

Consiliul Audiovizualului efectueaza doua tipuri de monitorizare ale paginilor web ale posturilor de televiziune oficiale:

1. orice problema specifica in societate, canale sau posturi pentru a analiza programele si pentru a vedea daca exista
incalcari ale Codului.

2. prin notificare: acestea pot fi trimise de persoane juridice, precum si de catre persoane fizice, iar Consiliul le examineaza
n termen de 30 de zile.

Emiterea de decizii Consiliul de Egalitate emite decizii, nu poate da amenzi, dar poate impune remedii diferite, inclusiv scuze publice. Deciziile

obligatorii recente includ:

1. obligarea proprietarului unei platforme de Internet de a modera comentariile si a sterge comentariile care incita la ura;

2. Tmpotriva mass-media care au perpetuat stereotipurile etnice sau au publicat articole care subliniaza etnia cand relateaza
infractiuni;

3. Tmpotriva unui fost ministru de interne care a instalat o cruce mare intr-un institutie publica si a spus ca numai crestinii pot
fi buni politisti.
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Sanctiuni Consiliul Audiovizualului poate aplica sanctiuni. Acest lucru se face impreuna cu directile de monitorizare si toate
sanctiunile se decid in cadrul sedintelor publice in care se discuta despre rezultatele monitorizarii si se voteaza sanctiunile
de aplicat.
Exista diferite tipuri de sanctiuni. Consiliul aplica initial un avertisment public si, in caz de incalcare, acesta va fi urmat de o
sanctiune.

Receptionarea si Consiliul de Presa receptioneaza si examineaza petitiile si plangerile cu privire la incalcarile Codului de conduita al
examinarea jurnalistilor, de obicei, de la cetatenii care considera ca un anumit material publicat a incalcat normele etice.
petitiilor/plangerilor Consiliul de Egalitate, Procuratura Generala si Oficiul Avocatului Poporului receptioneaza si examineaza plangeri de
la persoane fizice sau altele.

Declaratii / apeluri Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI) monitorizeaza situatia actuala si face declaratii pentru a identifica cazurile de
publice defaimare publica, discursul de ura si le adreseaza functionarilor publici sau autoritatilor competente.

Emiterea de Consiliul de Presa poate evalua un caz si poate recomanda modificarea unui articol de presa. Consiliul de Presa transmite
recomandari cazurile grave Consiliului de egalitate, Consiliul Audiovizualului sau Avocatului Poporului pentru Drepturile Copiilor.

Genderdoc-M, dupa ce a documentat un caz de discurs de ura, acestia solicita fie ca autorii sa elimine articolul, dar pot, de
asemenea, sa adreseze cazul Consiliului de Presa sau Inspectoratului General al Politiei.

Asociatia Promo-LEX formuleaza recomandari, in special politiei si Consiliului Audiovizualului.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale formuleaza recomandari.
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Tabelul 2 - Actiuni de prevenire a discursului de ura;

Instruire Asociatia Promo-LEX ofera cursuri de instruire pentru diferiti actori care ar putea fi implicati in problemele de discurs de ura.
Gendedoc-M ofera instruire cu privire la anti discriminare, anti-prejudecati, anti-stereotipuri, pentru a preveni discursul de ura
pentru diferiti profesionisti, cum ar fi jurnalistii, politia, psihologii, lucratorii din penitenciare, profesori universitari, avocati.
Oficiul Avocatului Poporului organizeaza cursuri de formare, precum si ateliere de lucru pentru profesionistii care activeaza
n domeniul drepturilor omului.

Consiliul de Presa organizeaza instruiri pentru jurnalisti si promoveaza instructiuni pentru jurnalisti care 1i ajuta sa inteleaga
prevederile Codului de conduita sau cum sa trateze problemele sensibile.

Centrul pentru Jurnalism Independent a creat o scoala avansata de jurnalisti pentru a instrui jurnalistii cum sa atenueze
discursul de ura.

Consiliul de Egalitate ofera cursuri de instruire (de exemplu, politie).

Unele licee au organizat instruiri sustinute de Amnesty International Moldova, Centrele de Tineret si Ministerul Educatiei.

Analiza nationala cu Procuratura Generala a efectuat, in 2018, o analiza la nivel de tara si a identificat unele tendinte negative: de exemplu, nu a
privire la discursul de | existat nici o posibilitate de a inregistra infractiuni de discurs de ura.
ura Asociatia Promo-LEX a efectuat analize nationale cu privire la discursul de ura, in 2018, 2019 si 2020.

Gestionarea Agentia gestioneaza in prezent patru portaluri care sunt folosite pentru a publica stiri media, informatii despre activitatile CJl,
portalurilor pentru a rapoarte si studii.

informa despre
activitatea CJI

Campanii de prevenire | Asociatia Promo-LEX organizeaza campanii de prevenire a discursului de ura si de promaovare a drepturilor omului.

si constientizare Genderdoc-M organizeaza campanii de doua ori pe an. Una dintre ele in timpul Lunii mandriei (de obicei in luna mai), iar a
doua n luna octombrie.

Oficiul Avocatului Poporului organizeaza campanii de constientizare a societatii pe diferite teme, inclusiv pe tema discursului
de ura.

Directia de prevenire a IGP organizeaza campanii de informare pe teme diferite: securitatea copiilor, securitatea traficului,
securitatea cu privire la utilizarea armelor, inclusiv infractiuni de ura.

Consiliul de Egalitate a desfasurat mai multe campanii. Acestia au fost implicati Tn mod special in campanii de prevenire a
discursurilor si a reclamelor sexiste.
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Organizarea de
seminarii

Publicarea de articole
si cercetari

Ghid pentru
investigarea
infractiunilor motivate
de ura

Consiliul de Presa este angajat sa promoveze campanii de prevenire si constientizare impreuna cu Centrul pentru Jurnalism
Independent, Asociatia Presei Independente, Centrul de Investigatii Jurnalistice.
Liceele au organizat campanii de prevenire si constientizare.

Consiliul Audiovizualului organizeaza odata pe an, in functie de oportunitatile financiare, seminarii la care invita reprezentanti
ai mass-media si diversi experti in domeniul drepturilor omului, astfel incat sa poata explica reprezentantilor mass-media
neacceptarea discursului de ura si a informatiilor discriminatorii din programul lor.

Procuratura Generala organizeaza seminarii in colaborare cu Consiliul Europei.

Liceele au organizat seminarii in colaborare cu Inspectoratul General al Politiei Tn legatura cu cazurile de violenta.

Pentru a promova drepturile omului, Avocatul Poporului publica si difuzeaza diverse articole si cercetari catre autoritatile
statului.

Asociatia Promo-LEX publica articole si cercetari.

De asemenea Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale publica articole si cercetari.

In 2019, Procuratura Generala a elaborat un ghid cu privire la investigarea si judecarea infractiunilor motivate de ura care a
fost livrata procurorilor.

Oficiul Avocatului Poporului a participat la elaborarea acestui ghid despre cum sa se investigheze infractiunile motivate de
ura.

Analiza datelor

Unitatea de investigare a infractiunilor din Procuratura Generala a solicitat date dezagregate din regiuni si a observat un
decalaj acum doi ani, cand nu au fost inregistrate cazuri de discurs de ura. Au solicitat din nou aceste informatii pentru 2020 si
vor face un studiu comparativ pentru a vedea daca situatia s-a schimbat in vreun fel. Vor stoca aceste date si vor fi responsabili
de analiza comparativa a acestor date pentru a putea oferi unele propuneri sau recomandari.

Lectii de combatere a
cyberbullying

Tn unele scoli se desfasoara activitati de prevenire cum ar fi lectii despre criminalitatea cibernetica si cyberbullying.

Scoala gimnaziala din Falestii Noi, Liceul Teoretic "Mihai Eminescu” si Liceul Teoretic "lon Creanga” au organizat lectii pentru
a combate cyberbullying-ul.

Ministerul Educatiei - exista cursuri optionale de siguranta online si cyberbullying, precum si de toleranta si incluziune.

Examinarea cauzelor
principale ale
infractiunilor motivate
de prejudecata

Serviciul de Securitate si Informatii examineaza actiunile care au condus la o infractiune si cauzele profunde ale acestora.
Institutia analizeaza modul in care valorile lor, de exemplu, si demnitatea nationala au fost atinse. Apoi, institutia colecteaza
toate informatiile si trimite documentul procurorilor care fie vor accepta sau vor respinge propunerea SIS. In cazul in care sunt
de acord, acestia vor initia o investigatie penala.
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Publicarea de rapoarte | Pana lal5 martie, Oficiul Avocatului Poporului trebuie sa prezinte un raport anual cu privire la situatia in ceea ce priveste
drepturile omului. Parlamentul are la dispozitie 60 de zile pentru a stabili sedinta si a informa Ombudsmanul despre data
prezentarii raportului. Informatiile incluse in raport depind de reclamatiile examinate, recomandarile provenite de la organizatii
internationale, monitorizare, informatii despre mass-media.

Consiliul Audiovizualului elaboreaza un raport de monitorizare, discutat in cadrul sedintei publice iar apoi se adopta o decizie
de catre Consiliul Audiovizualului, care este publicata in Monitorul Oficial.

Genderdoc-M si Asociatia Promo-LEX publica rapoarte periodice.

Promovarea premiilor | Consiliul de Presa ofera un premiu anual pentru cei care au respectat cel mai bine Codul de etica al jurnalistului.
si a concurentei
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Azerbaidjan, Georgia, Republica Moldova, Ucraina si Belarus (2019)

¢ Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE)

Raport de _monitorizare _a_mass-media: Raportarea cu privire la problemele minoritatilor si
diversitatea in mass-media

Aviz cu privire la proiectul de lege "Infractiunile de urd si negarea Holocaustului - modificarea si
completarea anumitor acte" al Republicii Moldova

e Rapoarte ale Asociatiei Promo-LEX

Discursul de ura si instigare la discriminare Tn_spatiul public si in mass-media din Republica
Moldova, 2018

Discursul de ura si instigare la discriminare Tn_spatiul public si in mass-media din Republica
Moldova, 2019 (1)

Discursul de ura si instigare la discriminare in spatiul public si in mass-media din Republica
Moldova, 2019 (2)

Congresul Mondial al Famililor | Raport de monitorizare a discursului_de urd, instig[rii la
discriminare si altor forme de promovare publica a intolerantei, 2018

¢ Banca Mondiala
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