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I. Prezentare generala

Corpul de monitorizare a discriminarii din cadrul Consiliului Europei, Comisia Europeana
Impotriva Rasismului_si_a Intolerantei (European Commission Against Racism and
Intolerance - ECRI), in cursul ultimului ciclu de monitorizare, a determinat faptul ca discursul
rasist, xenofob si populist este in crestere pe tot cuprinsul statelor membre ale Consiliului
Europei care include statele membre ale UE.

Aliniat cu Recomandarea nr 15 din Politicile Generale ale ECRI pentru Combaterea
Discursului de Instigare |la Ura, este nevoie de mai mult decét de legislatie pentru a respinge
discursul de instigare la ura, o abordare coerenta si cuprinzatoare incluzand folosirea
contradiscursului, sporirea gradului de constientizare si eforturi educationale.

Campania pentru tineret Miscarea Fara Discursuri de Instigare la Ura — No Hate Speech
Movement — NHSM — (2013 - 2018) a Consiliului Europei a fost esentiala in sporirea
gradului de constientizare, in mobilizarea societatii civile si dezvoltarea instrumentelor
educationale pentru prevenirea si contracararea discursului de instigare la ura. In urma
evaluarii campaniei, comitetele si activisti NHSM la nivel natioanl si-au exprimat nevoia de
sustenabilitate, consolidarea capacitatilor suplimentare si a unei colaborari intensificate in
retea pentru a-si putea consolida activitatea si a-si putea imbunatati actiunile Timpotriva
discursului de instigare la ura folosind relatari eficiente alternative si de contracarare care
vorbesc despre drepturile omului in mediul on si offline.

Proiectul “WE _CAN for human rights speech” are ca scop intrunirea acestor nevoi, proiectul
fiind finantat de Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetatenie (2014 -
2020) si de Consiliul Europei. Acesta este in curs de implementare incepand din februarie
2020 pana in ianuarie 2022, de catre un consortiu de parteneri: Active Watch, APICE, CEJI,
si Neue Deutsche Medienmacher e.V. (NdM), condus de Unitatea Consiliului Europei
impotriva Discursului de Instigare la Ura si de Cooperare (mai multe informatii despre
parteneri pot fi gasite in Anexa ).

Proiectul are ca scop:

- sa ajute organizatiile si pe tinerii activisti care lupta impotriva discursului de instigare la
ura sa devina mai eficienti, punandu-le la dispozitie unelte usor de utilizat (dezvoltate cu
ajutorul studiilor ce au la baza dovezi si materiale simplificate si actualizate generate de
Miscarea Impotriva Discursului de Instigare la Ura) si cu instructiuni.

- sa consolideze cooperarea dintre aceste organizatii si activistii la nivel European si sa
ajute la dezvoltarea unor noi parteneriate cu societatile de social media, alte retele ale ONG-
urilor si ale autoritatilor nationale.

Intre februarie si noiembrie 2020, consortiul a condus un studiu pe tema identificarii situatiilor
cu cea mai mare probabilitate de a genera valuri de instigare la ura si pe tema sincronizarii
si a cailor de angajare in relatari alternative si de contracarare pentru a avea un impact
maxim.

Scopul acestui studiu este de a ajuta activistii si ONG-urile sa fie gata de actiune si sa
devind mai eficienti in activitatile Tmpotriva discursului de instigare la ura. De asemenea,
studiul va veni in sprijinul dezvoltarii de instrumente si cursuri pentru analizarea discursului
de instigare la ura, dezvoltarii relatarilor bazate pe drepturi si strategii de comunicare ce ar
trebui sa fie disponibile in primavara anului 2021.
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Metodologiile de studiu au fost redactate Thaintea pandemiei de COVID-19 si apoi au fost
adaptate pentru a tine cont de noua situatie si de potentialele valuri de instigare la ura.
Perioada studiului a fost extinsa de la o durata initiald de 6 luni la 10 luni pentru a urmari
potentialele noi tendinte asociate cu COVID-19.

Il. Scopul studiului

Discursul de instigare la ura a devenit un fenomen online omniprezent, generand ceva mai
mult decat o preocupare pentru organele de reglementare si platformele de social media
precum si pentru Organizatiile Non-Guvernamentale (ONG-uri) si activistii care incearcéa sa-|
combata. Strategiile de restrangere a fenomenului pot fi foarte pe larg impartite in trei
categorii: cele care se bazeaza pe a lua atitudine Tmpotriva vorbitorului (prin sanctiuni
administrative, civile sau penale sau prin limitarea activitatii vorbitorului pe platformele
sociale cand incalca termenii si conditile acestora), cele ce au ca scop cenzurarea
expresiilor (dintre care, cea mai des intalnitd forma este stergerea continutului de pe
platformele de social media) si cele care se bazeaza pe comunicare, fie pentru a oferi noi
perspective asupra situatiei / victimelor mesajelor de ura (de asemenea cunoscute drept
strategii de discurs alternativ) sau pentru a demonta argumentele folosite de relatarea de
instigare la ura (de asemenea cunoscute drept contra-discurs).

Desi strategiile care se bazeaza pe pedepsirea vorbitorilor sau pe cenzura ofera rezultate
cuantificabile pe termen scurt, acestea tind sa fie mai putin eficiente pe termen lung. Unele
motive pentru acest lucru sunt: continutul care a fost eliminat tinde sa revina rapid pe alte
platforme si pe alte site-uri web, si faptul cd multi vorbitori gasesc cai de ocolire a
mecanismului menit sa restrictioneze discursul de instigare la ura. Mai mult, uneori aceste
tipuri de actiuni pot chiar contribui la radicalizarea publicului, transforméandu-i pe instigatorii
la ura in martiri sau victime ale corectitudinii politice.

Dintre cele trei tipuri de strategii, consideram ca cea care se bazeaza pe mai multa
comunicare este cea mai eficientd atunci cand tintim rezultate pe termen lung, deoarece
este cea care are cel mai mare potential de a schimba intr-adevar perspectiva publicului si,
prin urmare, de a neutraliza efectele discursului de ura. Din pacate, exista doua provocari in
aplicarea acestei strategii. Intai de toate, succesul unei astfel de strategii e dependent de
experienta comunicatorului privind construirea si diseminarea unor mesaje puternice Si
convingatoare catre publicul tintd. Cu alte cuvinte, este un proces mai dificil decéat raportarea
unei postari sau depunerea unei plangeri Tmpotriva unui extremist. In al doilea rand,
sincronizarea tipului de strategie (discursuri de contracarare sau discursuri alternative) cu
momentul in timp si cu convingerile publicului poate fi de asemenea extrem de dificila.

De aceea, un sistem de ,avertizare timpurie” care sa le ofere activistilor un indiciu cu privire
la momentul Tn care un val de ura este pe cale sa loveasca le-ar spori sansele de folosire a
discursului potrivit la momentul potrivit pentru publicul potrivit. Si desi nu exista nicio cale de
a prezice cu acuratete momentele in care influencerii decid sa-si exprime in mod spontan
convingerile de ura, se poate remarca cu usurintd ca valurile de ura online tind sa fie
corelate cu evenimentele ce se petrec in lumea reala.

Studiul efectuat Tn proiectul nostru a avut ca scop sa incerce sa identifice caracteristicile
specifice care i sunt necesare unui eveniment pentru ca acesta sa genereze un val de ura
online. Am colectat date din 3 tari (Romania, Germania si Italia) si am incercat sa identificam
tendintele nationale cét si pe cele trans-nationale.
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lll. Metodologie

Metodologia studiului se bazeaza in principal pe teoria fundamentata care implica mai intai
colectarea si apoi analizarea datelor. Pentru a ajunge la concluziile pe care le-am tras, mai
int&i am colectat datele in decursul primaverii si verii anului 2020, axandu-ne pe postarile de
pe retelele sociale cu privire la evenimentele care au implicat grupurile sociale ce sunt de
obicei n vizorul discursurilor de ura online: minoritatile de etnie roma, minoritatile sexuale si
de gen, evreii, musulmanii si in cazul Romaniei, minoritatile de etnie maghiara.

Fiecare partener din cadrul studiului a colectat date folosind propriile sale metode:

- Tn Romania, ActiveWatch a folosit serviciul de extragere a datelor ZeList Monitor.
Continutul de social media de pe paginile romanesti de Facebook si Twitter si
conturile de Instagram a fost extras pe baza unor cuvinte cheie (denumiri peiorative
pentru grupurile sociale luate Tn vizor de discursurile de ura)

- In Germania si Italia, continutul a fost extras manual de personalul din cadrul NDM si
respectiv, APICE. O parte din acest continut a fost identificat de reteaua de activisti
ai NDM si APICE, si o parte a fost identificat folosind cautari dupa cuvinte cheie.

Continutul care se referea la evenimente care implicau grupurile sociale de interes pentru
cercetarea noastra a fost pastrat, iar toate celelalte continuturi au fost eliminate. Apoi,
fiecare dintre evenimente a fost descris in functie de urmatoarele caracteristici:

- Descriere (ce s-a intamplat)

- Aria de acoperire a evenimentului (locala / regionala / nationala / europeana / alta)

- Amenintarea perceputa generata de eveniment

- Amenintarea materializata generata de eveniment

- Numarul de caracteristici ale victimelor directe ale evenimentului

- Caracteristicile persoanelor prezentate de naratiunile de ura ca agresori (potentiali)

implicati in eveniment
- Contextul Tn care a avut loc evenimentul

De asemenea, discursul public din social media asociat fiecaruia dintre evenimentele
identificate a fost codat dupa urmatoarele caracteristici:
- Numarul aproximativ de postari din social media care acopera evenimentul (gradul de

acoperire)

Cel mai probabil public pentru mesaje (doar in acele cazuri in care acest lucru s-a
putut deduce)

Masura in care postarile din social media care au fost identificate au continut un
discurs de instigare la ura

Rata la care comentariile la postarile din social media au continut un discurs de
instigare la ura

Tipurile de influenceri implicati in generarea de emotii negative fata de grupurile luate
in vizor de discursul de instigare la ura

Masura in care discursurile de contracarare si cele alternative au fost folosite

Limitarile studiului nostru au in principal a face cu modalitatea in care datele au fost
colectate si ,codate” de parteneri. Utilizarea instrumentului de extragere a continutului online
n Romania a permis identificarea unui numar mai mare de evenimente, dar a avut un numar
mai mic de mesaje de ura asociate acestora. De asemenea, metoda romaneasca de
colectare a datelor a permis doar monitorizarea ,conturilor profesionale”, nu si pe cele ale
persoanelor private, lucru care de asemenea poate explica natura in general lipsita de
Linstigare la urd” a postéarilor in sine (nu a comentariilor). In Germania si ltalia, ins3,
metodologia de colectare a datelor a permis si o explorare a conturilor considerate ca de
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obicei ,suspecte” atunci cand vine vorba de difuzarea online a discursurilor de instigare la
ura. Rezultatul este un numar mai mic de evenimente, dar o incidentd mai mare a
discursurilor de instigare la ura.

in ceea ce priveste codarea datelor, limitarile principale au fost generate de natura hibrida
calitativ — cantitativa a studiului care a dus la necesitatea partenerilor de a armoniza modul
in care au interpretat continutul identificat. Pentru a ajunge la aceastd armonizare,
metodologia interna de studiu a inclus un ,manual al cercetatorului” cu explicatii despre cum
trebuie completatéd grila de codificare. De asemenea, in timpul ntélnirilor consortiului
dedicate componentei de studiu, aceasta chestiune a fost unul dintre subiectele de discutie
si au fost examinate cateva exemple de codificare. Totusi, credem ca nu s-a ajuns la o
armonizare completd a interpretarii datelor, in principal din cauza diferentelor de limba, a
contextului cultural si a numarului de membri ai personalului si de voluntari care au lucrat la
studiu.

V. Constatarile studiului
1. Romania

Au fost identificate si analizate 73 de evenimente pentru capitolul de studiu dedicat situatiei
din Romania. Aceste evenimente au generat sute de postari, vasta lor majoritate fiind pe
Facebook, si mii de comentarii.
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Diagrama 1 — Localizarea evenimentului
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National = National
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Other = Alta

Ura este rar intélnitd in postarile reale de pe retelele sociale, find mai raspanditéd in
comentariile postarilor. Aceasta constatare ar trebui insa privita cu scepticism deoarece
metodologia de colectare a datelor pentru Romania (folosind un instrument software de
extragere a continutului de pe paginile de Facebook si nu de pe profilurile indivizilor) le-a
permis cercetatorilor accesul in principal la continut produs de profesionisti in comunicare,
oameni care fie sunt mult mai preocupati sa respecte normele deontologice sau sunt foarte
competenti in a ambala ura intr-un mod care-i protejeaza in fata consecintelor legale de
incalcare a legii nationale cu privire la discursul de instigare la ura.

Interesant, evenimentele care au loc si sunt acoperite de conturi de social media cu un
public din regiunea istorica Transilvania, au tendinta de a genera si mai mult discurs de
instigare la ura decét cele din alte regiuni din Romania.

Postarile care descriu evenimente ce implicd sau privesc comunitatea LGBT au avut o
probabilitate mai mare de a fi distribuite de un numar mai mare de oameni decéat postarile
care descriu evenimente asociate oricarui alt grup minoritar (29% dintre evenimentele
asociate chestiunilor LGBT au fost distribuite fiecare de peste 100 de conturi — unele dintre
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acestea au fost distribuite chiar de mii de conturi, in timp ce doar 11% dintre postarile
referitoare la romi si niciuna dintre postarile referitoare la minoritatile maghiara sau evreiasca
nu au intrunit o asemenea atentie). Acest lucru poate fi explicat partial de faptul ca atat
suporterii LGBT cat si grupurile conservatoare ce se opun drepturilor LGBT sunt bine
organizate Tn Romania si, prin urmare, tind sa distribuie rapid continutul, intr-o maniera
coordonata, imediat ce acesta a fost publicat. Ce a mai fost interesant este ca majoritatea
oamenilor care distribuie mai departe continutul, o fac doar distribuind link-ul catre articole si
nu scriu nicio descriere. Alte doua consecinte ale existentei acestor doua comunitati foarte
bine organizate (cea progresista si cea conservatoare) sunt ca (1) postarile despre
chestiunile LGBT au avut o probabilitate mai mare sa stranga procente mari de instigare la
ura in sectiunea de comentarii decéat cele care au avut in vizor postarile despre romi si (2)
postarile despre chestiunile LGBT au avut de asemenea o probabilitate mai mare sa contina
discursuri de contracarare sau alternative, fie in sine sau la sectiunea comentarii.

Evenimentele care au fost asociate cu un grad mai mare de instigare la ura fata de
comunitatea LGBT au avut de a face cu actiuni ce pot fi interpretate de conservatori ca fiind
amenintari la adresa stilului traditional de viata (casatoriile intre persoane de acelasi sex,
adoptiile de catre persoane homosexuale, acceptarea publica a minoritatilor sexuale). Cand
a fost vorba de evenimentele asociate minoritatilor de etnie roma, cele care au generat
gradul cel mai mare de instigare la ura au avut legatura cu descrierile de furturi sau acte de
violenta fizica. Amandoua aceste constatari sunt compatibile cu stereotipurile si prejudecatile
existente Tn societatea romaneasca cu privire la aceste doua grupuri vulnerabile in fata
discursurilor de instigare la urd. In cazul postarilor de urad impotriva minoritatii maghiare,
principalele preocupari exprimate de comentatori au fost asociate cu posibila discriminare a
minoritatilor de etnie romana in zonele unde maghiarii reprezinta o majoritate locala. De
asemenea, multe postari cu discurs de instigare la ura au facut referire la presupusa dorinta
a maghiarilor de a lua Transilvania din Romania, un stereotip comun cu referire la
minoritatea maghiara din Romania si insasi Ungaria, ca tara.

O alta constatare foarte interesanta are legatura cu localizarea evenimentelor care au
generat cea mai mare pondere de instigare la ura. in cazul comunitatii LGBT, evenimentele
care au avut loc in afara Romaéniei (fie in EU sau Tn alta parte) au avut o probabilitate mai
mare de a genera discurs de instigare la ura decat evenimentele care au avut loc Tn
Romania. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca grupurile conservatoare percep
miscarea pentru drepturile LGBT ca fiind acum fintr-un stadiu incipient in Romania si
,importata” de grupurile de presiune din afara tarii. Acest lucru este compatibil cu discursul
conform cdruia nu au existat minoritati sexuale in societatea romaneasca traditionala si ca
minoritatile sexuale sunt inventate de gruparile radicale de stanga (numite ,neo-marxiste”
de gruparile conservatoare romanesti).

in general, dar in special atunci cand au fost implicati membrii comunitatii rome,
evenimentele care au avut loc la nivel local au avut o probabilitate mai mare de a genera
comentarii care sa contina instigare la ura decét cele care au avut loc la nivel national sau
european sau la nivel mondial. Acest lucru este confirmat atat de procentul de postari din
social media care au continut comentarii instigatoare la ura, si de proportia de comentarii
instigatoare la ura la adresa acestor postari.

Ce sugereaza acest lucru este ca proximitatea evenimentelor fata de cititori influenteaza
puternic probabilitatea ca acestia sa fie declansati emotional si ca acestia sa se angajeze in
instigarea la urd. Acest lucru este sprijinit si de faptul ca, desi evenimentele nationale au
avut tendinta de a genera ceva mai multe postari care sa contina discurs de instigare la ura
decéat evenimentele locale (a se vedea graficul de mai jos), comentatorii nu au reactionat la
acestea la fel de des cum au reactionat la cele locale.
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Diagrama 2 — Postari in retelele sociale cu comentarii ce instiga la ura

Local = local

National = national
Almost all = aproape toate
Majority = majoritate
Minority = minoritate

N/A = nu este cazul

Value = valoare

Diagrama 3 — Procentul de comentarii ce instiga la ura din postarile din retelele sociale
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Tipul de amenintare potentiald perceputd ce a fost asociat cu cele mai Tnalte niveluri de
discurs de instigare la ura a fost cel despre furt, sau comportamente delincvente minore. Cu
toate acestea, conform datelor colectate, 41% dintre evenimentele asociate cu furtul sau cu
comportamentele delincvente minore au generat postari cu discurs de instigare la ura intr-o
majoritate de cazuri, prin comparatie cu 30% pentru evenimentele asociate cu schimbarile
culturale sau ale stilului de viata. Ins&, toate evenimentele asociate cu acest tip de
amenintare au implicat membri ai comunitatii rome, si astfel se poate ca nu aceasta
amenintare in sine sa stimuleze mesaje de instigare la ura, ci mai degraba a fost exprimata
ura la adresa comunitatii rome.

De asemenea, din punctul de vedere al amenintarilor percepute asociate cu evenimentele,
cele mai scazute niveluri de instigare la ura au fost corelate cu amenintarile percepute drept
modificare culturald sau modificari ale stilului de viata. Acest lucru a fost in mod special
adevarat cand a fost vorba de procentul de instigare la ura din postarile care au discutat
aceste evenimente. Aici am observat nu doar acest lucru, ci si cele mai inalte niveluri de
discursuri de contracarare sau alternative. Este important sa retinem ca toate evenimentele
din aceasta categorie au avut in centru membri ai comunitati LGBT sau ai minoritatii
maghiare, si de asemenea, asa cum am mentionat mai sus, se poate ca motivul real al
acestui sprijin solid sa fie faptul ca aceste comunitati si suporterii lor sunt mai activi online.
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Diagrama 4 — Postari cu mesaje CAN in functie de incidenta amenintarilor percepute

Response
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Cultural changes / Way of life = Modificari culturale / ale stilului de viata
Physical harm = leziuni corporale

Property Destruction = distrugerea proprietatiii

Theft / Minor Criminal Behaviour = furt / comportament infractional minor
Majority = majoritate

Minority = minoritate

Almost all = aproape toate

In mod surprinzator, am observat niveluri mai mari de instigare la urd atunci cand
amenintarea perceputa care ar avea potential s& emane din eveniment a fost singulara,
decat atunci cand evenimentele au avut potential de a genera doua sau mai multe tipuri de
amenintari percepute.

Diagrama 5 — Postari pe retele sociale cu comentarii instigatoare la ura
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Response = raspuns
Secondary perceived threat = amenintare secundara perceputa
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No = nu

Yes = da

Value = valoare

Majority = majoritate
Minority = minoritate
Almost all = aproape toate

Diagrama 6 — Procentul de comentarii instigatoare la ura pe reteaua sociala

Response
Secondary Perceived Threat: NO Secondary Perceived Threat: YES
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Response = raspuns

Secondary perceived threat = amenintare secundara perceputé
No = nu

Yes = da

Value = valoare

Majority = majoritate

Minority = minoritate

Almost non-existent = aproape inexistent

Almost all = aproape toate

About half = aproape jumatate

O alta surpriza a studiului a fost ca nivelurile de instigare la ura nu au fost influentate de
faptul ca un eveniment a implicat actiuni concrete antisociale sau nu. Acest lucru confirma
inca o datad faptul ca instigarea la ura tinde sa fie motivatd nu de fapte ci de perceptii
subiective.

In mod interesant, evenimentele care au avut loc si sunt acoperite de conturi cu public din

regiunea istorica Transilvania au avut tendinta s& genereze un grad mai mare de instigare la
ura decat cele din alte regiuni ale Romaniei.
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Recomandari

Activistii romani trebuie sa acorde o atentie speciala evenimentelor ce au loc la nivel local si
national, deoarece acestea au o probabilitate mai mare sa angajeze oamenii in discursuri de
instigare la ura. Acest lucru este indeosebi adevarat in orasele mari si mici din Transilvania.
Dar, activistii axati pe sprijinirea comunitatii LGBT ar trebui sa-si canalizeze eforturile pe
monitorizarea discursului online in preajma evenimentelor internationale.

In timp ce sunt inca foarte putine, discursurile de contracarare si alternative tind a fi folosite
mai des de catre activistii care sprijina minoritatile LBGT si minoritatea maghiara.

Dat fiind ca discursul de instigare la ura tinde sa fie mai raspandit in comentariile generate
de utilizatori la postarile de pe retelele sociale, managerii acestor conturi ar trebui sa aloce
mai multe resurse pentru activitatile de moderare a continutului.

2. Germania

Partea germana a studiului a fost efectuata pe un grup de 15 evenimente ce au avut loc n
primavara anului 2020. Aceste evenimente au generat multiple postari pe retelele sociale (in
principal pe Facebook si Twitter) si sute de comentarii. Majoritatea evenimentelor au fost
susceptibile a genera n principal teama cu privire la modificarile culturale sau la modificarile
stilului de viata in Germania (11 din 15 evenimente). Actiuni concrete sau comportamente
antisociale au fost remarcate doar in cazul unui singur eveniment din cele 15 pe care le-am
analizat. Acest lucru mai confirma o data faptul ca discursul de instigare la ura tinde sa fie
motivat nu de fapte, ci de perceptii subiective, care de asemenea coincid cu modificarea
peisajului politic, dat fiind ca partidele de dreapta folosesc factori precum teama si furia
pentru a-si strange suporteri. Din cele 15 evenimente, 9 au avut potential de a genera
discurs de instigare la ura impotriva oamenilor in functie de etnicitatea acestora si 5 in
functie de religia lor.

O treime dintre evenimente se refera la refugiati, un numar disproportionat de mare ce ar
putea indica o vulnerabilitate a perceptiei publice despre cei ce cauta azil in societatea
germand, insemnand ca opinia publicului general cu privire la refugiati si la cei ce cauta azil
poate, in mod aparent, fi usor condusa de retorica populista. Doud treimi dintre evenimente
au implicat minoritati, fie istorice sau mai recente. Aproape doua treimi dintre evenimente au
avut loc la nivel national (9 din 15) si aproape o treime la nivel european (4 din 15).

Discursul de instigare la ura a fost mai frecvent intalnit in comentariile din postarile din social
media decat in postarile in sine. In timp ce discrepanta dintre cantitatea de ura generata de
oamenii care au scris postarile si ura generata de publicul lor este mai mica decéat in cazul
Romaéniei (aceasta diferenta fiind explicatd de metoda folosita pentru colectarea datelor),
este totusi un indicator solid al faptului ca oamenii tind s& acorde mai multa atentie lucrurilor
pe care le publica pe pagina sau pe profilul propriu decét lucrurilor pe care le scriu n
comentariile online. Acest lucru sprijina si el recomandarea noastra generala prin care
administratorii paginilor ar trebui sa investeasca mai mult timp si energie in moderarea
comentariilor de pe paginile pe care le administreaza sau de pe profilurile lor.

Evenimentele care au avut loc la nivel national au avut tendinta de a genera mai mult
discurs de instigare la ura, lucru ce este de inteles daca ne gandim ca utilizatorii din
Germania ar putea fi direct afectati in timp ce Tnca mai exista o deconectare larg raspandita
la nivel european. De exemplu, acest lucru este vizibil in prezenta scazuta la vot in cadrul
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alegerilor europene, dar ar mai putea avea legatura si cu consecintele crizei financiare si
acoperirea media ulterioara privind responsabilitatea Germaniei de a-si sprijini partenerii
europeni, care a facut loc partidelor si gruparilor eurosceptice sa capete teren. Acest lucru a
fost observat atat in ceea ce priveste ura exprimata chiar in postari (discursul de instigare la
ura a fost exprimat in majoritatea postarilor asociate cu 4 din 5 evenimente ce au avut loc la
nivel national) si discursul de instigare la urd din comentariile la acele postari (aproape toate
comentariile sau o majoritate a comentariilor la postari cu privire la 7 din 9 evenimente
nationale au reprezentat discurs de instigare la urd). Insa, tendinta de a folosi discursurile
alternative si de contracarare a fost mai putin frecventa in raport cu evenimentele nationale
decét cu cele europene.

in mod surprinzator, amenintarea perceputa de modificare culturald sau de modificari ale
stilului de viatd a reprezentat un instrument de prognoza mai bun pentru fenomenul
discursului de instigare la ura decat amenintarile percepute de o natura mai concreta. Acest
lucru ar putea fi explicat de continua raspandire si reiterare a fricii, dar si a teoriilor
conspirationiste, de politicienii si influencerii de dreapta, care avertizeaza cu privire la o
crestere a ,islamizarii” si cu privire la amenintarea noilor culturi ce inlocuiesc ,traditiile
germane”.

Discursul de instigare la ura s-a aflat fie in toate sau in majoritatea postarilor pentru 5 din 11
evenimente cu potential de a genera teama de modificari culturale sau ale stilului de viata.
Doar 1 din 4 evenimente asociate cu teama de leziuni fizice sau teama de furt au dus la o
majoritate a postarilor asociate cu aceasta care sa contina discurs de instigare la ura. Nu
doar acest lucru, dar pentru aceste tipuri de evenimente, procentul de comentarii de
instigare la ura din postarile care le descriu a avut tendinta de a fi foarte mare.
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Diagrama 7 — Postari generate de utilizatori ce folosesc discurs de instigare la ura pe retelele sociale

Perceived threat
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5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
Q
3
o
=25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
Some Majority  Allmost all N/A Some Majority  Allmost all N/A Some Majority ~ Allmost all N/A

perceived threat = amenintare perceputa

Theft / Minor Criminal Behaviour = furt / comportament infractional minor
Physical harm = leziuni corporale

Cultural changes / Way of life = Modificari culturale / ale stilului de viata
Value = valoare

Some = unele

Majority = majoritate

Almost all = aproape toate

N/A = nu este cazul
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Diagrama 8 — Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura din postarile de pe retelele
sociale

Incidence of perceived threats
Cultural Changes / Way Of Life Physical Harm Theft /Minor Criminal Behavior
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Incidence of perceived threats = incidenta amenintérilor percepute
Cultural changes / Way of life = Modificdri culturale / ale stilului de viata
Physical harm = leziuni corporale

Theft / Minor Criminal Behaviour = furt / comportament infractional minor
Value = valoare

Majority = majoritate

Minority = minoritate

About half = aproape jumatate

Almost all = aproape toate

N/A = nu este cazul

Totusi, meritd s& mentionam ca strategiile de discursuri alternative si de contracarare au fost
folosite mai des pentru continutul online care prezenta evenimente ce puteau determina
oamenii sa simta ca modul lor de viata sau cultura ar putea fi in joc.
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Diagrama 9 — Postari cu mesaje CAN

Perceived threat
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Perceived threats = amenintari percepute

Cultural changes / Way of life = Modificari culturale / ale stilului de viata
Physical harm = leziuni corporale

Theft / Minor Criminal Behaviour = furt / comportament infractional minor
Majority = majoritate

Minority = minoritate

Almost all = aproape toate

N/A = nu este cazul

Evenimentele ce ar putea consolida multiple tipuri de fricd au avut o frecventa de raspandire
ceva mai mare privind discursul de ura in sectiunea de comentarii la postarile care au relatat
despre acestea, prin comparatie cu evenimentele cu potential de a consolida doar un singur
tip de frica. Aproape toate, sau o majoritate a postarilor de pe retelele sociale au facut
referire la 7 din 9 evenimente asociate cu cel putin doua tipuri de amenintari, au continut
comentarii cu discurs de ura, prin comparatie cu 4 din 6 evenimente asociate cu un singur
tip de amenintare.

Evenimentele care implica refugiati au generat procente mai mari de postari si comentarii
care contineau discurs de ura decat evenimentele cu cetateni, non-cetateni si descendenti ai
imigrantilor.

Diagrama 10 — Postari cu discurs de instigare la ura ale utilizatorilor de retele sociale in functie de
relatia cu tara in care a avut loc evenimentul

Parpetrator’s relation with country..
Maijorit

Value

Perpetrator’s relation with the country = relatia faptasului cu tara

Citizen = cetatean

Majority = majoritate

Some = unele

Asylum

Seeker / Refugee = solicitant de azil / refugiat

Descendent of Immigrants (up to the 3rd generation) = descendent ai imigrantilor (péna la a 3-a generatie)
Non-citizen = non-cetatean

O explicatie pentru acest lucru ar putea fi acoperirea media crescuta privind afluxul de
refugiati in UE, si mai exact in Germania, precum si descrierea refugiatilor si a solicitantilor
de azil in relatarile media, mult mai adesea cu focus pe stirile negative. n consecinta,
discursul de instigare la ura care ii vizeaza pe refugiati a parut de asemenea a mobiliza mai
multi oameni care sa ia atitudine Tmpotriva urii.

In cazul in care oamenii implicati in evenimente au fost descrisi in functie de douad sau mai

multe caracteristici (precum a fi o minoritate atat etnica cat si religioasa in acelasi timp), am
remarcat o frecventd mai mare a discursului de instigare la ura. In acelasi timp, am observat
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si mai multe discursuri alternative si de contracarare folosite in apararea oamenilor luati in
vizor de discursul de ura, chiar daca astfel de eforturi au fost rare.

Diagrama 11 — Postari pe retele sociale cu comentarii cu discurs de instigare la urd in functie de
caracteristicile duble percepute de faptas
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Perceived double characteristic = Trasatura dubla perceputa
No = nu

Yes = da

Some = unele

Majority — majoritate

N/A = nu este cazul

Almost all = aproape toate

Diagrama 12 — Postari cu mesaje CAN
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Un alt factor solid de prognoza a frecventei discursului de ura a fost statutul de minoritate al
oamenilor implicati in eveniment. Evenimentele care au implicat oameni ce apartin
minoritatilor recente au generat procente mai mari de postari cu discurs de ura; insa, acest
lucru s-ar putea datora relatarilor tot mai numeroase despre minoritatile recente. De
asemenea, postarile care discuta aceste evenimente au avut o probabilitate marginal mai
mare sa atraga comentarii ce contineau discurs de instigare la ura.

Diagrama 13 — Postari generate de utilizatori care instiga la ura pe retelele sociale
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Diagrama 14 — Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura din postarile de pe retelele
sociale

Minority Status
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Minority Status = statut minoritar
Historical Minority = minoritate istorica
N/A = nu este cazul

New Minority = minoritate noua
Value = valoare

Almost all = aproape toate

Majority = majoritate

About half = aproximativ jumé&tate

Este de asemenea important sa mentionam ca relatarile despre minoritatile rome au
declansat un discurs de ura cu raspandire mare, deoarece discriminarea anti-roma nu este
doar larg raspandita ci aproape internalizata de societatea germana. n consecinta, eforturile
care au avut ca scop apararea acestei minoritati sau contracararea discursului de instigare
la ura anti-roma sunt rare.

ins&, acolo unde au existat, comentariile cu discurs de urd au reprezentat un procent mai
mic din numarul total de comentarii fatd de postarile care au discutat evenimente ce au
implicat oameni apartinand minoritatilor istorice.

in ceea ce priveste consecintele implicarii figurilor publice in generarea de discursuri de
instigare la ura, se pot trage doua concluzii. Asa cum ne asteptam, evenimentele discutate
de influencerii extremisti au dus la un numar mai mare de postari cu discurs de instigare la
ura in comparatie cu evenimentele discutate de alte tipuri de figuri publice. Surpriza vine din
partea evenimentelor in care media sau figurile publice de divertisment s-au angajat in
discursuri de instigare la ura: postéarile care au raportat sau discutat aceste evenimente au
avut o probabilitate mai mare sa atraga comentarii cu discurs de instigare la ura. Acest lucru
este aliniat cu dezbaterea curenta din societate pe tema corectitudinii politice in Germania,
deoarece eforturile grupurilor marginalizate, de exemplu cu privire la redenumirea locurilor
publice si a strazilor, sunt diminuate si criticate — o dezvoltare vizibila (si criticata in mod egal
de actorii mai conservatori de pe tot cuprinsul Europei), in lumina miscarii Vietile Negre
Conteaza (Black Lives Matter).
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Diagrama 15 — Postari generate de utilizatori cu discurs de instigare la ura pe retelele sociale
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Main influencers involved = Influencerii principali implicati

Extremist influencers = Influenceri extremisti
Some — unele

Majority = majoritate

Blanks = nu exista

Almost all = aproape toti

Extremist politicians = politicieni extremisti

Media / Entertainment Public Figures = figuri publice din media / divertisment
Social Network Influencers = influenceri de pe retelel sociale

Diagrama 16 — Postari pe retelele sociale cu comentarii cu discurs de instigare la ura
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Main influencers involved = Influencerii principali implicati

Extremist influencers = Influenceri extremisti

Almost all = aproape toti

Majority = majoritate

Minority = minoritate

Blanks = nu exista

Extremist politicians = politicieni extremisti

Media / Entertainment Public Figures = figuri publice din media / divertisment
Social Network Influencers = influenceri de pe retelel sociale

Concluzii

Activistii vorbitori de limba germana implicati in lupta impotriva discursului de instigare la ura
ar trebui sa se astepte la volume mai mari de discurs de ura in urma evenimentelor care au
avut loc la nivel national, implicand refugiati, solicitanti de azil sau oameni descrisi ca
apartindnd mai multor grupuri vulnerabile in fata discursurilor de urd. O atentie speciala
trebuie acordata evenimentelor care pot consolida frica de amenintari la adresa modului
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curent de viatd din Germania sau la adresa modificarilor culturale. Aceasta evolutie sau
acest status este de multd vreme in formare, pe masurd ce miscarile si partidele au
exploatat temerile publicului general in lumina afluxului in crestere de refugiati in Europa
inca din 2015 precum si agresiunile sexuale din noaptea Anului Nou din Germania (2015 —
2016). Raspandirea stereotipurilor rasiste si a discursului ce ia in vizor pe refugiati a fost
ajutatd suplimentar de media care a adoptat discursul politicienilor populisti, repetand
punctele lor de vedere fara a le clasifica. Mai mult, birourile media nu au nici resursele
financiare si nici pe cele de personal pentru a modera postarile lor de pe social media,
permitand adesea raspandirea intdmplatoare a discursului de instigare la ura.

De asemenea merita sa subliniem ca desi mesajele alternative si de contracarare se vad
foarte rar, acestea tind sa apara acolo unde este cea mai mare nevoie de ele, fiind mai
degraba corelate cu situatiile in care discursul de ura a avut cea mai mare probabilitate de
manifestare. Perspectiva este optimista pe masura ce tot mai multe birouri media si
administratori de pagini isi sporesc eforturile pentru moderarea si gestionarea comunitatilor
lor. Tn mod similar, activistii sunt din ce in ce mai organizati pentru a putea raspunde
discursului de urd; de exemplu, grupul de activisti #ichbinhier organizeaza eforturi de
contracarare a discursului de instigare la ura, zilnic pe Facebook, implicAndu-se activ Tn
dezbateri care deja au avut in vizor foarte multa ura, pentru a permite niste perspective mai
echilibrate Tn sectiunile de comentarii.

3. ltalia

Pentru partea italiana a studiului, a fost inclus un pachet 21 de evenimente, adunate intre
martie si septembrie 2020. Evenimentele au fost discutate n sute de postari pe retelele
sociale (in principal pe Facebook si Twitter), si au generat mii de comentarii.

Similar cu constatarile situatiei din Romania si Germania, cel mai comun tip de amenintare
pe care evenimentele au putut s-0 genereze a fost cel cu privire la modificarile stilului curent
de viata din Italia sau teama de modificari culturale (16 din 21 de evenimente). Alte tipuri de
amenintari evocate de evenimente au fost teama de distrugere a proprietatii (2 evenimente),
teama de furt / alt comportament infractional minor (2 evenimente) si teama de leziuni fizice
(1 eveniment).

Actiuni concrete antisociale care au fost intreprinse de oamenii vulnerabili in fata discursului
de instigare la ura implicati in evenimente au fost remarcate doar in cazul a 3 din 21 de
evenimente. Reactiile sub forma de discurs de instigare la urd au fost mai frecvente pentru
aceste evenimente decat pentru cele care nu s-au incheiat cu actiuni concrete antisociale.

Cele mai comune tipuri de caracteristici percepute de oamenii implicati in evenimente au
fost rasa (8 evenimente) si etnia (5 evenimente), urmate de gen (4 evenimente), orientare
sexuala (2 evenimente) si varsta (1 eveniment). Aproape toate evenimentele (18 din 21) au
implicat cetateni italieni. Un eveniment a implicat solicitanti de azil, unul a implicat un
imigrant si altul a implicat un non-cetatean.

Aproape toate evenimentele au avut loc in Italia, fie la nivel national (14 evenimente) sau la
nivel local (4 evenimente). Unul dintre evenimentele incluse in studiu a avut loc in SUA
(uciderea lui George Floyd de catre ofiteri de politie, care a dat nasterii protestelor Black
Lives Matter).

In contradictie evidenta cu constatarile din Romania si Germania, discursul de instigare la
urd s-a gasit frecvent in postarile care au discutat evenimentele, precum si in comentariile la
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aceste postari. Nu doar atat, dar a mai fost si o corelare foarte stransa de aproape unu la
unu intre procentul de postari cu discurs de instigare la urad asociate cu un eveniment si
procentul de postari ce contineau comentarii cu discurs de instigare la urd asociate cu
acelasi eveniment.

Diagrama 17 — Postari pe retelele sociale cu comentarii cu discurs de instigare a ura
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Diagrama 18 — Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura din postarile de pe retelele
sociale
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Semnificativ mai mult, discursul de ura a fost generat de evenimentele care au avut loc la
nivel national decét la nivel local. Acest lucru s-a remarcat atat in ceea ce priveste ura
exprimata chiar in postari (discursul de ura a fost exprimat in majoritatea sau in totalitatea
postarilor asociate cu 8 din 14 evenimente ce au avut loc la nivel national, in comparatie cu
niciunul in cazul evenimentelor ce au avut loc la nivel local) si discursul de urad din
comentariile la aceste postari (aproape toate comentariile sau o majoritate a comentariilor la
postarile cu privire la 9 din 14 evenimente nationale au prezentat discurs de ura, din nou in
comparatie cu niciunul, Tn cazul evenimentelor care au avut loc la nivel local).

Totusi, evenimentele la nivel national au atras si mai multe mesaje alternative si de
contracarare, menite a le opri sau a le oferi alternative.
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Diagrama 19 — Postari cu mesaje CAN

Response
Local National
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Almost all Majority Minority N/A Almost all Majority Minority N/A

Value

o 93]

ul
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Response = rdspuns
Local = local

National = national
Almost all = aproape toate
Majority = majoritate
Minority = minoritate

N/A = nu este cazul

Value = valoare

Acest lucru poate fi explicat printr-o polarizare solida care acum este prezenta in discursul
public din Italia, unde céativa actori relevanti par a intercepta in mod voluntar anumite
evenimente pentru a-si consolida pozitia, fie in scopuri negative sau pentru a raspandi
mesaje pozitive. Oamenii privesc mai degraba comentarile acestor oameni influenti
(jurnalisti, lideri de opinie, oameni de media etc.) despre articole si/sau reportaje decat
evenimentele n sine.

Evenimentele care insufla teama de furt sau alte comportamente infractionale minore au
avut o probabilitate mai mare de a genera procente mai mari de postari care contineau
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discurs de ura, si aceste postari au avut o probabilitate marginal mai mare sa atraga
comentarii cu discurs de ura, sau sa fie comentarii cu discurs de instigare la ura decat non-
instigatoare.

Evenimentele cu probabilitate de a genera o teama de modificari culturale sau de modificari
ale stilului de viata in ltalia au avut o probabilitate semnificativ mai mare de a atrage
discursuri alternative sau de contracarare.

Diagrama 20 — Postari cu mesaje CAN in functie de amenintarile percepute
Perceived threat

Cultural Changes / Way Of Life Physical Harm Property Destruction Theft / Minor Criminal Behavior
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0.5

0.0
Almost all Majoity Minority N/A Almost all Majoity Minority N/A Almost all Majoity Minority N/A Almost all Majoity Minority N/A

Percieved threat = amenintare perceputa

Cultural changes / Way of life = Modificari culturale / ale stilului de viata
Physical harm = leziuni corporale

Property Destruction = distrugerea proprietatiii

Theft / Minor Criminal Behaviour = furt / comportament infractional minor
Almost all = aproape toate

Majority = majoritate

Minority = minoritate

N/A = nu este cazul

Procente mai mari de postari cu discurs de ura au fost observate in preajma evenimentelor
care au implicat oameni inclinati sa devina victime ale discursului de ura in functie de rasa si
gen. Tn 3 din 4 evenimente care au implicat femei, majoritatea postérilor au atras cel putin un
comentariu misogin. Tnsa, procentele de comentarii cu discurs de ura fatd de comentariile
obisnuite au fost mai mari in cazul evenimentelor care au implicat oameni susceptibili a fi in
vizor din cauza rasei. Evenimentele care au implicat persoane care puteau fi luate in vizor
prin discursul de instigare la urd n functie de etnie au atras marginal mai multe mesaje
alternative sau de contracarare.
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Diagrama 21 — Procentul de comentarii cu discurs de instigare la urd din postarile de pe retelele
sociale in functie de caracteristicile percepute

Perceived Characteristic
Ethnicity About half
Almost all I
Almost nan existent I
Majority "
Minority
N/A |
Gender About half |
Almost all
Almost non existent
Majority [
Minority
N/A
Race About half ]
Almost all
Majority |
Minority
N/A

Percieved characteristic = trasatura perceputa
Etnithicity = etnie

About half = aproape jumatate

Almost all = aproape toate

Almost non-existent = aproape inexistente
Majority = majoritate

Minority = minoritate

N/A = nu este cazul

Diagrama 22 — Procentul de mesaje CAN din postarile valuri CAN este prezent in functie de
caracteristicile percepute

Ethnici ty About half
Almaost all
Majority
Minority

Gender About half I ———

Race

Etnithicity = etnie

About half = aproape jumatate
Almost all = aproape toate
Majority = majoritate

Minority = minoritate

Gender = gen

Race = rasa

Value = valoare

Unul dintre cele doua elemente majore de prognoza a frecventei discursului de instigare la
ura a fost daca oamenii din miezul evenimentelor ar putea, sau nu ar putea, fi luati in vizor
de discursul de ura in functie de mai mult de doar o trdsatura. Toate elementele indicative
asociate cu frecventa discursului de ura, in legaturd cu evenimentele care au implicat
persoane identificate prin doua trasaturi au aratat rezultate mai proaste prin comparatie cu
evenimentele care au implicat oameni cu doar o singura trasatura vulnerabild in fata
discursului de instigare la ura.
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Diagrama 23 — Postari generate de utilizatori cu discurs de instigare la ura pe retelele sociale

Perceived Double Characteristic: NO Perceived Double Characteristic: YES

6 ||

Allmost.. Blanks Majority Some Allmost.. Blanks Majority Some

Value
w =N wn

N

[y

o

Perceived double characteristic = trasatura dubla perceputa
No = nu

Yes = da

Value = valoare

Blanks = nu exista

Majority = majoritate

Some — unii

Celalalt indicator major a fost existenta mai multor tipuri de figuri publice implicate in
discursul de ura. De fapt, cele mai mici niveluri de discurs de instigare la ura au fost
remarcate atunci cand nicio figura publica nu a fost implicata in generarea discursului de
instigare la ura. Prezenta doar a unui singur tip de figurd publica care a generat discurs de
ura a inrautatit putin situatia, avand cel mai prost rezultatat posibil atunci cand influencerii
sau politicienii extremisti si-au exprimat vederile cu privire la evenimente.
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Diagrama 24 — Postari de pe retelele sociale cu comentarii cu discurs de instigare la ura

Response
Extremist Allmost all
Influencers Blanks
majority [
Some I
Extremist Allmost all I
Politicians Blanks
Majority I
Some
Mainstream Allmost all
Politicians Blanks
Majority
Some |
Media/ Allmost all
Entertainment  pgjanks
P Figures
WOIEFISUeS  pajority
Some I
No Influencers Allmost all
Blanks e—
majority [N
Some |
Social Network  Allmost all
Influencers Blanks
Majority
Some |
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0 5.5 6.0
Value

Response = rdaspuns

Extremist influencers = influenceri extremisti

Almost all = aproape toate

Blanks = nu exista

Majority = majoritate

Some = unele

Extremist politicians = politicieni extremisti

Mainstream politicians = politicieni din curentul principal
Media / Entertainment Public Figures = figuri publice din media / divertisment
No influencers = fara influenceri

Social network influencers = influenceri de pe refelele sociale

Concluzii

Activistii vorbitori de limba italiana implicati in lupta impotriva discursului de instigare la ura
ar trebui sa acorde o atentie deosebitd evenimentelor care atrag mai multe tipuri de figuri
publice pentru a exprima comentarii cu discurs de instigare la ura, sau care au in centrul lor
persoane vulnerabile in fata discursului de instigare la urd, cu mai mult de o singura
trasatura. Alte tipuri de evenimente care implicad mai multe riscuri de generare a discursului
de ura sunt cele care au loc la nivel national, cele care genereaza frica de furt sau de un
comportament infractional minor precum si cele care implica actiuni antisociale concrete.

Discursurile alternative si de contracarare sunt mai putin frecvente in cazul evenimentelor

care ar putea genera teama de amenintari directe, concrete si devin mai frecvente pentru a
combate amenintarile modificarilor culturale sau ale modificarilor stilului de viata.
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V. Concluzii generale ale studiului

Analiza efectuata asupra evenimentelor care au avut loc in Germania, Italia si Roménia a
avut drept rezultat putine constatari comune. Acest lucru raméane valabil chiar si atunci cand
comparam oricare doua tari, una fata de cealalta. Studiul nu a putut identifica niciun ,model”
care sa prezica, la nivel european, ce evenimente ar putea genera discurs de instigare la
ura, si nici nu a putut face acest lucru grupand cele trei tari pe asemanari culturale,
majoritate religioasa sau localizare geo-politica.

Acest rezultat ilustreaza importanta contextului national in ceea ce priveste identificarea
valurilor de ura, demonstrand ca nu exista solutii ,unice pentru toti” care sa poata fi utilizate
de activisti. in timp ce, pe de o parte, acest lucru poate complica si mai mult munca
activistilor, pe de alta parte, prin cunoasterea comprehensiva a contextelor lor nationale,
activistii vor fi mai bine echipati pentru a raspunde valurilor de ura.

Prin urmare, o constatare cheie a acestei cercetari are legatura cu importanta culturii in
analizarea fenomenelor legate de discursul instigator la ura. Activistii trebuie, deci, sa
adapteze intotdeauna materialele si recomandarile pe care le pot intalni (online sau offline)
la contextele lor locale si / sau nationale. Acest lucru va asigura atat cercetari, cat si
raspunsuri mai bune la valurile de ura online.

O constatare remarcata in toate cele trei tari a avut de-a face cu modul in care oamenii
percep anumite amenintari, cea mai comuna astfel de amenintare fiind aparitia unor posibile
modificari culturale sau modificari ale stilului curent de viata. Acest lucru arata inca o data ca
discursul de instigare la ura nu este alimentat de actiuni concrete, violente sau antisociale.
Astfel, Tn cazurile analizate se pare ca discursul instigator la ura este adesea motivat de
perceptii subiective si / sau credinte personale. Aceastd constatare demonstreaza, de
asemenea, importanta pe care activistii ar trebui s& o acorde contextului local / national si
peisajului social general din cadrul acestora. Analizadnd perceptia generala a publicului cu
privire la anumite grupuri sociale, activistii pot fi cu un pas inaintea furtunilor de ura.

Insd, cu exceptia Germaniei, evenimentele cu potential de a insufla fricd de modificari
culturale sau modificari ale stilului existent de viatd au generat niveluri mai mici de discurs
de instigare la ura si chiar au atras eforturi consistente menite sa sprijine victimele acestui
discurs sau sa combata discursul instigator la ura (o tendinta ce a fost remarcata pentru
toate cele trei tari).

O alta concluzie care poate fi extrasa din cercetare este ca evenimentele care au loc la nivel
national sau local tind sa atraga mai mult discurs instigator la ura fatd de evenimentele
internationale. Acest lucru evidentiaza faptul ca oamenii ar putea reactiona mai puternic la
evenimentele pe care le percep ca fiind mai apropiate de Tmprejurimile lor. Dimpotriva,
evenimentele care au loc la nivel european sau international par sa provoace reactii mai
putin vocale. Acest lucru s-ar putea datora unei perceptii de detasare privind evenimentele
care nu influenteaza in mod direct viata cuiva. Singurele exceptii de la aceasta tendinta sunt
evenimentele care implica comunitatea LGBTI+, trend prezent in social media in Romania
(aici, evenimentele internationale au generat mai mult discurs de instigare la ura). Cu toate
acestea, chiar si in acest context, aceasta constatare este puternic legatd de perceptia
publicului roman cu privire la comunitatea LGBTI +.

Lectii invatate si recomandari pentru cercetari viitoare
De aceea, ii incurajam pe activisti sa identifice primele semne cu privire la discursul de

instigare la ura online pentru a aplica metodologia de studiu (link mai jos) pe contextele lor
nationale.
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Cu toate acestea, din experienta noastra, recomandam activistilor sa aplice aceasta
metodologie unui numar mai mare de evenimente si cazuri. Desi am putut trage concluzii din
aceasta cercetare, care in ltalia si Germania s-a bazat in mod specific pe un numar mic de
evenimente, credem ca includerea mai multor evenimente in analiza de cercetare va oferi
rezultate mai precise. Mai mult, chiar daca rezultatele se dovedesc a fi similare, aplicarea
metodologiei pe un numar mai mare de cazuri va creste cu sigurantd legitimitatea
rezultatelor si a actiunilor care vor urma cercetarii.

Este important, tousi, sa retineti ca o astfel de cercetare nu este usor de realizat. Chiar si
atunci cand se aplica metodologia unui numar limitat de cazuri, procesul poate fi obositor si
consumator de timp. Astfel, recomandam activistilor sa isi creeze o baza de date pe care sa
0 poata actualiza Tn permanenta cu evenimente (si raspunsurile ulterioare cand acestea
apar) care provoaca ura online. Pentru activisti care monitorizeazad deja discursuri
instigatoare la ura online, acest lucru ar presupune completrea grilei metodologice cu aceste
evenimente atunci cand le intalnesc. Acest lucru ar putea permite colectarea mai multor date
in mod constant, oferind astfel rezultate mai nuantate.

La fel de important, nu recomandam ca acest tip de cercetare sa fie privit ca fiind o munca
pe care o poate face o singura persoana. OSC-urile ar trebui sa instruiascad mai multi
membri ai personalului sau voluntari cu privire la modul de colectare a acestui tip de date.
Procedand astfel, mai multi oameni ar putea contribui la baza de date, ceea ce ar ajuta la
colectarea mai multor informatii. Colaborarea este, prin urmare, extrem de cruciala, astfel
incat OSC-urile ar trebui sa isi foloseasca retelele lor de activisti.

O alta lectie care a rezultat din efectuarea acestei cercetari are legatura cu modul in care
diferentele de limba, context cultural si numarul de persoane care lucreaza la cercetare vor
influenta armonizarea interpretarii datelor. Prin urmare, recomandam activistilor sa acorde o
atentie speciala culturii si limbii nationale / locale atunci cand codificd aceste evenimente si
sa completeze informatiile din grila de codificare intr-o maniera nuantata.

In cele din urmé, in ceea ce priveste proiectele de cercetare similare care ar putea fi
realizate n viitor, recomandam activistilor sa isi intensifice eforturile de cercetare atét la nivel
national, cat si la nivel european. Tn acest sens, la nivel national, ceea ce ar putea fi foarte
interesant Tn ceea ce priveste rezultatele cercetarii ar fi dacad OSC din diferite regiuni ale
tarilor lor ar putea colabora in ceea ce priveste documentarea mai multor evenimente locale
care provoaca ura. Acest lucru ar oferi informatii utile atat in ceea ce priveste cresterea
colectarii datelor, cat si in ceea ce priveste contextul local, ceea ce in acest scenariu ar
implica faptul ca datele ar fi codificate intr-o maniera foarte nuantata si contextuala.

La nivel european, cercetarea nationald comparativa ar putea oferi, de asemenea, observatii
interesante. Acest tip de cercetare ar trebui sa se desfasoare in contextul unor evenimente
similare care au loc Tn mai multe state europene. Exemple de astfel de evenimente sunt
alegerile europene, alegerile nationale (atunci cand acestea au loc intr-o perioada similara),
reuniunile la nivel Tnalt sau europene, reuniunile sau conferintele pe diferite teme (de
exemplu schimbari climatice, drepturile omului, COVID-19, finante si economie, etc.).

O astfel de cercetare comparativa ar putea ajuta activistii sa inteleaga mai bine de ce
anumite evenimente provoaca mai multa ura in unele tari, in timp ce aceleasi evenimente nu
produc reactii similare in altele. Mai mult, o astfel de cercetare ar putea oferi, de asemenea,
indicii cu privire la indexarea declansatorilor urii nationali, care ar putea informa ulterior mai
bine campaniile si raspunsurile activistilor. Alte aspecte care ar putea fi documentate si
comparate sunt, de exemplu, implicarea mass-media si modul de raportare, deoarece
compararea prejudecatilor media ar putea ajuta, de asemenea, la explicarea modului n care
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publicul larg percepe un anumit eveniment. Acelasi lucru se poate spune despre retorica
politica, campaniile OSC si discursurile altor comunicatori publici.

Dupa cum aceasta cercetare a ilustrat, valurile de ura sunt fenomene foarte complicate si
complexe, care variaza foarte mult de la o tara la alta. Cu toate acestea, cercetarea
discursului instigator la ura privind evenimente europene si / sau regionale la nivel national
ar putea duce, de asemenea, la unele constatari comune, deoarece in acest scenariu ar
exista un numitor comun. Indiferent de rezultat, acest tip de cercetare ar beneficia cu
sigurantd activistii si ar promova in continuare colaborarea paneuropeana pe tema
discursului instigator la ura.

Metodologia de studiu al evenimentelor cu cea mai mare probabilitate de a genera valuri de
discurs de instigare la ura

Link catre grila de codificare

Link catre tabelul de colectare a fondului
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https://rm.coe.int/methodology-for-research-on-events-with-potential-to-generate-hate-spe/1680a13b20
https://rm.coe.int/methodology-for-research-on-events-with-potential-to-generate-hate-spe/1680a13b20
https://rm.coe.int/coding-grill-events-with-potential-to-generate-hate-speech/native/1680a13b1e
https://rm.coe.int/corpus-collection-events-with-potential-to-generate-hate-speech/native/1680a13b1f

Anexa 1: Informatii suplimentare despre membrii consortiului pentru
proiectul ,,WE CAN for human rights speech”

Unitatea pentru Cooperare si impotriva Discursului de Instigare la Ura a Consiliului
Europei sprijina statele membre si ONG-urile sa abordeze discursul de instigare la ura,
infractiunile din ura si discriminarea printr-o gama de proiecte de cooperare.

ActiveWatch este membru al comitetului national pentru Miscarea impotriva Discursului de
Instigare la Urd (No Hate Speech Movement — NHSM) din Roménia si a dobéandit o
experienta vasta in monitorizarea discursului de instigare la ura. Raportul lor anual despre
discursul de instigare la ura ofera o analiza de calitate a continutului relatarilor cu discurs de
instigare la ura si potentialul sdu impact asupra stadiului drepturilor omului si asupra
democratiei din tara.

Agenzia di Promozione Integrata per i Cittadini in Europa (APICE) este organizatia
nationala de cooperare a comitetului national NHSM din ltalia. De la publicarea ‘We CAN!’,
ei au condus cu succes trei sesiuni europene de instruire avand la baza manualul si cateva
sesiuni nationale de instruire, printre altele finantate via Erasmus+. Impreuné cu organizatiile
comitetului national, Amnesty International Italia si altele, ei au condus campanii online de
relatari de contracarare drept raspuns la incidentele de ura.

Neue Deutsche Medienmacher e.V. (NdM), este organizatia coordonatoare a comitetului
national NHSM din Germania. NdM a dezvoltat experientd in proiectarea strategiilor pe
termen lung al relatarilor de contracarare. Avand functionala o strategie media de succes,
organizatia a mai dezvoltat experienta in a raspunde comentariilor cu discurs de instigare la
ura pe propriile lor canale.

CEJI - A Jewish Contribution to an Inclusive Europe sta alaturi de oamenii din toate
mediile pentru a promova o Europa a diversitatii si a respectului. Avand peste 25 de ani de
experienta in domeniul educatiei anti-discriminare si a propagandei, CEJI ofera sesiuni de
instruire specifica pe tema prejudecatilor, a diversitatii religioase, depasind antisemismul si
fobia fata de islam. Prin intermediul seriei de proiecte Facing Facts, menite a imbunatati
raspunsul la infractiunea motivatd de ura si discursul de instigare la urd in Europa,
personalul a dezvoltat o experienta unica in facilitarea cooperarii intre multiple persoane
interesate de pe tot cuprinsul unei game diverse de comunitati.
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Anexa 2 Studiu asupra discursului de instigare la ura care devine viral —
metodologia de colectare a datelor —

° Scopurile studiului identificarea criteriilor care ar trebui luate Tn considerare la
examinarea tipurilor de situatii care tind sa genereze mai mult discurs online de ura

° cuantificarea predominantei (factorul de frecventa) pe care fiecare criteriu identificat
(sau complex de criterii) o are asupra probabilitatii ca o anumita situatie ar putea face ca un
discurs cu instigare la ura sa devina viral

o incercarea de a identifica semnele timpurii cu privire la evenimentele sau situatiile care
tind sa genereze mai mult discurs online de instigare la ura

1.Obtinerea fondului de date pentru studiu

Presa nationala va fi scanata zilnic pentru a identifica evenimentele curente care ar putea fi
incluse in studiul nostru. Pe langa aceasta, un studiu al stirilor pe google se va face zilnic,
limitat la stirile din tara partenerului. Se vor folosi cuvinte cheie care indica grupurile
vulnerabile in fata discursului de instigare la ura (ex: musulman, homosexual, refugiat etc.).
Stirile publicate Tn cursul lunii anterioare datei studiului vor fi eliminate.

De asemenea vom colecta datele despre frecventa evenimentelor pe retelele sociale. Daca
partenerii au acces la un serviciu de extragere a datelor, acestia sunt incurajati sa-|
foloseasca. Daca nu, se pot folosi functionalitatile studiului din retelele sociale dominante n
fiecare dintre tarile noastre.

3. Procesul de codificare

Fiecare dintre evenimentele incluse in fondul de date ale studiului va fi codificat in grila de
codificare anexata acestei metodologii. Fiecarui eveniment i se va rezerva un rand individual
n grila de codificare. Grila de codificare este compusa din urmatoarele elemente:

1. Descrierea evenimentului (max 200 de caractere) — o scurta descriere a evenimentului,
in limba engleza, limitata la 200 de caractere. Trebuie oferite informatii despre ceea ce s-a
ntdmplat, unde a avut loc, cine a fost implicat.

2. Data la care s-a intamplat — fie o singura data, fie un interval de timp in care au avut loc
evenimentele

3. Localizarea evenimentului — un meniu din care se poate face o selectie. Partenerii
trebuie sa selecteze unde a avut evenimentul (nivel local, nivel regional, nivel national, nivel
european, altul). Un exemplu de eveniment local ar fi un viol comis intr-un judet din
Romania; un eveniment la nivel european ar fi criza refugiatilor din 2016.

4. Amenintarea perceputa (dominanta) — un meniu din care se face o selectie, avand de
ales intre: leziune fizica, distrugerea proprietatii, furt / comportament infractional minor,
modificari culturale / ale stilului de viata. Aceasta sectiune va fi completatd cu amenintarea
dominanta care este exprimata de articolele din media / de opinia cititorilor cu privire la
eveniment.

5. Amenintarea perceputa (secundara) — la fel ca mai sus, dar trebuie notata cea de a
doua cel mai des intalnitd amenintare.

6. Amenintarea materializata — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre:
violentd verbala, violenta psihologica, violenta fizica, asasinat, atac terorist, viol, furt, alt
comportament antisocial conex. Aceasta sectiune va fi completata doar daca evenimentul a
avut implicatii reale in viata realad asupra populatiei generale / a oamenilor care pot fi direct
raniti de acesta.

7. Numarul de victime — un meniu din care se face selectie, avand de ales intre un numar
aproximativ de victime. Partenerii ar trebui sa foloseasca informatiile oferite in media pentru
a evalua numarul de victime direct afectate de eveniment.
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8 Tipul de victima (1) — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre: femei,
copii, barbati, altele. Aceasta pentru a evalua un prim nivel de angajament emotional care
are la baza sensibilitatile cu privire la rolurile familiei traditionale.

9. Tipul de victima (2) — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre armata /
impunerea legii, politicieni, oficiali publici, profesionisti de renume / influenceri / cetateni
obisnuiti. La fel ca mai sus, dar corelat cu sensibilitatile referitoare la rolurile sociale ale
profesiilor. Cand spunem influencer, ne referim la orice figura publica care are capacitatea
de a influenta emotional sau rational oamenii (actori, vedete pop, vloggeri etc.). Profesionistii
de renume vor fi evaluati in functie de contextul national al partenerilor, dar acestia tind sa
includa invatatori, doctori, profesori, asistente medicale etc.

10. Caracteristica perceputa a faptagului — un meniu din care se face o selectie, avand de
ales intre: etnie, religie, gen, orientare sexuala, statut economic, rasa. Caracteristica
principala descrie (presupusa) ,deosebire” perceputa a faptasului in comparatie cu populatia
generala / victimele. Nu este necesar ca faptasul sa aiba aceasta trasatura, dar publicul
general trebuie sa creada ca acesta o are (ex: o persoana ar fi posibil sa nu fie de 0 anumita
etnie, dar cititorii presupun ca persoana este de respectiva etnie).

11. Relatia faptasului cu tara de atac — un meniu din care se face o selectie, avand de
ales intre: cetateni, solicitanti de azil, imigranti, descendenti ai imigrantilor (pana la a 3-a
generatie), non-cetateni. Acest lucru se foloseste pentru a evalua (presupusa) ,deosebire”
perceputa a faptasului in relatie cu statul in care a avut loc evenimentul.

12. Statutul de minoritar al faptasului — un mediu din care se face o selectie, avand de
ales intre N/A, majoritate, minoritate istorica, minoritate noua. O privire mai profunda la
deosebirea perceputa a (presupusului) faptas. Daca (presupusul) faptas este solicitant de
azil sau un non-cetatean al tarii in care a avut loc evenimentul, atunci se va completa cu
N/A.

13. Contextul national — trebuie oferitd o scurtd descriere de nu mai mult de 500 de
caractere a contextului national in care a avut loc evenimentul. Aceasta ar trebui sa acopere
evenimente similare care au avut loc in apropierea datei celui care se afla in analiza, sau
care au contribuit la climatul social Tn care a avut loc evenimentul, stereotipuri generale cu
privire la caracteristicile (presupusului) faptas, etc.

14. Contextul global — la fel ca mai sus, doar ca la scara globala.

15. Data primelor articole identificate

16. Numarul de aparitii in presa — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre
1- 20, 20 - 100, peste 100. Se va oferi o estimare a numarului de relatari din presa generate
de eveniment.

17. Durata interesului media — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre:
mai putin de o saptaméana, 1 - 2 saptdmani, 2 - 4 saptamani, peste o luna. O estimare a
perioadei de timp in care media isi mentine atentia asupra evenimentului si produce continut
cu privire la acesta.

18. Canalul de comunicare (dominant) — un meniu din care se face o selectie, avand de
ales intre TV, presa scrisa, retele sociale. Partenerii vor alege cel mai important mediu prin
care evenimentul a fost acoperit. Importanta este exprimata in functie de numarul de
audienta atins si impactul perceput asupra audientei.

19. Canalul de comunicare (secundar) — la fel ca mai sus

20. Influencerii implicati in generarea de emotie negativa (dominanta) — un meniu din
care se face o selectie, avand de ales intre: politicienii curentului principal, politicieni
extremisti, influenceri extremisti, figuri publice din media / divertisment, influenceri de pe
retelele sociale. Daca au fost raspandite mesaje negative, partenerii vor selecta cea mai
importanta categorie de oameni care au actionat astfel. Importanta este exprimata in functie
de numarul audientei atinse si impactul perceput asupra audientei.

21. Influenceri implicati in generarea de emotie negativa (secundara) — la fel ca mai
sus.

22. Tipul dominant de articole — un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre
informare, opinie, satira. Partenerii vor evalua ce tip de articole au dominat acoperirea media
din preajma evenimentului.
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23. Tonul dominant al articolelor — un meniu din care se face o selectie, avand de ales
intre foarte negativ, negativ, neutru, pozitiv, foarte pozitiv. Partenerii vor evalua care a fost
tonul avut de majoritatea articolelor fata de grupul vulnerabil la discursul de instigare la ura,
nu fata de faptasul (faptasii) implicat (implicati) in eveniment.

24. Articole cu comentarii cu discurs de instigare la ura, pe forumurile ziarelor — un
meniu din care se face o selectie, avand de ales intre: minoritar, majoritar, aproape toate.
Aceasta se realizeaza pentru a evalua predominanta articolelor la care cel putin un utilizator
a generat comentarii care pot fi considerate a avea discurs de instigare la ura. De
asemenea, partenerii vor selecta minoritar, daca mai putin de jumatate din articole au avut
comentarii cu discurs de instigare la ura sau aproape toate daca peste 90 % din articole au
continut comentarii cu discurs de instigare la ura. in cazul in care comentariile au fost sterse,
partenerii pot incerca sa evalueze daca comentariul sters continea discurs de instigare la
ura, in functie de alte comentarii pe tema acestuia.

25. Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura la articolele afectate — un
meniu din care se face o selectie, avand de ales intre: aproape inexistente, minoritare,
aproape jumatate, majoritare, aproape toate. Partenerii trebuie sa se bazeze pe cunostintele
lor de bun-simt si sa evalueze predominanta medie a comentariilor cu discurs de instigare la
ura generate de utilizatori la articolele care contin cel putin un astfel de comentariu.

26. Postari de pe retelele sociale cu comentarii cu discurs de instigare la ura — la fel cu
22. Articolele cu astfel de comentarii la adresa forumurilor ziarelor, dar aplicate pe retelele
sociale relevante in fiecare dintre tarile partenerilor.

27. Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura la postarile de pe retelele
sociale — la fel cu 23. Procentul de comentarii cu discurs de instigare la ura la adresa
articolelor afectate, dar aplicat retelelor sociale relevante in fiecare dintre tarile partenerilor.
28. Postari cu discurs de instigare la ura generate de utilizatori pe retelele sociale — un
meniu din care se face o selectie, avand de ales intre: minoritare, majoritare, aproape toate.
Partenerii vor evalua extinderea postarilor generate de utilizatori pe retelele sociale care
contin observatii discriminatorii / discurs de instigare la ura si care sunt asociate cu
evenimentul in curs de codificare.

29. Articole si postari cu mesaje CAN — un meniu din care se face o selectie, avand de
ales intre: minoritare, majoritare, aproape toate. Partenerii vor evalua cate articole contin
relatari alternative si de contracarare (CAN) in sectiunea lor de comentarii.

30. Procentul de mesaje CAN din articolele si postarile in care avem prezenta CAN —
un meniu din care se face o selectie, avand de ales intre: aproape inexistente, minoritare,
aproape jumatate, majoritare, aproape toate. in functie de articolele identificate la punctul
29, partenerii vor evalua procentul la care s-au ridicat comentariile cu discurs de instigare la
ura contracarate sau impotriva carora s-au folosit mesaje alternative.
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