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SAŽETAK

Izvestan broj studija sprovedenih u Srbiji pokazao je da korupcija u policij-
skim strukturama i dalje predstavlja ozbiljan izazov.

S obzirom na zaključke jednog broja studija i analiza, politički prioritet 
je dat suštinskim reformama u borbi protiv korupcije. Nedavno donoše-
nje strateških dokumenata, kao što su Strategija za borbu protiv korupci-
je i Akcioni plan uz tu strategiju (za period 2013–2018), i obaveze koje su s 
tim u vezi preuzeli državni organi u pogledu sprovođenja tih reformi pred-
stavljaju, kako se čini, prvi odgovor na taj izazov.

Policijske strukture se često smatraju delom onih državnih institucija 
koje su najviše izložene rizicima od korupcije. Budući da policajci uživa-
ju znatna ovlašćenja, u javnosti se često pretpostavlja da se tim ovlašćenji-
ma može lako manipulisati u vlastitu korist, pa čak i u političke svrhe. Sma-
njivanje rizika od korupcije u policiji predstavlja nužan preduslov za uspeš-
no sprovođenje konkretnih reformi. Napredak u ostvarivanju tog dugoroč-
nog cilja takođe zavisi od uvođenja niza instrumenata za borbu protiv ko-
rupcije koji se neće primenjivati samo u policiji već i u celokupnoj držav-
noj upravi.

Iz tih razloga, jačanje odgovornosti policijskih institucija ima presudan 
značaj za delotvornu borbu protiv korupcije i prekidanje začaranog kruga 
nekažnjivosti.

Savet Evrope je kroz projekat tehničke pomoći1 koji sprovodi zajedno sa 
EU – PACS, izvršio analizu rizika čiji je cilj procena postojećeg stanja, odno-
sno stvarnih razmera korupcije u odnosu na mogućnosti pojave korupci-
je u policiji. Ta aktivnost je sprovedena u periodu od  pet meseci (od okto-
bra 2013. do februara 2014.) i na osnovu nje je sačinjen ovaj izveštaj. Ana-
liza, međutim, nije bila ograničena na rizike od pojave takozvanih ‘jedno-
stavnih’ slučajeva korupcije koji se najčešće reflektuju kroz primanje i da-
vanje mita za konkretne ‘usluge’, već se odnosi na širi kontekst shvatanja 
korupcije i neetičkog postupanja. S tim u vezi, analizirana su pitanja kao 
što su etika i integritet, postojanje nepotizma (zalaganje za/protežiranje 
interesa članova porodice u procesu zapošljavanja novih kadrova itd.), kro-
nizma (zalaganje za/protežiranje interesa drugih saradnika i bliskih osoba, 
kao što su prijatelji, poslovni saradnici, politički saveznici itd.), a analizirane 
su i ostale slične prakse koje su moguće u policijskim strukturama. U ovom 
izveštaju se takođe daje izvestan broj preporuka koje mogu da posluže, ne 
samo korisnicima ovog projekta - Ministarstvu unutrašnjih poslova i poli-
ciji Republike Srbiji - već i drugim subjektima političkog odlučivanja koji bi 
mogli pozitivno da utiču na njihovu primenu.

 

1  www.coe.int/pacs
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POSTOJEĆE STANJE

Uvod

Rešavanje i uopšte bavljenje problemom 
korupcije u policiji od presudnog je zna-

čaja  za uspostavljanje poverenja javnosti u 
institucije i stvaranje atmosfere u kojoj će u 
potpunosti biti primenjeno načelo vladavine 
prava. Borba protiv korupcije u državnim in-
stitucijama i stroga kontrola troškova koji se 
podmiruju iz javnih sredstava predstavlja-
ju kamen temeljac uspostavljanja poverenja 
građana u demokratske procese. Sve držav-
ne institucije izložene su riziku da budu shva-
ćene kao netransparentne i podložne korup-
ciji. Zato nije teško zaključiti kako su policij-
ske strukture na samom vrhu tog spiska, ako 
se ima u vidu priroda njihovog rada i izazovi 
kojima su izloženi.

Iskustvo mnogih demokratskih društava 
ukazuje na to da za delotvornu borbi protiv 
korupcije, jačanje kapaciteta policijskih insti-
tucija ima ključni značaj.

Korupcija u policiji može da se ispolji na 
više načina, počev od slučajeva sitne korup-
cije (najčešće vezane za saobraćajnu polici-
ju), preko birokratske korupcije (oglušivanje 
o individualne zahteve građana u vezi sa iz-
davanjem raznih dozvola i licenci, kao i nere-
agovanje na pritužbe građana na račun poli-
cajaca i njihovih navodnih zloupotreba itd.), 
korupcije u vezi s kriminalnim grupama (kada 
policajci obaveštavaju kriminalce o tome da 
se protiv njih primenjuju specijalne istražne 
mere/SIM, kada skrivaju dokaze protiv poje-
dinih kriminalaca ili kriminalnih grupa, kad 
namerno skreću istragu na pogrešan put ili 
daju relevantne informacije kriminalcima to-
kom istrage),  do takozvane „visoke” ili „poli-
tičke” korupcije, gde policajci veoma visokog 
ranga zloupotrebljavaju službena ovlašćenja 
u lične svrhe ili u korist određenih političkih 
grupacija kojima zvanično ili nezvanično pri-
padaju. Drugačije rečeno, tu se radi o raznim 

vrstama infiltracije kriminala u državne struk-
ture. Svaka od gore pomenutih vrsta korup-
cije zahteva drugačiju antikoruptivnu meru. 
Iskustvo u reformama policijskih struktura 
stečeno u zemljama jugoistočne Evrope uka-
zuje na to da mere protiv korupcije i reforme  
policije - da bi bile uspešne - moraju biti ute-
meljene u širem okviru izgradnje kapaciteta 
državnih organa. Ta izgradnja kapaciteta kao 
svoj krajnji cilj ima primenu i promociju kvali-
tetnog i transparentnog upravljanja, kao i ja-
čanje integriteta samih državnih organa. Bez 
obzira na potrebu za suzbijanjem korupci-
je u državnim organima, uspešne dugoroč-
ne strategije bile su one koje su davale priori-
tet preventivnim merama usmerenim ka po-
dizanju nivoa svesti u primeni etičkih pravi-
la i standarda, izgradnji institucionalnog in-
tegriteta i primeni etičkih pravila i standarda 
u praksi, jačanju svesti o ulozi i važnosti poli-
cije u društvu, redovnom sprovođenju anali-
ze rizika od korupcije, identifikovanju odgo-
varajućih preventivnih mera i njihovoj ade-
kvatnoj primeni.

Kao što je već istaknuto, prvi korak u kre-
iranju delotvorne strategije za borbu protiv 
korupcije u sklopu reforme policije podrazu-
meva jasno sagledavanje različitih oblika ko-
rupcije u pokiciji - da bi se pristupi koji se pri-
menjuju u borbi protiv nje mogli na odgova-
rajući način prilagoditi i učiniti maksimalno 
efikasnim.

VRSTE KORUPCIJE U 
STRUKTURAMA  
POLICIJE

Kao što je već istaknuto, izraz policijska ko-
rupcija odnosi se na nepropisno ponaša-

nje policajaca radi sticanja finansijske koristi 
ili drugih ličnih dobiti u zamenu za selektiv-
no sprovođenje pravila ili manipulisanje nji-
ma, na način vođenja istraga i sprovođenje 
hapšenja. Postoje različiti nivoi policijske ko-
rupcije koji se mogu ispoljiti kroz širok spek-
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tar vidova koruptivne prakse, počev od sitne 
korupcije i podmićivanja male vrednosti do 
nezvaničnog ‘udruživanja’ s kriminalcima i in-
filtriranja grupa organizovanog kriminala u 
policijske strukture.

Na ovom mestu dajemo opšti pregled ra-
zličitih vrsta policijske korupcije:

„Sitna korupcija”
Prvi nivo policijske korupcije podrazume-

va podmićivanje u svakodnevnoj interakciji s 
građanima, kada policajci koriste ovlašćenja 
koja imaju da bi dobili novac od građana u 
zamenu za to što neće prijaviti njihove pre-
kršaje ili što će ubrzati neki birokratski postu-
pak. Ovo je uglavnom tipično za saobraćaj-
nu policiju. Policajci obično imaju ovlašće-
nja da mogu samostalno kazniti i/ili prijavi-
ti te prekršaje. S obzirom na to da ta ovlašće-
nja mogu biti lako zloupotrebljena radi stica-
nja lične koristi, postoji veliki rizik od korup-
tivne prakse policajaca. Isto važi i za takozva-
nu administrativnu ili birokratsku korupciju 
kada građani podnose zahteve za dobijanje 
određenih dozvola ili licenci. „Birokratska ko-
rupcija„ u policiji odnosi se na zloupotrebu 
internih procedura i upravnih postupaka i re-
sursa za sticanje lične koristi. Veliki broj inter-
nih procedura može biti zloupotrebljen i od 
samih pripadnika administrativnog osoblja. 
„Ćutanje administracije” koje se povremeno 
događa, može takođe biti signal da neki služ-
benici verovatno „osećaju potrebu” da dodat-
no „obavežu” one koji podnose zahteve. Dru-
gim rečima, ti podnosioci bi trebalo da daju 
mito kako bi ubrzali postupak. Postojanje ta-
kvog tipa korupcije takođe je bilo predmet 
analize u projektu „Reforma policije: unutraš-
nja kontrola” i izveštaja sačinjenog u okviru 
tog projekta „Strateška obaveštajna procena 
korupcije”, u kome se navodi da predstavu o 
tome kako u policiji preovlađuje ’sitna’ korup-
cija potvrđuju izjave ispitanika da policajcima 
i zaposlenima u policiji daju piće, cigarete, cve-
će i druge manje poklone (162) i poklone čija 
vrednost ne prelazi 1.000 dinara (58).

Mnogi akademski radovi vezani za korup-
ciju u policiji često svrstavaju oblast uprav-
ljanja ljudskim resursima u takozvanu ’sit-
nu korupciju’. Ovo uključuje zapošljavanje, 
unapređenje i raspoređivanje poslova, inter-
ne disciplinske i istražne postupke, povlašće-
no raspoređivanje po smenama i utvrđivanje 
rasporeda godišnjih odmora i mesta na ko-
jima se obavlja službena dužnost. To se od-
nosi i na situacije u kojima policajci sklapa-
ju nezakonite međusobne aranžmane da bi 
bili raspoređeni upravo na one poslove koji 
im omogućavaju da ostvare koruptivni pri-
hod. Ipak, imajući u vidu efekte koruptivnih 
radnji u ovim oblastima, njenu prirodu i po-
sledice, ovaj oblik korupcije u potpunosti pri-
pada tkzv. ‘kriminalnoj korupciji’ čiji su pojav-
ni oblici navedeni u narednom odeljku. 

Kriminalna korupcija
Teža i znatno opasnija policijska korupcija 

može se ispoljiti bilo kroz pokretanje „insaj-
derskih” kriminalnih poduhvata, bilo kroz za-
štitu/skrivanje/„sponzorisanje” nezakonitih 
aktivnosti i sprečavanje da oni dođu u cen-
tar pažnje policije. Tipičan oblik takvog do-
sluha između policije i kriminalaca nastaje 
onda kada po završetku određenih kriminal-
nih aktivnosti (obično je to povezano s rastu-
ranjem/prodajom droge), policajci štite kri-
minalce da bi potom delili dobit stečenu ta-
kvom aktivnošću.

Međutim, to je možda samo pojednostav-
ljeni modus operandi u takvim slučajevima. 
Ta vrsta korupcije često podrazumeva da se 
policajcima plaća zato što će zloupotrebiti 
ovlašćenja favorizujući određene kriminalce 
ili kriminalne grupe koje se nadmeću s dru-
gim grupama –  tako što će policajci uznemi-
ravati/hapsiti/pretiti/zastrašivati jedne trgov-
ce narkoticima u korist nekih drugih narkodi-
lera. Iskustvo mnogih zemalja pokazuje da je 
jedan broj policajaca stavljen na „platni spi-
sak” kriminalnih organizacija da bi redovno 
pružali podršku nezakonitim aktivnostima 
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pak. Ovo je uglavnom tipično za saobraćaj-
nu policiju. Policajci obično imaju ovlašće-
nja da mogu samostalno kazniti i/ili prijavi-
ti te prekršaje. S obzirom na to da ta ovlašće-
nja mogu biti lako zloupotrebljena radi stica-
nja lične koristi, postoji veliki rizik od korup-
tivne prakse policajaca. Isto važi i za takozva-
nu administrativnu ili birokratsku korupciju 
kada građani podnose zahteve za dobijanje 
određenih dozvola ili licenci. „Birokratska ko-
rupcija„ u policiji odnosi se na zloupotrebu 
internih procedura i upravnih postupaka i re-
sursa za sticanje lične koristi. Veliki broj inter-
nih procedura može biti zloupotrebljen i od 
samih pripadnika administrativnog osoblja. 
„Ćutanje administracije” koje se povremeno 
događa, može takođe biti signal da neki služ-
benici verovatno „osećaju potrebu” da dodat-
no „obavežu” one koji podnose zahteve. Dru-
gim rečima, ti podnosioci bi trebalo da daju 
mito kako bi ubrzali postupak. Postojanje ta-
kvog tipa korupcije takođe je bilo predmet 
analize u projektu „Reforma policije: unutraš-
nja kontrola” i izveštaja sačinjenog u okviru 
tog projekta „Strateška obaveštajna procena 
korupcije”, u kome se navodi da predstavu o 
tome kako u policiji preovlađuje ’sitna’ korup-
cija potvrđuju izjave ispitanika da policajcima 
i zaposlenima u policiji daju piće, cigarete, cve-
će i druge manje poklone (162) i poklone čija 
vrednost ne prelazi 1.000 dinara (58).

Mnogi akademski radovi vezani za korup-
ciju u policiji često svrstavaju oblast uprav-
ljanja ljudskim resursima u takozvanu ’sit-
nu korupciju’. Ovo uključuje zapošljavanje, 
unapređenje i raspoređivanje poslova, inter-
ne disciplinske i istražne postupke, povlašće-
no raspoređivanje po smenama i utvrđivanje 
rasporeda godišnjih odmora i mesta na ko-
jima se obavlja službena dužnost. To se od-
nosi i na situacije u kojima policajci sklapa-
ju nezakonite međusobne aranžmane da bi 
bili raspoređeni upravo na one poslove koji 
im omogućavaju da ostvare koruptivni pri-
hod. Ipak, imajući u vidu efekte koruptivnih 
radnji u ovim oblastima, njenu prirodu i po-
sledice, ovaj oblik korupcije u potpunosti pri-
pada tkzv. ‘kriminalnoj korupciji’ čiji su pojav-
ni oblici navedeni u narednom odeljku. 

Kriminalna korupcija
Teža i znatno opasnija policijska korupcija 

može se ispoljiti bilo kroz pokretanje „insaj-
derskih” kriminalnih poduhvata, bilo kroz za-
štitu/skrivanje/„sponzorisanje” nezakonitih 
aktivnosti i sprečavanje da oni dođu u cen-
tar pažnje policije. Tipičan oblik takvog do-
sluha između policije i kriminalaca nastaje 
onda kada po završetku određenih kriminal-
nih aktivnosti (obično je to povezano s rastu-
ranjem/prodajom droge), policajci štite kri-
minalce da bi potom delili dobit stečenu ta-
kvom aktivnošću.

Međutim, to je možda samo pojednostav-
ljeni modus operandi u takvim slučajevima. 
Ta vrsta korupcije često podrazumeva da se 
policajcima plaća zato što će zloupotrebiti 
ovlašćenja favorizujući određene kriminalce 
ili kriminalne grupe koje se nadmeću s dru-
gim grupama –  tako što će policajci uznemi-
ravati/hapsiti/pretiti/zastrašivati jedne trgov-
ce narkoticima u korist nekih drugih narkodi-
lera. Iskustvo mnogih zemalja pokazuje da je 
jedan broj policajaca stavljen na „platni spi-
sak” kriminalnih organizacija da bi redovno 
pružali podršku nezakonitim aktivnostima 
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tih organizacija, odavali im informacije ili da 
bi im obezbedili zaštitu od policijskih istraga.

Najčešće se se pod pojmom policijske ko-
rupcije misli na  takozvanu „insajdersku” ko-
rupciju. Ona se odvija onda kada kriminalci 
ili kriminalne grupe uspeju da se infiltriraju tj. 
da imaju presudan uticaj na donošenje od-
luka na operativnom nivou u samoj policiji. 
Obično je tu reč o infiltriranju tj. postojanju 
uticaja ili ‘kontrole’ nad radom viših istražite-
lja/lica odgovornih za donošenje odluka.

Kada takvi oblici korupcije postanu insti-
tucionalizovani, mogu dovesti do sveobu-
hvatne kriminalizacije države što predstavlja 
ozbiljan i opasan rizik za stabilnost svake ze-
mlje.

Visoka korupcija / politička 
korupcija

U jednom broju društava u tranziciji prak-
sa je pokazala da su policijske snage bile 
manipulisane u političke svrhe. To se može 
ostvariti mešanjem političara u policijske 
istrage, pokretanjem lažnih istraga, „pako-
vanjem” političkim protivnicima, odavanjem 
poverljivih informacija političarima itd. Ima 
slučajeva da je takva praksa obuhvatala laž-
ne istrage pod navodima za korupciju pokre-
nute protiv određenih političkih aktivista i 
funkcionera.

Ključnu odliku takve koruptivne prakse 
predstavlja to što se njome obično bave po-
jedinci koji zauzimaju političke položaje (mi-
nistri i njihovi zamenici, direktori i zamenici 
direktora državnih agencija, direktori i zame-
nici direktora moćnih preduzeća itd.). Drugu 
karakteristiku takve korupcije predstavlja to 
što finansijska korist nije jedini motiv za ta-
kvo ponašanje – najčešće na to utiče potreba 
za diskreditovanjem jednih političkih ili inte-
resnih grupa u korist drugih, kao i za favori-
zovanjem određenih grupa naspram njihove 
konkurencije na političkoj ili poslovnoj sceni. 

Uzimajući u obzir navedeno, različiti oblici 
zloupotreba u policijskim strukturama mogu 
se rezimirati na sledeći način: 

Oblici zloupotreba među 
policajcima2

Korupcija po osnovu položaja

 f  Policajci stiču dobit samom činjenicom 
što su na tom položaju, ne kršeći pritom 
zakon (npr. besplatno piće, hrana, usluge).

Podmićivanje

 f   Uzimanje mita za neizvrešenje sankcije za 
kršenje propisa.

 f   Primanja mita za opstrukciju krivičnoprav-
nog postupka.

 f   Primanje mita za direktnu intervenciju u 
krivičnopravnom postupku.

 f   Korist od dodeljivanja ugovora o javnim 
nabavkama određenim preduzećima.

Iznuda

 f   Ograničena plaćanja za zaštitu kriminal-
nih radnji (operacija).

 f   Redovna plaćanja za zaštitu kriminalnih 
radnji.

Provizija

 f   Plaćanje za favorizovanje prilikom pove-
ravanja zadataka.

 f   Plaćanje (među samim policajcima) za 
pružanje mogućnosti za rad na onim rad-
nim mestima na kojima je moguće ostva-
riti koruptivni prihod.

 f   Plaćanje za povoljan tretman u pružanju 
zakonitih usluga.

 f  Plaćanje za pružanje nezakonitih usluga.

Preusmeravanje policijskih resursa

 f   Policajci ili njihovi komandiri prodaju ili 
pružaju policijske usluge u većoj razme-
ri nego obično, tokom radnog vremena ili 
posle njega.

2  Preuzeto iz publikacije Centra za proučavanje demo-
kratije: „Countering Police Corruption: European Per-
spectives” (Suprotstavljanje korupciji u policiji: Evrop-
ske perspektive).
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 f   Policajci ili komandiri vrše zakonite policij-
ske poslove (na zahtev) kriminalcima u za-
menu za novac.

 f   Ciljanje ili tipovanje (nezakonito korišće-
nje policijskih ovlašćenja da bi se pomo-
glo određenim grupama ili da bi se one 
viktimizovale).

Sabotiranje istraga

 f   Sabotiranje istraga ili sudskih postupaka, 
uništenje dokaza itd.

 f   Podmetanje ili dodavanje dokaza da bi se 
„nekome namestila igra”– da bi se obez-
bedila osuđujuća presuda ili duža zatvor-
ska kazna nekom kriminalcu.

Krađa i drugi prestupi

 f   Krađa s mesta zločina i drugih područja u 
kojima postoji zakonito prisustvo policije.

 f   Krađa iz skladišta, odnosno službenog 
magacina, kao što je krađa dokaza ili za-
plenjenih dobara.

 f   Kriminalne radnje s umišljajem radi ostva-
renja lične koristi.

 f   Proširenje koruptivnih radnji, kao što je 
prikupljanje i podela korupcijom pribav-
ljenog novca među policajcima ili proda-
ja ukradene robe.

Svrha ove studije jeste da se identifikuju mo-
gućnosti i postojeći rizici od pojave navede-
nih oblika korupcije. Poglavlja ovog izvešta-
ja koja slede pružiće uvid u zaključke do ko-
jih se došlo i niz preporuka kojima je cilj ubla-
žavanje tih rizika. Takođe valja naglasiti da u 
ovoj studiji nisu razmatrani pojedinačni slu-
čajevi, niti odgovornost pojedinaca, s obzi-
rom da to nije  bio deo mandata poverenog 
ekspertskom timu u ovoj konkretnoj aktivno-
sti. 

RAZGOVORI I  
ZAKLJUČCI 

Pre nego što je počeo rad na ovoj aktivno-
sti, PACS projekat je pripremio opšti me-

todološki vodič3 za analizu rizika od korupci-
je. Predložena metodologija treba da se kori-
sti u identifikovanju, analiziranju i vrednova-
nju ključnih rizika povezanih s postojanjem 
korupcije u policiji. Predstavnici srpske poli-
cije bili su upoznati s ovom metodologijom 
i razmatrali su je sa PACS projektnim timom 
kada je pripremana ova aktivnost. Tu su rezi-
mirane ključne aktivnosti potrebne za spro-
vođenje analize rizika, s naglaskom na istra-
živanja/ankete, preispitivanje normativ-
nog okvira i institucionalnog uređenja, kao 
i na razgovore s policajcima, funkcionerima 
i predstavnicima nevladinih i međuvladinih 
organizacija.

Da bi se što bolje shvatila aktivnost, pre 
nego što se pristupilo njenom sprovođenju, 
održan je određen broj bilateralnih sastana-
ka između predstavnika projekta i predstav-
nika MUP-a. Imajući  u vidu  složenu struktu-
ru Ministarstva unutrašnjih poslova i ogra-
ničene rokove i resurse raspoložive za spro-
vođenje ove aktivnosti, Projekat i Ministar-
stvo su zajednički odlučili da će u analizi rizi-
ka učestvovati Sektor unutrašnje kontrole (u 
daljem tekstu SUKP) Ministarstva unutrašnjih 
poslova i Služba za borbu protiv organizova-
nog kriminala (u daljem tekstu: SBPOK) u Up-
ravi policije. Ta dva entiteta odabrana su na 
osnovu svojih nadležnosti i ovlašćenja u bor-
bi protiv korupcije.

Pre same aktivnosti pripremljen je upitnik 
za analizu rizika i podeljen navedenim delo-
vima MUP-a. On je poslužio kao osnova za 
razgovore vođene tokom poseta organizo-
vanih u Beogradu i novom Sadu (od 28. ok-
tobra do 1. novembra 2013), odnosno nišu i 
Kragujevcu (od 9. do 13. decembra 2013).

3 http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economiccri-
me/corruption/Projects/PACS-Serbia/Technical%20
Paper/TP1%202013%20PACS%20RA%20Methodo-
logy%20Eng.pdf

/pacs
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 f   Policajci ili komandiri vrše zakonite policij-
ske poslove (na zahtev) kriminalcima u za-
menu za novac.

 f   Ciljanje ili tipovanje (nezakonito korišće-
nje policijskih ovlašćenja da bi se pomo-
glo određenim grupama ili da bi se one 
viktimizovale).

Sabotiranje istraga

 f   Sabotiranje istraga ili sudskih postupaka, 
uništenje dokaza itd.

 f   Podmetanje ili dodavanje dokaza da bi se 
„nekome namestila igra”– da bi se obez-
bedila osuđujuća presuda ili duža zatvor-
ska kazna nekom kriminalcu.

Krađa i drugi prestupi

 f   Krađa s mesta zločina i drugih područja u 
kojima postoji zakonito prisustvo policije.

 f   Krađa iz skladišta, odnosno službenog 
magacina, kao što je krađa dokaza ili za-
plenjenih dobara.

 f   Kriminalne radnje s umišljajem radi ostva-
renja lične koristi.

 f   Proširenje koruptivnih radnji, kao što je 
prikupljanje i podela korupcijom pribav-
ljenog novca među policajcima ili proda-
ja ukradene robe.

Svrha ove studije jeste da se identifikuju mo-
gućnosti i postojeći rizici od pojave navede-
nih oblika korupcije. Poglavlja ovog izvešta-
ja koja slede pružiće uvid u zaključke do ko-
jih se došlo i niz preporuka kojima je cilj ubla-
žavanje tih rizika. Takođe valja naglasiti da u 
ovoj studiji nisu razmatrani pojedinačni slu-
čajevi, niti odgovornost pojedinaca, s obzi-
rom da to nije  bio deo mandata poverenog 
ekspertskom timu u ovoj konkretnoj aktivno-
sti. 

RAZGOVORI I  
ZAKLJUČCI 

Pre nego što je počeo rad na ovoj aktivno-
sti, PACS projekat je pripremio opšti me-

todološki vodič3 za analizu rizika od korupci-
je. Predložena metodologija treba da se kori-
sti u identifikovanju, analiziranju i vrednova-
nju ključnih rizika povezanih s postojanjem 
korupcije u policiji. Predstavnici srpske poli-
cije bili su upoznati s ovom metodologijom 
i razmatrali su je sa PACS projektnim timom 
kada je pripremana ova aktivnost. Tu su rezi-
mirane ključne aktivnosti potrebne za spro-
vođenje analize rizika, s naglaskom na istra-
živanja/ankete, preispitivanje normativ-
nog okvira i institucionalnog uređenja, kao 
i na razgovore s policajcima, funkcionerima 
i predstavnicima nevladinih i međuvladinih 
organizacija.

Da bi se što bolje shvatila aktivnost, pre 
nego što se pristupilo njenom sprovođenju, 
održan je određen broj bilateralnih sastana-
ka između predstavnika projekta i predstav-
nika MUP-a. Imajući  u vidu  složenu struktu-
ru Ministarstva unutrašnjih poslova i ogra-
ničene rokove i resurse raspoložive za spro-
vođenje ove aktivnosti, Projekat i Ministar-
stvo su zajednički odlučili da će u analizi rizi-
ka učestvovati Sektor unutrašnje kontrole (u 
daljem tekstu SUKP) Ministarstva unutrašnjih 
poslova i Služba za borbu protiv organizova-
nog kriminala (u daljem tekstu: SBPOK) u Up-
ravi policije. Ta dva entiteta odabrana su na 
osnovu svojih nadležnosti i ovlašćenja u bor-
bi protiv korupcije.

Pre same aktivnosti pripremljen je upitnik 
za analizu rizika i podeljen navedenim delo-
vima MUP-a. On je poslužio kao osnova za 
razgovore vođene tokom poseta organizo-
vanih u Beogradu i novom Sadu (od 28. ok-
tobra do 1. novembra 2013), odnosno nišu i 
Kragujevcu (od 9. do 13. decembra 2013).

3 http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economiccri-
me/corruption/Projects/PACS-Serbia/Technical%20
Paper/TP1%202013%20PACS%20RA%20Methodo-
logy%20Eng.pdf
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 U narednim poglavljima ovog izveštaja 
biće prikazano više detalja o tim posetama 
kao i zaključci do kojih se došlo. Pre tih pose-
ta, ekspertski tim PACS projekta razmotrio je 
Zakon o policiji Republike Srbije i podzakon-
ska akta za njegovo sprovođenje, kao i Nacio-
nalnu strategiju u borbi protiv korupcije, Za-
konik o krivičnom postupku i Krivični zako-
nik, Strategiju razvoja Ministarstva unutraš-
njih poslova (za period 2011–2016), propise 
o zapošljavanju, o uzbunjivačima, etičke ko-
dekse, izveštaj „Strateška obaveštajna proce-
na o korupciji” (2012), izveštaj „Kontrola ko-
rupcije u policiji” Beogradskog centra za bez-
bednosnu politiku, kao i jedan broj upitnika 
sa odgovorima koje je pripremio Sektor unu-
trašnje kontrole MUP-a.

Na osnovu svega iznetog, autori ovog 
izveštaja žele da odaju priznanje i posebnu 
zahvalnost partnerima iz SUKP-a, koji su omo-
gućili da navedeni izveštaji i odgovori na ra-
zličite upitnike budu dostupni ekspertskom 
timu. Osim toga, podrška koju su pružili ru-
kovodioci SUKP-a i SBPOK-a bila je od pre-
sudnog značaja za organizovanje razgovora 
tokom poseta koji su u potpunosti bili u skla-
du s onim što je ekspertski tim predložio. Bez 
njihove podrške i posvećenosti, ekspertski 
tim ne bi uspeo da privede kraju ovu složenu 
aktivnost i njeno sprovođenje bilo bi ograni-
čeno samo na javno dostupne informacije. 

Tokom pomenutih poseta, vođeni su raz-
govori ne samo s nadležnim predstavnicima 
odeljenja MUP-a čiji smo rad analizirali već 
i s predstavnicima Odeljenja za upravljanje 
ljudskim resursima u MUP-u. U celini gleda-
no, u razgovorima su učestvovali zaposleni u 
Beogradu kao i njihove kolege u regionalnim 
centrima - Novom Sadu, Nišu i Kragujevcu. 
Pored sastanaka i razgovora s policajcima i 
funkcionerima, ekspertski tim je takođe imao 
prilike da temeljno razmotri rizike od korup-
cije s predstavnicima Agencije za borbu pro-
tiv korupcije i Policijske akademije, kao i s 
predstavnicima ženevskog Centra za demo-
kratsku kontrolu oružanih snaga (DCAF), Be-
ogradskog centra za bezbednosnu politiku 
(nezavisni istraživački centar) i OEBS-a. 

Odeljenje za upravljanje ljudskim 
resursima

Prvi razgovor je vođen s predstavnicima 
Uprave za ljudske resurse MUP-a. Suvišno 
je naglašavati da je prvi preduslov za valja-
no funkcionisanje državnih organa transpa-
rentnost i pravičnost u postupku zapošljava-
nja. To podrazumeva transparentne procese 
izbora, konkursa, obuke, vrednovanja/oce-
njivanja, unapređenja, postavljenja i razre-
šenja. U Zakonu o policiji nijedno od tih pi-
tanja nije bliže uređeno. Dosadašnje studije 
ukazuju na to da je sistem javnog oglašava-
nja upražnjenih radnih mesta u MUP-u nedo-
voljno razvijen, što otvara mogućnost za ko-
ruptivnu praksu koja podrazumeva primanje ili 
dogovaranje mita ili usluga u vezi sa zapošlja-
vanjem. Pred kraj 2012. MUP je raspisao javni 
konkurs za 12 upražnjenih radnih mesta u sedi-
štu Ministarstva i 17 upražnjenih radnih mesta 
u drugim policijskim upravama (odgovor na 
upitnik BCSP 2012). Međutim, na tom konkur-
su je oglašeno 29 upražnjenih radnih mesta za 
poslove čiji izvršioci nemaju status policajca, 
već su tehnički deo podrške (održavanje higi-
jene, administrativni rad).4 Takvi nalazi su po-
tvrđeni i tokom sastanka ekspertskog  tima s 
Upravom za ljudske resurse. Proces zapošlja-
vanja u velikoj meri zavisi od šefa odeljenja 
u kome se nalazi to upražnjeno radno mesto 
ili, u nekim slučajevima, od onih koji su tom 
šefu odeljenja hijerarhijski nadređeni. To zna-
či da moć odlučivanja imaju rukovodioci je-
dinica (odeljenja) i/ili njihovo rukovodstvo, 
dok se služba za upravljanje ljudskim resur-
sima stara samo o tehničkoj podršci. Ta po-
drška se isključivo odnosi na proveru toga da 
li su ispunjene određene formalnosti - da li 
kandidat ima krivični dosije (u smislu da nije 
osudjivan i da se protiv njega ne vodi krivič-
ni postupak; da li je nivo njegovog obrazo-
vanja primeren onome što se traži za to rad-
no mesto itd.). Odeljenje za upravljanje ljud-
skim resursima ne nadzire sam postupak za-
pošljavanja. Ne postoje komisije koje bi vodi-
le razgovore s kandidatima i zapošljavanje se 

4  Beogradski Centar za bezbednosnu politiku ”Kontrola 
korupcije u policiji“.
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obično obavlja bez zvaničnih konsultacija i 
ocenjivanja u relevantnim strukturama. Dru-
gi razlog za zabrinutost ima veze sa činjeni-
com da propisi o zapošljavanju u policiji, pro-
tumačeni u okviru Zakona o visokom obra-
zovanju, omogućavaju svima koji su diplomi-
rali, bilo na privatnom bilo na državnom uni-
verzitetu da, bez obzira na strukovne studije 
koje su pohađali, uživaju ravnopravan status 
kada se prijavljuju za ona radna mesta u poli-
ciji za koja je uslov visoko obrazovanje.

  Sagovornici iz službe za upravljanje ljud-
skim resursima MUP-a takođe su izneli da je 
zakonska regulativa ranije garantovala svi-
ma koji su diplomirali na Policijskoj akade-
miji, a koje je stipendirao MUP, da će biti za-
posleni u policiji. Međutim, ta odredba nije 
deo Zakona o policiji, niti Zakona o Krimina-
lističko-policijskoj akademiji. Postoji, među-
tim, velika neusklađenost između raspoloži-
vih radnih mesta u policiji i broja diplomaca 
koji svake godine završe studije na Kriminali-
stičko-policijskoj akademiji. To znači da treba 
sprovesti valjanu „analizu potreba” sa stano-
višta ljudskih resursa kako bi se mogli predu-
zeti strateški koraci u rešavanju tog proble-
ma.

Zaključci ostalih međunarodnih projeka-
ta u ovoj oblasti

Kao što je već istaknuto, tokom sprovođe-
nja ove analize rizika, Projekat je još jednom 
razmotrio izveštaj „Osnovna analiza funk-
cije upravljanja ljudskim resursima u Mini-
starstvu unutrašnjih poslova Republike Srbi-
je”, koji je pripremio DCAF - Ženevski centar 
za demokratsku kontrolu oružanih snaga - u 
kome je iznet opšti pregled upravljanja ljud-
skim resursima u MUP-u, kao i niz preporu-
ka usmerenih ka tome da se upravljanje ljud-
skim resursima u Ministarstvu uskladi s me-
đunarodnim standardima i dobrom prak-
som. S obzirom na složenost i kvalitet ove 
studije i na sve relevantne nalaze i preporu-
ke koji su dati u ovoj analizi rizika, preporu-
ka je da jedan od prvih koraka u pravcu sma-
njenja rizika od korupcije u MUP-u treba da 
bude pretvaranje ovih predloga u konkretne 
reformske korake u datom sektoru. U nared-

nim poglavljima pozivaćemo se na navedeni 
izveštaj i preporuke koje su u njemu iznete u 
vezi s postupcima zapošljavanja.

Sektor unutrašnje kontrole (SUKP)
 
Opšti podaci: 

Sektor unutrašnje kontrole je organizaci-
ona jedinica u Ministarstvu unutrašnjih po-
slova. Obavlja unutrašnji nadzor i kontro-
lu zakonitosti u radu policajaca zaposlenih 
u MUP-u. U okviru svojih nadležnosti, sektor 
takođe vrši kontrolu poštovanja ljudskih pra-
va prilikom vršenja policijskih ovlašćenja. Za-
posleni u Sektoru unutrašnje kontrole ima-
ju ovlašćenja slična ovlašćenjima policajaca 
i mogu ih primeniti onda kad vrše nadzor ili 
kada istražuju bilo kakvu zloupotrebu ili ne-
profesionalno ponašanje policajaca.

Sektor unutrašnje kontrole bavi se i kon-
kretnim pritužbama na rad policije, shodno 
zaključcima donetim na osnovu inicijativa i 
istraga pokrenutih po prijemu informacija 
pribavljenih obaveštajnim putem. 

U tim postupcima, policijska odeljenja, 
policajci koji u njima rade i ostali službenici 
dužni su da dostave istražiteljima iz Sektora 
unutrašnje kontrole tražene podatke ili da im 
omoguće pristup informacijama i pruže ne-
ophodnu stručnu pomoć ako im je potrebna. 
Dok se sprovode istrage, inspektori Sektora 
unutrašnje kontrole ovlašćeni su da: 

1)  Imaju pristup spisima, dokumentaciji i bazi 
podataka policije;

2)  Uzimaju iskaze od policajaca i službenika, 
oštećenih lica i svedoka;

3)  Zahtevaju od policajaca i službenika da im 
dostave spise i informacije neophodne za 
sprovođenje istrage; 

4)  Imaju pristup u policijske prostorije;

5)  Zahtevaju podatke o tehničkim izvorima i 
ateste koje koristi policija.
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Načelnik sektora ex officio obaveštava mi-
nistra unutrašnjih poslova i direktora policije 
o rezultatima istrage i savetuje ministra kako 
da otkloni navodne nezakonitosti. Pored 
toga, daje preporuku o tome koji postupak 
treba pokrenuti da bi se utvrdila lična odgo-
vornost (pojedinca ili više lica) za navodne 
nezakonitosti ili disciplinske prekršaje.

SUKP je direktno odgovoran ministru 
unutrašnjih poslova. Trenutno je u SUKP-u 
zaposleno 90 lica.

Unutrašnja kontrola nije jedina struktu-
ra koja se bavi povredama radne dužnosti. 
Svaka policijska uprava ima zaposleno lice/
pravnika zaduženog da kontroliše da li nje-
gove kolege vrše svoju funkciju u skladu sa 
zakonom. Takođe postoji Kancelarija za in-
ternu reviziju (pri Direkciji policije), iako Unu-
trašnja kontrola smatra da ta kancelarija tre-
ba formacijski da pripada njima, a ne Direk-
ciji policije.

U celini gledano, statistički podaci SUKP-a 
ukazuju na to da su najkoruptivnije jedinice 
u policiji Republike Srbije saobraćajna poli-
cija, pogranična policija i odeljenja kriminali-
stičke policije koja se bave istragom privred-
nog kriminala.

Navedeni zaključci takođe ukazuju na to 
da su oko 30 posto svih krivičnih predmeta 
zapravo predmeti iz oblasti korupcije. Od 30 
do 40 posto predmeta iz oblasti korupcije u 
policiji rezultat su rada unutrašnje kontrole. 
Unutrašnja kontrola godišnje podnese oko 
150 krivičnih prijava protiv policajaca. 

Razgovori: 

Ekspertski tim je razgovarao s načelnikom 
Sektora unutrašnje kontrole, koji je istovre-
meno i pomoćnik ministra, i s njegovim sa-
radnicima - predstavnicima Odeljenja za kri-
minalističkooperativne poslove, Odeljenja za 
koordinaciju rada regionalnih centara, Odelje-
nja za preventivno postupanje i analitičko-in-
formatičke poslove i centara za regionalnu ko-
ordinaciju u Beogradu, Nišu, Novom Sadu i 
Kragujevcu. Pitanja razmatrana s predstavni-
cima SUKP-a bila su u skladu sa sadržinom 

prethodno navedenog upitnika koji je PACS 
projekat pripremio i dostavio SKUP-u pre tih 
razgovora. U celini gledano, ta pitanja se od-
nose na postupak zapošljavanja i sprečava-
nje korupcije, na etiku i integritet, na istra-
gu korupcije unutar policije, izvore informa-
cija i prikupljanje dokaza, na istražne tehnike 
i primenu specijalnih istražnih radnji (u da-
ljem tekstu ‘SIM’), na prikupljanje obaveštaj-
nih podataka, i međuagencijsku saradnju, na 
uzbunjivače i na njihovu ulogu i zaštitu, zlo-
upotrebu policijskih ovlašćenja za ostvariva-
nje lične koristi i na sekundarne aktivnosti 
policajaca, kao i na komunikaciju s medijima 
i curenje informacija. 

Sledi rezime zaključaka izvedenih po zavr-
šetku razgovora.

Izvori informacija / obaveštajni podaci 

Većina istraga o slučajevima korupcije u 
redovima policije pokreće se po dobijanju 
informacija koje su prikupljene tokom re-
dovnog, takozvanog operativnog rada in-
spektora SUKP-a. Uporedo s tim, nezaobila-
zni izvor informacija o mogućim zloupotre-
bama predstavljaju i pritužbe koje dostavlja-
ju građani. SUKP ima Pravilnik o postupku re-
šavanja pritužbi (građana), u kome su preci-
zno utvrđene procedure koje se primenju-
ju u procesuiranju tih pritužbi. Ovaj Pravilnik 
pripremljen je uz odgovarajuću ekspertsku 
pomoć i veoma je sličan modelu koji se pri-
menjuje u Sloveniji.

Sektoru se svakodnevno dostavlja veliki 
broj pritužbi građana, a oko 70 posto tih pri-
tužbi obično je neosnovano. To je veliki pro-
blem za SUKP budući da svaku pritužbu tre-
ba valjano proveriti i odgovoriti na nju, a ve-
liki procenat tih neosnovanih pritužbi odno-
si isuviše mnogo vremena zaposlenima u SU-
KP-u.

Međutim, jedan od ključnih problema, 
kada je reč o pokretanju i vođenju istraga 
protiv policajaca, jeste „zavet ćutanja” u po-
liciji. Ta pojava se verovatno može poveza-
ti s kulturološkim ili drugim aspektima, ipak 
može ukazati i na nepostojanje svesti među 
policajcima o ulozi koju oni zapravo imaju u 
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društvu i činjenici da oni kroz tu ulogu tre-
ba da dokažu snagu integriteta na kome se 
cela institucija zasniva. Usled toga, unutraš-
nja kontrola teško pribavlja informacije od 
policijskih struktura o mogućim disciplin-
skim prekršajima ili krivičnim delima u njiho-
vim redovima. Policijske jedinice radije zadr-
žavaju sve te probleme za sebe i rešavaju ih u 
sopstvenim strukturama.

Pored toga, ekspertskom timu je rečeno 
da neki individualni slučajevi (kao primer su 
naveli jednog šefa policijske uprave koji još 
obavlja funkciju uprkos činjenici da je protiv 
njega podignuta optužnica) ukazuju i na mo-
guće nepostojanje odgovornosti, što sigur-
no može naneti štetu ukupnoj slici koju jav-
nost ima o policiji i ugledu koji policija uživa 
u društvu.

Postoje dva sredstva koja bi, po mišljenju 
rukovodstva SUKP-a, mogla biti od ključnog 
značaja za sprečavanje korupcije: testovi in-
tegriteta i „analiza životnog stila” tj. uvodje-
nje registra imovine policijskih službenika i 
funkcionera. Prema sadašnjim zakonskim re-
šenjima, testovi integriteta ne mogu biti va-
lidni za prikupljanje dokaza u disciplinskom 
i krivičnom postupku i SUKP smatra da je to 
jedan od glavnih problema za sprečavanje 
korupcije.

Kada je reč o „analizi životnog stila” tj. regi-
stru imovine – to pitanje nije ni na koji način 
pravno uređeno, a SUKP veruje da bi registre 
imovine trebalo uvesti podzakonskim akti-
ma i taj model bio bi sličan onome koji već 
postoji u Agenciji za borbu protiv korupcije a 
koja je nadležna za vodjenje registra imovine 
javnih funkcionera.

Druga oblast u kojoj su poželjna poboljša-
nja odnosi se na zaštitu uzbunjivača. U sušti-
ni, slučajevi koji su pomenuti tokom razgo-
vora ukazuju na to da nisu samo policajci već 
i obični građani ponekad uplašeni i zbog tog 
straha ne prijavljuju korupciju. Razlog leži u 
činjenici da većina njih veruje da je sistem za-
štite isuviše slab, pa da ako podnesu prijavu 
protiv nekog policajca ili rukovodioca, nisu 

zaštićeni od potencijalne „osvete” prijavlje-
nog službenog lica.

SUKP nema strategiju o permanentnoj 
obuci zaposlenih. Nakon što postanu inspek-
tori, zaposleni obično više ne pohađaju nika-
kvu dalju obuku. Izuzeci se događaju samo 
kada postoje međunarodni projekti koji obu-
hvataju organizaciju i vođenje odredjenih 
obuka.

Posebne dokazne radnje  
(u daljem tekstu ‘SIM’)

Odsek SUKP-a, u čijoj je nadležnosti pri-
mena SIM-a, ima 16 inspektora (istražite-
lja), dok je devet zaposlenih u tom Odseku 
zaduženo za primenu SIM-a. Kako su naveli 
do sada nisu nailazili na ozbiljnije probleme 
u primeni ovih mera, niti je njihova primena 
bila predmet zloupotreba. Istakli su da je ra-
zlog tome postojanje transparentnih proce-
dura koje su propisane obaveznim smernica-
ma. Istražitelji ovog Odseka su takođe uvere-
ni da curenje informacija tokom istraga nije 
moguće zahvaljujući činjenici da je broj lica 
koja su u kontaktu sa osetljivim informaci-
jama ograničen, a ukoliko bi se tako nešto i 
desilo, ne bi bilo nimalo teško identifikova-
ti službenika koji je dostavio informacije bilo 
osumnjičenom, bilo medijima ili nekom tre-
ćem. Iako se  slučajevi curenja poverljivih in-
formacija ponekad događaju u policiji, po re-
čima zaposlenih u SUKP-u s kojima su vodje-
ni razgovori, njihov Sektor do sada nije tako 
nešto imao u svojoj praksi. Međutim, tehnič-
ka infrastruktura za primenu SIM još nije do-
voljno dobra, pa je stoga tom odseku pone-
kad potrebna pomoć Kriminalističke policije. 
U izvesnom smislu, tj. u slučajevima kada je 
neophodna pomoć Kriminalističke policije u 
primeni ovih mera, može se smatrati da po-
stoji sukob interesa, što predstavlja rizik od 
korupcije, jer mere ponekad treba primeni-
ti upravo na kolegi koji radi u Kriminalistič-
koj policiji. Međutim, nije pomenut nijedan 
konkretan slučaj koji bi ukazao na probleme 
u saradnji s Kriminalističkom policijom u tom 
smislu.
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Preventivni nadzor

Unutrašnja kontrola organizuje preventiv-
ni nadzor policijskih uprava (u Republici Sr-
biji ih ima 27). Te kontrole služe da se utvr-
di postojeće stanje u različitim upravama, da 
se ispitaju navodi o mogućim zloupotreba-
ma i da se daju uputstva na koji način treba 
prevazići određene nedostatke. Preventivna 
kontrola sastoji se od četiri faze: 

Faza 1.  Analitički rad koji se obavlja u sedištu 
SUKP-a na osnovu dobijenih informa-
cija i obaveštajnih podataka;

Faza 2.  Donošenje odluke o tome koju policij-
sku upravu treba kontrolisati, te pripre-
manje plana za sprovođenje kontro-
le. Plan sadrži obrazloženje, podatke o 
subjektima koji će biti kontrolisani, cilj 
kontrole i upitnik za lica koja će biti is-
pitana;

Faza 3.  Sprovođenje kontrole – konkretna ak-
cija u odabranoj policijskoj upravi;

Faza 4.  Priprema izveštaja o stanju stvari u toj 
upravi i preporuke o tome šta treba da-
lje raditi.

Važno je naglasiti da kroz te kontrole SUKP 
ne uočava samo neprofesionalno ponašanje 
i zloupotrebe  od strane rukovodstva i služ-
benika konkretne policijske uprave nego i 
njihovu dobru praksu. Preventivna kontrola 
ne mora nužno biti unapred najavljena po-
licijskoj upravi koja će njoj biti podvrgnuta. 
Međutim, ove kontrole su ad hoc karaktera 
i policijske uprave se biraju na osnovu razli-
čitih obaveštajnih podataka koji ukazuju na 
to da u njihovom funkcionisanju možda ima 
problema. Još ne postoji sistematski pristup 
koji bi obuhvatio sve policijske uprave i sadr-
žao jasan opis poslova i zadataka u sklopu ta-
kve kontrole.

Izveštaji koji se sačine po završetku tih 
kontrola redovno se dostavljaju direkto-
ru policije. Međutim, preporuke sadržane u 
izveštajima samo su savetodavne po svojoj 
prirodi. Drugim rečima, direktor nije u oba-
vezi da ih realizuje niti da zatraži od bilo kog 
policijskog organa ili policijske uprave da ne-

što učini u pravcu primene ovih preporu-
ka. Štaviše, on nije u obavezi ni da obavesti 
unutrašnju kontrolu o tome da li je predmet-
noj upravi naloženo da odredjene preporu-
ke sprovede u delo. Gotovo svi sagovorni-
ci iz Sektora unutrašnje kontrole – od najvi-
šeg rukovodstva Sektora, preko rukovodila-
ca srednjeg nivoa, do onih koji rade u regio-
nalnim odsecima – naglasili su da je potreb-
no izmeniti Zakon o policiji da bi se, između 
ostalog, obavezala Direkcija policije i jedini-
ce/odeljenja koja su pod nadzorom da oba-
veste unutrašnju kontrolu o merama predu-
zetim posle podnošenja izveštaja o preven-
tivnom nadzoru. Kao što je već istaknuto, to-
kom tih nadzora ukazuje se i na primere do-
bre prakse uočene u određenim policijskim 
upravama. Promene zakona bi takođe treba-
lo da omoguće bolji transfer takve prakse u 
druge uprave, uz uputstva o tome kako da 
se te dobre prakse primene. Po mišljenju SU-
KP-a i zaposlenih u tom sektoru, ako inicijati-
ve koje unutrašnja kontrola preduzima i da-
lje budu ostajale bez odgovora i ako se sa-
glasno njima ne budu sprovodile konkretne 
akcije, Sektor unutrašnje kontrole će izgubiti 
svoj uticaj i ugled kako u policiji tako i u široj 
zajednici tj. društvu.

SUKP nema pristup niti je ex officio oba-
veštavan o ishodima disciplinskih postupaka 
koji se vode u policiji, iako se  jedan broj ta-
kvih postupaka povede na osnovu njegovih 
nalaza i inicijativa. Autori ovog izveštaja sma-
traju da je neophodno da SUKP bude ex offi-
cio obavešten o konačnim rezultatima disci-
plinskih postupaka, posebno u onim slučaje-
vima u kojima se ti disciplinski postupci vode 
upravo na inicijativu SUKP-a.

Prevencija

Suštinski, preventivni nadzor ne odraža-
va primarni nivo prevencije onako kako je on 
shvaćen u policijama zapadnoevropskih ze-
malja. Primarna prevencija, koja se u mnogo-
me razlikuje od načela gore navedenih pre-
ventivnih kontrola SUKP-a, pre svega obu-
hvata obuku i podizanje svesti policijskih 
službenika svih nivoa o važnosti i principima 
integriteta i etike, čak i onda kada nema ni-
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kakvih indicija da su ta načela prekršena. Ta-
kva prevencija se još uvek ne primenjuje u 
potpunosti u policijskim strukturama u Srbi-
ji. Osnovna prevencija (ona na primarnom ni-
vou) delimično je prisutna u programu Krimi-
nalističko-policijske akademije, budući da se, 
u ograničenoj meri, etika i integritet izučava-
ju na prvoj godini studija. Sekundarna pre-
vencija (ona koja se odnosi na sve policajce 
koji rade na terenu) ne postoji u policiji Repu-
blike Srbije, bar ne sistematski. Rukovodstvo 
Sektora unutrašnje kontrole veruje da posto-
ji potreba za jačanjem kapaciteta za istraži-
teljski rad tj. jačanje represivnih sredstava da 
bi se bolje i efikasnije otkrili i istražili korupci-
ja i druga krivična dela čiji su učinioci policaj-
ci. S tim u vezi treba konstatovati da preven-
cija još nije svrstana u isti red prioriteta kao 
što su istražni, tj represivni metodi.

Postoje, međutim, planovi za jačanje pre-
vencije. U tom smislu pripremljen je, u sarad-
nji sa OEBS-om, Priručnik iz etike. Dalji plano-
vi u toj oblasti odnose se na uvođenje „kome-
sara za etiku” u svakoj policijskoj upravi. Još 
se ne zna kada će ta inicijativa biti sprovede-
na u delo. 

U razgovorima sa zaposlenima u SUKP-u 
takodje je razmatrana primena načela „ruko-
vođenja vlastitim primerom” (‘lead by exam-
ple’). Većina sagovornika u SUKP-u smatrala 
je da bi se takvo načelo teško moglo prime-
niti u srpskoj policiji. Elaboracija, tj definicija 
i značaj, kao i mogućnosti praktične prime-
ne ovog načela dati su u delu ovog izveštaja 
pod nazivom’Preporuke’. 

Regionalno naspram centralnog 

Tokom dve različite misije ekspertski tim 
je obišao regionalne kancelarije (centre) SU-
KP-a u Nišu, Novom Sadu i Kragujevcu. 

Odsek–centar Novi Sad ima sedam in-
spektora i svaki je odgovoran za unutraš-
nju kontrolu u po jednoj od policijskih upra-
va u Vojvodini, sa izuzetkom Pančeva. U Nišu 
je broj istražitelja isti kao i u Novom Sadu, 
dok u Kragujevcu postoji pet istražitelja. Niš-
ki centar, na primer, podnosi oko 30 krivičnih 
prijava protiv policajaca godišnje. Međutim, 

broj prijava po godinama je različit i zavisi od 
mnogih činilaca.

Činjenica da se većina regionalnih centa-
ra (odseka) za unutrašnju kontrolu nalazi u 
istoj zgradi u kojoj se nalazi i policija može 
predstavljati i prednost, ali u isto vreme i 
manu. Izvesno je da to može imati negativ-
no dejstvo u situacijama kada neko (to, tako-
đe, može biti i građanin) često dolazi u centar 
unutrašnje kontrole te time rizikuje da bude 
vidjen od strane istih onih policajaca protiv 
kojih podnosi pritužbu. Kao što su istakli go-
tovo svi sagovornici, u policijskim struktura-
ma još postoji veoma izražen kodeks ćutanja 
(„plavi zid ćutanja”) i manje je verovatno da 
će policajci u unutrašnjosti koji rade u istoj 
zgradi u kojoj je smeštena unutrašnja kontro-
la redovno odlaziti kod službenika SUKP-a da 
prijave kolege zbog neprofesionalnog pona-
šanja ili zloupotreba. S druge strane, činjeni-
ca da dele istu zgradu, takođe znači da poli-
cajci zaposleni u Sektoru unutrašnje kontro-
le mogu imati dnevni „uvid” u rad policije, što 
im olakšava istragu i prikupljanje obaveštaj-
nih podataka. Ipak, informacije koje prikupe 
njihovi inspektori o zloupotrebama i nepro-
fesionalnom ponašanju policajaca još pred-
stavljaju najvažniji izvor informacija za istra-
ge koje sprovodi SUKP.

Takođe valja naglasiti da se uslovi rada 
policajaca angažovanih u Sektoru unutrašnje 
kontrole razlikuju od jednog do drugog regi-
ona. To može stvoriti rizik od toga da se neki 
među njima osećaju manje važnim i to vero-
vatno utiče na rezultate njihovog rada. Ruko-
vodstvo SUKP-a bi trebalo da pokuša da raz-
motri taj problem i adekvatno ga reši.

Vredi naglasiti i da policajci zaposleni u re-
gionalnim odsecima–centrima SUKP-a uka-
zuju na iste probleme na koje skreću pažnju 
i njihove kolege sa centralnog nivoa. Pitanja 
kao što su netransparentno zapošljavanje, 
nepostojanje testova integriteta, ne preduzi-
manje ničeg u skladu sa zaključcima njihovih 
preventivnih nadzora, postojanje „zida ćuta-
nja” u policiji, neadekvatan normativni okvir 
(tj. Zakon o policiji), nemogućnost boljeg pri-
stupa policijskim bazama podataka itd. su i 
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oni označili kao bitna u cilju smanjivanja rizi-
ka, ne samo od korupcije već i od neprofesio-
nalnog rada i postupanja u policiji.

Služba za borbu protiv 
organizovanog kriminala (SBPOK)

Služba za borbu protiv organizovanog kri-
minala je organizaciona jedinica u Upravi kri-
minalističke policije u Direkciji policije Mini-
starstva unutrašnjih poslova Republike Srbije.

Tokom svog desetogodišnjeg postoja-
nja ta služba je menjala svoju organizaci-
ju i strukturu. Međutim, njena osnovna mi-
sija ostala je ista – borba protiv organizova-
nog kriminala u Srbiji u partnerstvu s drugim 
državnim organima i institucijama i, kada je 
to potrebno, u saradnji sa stranim policijskim 
službama.

Zaposleni u SBPOK-u stekli su iskustvo u 
borbi protiv organizovanog kriminala kroz 
redovnu obuku koja se organizuje u zemlji i 
inostranstvu, mahom kroz projekte tehničke 
pomoći. Pored toga, prioritet se daje pobolj-
šanju tehničke opreme koja je neophodna u 
svakodnevnom radu službe.

Uz pomoć svojih specijalizovanih jedinica 
SBPOK se bavi suzbijanjem svih oblika orga-
nizovanog kriminala: krijumčarenje narkoti-
ka, trgovina ljudima i ilegalne migracije, kri-
jumčarenje oružja i eksploziva, međunarod-
no krijumčarenje ukradenih motornih vozila, 
otmice, iznude, ucene sa elementima orga-
nizovanog kriminala, pranje novca, korupci-
ja, falsifikovanje novčanica, prevare s platnim 
karticama, visokotehnološki kriminal (krivič-
na dela u oblasti zloupotreba računarskih si-
stema, zloupotreba i kršenja prava intelektu-
alne svojine, dečja pornografija).

Jedna od organizacionih jedinica SBPOK-a 
je Odeljenje za suzbijanje organizovanog fi-
nansijskog kriminala, koje u svom sastavu 
ima i organizacionu jedinicu za suzbijanje 
korupcije. 

U obavljanju svojih zadataka, SBPOK se 
prvenstveno oslanja na Zakon o organiza-
ciji i nadležnosti državnih organa u suzbija-
nju organizovanog kriminala, korupcije i dru-
gih posebno teških krivičnih dela, na Zakon 
o policiji, Zakonik o krivičnom postupku Re-
publike Srbije, kao i na Krivični zakonik i Za-
kon o oduzimanju imovine proistekle iz kri-
vičnog dela. 

U svojim istragama, SBPOK tesno sarađuje 
s Tužilaštvom za organizovani kriminal i Po-
sebnim odeljenjem za organizovani kriminal 
Višeg suda u Beogradu, pod čijom koordina-
cijom deluje u skladu s policijskim ovlašćenji-
ma.

SBPOK se pridržava načela da obaveštajna 
informacija inicira vođenje istrage, kroz po-
stepeno ugrađivanje metoda tzv. rada polici-
je vođenog obaveštajnim saznanjima u svoje 
svakodnevno delovanje.

SBPOK je jedan od pionira u primeni sa-
vremenih metoda istrage organizovanog kri-
minala - specijalnih istražnih radnji poput 
upotrebe prikrivenih islednika i kontrolisanih 
isporuka, kao i u primeni kriminalističkooba-
veštajne analize. SBPOK takođe postupa po 
zahtevima za pružanje pomoći u prekogra-
ničnim krivičnim delima.

Strateški ciljevi u razvoju SBPOK-a su sle-
deći: 

 f  Dalja razrada i primena metodologije rada 
vođenog obaveštajnim saznanjima;

 f  Poboljšanje tehnika i istražnih veština; 

 f   Određivanje prioriteta u borbi protiv or-
ganizovanog kriminala na nacionalnom 
nivou.

Tokom sprovodjenja ove aktivnosti, ek-
spertski tim imao je prilike da se sastane sa 
jednim brojem predstavnika SBPOK-a – sa 
rukovodiocima centralnog i lokalnog nivoa, 
kao i sa inspektorima koji su zaduženi za ko-
rupciju i privredni kriminal. Gotovo svi oni su 
potvrdili da korupcija i dalje predstavlja pro-
blem u Srbiji i takođe su naglasili da postoji 
nekoliko opštih problema s kojima se polici-
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ja suočava prilikom otkrivanja činjenica i pri-
kupljanja dokaza protiv učinilaca ovih krivič-
nih dela.

Na centralnom nivou, ekspertski tim se 
sastao sa zamenikom načelnika SBPOK-a, 
inspektorima iz Odeljenja za suzbijanje kri-
jumčarenja narkotika, Odeljenja za suzbija-
nje organizovanog finansijskog kriminala, 
sa službenicima koji rade na primeni speci-
jalnih istražnih radnji i sa predstavnicima Je-
dinice za finansijske istrage. Na regionalnom 
nivou sastanci su održani s predstavnicima 
SBPOK-a u policijskim upravama u Novom 
Sadu, Kragujevcu i Nišu. 

Po završetku tih razgovora, zaključci se 
mogu rezimirati na sledeći način:

Ideja kojom je bilo propraćeno osnivanje 
SBPOK-a bila je da ta služba treba da pred-
stavlja elitnu policijsku jedinicu odgovornu 
za borbu protiv organizovanog kriminala. 
Posledica takvog stava bilo je da su i status 
i lični dohodci istražitelja i drugih zaposlenih 
u toj jedinici bili viši nego u drugim sektori-
ma policije. Iako su te povlastice vremenom 
smanjivane, zaposleni u SBPOK-u i dalje ve-
ruju da je njihova jedinica elitna i s najvećim 
integritetom u policiji Republike Srbije.

Iako su razni sagovornici na različite nači-
ne ocenjivali mogućnost postojanja korupci-
je u njihovim redovima5, gotovo svi su izjavi-
li da su takvi incidenti pre posledica pojedi-
načnih, tj. izolovanih akcija, kao i da korupci-
ja u njihovim redovima nema nijednu odliku 
sistemske prakse.

Vezano za problem odavanja informacija 
i njihovog kasnijeg pojavljivanja u medijima, 
funkcioneri i istražitelji SBPOK-a izneli su mi-
šljenje da su poverljive informacije najčešće 
dostavljene medijima od strane političkih 
nameštenika tj. od strane lica koja su u Mini-
starstvu unutrašnjih poslova uglavnom došla 
kroz politička imenovanja. Motiv za odavanje 
poverljivih informacija je najčešće lični     i/ili 

5  Kao primer takvog incidenta, ekspertima je skrenuta 
pažnja na slučaj kada je jedan pripadnik SBPOK-a obe-
lodanio poverljive podatke; to je razotkriveno i istraga 
je vođena 2012. godine.

politički interes pojedinca ili interes struktu-
re kojoj pripada.  

U tom smislu, problem tj. rizik od odava-
nja poverljivih informacija medijima pove-
zan je takođe sa tkzv. „case managementom“ 
tj. činjenicom da veliki broj lica u hijerarhi-
ji, uključujući i one koji nisu u direktnoj vezi 
s istragom, dolazi u posed ovih informacija. 
Dakle, pristup takvim informacijama imaju 
kako istražitelji tako i funkcioneri i rukovod-
stvo policije i MUP-a, pa se može očekivati da 
je rizik od prakse dostavljanja poverljivih in-
formacija medijima, koji je često u cilju dis-
kreditacije političke konkurencije, prilično 
velik. Po mišljenju istražitelja, SBPOK nema 
problem sa curenjem informacija od strane 
svojih službenika. 

Ipak, natpisi u pojedinim medijima stvorili 
su ogromne poteškoće jer oni obično obave-
štavaju osumnjičene o akcijama koje se pre-
duzimaju ili koje će biti preduzete, čime tom/
tim osumnjičenom(ima) omogućavaju da 
preduzme određene mere – bilo da je reč o 
uticaju na svedoke, o prebacivanju imovine 
van zemlje, o traženju podrške u izvesnim po-
litičkim krugovima itd. S druge strane, u poli-
ciji nedostaje jasna strategija saradnje s medi-
jima (ovde se ne misli na „strategiju komuni-
kacije s medijima”, koja postoji na nivou Biroa 
za saradnju s medijima već na potrebu posto-
janja obaveznih smernica delovanja i rada na 
konkretnom slučaju onda kada dođe do cure-
nja poverljivih informacija u medijima).

Tokom razmatranja pitanja poštova-
nja etičkih normi i kodeksa, predstavnici 
SBPOK-a su istakli da su oni, kada je Služba 
osnovana (pre 12 godina), imali vlastiti etički 
kodeks. Svaki zaposleni u SBPOK-u morao je 
da potpiše taj kodeks. Docnije se od te prak-
se odustalo bez konkretnog obrazloženja. 
Zanimljiv detalj bilo je to što je taj etički ko-
deks sadržao i odredbu po kojoj su pripadni-
ci SBPOK-a mogli da budu poligrafski testira-
ni ako postoji sumnja da su umešani u neko 
krivično delo. Danas je, međutim, svest o eti-
ci i etičkom kodeksu vrlo uska – ne postoje 
programi za podizanje nivoa svesti niti po-
stoji redovna obuka iz oblasti etike.
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ja suočava prilikom otkrivanja činjenica i pri-
kupljanja dokaza protiv učinilaca ovih krivič-
nih dela.

Na centralnom nivou, ekspertski tim se 
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jalnih istražnih radnji i sa predstavnicima Je-
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SBPOK-a u policijskim upravama u Novom 
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pažnja na slučaj kada je jedan pripadnik SBPOK-a obe-
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Rad sa doušnicima uređuje se obaveznim 
propisima. Iako su inspektori istakli da je ta 
oblast policijskog rada veoma osetljiva/pod-
ložna korupciji, ekspertskom timu nije nave-
den nijedan konkretan slučaj korupcije koji 
bi bio vezan za ovu oblast rada.

Uloga zaposlenih u SBPOK-u je bila veo-
ma značajna za čuvena 24 slučaja privatizaci-
je6, odnosno za rad ad hoc Radne grupe koja 
je formirana sa zadatkom da istraži navode 
koji se odnose na se korupciju i druga krivič-
na dela za koja postoji sumnja da su izvršena 
u procesu privatizacije javnih preduzeća. Ova 
radna grupa je bila sastavljena od 120 istraži-
telja koji su bili podeljeni u 14 timova. Istra-
žitelji su u potpunosti bili posvećeni radu na 
ovim slučajevima sve do kraja 2013 godine, 
ali kada su  istrage okončane vraćeni su na 
svoje ranije pozicije. Istrage otvorene u 12 od 
pomenutih 24 slučaja imale su za rezultat 5 
podignutih optužnica kojima je obuhvaćeno 
78 lica za 69 krivičnih dela. Šteta nastala izvr-
šenjem ovih krivičnih dela  procenjuje se na 
88 miliona evra (tačan iznos je dobijen kao 
rezultat zajedničkog rada istražitelja, finansij-
ske policije i forenzičkih eksperata). 

Rad na ovim slučajevima je otvorio još 
neke nove istrage. Trenutno ad hoc Radna 
grupa radi na 28 slučajeva. Sada ovu grupu 
čini 30 istražitelja koji imaju pristup policij-
skim bazama podataka ali nemaju pristup 
bazama podataka drugih institucija. Znača-
jan doprinos u sprovođenju ovih istraga daje 
i Jedinica za finansijske istrage (koja takođe 
pripada SBPOK-u) kroz neophodnu finan-
sijsku ekspertizu. Predstavnici ove jedinice 
su takođe učestvovali u razgovorima sa ek-
spertskim timom PACS projekta tokom rad-
nih misija. 

6  Privatizaciju 24 javna preduzeća je analizirao Savet za 
borbu protiv korupcije, savetodavno telo Vlade Srbije. 
Zaključci do kojih je Savet dosao ukazuju da je u ovim 
slučajevima postojala sumnja da su učinjene broj-
ne povrede zakona i zloupotrebe položaja. Evropski 
parlament je u svojoj Rezoluciji o procesu evropskih 
integracija Srbije (2011/2886(RSP)) naglasio ozbiljnu 
zabrinutost o zakonitosti pomenutih slučajeva. Nakon 
ovoga, usledilo je formiranje ad hoc radne grupe sa za-
datkom da istraži sporne slučajeve.

Imajući u vidu strukturu pomenute radne 
grupe i rad koji je do sada sproveden, jasno 
je da se ova grupa pretvara u polustalni me-
hanizam koji nije u sklopu organigrama po-
licije ni SBPOK-a. S obzirom na ovo i na ten-
dencije da se formiraju zajednički timovi za 
sprovođenje istraga o korupciji i organizo-
vanom kriminalu, preporučuje se da srpske 
vlasti razmotre mogućnost institucionalizo-
vanja ovakvih timova. Takav korak bi sprečio 
gubitak ekspertize i dobre prakse nakon za-
tvaranja istraga koje vodi ad hoc Radna gru-
pa i doprineo da se kapaciteti i veštine razvi-
jene tokom dosadašnjeg rada u potpunosti 
mogu koristiti u policiji i/ili SBPOKu.

Jedan broj sagovornika iz redova SBPOK-a 
potvrdio je mišljenje svoje uprave da je druš-
tvu i policiji u Srbiji potrebno još vremena 
da poboljšaju svoju otpornost i ostvare prin-
cip nulte tolerancije prema korupciji, kao i da 
će se njihova nastojanja u tom pravcu podu-
dariti s naporima drugih državnih organa za 
ostvarivanje cilja „Srbija bez korupcije”.

Funkcioneri SBPOK-a su takođe podrža-
li dalje reforme politike upravljanja ljudskim 
resursima i propise koji nalažu transparentni-
ji sistem zapošljavanja, ocenjivanja (rezultata 
rada) i napredovanja u službi.

Diskreciona ovlašćenja rukovodilaca po-
licije da praktično sami zapošljavaju kadro-
ve svakako predstavlja rizik od korupcije za 
SBPOK. Taj rizik se odnosi i na svako drugo 
odeljenje i odsek u policiji. Konačno, službe-
nici SBPOK-a su uvereni da su obrazovanje i 
obuka iz oblasti etike i integriteta neophod-
ni za sve policajce, sve policijske funkcionere 
i sve zaposlene u policiji bez obzira na njihov 
hijerarhijski nivo.

SBPOK takođe sugeriše da bi ta služba tre-
balo ponovo da postane nezavisna policijska 
jedinica kakva je bila kada je osnovana (sta-
ri sistem nije dopuštao da se informacije dele 
s bilo kim van jedinice, tako da curenja infor-
macija gotovo da uopšte nije bilo).

U celini gledano, zaključak gotovo svih sa-
govornika iz redova SBPOK-a bio je da  pre-
velik broj ljudi u policijskoj hijerarhiji dola-
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zi u kontakt s poverljivim informacijama pre 
nego što su one poslate tužiocima i, u pojedi-
nim slučajevima, nekim drugim agencijama 
i službama (Finansijsko-obaveštajnoj službi, 
Agenciji za borbu protiv korupcije itd.). Sto-
ga su oni bili jedinstveni u predlaganju boljih 
propisa (u vidu obaveznih smernica ili putem 
Memoranduma o razumevanju) kojima bi se 
uredile komunikacije s tužiocima i ostalim re-
levantnim službama, zalažući se u isto vreme 
i za uvođenje sistema „zatvorenih koverata” 
za slanje poverljivih podataka. 

Osim toga, sagovornici su takođe po-
držali i preporuku koju su izneli članovi ek-
spertskog tima u vezi sa osnivanjem i vođe-
njem zajedničkih istražnih timova. Mode-
li ovih timova, kakvi postoje u mnogim ze-
mljama članicama EU, kao najbolja evropska 
praksa, treba da budu primenjeni i u Srbiji.

„Uzbunjivanje” i prekid „zavera ćutanja” 
policija svakako smatra jednim od ciljeva, ali 
s obzirom na ograničenja koja su istaknuta 
tokom razgovora (policajci u celini ne prihva-
taju takvu praksu jer postoji potreba za kul-
turnom promenom njene percepcije) treba-
će dosta vremena da se to sprovede u delo. 
Taj dugoročni cilj ne može se ostvariti samo 
reformom zakonske regulative i donošenjem 
odgovarajućeg zakonskog i institucionalnog 
okvira.

Drugo važno pitanje odnosi se na redov-
nu analizu rizika koju treba da primenjuju 
same policijske strukture. Gotovo svi sago-
vornici složili su se da te analize treba redov-
no sprovoditi, bez obzira na zaključke o po-
stojanju interne korupcije do kojih se dolazi 
kroz redovne istrage. U tom smislu, metodo-
logija analize rizika PACS projekta mogla bi, u 
budućnosti, predstavljati korisno sredstvo za 
SBPOK i druge policijske strukture u redov-
nom sprovođenju takvih analiza.

Na sastancima s predstavnicima Krimina-
lističko-policijske akademije, nevladinih or-
ganizacija i međunarodnih organizacija ta-
kođe su potvrđeni razlozi za zabrinutost koje 
su izneli pripadnici SUKP-a i SBPOK-a – rizi-
ci od korupcije povezani su s netransparen-

tnim postupcima prilikom zapošljavanja, 
loše uređenim sistemom napredovanja, ne-
dostatkom integriteta institucija i neposto-
janjem svesti o tome, kao ni praktične pri-
mene etičkih normi. Pored toga, po mišlje-
nju ekspertskog tima, Kriminalističko-policij-
ska akademija je jedina institucija koja u pot-
punosti shvata šta znači primarna prevenci-
ja. Zbog toga ekspertski tim veruje da je Aka-
demija institucija koja može najbolje vodi-
ti kampanje za podizanje svesti o primarnoj 
prevenciji kao i u organizovanju odgovaraju-
će obuke. Ta obuka i obrazovanje (što će biti 
dodatno razrađeno u poglavlju „Preporuke”) 
treba da bude obavezna i sistematska. 

Iako učesnici u razgovorima tokom ek-
spertskih misija nisu smatrali da je korupci-
ja široko rasprostranjena u policiji, mediji su 
ipak izveštavali o određenim ozbiljnim inci-
dentima u periodu kada je sprovođena anali-
za rizika. Ovi incidenti su uglavnom dovođe-
ni u vezu sa aktivnostima nekih rukovodila-
ca SBPOK-a i njihovim navodnim zloupotre-
bama položaja, neprofesionalnom ponaša-
nju u radu i postojanju političkog uticaja koji 
je usmeravao istrage za koje su oni bili nad-
ležni. Osim ovoga, zabeleženi su i ozbiljni in-
cidenti poput ubistava, reketiranja i dilovanja 
droge, u koje su bili umešani pripadnici Žan-
darmerije (posebne uniformisane policijske 
službe koja je direktno podređena Direktoru 
policije). Iako Žandarmerija nije bila direktan 
učesnik u ovoj studiji, ona svakako ne može 
biti izuzeta iz opšte slike koju policija stvara o 
sebi u srpskom društvu. Incidenti o kojima je 
reč dogodili su se u vreme kada ti pripadnici 
žandarmerije nisu bili na dužnosti ili dok su 
obavljali neku vrstu „sekundarne delatnosti”, 
što se obično svodilo na usluge obezbeđenja 
u noćnim klubovima. U tom smislu, važno je 
istaći nekoliko napomena koje su neki sago-
vornici izneli kada im je postavljeno pitanje o 
tome šta misle zbog čega se takve stvari do-
gađaju. Problem sa žandarmerijom proističe 
iz činjenice da je sama ta jedinica na neki na-
čin izolovana od ostalih policijskih struktu-
ra, pa je time stvorena neka vrsta „subkultu-
re te jedinice”, tako da  im je gotovo namet-
nuto da se osećaju vrednijima od ostalih pri-
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padnika policije. S druge strane, vredi nagla-
siti da jedan žandarm „košta” državu tri puta 
više od policajca/inspektora. U tom smislu, 
izvesne preporuke (posebno one koje se od-
nose na integritet i profesionalizam policije 
koje su iznete u ovom izveštaju) mogle bi biti 
primenljive i na neke druge jedinice, kao što 
je na primer Žandarmerija.

ZAKLJUČCI I  
PREPORUKE

Na osnovu razgovora koji su vođeni i mi-
šljenja koja su dobijena tokom ove anali-

ze rizika, ekspertskom timu je predočeno sa-
svim malo dokaza o sistematskoj i široko ra-
sprostranjenoj korupciji u policiji. Sa druge 
strane, u periodu kada je sprovođena analiza 
rizika, mediji su izveštavali o mnogim ozbilj-
nim aferama koje su za predmet imale posto-
janje visoke korupcije u policiji. Neki od čla-
naka u medijima su se odnosili na visoke zva-
ničnike policije i njihovu navodnu umešanost 
u korupciju, saradnju sa kriminalnim grupa-
ma, uključujući i postojanje političkih uticaja 
na razne istrage slučajeva korupcije i organi-
zovanog kriminala. Iako se ova analiza rizika 
nije bavila pojedinačnim slučajevima, jasno 
je da su problemi u okviru policije verovatno 
mnogo dublji nego što se to može zaključiti 
iz ragovora sa zvaničnicima MUP-a. Medijski 
izveštaji i razgovori sa predstavnicima NVO 
sektora i predstavnicima međunarodnih or-
ganizacija su potvrdili da je neophodna oz-
biljna reforma policije u Srbiji kako bi postala 
profesionalnija i transparentnija organizacija 
sa višim nivoom institucionalnog integriteta. 
Imajući u vidu rečeno i činjenicu da ova ana-
liza rizika ukazuje na važne nedostatke u pre-
ventivnim mehanizmima kao i u mehanizmi-
ma za ublažavanje koruptivnih rizika, prepo-
ruke analize će se fokusirati na neophodnost 
daljeg razvoja institucionalne strukture i stu-
bova na kojima se zasniva moderna policija..

Prvo što treba naglasiti jeste da i pored 
toga što postoje mnogi mehanizmi za ot-
krivanje i istragu korupcije u policiji, njiho-
va adekvatna primena zahteva da policajci 
preduzimaju proaktivne i verodostojne ko-
rake kako bi ciljevi tih istraga bili dostižni. U 
tom smislu, ovde je važno ponoviti zaključ-
ke ranije sprovedenog istraživanja u okviru 
tvining projekta EU „Reforma policije - unu-
trašnja kontrola” i izveštaja „Strateška obave-
štajna procena korupcije”, podnetog u okvi-
ru tog projekta: 

Istraživanje jasno pokazuje da glavnina ak-
tivnosti u vezi s korupcijom nije prijavljena i ne 
dospeva u zvanične statistike. Može se sa si-
gurnošću pretpostaviti da zvanični podaci o 
korupciji u policiji predstavljaju samo ’vrh le-
denog brega’. ’Sivi brojevi’ korupcije mogu se 
samo naslutiti. U anketi je utvrđeno da je 800 
građana iskusilo korupciju, a 21 građanin ju 
je prijavio. To ukazuje na to da bi za precizni-
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matsku praksu), koraci i mere koje treba pre-
duzeti prvenstveno moraju biti usmereni ka 
izgradnji institucionalnog integriteta. Takođe 
je važno naglasiti da taj zaključak nije samo 
rezultat onoga što je ustanovljeno ovom 
analizom rizika već je takav pristup i preovla-
đujuća strategija u većini policijskih struktu-
ra u EU, gde su održivi rezultati ostvareni tek 
onda kada su preventivne mere bile u celo-
sti sprovedene. Te preporuke uz prateće du-
goročne ciljeve, njihovu razradu i mogućnost 
primene u policijskom sistemu u Srbiji bliže 
su obrađene u narednom poglavlju.

Pored toga, Strategija borbe protiv korup-
cije (za period od 2013. do 2018.) sadrži veli-
ki broj ciljeva i mera usmerenih ka rešavanju 
nekih problema identifikovanih u ovoj anali-
zi. Ona daje preporuke koje su formulisane u 
kontekstu nekih od mera sadržanih u Strate-
giji, ali u nekim slučajevima idu i korak dalje 
ili su znatno konkretnije.

Testiranje integriteta
Tokom razgovora s predstavnicima SU-

KP-a često je pominjano pitanje testiranja in-
tegriteta. Njegovo rukovodstvo veruje da te-
stovi integriteta (saglasno srpskom zakon-
skom okviru, ne mogu biti korišćeni kao do-
kaz na sudu niti u disciplinskom postupku), 
kada bi bili uvedeni, predstavljali bi najbolje 
sredstvo za sprečavanje korupcije i omogući-
li bi identifikovanje onih koji su skloni korup-
ciji i neetičkom ponašanju.

Testovi integriteta su predmet redovne 
prakse u nekim sredinama u kojima postoje 
problemi sa integritetom. Policijske strukture 
u celini gledano, a posebno oni njihovi sek-
tori koji su u svakodnevnom kontaktu s gra-
đanima, kao što je saobraćajna policija, ve-
rovatno su sektori koji su podložniji korupciji 
od drugih. U tom smislu, testiranje integrite-
ta bi svakako pomoglo da se rizici od korup-
cije svedu na najmanju moguću meru. Među-
tim, stvarni uticaji testiranja integriteta mogu 
se meriti tek onda kada ti testovi budu prime-
njeni. Suvišno je i govoriti o tome da bi morao 

biti postavljen čitav niz zaštitnih mehanizama 
kao garancija da ti testovi neće biti zloupotre-
bljeni protiv zaposlenih iz nekih drugih razlo-
ga, sem onih koji su ovde već pomenuti.

S tim u vezi bitno je da u ovom odeljku 
damo izvod iz tehničkog dokumenta Saveta 
Evrope pripremljenog za potrebe jednog od 
regionalnih projekata SE,7 u kome se, kao po-
rimer, navode rezultati koje su testovi integri-
teta imali u policiji grada njujorka:

Od 1994. policija grada njujorka sprovodi 
testove integriteta u sledećim okvirima:

 f Svaka povreda etičkih normi može biti pred-
met testiranja: podmićivanje, profesionalna 
savest, policijska brutalnost, diskriminacija itd.;

 f Realistični scenariji, kao što je situacija u ko-
joj uhapšeni diler droge nudi novac; u tom sce-
nariju diler droge je zapravo policajac iz unu-
trašnje kontrole; 

 f Testovi integriteta se snimaju opremom za 
audio i video nadzor, a istovremeno se dovode 
i očevici koji treba da posluže kao svedoci;

 f Ciljani testovi, usmereni ka konkretnim po-
licajcima za koje se sumnja da su podložni ko-
rupciji, na osnovu ranijih navoda građana, ko-
lega ili kriminalaca; 

 f Nasumični testovi kojima se vrši nasumični 
odabir policajaca;

 f Svi policajci su upoznati s postojanjem te-
stova integriteta, ali im se ne iznose podaci o 
tome koliko se često i kada se ti testovi sprovo-
de;

 f Nijedan policajac ne može da zna da li mu 
je mito ponuđen u sklopu testa integriteta ili se 
radi o stvarnoj situaciji

7  http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/economic-
crime/corruption/Projects/EaPCoE%20Facility/Tech-
nical%20Paper/2524-EaP-6%202012-AZ%20RA%20
ethics%20in%20civil%20service_Final.pdf
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Dosadašnji uticaj testova integriteta:

 f Policajci veruju da je za njih same bolje da 
budu ‘na sigurnoj strani’ nego da se docnije 
kaju, pa prijavljuju svaki incident, umesto da 
ga ignorišu ili da prihvate ponuđeni mito;

 f Oko 20 posto policajaca koji su testirani na 
osnovu prethodno iznetih sumnji pali su na te-
stu – protiv njih su povedeni postupci i izbače-
ni su iz policije;

 f Samo jedan posto policajaca koji su bili 
podvrgnuti nasumičnom testiranju pao je na 
testu integriteta.

Ciljevi testiranja integriteta su sledeći:

 f Identifikovanje državnih službenika ili služ-
bi, odnosno agencija sklonih koruptivnoj prak-
si;

 f Prikupljanje dokaza za tužilaštvo;

 f Stvaranje uverenja da je povećan rizik od 
otkrivanja korupcije, čime se oni koji su skloni 
korupciji odvraćaju od nje;

 f Podsticanje državnih službenika da ispune 
svoju obavezu da prijave ponudu mita (budući 
da svaka takva ponuda zapravo može biti test 
integriteta);

 f Identifikovanje državnih službenika koji su 
čestiti i pouzdani, tj. onih koji zaslužuju unap-
ređenje;

 f Identifikovanje potreba državnih službeni-
ka za obukom, tj. identifikovanje obrazaca zlo-
upotreba koje mogu biti posledica nepostoja-
nja svesti o etičkim izazovima;

 f Slanje poruke javnosti da je vlast čvrsto re-
šena da goni korupciju.

U celini gledano, testiranje integriteta je izu-
zetno delotvorno i isplativo sredstvo za odvra-
ćanje od korupcije. 

Međutim, ne treba zaboraviti da će sva-
ko ozbiljno obračunavanje s podmićivanjem, 
kao i s drugim povredama etičkih normi ’isušiti’ 
izvore prihoda na koje su računali kako  obični 
policajaci tako i njihovi nadređeni.

 U tom smislu, sprovođenje testova integri-
teta predstavlja lakmus papir za spremnost da 
se ozbiljno menja kurs.

Da bi se izbegle zloupotrebe radi ostvariva-
nja lične koristi ili radi nanošenja štete politič-
kim protivnicima, jedinica koja sprovodi testo-
ve mora i sama biti jedinica koja poseduje naj-
veći institucionalni integritet.

U zaključku vezanom za pitanje da li su 
testovi integriteta delotvorni i kao takvi po-
trebni u srpskoj policiji, mišljenje autora 
ovog dokumenta je da bi testiranje integri-
teta moglo biti od koristi za policiju u Re-
publici Srbiji, ali samo pošto budu sprove-
dene ostale preporuke onako kako su na-
vedene u narednom poglavlju ovog izve-
štaja. Uvođenje testova integriteta u ovom 
trenutku,  kada su primarna i sekundarna 
prevencija u policiji još uvek nedovoljno ra-
zvijene, rizikuje da nema željeno dejstvo, a 
moglo bi i da ugrozi primenu ovog instru-
menta u kasnijoj fazi - onda kada primarna 
i sekundarna prevencija budu ojačane.

Preporuke
Preporuke ove analize rizika su sledeće:

Nalaz: Postupak zapošljavanja i unapre-
đenja (napretka u karijeri) nisu ni transparen-
tni ni usklađeni s međunarodno priznatim 
načelima i standardima u ovoj oblasti.

Preporuka: Ekspertski tim preporučuje da 
srpska policija ovlasti Službu za upravljanje 
ljudskim resursima da pripremi jasne kriteri-
jume zapošljavanja i unapređenja u službi i 
da teži uspostavljanju transparentnih proce-
dura na svim hijerarhijskim nivoima u orga-
nizaciji. 

Nalaz: Očigledan nedostatak mentorstva, 
obuke i obrazovanja iz oblasti etike i integri-
teta za sve policajce, funkcionere i ostale po-
licijske službenike na svim hijerarhijskim ni-
voima. O etici i integritetu se ne diskutuje u 
praksi, iz čega sledi da primarna i sekundarna 
prevencija nisu adekvatno razvijene.
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Preporuka: Ekspertski tim preporučuje 
srpskoj policiji da pripremi specijalno prila-
gođene i obavezne programe obuke radi ja-
čanja integriteta policajaca i da razmotri mo-
gućnost da se formira specijalno konsulta-
tivno telo u policiji koje će biti zaduženo za 
oblast etike i integriteta (npr. etička komisija). 

Nalaz: Nema podizanja svesti o policij-
skom profesionalizmu, etici i načelu „ruko-
vođenja snagom ličnog primera” (‘lead by 
example’).

Preporuka: Ekspertski tim preporučuje 
srpskoj policiji da počne sa podizanjem sve-
sti zaposlenih o policijskom profesionalizmu 
koji se gradi na osnovu integriteta i odražava 
kroz zakonitost, stručno znanje i etičko po-
našanje (stav). Posebno se preporučuje podi-
zanje svesti rukovodilaca policije u vezi s pri-
menom načela „rukovođenja snagom ličnog 
primera” kao načela koje predstavlja kamen 
temeljac za održivi razvoj policijskog profe-
sionalizma.

Nalaz: „Plavi zid ćutanja” je još uvek široko 
rasprostranjen u srpskoj policiji.

Preporuka: Ekspertski tim preporuču-
je srpskoj policiji da započne stalne diskusi-
je, kojima će u centru pažnje biti podizanje 
nivoa svesti među pripadnicima policije o 
tome da je odanost ličnom i organizacionom 
integritetu važnija od odanosti i lažne soli-
darnosti s kolegama. Ta vrsta diskusije mogla 
bi predstavljati deo programa obuke o jača-
nju integriteta policajaca i, što je još važnije, 
trebalo bi da bude obaveza policijskih čelni-
ka da o tom pitanju svakodnevno diskutuju 
s policajcima (kroz prizmu stvarnih slučajeva 
i policijskih procedura, npr. pred početak ili 
po završetku radnog dana ili neke operativ-
ne aktivnosti).

Sledi obrazloženje, razrada i ocena pri-
menljivosti navedenih preporuka u srpskoj 
policiji.

Zapošljavanje (regrutovanje), razvoj ka-
rijere i mentorstvo

Oni koji upravljaju ljudskim resursima tre-
ba da budu potpuno odgovorni i angažovani 

na planu zapošljavanja i razvoja karijere za-
poslenih. Taj proces obuhvata sistematiza-
ciju,  zapošljavanje i odabir zaposlenih, kre-
iranje sistema naknada i povlastica, kao i si-
stema vrednovanja rezultata rada i otpušta-
nja službenika koji su problematični ili posti-
žu slabe rezultate.

Kako je i navedeno u Priručniku8 najbolje 
prakse za samoocenjivanje policijskih snaga 
radi sprečavanja korupcije i jačanje integrite-
ta (2014), proces zapošljavanja mora da bude 
pravičan i nepristrasan, dok se transparentno 
napredovanje u karijeri obezbeđuje prime-
nom procedura koje omogućavaju unapre-
đenje prema zaslugama.

Pored toga, treba razmotriti pitanja za po-
liciju, iako mogu biti adaptirana i za bilo koju 
drugu profesionalnu organizaciju, a tiču se 
održivog razvoja institucije. Ta pitanja su sle-
deća: 

 f Ko postaje policajac?

 f Ko je mentor?

 f Ko postaje rukovodilac?

 f Ko postaje učitelj/instruktor?

Gore navedene uloge (policajac, men-
tor, rukovodilac, instruktor) takođe se mogu 
shvatiti kao četiri noseća stuba profesionaliz-
ma u policiji. Njihov značaj može se ilustrova-
ti grafikonom Slika 1.

Kao prvo, veoma je važno ko postaje poli-
cajac ili ko se zapošljava u policiji. Čovek koji 
nije sklon etičkom ponašanju i nema smisla 
za rad s ljudima sigurno će nailaziti na mno-
gobrojne teškoće u nastojanju da ostvari mi-
siju policijske organizacije. Drugo, važno je 
ko je mentor novom zaposlenom i od koga 
taj novi zaposleni uči kako da postupa u po-
slu. Činjenica je da ljudi radije posmatraju 
kako neko postupa u praksi nego što čitaju 
teoriju. U isto vreme, mogu se postaviti i dru-
ga pitanja, kao što je pitanje o tome na koji 

8  Taj priručnik, kao sredstvo prevencije zasnovano na 
pedagoškom pristupu, sada je u fazi pripreme u kojoj 
učestvuje jedna grupa eksperata EU i očekuje se da 
uskoro bude distribuiran policijama u zemljama-člani-
cama EU.
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 f Ko postaje rukovodilac?

 f Ko postaje učitelj/instruktor?

Gore navedene uloge (policajac, men-
tor, rukovodilac, instruktor) takođe se mogu 
shvatiti kao četiri noseća stuba profesionaliz-
ma u policiji. Njihov značaj može se ilustrova-
ti grafikonom Slika 1.

Kao prvo, veoma je važno ko postaje poli-
cajac ili ko se zapošljava u policiji. Čovek koji 
nije sklon etičkom ponašanju i nema smisla 
za rad s ljudima sigurno će nailaziti na mno-
gobrojne teškoće u nastojanju da ostvari mi-
siju policijske organizacije. Drugo, važno je 
ko je mentor novom zaposlenom i od koga 
taj novi zaposleni uči kako da postupa u po-
slu. Činjenica je da ljudi radije posmatraju 
kako neko postupa u praksi nego što čitaju 
teoriju. U isto vreme, mogu se postaviti i dru-
ga pitanja, kao što je pitanje o tome na koji 

8  Taj priručnik, kao sredstvo prevencije zasnovano na 
pedagoškom pristupu, sada je u fazi pripreme u kojoj 
učestvuje jedna grupa eksperata EU i očekuje se da 
uskoro bude distribuiran policijama u zemljama-člani-
cama EU.
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način policija organizuje mentorstvo, ko je 
zadužen za izbor mentora, ko i kako obuča-
va mentore itd. Treći stub čine policijski ruko-
vodioci, s naglaskom na njihovu važnost. To 
istovremeno otvara čitav niz drugih pitanja i 
izazova s kojima se suočava svaka savreme-
na organizacija. Konkretno, postavlja se pita-
nje na koji je način u policiji ustrojen sistem 
unapređenja, koji su kriterijumi za napredo-
vanje u službi i razvoj karijere, da li se činje-
nice vezane za moralne karakteristike kandi-
data uzimaju u obzir prilikom izbora odgova-
rajućeg rukovodioca, da li su kandidati za ru-
kovodioce svesni da je njihova odgovornost 
prema organizaciji i društvu sve veća što se 
više penju na karijernoj lestvici. Poslednji va-
žan oslonac sistema predstavlja pitanje ko je 
taj ko podučava zaposlene u organizaciji, od-
nosno ko je instruktor, predavač i/ili medija-
tor. Bez dobrih i motivisanih nastavnika ili in-
struktora, institucija (u konkretnom slučaju 
policija) ne može dugoročno da bude delo-
tvorna i efikasna.

Štaviše, veoma je važno da sva četiri čini-
oca (stuba) budu međusobno povezana. U 
praksi to znači da ako neko lice nije pogodno 
da bude policajac, ni napori njegovih mento-
ra, šefova i instruktora ne mogu postići želje-

ni rezultat. S druge strane, ako dobar kandi-
dat dobije neadekvatnog mentora, ni tu na-
pori šefa i instruktora tog zaposlenog neće 
doneti željeni rezultat. U trećem slučaju, pro-
blem se javlja onda kada dobar kandidat i do-
bar mentor imaju lošeg rukovodioca. I tu će 
očekivani rezultat biti doveden u pitanje, bez 
obzira na to što se obuka i mentorstvo valja-
no obavljaju. U poslednjem slučaju, problem 
može iskrsnuti onda kada dobar vođa i do-
bar mentor čekaju da se pojavi dobar kandi-
dat, koji na početku svog obrazovanja ili obu-
čavanja za policijsku profesiju nailazi na na-
stavnika ili instruktora koji je verovatno pre-
uranio sa očekivanjima u pogledu ispunjava-
nja određenih zadataka i uloga. U praksi se to 
događa onda kada su kandidati za policajce 
izloženi raznim ličnim frustracijama nastav-
nika i instruktora, njihovom subjektivnom ci-
nizmu ili  kritizerstvu na račun sistema. Na-
žalost, takvim ponašanjem osujećuje se spo-
sobnost kandidata da iznesu objektivnu kriti-
ku i da sami procene sve činjenice.

Zaključci ove analize rizika jasno ukazuju 
na to da u praksi u srpskoj policiji nisu 
valjano primenjene gore pomenute mere. Po 
njima, jedan od glavnih rizika od korupcije 
leži u postojećem sistemu zapošljavanja. 
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Slika 1: Činioci koji utiču na policijski profesionalizam Izvor: (Šumi 2013b).
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Netransparentan postupak regrutovanja i 
unapređenja zaposlenih, bez jasno utvrđenih 
kriterijuma i standarda, doveo je do pojave 
nepotizma i kronizma, što su oblici korupcije 
koji izuzetno negativno utiču na policijske 
strukture i na njihov profesionalizam. Stoga 
se preporučuje da srpska policija pojača 
ovlašćenja Uprave za upravljanje ljudskim 
resursima, da pripremi jasne kriterijume za 
zapošljavanje i unapređenje zaposlenih i da 
teži ka tome da se uspostave transparentne 
procedure na svim hijerarhijskim nivoima.

Pored toga, ekspertski tim je takođe raz-
govarao o ovom problemu sa predstavni-
cima Projekta DCAF „Uvođenje modernog 
koncepta upravljanja ljudskim resursima u 
Ministarstvu unutrašnjih poslova Republi-
ke Srbije”, koji pruža tehničku pomoć Mini-
starstvu unutrašnjih poslova u rešavanju tog 
konkretnog pitanja. U tom smislu i zahvalju-
jući Projektnom timu DCAF, ekspertski tim 
PACS-a dobio je izveštaj koji sadrži analizu si-
stema zapošljavanja u MUP-u. Ekspertski tim 
je saglasan sa zaključcima te analize. U tom 
smislu, preporuke koje je izneo DCAF u pot-
punosti se podudaraju s rezultatima procene 
PACS-a te ih stoga navodimo u celosti:

Preporuke
Analiza funkcije upravljanja ljudskim resur-

sima u MUP-u ukazuje na to da ima prostora 
za dalja poboljšanja u toj oblasti. Preporuču-
je se evolutivni pristup promenama, za koji 
će biti potrebna znatna podrška kako najvi-
šeg rukovodstva MUP-a, tako i svih zaposle-
nih. Da bi se izmenila administrativna orijenta-
cija postojeće funkcije upravljanja ljudskim re-
sursima u MUP-u, u pravcu  koji će biti u većoj 
meri strateški, čini se da je neophodno predu-
zeti sledeće mere:

 f Uprava za ljudske resurse treba da posta-
ne strateška organizaciona jedinica koja je di-
rektno povezana s ministrom i koja ima jasna 
i formalizovana ovlašćenja kada je reč o pita-
njima vezanim za upravljanje ljudskim resur-
sima. Sva ta pitanja treba da se rešavaju u toj 

jedinici, a njena unutrašnja struktura treba na 
odgovarajući način da odražava njene osnov-
ne funkcije.

 f Praksa upravljanja ljudskim resursima u 
MUP-u treba da obuhvati sve ključne aktivnosti 
na tom planu (sistematizaciju, analizu i kreira-
nje opisa posla, zapošljavanje i odabir, vredno-
vanje rezultata, naknadu, obuku i razvoj, napre-
dovanje u karijeri, zdravstvenu zaštitu i bezbed-
nost, radne odnose i kolektivno pregovaranje) i 
da odražava načela sistema unapređenja pre-
ma zaslugama, kao i najbolju evropsku praksu.

 f Sistem upravljanja ljudskim resursima u 
MUP-u treba da postane transparentniji i da po-
drazumeva veću odgovornost, tako što će sve pro-
cedure i odgovarajući dokumenti (akti) biti usvo-
jeni i otvoreni i potpuno jasni za krajnje korisnike.  
Pravo zaposlenih da učestvuju u pripremi svega 
što se odnosi na upravljanje ljudskim resursima 
mora biti razjašnjeno i usklađeno sa evropskim 
standardima.

 f Razvoj strategije reforme upravljanja ljud-
skim resursima povezan je sa strategijom 
MUP-a.9

 f  Jačanje profesionalnog kapaciteta nove 
strateške organizacione jedinice za upravlja-
nje ljudskim resursima promenom postojeće 
strukture zaposlenih u kadrovskom odeljenju 
da bi se formirali specijalisti za kadrovska pita-
nja (zapošljavanjem stručnjaka iz drugih pro-
fesija, uključujući i menadžere ljudskih resursa, 
a ne samo pravnika, kao i ekstenzivnom obu-
kom onih koji su sada zaposleni u tom sekto-
ru,  smanjenjem broja administrativnog oso-
blja uvođenjem HRIS10-a i formiranjem Cen-

9  Izrada Nacrta strategije reforme upravljanja ljudskim 
resursima u MUP-u predstavlja važan deo ovog pro-
jekta i biće sprovedena u sklopu aktivnosti br. 4, čiji 
glavni rezultat treba da bude razvoj strateškog okvi-
ra kadrovske politike za buduću reformu upravljanja 
ljudskim resursima. 

10 Human Resource Information System (HRIS – Infor-
macioni sistem za upravljanje ljudskim resursima) sof-
tverski je ili onlajn program za primenu najsavreme-
nije informacione tehnologije u upravljanju ljudskim 
resursima (prim. prev.).
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tra za upravljanje ljudskim resursima uz jasno 
standardizovane i transparentne procese koje 
će koristiti sva odeljenja i odseci MUP-a. Da bi 
se to ostvarilo, mora postojati jasna distinkci-
ja između policajaca i službenika i redovno se 
moraju objavljivati informacije o broju zapo-
slenih i u jednoj i u drugoj kategoriji. Zakon o 
policiji treba u tom smislu da predstavlja ključ-
ni normativni okvir, iako je do sada bilo mnogo 
veoma slobodnih tumačenja usmerenih na to 
da se beneficije namenjene policajcima prošire 
na sve zaposlene u MUP-u.11

 f Preispitivanje i pojednostavljenje ogro-
mnog broja zakona koji su na snazi i na osno-
vu kojih su pokrenute hiljade parnica zato što 
ti zakoni nisu jasni, jednostavni i transparentni. 
Kad god se donese neki novi zakon, „stari” za-
kon treba staviti van snage da ne bi bilo nika-
kve zabune.12

 f Omogućavanje dostupnosti menadžerskim 
informacijama o ključnim merama u oblasti 
upravljanja ljudskim resursima (npr. troškovi 
zaposlenih, broj zaposlenih, odsustva, parnični 
troškovi) uvođenjem informacionog sistema.13 

 f Funkcija upravljanja ljudskim resursima u 
MUP-u treba da uključi priznavanje prava sin-
dikata da učestvuju u pripremi rešenja za ključ-
na pitanja u toj oblasti, kao što je donošenje 
normativnih akata koji utiču na uslove rada. 
Sindikati postaju sve snažniji i sindikalnim od-
nosima treba posvetiti veliku pažnju u sklopu 
upravljanja ljudskim resursima.

Da bi se efikasno podržale sve gore navede-
ne promene, MUP treba da razmotri moguć-
nost ulaganja dodatnih napora (koji prema-
šuju okvire ovog projekta) za postepeni razvoj 
kulture u oblasti upravljanja ljudskim resursi-
ma koja će omogućiti da se ti problemi samo-
stalno rešavaju.

11  Ovo će biti razmatrano kroz projekat EU IPA, u sklopu 
revizije Zakona o policiji.

12  Ibid.
13  Uvođenje odgovarajućeg informacionog sistema u 

sektoru upravljanja ljudskim resursima biće obezbe-
đeno kroz projekat EU IPA.

Prevencija, obrazovanje i obuka 
naspram represije

Kao što je već istaknuto, preovlađujuće je 
uverenje, barem među zemljama članicama 
EU, da je generalno gledano prevencija efi-
kasnija od represije. Isto važi i za borbu pro-
tiv korupcije. Prevencija na tri nivoa (primar-
nom, sekundarnom i tercijarnom) predstav-
lja dobro poznatu kriminološku kategori-
ju (Meško 2000). Primarna i sekundarna pre-
vencija obuhvataju jedan broj aktivnosti koje 
se preduzimaju pre nego što se nešto neže-
ljeno dogodi. Primarna prevencija u policiji 
Republike Srbije deo je obrazovnog sistema 
(predaje se samo na Kriminalističko-policij-
skoj akademiji u Beogradu), dok je tercijarna 
prevencija usredsređena na postupanje pre-
ma počiniocima (što znači da se neetičko po-
našanje već dogodilo). 

Srpska policija se mahom angažuje na ak-
tivnostima koje su usredsređene na tercijar-
nu prevenciju. Međutim, nedostaje sekun-
darna prevencija. Ona je veoma važna za sva-
ku organizaciju, posebno za policiju kojoj je 
poveren određen broj ovlašćenja i odgovor-
nosti. Sekundarna prevencija orijentisana je 
na uzdizanje nivoa svesti policajaca putem 
učenja kroz praksu i putem diskusija i semi-
nara/radionica kojima je u težištu proučava-
nje stvarnih slučajeva. To je proces u kome 
instruktori, s jedne strane, razmatraju s poli-
cajcima savremene etičke dileme, dok šefo-
vi i mentori, s druge strane, svakodnevno ra-
spravljaju s njima o istim pitanjima uzimaju-
ći za primer realne slučajeve. Takav postupak 
uzdiže nivo svesti policajaca i osnažuje želje-
nu praksu.

Kao prvi korak u uvođenju sekundarne 
prevencije, ekspertski tim predlaže stalni i 
obavezni program obuke o jačanju integri-
teta policajaca, s tim da sadržaj obuke bude 
prilagodljiv i u skladu s potrebama određe-
ne policijske službe. Osnovna načela takvog 
programa su: jačanje integriteta policaja-
ca, što je ključno sredstvo u efikasnoj najvi-
še 25 učesnika. neophodno je da svi policajci 
pohađaju obuku kako bi njeni efekti bili du-
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goročni po pitanjima podizanja svesti o važ-
nosti integriteta, etičkog ponašanja, ruko-
vođenja ličnim primerom itd. Takođe je mo-
guće da jedan službenik pohađa obuku više 
puta ako, na primer,  promeni radno mesto, 
ali u svakom slučaju, sama policijska služba 
o kojoj je reč treba da donese odluku o me-
todologiji primene obuke(da li će se obuka 
pohađati jednom ili u više navrata). Razlike u 
programu, kada želimo da naglasimo odre-
đeni sadržaj, treba da budu koncipirane tako 
da odgovaraju određenim ciljnim grupa-
ma (npr. šefovi policije treba da budu u ve-
ćoj meri upućeni u važnost rukovođenja lič-
nim primerom, dok je policajcima potrebna 
opsežnija diskusija o mračnoj strani lažne so-
lidarnosti – zavetu ćutanja). 

Kao primer navešćemo da policije zemalja 
EU, kada primenjuju takve programe, obu-
hvataju sledeće teme: 

 f Etika i moral;

 f Integritet (lični i organizacioni);

 f  Rukovođenje ličnim primerom (‘lead by 
example’ – obrazci ovog principa);

 f Način rukovodjenja i njihove obaveze;

 f Društvena odgovornost – lična i opšta;

 f  Indiferentnost prema integritetu – posledice;

 f Zavet ćutanja – „plavi zid”

 f Etički kodeks;

 f Studije slučaja i radionice/seminari.14

Prilikom pripreme i sprovođenja takvog 
programa obuke, treba biti svestan da se na-
predak u sprečavanju korupcije i lošeg profe-
sionalnog ponašanja ne postiže preko noći, 
da program obuke takođe mora biti pripre-
mljen na temelju metodologije korak po ko-
rak, gde je svaki pojedinačni korak važan, ne-
zaobilazan i nezamenljiv. To znači da svaka 

14  Ta vrsta modela ili programa obuke primenjena je u 
Sloveniji i pokazala se veoma dobrom. Postoje, takođe 
i intencije u nekim zapadnoevropskim zemljama da se 
kopira taj model zato što on delotvorno povezuje teo-
riju i praksu. Taj program omogućuje da se smanji jaz 
između znanja stečenog obrazovanjem i obukama na 
Kriminalističko-policijskoj akademiji i svakodnevnog 
ponašanja i stavova policajaca u praksi. 

tema koja se uvrsti u program mora biti na 
istovetan način tretirana. Na primer, nije do-
voljno voditi diskusiju o integritetu bez dis-
kusije o rukovođenju snagom ličnog primera 
i bez definisanja rukovodioca kroz prizmu in-
tegriteta. To se odnosi i na podizanje svesti o 
važnosti etičkog kodeksa s jedne strane i po-
dizanja nivoa svesti o pogubnosti zaveta ću-
tanja s druge strane. Štaviše, veoma je važno 
biti svestan da je merenje efikasnosti takvog 
programa obuke izuzetno težak zadatak s 
obzirom na to da su indikatori uspeha pot-
puno disperzovani (mišljenje javnog mnje-
nja u smislu osećanja sigurnosti, poverenja u 
policiju i njen rad; broj pritužbi i krivičnih pri-
java protiv policajaca; odsustvovanje s posla; 
fluktuacija radne snage; organizaciona klima 
itd.). Važno je znati da je takav pristup veoma 
zahtevan jer je za njega potrebno mnogo ko-
munikacije i  rada s ljudima.

Ta vrsta programa obuke i njena metodo-
logija odražavaju praktičnu primenu etike 
(reflektovanu kroz korisnost njene primene u 
svakodnevnoj praksi), te samim tim spada u 
oblast sekundarne prevencije.

Drugi primer sekundarne prevencije, koji 
bi takođe mogao biti delotvoran u praksi u 
Srbiji, odnosi se na formiranje specijalnog sa-
vetodavnog tela u policiji koje bi bilo zadu-
ženo za etiku i integritet (npr. etički komitet/
komisija). To telo bi se bavilo strateškim pred-
lozima, inovacijama, pitanjima i dilemama u 
oblasti integriteta i etike, etičkim kodeksom, 
situacijama kad treba rešavajti neki konflikt u 
unutrašnjim odnosima, organizacionom kli-
mom itd. Članovi tog tela ostvarivali bi svo-
je zadatke tako što bi iznosili mišljenja, da-
vali preporuke ili predloge, pripremali, krei-
rali, sprovodili i rukovodili projektima tehnič-
ke pomoći15 kojima  je cilj jačanje efikasnosti 
i primena tih načela u policiji. 

Komitet takođe treba da priprema godiš-
nje ili dvogodišnje izveštaje u kojima će rezi-
mirati donete zaključke i preporuke na koje bi 
rukovodstvo policije trebalo da obrati pažnju.

15  Takav komitet veoma efikasno deluje u slovenačkoj 
policiji od 2011. godine. 
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kusije o rukovođenju snagom ličnog primera 
i bez definisanja rukovodioca kroz prizmu in-
tegriteta. To se odnosi i na podizanje svesti o 
važnosti etičkog kodeksa s jedne strane i po-
dizanja nivoa svesti o pogubnosti zaveta ću-
tanja s druge strane. Štaviše, veoma je važno 
biti svestan da je merenje efikasnosti takvog 
programa obuke izuzetno težak zadatak s 
obzirom na to da su indikatori uspeha pot-
puno disperzovani (mišljenje javnog mnje-
nja u smislu osećanja sigurnosti, poverenja u 
policiju i njen rad; broj pritužbi i krivičnih pri-
java protiv policajaca; odsustvovanje s posla; 
fluktuacija radne snage; organizaciona klima 
itd.). Važno je znati da je takav pristup veoma 
zahtevan jer je za njega potrebno mnogo ko-
munikacije i  rada s ljudima.

Ta vrsta programa obuke i njena metodo-
logija odražavaju praktičnu primenu etike 
(reflektovanu kroz korisnost njene primene u 
svakodnevnoj praksi), te samim tim spada u 
oblast sekundarne prevencije.

Drugi primer sekundarne prevencije, koji 
bi takođe mogao biti delotvoran u praksi u 
Srbiji, odnosi se na formiranje specijalnog sa-
vetodavnog tela u policiji koje bi bilo zadu-
ženo za etiku i integritet (npr. etički komitet/
komisija). To telo bi se bavilo strateškim pred-
lozima, inovacijama, pitanjima i dilemama u 
oblasti integriteta i etike, etičkim kodeksom, 
situacijama kad treba rešavajti neki konflikt u 
unutrašnjim odnosima, organizacionom kli-
mom itd. Članovi tog tela ostvarivali bi svo-
je zadatke tako što bi iznosili mišljenja, da-
vali preporuke ili predloge, pripremali, krei-
rali, sprovodili i rukovodili projektima tehnič-
ke pomoći15 kojima  je cilj jačanje efikasnosti 
i primena tih načela u policiji. 

Komitet takođe treba da priprema godiš-
nje ili dvogodišnje izveštaje u kojima će rezi-
mirati donete zaključke i preporuke na koje bi 
rukovodstvo policije trebalo da obrati pažnju.

15  Takav komitet veoma efikasno deluje u slovenačkoj 
policiji od 2011. godine. 
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Iskustva različitih zemalja pokazuju da 
aktivnosti takvog tela (komiteta/komisije) u 
znatnoj meri doprinose poboljšanju orga-
nizacione kulture i boljem imidžu policije u 
javnosti. S tim u vezi, ekspertski tim prepo-
ručuje policiji u Srbiji da razmotri mogućnost 
osnivanja jednog takvog konsultativnog tela 
koje bi imalo strateška i operativna ovlašće-
nja. Članovi tog tela trebalo bi da budu zapo-
sleni u policiji i da uživaju veliki profesional-
ni i lični ugled u svojim jedinicama/uprava-
ma, a za članstvo u tom telu trebalo bi da ih 
imenuje i razrešava šef policije (generalni di-
rektor). Njihov rad ne bi trebalo da bude do-
datno plaćen, već da predstavlja moralnu sa-
tisfakciju i čast za svakog onog ko bi bio u si-
tuaciji da bude pozvan u članstvo komisije. 
Komisija bi, takođe, trebalo da bude ovlašće-
na da rešava pitanja iz svoje nadležnosti na 
svim nivoima u policiji, bez obzira na hijerar-
hijske ili regionalne podele. Veoma je važno 
da predstavnici svih policijskih službi, upra-
va i policijskih obrazovnih institucija (sektor 
uniformisane policije, Uprava kriminalističke 
policije, Kriminalističko-policijska akademija, 
centrala policije, regionalne policijske uprave 
i policijske stanice) budu članovi tog komi-
teta/komisije i nezavi-
sni u svom radu. Oni ta-
kodje ne treba da ima-
ju nadležnosti u oblasti 
nadzora, postupaka re-
šavanja po pritužbama 
i u procedurama unu-
trašnje kontrole u poli-
ciji. Za svoj rad treba da 
odgovaraju neposred-
no šefu policije (gene-
ralnom direktoru). 

Važnost integriteta

Lični integritet je multidimenzionalna po-
java i još ne postoji njegova univerzalna de-
finicija. Različiti autori i istraživači tumače ga 
bilo kao konzistentnost između reči i dela, 
bilo kao moralno ponašanje, nepostojanje 
neetičkog ponašanja ili kao niz različitih vrli-
na (npr. poštenje, pravičnost itd.).

Ima mnogo teorijskih i empirijskih zaklju-
čaka raznih naučnika i istraživača koji svedo-
če o veoma važnoj ulozi integriteta u kontek-
stu uspešnog rukovođenja (Bass 1990, Kir-
kpatrick i Locke 1991, Badaracco i Ellsworth 
1992, Craig i Gustafson 1998, Bass i Steidlme-
ier 1999, Parry i Proctor-Thomson 2002, Pe-
terson 2004, Rave 2005, Palanski i Yammari-
no 2007. i 2011, Carroll 2009, Burns 2010, Pa-
lanski i Vogelgesang 2011).

Sem toga, Bracher (2014) je uveren da je 
integritet kamen temeljac rukovođenja i naj-
važniji činilac u oblasti u kojoj korisnici dola-
ze u kontakt sa idejama, proizvodima i uslu-
gama neke organizacije ili kompanije. Ovaj 
autor je ilustrovao važnost integriteta slede-
ćom slikom: 
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Kao što je saopšteno u zajedničkom na-
stavnom planu iz Policijske etike i integri-
teta CEPOL-a (2012), opšti obrazovni ciljevi 
celokupnog programa obuke iz oblasti eti-
ke, integriteta i sprečavanja korupcije treba 
da budu integritet i nepodmitljivost polica-
jaca, uz poštovanje osnovnih ljudskih prava. 
Stoga je u nastavnom planu i programu CE-
POL-a težište stavljeno na jačanje ličnog inte-
griteta i rukovođenje ličnim primerom (‘lead 
by example’) što, na kraju, dovodi do visokog 
nivoa organizacionog integriteta i do toga da 
javnost bude zadovoljnija policijom.

U Priručniku najbolje prakse za samooce-
njivanje policijskih snaga radi sprečavanja 
korupcije i jačanja integriteta (2014) navodi 
se da korupcija uništava demokratiju, ulogu 
policije u društvu i poverenje zajednice u nju, 
dok se borba protiv korupcije ne može ostva-
riti samo otkrivanjem individualnih prestupa 
već i identifikovanjem organizacionih i pro-
cesnih slabosti. Zbog toga svaka policijska 
organizacija treba da ima jasnu viziju o inte-
gritetu i tu viziju treba da prihvate svi zapo-
sleni u policiji.

Jačanje integriteta (bar u zapadnoevrop-
skim zemljama) smatra se ključnim za policij-
ski profesionalizam i valjano upravljanje in-
stitucijom u celini. To znači da svaka unutraš-
nja organizaciona jedinica policije mora ima-
ti zaposlene najvišeg nivoa integriteta. U tom 
smislu, nijedna unutrašnja organizaciona je-
dinica nije važnija od neke druge.

Saglasno zaključcima ove analize rizika, 
preporuka je da policija u Srbiji primeni sli-
čan koncept i plan sistematskih aktivnosti 
usmerenih ka jačanju ličnog integriteta svih 
zaposlenih u svim unutrašnjim organizacio-
nim jedinicama, bez obzira na to kojim po-
slovima se oni bave, odnosno kakve usluge 
svojim radom pružaju (kroz pripremu i spro-
vođenje gore pomenutog programa obuke). 
Kada to bude primenjeno, u celoj policijskoj 
strukturi će se srazmerno proširiti svest o važ-
nosti integriteta. To će pozitivno uticati na or-
ganizacioni integritet, na bolje uzajamne od-
nose, bolju organizacionu klimu i, konačno, 
na viši nivo svesti policijskih rukovodilaca, u 

smislu da način njihovog ličnog ponašanja 
bitno utiče na ponašanje zaposlenih.

Policijski profesionalizam
Uprkos činjenici da je integritet temelj-

ni činilac policijskog profesionalizma, prak-
sa pokazuje da on sam po sebi nije dovoljan. 
Policijski profesionalizam se gradi na inte-
gritetu i izražava se kroz zakonitost, stručno 
znanje i etičko ponašanje. To znači da za poli-
cijski profesionalizam nisu dovoljni samo le-
galitet i stručno znanje, nego i odgovaraju-
će ponašanje i stav, zasnovani na ličnom in-
tegritetu. Iz tih razloga i uzimajući u obzir sve 
gore navedene preporuke, veoma je važno 
da srpska policija podstakne aktivnosti čiji je 
cilj jačanje integriteta policajaca u kontekstu 
sekundarne prevencije.

Pored toga, važno je znati da postoje i 
drugi značajni unutrašnji i spoljni faktori16 
koji utiču na profesionalizam policije (vidi sli-
ku br. 1). Iz toga proističe zaključak da poli-
cijski profesionalizam zavisi od niza navede-
nih činilaca koji mogu biti stavljeni u službu 
poboljšanja profesionalizma dobrim, efika-
snim i delotvornim rukovođenjem u policiji. 
Pozitivni rezultati odraziće se kroz bolji imidž 
i ugled policije u javnosti.

Poboljšanje ugleda u javnosti može biti 
veoma važno pitanje za srpsku policiju, s ob-
zirom na rezultate raznih anketa među gra-
đanima u kojima je policija ocenjena kao jed-
na od institucija koja se smatra podložnom 
korupciji. Promene u percepciji javnosti odvi-
jale bi se uporedo s jačanjem ličnog i organi-
zacionog integriteta u policiji, pa samim tim i 
s jačanjem profesionalizma policijskog rada. 

16  Radi celovitijeg i boljeg razumevanja, treba ukazati na 
spoljne faktore koji utiču na razvoj društva, države, pa 
posledično i državne uprave i policije. To su kulturni 
faktori (npr. navike i običaji društva), ekonomski fakto-
ri (npr. recesija), socijalni faktori (npr. nezaposlenost i 
siromaštvo) i situacija u društvu (npr. izbijanje nasilnih 
protesta) (vidi sliku br. 1). Svi ti činioci znatno utiču na 
„mentalno stanje” policije. Zbog toga nije mogućno 
uporediti jednu zemlju s drugom ili jednu policiju s 
drugom ako se ti faktori ne uzmu u obzir (Šumi 2013b).
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Kada budu ispunjene sve te pretpostavke, 
može se očekivati delotvorna podrška druš-
tva u borbi protiv korupcije. Osim toga, efika-
snost te borbe zavisi i od podrške drugih vla-
dinih i nevladinih institucija u zemlji i, svaka-
ko, od istinske političke podrške.

U cilju jačanja policijskog profesionaliz-
ma, ekspertski tim preporučuje policiji Repu-
blike Srbije da donese pravilnik kojim će ure-
diti pitanje nespojivosti policijskih dužnosti 
s drugim dužnostima. To bi trebalo da bude 
veoma korisno sredstvo za izbegavanje su-
koba interesa i borbu protiv korupcije u vla-
stitim redovima. Takva vrsta propisa, koji bi 
morali biti javno dostupni i obavezni, uz nul-
tu toleranciju za nepoštovanje pravila, zabra-
niće policajcima da: 1) rade u oblasti privat-
nog obezbeđenja i detektivske delatnosti; 2) 
održavaju red u ugostiteljskim objektima; 3) 
daju stručno mišljenje bez dozvole pretpo-
stavljenih; 4) obavljaju zadatke u oblasti unu-
trašnje kontrole u sektoru osiguranja; 5) sami 
obavljaju ili prate vanredni pre-
voz i prevoz opasne robe i sup-
stanci i 6) služe pića u barovima 
i na javnim skupovima itd.

Rukovođenje ličnim 
primerom

Visok nivo integriteta ruko-
vodilaca od ogromnog je znača-
ja za etičko rukovođenje i ruko-
vođenje ličnim primerom, koje 
zaista snažno utiče na željeno ili 
neželjeno ponašanje zaposlenih 
i na njihov profesionalizam. Mo-
gućnost da se sledi primer ru-
kovodilaca, saglasno načelu od 
vrha naniže, izuzetno je važan 
činilac u jačanju ličnog i orga-
nizacionog integriteta. Štaviše, 
mogućnost da se za uzor uzme 
ponašanje rukovodilaca takođe je važan čini-
lac organizacione kulture u policiji, što izme-
đu ostalog zavisi od stila rukovodstva, brige 
ispoljene za zaposlene i uzajamnih odnosa 
među zaposlenima.

S obzirom na to da je utvrđeno da u prak-
si srpske policije (na svim hijerarhijskim ni-
voima organizacije, sa već navedenim izu-
zetkom Kriminalističko-policijske akademi-
je) diskusija o integritetu i etici nije na želje-
nom nivo, tj. na onom nivou na kom je u veli-
kom broju zemalja članica EU te da se ne pri-
menjuje princip ‘rukovođenje snagom lič-
nog primera’ (‘lead by example’), ekspertski 
tim preporučuje da policijsko rukovodstvo 
započne rešavanje tog pitanja na najvišem 
nivou - da počnu od već pomenutih disku-
sija, da traže obuku iz oblasti jačanja ličnog 
integriteta, da pripreme strateški i operativ-
ni plan u kome će sve aktivnosti biti progra-
mirane korak po korak itd.). Potom treba pre-
neti tu vrstu svesti rukovodiocima na hijerar-
hijski nižim nivoima, sve do onog najnižeg. 
Bez toga nije moguće očekivati efikasnost u 
podizanju svesti o važnosti rukovođenja sna-
gom ličnog primera jer su svi rukovodioci u 
policiji dužni da toga budu svesni.

S obzirom na činjenicu da etika i 
integritet počinju na samom vrhu (slika 
br. 3), što je naznačeno i u Zajedničkom 
nastavnom planu i programu policijske etike 
i integriteta (CEPOL 2012), neophodno je 
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da rukovodioci pružaju dobar primer onima 
koji su im podređeni. Oni treba da imaju 
visok nivo integriteta koji utiče na ponašanje 
zaposlenih i, konačno, na organizacioni 
integritet kroz rukovođenje snagom ličnog 
primera. Zbog toga rukovodioci imaju 
posebnu odgovornost u oblasti poboljšanja 
policijske etike, integriteta i sprečavanja 
korupcije. To znači da su oni odgovorni za 
vođenje svojih podređenih u pravcu koji je 
usklađen sa etičkim normama i vrednostima 
organizacije. To isto tako znači da policijski 
rukovodioci moraju da obezbede valjanu 
‘kulturu organizacije’, koja obezbeđuje 
dobru atmosferu u kojoj policajci žele da 
rade na profesionalan i etički ispravan način. 
Rukovođenje snagom ličnog primera može 
se koristiti i kao moćan instrument 
za poboljšanje policijske etike zato 
što će podređeni, ako se njihovi 
rukovodioci ponašaju ispravno i u 
skladu s formalnim i neformalnim 
etičkim pravilima, slediti taj primer 
i tumačiti ga kao prihvaćeno 
ponašanje u grupi. Isto je tako 
važno znati da oni koji su se tek 
zaposlili prvo oponašaju način rada 
svojih neposrednih rukovodilaca, a 
tek onda i svoje kolega (ibid).

Pored toga, kvalitetno rukovo-
đenje (upravljanje) postaće i nužan 
preduslov za unapređenje rada sa-
mih rukovodilaca na svim hijerar-
hijskim lestvicama. U protivnom bi 
bilo nerealno očekivati da se ikada 
sprovede u praksu činjenica da što 
je neki rukovodilac na višem stepenu 
hijerarhijske lestvice, to je veća i njegova odgo-
vornots, a ne samo moć odlučivanja.

Društvena odgovornost
Društvena odgovornost policije je najši-

re rasprostranjen izraz pod kojim se podra-
zumeva policijski profesionalizam; samo po-
stojanje društvene odgovornosti policije nije 
dovoljno. Etičko ponašanje policajaca s jed-
ne strane i njihova beskompromisna briga za 
ljude, s druge strane, nesumnjivo doprino-

se boljem ugledu policije u javnosti i višem 
nivou poverenja u policiju. Kako je ovde već 
ukazano, etičko ponašanje je istovremeno i 
antipod korupciji. Zbog toga, viši nivo druš-
tvene odgovornosti policije predstavlja va-
žan korak ka potpunom razumevanju činje-
nice da integritet i etika predstavljaju temelj 
policijskog profesionalizma. Za uzdizanje 
svesti javnosti podjednako je važno i shva-
tanje da su uzbunjivači društveno odgovor-
na, a s tim i društveno korisna lica. Oni, dakle, 
nisu pretnja društvu, dok je korupcija druš-
tveno štetna i destruktivna. Slika broj 4 pri-
kazuje piramidu društvene odgovornosti po-
licije. (Sačinjeno na osnovu: Carroll (1991) i 
Carroll & Buchholtz (2000).17)  

Društvena odgovornost policije, kojom se 
ilustruje ono što društvo od policije očeku-
je, mogla bi se shvatiti i kao četvoroslojna pi-
ramida.18 Prvi i drugi nivo odgovornosti tiču 

17  Originalna piramida konstruisana je u kontekstu 
korporativne društvene odgovornosti. To tumačenje 
koje je prilagođeno policiji razlikuje se mahom u eko-
nomskom delu korporativne društvene odgovornosti 
(Šumi 2009). 

18  Apsolutna društvena odgovornost obuhvata sva četiri fak-
tora u isti mah. 
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da rukovodioci pružaju dobar primer onima 
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se ekonomske i pravne (zakonske) odgovor-
nosti. To znači da policija mora transparen-
tno da koristi sredstva koja joj je poverila dr-
žava. Isto tako, policija mora uvek postupa-
ti u skladu s važećim zakonodavstvom, sek-
torskim politikama i smernicama. Treći nivo 
odgovornosti je etička odgovornost. Ona se 
smatra nečim što policija, prema opštem oče-
kivanju, treba da poštuje. To znači da društvo 
očekuje od policajaca da se ponašaju etič-
ki, da postupaju pravično i pošteno. Najviši i 
u isto vreme željeni nivo socijalne odgovor-
nosti, koji se nadograđuje na etičku odgo-
vornost, jeste takozvana filantropska druš-
tvena odgovornost. To znači da je pojedinac 
koji postupa u saglasnosti sa etičkim norma-
ma svestan svoje uloge u društvu, što je indi-
vidualni doprinos uspostavljanju načela vla-
davine prava u celini.

Nema nikakve sumnje u to da u svakoj 
policijskoj službi postoji mnoštvo policaja-
ca koji su u potpunosti društveno odgovor-
ni. Oni svoj posao shvataju kao svoju misiju 
i način života. Stoga su obično vrlo uznemi-
reni i pogođeni prisustvom korupcije u po-
liciji i voljni su da podrže sve vrste aktivnosti 
koje efikasno smanjuju i suzbijaju tu destruk-
tivnu pojavu. Međutim, oni pre svega treba 
da budu sigurni da su i rukovodioci na „nji-
hovoj strani”. Treba da osete istinsku podrš-
ku svojih rukovodilaca jer, u protivnom, radi-
je neće učiniti ništa u vezi s pojavama korup-
cije u policiji. Zato je veoma važno da efika-
sna borba protiv korupcije počne na samom 
vrhu, uz snažnu i transparentnu podršku ce-
lokupnog policijskog rukovodstva. To znači 
da za širenje etičkih načela postoji potreba 
za opštom podrškom policijskih rukovodila-
ca, što odražava snažnu volju i veru u to da 
se borba protiv korupcije smatra prioritetom. 

Etički kodeks
 

Etički kodeks srpske policije (2006) zasniva se 
na normativnoj filozofiji.19 

Iz tih razloga ekspertski tim preporuču-
je srpskoj policiji da razmotri mogućnost da 
promeni pristup i pređe s regulatornog na 
„inspirativno” načelo (ono što spada u regu-
lativu može se formulisati u vidu policijskih 
pravila). Takođe se preporučuje da se nagla-
sak stavi na etičko ponašanje u kontekstu 
profesionalnog ponašanja (član 39), da ceo 
kodeks bude napisan u prvom licu množine 
(policajcima je lakše da se identifikuju s ta-
kvim sadržajem), kao i da se u kodeks uvrsti 
odeljak o integritetu, rukovođenju snagom 
ličnog primera i uzajamnim odnosima, čega 
nema u postojećem Kodeksu policijske etike.

Kada je reč o nameri srpske policije da ime-
nuje „komesara za etiku” u svakoj policijskoj 
jedinici, ekspertski tim veruje da je veoma 
važno da lica koja budu odabrana za tu funk-
ciju uživaju veliki profesionalni i lični ugled 
među svojim kolegama. Takođe je veoma 
važno da zaposleni budu valjano informisani 
o ulozi i misiji „etičkih komesara”, o njihovim 
odgovornostima, ovlašćenjima i načinu na 
koji se s njima može stupiti u kontakt (e-ma-
il, telefon itd.). Sem toga, veoma je važno da 
se adekvatno podrže sve njihove aktivnosti.  
Kada kažemo podrže, mislimo na podršku 
rukovodilaca (čelnika) sa svih organizacio-
nih nivoa, s jedne strane i na sistemsku ili po-
dršku institucije, s druge strane. Naime, čak 

19  Kodeks policijske etike treba da se usredsredi na uzdi-
zanje svesti policajaca o važnosti etičkih načela i mo-
ralnog ponašanja u svakodnevnoj policijskoj praksi. 
Najefikasniji etički kodeks zasniva se na načelu inspira-
tivnosti, dok je policijska regulativa, uključujući znatan 
broj etičkih kodeksa policije u evropskim zemljama, 
po pravilu zasnovana na normativnosti. Etički kodeks 
koji je po svojoj prirodi inspirativan naglašava misiju 
policije u društvu, njen integritet, dobre uzajamne 
odnose i organizacionu klimu itd., a za neetičko po-
našanje predviđa samo moralnu odgovornost (Šumi 
2008b). 
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i najmanja sumnja u njihovu efikasnost (a 
isto važi i za pravičnost njihovog postupanja) 
može obezvrediti sve napore, čak i samu svr-
hu postojanja takvog mehanizma.

Pored gore navedenih preporuka, ek-
spertski tim takođe predlaže srpskoj policiji 
sledeće: 

 f  Da u proces obrazovanja i obuke na Krimi-
nalističko-policijskoj akademiji u Beogra-
du i u Centru za osnovnu policijsku obu-
ku u Sremskoj Kamenici uvede sadržaj Za-
jedničkog plana i programa iz oblasti po-
licijske etike i integriteta CEPOL-a (2012). 
Taj zajednički plan i program zasniva se na 
četiri odeljka: 

• uloga policije u društvu; 

•  policijska etika i integritet u policij-
skoj organizaciji i policijskom radu; 

•  upravljanje policijskom etikom, inte-
gritetom i sprečavanjem korupcije – 
u celini; 

•  upravljanje policijskom etikom, inte-
gritetom i sprečavanjem korupcije – 
upravljanje rizikom). 

To se može shvatiti kao vrlo detaljan pri-
ručnik („cook-book”) koji sadrži brojne po-
dteme, između kojih predavači mogu oda-
brati stavke koje se uklapaju u njihov obra-
zovni sistem i posebne potrebe organizacije 
i ciljnih grupa. CEPOL želi da Zajednički plan 
i program iz oblasti policijske etike i integri-
teta bude povezan s procesom koji se vodi 
u svakoj policijskoj organizaciji u Evropi i sa 
svakom fazom u karijeri policajaca (zaposle-
nih);

 f  Da razmotri mogućnost da uvede dodat-
ni kontrolni mehanizam, koristeći Priruč-
nik najbolje prakse za samoprocenu poli-
cijskih snaga u cilju sprečavanja korupcije 
i jačanja integriteta (iz 2014), jednom go-
dišnje. Na taj način moguće je delotvorno 
nadzirati napredak i otkloniti identifiko-
vane sistematske manjkavosti. Svrha pri-

ručnika jeste da pruži okvir za vrednova-
nje kroz prizmu integriteta. On se sasto-
ji od sledećih osam zasebnih oblasti: za-
pošljavanje, status i razvoj karijere, obu-
ka, organizacija policije, hijerarhijski nad-
zor, unutrašnja kontrola viših nivoa uprav-
ljanja; mogući sukob interesa ako se poli-
cajci angažuju i na drugom poslu i ovla-
šćenja u pogledu izbora; postupci po pri-
tužbama gradjana;

 f  Da jednom godišnje ili jednom u dve go-
dine sprovedu nezavisno istraživanje o or-
ganizacionoj klimi u policiji. Postoje razni 
činioci koji se mogu uvrstiti u merni in-
strument (upitnik), kao što su procena sa-
držaja rada, autonomija na poslu, uprav-
ljanje radom i organizacija rada, integritet 
i etičko ponašanje, uzajamni odnosi u or-
ganizaciji, briga za zaposlene i njihov lični 
razvoj, uslovi rada, lični dohodak itd. Re-
zultati jednog takvog istraživanja mogli bi 
biti od velike koristi rukovodstvu policije 
prilikom planiranja različitih dugoročnih 
i kratkoročnih strateških i operativnih ak-
tivnosti u oblasti upravljanja, rukovođenja 
i razvoja tkzv. Društvenih/socijalnih vešti-
na (npr. uzajamni odnosi);

 f  Da usvoji strategiju o komunikaciji i nači-
nu dostavljanja informacija medijima; ta 
strategija bi takođe trebalo da predvidi 
konkretne odgovornosti odeljenja, odno-
sno odseka i zaduženih policajaca u slu-
čaju da se poverljive informacije pojave u 
medijima bez prethodnog pristanka rele-
vantnih policijskih struktura.

 f  Da dalje usavršava i koristi dobru praksu u 
uspostavljanju zajedničkih istražnih timo-
va i koristi dobra iskustva i ekspertizu ad 
hoc Radne grupe (koja je vodila istrage u 
24 slučaja privatizacije) i razmotriti institu-
cionalizaciju zajedničkih istražnih timova 
u okviru policije. 
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Ekspertski tim takođe podržava predloge 
i potrebe koje je naglasio Sektor unutrašnje 
kontrole MUP-a u smislu proširenja ovlašćenja 
i nadležnosti. To obuhvata:

 f  Dalje jačanje kadrovskih kapaciteta sektora;

 f  Razmatranje mogućnosti jačanja ovla-
šćenja u smislu da Sektor unutrašnje kon-
trole bude nadležan i za druge sektore u 
MUP-u, a ne samo za policiju;

 f  Rukovodstvo MUP-a trebalo bi ex officio 
da preispita izveštaje napisane na osno-
vu preventivnih kontrola (o tome je bliže 
bilo reči ranije u ovom dokumentu) i da na 
osnovu njihovih zaključaka ustanovi kon-
kretne i obavezne mere koje su dužni da 
primenjuju odgovarajući odseci/uprave 
policije. Rukovodstvo MUP-a, uz podrš-
ku Sektora unutrašnje kontrole, takođe bi 
trebalo dalje da prati i kontroliše da li se te 
mere dobro primenjuju.

Zaključci
Gore navedene preporuke obuhvata-

ju najnovija saznanja i zaključke u oblasti 
upravljanja, rukovođenja i poslovne etike u 
institucijama. Oni su praktični po svojoj pri-
rodi i uvršteni su u razvojne strategije i vizi-
je većine razvijenih evropskih policija. S ob-
zirom na činjenicu da njihovo sprovođenje 
u život i praktična realizacija donose mnoš-
tvo koristi zaposlenima u policiji na svim hi-
jerarhijskim (organizacionim) nivoima, poli-
ciji u celini i u krajnjoj liniji svim pripadnici-
ma društva, ekpertski tim preporučuje polici-
ji Republike Srbije da ih uzme u obzir i uključi 
ih u buduću strategiju razvoja i načina rada. 
Poboljšanje u oblasti procedure zapošljava-
nja i postupka unapređenja (napredovanja 
u karijeri), mentorstva, obuke i obrazovanja 
iz oblasti etike i integriteta (uz glavni akce-
nat stavljen na jačanje integriteta policaja-
ca u kontekstu sekundarne prevencije) i ru-
kovođenje snagom ličnog primera, sigurno 
će imati pozitivan uticaj na policijski profe-

sionalizam, etičko ponašanje i integritet po-
licijskih čelnika i drugih zaposlenih, na sma-
njenje nivoa korupcije i „plavog zida ćutanja” 
među policajcima, bolju spoznaju društvene 
odgovornosti policije, veće poverenje u po-
liciju, kao i na poverenje javnosti i zadovolj-
stvo gradjana uslugama koje pruža policija.

Kao što je već rečeno, rezultati pomenu-
tih aktivnosti ne mogu se, nažalost, posti-
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AneKs 1
odgovori i komentari  sektora unutrašnje kontrole policije na preporuke tvining projekta eu „reforma policije-unutrašnja kontrola“ 
(2010-2012) i izveštaja  ‘’strateška obaveštajna procena korupcije” 2012. 
Napomena: ovaj dokument ustupljen je ekspertskom timu od strane sektora unitrašnje kontrole MUP-a

1.
Trebalo bi obaviti dalje nezavisno istraživanje kako 
bi se utvrdila istinska razmera korupcije unutar 
Ministarstva unutrašnjih poslova.  

Preporuka je opravdana. potrebno je ododbrenje ministra da suKp uz 
pomoć nvo-a obavi nezavisno istraživanje. Bez učešća civilnog društva 
nezavisnost istraživanja bila bi osporavana.

2. Svake dve godine bi trebalo da se sprovedu celovita 
Strateška obaveštajna analiza i kontrolne mere.

Preporuka je opravdana. analizu može sprovesti suKp po uzoru  na 
analizu iz 2012. godine i poređenjem rezultata uočiti trendove.

3

Sektor unutrašnje kontrole bi trebalo da postane 
nacionalni centar odgovoran za borbu protiv ko-
rupcije. On bi  određivao prioritete u istragama i 
koordinirao sve antikorupcijske i kontra-korupci-
jske aktivnosti  unutar MUP-a.  

Preporuka je nerealna. predlozi suKp-a  na izmene zop-a treba da budu 
usvojeni, da bi se jasno definisala nadležnost suKp-a u odnosu na sve 
zaposlene u mup-u. u tom slučaju  suKp bi imao naziv sektor unutrašnje 
kontrole. za otkrivanje i suzbijanje korupcije u društvu u mup-u je na-
dležna uKp. suKp. nema ni pravni ni institucionalni kapacitet za spro-
vođenje ove preporuke.

4

Sektor unutrašnje kontrole bi trebalo da zapošljava 
adekvatne kadrove koji poseduju veštinu i iskustvo 
i da bude potpuno opremljen i sposoban da ne-
zavisno obavlja, kako prikrivene, tako i otvorene 
istrage.

Preporuka je opravdana. pripremiti novu unutrašnju organizaciju 
suKp-a, zadržati adekvatne kadrove, a upražnjena radna mesta popunja-
vati odabirom kadra putem internih konkursa i donošenjem privremenih 
rešenja. neraspoređenim kadrovima pomoći prlikom premeštaja u druge 
org. jedinice mup-a.

5

U Sektoru unutrašnje kontrole da se kadrovski up-
otpuni i opremi specijalno Odeljenje za obaveštajni 
rad i analitiku, kako bi bilo nacionalni predvodnik 
u borbi protiv korupcije, obavljalo odgovarajuća is-
traživanja i postupalo u skladu sa konvencijama EU 
o ljudskim pravima i rukovanju podacima.  

Preporuka je delimično opravdana. novom unutrašnjom organizaci-
jom suKp-a formirati  odeljenje operativne analitike koje će imati resurse 
da obrađuje sve podatke u oblasti korupcije koju vrše zaposleni u mup-u. 
nerealno je da suKp bude nacionalni predvodnik u borbi protiv korupcije 
(komentar iz preporuke br. 3).

6
Prezentirati jasno određen skup kriterijuma za 
poslove koje obavlja Sektor unutrašnje kontrole, 
kao i odgovornosti koje treba primeniti u praksi.

Preporuka je opravdana. zahteva korekciju i nadogradnju pravnog 
okvira za delovanje suKp-a. usvojiti predlog suKp-a za izmenu zop-a a 
zatim doneti uputstvo o načinu i oblicima  vršenja unutrašnje kontrole, 
sa spiskom KD koja će biti prioritet u nadležnosti  suKp-a, kada u njemu 
učestvuju zaposleni u mup-u. sva KD van toga ostaju u nadležnosti dru-
gih org. jedinica.

1

2
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7
Formulisati i uvesti u praksu sveobuhvatni režim 
inspekcije i kontrole za sve ključne aspekte rada 
Ministarstva unutrašnjih poslova. 

Preporuka je opravdana. suKp trenutno nema kapacitete da vrši 
poslove kontrole primene profesionalnih standarda u radu zaposlenih, 
inspekcijski nadzor i dr. što je, inače, u nadležnosti  uprava u sedištu 
mup-a. novom unutrašnjom organizacijom suKp-a formirati odeljenje 
(službu) za kontrolu sprovođenja profesionalnih standarda i rad po pred-
stavkama.
Kadrvski potencijal obezbediti premeštajem policijskih službenika iz 
Direkcije policije koji u supK-u obavljaju poslove kontrole zakonitosti u 
radu,  pri čemu  zadržavaju svoj kancelarijski  prostor i sredstva u polici-
jskim upravama.
suKp tako pored svojih regionalnih centara, obezbeđuje prisustvo i u 
svim područnim pu i dr. org. jedinicama mup-a (up, Žandarmerija)
mup na taj način uspostavlja jedinstven, efikasan, objektivan i operativ-
no nezavistan sistem unutrašnje kontrole rada policije ili svih zaposlenih 
i za svoj rad odgovara ministru unutrašnjih poslova.

8
Trebalo bi razmotriti mogućnost uspostavljanja 
centralne baze obaveštajnih podataka o korupciji 
u Sektoru unutrašnje kontrole, kojom bi Sektor 
bezbedno upravljao i kontrolisao je u skladu sa 
standardima EU. 

Preporuka je delimično opravdana. suKp bi primenom prethodnih 
preporuka mogao da obezbedi resurse za uspostavljanje centralne baze 
obaveštajnih podataka, ali u skladu sa svojim nadležnostima – samo za 
polciijske službenike ili zaposlene u mup-u,  ne van toga.

9
Odeljenje za obaveštajni rad i analitiku Sektora 
unutrašnje kontrole trebalo bi da pravi godišnji iz-
veštaj o tome kako napreduje u radu, da daje pro-
cenu rizika i pravi akcioni plan borbe protiv polici-
jske korupcije u Ministarstvu unutrašnjih poslova. 

Preporuka je opravdana. primenom prethodnih preporuka, suKp bi un-
utar mup-a  obezebdio lidersku poziciju u borbi protiv korupcije unutar 
mup-a i bio referentna adresa u saradnji sa drugim državnim organima 
i agencijama.

10
Svi navodi i obaveštajni podaci o korupciji bi trebalo 
da budu obavezno prosleđivani Sektoru unutrašnje 
kontrole u roku od 24 sata od saznanja. Ovo bi tre-
balo da bude uneto u propise Ministarstva.  

Preporuka je opravdana. obavezu propisati uputstvom o načinu i 
oblicima vršenja unutrašnje kontrole.

11

Trebalo bi sprovesti analizu bezbednosti celokup-
nog informativnog sistema kako bi se uspostavila 
zaštita svih obaveštajnih podataka o korupciji od 
neovlašćenog ili nepotrebnog pristupa. Trebalo bi 
primeniti bezbednosnu strukturu „potrebno je da 
se zna“.  

Preporuka je opravdana. aktivnost sprovesti  zajednički  sa drugim or-
ganizacionim jedinicama mup-a.

12
Trebalo bi uspostaviti operativnu nezavisnost, dok 
bi sve istrage kroz pravosudni sistem  odobravao za 
to određen specijalni tužilac.

Preporuka je opravdana. suKp ima operativnu nezavisnost u radu un-
utar mup-a, ali primenom novog  zKp-a, nezavisnost će sa novim inger-
encijama tužioca samo jačati.

Neprijavlјivanje korupcije  

Razlozi zbog kojih građani ne prijavlјuju korupciju su ti što neki od njih smatraju da je korupcija uobičajena, kulturološki prihvatlјiva 
praksa, naročito u radu državne uprave i jedan od načina da se nešto obavi brže i uspešnije. Mali poklon pomaže da se ubrza proces. Očit 
nedostatak poverenja građana da će navodi o korupciji biti objektivno istraženi ili da će odgovorno lice/a biti krivično gonjeno/i takođe 
prestavlјaju klјučne razloge neprijavlјivanja. Anketiranje građana jasno ukazuje na nedostatak poverenja u državu kada je u pitanju 
zaštita lјudskih prava građana.   
Nedavno objavlјeno istraživanje koje je finansirala Holandska ambasada ponovo potkreplјuje ovo saznanje potvrdivši „da je korupcija 
oblik kriminala koji se ozbilјno malo prijavlјuje...“ dodavši da je besmisleno prijavlјivati je policiji, „koga briga?“
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13
Predstaviti pozitivan akcioni plan za prijem svih 
podnosilaca žalbi uz prevashodnu obavezu službe-
nika koji ih prima da odmah traži i sačuva doka-
ze. Nepoštovanje bi trebalo da bude disciplinski 
prekršaj koji sa sobom povlači  otpuštanje.   

Preporuka je opravdana. suKp može da inicira dopunu zop-a i nove 
oblike kontrole sprovođenja pritužbenog postupka.

Izgleda da anonimne pritužbe i izveštaji ukazuju na to da se građani plaše posledica ukoliko bi se otkrilo da prijavlјuju korupciju. Poveren-
je građana i saradnja sa njima moraju da budu izgrađeni i razvijeni ukoliko demokratski rad policije teži da napreduje ka standardima EU.   

14
Trebalo bi razmotriti donošenje Građanske povel-
je koja bi predstavljala javnu odgovornost u radu 
policije u koj bi bio naveden minimalni standard  
usluga koje građani mogu da očekuju. 

Preporuka je opravdana. javna odgovornost u radu policije sadržana 
je u zop, Kodeksu policijske etike i činu polaganja zakletve. moguće je 
doneti npr. Deklaraciju zaposlenih u mup-u (neka vrsta građanske pov-
elje) koja bi obuhvatila minimum standarda usluga koje građani mogu 
da očekuju.

Zakon ćutanja 

Korupcija se unutar policije ne prijavlјuje iz nešto drugačijih razloga. Dobro dokumentovan „Zakon ćutanja“ je na snazi i izvan granica 
policijskog ponašanja. Ovaj fenomen je široko prihvaćen unutar međunarodne policijske zajednice. Bilo bi suludo misliti da se on ne odnosi 
i na srpsku policiju.  
Značajan razlog za zabrinutost koja proizilazi iz anketiranja policijskih službenika je njihovo pasivno ponašanje prema korupciji. Četvrtina 
policijskih službenika koji su učestovali u anketi su rekli da nisu ništa preduzeli nakon što su primili informacije o korumpiranim kolegama. 
Ovo je možda odraz mentaliteta „naučene bespomoćnosti“ ili po njihovom viđenju oni nemaju uticaj da to kontrolišu. Drugim rečima, to je 
problem nekog drugog. Čini se da veliki procenat neuspeha internih istraga korupcije podupire ovu ideju o bespomoćnosti.    

15
Uvođenje strategije NULTE tolerancije po kojoj se 
neprijavljivanje ili ignorisanje korupcije smatraju 
disciplinskim prekršajima koji vode otpuštanju.  

Preporuka je opravdana. nulta tolerancija je krajnji cilj kome treba 
težiti, a moguće ga je dostići ukoliko se uporedo razvijaju  mehanizmi 
motivacije za prijavljivanje korupcije, zaštite subjekata koji prijavljuju i 
objektivne kontrole.

Profesionalne istrage korupcije? 
Anketa ukazuje na procenat neuspeha istraga od nekih 92%. U ranije pomenutom holandskom istraživanju se kaže da „je javno tužilaštvo 
odbilo 49% prijava. Građani koji podnose žalbe imaju najmanju šansu da vide da se na osnovu njihove žalbe podigne optužnica (10%). 
Ovaj slab procenat uspeha bi vredelo dalјe istražiti obuhvatajući metode prijavlјivanja, vrednost dobijenih informacija, prve reakcije po 
prijavlјivanju, evidentiranje policijskih odluka, itd. Sve ovo i još toga utiče u ranoj fazi na uspeh ili neuspeh žalbe ili prijave korupcije. Prva 
reakcija je takođe jasan izraz koliko Ministarstvo unutrašnjih poslova ozbilјno shvata navode o korupciji.    

16
Trebalo bi razmotriti uvođenje standardnih is-
tražnih planova, zajedno sa obaveznim podnošen-
jem izveštaja načelniku Sektora unutrašnje kon-
trole i unutrašnjim nadzorom. 

Preporuka je nejasna. zop i drugi  zakoni i podzakonski akti jasno 
definišu poziciju načelnika suKp –a (rukovodi zaokruženom oblašću 
rada).
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Očito je da bi svakoga (policiju i građane) trebalo ohrabriti da prijavlјuju korupciju. Nepoverenje koje građani izražavaju prema policiji i 
njenoj sposobnosti da prijave korupcije tretira profesionalno, je nešto čime će Ministarstvo morati da se pozabavi. U cilјu sticanja poveren-
ja javnosti i podsticanja građana i policijskih službenika da prijavlјuju korupciju nadležnim organima, potrebno je osmisliti akcije koje to 
podržavaju. Ovo bi pokazalo javnosti da je Ministarstvo spremno i posvećeno borbi protiv svakog oblika korupcije i da podržava rigorozne 
istrage protiv korumpiranih policijskih službenika, bez obzira na njihov čin ili status.      

Nezavisan nadzor?

Svrha svake istrage mora da bude da se utvrdi istina. Kada postoje navodi od suštinskog je značaja da se podrobno istraže svi aspekti 
datih okolnosti. Možda je policijski službenik potpuno nedužan, u kom slučaju njegova ili njena reputacija (kao i reputacija Ministarstva) 
mora da bude zaštićena. Isto tako, navodi da je policijski službenik umešan u korupciju mogu biti tačni. Temelјna i profesionalna istraga će 
utvrditi ove činjenice i na neki način obnoviti reputaciju Ministarstva. Transparentne i profesionalne istrage svih navoda su od suštinskog 
značaja za izgradnju i ponovno uspostavlјanje poverenja javnosti.   
Jedan od načina da se obezbedi da Sektor unutrašnje kontrole radi svoj posao korektno je da postoji nezavisan mehanizam nadzora kako 
bi se osiguralo da policija ozbilјno pristupa optužbama za korupciju, reaguje na njih na odgovarajući način, uredno vodi evidenciju ak-
tivnosti i da je odgovorna građanima. Ovaj nadzorni organ mora da ima ovlašćenja i dozvolu da sprovodi inspekciju i neposredne istrage 
gde smatra da je to adekvatno. Oni bi trebalo da budu čuvari „interesa javnosti“. Pojam „nulte tolerancije“ mora da znači nešto. Nulta 
tolerancija je dinamična aktivnost, a ne politička parola namenjena da impresionira razočaranu javnost.

PREPORUKA: KOMENTAR:

17
Nezavisno nadzorno telo sa odgovarajućim 
ovlašćenjima bi trebalo da bude na raspolaganju 
da bi štitilo interese javnosti i obezbedilo nepris-
trasnost, profesionalnost i odgovornost za sva pi-
tanja koja se tiču korupcije.  

Preporuka je delimično opravdana. Komentar za preporuku 13. otvara 
mogućnost unapređenja pritužbenog postupka. to su okviri u kojima 
mup može da jača monitoring. sve drugo  u vezi sa korupcijom biće u 
nadležnosti tužioca. npr. umesto lica  ovlašćenog za nadzor nad radom 
Komisija za pritužbe, formirati savet mup-a za kontrolu  profesionalnih 
standarda.

Koncepti korupcije 

Uprkos zvaničnoj definiciji korupcije po kojoj se ona najčešće shvata kao primanje mita (uglavnom novca, ali ne isklјučivo), najveći broj 
učesnika u anketi, kako građana, tako i policijskih službenika, shvata korupciju kao „svaki oblik koristi dobijen činjenjem zabranjene 
usluge“.    
Istraživanje ukazuje na to da se devijantno ponašanje koje najviše preovladava često naziva „sitna korupcija“. Očito je da neki policijski 
službenici i građani ne misle da je to koruptivno ponašanje, već način izražavanja lјubaznosti ili zahvalnosti za uspešno i efikasno obavlјen 
posao. Ovo povrđuje i činjenica da su neki policijski službenici potvrdili da su im građani samoinicijativno davali „simbolične poklone“ 
(kafu, cigarete, alkohol, čokoladu, itd.), čak iako to od njih nije traženo. Ovo su potvrdili i neki građani koji su takođe izjavili da su davali 
poklone policijskim službenicima iako to od njih nije traženo. Izgleda da je za mnoge kulturološki prihvatlјivo da daju policiji poklone 
manje vrednosti da rade svoj posao.          
Ovo je neprihvatlјivo u modernoj policijskoj službi. 
Trebalo bi edukovati i građane i policijske službenike o neophodnosti da se prestane sa ovakvom praksom, jer dovodi do narušavanja 
reputacije policijskih službenika i Ministarstva u celini. Ovakvi oblici korupcije se ne smeju ignorisati jer narušavaju vlast i kalјaju ugled 
policije kao javne službe i institucije od integriteta. Obično se podrazumeva da ovakve usluge mogu da kriju prećutni zahtev ili očekivanje 
da se dobije povlašćeni tretman.    

18

Davanje poklona policijskim službenicima tre-
balo bi odlučno obeshrabriti i staviti pod stroge 
i primenjive smernice. Preporučuje se uvođenje 
poslovne politike koja definiše primanje poklona i 
napojnica. One koji žele da daju donaciju ili da zah-
vale službenicima Ministarstva  treba  savetovati 
da daju donaciju u neku nacionalnu dobrotvornu 
svrhu.   

Preporuka je delimično opravdana.zakon o državnim službenicima 
ima jasne odredbe u vezi sa primanjem poklona i primenjiv je na mup.

važnije je, kao antikorupcijsku meru, uvesti imovinske karte zaposlenih u 
mup-u, sa obavezom godišnjeg prijavljivanja imovine.

Koncepti korupcije 

Uprkos zvaničnoj definiciji korupcije po kojoj se ona najčešće shvata kao primanje mita (uglavnom novca, ali ne isklјučivo), najveći broj 
učesnika u anketi, kako građana, tako i policijskih službenika, shvata korupciju kao „svaki oblik koristi dobijen činjenjem zabranjene 
usluge“. 
Istraživanje ukazuje na to da se devijantno ponašanje koje najviše preovladava često naziva „sitna korupcija“. Očito je da neki polici-
jski službenici i građani ne misle da je to koruptivno ponašanje, već način izražavanja lјubaznosti ili zahvalnosti za uspešno i efikasno 
obavlјen posao. Ovo povrđuje i činjenica da su neki policijski službenici potvrdili da su im građani samoinicijativno davali „simbolične 
poklone“ (kafu, cigarete, alkohol, čokoladu, itd.), čak iako to od njih nije traženo. Ovo su potvrdili i neki građani koji su takođe izjavili da 
su davali poklone policijskim službenicima iako to od njih nije traženo. Izgleda da je za mnoge kulturološki prihvatlјivo da daju policiji 
poklone manje vrednosti da rade svoj posao.
Ovo je neprihvatlјivo u modernoj policijskoj službi. 
Trebalo bi edukovati i građane i policijske službenike o neophodnosti da se prestane sa ovakvom praksom, jer dovodi do narušavanja 
reputacije policijskih službenika i Ministarstva u celini. Ovakvi oblici korupcije se ne smeju ignorisati jer narušavaju vlast i kalјaju ugled 
policije kao javne službe i institucije od integriteta. Obično se podrazumeva da ovakve usluge mogu da kriju prećutni zahtev ili očekivanje 
da se dobije povlašćeni tretman.
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Ugrožene vrste radnih mesta 
Anketa o korupciji, zajedno sa evidencijom pritužbi i krivičnih prijava, ukazuju na to da je saobraćajna policija najpodložnija korupciji. U 
obim slučajevima, korupcija je više prisutna među policijskim operativcima, a manje među rukovodiocima. Operativci su podložniji „nižim 
nivoima korupcije“. Rukovodioci se spominju uglavnom zbog njihove uočene veze ili odnosa sa poznatim kriminalcima.            
Administrativni poslovi su veoma ugrožena vrsta radnih mesta. Postoji jasna podložnost na korupciju u vidu poklona manje vrednosti 
radi bolјeg ili bržeg tretmana. Ovo se u velikoj meri pominje u nalazima istraživanja. Trebalo bi se pozabaviti ovom uobičajenom praksom 
građana da „nagrađuju službenike Ministarstva“.  

19
Trebalo bi razmotriti mogućnost da administra-
tivne funkcije Ministarstva potpadnu pod posebnu 
oblast poslovanja kako bi se izbeglo obezvređivan-
je rada policije zbog loše proceduralne  prakse.   

Preporuka je van nadležnosti SUKP-a.

Može se zaklјučiti da je potrebno edukovati građane da odustanu od ovakve prakse, dok bi takvo ponašanje policijskih službenika trebalo 
periodično proveravati i sankcionisati disciplinskim merama. Trebalo bi lјude suočavati sa njihovom kulturološkom tolerancijom korupcije 
i menjati takav njihov stav.   

20
Trebalo bi  uvesti etičku obuku za službenike Mini-
starstva, neophodnu da bi se iskorenilo njihovo 
koruptivno ponašanje i stavovi. 

Preporuka je delimično opravdana. mup ima plan stručne obuke koji 
svake godine odobrava ministar i koji sadrži  široko poglavlje o policijskoj 
etici.izrađen je priručnik o polcijskoj etici  u saradnji mup-a  i oeBs –a, 
dok copo razvija nove programe na temu praktične primene policijske 
etike.

Korupteri

Korupteri predstavlјaju različite kategorije lјudi, od onih koji traže brze administrativne odgovore, do kriminalaca koji nastoje da izbegnu 
pravdu. Svako od njih ostavlјa mrlјu na ugledu policije.    
Kada se ispituje policijska korupcija, u kategoriju najznačajnije pretnje spadaju kako organizovani tako i neorganizovani kriminalci. Oni 
aktivno traže policijske obaveštajne podatke i zaštitu od krivičnog gonjenja. Time se stalno povećava šteta po javnu bezbednost. Takođe 
postoji utisak da su nedodirlјivi, što značajno narušava ugled policije. Građani su u manjoj meri naveli da su davali mito policijskim 
službenicima koje nisu poznavali ili onima koje su nedavno upoznali. Manji broj građana je naveo da su poznavali te policijske službenike 
preko prijatelјa ili da su to bili njihovi prijatelјi ili rođaci.   
Policijski službenici koji su priznali da su primali mito ili poklone manje vrednosti, su naveli da su pomagali svojim prijatelјima, rođacima 
i poznanicima.    

21
Neka radna mesta su podložnija korupciji od dru-
gih. Da bi se zaštitili zaposleni u Ministarstvu mora 
se razviti jak i odlučan lokalni nadzor.  

Preporuka je opravdana. primeniti predloženu  antikorupcijsku meru  iz 
komentara preporuke 18. i druge (npr. obavezna rotacija kadrova), kako 
bi se stvorio pouzdan i dugoročan mehanizam prevencije.

22

Trebalo bi razviti kulturu odgovornosti rukovod-
stva. Zaposleni nastavljaju da budu korumpirani 
zato što ne postoji strah da će biti otkriveni niti da 
će rukovodstvo intervenisati preko načelnika odel-
jenja.  

Preporuka je opravdana. treba favorizovati timski rad rukovodstva u 
procesu analize i donošenja odluka, kao i jačanje kontrole rada svih ne-
posrednih starešina, što je bitan preduslov za jačanje poverenja i  posti-
zanje uspeha.

23
Propusti u nadzoru i rukovođenju trebalo bi da 
podležu strogoj odgovornosti s jakim disciplinskim 
merama,  uključujući i otpuštanje.    

Preporuka je opravdana. pored godišnjeg  ocenjivanja zaposlenih, 
uvesti kriterijume za utvrđivanje odgovornosti rukovodilaca za prestupe 
njegovih službenika (brži premeštaj  na drugo radno mesto), dok su 
uslovi za optupštanje već utvrđeni zakonom.
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Vidlјivi znaci korumpiranosti policijskih službenika 

Građani su u svojim odgovorima kao znake korupcije naveli policijske službenike koji poseduju imovinu značajne vrednosti, naročito 
nekretnine velike vrednosti ili skupa kola, pogotovo u malim gradovima gde lјudi dobro poznaju jedni druge. Zaklјučak bi bio da policijski 
službenici ne mogu da priušte skupu imovinu od svoje redovne plate i da je posedovanje imovine velike vrednosti ili luksuzne robe indika-
tor korupcije. Ostali znaci mogu da budu skupa putovanja, česti odlasci u skupe restorane, obilato trošenje novca na odeću i odlaske na 
odmor. Ukratko, kada je način života nekog policijskog službenika iznad njegovih primanja.      
Iako postoje mnoge zablude koje podržavaju ovakvu javnu percepciju, teško je promeniti mišlјenje javnosti. Svaka obrazovna strategija 
bi trebalo da obuhvati faktore ponašanja policijskih službenika na poslu i van posla. Od aktivnog policijskog službenika se zahteva da se 
sve vreme ponaša profesionalno.   

PREPORUKA: KOMENTAR:

24
Trebalo bi razviti sveobuhvatnu strategiju obrazo-
vanja sa savetima i uputstvima o profesionalnom 
ponašanju na poslu i van njega.   

Preporuka je van nadležnosti SUKP-a.

Mere koje je preduzelo Ministarstvo unutrašnjih poslova? 
Ministarstvo unutrašnjih poslova je izrazio jasnu i nedvosmislenu volјu da se bori protiv korupcije unutar svoje strukture. Iako je ovo moć-
na poruka, anketa pokazuje da je potrebna čvrsta, odlučna i kontinuirana akcija ukoliko se žele postići konkretni rezultati.  Kulturološki 
obrazac rada policije mora biti promenjen, a poverenje javnosti pobolјšano. 
Efikasnost napora koje ulaže Ministarstvo unutrašnjih poslova u sprečavanje i istrage korupcije je podelјeno u odgovorima anketiranih 
građana i policijskih službenika. Skoro 43.7% anketiranih je izrazilo pozitivne utiske o naporima policije u internoj borbi protiv korupcije, 
dok 38.7% veruje da su mere MUP-a neadekvatne, a preostali učesnici u anketi (17.5%) nisu izrazli svoje viđenje ovog pitanja.   
Jedna stvar u vezi sa kojom su izgleda saglasni i policija i građani, su male plate policijskih službenika, što utiče na nivo korupcije. Neki 
građani su izrazili mišlјenje da je sa tako malim platama veća verovatnoća da policijski službenici učestvuju u korupciji i traže načine da 
zarade dodatni novac da bi preživeli. Sindikat je takođe na izvestan način naglasio ovaj stav. 
Mala je verovatnoća da stepen zadovolјstva uslovima za zapošlјavanje, platom i radnim mestom može značajno uticati na izbor policijsk-
og službenika da li da se ponaša etički ili ne. Mnogo toga zavisi od njegovih ili njenih ličnih okolnosti.

25
Odgovarajuće plate i uslovi rada i stručne prakse 
od suštinskog su značaja za uspostavljanje i 
održavanje etičke policijske službe u modernoj 
demokratiji koja dostiže i primenjuje standarde EU. 

Preporuka je van nadležnosti SUKP-a.

26
Trebalo bi osmisliti detaljno razrađenu strategiju 
za prevenciju korupcije i objaviti je zajedno sa ak-
cionim planovima i odgovornim procesima.  

Preporuka je dobra. zahteva zajedničke aktivnosti sa drugim org. jed-
inicama mup-a.

27

Trebalo bi osmisliti potpuno integrisanu Strategiju 
obrazovanja koja obuhvata vođstvo Ministarstva i 
policije, visoke rukovodioce, poslove nadzora, oper-
ativce i administrativne kadrove. Ona bi trebalo da 
uključuje i proces edukacije javnosti kako bi se pro-
fil anti-korupcijskih aktivnosti podigao na viši nivo.  

Preporuka je dobra. zahteva zajedničke aktivnosti sa drugim org. jed-
inicama mup-a.

28
Anketiranje građana na temu korupcije bi trebalo 
sprovoditi svake druge godine kako bi se utvrdio 
stvarni efekat strategije za borbu protiv policijske 
korupcije koju sprovodi Ministarstvo.  

Preporuka je dobra. nosilac aktivnosti treba da bude suKp uz pomoć 
nvo radi objektivizacije istraživanja.

29 Trebalo bi izraditi i primeniti strategiju NULTE toler-
ancije uz podršku javnosti i sindikata.

Preporuka je dobra. nosilac aktivnosti treba da  bude suKp, druge org. 
jedinice mup-a, sindikati i nvo


