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1. Uvod

U nastojanju da istakne ozbiljne posljedice govora mrznje u Bosni i Hercegovini
(BiH), Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, u partnerstvu s Atlantskom inicijati-
vom i uz podrsku zajednickog projekta Evropske unije i Vije¢a Evrope te Nacionalne
fondacije za demokratiju (NED), provelo je sveobuhvatnu studiju. Ovim izvjeStajem
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice ispunjava jednu od aktivnosti predvidenih
u "Mapiranju odgovora na govor mrznje u Bosni i Hercegovini: Izvjestaj o situacionoj
analizi i mapiranju".?

Ovaj dokument usvojilo je VijeCe ministara Bosne i Hercegovine 27. novem-
bra 2023. godine, na prijedlog Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne i
Hercegovine. Dokument, koji je izraden uz podrSku Evropske unije i Vije¢a Evrope,
pruza sveobuhvatan pregled trenutne situacije u Bosni i Hercegovini, postavljajuci
jasan plan i prioritetne mjere u suo¢avanju s govorom mrznje na sistemskom nivou.
Osim toga, cilj dokumenta o mapiranju je produbljivanje razumijevanja specifi¢no-
sti govora mrZznje i dostupnih pravnih sredstava u Bosni i Hercegovini kako bi se
postavila osnova za efikasnije rjeSavanje problema. Razvijen je putem inkluzivnog
aktivnog ucesc¢a 34 relevantna subjekta.

Svrha ovog izvjeStaja je istraziti posljedice govora mrZnje u Bosni i Hercegovini.
Koriste(i se i kvantitativnom i kvalitativnom metodologijom za prikupljanje i ana-
lizu podataka, izvjestaj istrazuje Zivotna iskustva onih koji su pogodeni govorom
mrZnje, osvjetljavajuci njihove borbe, patnje, mehanizme suocavanja te percepciju

1 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (2022). Mapiranje odgovora na govor mrznje u Bosni i Hercegovini:
Izvjestaj o situacionoj analizi i mapiranju. Vije¢e Evrope. Dostupno na: http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/
Mapping%20responses%20ENG_11.04.pdf



institucionalne podrske - ili njenog nedostatka. Ispitivanjem dubokih utjecaja na
Zrtve govora mrznje ovaj izvjestaj nastoji podstaci sveobuhvatno razumijevanje pro-
blema i inspirirati uc¢inkovitije strategije za prevenciju i podrsku.

Izvjestaj se temelji na definiciji govora mrznje, koju je dalo Vijece Evrope, a koja glasi:

svi oblici izraZavanja koji podsticu, promovisu, Sire ili opravdavaju nasilje, mrznju
ili diskriminaciju protiv osobe ili grupe osoba, ili ih omalovaZavaju zbog njihovih
stvarnih ili pripisanih licnih karakteristika ili statusa, kao 5to su ‘rasa’, boja koze,
jezik, religija, nacionalnost, nacionalnoili etnicko porijeklo, starosna dob, invalidi-
tet, spol, rodni identitet i seksualna orijentacija (Vijece Evrope CM/Rec (2022)16)

Govor mrznje moze biti prenesen bilo kojim oblikom izrazavanja, poput slika,
karikatura, umjetnosti, gestova i simbola. MoZe se Siriti i offline i online. Govor mr-
Znje predstavlja komunikaciju koja je pristrasna, fanati¢na, netolerantna ili zasno-
vana na predrasudama ili stereotipima (tj. diskriminatorna), ili mozZe biti prezriva,
uvredljiva ili ponizavajuca (tj. pezorativna).?

lako se ovaj izvjeStaj primarno bavi ispitivanjem posljedica govora mrznje, a ne
pruza analizu pravnih definicija i prepreka u procesuiranju i presudivanju govora
mrZnje, vazno je napomenuti da su dostupni i drugi nauc¢ni radovi i analize u Bosni
i Hercegovini koje nude takve perspektive.® Ipak, vazno je napomenuti da je Bosna
i Hercegovina ratifikovala sve glavne medunarodne akte koji se direktno ili indirek-
tno odnose na slobodu izraZavanja i zabranu govora mrZnje. Evropska konvencija o
ljudskim pravima i njeni protokoli sastavni su dio Ustava BiH, direktno primjenjivi
u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim ostalim zakonima. Takoder, Bosna
i Hercegovina je 2006. godine ratifikovala Konvenciju o kibernetickom kriminalu
Vije¢a Evrope i njen dodatni protokol. Clan 2. Ustava BiH navodi da medunarodne
konvencije koje je ratifikovala Bosna i Hercegovina imaju prvenstvo u odnosu na
domace zakonodavstvo, $to je stvorilo Siroku ustavnu i pravnu osnovu za zaStitu
ljudskih prava i sloboda.

Za razliku od nekih evropskih drZzava, Bosna i Hercegovina nema lex specialis o
govoru mrznje. Svi zloc¢ini koji se odnose na govor mrZznje definirani su krivi¢nim
zakonima. Pored ovih, nekoliko drugih zakona regulira elemente zabrane govora
mrzZnje, ukljuc¢ujuci Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti spolova,
Zakon o slobodi vjere i pravnom poloZaju crkava i vjerskih zajednica u BiH te [zborni
zakon. Krivi¢ni zakoni u Bosni i Hercegovini ne kriminaliziraju osnovni oblik govora

2 Ibid.

3 Za detalje o pravnim postupcima vezanim za govor mrznje u BiH vidi: Lu¢i¢-Cati¢, M. 2024. Analiza sudske prakse u
predmetima govora mrznje i zlo¢ina iz mrznje. Atlantska inicijativa. Dostupno na: https://atlantskainicijativa.org/
wp-content/uploads/2024/02/Analiza-sudske-prakse-u-predmetima-govora-mrznje-i-zlocina-iz-mrznje-u-Bosni-i-
Hercegovini.pdf, kao i ECRI Report on Bosnia and Herzegovina (Sixth Monitoring Cycle). Council of Europe, June 2024.
Dostupan na: https://rm.coe.int/fourth-ecri-report-on-bosnia-and-herzegovina/1680b0661f.



mrznje, ve¢ definiraju samo pogorsani oblik govora mrznje - izazivanje mrznje -
kao Kkrivi¢no djelo.*

Govor mrznje moZe podstaci nasilje, produzavati diskriminaciju i naruSavati
drustvenu koheziju, na kraju ugroZavajuc¢i temeljna nacela jednakosti i postovanja
razlicitosti u drustvu. Medutim, u Bosni i Hercegovini govor mrZnje Cesto se pogres-
no tumaci, nedovoljno Kkrivicno procesuira, te nedostaju zvani¢ne statistike. Prema
Misiji OSCE-a u BiH Monitor za govor mrznje® svakog mjeseca zabiljeZi prosjecno
oko deset incidenata povezanih s mrZnjom. Pritom otprilike polovina tih incidena-
ta dobije odgovor, kao Sto su javne osude od zvanic¢nika, vjerskih lidera ili civilnog
drustva, te akcije poput popravke oStecene imovine, uklanjanja grafita, organiziranja
aktivnosti ¢iSCenja, ili odrzavanja mirnih okupljanja i parada. Ovi prijavljeni inciden-
ti obuhvataju zloCine iz mrznje, govor mrznje i druge manifestacije mrznje.

Prema Misiji OSCE-a u BiH tokom 2020. godine izrecene su tri presude za krivic-
na djela poCinjena iz mrZznje i krivi¢na djela izazivanja mrZnje, dok je osam slucajeva
bilo u postupku.® Evropska unija primjec¢uje da se zabrana govora mrZnje u online
medijima ne nadzire niti provodi dosljedno, a sudska praksa u vezi sa zlo¢inima iz
mrZnje, ukljucujuci govor mrznje, ostaje neujednacena. Incidenti govora mrznje cCe-
sto ukljucuju etnicke i vjerske motive, napade na vjerske simbole, kao i usmjeravanje
mrZnje prema LGBTI osobama. Postoji sve viSe dokaza o govoru mrznje usmjerenom
prema Zenama i muskarcima na osnovu spola. Pokret #nisamtraZila (#Nisam traZi-
la) istaknuo je svjedoCenja Zena koje se suocCavaju sa seksualnim i rodno zasnovanim
uznemiravanjem i govorom mrZnje. lako su podaci o online govoru mrznje nedo-
sljedni, mnogi akteri u Bosni i Hercegovini izvjeStavaju o porastu ovakvih incide-
nata, pri cemu se online platforme Cesto koriste za podsticanje mrznje i Sirenje laz-
nih vijesti.” Evropska unija preporucila je da vlasti implementiraju konkretne mjere
za borbu protiv govora mrZnje u Stampanim i elektronskim medijima, kao i unutar
sluzbenog diskursa.?

S ciljem jasnijeg predstavljanja i kontekstualiziranja podataka dobijenih u Bosni
i Hercegovini, ovaj izvjeStaj strukturiran je u Cetiri glavna poglavlja:

1. Utjecaj govora mrZnje: kljucni uvidi iz literature
2. Metodologija: razumijevanje govora mrznje kroz li¢ne price i online anketiranje
3. Klju¢ni nalazi o posljedicama govora mrznje
4. Diskusija i zakljucak: trajne posljedice govora mrznje
4 Ibid
5 Monitor mrznje (Hate Monitor) dostupan je na: https://www.osce.org/hatemonitorbih

6 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH (2022). Mapiranje odgovora na govor mrznje u Bosni i Hercegovini:
Izvjestaj o situacionoj analizi i mapiranju. Vije¢e Evrope. Dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/Mapping%?20responses%20ENG_11.04.pdf

7 Ibid.

8 Ibid.






2. Utjecaj govora mrznje:
Kljuéni uvidi iz literature

Literatura koja se bavi posljedicama govora mrZnje prepoznaje njegov utjecaj
na licnom, na nivou zajednica i na drustvenom nivou.’ Precizno razlikovanje utjecaja
govora mrznje moZe biti izazovno jer se efekti na svakom nivou prepli¢u i medusob-
no pogorsavaju. Zajednice su pogodene patnjom pojedinaca, dok pojedinci osjecaju
negativne promjene unutar zajednice. Ipak, kako bismo kontekstualizirali podatke
prikupljene u Bosni i Hercegovini, ovaj kratki pregled literature isti¢e najc¢esc¢e po-
sljedice koje dozivljavaju pojedinci, zajednice i drustvo.

Govor mrznje ima dalekosezne posljedice na druStvenom nivou, odrzavajuci
opasne podjele, potkopavajuc¢i drustvenu koheziju i prijete¢i demokratiji. Dovodi
do iskljucivanja i uSutkivanja manjinskih grupa na koje je usmjeren govor mrznje,
iskljucujuc¢i ih iz javne rasprave i narusavajuci njihov osjecaj pripadnosti i vlastite
vrijednosti. Govor mrznje uzrokuje trajno narusavanje drustvenih odnosa, Sto do-
vodi do polarizacije zajednica, koju karakterizira mentalitet "mi protiv njih" i ciklus
napada i odmazde, s potencijalom za eskalaciju. Historija je pokazala da namjerno
koristenje govora mrznje za mobilizaciju grupa jednih protiv drugih moze izazvati
nasilnu eskalaciju, a nekaznjavanje ozbiljnog govora mrznje moZze dovesti do diskri-
minacije, zloCina iz mrznje, pa ¢ak i genocida.'’

Govor mrznje je specifican jer ne cilja samo pojedinca, ve¢ ima Sire posljedice za
cijelu grupu kojoj taj pojedinac pripada. Teorija medugrupnih emocija u socijalnoj

9 Calvert. C. (1997). Hate Speech and Its Harms: A Communication Theory Perspective. Journal of Communication,
Volume 47, Issue 1, March 1997, 4-19.
10  Kulenovi¢, E. (ur) (2016). Govor mrznje u Hrvatskoj. Zagreb: Fakultet politickih znanosti. Str. 40.
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psihologiji objasnjava kako govor mrZznje utjeCe na misli, osje¢anja i postupke cla-
nova zajednice. Kada ljudi dijele zajednicke identitetske osobine, iskustva, interese i
porijeklo, oni teze formiranju socijalnih grupa. Te grupe, bilo formalne ili neformal-
ne, velike ili male, stvaraju kolektivni identitet, a dogadaji koji utjecu na grupu ili
njene ¢lanove emocionalno pogadaju i ostale unutar grupe.'! Teorija medugrupnih
emocija (IET) pruZa okvir za razumijevanje kako emocije proisticu iz pripadnosti
grupi i utjecu na medugrupne odnose. Ova teorija pokazuje da pojedinci ne doZiv-
ljavaju emocije samo kao pojedinci, ve¢ i kao ¢lanovi socijalnih grupa, $to moZe zna-
¢ajno utjecati na njihove stavove i ponaSanja prema drugim grupama. Prema ovoj
teoriji ¢lanovi grupe mogu takoder osjecati bijes, Sto ih motivira da podrze Zrtve i
zajednicu u cjelini.

U Bosni i Hercegovini govor mrZnje je najceSc¢e povezan s etnickom pripadnoScu,
a prema dostupnim podacima takav i dalje predstavlja najdominantniji oblik govora
mrznje ili incidenata mrznje.'? DrusStvene posljedice meduetnickog govora mrZznje,
posebno u kontekstu optere¢enom nasilnom historijom, duboke su. Govor mrznje
moZe dodatno produbiti podjele unutar zajednica, Sto vodi do drustvene fragmenta-
cije i povecanih napetosti izmedu razlicitih etnickih grupa. SvjedoCenje govoru mr-
Znje ili zlo¢inima iz mrznje dovodi do oc¢ekivanja odbacivanja medu pojedincima iz
marginaliziranih grupa. Oni koji su svjesni incidenata govora mrZnje mogu postati
oprezniji i povuceniji, strahujuc¢i od daljnje viktimizacije. To moZe omesti njihovo
uCeSCe u javnom Zivotu i zajednickim aktivnostima, doprinoseci drustvenoj izo-
laciji i iskljucenju.?

Sire negativne implikacije meduetni¢kog govora mrZnje, kao i govora mrZnje
zasnovanog na drugim karakteristikama poput rase, seksualne orijentacije, religi-
je itd. na koheziju zajednice su znacajne. Govor mrznje moZe stvoriti okruzenje u
kojem diskriminacija i netolerancija postaju normalizirane, Sto vodi do iskljuCenja
etnickih manjina iz drustvenih, politickih i ekonomskih sfera. Lancani efekti govora
mrznje mogu stvoriti neprijateljsku atmosferu koja naruSava raznolikost i inkluziv-
nost, ¢ime se na kraju narusava tkivo multietnickih naselja.'* Pored toga, zajednice
izloZene govoru mrZnje mogu doZivjeti povecanu polarizaciju, gdje grupe postaju
¢vrsto vezane za svoj identitet i manje voljne za interakciju s drugima. Ova polariza-
cija mozZe ometati napore u rjeSavanju sukoba i sprijeciti razvoj medusobnog razu-
mijevanja i poStovanja medu razli¢itim etnickim grupama.’®

11  Vidi: Mackie, D. M. i Smith, E. R. (eds.). (2015). Intergroup Emotions. Washington DC: American Psychological
Association.

12 ECRI (2024). Izvjestaj ECRI-ja o Bosni i Hercegovini (Sesti ciklus monitoringa). Vijece Evrope.

13 Wickes, R, & Keel, A. (2022). The vicarious effects of hate: inter-ethnic hate crime in the neighborhood. Ethnic and
Racial Studies, 45(7), 1283-1303.

14 Ibid.

15 Marta Pérez-Escolar i José Manuel Noguera-Vivo (eds.) 2022. Hate Speech and Polarization in Participatory Society,
Routledge: London i New York.
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Na individualnom nivou, Zrtve govora mrznje mogu se povuci iz druStvenih in-
terakcija zbog straha od daljnje viktimizacije. To moZe dovesti do osjecaja usamlje-
nosti i socijalne anksioznosti, ometajuci njihov drustveni razvoj i akademske rezul-
tate. Zrtve mogu doZivjeti nametljive misli, noéne more i osjecaje bola i straha koji
znacajno naruSavaju njihovo svakodnevno funkcioniranje i kvalitet Zivota. Govor
mrznje moZe uciniti da se Zrtve osjecaju obezvrijedeno, povrijedeno i generalno ne-
uskladeno s druStvenim normama. To moZe rezultirati gubitkom samopouzdanja i
osje¢ajem da su "manje vrijedni"” od drugih, s dalekoseZnim posljedicama po njiho-
vu samopercepciju i samopouzdanje.'® Istrazivanje OSCE-a (2023) o neprijavljivanju
zlo¢ina iz mrZnje, provedeno u Bosni i Hercegovini, istice jasnu povezanost izmedu
percipirane motivacije pristrasnosti i nivoa uznemirenosti koju Zrtve doZivljavaju.
[spitanici koji su vjerovali da je incident motiviran pristrasno$¢u cesce su ga smatrali
"izuzetno uznemiruju¢im" i rjede ocijenili kao "nimalo uznemiruju¢i" u poredenju s
onima koji nisu prepoznali motivaciju pristrasnosti.'’

U teSkim slucajevima govor mrznje povezan je sa suicidalnim mislima i samo-
povredivanjem medu Zrtvama. Emocionalni teret stalne viktimizacije moZe dovesti
do ocajnickih mjera i osjec¢aja beznada.!’® Dugoroc¢ni psiholoski efekti na pojedince
mogu biti teski i dalekosezni, ukljuCujuci povecan rizik od mentalnih zdravstvenih
problema kao Sto su anksioznost i depresija, socijalno povlacenje i izolacija zbog
straha od daljnje viktimizacije, kao i hroni¢na stanja poput posttraumatskog stre-
snog poremecaja (PTSP).

NeSto drugaciji efekti zabiljeZeni su kod online govora mrZznje. Zbog njegove rasi-
renosti i sveprisutne prirode, online govor mrZznje sve viSe privlaci paznju prakticara
i akademske zajednice, prije svega zbog svog utjecaja. Online govor mrznje obi¢no
je spontaniji, neposredniji i Sireg dosega zbog drustvenih medija, a ostavlja i trajan
utjecaj. Za razliku od jednokratnog verbalnog napada na ulici, napad na drustvenim
mrezama ostaje prisutan, vidljiv i Zrtvi i onima koji podrzavaju pocinioca. MoZe se
ponovo pojaviti u bilo kojem trenutku i $iriti nekontrolirano. Stavise, pojedinci izlo-
Zeni riziku od online govora mrznje mogu biti ciljani ¢ak i unutar sigurnosti svojih
domova ako ne izbjegavaju digitalnu komunikaciju.

Literatura pokazuje da prisutnost govora mrZnje u online okruZenju predstav-
lja znacajan rizik za mentalno zdravlje, posebno medu osjetljivim grupama, poput
adolescenata. IzloZenost online govoru mrznje znacajno utjeCe na psiholoska stanja
pojedinaca, dovodeci do povecanog stresa i emocionalne ranjivosti kod onih koji su

16  Online Hate Speech Victimization and Depressive Symptoms Among Adolescents. (2022). PubMed.

17  Iganski, P. (2023). Istrazivanje o neprijavljivanju krivicnih djela ucinjenih iz mrznje provedeno 2023. godine. Bosna i
Hercegovina - Izvjestaj s preporukama. OSCE.

18 Keum, B. T. (2023). Impact of online racism on suicide ideation through interpersonal factors among racial minority
emerging adults: The role of perceived burdensomeness and thwarted belongingness. Journal of Interpersonal Violence,
38(5-6), 4537-4561.

19  Brown, A. (2018). What is so special about online (as compared to offline) hate speech? Ethnicities, 18(3), 297-326.
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meta. [zloZenost govoru mrznje, posebno u online prostoru, povezana je s povise-
nim nivoima anksioznosti, depresije i niskim samopouzdanjem. Stalni online govor
mrznje moZe izazvati depresiju, pri Cemu su stres, strah i anksioznost uobicajene
reakcije na uvredljive komentare.?°

20  Saha, K, Chandrasekharan, E., De Choudhury, M. (2019). Prevalence and psychological effects of hateful speech in
online college communities. Proceedings of the ACM Web Science Conference, 2019, 255-264.

14



3. Metodologija: Razumijevanje govora
mrznje kroz licne narative i anketnu
metodu

Kako bi se razumjela situacija u Bosni i Hercegovini u vezi s posljedicama govora
mrZnje, provedeno je i kvantitativno i kvalitativno istraZivanje s pojedincima koji su
dozZivjeli govor mrZnje. Ovo istrazivanje integriralo je kombinaciju desk istrazivanja,
kvalitativnih polustrukturiranih intervjua i kvantitativne online ankete kako bi se
prikupili podaci o razli¢itim iskustvima utjecaja govora mrznje na li¢cnom, na nivou
zajednica i drustvenom nivou.

Kvalitativni dio istraZivanja, proveden 2023. i 2024. godine, ukljucivao je po-
lustrukturirane intervjue uZzivo sa 29 ucesnika (14 Zena i 15 muskaraca) iz razlicitih
gradova i konteksta u Bosni i Hercegovini. Ovi u¢esnici ukljucivali su povratnike, stu-
dente, pripadnike manjinskih grupa, LGBTI aktiviste i aktiviste za ljudska prava. Oni
su podijelili svoja iskustva s govorom mrZnje dajudi detaljne opise svojih iskustava
i reflektirajuci se na posljedice u svakodnevnom Zivotu, porodici i profesionalnom
okruzenju. Uzorak je obuhvatao razli¢ite zajednice, pokazujuci Sirok spektar isku-
stava. Ucesnici su ne samo dijelili svoja licna iskustva ve¢ su govorili i 0 uo¢enim
efektima na njihove zajednice i drustvo u cjelini. Vodic za intervjue obuhvatao je pi-
tanja o utjecaju govora mrznje na pojedince i zajednice. Ucesnici su takoder govorili
o institucionalnim odgovorima, mehanizmima podrske i dijelili svoje ideje o tome
kako poboljsati reakciju na govor mrznje.
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Dok su neki ucesnici bili spremni podijeliti svoja iskustva i doprinijeti bazi zna-
nja u ovoj oblasti, drugi su izrazili zabrinutost i strah za svoju sigurnost. Strah od
dijeljenja iskustava bio je najizraZeniji u zajednicama povratnika. Da bi se smanjila
ova zabrinutost, s uesnicima koji su strahovali od moguce viktimizacije zbog ucesSca
obavljen je detaljan razgovor o garantiranju anonimnosti. Drugi su postavljali pita-
nje vrijednosti razgovora o ovim pitanjima, pri ¢emu je jedan ucesnik rekao: "Koja
je korist od pricanja o tome?" Aktivisti su bili posebno voljni govoriti i iznijeti svoje
stavove, ipak su neki odgovori bili kratki jer su ucesnici naveli da ne Zele ponovo
prozivljavati bolna sjecanja.

U maju ijunu 2024. godine pokrenuta je online anketa s ciljem prikupljanja isku-
stva Sire populacije o posljedicama i efektima govora mrZnje. Anketa, razvijena na
temelju uvida pojedinaca direktno izloZenih govoru mrznje i opseznog pregleda li-
terature, imala je za cilj istraZiti utjecaj govora mrznje na one koji su njome pogo-
deni. Upitnik se sastojao od 36 pitanja koja su pokrivala opée demografske podatke,
kontekst i sadrZaj govora mrznje, te niz pitanja o njegovom utjecaju na njihove Zivo-
te, odnose, mentalno zdravlje i ponasanje. UCesnici su takoder pozvani da predloze
promjene koje smatraju potrebnim za rjeSavanje govora mrznje i efikasniju podrsku
Zrtvama. Pored toga, zamoljeni su da opiSu, vlastitim rije¢ima, mjere koje smatraju
relevantnim u borbi protiv govora mrznje.

Na pocetku ankete pruZena je definicija govora mrZnje zasnovana na Preporuci
CM/Rec (2022)16 Vijeta Evrope?®' kako bi se smanjila vjerovatno¢a da osobe koje
nisu bile Zrtve govora mrznje ispune upitnik, ¢ime se osigurao tacan uzorak. Upitnik
se nalazi u Prilogu 1.

Anketa je inicijalno prikupila miSljenja od 215 ucesnika. Medutim, nakon filtri-
ranja podataka, broj je suZen na 202 ucesnika koji su bili direktno izloZeni govo-
ru mrznje u Bosni i Hercegovini. Uprkos pofetnom definiranju govora mrZnje, neki
ucesnici su se identificirali kao Zrtve govora mrznje ¢ak i kada su njihova iskustva
ukljucivala uvrede, uznemiravanje ili druge oblike maltretiranja. Ovo ukazuje na Siri
problem: ljudi i dalje nedovoljno razumiju Sta zapravo predstavlja govor mrznje.

Prije distribucije, upitnik je proSao kroz fazu testiranja da bi se otkrili tehnic-
ki problemi ili greske. Povratne informacije prikupljene su od male grupe ucesnika
kako bi se procijenilo njihovo iskustvo i unijela potrebna poboljSanja prije nego Sto
je upitnik postao dostupan Siroj javnosti.

21  Recommendation CM/Rec(2022)16[1]of the Committee of Ministers to member States on combating hate speech
(Adopted by the Committee of Ministers on 20 May 2022 at the 132nd Session of the Committee of Ministers), https://
search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?0Objectld=0900001680a67955# _ftn1
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Upitnik je distribuiran putem druStvenih mreza i raznih zajednica te je aktivno
promoviran kako bi se prikupili odgovori. Link i QR kod za upitnik bili su dostupni
online i distribuirani kroz viSe mreZa zajednica i nevladinih organizacija. Cilj je bio
ukljuciti potencijalne ucesnike iz razlicitih regija Bosne i Hercegovine, obuhvatajuci
raznolike etniCke, vjerske, rodne i druge identitetske osobine.

Pitanja u anketi su pazljivo oblikovana, Sto su prepoznali i ucesnici, komenti-
rajuci da su pitanja obuhvatila Sirok spektar problema i izazova s kojima se suo-
Cavaju zZrtve. Osim toga, brojni ucesnici su izrazili uvjerenje da bi ovo istraZivanje
moglo biti korisno u isticanju razliitih posljedica govora mrznje za Zrtve, kao i
za drustvo u cjelini.

Nakon zavrsetka upitnika, ucesnicima je ponudena opcija da ucestvuju u inter-
vjuu uzivo. Ako su pristali, intervjui su obavljeni uZivo ili putem Zooma. Ucesnici nisu
bili obavezni davati bilo kakve li¢cne podatke, a anonimnost je bila zagarantirana.
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4. Kljuéni nalazi o posljedicama
govora mrznje

Anketu je popunilo 38% muskaracai62% Zena. Od u¢esnika, 64% Zivi u Federaciji
Bosne i Hercegovine, 30% u Republici Srpskoj, 2% u Brcko distriktu, dok 4% navodi
"ostalo”. Obrazovni nivoi ucesnika su sljedeci: 46% ima univerzitetsko obrazovanje,
25% posjeduje postdiplomske diplome, 4% su studenti, 24% ima srednjoSkolsko
obrazovanje, a 1% osnovno obrazovanje.

Medu ucesnicima, 57% je stalno zaposleno, 21% privremeno zaposleno, 14%
nezaposleno, a 8% je u penziji. UCesnici rade u privatnom sektoru (24%), javnim
institucijama (26%), nevladinom sektoru (19%), medijima (5%), obrazovnom sek-
toru (5%) i drugim sektorima (20%). U kategoriji "ostalo”, u€esnici su ili naveli vrstu
industrije ili ponovili ono Sto je ve¢ navedeno u ponudenim opcijama.

Kao $toje prikazanou Grafikonu 1, ve¢ina ucesnikaje udobiizmedu 25i54 godine.

Grafikon 1: Dob

65+ NG -

55-64 [ 157~

45-54 [, 257

35-04 I 77
25-3 |, 19

18-24 I : -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

19



Na osnovu prikupljenih podataka nalazi su objedinjeni i organizirani u narativ
oko Sest klju¢nih kategorija:

» Iskustva s govorom mrZnje: Na koji nacin su ucesnici bili izloZeni govoru
mrZnje, ukljuCujuéi osnove i oblike govora mrznje s kojima su se susreli.

» Reakcije na govor mrznje: Li¢ne reakcije i strategije, kao i institucionalne
reakcije ako je govor mrznje prijavljen ili je Zrtva traZila neki oblik podrske.

» Lic¢ne posljedice: Utjecaji na mentalno zdravlje, porodi¢ne odnose i profesi-
onalno zadovoljstvo.

» Posljedice za zajednicu i drustvo: Kako govor mrznje utjeCe na zajednice i
drustvo u cjelini.

» Mehanizmi podrske i otpornost: Vrste podrske koju ucesnici primaju i
kako pronalaze snagu da se nose s govorom mrzZnje i uklju¢e u napore za
prevenciju.

» MiSljenja o borbi protiv govora mrznje u Bosni i Hercegovini: Perspek-
tive o tome kako se govor mrznje rjeSava na institucionalnom i drustvenom
nivou u Bosni i Hercegovini.

Kako bi se osigurala koherentnost, uvidi iz intervjua su integrirani s podacima iz
ankete umjesto da budu predstavljeni u zasebnim poglavljima.

4.1. Iskustva govora mrznje

Grafikon 2: S kojom od navedenih grupa se identificirate?

Drugo NN 15
Interno raseljena osoba | 7°%
Izbjeglica | 6%
Migrant | 4%
Osoba sinvaliditetomn | 5%
Jezicka manjina NG 7%
Starije osobe | 5%
zene I 4 5%
LGBTI zajednica NN 7%
Religijska manjina NN 307
Rasnamanjina [N 5%
Etnicka manjina [N, 0%
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[z Grafikona 2 je jasno da su se mnogi ljudi identificirali s viSe grupa koje su
Cesto izloZene govoru mrZnje. NajceSce identificirane kategorije bile su Zene, etnic-
ke manjine i vjerske manjine. Raznolikost identiteta koju su ucesnici predstavljali
sugerirala je da se govor mrZnje i diskriminacija ne mogu shvatiti kroz jednu priz-
mu. Intersekcionalnost - ideja da se viSe aspekata identiteta (poput spola, etnicke
pripadnosti, religije i invaliditeta) preklapaju i medusobno prepli¢u - pojavila se
kao znacajan faktor.

Kada su ucesnici pitani o osnovama po kojima su dozivjeli govor mrZnje, njihovi
odgovori su prikazani u Grafikonu 3. Najc¢eS¢e osnove za govor mrZnje bile su nacio-
nalni/etnicki identitet, religija i rod/spol. Najznacajnija osnova govora mrznje koju
su ucesnici prijavili bila je njihov nacionalni ili etnicki identitet, pri Cemu je 63%
ispitanika navelo ovo kao osnovu za govor mrznje. Ovaj visoki procent naglasava
prisutnost etnicki ili nacionalno motiviranog govora mrznje, sugerirajuci da su kse-
nofobija, rasizam i etnicka diskriminacija goru¢a pitanja. U drustvima s etnickom
raznoliko$¢u ovo moZe ukazivati na duboko ukorijenjene napetosti, historijska ne-
zadovoljstva ili trenutne drustvene podjele. Povremeno su pojedinci bili meta zbog
viSe identitetskih osobina istovremeno ili su se susretali s govorom mrZnje u razlici-
tim prilikama zbog razlicitih aspekata svog identiteta.

Grafikon 3: Osnove za govor mrznje
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Iskustva govora mrznje zabiljeZena u intervjuima uZzivo takoder su bila izuzetno
raznolika. Naprimjer, u povratnickim zajednicama poput Prijedora naj¢e$¢i govor
mrzZnje proizasao je iz predrasuda povezanih s etnickom pripadnoscu i religijom. S
druge strane, zagovornici borbe protiv korupcije i mirovni aktivisti vjerovali su da
su bili meta zbog razotkrivanja korupcije i kritiziranja politicara; medutim, mrznja
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je Cesto bila usmjerena prema njihovim zaSticenim karakteristikama, poput religije,
etnicke pripadnosti ili spola. LGBTI aktivisti su se suocavali s govorom mrZnje i zloci-
nima iz mrznje u svojim lokalnim zajednicama i online zbog svoje pripadnosti LGBTI
zajednici ili javne podrske pravima LGBTI osoba. Jedan romski aktivista podijelio je
svoja iskustva o govoru mrZnje koja je trpio tokom Skolovanja.

[ intervjui i anketa pokazali su da meta govora mrZnje ne mora nuzno dijeliti iste
karakteristike kao marginalizirana ili ugroZena zajednica, ve¢ mora imati neku po-
vezanost s tom zajednicom. Naprimjer, humanitarna aktivistkinja iz Unsko-sanskog
kantona, koja je neumorno radila na pomoc¢i migrantima, bila je dugotrajno izloZena
govoru mrznje, a kasnije i Zrtva zlo¢ina iz mrznje. Sli¢no, urednica jednog medija bila
je izloZena ozbiljnom govoru mrZnje i zlo¢inu iz mrZnje, $to je rezultiralo fizickim na-
padom, iako ne dijeli identitetske karakteristike LGBTI grupe prema kojoj je mrznja
bila usmjerena. Jo$ jedna aktivistkinja Cesto je bila meta online napada zbog isticanja
nepravdi s kojima se suoc¢avaju osobe s invaliditetom ili zbog podrske LGBTI pokretu
u Bosni i Hercegovini iako te identitetske karakteristike nisu njene vlastite. Takoder
je doZivjela govor mrZnje zasnovan na spolu zbog javnog ukazivanja na manifestacije
rodne nejednakosti u Bosni i Hercegovini.

Ucesnici ankete bili su upitani koliko Cesto su bili izloZeni govoru mrznje, kako
online tako i offline. Kao $to je prikazano u Grafikonu 4 iskustva govora mrznje su
Cesta pojava. Grafikon pokazuje trend da su u kategoriji veoma cesto ucesnici viSe
izloZeni online nego offline govoru mrznje. Ovo odrazava Siri fenomen u kojem
anonimnost i doseg interneta mogu stvarati okruZenja pogodna za govor mrZnje.
Znacajan broj ispitanika takoder izvjestava o iskustvima govora mrZnje i izvan inter-
neta. To ukazuje na to da govor mrZnje ostaje drusStveni problem koji nije ogranicen
na digitalni svijet, ve¢ je prisutan i u svakodnevnom, fizickom okruzenju. Ucesnici
su takoder prijavili da su govor mrZnje doZivljavali u javnim prostorima, na radnim
mjestima, u Skolama, na medijskim portalima, druStvenim mrezama, u javnom prije-
vozu, pa ¢ak i na ulici, u privatnim porukama, na stadionima, sportskim dogadajima
i na okupljanjima s nacionalnim, kulturnim i vjerskim sadrzajem.

Ucesnici intervjua uZivo otkrili su da se govor mrznje Cesto javlja u vezi s odre-
denim dogadajima. Naprimjer, LGBTI aktivisti iz Sarajeva su govor mrZnje najceSce
doZivljavali tokom priprema za bosanskohercegovacku Povorku ponosa i kada bi
njihova vidljivost u medijima porasla. Jedna aktivistkinja iz nevladine organizacije
iz Tuzle govorila je o najve¢im negativnim reakcijama koje je dobila nakon Sto je
kritikovala nazive ulica u Bosni i Hercegovini i ukazala na to da je manje od 3% ulica
nazvano po Zenama. Za pripadnike jevrejske zajednice u Bosni i Hercegovini govor
mrZnje bio je potaknut napadom 7. oktobra 2023. godine u Izraelu i kasnijim izrael-
skim odgovorom u Gazi.
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Grafikon 4: Online i offline izlozenost govoru mrznje
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Pitanje vezano za oblike govora mrZnje (Grafikon 5) pokazuje da se najcesce for-
me izraZavanja mrznje odvijaju kroz izgovorene ili pisane rijeci. Medutim, ucesnici
ankete takoder su zabiljezili govor mrznje putem slika, znakova, simbola, muzike,
performansa i videozapisa. Upotreba slika u govoru mrznje mozZe biti posebno snaz-
na jer vizuelni sadrzaji Cesto izazivaju snazne emocionalne reakcije i mogu se Siroko
dijeliti online. Nadalje, upotreba simbola je znacajna jer ¢esto nosi historijske i kultur-
ne konotacije koje mogu izazvati strah, zastraSivanje ili ojacati mrzilacke ideologije.

Grafikon 5: Oblici govora mrznje
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U otvorenom pitanju online ankete ucesnici su podijelili sadrzaj govora mrZnje
i svoja iskustva suocavanja s pogrdnim imenima, uvredama i napadima na njihovu
vjersku pripadnost, etnicku pripadnost, seksualnost i spol. Neki od ovih komenta-
ra ukljucivali su prijetnje i bili su usmjereni na zastrasivanje i isklju¢ivanje. Zena iz
jevrejske zajednice je kao primjer navela kukasti kriZ nacrtan na zgradi u kojoj Zivi.

U komentarima ankete zabiljeZeni su mnogi odgovori na sadrzaj govora mrznje:

» "Pogledaj se kako izgledas (debela, bez Sminke), ko bi s tobom spavao?”,
"Menstruacija je neprirodna, Zene su prljave jer je imaju, zato se ne ponasaj
kao da si bolja od mene (muskarca) jer nisi.", "Nemam S$ta pricati s tobom;
Zene nemaju dovoljno inteligencije i manjka im vjere."

» "Nazivanje pogrdnim imenima (npr. 'balija'), prijetnje u okruZenjima gdje
prevladava druga etnicka zajednica itd."

"ReCeno mi je da sam 'genocidna'."

"Da sam 'Cetnikusa' (pogrdni izraz za Srbe).

"Psovke poput 'Cetnicka majka’, i da bi moja porodica i ja trebali da se vra-
timo u Republiku Srpsku iako tamo nikada nismo Zivjeli; kada su saznali za
moj invaliditet, koji je fizicki, a ne mentalni, poceli su me zvati ludom i retar-
diranom, posebno jer imam poteskoce u izgovoru glasa 'r'."
"Velicanje osudenih ratnih zloc¢inaca."

» "MrZnja prema ateistima."

U intervjuima uZivo brojni ucesnici su podijelili svoja iskustva s govorom mr-
Znje. Jedan ucesnik iz jevrejske zajednice opisao je kako je bio izloZen intenzivnom
govoru mrznje, pa c¢ak i prijetnjama smréu nakon 7. oktobra 2023. godine. Izrazio
je solidarnost sa Zrtvama napada, $to je dovelo do uzasnih reakcija. Bio je zasipan
napadima na drustvenim mreZama, s prijetnjama njemu i njegovoj porodici. [ako su
mnoge prijetnje dolazile s laZnih profila ili od botova, neke su bile upucene sa stvar-
nih naloga, gdje su pojedinci otvoreno koristili svoja prava imena, prezimena i slike.

Zena iz Bihaca, aktivistkinja koja je pruzala pomo¢ ljudima u pokretu tokom hu-
manitarne i sigurnosne krize 2017.12018. godine, postala je meta ozbiljnog govora
mrZnje zasnovanog na spolu, kao i prijetnjama. Neprijateljska atmosfera stvorena
ovim govorom mrznje na kraju je eskalirala u fizicko nasilje kada su je napala dva po-
jedinca. Ovaj incident ilustrira kako govor mrZnje nije ograni¢en samo na rijeci; on
moze imati opasne posljedice. Dehumanizacijom pojedinaca ili grupa govor mrznje
moZe stvoriti okruZenje u kojem nasilje postaje prihvatljivije.

Jedna aktivistkinja, koja je u€estvovala u organizaciji Povorke ponosa u Bosni i
Hercegovini, napadnuta je u Banjoj Luci u martu 2023. godine. Ona i njene kolege
planirali su prikazivanje filma i druStveno okupljanje, ali je dogadaj prekinut kada
su ih huligani fizicki napali, identificirajuci ih kao pripadnike LGBTI zajednice. Ovaj
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napad dogodio se nakon Sto su istaknuti politi¢ari iz Republike Srpske javno iznijeli
pogrdne komentare o LGBTI osobama, $to je, po njenom misljenju, potaklo agresiju.

Jedna studentica i aktivna feministkinja na druStvenim mreZama podijelila je
svoje li¢no iskustvo s govorom mrZznje, koji se uglavnom dogadao online. Opisala je
neprijateljsko okruzenje s kojim se suocila:

Imala sam nekoliko iskustava sa govorom mrznje, srecom uvijek na €isto diskur-
zivnom nivou, najéesce putem druStvenih mreza, jer ti pojedinci koji su 'agresivni'
rijetko imaju hrabrosti re¢i to nekome u lice. Medutim, na drustvenim mreZzama
cesto sam primala prijetnje u komentarima ili direktnim porukama. Ove prijet-
nje, koje su prvenstveno bile zasnovane na spolu, kretale su se od uvredljivih
imena do rasprava o tome $ta bi mi trebalo uraditi, tvrdnji da ¢e me neko pronaci
i povrijediti, pa do eksplicitnih prijetnji seksualnim nasiljem. Bilo je svega.

Sto se ti¢e sadrzaja govora mrznje, jedna LGBTI aktivistkinja predloZila je svoju
klasifikaciju Sirokog spektra mrzilackog i neprimjerenog uznemiravajuceg sadrza-
ja koji redovno prima:

» Direktne prijetnje: Prijetnje mom Zivotu, poruke da znaju gdje Zivim i upo-
zorenja da pazim kojim ulicama hodam.

» Uznemiravanje: Poruke poput "Hej, moZe$ li mi neSto objasniti?" ili "Hej,
lezbijko, hoc¢u nesto da te pitam", ili seksualizovani komentari o Zelji da ima-
ju tre¢u osobu u vezi.

» Seksualna priroda i konotacije: Muskarci Salju slike i poruke u kojima
izraZavaju Zelju za seksualnim odnosom sa mnom.

"Oko 90% do 95% tih poruka dolazi od muskaraca, a ve¢ina njih koristi lazne
profile na drustvenim mreZama ili $alje privatne poruke, dok oko 10% dolazi s pra-
vih profila. Kada piSu Zene, to je viSe u kontekstu uznemiravanja, poput 'Ti si kuga
ovog svijeta'. Nisam primala direktne prijetnje od Zena."

Ova ispovijest ilustrira duboko ukorijenjenu rodnu i seksualizovanu prirodu
govora mrZnje i uznemiravanja usmjerenog prema Zenama LGBTI aktivistkinja-
ma. Ovaj primjer pokazuje kako se govor mrZnje preplice s rodom, seksualnoséu
i identitetom, otkrivajuc¢i duboko ukorijenjenu mizoginiju i homofobiju. Dalje, ovaj
slucaj razotkriva sveprisutnu i viSestruku prirodu govora mrznje s kojom se suoca-
vaju LGBTI aktivisti, pokazujuci da takav govor nije samo pitanje rijeci, vec se tice
moci, kontrole i namjere da se neko uSutka ili povrijedi. Razli¢iti oblici agresije, bilo
suptilni ili otvoreni, doprinose neprijateljskom okruZenju koje moZze ograniciti licnu
slobodu i sigurnost.
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Aktivistkinja iz Tuzle podijelila je da su komentari poput "samo ruzne Zene se
bave aktivizmom" uobicajeni. lako joj nikada nisu direktno prijetili smréu, sugerirali
su da bi trebala pociniti samoubistvo samo zato Sto vjeruje da Zene zasluZuju da se
ulice nazivaju po njima. Zatim su slijedili komentari da bi trebala "oti¢i nazad u ku-
hinju", da je "pateticna", te su je klasi¢no optuzivali da je strani plac¢enik. Jedan profil
redovno upucuje govor mrZnje na svaki video koji ona objavi.

Komentari koji sugeriraju da bi se "trebala ubiti" zbog svojih uvjerenja predstav-
ljaju posebno Stetan oblik govora mrznje jer poticu na samopovredivanje i mogu
imati ozbiljne psiholoSke posljedice po Zrtvu. Sama sugestija da bi trebala okoncati
svoj Zivot samo zato Sto zagovara ideju da Zene zasluZuju priznanje u obliku naziva
ulica po njima otkriva koliko ekstremne i iracionalne mogu biti reakcije protiv ¢ak
i umjerenih feministic¢kih ideja. Ovo ukazuje na obim neprijateljstva prema Zenama
koje se zalaZu za rodnu ravnopravnost.

Kada su upitani da li poznaju osobu koja je izrazila govor mrznje, odgovori u an-
keti su varirali, ukljuCuju¢i spominjanje razlicitih politicara, kolega, susjeda, pozna-
nika, a u nekoliko slucajeva i policajaca, ljekara, medijskih radnika i drugih. Otprilike
polovina ispitanika u anketi navela je da je govor mrznje dolazio s laznih profila ili
stvarnih profila ljudi koje ne poznaju. S druge strane, intervjui su uglavnom pokazali
da je govor mrznje dolazio od nepoznatih ljudi. Ipak, nekoliko odgovora spomenulo
je poznanike ili manje bliske kolege tokom Skolovanja. Romski aktivista se prisjetio
da je bio izloZen diskriminaciji i govoru mrZznje u skoli od nekih ucitelja. Jevrejka
koja je dozivjela govor mrznje u svom naselju otkrila je, uz pomo¢ policije, da su po-
¢inioci njeni susjedi poznati po nedolicnom ponasanju.

LGBTI aktivistkinja iznijela je svoju analizu onih koji Sire mrznju online napo-
minju¢i da su to uglavnhom muskarci srednjih godina. Organizirani komentari na
drustvenim mreZama doveli su do ozbiljnih reakcija, posebno na Instagramu, gdje
su aktivni mladi ljudi uzrasta od 15 do 25 godina. Ona tvrdi da su ti mladi¢i, koji
Zive na internetu, odgojeni u mrznji i cesto odgovorni za Sirenje govora mrZnje. Po
njenom iskustvu ove godine je bila znac¢ajna kampanja mrznje na Instagramu, dok je
Facebook, koji koriste stariji ljudi, manje koriSten u tom smislu. Ovo sugerira da su
mlade osobe sklonije Sirenju mrznje. Takoder je podijelila da mnogi botovi pojacava-
ju ovaj problem, posebno tokom izbora, kada politicka mrZnja raste, jasno pokazuju-
¢i koja politicka frakcija stoji iza toga.

4.2. Odgovori na govor mrznje
Reakcije ucesnika varirale su, zavisno od njihove percepcije situacije, poznava-

nja sistema i sposobnosti da dobiju podrsku. U povratnickim zajednicama, strah od
posljedica, percipirani nedostatak nepristrasnosti unutar krivicnopravnog sistema
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i osjec¢aj marginalizacije ¢esto dovode do toga da se Zrtve suzdrzavaju od reakcija
na govor mrznje. Nasuprot tome, aktivisti su skloniji prijavljivanju i traZenju prav-
de, ali ishodi su ¢esto nezadovoljavajuci, kao Sto je istaknuto u narednim dijelovima
izvjeStaja. Opcenito, odgovor na govor mrznje su strah, nepovjerenje u institucije,
neadekvatne reakcije zaposlenih u institucijama i, na kraju, izostanak ili blage kazne.

Grafikon 6 pokazuje da je najcesca reakcija medu ucesnicima ignoriranje govora
mrZnje, praceno blokiranjem ili prestankom pracenja pocinitelja, te prijavljivanjem
incidenta nadleznim organima. Iako znacajan broj uc¢esnika trazi podrsku od prijate-
lja, porodice ili profesionalaca, neki takoder mijenjaju svoje uobicajene rute, poduzi-
maju aktivnosti samopomodi, ili prestaju koristiti internetsku platformu na kojoj je
govor mrznje nastao. Ovo sugerira da, iako mnogi ucesnici poduzimaju korake kako
bi se zastitili, poput blokiranja pocinitelja ili prijavljivanja incidenata, postoji i zna-
¢ajno oslanjanje na pasivne odgovore, poput ignoriranja govora mrznje. Ovo odraza-
va ili nedostatak povjerenja u formalne mehanizme za zastitu ili izbjegavanja sukoba.

Grafikon 6: Reakcije na govor mrznje

Ignorisanje govora mrznje I 43°%
Ukljucivanje u aktivnosti samopomoci I 13%
TraZenje podrske od prijatelja, porodice ili stru¢njaka |GGG 7%
Prijavljivanje incidenata nadleznim N S %
Blokiranje ili prestanak pracenja pocinioca |GGG 570
Promjena rute kretanja | 15%

Prestanak koristenja platforme | 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nevoljnost da prijave incidente, prema nekim ucesnicima, proizlazi iz straha od
posljedica, a u nekim slucajevima iz percipirane povezanosti izmedu policije, vlasti i
onih koji su prijavljeni. Neki ucesnici su podijelili da se suzdrZavaju od prijavljivanja
policiji zbog prethodnih negativnih iskustava, $to je narusilo njihovo povjerenje u in-
stitucije. Gradani se Cesto bore s time da li da prijave incidente, a ¢ak i kada to ucine
susreti s policijskim sluZbenicima koji ih obeshrabruju ili ponizavaju nisu rijetki. U
sluc¢ajevima govora mrznje na internetu ucesnici su izvijestili da nedostaje odgovor-
nost i istraga, posebno kada se radi o anonimnim profilima na druStvenim mreZama,
kao Sto su podijelili oni koji su te slucajeve prijavljivali policiji.

Kako je ve¢ prikazano na Grafikonu 6, mnoge Zrtve traZe pomo¢ od porodice ili
prijatelja. Grafikon 7 dodatno prikazuje najceSce izvore podrske. Vecina ispitanika
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u intervjuima je rekla da su podijelili svoja iskustva ili se povjerili nekome, obi¢no
prijatelju, ¢lanu porodice, supruzniku, kolegi ili, u manjoj mjeri, nadredenom. Ovo
sugerira da se ucesnici prvenstveno obracaju svojim bliskim osobama za emoci-
onalnu podrsku i savjet nakon Sto doZive stresne incidente poput govora mrZnje.
Prijatelji i porodica se smatraju pouzdanim i sigurnim izvorima utjehe i razumi-
jevanja, Sto ukazuje na vaznost licnih odnosa u suocavanju s psiholoskim poslje-
dicama govora mrznje.

Grafikon 7: Kome ste se povijerili?

Zadrzao/la sam za sebe | 16
Nadredenom/nadredenoj | 19°
Kolegi/ci | 55 -
Prijatelju/ici |, 5: -
Suprugu/supruziili partneru/ici || N :5°-

Clanu porodice I 50°-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ipak, 16% ucesnika odlucilo je da zadrZi svoja iskustva za sebe. Naprimjer,
jedna feministkinja, studentica, objasnila je zasto je odlucila da ne podijeli svo-
ja iskustva s drugima.

Nisam to prijavila jer ne otekujem nista na institucionalnom nivou. Sto se tice
moje porodice i prijatelja, trudim se da ne pri€am ljudima o tome jer bi bili zabri-
nuti. Naprimjer, nikada nisam imala srca reci roditeljima: "Ovo mi se dogodilo" ili
"Dobila sam ovakvu prijetnju”, jer, na kraju, koliko god mene to frustrira jer znam
da je pogresno, znam da bi njih to joS viSe frustriralo. Moji najblizi prijatelji i svi
ostali bi bili kolektivno zabrinuti i frustrirani.

Iznenadujuce je da manje od polovine onih koji su bili izloZeni govoru mrZnje
poznaju svoja prava, kao Sto je prikazano na Grafikonu 8. Ovo ukazuje na znacajan
jaz u znanju ili razumijevanju o tome koja im zastita i mogucnosti stoje na raspo-
laganju prema zakonu.
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Grafikon 8: Poznavanje zakonskih prava

Nikada nisam razmatrao/la ovaj aspekt - 7%

Ne, nisam upoznat/a s mojim pravima _ 18%
Imam neko znanje, ali nisam potpuno siguran/na _ 40%
Da, potpuno sam upoznat/a s mojim pravima _ 35%

Oni koji su prijavili govor mrZnje institucijama izrazili su razli¢ite nivoe zado-
voljstva ishodima. Velika vecina ucesnika (54%) koja je izjavila da "nimalo nije za-
dovoljna" ukazuje na sistemske probleme u efikasnosti na¢ina na koji odgovorne
institucije rjeSavaju govor mrZznje. Bilo da je rije¢ o nedostatku primjene zakona, ne-
dovoljnom resursima, slabom pracenju ili odbacivanju prituzbi, ovo nezadovoljstvo
ukazuje na hitnu potrebu za poboljSanjem. Ako vecina ljudi koji prijavljuju govor
mrZnje nije zadovoljna ishodima, to moZe obeshrabriti njih i druge da prijave bu-
duce incidente. Ova pasivnost moZe dovesti do ciklusa u kojem govor mrZnje ostaje
nekontroliran, ¢cime se podstice neprijateljsko okruZenje. Nivoi zadovoljstva prijav-
ljivanjem prikazani su na Grafikonu 9:

Grafikon 9: Nivo zadovoljstva prijavljivanjem

Izuzetno zadovoljan/na | 1%
Vrlo zadovoljan/na [l 4%

Donekle zadovoljan/na | (/-
Malo zadovoljan/na | 17

Nimalo zadovoljan/na |,  54°%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Ispitanici su takoder izrazili nezadovoljstvo reakcijama policije i tuZzilastva na
prijave govora mrznje, pa ¢ak i na prijetnje koje su doZivjeli.

Jedan ucesnik iz jevrejske zajednice podijelio je Sta se dogodilo u Zenici nakon Sto
su prijavili govor mrZnje i prijetnje: Policija im je savjetovala da se ne okupljaju, Sto je
poslalo loSu porukuiizazvalo veliku zabrinutost medu ljudima. Komentirao je: "Kako
to da policija ne moZe garantovati sigurnost za otprilike 15 Jevreja u jednom gradu?"

Ucesnici smatraju ovakvu reakciju policije problematicnom jer ona sustinski
stavlja teret sigurnosti na viktimiziranu zajednicu umjesto da se policija bavi os-
novnim uzrokom prijetnje ili poduzima konkretne korake kako bi osigurala njihovu
zastitu. Savjet policije da se ne okupljaju implicira nemogucnost ili nespremnost da
zastite zajednicu, $to se moZe smatrati neuspjehom u ispunjavanju njihove duznosti
da pruZe sigurnost i zastitu svim gradanima.

Drugacije iskustvo s organima zakona prijavila je Zena iz jevrejske zajednice u
Sarajevu: "Prije nekoliko mjeseci kukasti kriZ je nacrtan na stanu u koji sam se use-
lila. Svi su znali da je to stan Jevrejske zajednice. UplasSila sam se. Policija je odra-
dila izvrstan posao; bili su humani i profesionalni u razgovorima." Njeno iskustvo
s policijom naglasava pozitivnu interakciju koja je pomogla u smanjenju straha i
izgradnji povjerenja.

Ucesnici ovog istrazivanja naglasili su da nacin na koji vlasti reagiraju na zZrtve
igra klju¢nu ulogu u oblikovanju osjec¢aja sigurnosti unutar zajednice i njihovog po-
vjerenja u organe reda.

LGBTI aktivisti u Sarajevu Cesto su nezadovoljni iskustvima s organima zakona
kada je rije¢ o rjeSavanju incidenata govora mrZnje. Jedan aktivist je podijelio da,
uprkos tome Sto dosljedno prijavljuje prijetnje godinama, vecina slucajeva jedno-
stavno bude zabiljeZena bez daljnje istrage. U jednom slucaju trebalo je godinu dana
da policija odgovori na ozbiljnu prijetnju, a u novijim slucajevima nije bilo povratnih
informacija. Aktivist je napomenuo da su u jednom trenutku morali angaZzirati advo-
kata kako bi, koristec¢i se Zakonom o slobodi pristupa informacijama, saznali da su
poduzete neke radnje.

Ovaj ucesnik i mnogi drugi izrazili su frustraciju zbog ponavljaju¢eg obrasca ne-
reagiranja ili minimalnog truda od strane policije kada se radi o prijavljenim slucaje-
vima govora mrznje i prijetnji. Mnogi su objasnili da se prijave ¢esto odbacuju ili ne
shvataju ozbiljno, ostavljajuci ih s osjecajem da je prijavljivanje besmisleno. Nadalje,
izostanak komunikacije ili aZuriranja od strane vlasti dodatno naglasava nedostatak
transparentnosti i odgovornosti. Ovaj nedostatak informacija o poduzetim mjerama
kod Zrtava stvara osjecaj da su ignorirani, povecava njihovu nesigurnost i narusava
povjerenje u policiju.
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Aktivistkinja i pravnica za prava osoba s invaliditetom iz Banje Luke bila je meta
govora mrZnje na druStvenim mreZama od politi¢ara iz Republike Srpske zbog svo-
jih javnih stavova. Kada je prijavila govor mrznje, izjavila je da je ista tuZiteljica tre-
tirala i druge aktiviste na slican nacin, ne nalazeci osnove za pokretanje postupka.
Aktivista i povratnik iz Prijedora naveo je da je bio izloZen brojnim incidentima go-
vora mrznje, a nakon prijavljivanja odgovori su bili nezadovoljavajuéi. Kao rezultat
toga, izgubio je povjerenje da bi prijavljivanje govora mrznje ubuduce dovelo do
adekvatnog odgovora.

UcCesnici su izrazili frustraciju zbog nacina na koji policija postupa s prijetnja-
ma i govorom mrZznje s laznih profila, cesto im govoreci da se nista ne moZe uciniti.
Jedna aktivistica je primijetila da policija uzima u obzir samo direktne prijetnje, za-
nemarujuci Siri kontekst online mrznje. Komentari poput "Ovo je sve bolesno, Zelim
to iskorijeniti" odbacuju se kao indirektni, dok se samo eksplicitne prijetnje poput
"Dolazim da te ubijem" smatraju ozbiljnima. Istovremeno prijetnje poput “Imam li-
tru benzina i upaljaC, vidimo se uskoro” policija ne tretira kao ozbiljnu prijetnju.
Ucesnici su tvrdili da policija i tuZioci moraju bolje razumjeti kako se mrZznja i prijet-
nje Cesto suptilno izraZavaju te da takve slucajeve treba shvatiti ozbiljno. Takoder su
naglasili da nedostatak istraga u vezi s online govorom mrznje odrazava nedostatak
kapaciteta, resursa ili volje policije da temeljito istrazi digitalne prijetnje. Smatraju
da upotreba laznih profila ne bi trebala biti razlog za neaktivnost, ve¢ bi morala po-
taknuti upotrebu digitalnih forenzickih tehnika kako bi se pocinioci identificirali i
priveli odgovornosti.

Ovi primjeri ilustriraju raSireno razocaranje i gubitak povjerenja u sistem, pri
¢emu mnogi ispitanici odlucuju da ne prijave incidente, kao $to je ranije spomenuto,
zbog skepticizma prema institucionalnim procesima. Ovaj trend je u skladu s isku-
stvima Sirom EU, gdje podaci Agencije Evropske unije za temeljna prava (FRA) otkri-
vaju alarmantne nivoe neprijavljenog mrznjom motiviranog nasilja i uznemiravanja
protiv etnickih manjina, imigranata, LGBTI osoba, muslimana i Jevreja. Uobicajeni
razlozi za neprijavljivanje ukljucuju uvjerenje da se niSta nece promijeniti, biro-
kratske i vremenski zahtjevne procedure te nedostatak povjerenja u policiju. Ova
neprijavljivanja uskraduju Zrtvama pristup zastiti, podrsci i pravdi, omogucujuci
pociniocima da djeluju nekaznjeno. RjeSavanje ovog problema zahtijeva ne samo po-
ticanje Zrtava da se jave vec i poboljSanje nacionalnih sistema evidentiranja govora
mrznje i prikupljanja podataka kako bi se osigurala efikasna identifikacija i doku-
mentacija tih djela.?

22 European Union Agency for Fundamental Rights. (2021). Encouraging hate crime reporting: The role of law
enforcement and other authorities. Dostupno na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-hate-
crime-reporting_en.pdf
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Razocaranje u odgovore sistema i nedostatak institucionalne podrske cesto do-
vode do toga da Zrtve preuzmu vlastite mjere kako bi sprijecile govor mrznje ili zasti-
tile sebe. Ove mjere mogu ukljucivati samocenzuru, ograni¢avanje javne vidljivosti ili
angaZmana, stvaranje privatnih mreZa podrske, koriStenje digitalnih alata za blokira-
nje ili prijavljivanje govora mrznje ili angaZiranje u kampanjama podizanja svijesti u
zajednici kako bi se edukovali drugi o utjecajima govora mrznje. Mlada aktivistkinja
iz Tuzle opisala je kako ponekad kolektivno odluce da se privremeno povuku iz ak-
tivnog bavljenja odredenim pitanjima kako bi izbjegli govor mrznje. Ova mlada Zena
takoder je podijelila kako su ona i njene kolege kontaktirali one koji iznose uvredlji-
ve komentare, pokuSavaju¢i komunicirati i predstaviti argumente koji bi promijenili
njihove stavove. NaZalost, ova strategija obi¢no ne donosi Zeljene rezultate.

4.3. Licne posljedice govora mrznje

Analiza odgovora iz ankete vezanih za psiholoske i emocionalne posljedice go-
vora mrznje otkriva rezultate koji ukazuju na trajan i dubok utjecaj na Zrtve, njihove
odnose i okruZenje u kojem Zive. UCesnici su pretezno izvijestili o osjecajima stresa,
ljutnje, straha i depresije kao psiholoskim i emocionalnim posljedicama govora mr-
Znje. Zamoljeni su da navedu emocije koje su osjetili, a Grafikon 10 jasno pokazu-
je da je ljutnja najdominantnija emocija, pra¢ena stresom, anksioznoscu i strahom.
Ovaj nalaz je konzistentan s istrazZivanjima iz drugih konteksta, koja takoder isti¢u
ljutnju kao uobicajenu emocionalnu reakciju medu Zrtvama govora mrznje i nasilja
motiviranog mrznjom. Razlicite studije istrazivale su emocionalne i posljedice u po-
nasanju koje su rezultat ovakve viktimizacije, pruzZajuci znacajne uvide u to kako se
ljutnja manifestuje u ovim situacijama.??

Ljutnja kao emocionalni odgovor na govor mrznje ¢esto proizlazi iz osjecaja ne-
pravde i nemo¢i, dok strah i anksioznost dolaze kao reakcije na percepciju prijetnje i
nesigurnosti. Stres, koji su mnogi ucesnici prijavili, ¢esto je posljedica kontinuiranog
suocavanja s neprijateljskim i nesigurnim okruzZenjem, dok depresija moze nastati iz
dugotrajnog osjecaja izolacije i marginalizacije.

Ovi emocionalni odgovori ne samo da negativno utjeCu na mentalno zdravlje Zr-
tava ve¢ takoder mogu pogorsati njihove odnose s bliZnjima i negativno utjecati na
njihovu sposobnost da se osjecaju sigurno i ukljuceno u drustvo u kojem Zive.

23 Barnes, A. i Ephross, P. H. (1994). The impact of hate violence on victims: Emotional and behavioral responses to
attacks. Social Work, 39(3), 247-251.
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Grafikon 10: Psiholoske posljedice govora mrznje

Problemi sa spavanjem = 9%
SniZeno samopoStovanje I 16%
Stres GGG 5%
Strah I 43 %
Liutnja . G /o
Depresija I 4%
Anksioznost (nelagoda, tenzija, briga, panika) I 52
NiSta od ponudenog N 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ljutnja se pojavljuje kao dominantna emocionalna reakcija u situacijama koje
ukljuCuju govor mrznje iz nekoliko razloga. Prvo, ljutnja Cesto proizlazi iz dubokog
osjecaja nepravde koji Zrtve osjecaju kada su meta zbog svoga identiteta, uvjerenja
ili drugih karakteristika. Ova emocija je prirodna reakcija na povredu licnog dosto-
janstva i nepravednost koja dolazi s time da su izdvojeni ili napadnuti zbog necega
$to je neodvojivo povezano s njihovim identitetom.**

Drugo, ljutnja moZe biti reakcija na percipiranu nemoc¢ koju Zrtve doZivljavaju u
ovim situacijama. Kada su pojedinci izloZeni govoru mrZznje, Cesto se osjecaju ranji-
vo, s ograni¢enim moguc¢nostima da se brane ili traZe pravdu. Taj osjec¢aj bespomoc¢-
nosti moze pojacati osjecaj ljutnje jer odrazava frustraciju zbog nedostatka kontrole
i nemogucnosti da se sprijeci ili zaustavi nanesena Steta. Osim toga, ljutnja moZze biti
i odbrambena emocija, koja sluZzi kao psiholoski mehanizam za suocavanje sa stra-
hom i anksiozno$¢u? izazvanim govorom mrznje. Umjesto da podlegnu strahu, Zrtve
mogu svoju emocionalnu energiju usmjeriti u ljutnju kao nacin da povrate osjecaj
moci i kontrole suocavajudi se s agresijom.

Na kraju, ponavljanje govora mrznje i izostanak adekvatnih drustvenih ili in-
stitucionalnih reakcija mogu dodatno pojacati ovu ljutnju. Kada Zrtve shvate da se
njihova patnja ignorira ili da pocinioci ne odgovaraju za svoja djela, njihova ljutnja
moZe postati dublja, odrazavajuci i licnu bol i Sire razoCaranje u sisteme koji ih ne
uspijevaju zastititi. Ovaj kumulativni efekt ponovljene viktimizacije i sistemske za-
nemarenosti dodatno objasnjava zasto ljutnja ¢esto postaje najizraZenija emocija u
ovakvim kontekstima.

24 Zembylas, M. (2023). Political anger, affective injustice, and civic education. Journal of Philosophy of Education, 57(6),
1176-1192.

25 Seltzer, L. F. (2008, July 11). What your anger may be hiding: Reflections on the most seductive—and addictive—of
human emotions. Evolution of the Self. Psychology Today. Dostupno na: https://www.psychologytoday.com/us/blog/
evolution-the-self/200807 /what-your-anger-may-be-hiding
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Strah je prijavilo 43% ucesnika ankete. Ovaj sveprisutni osjecaj straha pojacan
je uvjerenjem da pocinioci govora mrZnje ne snose posljedice i slobodno nastavljaju
svoje uznemiravanje bez ikakvih prepreka. Ovi nalazi naglasavaju duboke i daleko-
sezne posljedice govora mrZnje za one koji su mu izloZeni, isti¢uci njegov ozbiljan
utjecaj na licne i profesionalne aspekte njihovih Zivota.

U otvorenim odgovorima ucesnici su izrazili strah zbog svoje bespomoc¢nosti i
mogucnosti da ¢e se morati fizicki braniti. Strah od drustvene izolacije, osjecaj in-
feriornosti i bespomoc¢nosti su uobicajeni, a prisutna je i smanjena Zelja za borbom
protiv nepravde. Jedan ucesnik je naveo da bi se, nakon ratnih iskustava, svako bo-
jao. Nekoliko ucesnika je izjavilo da to viSe nije strah, ve¢ nemoguénost da ponovo
produ kroz isto iskustvo, praceno strahom za voljene osobe.

Uprkos strahu, jedan ucesnik prijavljuje da osje¢a i tugu i snagu, motiviran da
izdrzi do penzije. Jedan ucesnik je izjavio da osjeca kao da mu se negira pravo na po-
stojanje. Cesti osjecaji razo¢aranja i nedostatka sigurnosti, koji produbljuju sukob,
takoder su spomenuti. Drugi ucesnik je rekao da ga viSe nije briga jer je napustio
Bosnu i Hercegovinu.

U dijelu ankete gdje su ucesnici zamoljeni da napiSu kako se osjecaju u vezi s go-
vorom mrznje koji su doZivjeli pokazuje se koliko su veliki emocionalni i psiholoSki
tereti povezani s govorom mrznje. Ukupno je 200 u¢esnika napisalo odgovore navo-
dedi osjecaje poput: poniZen, uplasen, loSe, uznemiren, veoma loSe i povrijeden, tra-
umatiziran, nezastic¢en, zaleden, tuzan, razocaran, bespomocan, uzasnut, zabrinut,
ljut, teSko opisivo stanje, ranjiv, diskriminiran, zgaden, kao da ne pripadam ovom
okruZenju, bezvrijedan, izoliran, usamljen. Nekoliko duzih odgovora pruZilo je dublji
uvid u osjecaje ucCesnika koji su bili izloZeni govoru mrZnje:

» "U pocetku mi uopste nije bilo prijatno, ali kasnije sam se, naZalost, navikla
na to, a najgore je Sto su svi znali za to, ali niko nije htio da me zastiti."
"Iskreno, razoc¢aran sam S$to ima toliko mrZnje medu ljudima.”

"Kako bi se osjecalo dijete od 9 godina? TuZno. Nisam znala razliku izmedu
Srba, Hrvata ili Muslimana; nisam odgajana na taj nacin."

"Nisam jela niti spavala danima; bila sam pod stresom."

"Bilo je neugodno, ali sam bolje razumio posljedice takvih situacija."

"Kako bi se neko tada osjecao? UZasno. Ratne traume su mi se vratile (cijeli
rat sam bila u Sarajevu); u tom trenutku sam bila u Lukavici i zvala sam tak-
si... OtiSla sam bez osvrtanja. Nikada se viSe nisam javila toj osobi iako su me
pokusavali kontaktirati nekoliko puta.”

» "Osjecao sam se uzasno jer jedina podjela koju priznajem jeste izmedu do-
brih i losih ljudi. Volim svoju Bosnu i Hercegovinu i Zelim se osjecati slobod-
no da kaZem Kkojoj etnickoj grupi pripadam bez ruznih pogleda. Roden sam
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tokom rata i nisam kriv za djela grupe ljudi iste etnicke pripadnosti koji su
Cinili zlo drugima u mojoj zemlji. NE U MOJE IME!"

» "Prilicno loSe, bila sam uznemirena danima, profesionalno demotivisana,
ponekad potpuno slomljena. Bila sam uplasena jer sam samohrana majka i
nemam porodicu u gradu u kojem Zivim."

» "U pocetku sam bila u Soku i nevjerici, ali kasnije sam osjetila strah, ne toliko
za svoju sigurnost, ve¢ zbog koli¢ine mrznje koju ljudi osjecaju."

» "Pod stresom, mentalno loSe, s apsolutnim nepovjerenjem u policiju, tuzilas-
tvo, sudove, osjecajuci se prilicno bespomoc¢no i beznadeZno, uz veliki strah
za svoju sigurnost i sigurnost svoje porodice, zabrinut za svoj opstanak.”

» "UopSte se nisam osjecao loSe jer ako si stabilna i normalna osoba, govor
mrZnje i bilo koja rijec ti ne mogu naskoditi."

» "Prilicno hladno bez obzira na to koliko ¢esto se deSavalo jer vjerujem da u
ovom malom gradu svi znaju ko je ko i kakvi su, i mogu hodati bilo gdje uzdi-
gnute glave bez srama."

» "PoniZen. Napadnut. Obezvrijeden. Kasnije depresivan, dok na kraju nisam
postao fizicki bolestan."

» "PoraZen jer sam vjerovao da ljudi na rukovodecim pozicijama moraju imati
nultu toleranciju prema tome, kako zbog profesionalne tako i zbog ljudske
etike."

"Dozivjela sam stres, a sada se lije¢im od PTSP-a."

» "Razocaran i uvrijeden. OmalovaZen i depresivan."

Odgovori otkrivaju dubok i viSeslojan utjecaj govora mrznje na pojedince, utje-
caj koji pogada i njihovo mentalno i emocionalno blagostanje, kao i ukupni kvalitet
njihovih Zivota. Mnogi ispitanici opisuju pocetni Sok ili nevjericu, pra¢ene osjecajem
Normalizacija takvog zlostavljanja, jer su neki pojedinci prijavili da su se navikli na
to, naglaSava uznemirujuce prihvatanje neprijateljstva kao dijela svakodnevnog Zivo-
ta. Za neke je to iskustvo probudilo traumatic¢na sje¢anja, poput ratnih flashbackova,
Sto je dodatno pogorsalo njihovu patnju. Drugi su izrazili duboko razocaranje u ¢o-
vjeCanstvo, gubitak vjere u drustvenu koheziju i trajni osjecaj otudenosti i ranjivosti.

Cak i medu onima koji su uspjeli emotivno se distancirati ili odrzati otpornost,
priznanje manifestacija sveprisutne atmosfere mrznje i neznanja ukazuje na loSe
drustveno stanje. Cesto spominjanje stresa, anksioznosti i profesionalne demotiva-
cije ilustriraju kako govor mrznje moZe proZimati svaki aspekt Zivota, nagrizajuci
licno dostojanstvo i drustveno povjerenje. U nekim sluc¢ajevima, ova erozija je bila
toliko ozbiljna da je dovela do dugotrajnih psiholoskih stanja, poput posttraumat-
skog stresnog poremecaja (PTSP), Sto naglasava trajne i onesposobljavajuce poslje-
dice takvog ciljanog neprijateljskog ponasanja.
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Grafikon 11 pokazuje da se utjecaj govora mrznje veoma razlikuje medu poje-
dincima, od onih koji nisu imali trajne posljedice do onih koji trpe posljedice neko-
liko sedmica. Ova varijabilnost moZze zavisiti od nekoliko faktora, ukljucujuci licnu
otpornost, teZinu govora mrznje, mreZe socijalne podrske i prethodna iskustva s
diskriminacijom ili traumom. Grafikon prikazuje da je zapanjujucih 28% ispitanika
prijavilo da trpe trajne posljedice zbog govora mrZznje kojem su bili izloZeni.

Grafikon 11: Trajanje posljedica
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Posljedice govora mrznje takoder su Zivo opisane tokom intervjua kada su uce-
snici govorili o teSkom stresu koji je prouzrokovao govor mrznje. Vecina je prijavila
simptome anksioznosti, panike i uporne misli o onome $to je napisano, narocito u
ranim fazama suo¢avanja s govorom mrZnje. Zena iz jevrejske zajednice podijelila je
kako je govor mrznje izazvao osjecaj ranjivosti, ali je odlucila nositi se s tim sama:

Nisam imala psiholoSku podrSku, ali vise volim prolaziti kroz svoja iskustva
sama. Ranije sam imala poremecaj anksioznosti i uspjela sam ga izlijeciti sama.
Ova situacija je takoder utjecala na moju porodicu. Moji roditelji su stariji, pa
sam izbjegavala da im pricam. Duboko je utjecalo na moju sestru, jer je to evoci-
ralo naSe ratne traume kada smo izgubili sestru.

Drugi ucesnik iz jevrejske zajednice izjavio je da je govor mrZnje utjecao na njega
i njegovu porodicu na mnogo razlicitih nivoa. Njegovo autoimuno medicinsko sta-
nje pogorsalo se zbog jakog stresa, Sto je zahtijevalo medicinsku brigu. Situacija je
posebno negativno utjecala na njegovu suprugu jer je morala prvobitno prekinuti a
zatim smanjiti svoj online rad s obzirom na to da je i ona bila izloZena govoru mrZnje.
Nastavila je raditi samo s malim krugom ljudi koje poznaje, Sto je negativno utjeca-
lo na njihove prihode.
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Jedna ispitanica iz LGBTI zajednice spomenula je da njena reakcija varira ovisno
o vrsti poruka, kada su poslane i o kontekstu njenog licnog Zivota u tom trenutku,
odnosno da li je sve uredu u njenom Zivotu tada. Naprimjer, prosle godine, kada se
dogodio napad na LGBTI aktiviste u Banjoj Luci, tesko se nosila s tim jer je ve¢ bila
emotivno osjetljiva i ranjiva, Sto je izazvalo veci strah i anksioznost.

Jedna od drustvenih grupa koja je najceS¢e meta govora mrznje su Zene, narocito
one koje se zalazu za ravnopravnost spolova i dovode u pitanje tradicionalne rodne
norme.*® Nedavni trend retradicionalizacije i diskursi koji Zenama pripisuju uloge u
skladu s tradicionalnim, patrijarhalnim normama i stavovima doveli su do reakcije
usmjerene protiv feministickih aktivistkinja.?” Jedna mlada aktivistkinja podijelila
je kako je to utjecalo na njeno psiholoSko stanje, napominjuci da je vjerovatno do-
prinijelo razvoju anksioznosti. Ta anksioznost se pojavljuje u guZvama, posebno na
dogadajima za mlade, gdje se boji da bi mogla postati meta komentara iako se to
zapravo nikada nije dogodilo. Svoju anksioznost pripisuje proslim iskustvima s go-
vorom mrZnje. Kroz svoj rad s drugim mladim aktivistkinjama primijetila je da strah
od govora mrznje, ¢ak i prije nego Sto se dogodi, uveliko obeshrabruje mlade Zene
koje Zele biti aktivne online.

Muskarac LGBTI aktivista podijelio je da ga je govor mrZnje naveo da dugo vre-
mena ide na psihoterapiju jer je morao nauciti kako da Zivi s tim komentarima:

Moj pristup je da ne ¢itam komentare. Nije najugodnija stvar Citati te komen-
tare, ali nije da gubim kontrolu. Nisam iznenaden i osje¢am da imam kontrolu.
Medutim, uznemirujuce je Zivjeti u drustvu i svijetu gdje su ljudi progonjeni i
ubijani zbog svoje seksualne orijentacije. Posebno je teSko kada spominju ¢lano-
ve porodice. Bilo mi je izuzetno teSko kada su komentari bili usmjereni na moju
majku, koja me podrzava.

Utjecaj govora mrznje na LGBTI osobe izaziva sve vecu paZnju zbog nedavnih na-
silnih incidenata i rastuce anti-LGBTI retorike. IstraZivanja pokazuju da izloZenost
homofobi¢nom govoru mrznje moZe znacajno pogorsati raspoloZenje, dovodeci do
pojacane anksioznosti, depresije i izolacije. Novija studija pokazala je da govor mr-
Znje izaziva ove efekte narocito kada se pojedinci osjecaju li¢cno pogodeni ili kada je
govor mrznje rasprostranjen u njihovom okruzenju.?® Pored toga, strah i zastrasiva-
nje izazvani govorom mrznje mogu obeshrabriti LGBTI osobe da ucestvuju u drus-
tvenom Zivotu. IzvjeStaj Agencije Evropske unije za temeljna prava istice da mnogi

26  Zlatiborka Popov Mom¢inovi¢ (2013). Govor mrznje u Bosni i Hercegovini / Rodna perspektiva. BH novinari. Dostupno
na: https://bhnovinari.ba/bs/2013/01/15/govor-mrnje-u-bosni-i-hercegovinirodna-perspektiva-mr-sc-zlatiborka-
popov-mominovi/

27  Ging, D. i Siapera, E. (2018). "Special issue on online misogyny.” Feminist Media Studies, 18(4).

28  Zochniak, K., Lewicka, 0., Bilewicz, M. (2024). Homophobic hate speech affects well-being of highly identified LGBT
people. Journal of Homosexuality, 42(4).
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doZivljavaju stres i izbjegavaju javni Zivot zbog prijetnji govorom mrZnje i zlo¢inima
iz mrznje, Sto dodatno pogorsava mentalno-zdravstvene probleme.?’

Psiholosku podrsku je trazila i jedna uCesnica iz Bihaca. Govorila je o ozbiljnim
psiholoskim i fizickim posljedicama te potrebi da potraZi pomo¢ psihoterapeuta.
Govor mrznje je takoder utjecao na njen profesionalni Zivot:

Ovo je sigurno ostavilo negativnog efekta na moje zdravlje... €ak i danas povre-
meno posjecujem psihoterapeuta s kojim radim. MrZnja se prenijela i na moje
radno mjesto. Odredene kolege su napisali peticiju u kojoj su tvrdili da nisam do-
bar primjer, da ne mogu uciti djecu nikakvim vrijednostima jer ih sama nemam.
Moje dijete je imalo problema; kasnije sam ga prebacila u drugu Skolu jer je jedan
od mojih kolega, s kojim sam radila u istoj Skoli, takoder ucitelj, rekao mom sinu
da sjedne u zadnji red jer je 'prljav' i da bi mogao zaraziti drugu djecu, jer ga nje-
gova mama vodi u skvotove, jede s migrantima, spava s migrantima.

Ova Zena je dvije godine trpjela patnju zbog mrZnje koju je doZivjela. Utjecaj na
njen Zivot bio je dubok, pogadajuci je na bezbroj na¢ina. Tokom intervjua govorila je
o svom teSkom iskustvu s vidljivim uznemirenjem. Osim li¢ne boli i straha, suocila se
s profesionalnom degradacijom i problemima u porodici, a sve je dodatno oteZavala
duboka razocaranost u kolege i mnoge ¢lanove zajednice. [ako je ostala u istoj zajed-
nici, ovo iskustvo i dalje ostavlja trag, bacajuci tamnu sjenku na njen Zivot.

SnaZan primjer licne borbe podijelila je Zena s invaliditetom koja je bila izloZe-
na uvredama od popularnog i utjecajnog politicara. Osjecala je da je ovakva nerav-
noteza moci Cinila situaciju posebno teSkom i prijetecom. Osjecaj ranjivosti bio je
pojacan njenom pozicijom: "U tom trenutku (tokom verbalnih napada) ja sam neko
ko je nezaposlen, neko ko se bavi gradanskim aktivizmom." Ta ranjivost postaje jo$
izraZenija kada su osobe suocene s ciljanom mrzZnjom, Sto dodatno povecava ozbilj-
nost njenih posljedica.

Nasilje nad manjinama Cesto pocCinje pogrdnim jezikom i govorom mrznje, koji
brzo moZe eskalirati u fizicki napad, kao Sto pokazuje navedeni primjer. Tokom ovog
istrazivanja nekoliko ucesnika podijelilo je kako je govor mrZnje bio uvod u fizicke
napade koje suiskusili. Takoder su objasnili kako su, i nakon tih napada, nastavili doZiv-
ljavati govor mrznje. Jedna aktivistkinja koja podrzava LGBTI zajednicu u Banjoj Luci,
a koja je bila napadnuta 2023. godine zajedno sa svojim kolegama, prisjeca se dubokog
utjecaja koji je to imalo na njen Zivot. Nakon napada i govora mrZnje koji je uslijedio,
ona i njeni kolege bili su primorani da se presele iz Banje Luke u Sarajevo na 15 dana.

29  Hate Speech and Hate Crimes against LGBT Persons. (2009). European Union Agency for Fundamental Rights. Dostupno
na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1226-Factsheet-homophobia-hate-speech-crime_EN.pdf
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Kada se dogodio napad u kojem smo bili izloZeni, morala sam napustiti svoj rod-
ni grad Banju Luku iz sigurnosnih razloga. Bila sam prisiljena otici na 15 dana jer
mi je policajac rekao da me ne moZe zastititi. To je viSe utjecalo na mene psihicki,
pa ¢ak i danas povremeno osjec¢am strah kada vidim grupu momaka u crnim duk-
sericama s kapuljacama. Izbjegavam mjesta gdje bi mogli biti njihovi simpatizeri
iako ni prije nisam iSla tamo, ali danas sam mnogo opreznija - podijelila je.

Ovo iskustvo odrazava dubok psiholoski utjecaj koji trauma i ciljano nasilje mogu
imati na pojedinca. Pric¢a ove ispitanice naglasava kako djela nasilja i govor mrZnje
mogu imati trajne psiholoske posljedice, preoblikujuci nac¢in na koji pojedinac pro-
lazi kroz svijet, usadujuci postojan osjecaj straha i potrebu za oprezom koja nadila-
zi pocetni dogadaj. Trauma je u njenom svakodnevnom Zivotu ukorijenila pojacan
osjecaj straha i opreznosti. Strah koji osjeti kad vidi grupu muskaraca u crnim duk-
sericama, gdje odredeni vizualni signali izazivaju anksioznost i strah, podsjecajuci je
na napad. Ovo je Cesta reakcija kod osoba koje su prosle kroz traumati¢ne dogadaje,
gdje odredeni podrazaji mogu vratiti emocije i sjeanja na traumu.*® Izbjegavanje
mjesta gdje se potencijalni napadaci mogu okupiti odrazava stanje hiperopreznosti,
Sto je mentalno iscrpljujuce i ometa njen svakodnevni Zivot.

Nekoliko ucesnika podijelilo je iskustva govora mrznje iz djetinjstva, isti¢uci
kako takva iskustva mogu ostaviti dubok i trajan osjecaj povrijedenosti. Narativi
uCesnice iz jevrejske te ucesnika iz romske zajednice naglaSavaju razlic¢ite nac¢ine na
koje govor mrznje moze oblikovati djetetovo ponasanje i samopercepciju. Naprimjer,
Zena iz jevrejske zajednice izjavila je da se osjec¢ala duboko povrijedenom i povukla
se u sebe kada je bila izloZena uvredljivim komentarima vrSnjaka jednom prilikom
tokom Skolovanja. S druge strane, romski aktivist podijelio je da je njegova reakcija
na govor mrznje bila izraZena kroz njegovo pogorsano vladanje:

Taj govor mrznje evoluirao je od diskriminacije do uvreda itd., gdje sam ja, kao
dijete, poceo reagirati nasilno. To je bio moj nacin da se branim jer sam bio mali.
Fizicki sam uzvracao. Bio sam problematican tada jer nisam znao kako da se no-
sim s tim. U tim trenucima tuge i bijesa reagovao sam nasilno. Na neko vrijeme,
kroz te fizicke sukobe, stvorio sam takav imidZ o sebi i bilo mi je lakSe kad kazu
‘ne peljaj se s njim prebit ¢e te’ nego ‘ne petljaj se s njim, on je Ciganin!

Na medunarodnom nivou govor mrznje protiv romske zajednice prepoznat je
kao hitno pitanje koje je privuklo paznju kako raznih organizacija za ljudska prava
tako i akademske zajednice. Mrznja prema romskoj populaciji moZe dodatno pogor-
Sati druStvenu iskljuCenost s kojom se romska djeca i odrasli generacijama suoca-
vaju. To moZe imati znacajne posljedice na psiholosku dobrobit, kao i na obrazovna
postignuca djece i mladih. Prema Agenciji Evropske unije za temeljna prava (FRA)

30 Kaysen, D. (2005). Cognitive Processing Therapy for Acute Stress Disorder Resulting From an Anti-Gay
Assault. Cognitive and Behavioral Practice, 12(3), 278-289.
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govor mrznje i zlo€ini iz mrZnje prema Romima su Siroko rasprostranjeni i cesto se
neadekvatno istrazuju, pri ¢emu se mnogi slucajevi olako prihvataju ili opravdavaju.
Kao rezultat toga, doSlo je do znacajnog porasta govora mrZznje protiv Roma, $to po-
tvrduju dostupni podaci.!

Vrlo upecatljiv primjer podijelio je jedan ispitanik koji je Cesto izloZen govoru
mrZnje na internetu. On ¢esto prima prijetnje i uvrede po osnovu svoje etnicke pri-
padnosti ili zato Sto ga njegovi "vlastiti" ljudi doZivljavaju kao izdajnika.

Ljudi ne shvataju da kad ta hajka po€ne ne mozes nista uraditi danima, nisi fo-
kusiran. Ne bi ti trebao biti taj koji odlucuje 5ta da radis i koje korake da pre-
duzmes; nisi raspoloZen za to u tom trenutku. Samo Zelis da prestane. Ipak,
moram i¢i u tuzilastvo i policiju, koja uglavnom nema razumijevanja, a nemamo
primjere da moZemo reci: 'Uredu, ona je bila napadnuta, izloZzena govoru mrznje,
prijavila je i pobijedila. Pa, idem i ja.' To je gubljenje energije, vremena, pa ¢ak i
novca, posebno kad si freelancer. Potrosis dva, tri dana na te prijave, a niko ti
to nece nadoknaditi.

Ovaj citat isti¢e intenzivnu emocionalnu i psiholoSku cijenu koju osoba pla¢a
kao meta "progona" ili kontinuiranog uznemiravanja. Koristenjem izraza "hajka" is-
pitanik sugerira neumoljivu i iracionalnu dimenziju progona, gdje se Zrtva osjeca
nemoc¢nom i preplavljenom. Ucesnik opisuje stanje u kojem ga stres i strah toliko
obuzimaju da postaje nefokusiran i nesposoban donositi odluke ili poduzimati rad-
nje. Njegova glavna Zelja je da uznemiravanje prestane, umjesto da se ukljuci u iscr-
pljujuce korake neophodne za traZenje pravde ili zastite.

Za freelancere, koji se Cesto oslanjaju na kontinuirani rad kako bi osigurali pri-
hod, nekoliko dana odsustva radi rjeSavanja ovakvih problema moZze imati direktan
finansijski utjecaj. Za razliku od zaposlenih s fiksnim platom, koji mogu imati odre-
dene zastite ili beneficije, freelanceri gube potencijalne zarade tokom tih perioda ne-
aktivnosti. Osim toga, nedostatak nadoknade za vrijeme i trud uloZen u prijavljivanje
ovakvih sluCajeva dodatno pogorsava finansijski teret, ¢ineci cijelo iskustvo ne samo
emocionalno iscrpljuju¢im ve¢ i ekonomski Stetnim. Ova situacija naglasava kako
ciljani napadi i naknadni pravni i birokratski procesi mogu dovesti do znacajnog gu-
bitka prihoda, dodatno pogorsavajuci negativan utjecaj na Zivot Zrtve.

Pored psiholoskog utjecaja, govor mrznje duboko utjeCe na nacin na koji poje-
dinci doZivljavaju svoju okolinu. Nasa percepcija okoline igra klju¢nu ulogu u obliko-
vanju naSeg mentalnog zdravlja i blagostanja. Nacin na koji tumacimo i doZivljavamo

31 European Union Agency for Fundamental Rights. (2016). Second European Union Minorities and Discrimination
Survey: Roma - Selected Findings. Dostupno na: https://fra.europa.eu/en/publication/2016/second-european-union-
minorities-and-discrimination-survey-roma-selected-findings.
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svijet oko nas - bilo pozitivno ili negativno - moZe utjecati na naSe emocionalno sta-
nje, nivo stresa i opc¢e psiholosko zdravlje. Grafikon 12 prikazuje kako govor mrZnje
utjeCe na percepciju okoline kod pojedinaca. Pokazuje da mnogi ispitanici (27%)
osjecaju znacajan strah, kao i nesigurnost i neprijateljstvo unutar svojih zajednica
(42%). Nadalje, grafikon pokazuje da mnogi ljudi gube povjerenje u ljude oko sebe i
institucije, Sto odrazava dubok osjecaj razoc¢aranja u drustvo. Govor mrznje cesto do-
vodi do toga da pojedinci preispituju svoj osjecaj pripadnosti i osje¢aju nesigurnost
ili neprijateljstvo u svojim zajednicama. Neki odluce izbjegavati odredene aktivnosti
ili dogadaje te osjecaju povecanu anksioznost u javnim prostorima. Sve u svemu,
grafikon naglasava da govor mrZnje utjec¢e ne samo na li¢no blagostanje ve¢ i na Sire
druStvene dinamike i odnose.

Grafikon 12: Posljedice na percepciju okoline

Utjecao na vasu odluku da se ukljucite u
odredene aktivnosti ili dogadaje

Smanijeno povjerenje u institucije - |IEEEEEEG_G—— -°-

Prisilio vas da ponovo procijenite svoj
osjecaj pripadnosti

Promijenio vas pogled na drustvo i
e e P e e . I 56

njegove vrijednosti
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I 2%

Osjecaj nesigurnosti ili neprijateljstva
u vasoj zajednici

Smanjeno povjerenje u ljude oko vas | S5

Povecani strah ili anksioznost
na javnim mjestima

I, 2%

I 277
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U otvorenim odgovorima ankete jedan ucesnik pogoden govorom mrznje veza-
nim za njegovu etni¢ku pripadnost podijelio je da je to probudilo traume iz djetinj-
stva povezane s ratom. Drugi su prijavili osje¢aj straha kada se nalaze u blizini mjesta
gdje je doslo do govora mrznje. Takoder je bio komentar u kojem se istiCe da se Zrtve
govora mrznje, zajedno s ljudima koje poznaju, boje njegovog utjecaja na buduce ge-
neracije. Ovaj strah moze obeshrabriti pojedince da javno izraze svoje misljenje, Sto
ih u¢inkovito utiSava i stvara drusStvene granice koje ogranicavaju slobodu govora.

Ovaj fenomen utjece na Sire druStvene dinamike, jer ljudi postaju oprezniji u
izrazavanju svojih stavova iz straha od odmazde ili daljnjeg uznemiravanja. Kroz ove
mehanizme, govor mrznje ne samo da pogada trenutne Zrtve vec¢ stvara klimu straha
i nesigurnosti koja moze trajati generacijama.?? Istovremeno, neki ucesnici su izrazi-

32 Fladmoe, A, Nadim, M. (2017). Silenced by hate? Hate speech as a social boundary to free speech. In A. H. Midtbgen,
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li snaznu Zelju da edukuju druge i promoviraju poStovanje i prihvatanje, smatrajuci
to licnim uspjehom ako bi mogli promijeniti misljenje makar jedne osobe.

Medutim, govor mrZnje ne utjece samo na psiholosko blagostanje Zrtava, ve¢ina
njihovo fizicko zdravlje i odnose s ¢lanovima porodice i kolegama, kao Sto je prika-
zano na Grafikonu 13. Ovo pokazuje da posljedice govora mrZnje nadilaze unutarnje
iskustvo pojedinca, utje¢uci na Siru mrezu vaznih odnosa. S tim u vezi, 24% ucesnika
prijavilo je povlacenje ili izolaciju iz drustva kao rezultat govora mrZnje, Sto moZe
dodatno pojacati osjecaje usamljenosti, anksioznosti ili depresije. Takoder, 28% uce-
snika prijavilo je poteskoce s koncentracijom zbog govora mrZnje, Sto ukazuje na to
da govor mrznje moZe ometati kognitivne funkcije, poput fokusa i paznje. Nadalje,
23% ucesnika imalo je problema s kolegama na poslu, Sto sugerira da govor mrznje
moZe stvoriti neprijateljsko radno okruZenje, dovode¢i do sukoba ili zategnutih od-
nosa. Ovo se podudara s nalazima iz otvorenih odgovora i intervjua koji sugeriraju
da radno mjesto moze biti mjesto gdje se deSava govor mrZnje, Sto utjece na timsku
dinamiku i osjecaj pripadnosti i sigurnosti pojedinca.

Utjecaj govora mrznje na radnom mjestu moZe dodatno pogorsati profesionalne
odnose, smanjiti produktivnost i stvoriti klimu nepovjerenja medu kolegama, dok
Sira druStvena izolacija uzrokuje pogorsanje mentalnog zdravlja, ¢ime se stvara za-
Carani krug posljedica koje negativno utjecu na sve aspekte Zivota Zrtava.

Grafikon 13: Ostale posljedice govora mrznje

Problemi s fizickim zdravljem
(npr. glavobolje, bolovi u stomaku)

Smanjena produktivnost GG 25
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Negativan utjecaj na mentalno zdravlje I 5230
Povlacenje ili izolacija od drustva I 24 %
Gubitak samopouzdanja I 0.
Problemi s kolegama na posiu | 3%
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K. Steen-Johnsen, K. Thorbjgrnsrud (eds.), Boundary Struggles: Contestations of Free Speech in the Norwegian Public
Sphere. Cappelen Damm Akademisk/NOASP.
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U jednom intervjuu, aktivistkinja koja je aktivna na online platformama objasnila
je kako se boji da bi njena porodica, posebno mlada sestra i majka, mogla biti izloZena
govoru mrznje ako ljudi shvate da su povezani. Da bi to sprijecila, izbjegava odgova-
ranje na njihove komentare kako njeni pratioci ne bi shvatili da su u srodstvu. Ipak,
bilo je trenutaka kada je njena majka, duboko povrijedena zbog komentara upucenih
njenoj kéerki, pokuSala da je brani, da bi i sama postala Zrtva govora mrZnje.

Nekoliko ucesnika prijavilo je ozbiljne fizicke posljedice koje su pripisali stresu
izazvanom mrznjom. Prijavljeni su negativni simptomi poput nelagode i znojenja.
Kod nekih je ovaj stres doveo do zdravstvenih problema, poput problema s mjehu-
rom, lupanja srca i kardiovaskularnih problema. Jedan ucesnik je ¢ak morao biti hos-
pitaliziran, podvrgnut operaciji Zu¢ne kese i tretiran antidepresivima.

I[skustva ucesnika ove studije u skladu su s literaturom koja pokazuje da su nasa
tijela dobro opremljena za podnosenje stresa u malim dozama, ali kada stres postane
dugotrajan ili hroni¢an moZze imati ozbiljne posljedice po nasSe zdravlje. Dugotrajan
stres utjeCe na sve tjelesne funkcije i moZe dovesti do hroni¢nih bolnih stanja poput
migrena, kratkog daha i ubrzanog disanja. Takoder predstavlja dugorocne rizike za
srce i krvne sudove, povecavajuci vjerovatnocu srcanog udara. Kada su pod stresom,
ljudi mogu doZivjeti promjene u apetitu, Sto moZe dovesti do prejedanja ili nedovolj-
nog unosa hrane. Stres takoder utjeCe na probavu i moZe promijeniti apsorpciju nu-
trijenata u crijevima. Hronicni stres, koji ukljucuje dugotrajnu izloZenost, predstav-
lja veliki napor za tijelo, Sto moZe rezultirati ozbiljnim zdravstvenim problemima.*

Intervjui uZivo otkrili su razne strategije koje Zrtve govora mrZnje usvajaju kako
bi zastitile sebe, ¢lanove svoje porodice, ili partnere. lako ove strategije mogu po-
nekad pomodi, takoder mogu negativno utjecati na kvalitet Zivota. Kada su izloZe-
ni govoru mrznje online, najceS¢i odgovor bio je blokiranje pocinitelja ili potpuno
prestajanje s objavljivanjem sadrZaja, povlacenje iz online prostora. Jedna ucesnica
je spomenula da je prestala objavljivati na TikToku jer je doZivjela emocionalnu blo-
kadu. Druga uobicajena strategija bila je izbjegavanje Citanja komentara usmjere-
nih prema njima ili bilo kakvih mrziteljskih komentara opéenito. Medutim, nekoliko
ucesnika je izvijestilo da ¢lanovi njihovih porodica ili partneri cesto ¢itaju komenta-
re, Sto kod njih izaziva veliku uznemirenost i zabrinutost.

Osobe izloZene ozbiljnijim oblicima govora mrZnje ili prijetnjama smrcu znacaj-
no su promijenile svoje ponasanje u stvarnom svijetu zbog stalnog osjecaja nesigur-
nosti. UCesnica istrazivanja iz jevrejske zajednice izbjegavala je biti sama kod kuce,
izolirala se od ljudi i znacajno smanjila vrijeme provedeno vani. Muskarac iz jevrej-
ske zajednice prijavio je da je svakog jutra pregledavao svoj automobil jer se plasio

33 American Psychological Association. (2023, March 8). Stress effects on the body. (Originally created November 1, 2018).
Dostupno na: https://www.apa.org/topics/stress/body
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da bi ga neko mogao pokusati ubiti. Osim toga, on i njegova porodica izolirali su se
u vlastiti 'mikrokozmos’, kako ga naziva. Neki ¢lanovi porodice ¢ak su prestali slati
svoju djecu na aktivnosti u sinagogu. LGBTI aktivistkinja govorila je o tome kako je,
kao odgovor na govor mrZnje, promijenila svoje svakodnevne aktivnosti: "Prestala
sam hodati sama, prestala sam hodati no¢u. Takoder izbjegavam odredene ulice i
kvartove za koje znam da nisu sigurna mjesta za mene. Ove promjene su mi postale
normalne, ali su istovremeno ogranicile moju slobodu kretanja."

Istovremeno LGBTI aktivist podijelio je da je zbog govora mrZnje razvio sveo-
buhvatnu strategiju i ta¢no zna kako se ponaSati da bi izbjegao incidente i osigu-
rao svoju sigurnost:

Izbjegavam odredena mjesta. Drzim se svojih krugova. Vrlo sam svjestan da su
neka mjesta opasna, i to je kompromis s nasiljem. Vec¢ina mojih prijatelja ima
strategiju za kretanje. Jedan moj prijatelj, kada hoda nocu, trudi se da izgleda
veci, kako bi pokazao da je snazan.

Ove strategije, iako nuZne za osobnu sigurnost, dodatno ogranicavaju slobodu i
povecavaju osjecaj nesigurnosti, Sto dugoro¢no moZe dodatno pogorsati mentalno
zdravlje i osjecaj pripadnosti zajednici.

Ponekad me to toliko pogodi da ogranicim svoje kretanje, posebno tokom orga-
nizacije Povorke ponosa. U periodu koji prethodi Povorci, vrlo svjesno biram da
ne hodam, putujem autom i trudim se parkirati $to blize mjestu gdje trebam ici.
Posebnoizbjegavam grupe mladih musSkaracaitinejdZera, jer samimalaiskustva
gdje bi mi neSto dobacivali, pa svjesno biram da ih izbjegavam. Ali to je dio mog
svakodnevnog Zivota. Ne idem u velike grupeili na koncerte, posebno kada znam
da bi mogla biti raznolika publika, gdje bih mogla sresti navijace. Izbjegavam
mjesta za koja procijenim da bi moglo doci do nekog oblika nasilja. To je ograni-
cavajute za mene. Moram razmisljati o tome gdje da izadem s prijateljima. Ne
mogu ici u sve kafice; idem tamo gdje ¢e me neko braniti ako to bude potrebno.

[skustva iz Bosne i Hercegovine podijeljena u ovom istrazivanju poklapaju se s
onima iz drugih konteksta. IstraZivanje iz Njemacke pokazuje da doZivljavanje govora
mrZnje, posebno u online okruzenju, utjece na osjecaj sigurnosti Zrtava ne samo u di-
gitalnim iskustvima nego i u svakodnevnom Zivotu. Pojedinci koji se suocavaju s online
govorom mrZznje prijavljuju jac¢i osjecaj nesigurnosti u poredenju s onima koji su se su-
ocili samo s offline govorom mrZnje ili nisu bili Zrtve uopce. Ova pojac¢ana nesigurnost
proizlazi iz sveprisutne i nekontrolirane prirode online mrznje, koja Cesto cilja na li¢ne
karakteristike i grupne pripadnosti, Sto dovodi do straha od ponovne viktimizacije u
online i offline prostorima. Zrtve se mogu osjecati ranjivo i anksiozno bojeéi se drus-
tvenih interakcija i potencijalnog uznemiravanja, Sto moZe rezultirati povlacenjem iz
druStva i smanjenim osjeCajem sigurnosti unutar njihovih zajednica. Psiholoski utjecaj
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online govora mrznje isti¢e hitnu potrebu za sveobuhvatnim intervencijama koje ne
samo da ogranicavaju Sirenje takvog sadrzaja vec¢ i pruZaju podrsku za emocionalno
blagostanje Zrtava promovirajuci sigurnije i inkluzivnije okruzenje.?*

Kao odgovor na govor mrZnje nekoliko ucesnika izrazilo je snaZnu Zelju da na-
puste svoje poslove, a neki su zaista i donijeli tu odluku. To sugerira da radno mjesto
moZe postati toliko neprijateljsko i psiholoski Stetno zbog govora mrZnje da neki po-
jedinci osjecaju da je napuStanje posla jedino rjeSenje kako bi zastitili svoje mental-
no blagostanje. Ova reakcija takoder odrazava nedostatak povjerenja u sposobnost
organizacije da rjesava ili sprijeci takve incidente, Sto ukazuje na moguce nedostatke
u politikama i sistemima podrske na radnom mjestu. Nekoliko ucesnika takoder je
izjavilo da ih govor mrZnje tjera da preispitaju svoje profesionalne izbore i da se kaju
zbog toga Sto su odlucili baviti se teskim temama, umjesto laksSim.

4.4. Percepcije o posljedicama na zajednicu i drustvo

Kao $to su raniji primjeri pokazali, psiholosSki utjecaj govora mrznje moZe dovesti
pojedince do povlacenja iz drustvenog i politickog diskursa, fenomen poznat kao "efekt
uSutkavanja". Ovo povlacenje ne utjeCe samo na Zrtve, ve¢ podriva i demokratske pro-
cese smanjenjem uceSca u javnim raspravama. Posljedice govora mrznje nadilaze indi-
vidualne mentalne probleme i utje¢u na drustvenu funkcionalnost i koheziju zajednice.

Govor mrZnje doprinosi stvaranju podijeljenog drustvenog okruZenja normali-
zirajuci netoleranciju i predrasude. Takvo okruZenje moZe ometati smislen dijalog i
razvoj empatije medu pojedincima, Sto predstavlja prijetnju drustvenoj harmoniji i
napretku ka inkluzivnosti. U nekoliko primjera iz ankete ucesnici su prijavili da su
se osjecali prisiljenim traZiti homogenizaciju unutar vlastite zajednice ili izbjegava-
ti socijalne interakcije s pojedincima drugih nacionalnosti kako bi sprijecili daljnje
uvrede. Ovakvo ponaSanje ukazuje na oblik samoodbrane gdje se Zrtve povlace iz
potencijalno neprijateljskih situacija kako bi izbjegle dodatne uvrede ili diskrimina-
ciju. Medutim, to takoder ukazuje na Sire drustvene posljedice govora mrZnje - ja-
¢anje podjela medu zajednicama i ometanje medukulturalne komunikacije i integra-
cije. S vremenom, takvo izbjegavanje moze dovesti do povecane izolacije, smanjene
drusStvene kohezije i gubitka razliitih perspektiva, Sto na kraju utjeCe i na licne
i druStvene dinamike.

Ove reakcije pokazuju da govor mrZnje ne utjeCe samo na emocionalno i psiho-
losko stanje pojedinaca, ve¢ i remeti njihovu sposobnost da se potpuno angaziraju
u profesionalnom i drustvenom okruZenju, negativno utjecuci na li¢ni rast i Sire od-
nose unutar zajednice.

34 DreifSigacker, A, Miiller, P, Isenhardt, A. et al. (2024). Online hate speech victimization: consequences for victims’
feelings of insecurity. Crime Sci 13(4).
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Grafikon 14 prikazuje razlic¢ite nacine na koje govor mrZnje utjece na Zrtve i
njihove zajednice. Pokazuje da govor mrznje dovodi do znacajnog smanjenja po-
vjerenja u druge, uz povecan strah ili anksioznost unutar grupe. Takoder postoji
znacajan utjecaj na osjecaj pripadnosti grupi, pri cemu neki doZivljavaju socijalnu
izolaciju ili iskljucenost.

Grafikon takoder otkriva da govor mrZnje doprinosi negativnom javnom imidZu
grupe i povecava potencijal za nasilje protiv nje. Ima i Stetne posljedice po mentalno
zdravlje Clanova grupe i izaziva pogorsanje odnosa unutar grupe. Sve u svemu, grafi-
kon naglasava da su efekti govora mrZnje dalekoseZzni, utjecu¢i na meduljudsko po-
vjerenje, Siru drustvenu koheziju i sigurnost grupa koje su izloZene govoru mrZznje.

Grafikon 14: Utjecaj govora mrznje na percepciju okoline

Smanjeno povjerenje u druge  IEEEEEGEGEEEEE. 47 %
Pogorsani odnosi unutar grupe  EEEEEG—— 1%
Povecan potencijal za nasilje prema mojoj grupi GGG 2%
Negativan javni imidz moje grupe GGG 6%
Negativan utjecaj na mentalno zdravlje ¢lanova grupe GGG 23%

Drudtvena izolacija ili iskljucivanje  EEEEEG—_—T 2

Smanijen osjecaj pripadnosti G 35%
Povecan strah unutar grupe I, 4G %
Nista od ponudenog I 12%
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U sekciji ankete predvidenoj za komentare ucesnici su naglasili dubok utjecaj
svojih iskustava kako na grupe s kojima se identificiraju tako i na drustvo u cjelini.
Jedan ucesnik, duboko pogoden govorom mrZnje, izrazio je ljutnju i snaznu posve-
¢enost podrsci drugima u svojoj zajednici koji se prvi put suocavaju s takvim izazo-
vima. lako se nije povukao iz svojih aktivnosti, primijetio je rastuci trend samocen-
zure unutar svog kruga, posebno kada je u pitanju izraZavanje vjere. Uprkos brojnim
negativnim posljedicama, nekoliko ucesnika je artikuliralo odlu¢nost da ustraju u
svojim naporima, gledaju¢i suocavanje s govorom mrZnje kao nuzan ¢in suprotstav-
ljanja nehumanosti. Ova odlucnost bila je potaknuta uvjerenjem da moraju aktivno
raditi na sprecavanju, otkrivanju i javnoj osudi onih koji Sire mrznju.

Kao $to su ucesnici podijelili u intervjuima, kada dode do incidenta, ¢lanovi po-
godene grupe i zajednice, nakon $to postanu svjesni toga, cesto mijenjaju svoje ak-
tivnosti i ponaSanje. Pojedinci koji nisu ¢lanovi drustvene grupe Zrtve, ali pripadaju
drugim manjinskim grupama, mogu se ponasati slicno bojeci se za svoju sigurnost.
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Govor mrZnje, dakle, ima potencijal stvoriti Siroko rasprostranjen strah. Te Zrtve
mogu ukljucivati clanove porodice, prijatelje ili druge povezane s grupom kojoj pri-
pada Zrtva, kao Sto je to ilustrirao jedan ucesnik:

U gradu iz kojeg dolazim konstantno se vr3i govor mrznje prema ljudima drugih
nacionalnosti, LGBTI osobama, pa ¢ak i prema politickim neistomisljenicima. To
organiziraju vojske botova i lokalni navijaci, usko povezani s mocnim struktura-
ma u gradu, zbog ¢ega se niko ne usuduje da im se suprotstavi. Veliki broj ljudi
Zivi u stalnom strahu, poku$avajuci da ne privuku paznju na sebe ili jednostavno
pristaju na ponasanje vecine koja se tako ponasa. Ako to nije opcija, napustaju
zemlju. Postoje pojedinci koji se odupiru tome, ali im nedostaje infrastruktura za
znacajne promjene, a javna podrska je slaba zbog straha. Kao rezultat toga, oni
na kraju postaju meta.

Drustvene posljedice govora mrznje protiv LGBTI osoba su zabrinjavajuce.
Strucnjaci upozoravaju da govor mrZnje moZe potaknuti nasilje, a proslogodis$nji
napadi na LGBTI aktiviste u Banjoj Luci to potvrduju. Ovi napadi naglasavaju vezu
izmedu govora mrznje i nasilja u stvarnom svijetu, isticu¢i kako zapaljiva retorika
moZe ohrabriti pojedince da pocine agresivne radnje protiv marginaliziranih zajed-
nica. Osim toga, normalizacija govora mrznje u javnom diskursu moze doprinijeti
Sirenju kulture diskriminacije i netolerancije. Govor mrznje protiv LGBTI osoba ne
samo da Steti pojedincima vec¢ i podriva druStvenu koheziju i prihvatanje, perpetui-
rajuci stereotipe i stvarajuci neprijateljsko okruzenje.

Normalizacija govora mrZnje takoder moZe rezultirati druStvenom polarizaci-
jom i dubokim promjenama unutar zajednice, kako je to pokazano i detaljno objas-
njeno u istrazivanju. Ovaj fenomen posebno je ilustriran kroz specifi¢an slucaj u ko-
jem je mrznja prema migrantima postala rasirena:

Tada su poceli protesti, kojima su prisustvovali €lanovi opstinskog vijeca, uklju-
Cujuci buduce vijecnike. 2020. godina je bila izborna godina. Odjednom su poceli
ciljano napadati ljude u pokretu kao glavne krivce, tvrdeci da, da nije bilo njih,
nasa ekonomija bi bila bolja, nas turizam bi cvjetao, ne bismo bili u krizi, nase
stanovnistvo ne bi odlazilo, i tako dalje. | naravno, ta mrznja se prelila; odjednom
sam postala glavni neprijatelj drZave, broj jedan, kako su me zvali, ona koja tamo
radi za neke sluzbe, koja dovodi te ljude...

Gore navedeni primjer takoder pokazuje Stetnu drustvenu praksu traZenja Zr-
tvenog jarca. Americka psiholoska asocijacija definira traZenje Zrtvenog jarca kao
proces okrivljavanja pojedinca ili grupe za probleme ili negativne ishode koje oni
nisu prouzrokovali. Ova definicija isti¢e traZenje Zrtvenog jarca kao psiholoski me-
hanizam gdje se osjecaji agresije, frustracije ili neprijateljstva prebacuju na drugog,
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Cesto manje moc¢nog. Ovo ponasanje omogucava pojedincima ili grupama da skrenu
odgovornost za svoje vlastite probleme projektiranjem svojih frustracija na druge.®

Jo$ jedan primjer kako govor mrZnje utjece na Citavu zajednicu dijele LGBTI aktivisti:

Razgovaramo sa zajednicom, i oni se osjecaju nelagodno, pod stresom i uplase-
no, posebno pred Povorku ponosa. Mrznja je uvijek glasnija i vidljivija od podrske
koju primamo. Podrska ne odjekuje toliko u njihovim mislima kao 5to to Cine
komentari puni mrznje, 5to pojacava strah, anksioznost i depresiju, te ih ¢esce
vodi na terapiju. Takoder se plase svojih roditelja, zavisno od njihovih godina u to
vrijeme, ako seksualnu orijentaciju kriju od roditelja. Postoji Sirok spektar stra-
hova koji su potaknuti mrznjom s kojom se susrecu, ostavljajuci ih zbunjenim
kako da se zastite. Misle da se mogu pripremiti za Zivot Citajuci te komentare,
ali u stvarnosti ti komentari imaju direktan utjecaj na njihove Zivote, vodeci do
razlicitih problema poput nesanice, izolacije i straha da izadu iz kuce.

StaviSe, jedna aktivistkinja, Zena s invaliditetom, koja se suoéila s mrznjom od
strane moc¢nog lokalnog politicara, a kasnije i od drugih, istakla je sljedece posljedice
koje su se odrazile na zajednicu u cjelini: Stetu po njen profesionalni ugled, uvrede
usmjerene na cijelu populaciju osoba s invaliditetom, stvaranje atmosfere straha i
podsticanje nesloge ¢ak i unutar same zajednice i medu prijateljima. Naglasila je
znacajan izazov suprotstavljanja porukama mrZnje od utjecajnih politicara zbog
njihovog utjecaja i javnog poloZaja, Sto dodatno pojacava doseg njihovih poruka.
Ova prica podstice govor mrZznje prema viSestruko marginaliziranoj Zeni na osno-
vu njenog spola, invaliditeta, stavova, preferencija i uvjerenja, ali i prema drugim
osobama s invaliditetom. Ove radnje su suprotne odredbama Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom.

Gore navedeni primjeri pokazuju kako se psiholoski i emocionalni utjecaji zloci-
na iz mrZnje Sire daleko izvan individualnih i meduljudskih dinamika. Agresija moti-
virana mrZnjom prepoznata je kao poseban oblik nasilja, potaknut namjerom da se
nanese Steta i sluzi i simbolickoj i instrumentalnoj funkciji za pocinitelje. Simboli¢no,
takvi postupci Salju poruku neprijateljstva ¢itavim zajednicama, kvartovima ili gru-
pama. Instrumentalno, oni ograni¢avaju ponasanje i izbore velikog broja ljudi, usa-
dujudi strah i ogranicavajuci njihovu slobodu.?® Pocinitelji zlo¢ina iz mrznje svojim
postupcima ne samo da provode ideje o razlikama ve¢ i jaCaju postojece strukture
ugnjetavanja i uc¢vrscuju granice koje razdvajaju grupe. Zbog ove dinamike zloc¢ina
iz mrZnje prepoznati su kao "zlocini s porukom".?” Slicna dinamika prisutna je i u
slucajevima govora mrZnje.

35  APA Dictionary of Psychology. Dostupno na: https://dictionary.apa.org/scapegoating
36  Perry, B. (2001). In the Name of Hate: Understanding Hate Crimes. Routledge.
37 Iganski, P. (2008). Hate crime and the city. The Policy Press.
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[ako se Cesto odbacuje kao "samo rijeci", govor mrznje duboko utjece na zajed-
nice tako $to narusava drustvenu koheziju, potice podjele i stvara atmosferu straha
i nepovjerenja, $to je potvrdeno iskustvima koja su podijeljena. Govor mrZnje mar-
ginalizira targetirane grupe, $to dovodi do socijalne iskljuCenosti i diskriminacije,
¢ime se slabi ukupno tkivo zajednice. Kao $to pokazuju primjeri, govor mrznje moZze
takoder potaknuti nasilje, odrzavajuci ciklus neprijateljstva i osvete koji destabili-
zira zajednice. Ti efekti odjekuju dalje od neposrednih Zrtava, oblikujuci stavove i
ponasanja drugih te uc¢vrScujuéi predrasude i netoleranciju - surova stvarnost koju
prepoznaju oni koji su to iskusili iz prve ruke.

4.5. Mehanizmi podrske i otpornost

Podijeljena iskustva u ovom istrazivanju Zivo prikazuju kako govor mrznje na-
ruSava drustvenu koheziju i podriva dobrobit pojedinca. On stvara strah, produblju-
je drusStvene podjele i odrZava sistemsku diskriminaciju, prisiljavaju¢i pojedince
da se suocCe s tim izazovima dok se istovremeno nose s njihovim sloZenim impli-
kacijama na li¢ne i zajednicCke identitete. U anketi, kada su upitani da li znaju gdje
potraziti pomoc¢ nakon izloZenosti govoru mrznje, veéina ispitanika ili nije znala ili
nije bila sigurna, kako je prikazano u Grafikonu 15. Ovo naglasava hitnu potrebu
za razvojem i omogucéavanjem dostupnosti mehanizama podrske za one koji su po-
godeni govorom mrZnje.

Grafikon 15: Znate li gdje traziti podrsku?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Medutim, ovo istraZivanje takoder otkriva da Zrtve govora mrznje nisu samo
pasivni primaoci neprijateljstva. Naprotiv, mnogi se aktivnho opiru govoru mrZnje,
usmjeravajuci svoja li¢cna iskustva u zagovaranje i radeci na stvaranju drustva koje
cijeni raznolikost i inkluziju. Uprkos svim potesko¢ama, koriste mreZe podrske i na-
stoje svoje borbe preobraziti u smisleno djelovanje.
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Intervjui pokazuju da se Zrtve govora mrZnje Cesto oslanjaju na podrsku svo-
jih bliskih osobnih mreZa, ukljucujuci ¢lanove porodice, partnere, prijatelje i kole-
ge. Osim toga, medunarodna zajednica i lokalne nevladine organizacije istaknute
su kao kljucni izvori podrske, posebno u unapredenju ljudskih prava i borbi protiv
govora mrZnje. Jedna uCesnica je naglasila neprocjenjivu ulogu medunarodne po-
drske u njenom slucaju, napominjuci da bez nje ne bi bilo moguce pozvati krivce na
odgovornost. Druga ispitanica je dobila zaStitu od evropske organizacije Front Line
Defenders, Sto dodatno naglasava vaznost vanjske podrske. Sli¢no tome, aktivistkinja
za prava osoba s invaliditetom, koju je podrzala istaknuta evropska organizacija za
osobe s invaliditetom, izvijestila je o smanjenju direktnog pritiska. U meduvremenu,
novinarka koja je uestvovala u istraZivanju istakla je nedostatak pomo¢i dostupne
malim lokalnim medijima i pojedincima, naglasavajucdi hitnu potrebu za rjeSavanjem
specificnih izazova s kojima se suocavaju oni u manjim zajednicama.

Jedna ucesnica intervjua prisjetila se koliko joj je kolektivna podrska znacila:

Mislim, Sta drugo moZete uraditi osim vrSiti pritisak? Nevladine organizacije su
dobar primjer. U mom slu€aju 200 nevladinih organizacija je potpisalo peticiju
zahtijevajuéi moju zastitu. Cak i ako to na kraju nije nista znacilo, za mene je
u tom trenutku bilo ogromno. Ako bi se za svaki slu€aj svi uklju€ili, pocevsi od
nevladinih organizacija pa do ljudi koji izlaze na ulice, doSlo bi do promjene, jer
vlasti strepe samo kad dode do pobune na ulicama; tada se... uplase.

Aktivistkinja iz Bihaca, koja je radila s migrantima, suocila se s brojnim posljedi-
cama koje su utjecale na njeno zdravlje i odnose unutar zajednice. U njenom slucaju
podrska porodice bila je klju¢na, dok podrska iz zajednice nije bila opsezZna i otvore-
na. Podijelila je svoje iskustvo:

Moja porodica, posebno moj suprug i prijatelji, bili su moji stubovi podrske.
Oduvijek sam se posvecivala aktivnostima koje donose dobrobit lokalnoj zajed-
nici. To je bio prilican put, od primanja zahvalnosti dok hodam ulicom do toga da
me ljudi aktivno izbjegavaju. Ubrzo su pocele stizati poruke, traze¢i od mene da
razumijem sloZenost situacije. Ljudi koji su htjeli pomoci prilazili bi mi diskretno,
ostavljajuci deke, hranu i odje¢u pored mog automobila. Torbe bi se misteriozno
pojavile oko mog vozila. Postalo je ocigledno da su se pojedinci nevoljko izlagali
javno, boje¢i se potencijalne opasnosti. Cak smo morali skrivati migrantske po-
rodice od napada lokalnih desnicarskih grupa. U tom periodu, te grupe suciljale i
napadale pojedince, isle su ¢ak dotle da razbijaju autobuse koji prevoze migrante
i lome prozore. Bilo je to teSko iskustvo, u najmanju ruku.
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Jedna LGBTI aktivistkinja podijelila je da je njen izvor podrSke njen li¢ni
krug bliskih osoba:

Moiji prijatelji, i veliki broj bliskih prijatelja koje sam upoznala kroz aktivizam - oni
su moja porodica; naucili su da Zive sa mnom kao aktivistkinjom. Preorganizuju
svoje Zivote kada je Povorka ponosa, da proSetaju moje pse, da mi pomognu...
to me odrzava. Moja partnerica je velika podrska, puna razumijevanja, puna str-
pljenja, i to je ogromno. Dobijam puno ohrabrenja od ljudi i sugradana koje sret-
nem na ulici, kom3ije prekoputa, gospode koja radi na pijaci. Vazno mi je kad
mi prodavac voca i povrca kaze: "Svaka €ast, na tvojoj sam strani", kao i bilo ko
na ulici. Zajednica, naravno, LGBTI zajednica, izvor je inspiracije i energije. Kada
vidim da su se Zivoti ljudi poboljSali zbog naseg rada i aktivizma, to me motivise.
Znam neke ljude koji su dolazili na savjetovanja i koji su se bojali izaci iz svojih
domova. Te pri€e iz zajednice su mivazne. Vidim ljude koji sada uspijevaju Zivje-
ti svoju autenticnost.

UcCesnica iz jevrejske zajednice podijelila je da je tokom Skolskih godina, kada ju
je uvrijedila jedna ucenica iz razreda, dobila podrsku od drugih, ukljucujudi i ucite-
ljicu, Sto joj je mnogo znacilo.

Aktivista iz romske zajednice podijelio je kako je podrska, uprkos diskriminaciji
i uvredama iz mrZnje, transformirala njegov pogled na svijet i usmjerila njegov Zivot
u pozitivnom pravcu. Za razliku od svoja dva prijatelja koji su zbog diskriminacije
odustali od Skolovanja, on je podijelio da su ga, na duZe staze, bolna iskustva mrznje
i diskriminacije motivirala da se ukljuci u aktivizam i obrazovanje kako bi pomogao
drugima. Spomenuo je da ¢e uskoro odrzati radionicu o antidiskriminaciji za osoblje
u Skoli u kojoj je i sam bio izloZen govoru mrznje. Njegovi glavni izvori podrske bili
su njegova majka, porodica i uciteljica. Objasnio je:

Moja uciteljica mi je bila veoma vazna. Ne bih zavrSio razred da nije bilo nje.
Stvarno se zauzela za mene, i to je mnogo olak3alo situaciju. U to vrijeme sam
bio problemati¢an jer nisam znao kako da se nosim sa svojim emocijama. U tim
trenucima ljutnje, tuge i bijesa reagovao sam intenzivno. Ali uz podrSku majke
i uciteljice uspio sam da se fokusiram na postizanje uspjeha i dokazao sam se
kroz uspjeh u obrazovanju.

U komentarima ankete nekoliko ucesnika podijelilo je ohrabrujucu perspektivu:
umjesto da ih obeshrabri, govor mrznje je produbio njihovu posvecenost ciljevima
za koje se zalazu. Djelovao je kao katalizator, pojacavajuéi njihovu odlu¢nost da bra-
ne principe u koje vjeruju. Ovaj osjecaj odjeknuo je i u intervjuima, pri cemu je jedan
romski aktivista napomenuo da su mrznja i diskriminacija koje je dozivio kao dijete
bili klju¢ni u njegovoj odluci da postane zagovornik prava Roma i ljudskih prava.
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Uprkos obeshrabrenju i nedostatku institucionalnih odgovora ili neadekvatnog
djelovanja drustvenih mreZa, kao Sto je prikazano u Grafikonu 16, ve¢ina ucesnika
nije bila trajno iskljucena iz bavljenja svojim interesima. Medutim, obeshrabrujuce je
primijetiti da se samo 38% njih osjeca cijenjeno u drustvu u kojem Zive. Dodatno, sko-
ro polovina ispitanika smatra da nisu adekvatno zastupljeni u medijima. Ovi podaci
sugeriraju da znacajan dio populacije osje¢a marginalizaciju ili nedovoljnu zastuplje-
nost u medijima. Kada ljudi ne vide svoju pripadnost ili identitet adekvatno predstav-
ljenima, to mozZe doprinijeti osje¢aju otudenosti i smanjiti povjerenje u medije.

Pored toga, ogroman nedostatak povjerenja u efikasnost policije (80%) i plat-
forme drustvenih medija (74%) u rjeSavanju govora mrZnje odrazava duboku za-
brinutost u vezi sa sposobnoSc¢u i posvecenoSc¢u ovih aktera da rijeSe i sprijece go-
vor mrznje. To moZe dovesti do osjecaja nesigurnosti i nepovjerenja, ¢ine¢i ljude
manje sigurnima i manje spremnima da se otvoreno angaziraju u javnim ili online
prostorima. Takvi osjecaji mogu obeshrabriti pojedince da prijave incidente ili traZe
pomog¢, $to na kraju perpetuira problem govora mrznje i njegove Stetne posljedice
na pogodene zajednice.

Grafikon 16: Misljenja o tome kako se drustvo nosi s govorom mrznje

Osjecam da se o mojoj pripadnosti/identititu - 49%
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Tokom intervjua, ucesnici su naglasili vaZznost ohrabrivanja Zrtava da progovo-
re protiv govora mrZnje. Stvaranje podrZavajuéeg okruZenja u kojem se pojedinci
osjecaju sigurno da prijave incidente od klju¢nog je znacaja. To ukljucuje poboljsa-
nje institucionalnih odgovora na prijave i osiguravanje da Zrtve dobiju adekvatnu
mentalnu podrsku. Ucesnici su istakli potrebu za "viSe podrske Zrtvama", pri cemu
je jedan ucesnik naglasio vaznost pruZanja "besplatnih sesija za mentalno zdravlje",
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kao i pravne podrske. Nekoliko ucesnika je takoder spomenulo potrebu za radom na
stvaranju okruzZenja i drustva s vise empatije, jednakosti i inkluzivnosti.

Svi bismo trebali prestati osjecati strah od govora mrznje i poceti preduzimati
odlu€nije korake ka sigurnijem i boljem okruzenju. Politicari bi trebali prestati
Siriti mrznju prema onima koji se ne slazu s njihovim stavovima. Moramo biti
jaci, obrazovaniji i svjesniji sebe. Po mom misljenju, to je lako, ali teSko postici
u nekim zajednicama.

Jedna mlada aktivistkinja istakla je zabrinjavajuc¢u tendenciju fokusiranja na zr-
tve govora mrznje, dok se potrebe onih koji ga Sire Cesto zanemaruju. [ako je ove po-
jedince teSko dosegnuti i mozda ne prepoznaju svoju potrebu za pomoci, nedostatak
psiholoSke podrske za njih rezultira ve¢om druStvenom Stetom. To, zauzvrat, pove-
¢ava potrebu za psihoterapijom medu drugima - resursom koji nije svima dostupan
zbog finansijskih prepreka.

Kako su ucesnici istakli, podrska zajednice igra klju¢nu ulogu u rjesavanju po-
sljedica govora mrznje pruzajuci emotivnu i psiholoSku pomo¢, jacajuci drustvenu
koheziju, promovirajuci obrazovanje i olakSavajuci kolektivno djelovanje. Takva po-
drSka ne samo da pomaze pojedincima koji su direktno pogodeni vec i jaca ukupnu
otpornost zajednice protiv mrZnje i diskriminacije. Podrska zajednice moZze validira-
ti iskustva onih koji su meta govora mrznje. Kada zajednice kolektivno priznaju Stetu
koju mrznja nanosi, to osnaZuje Zrtve da govore o svojim iskustvima i traZe pomo¢,
smanjujuci osjeCaj bespomocnosti. Zajednice koje pruzaju podrSku mogu stvoriti si-
gurno okruZenje gdje se pojedinci osjecaju slobodno da izraze svoje misSljenje bez
straha od osvete ili daljnjeg uznemiravanja. Ovo je posebno vazno za marginalizira-
ne grupe koje su Cesto mete govora mrznje. Tokom intervjua uzivo vecina ucesnika
je smatrala da je potrebno uspostaviti institucionalnu (sistemsku) podrsku za Zrtve,
koja bi se mogla osigurati u centrima za mentalno zdravlje, policiji, centrima za soci-
jalni rad, Instituciji ombudsmena i drugim relevantnim tijelima.
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5. Zakljucéak: Razotkrivanje dugotrajnih
posljedica govora mrznje

Ovo istrazivanje o utjecaju govora mrznje u Bosni i Hercegovini otkriva sloZenu
mreZu iskustava i posljedica koje nadilaze pojedinca, utjecuci na porodice, zajednice
i drustvo u cjelini. Nalazi naglasavaju duboko li¢nu, ali i drustveno rasprostranjenu
prirodu Stete koju izaziva govor mrznje, kao i hitnu potrebu za sveobuhvatnim, viSe-
slojnim strategijama kako bi se ovaj problem efikasno rijesio.

Na individualnom nivou, govor mrZnje izaziva duboku psiholosku i emocionalnu
Stetu. Zrtve &esto prijavljuju osjecaje straha, ljutnje i izolacije, koji se mogu razviti
u ozbiljne mentalne zdravstvene probleme, ukljucujuc¢i anksioznost, depresiju i
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP). Ove posljedice nisu samo prolazne reakcije;
one imaju dugotrajan utjecaj na kvalitet Zivota Zrtava, naruSavaju¢i svakodnevno
funkcioniranja, samopouzdanje i op¢e blagostanje. Psiholoski teret cesto je dodatno
oteZan neadekvatnim institucionalnim odgovorima, gdje tijela za provodenje zakona i
pravosudne institucije ne pruzaju pravovremenu i efikasnu podrsku. Ovaj nedostatak
institucionalne odgovornosti ne samo da ostavlja Zrtve sa osjeCajem nepravde i
ranjivosti nego i potkopava njihovo povjerenje u sisteme koji bi trebali da ih zaStite.
Kao rezultat toga, neuspjeh u adekvatnom rjeSavanju govora mrznje moZe dovesti do
zaCaranog kruga nepovjerenja i isklju¢enosti, dodatno izolirajudi Zrtve i smanjujuci
njihov osjecaj sigurnosti u vlastitim zajednicama.

Pored direktnog utjecaja na Zrtve, govor mrznje takoder duboko pogada njiho-
ve neposredne porodice, koje nose emotivni i psiholoski teret podrske voljenima
kroz traumu. Stres i anksioznost koje Zrtve proZivljavaju mogu utjecati na porodicne
odnose, dovodeci do napetosti i emotivnog iscrpljenja. Osim toga, postoje znacajne
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ekonomske posljedice povezane s govorom mrznje. Zrtve ¢esto doZivljavaju smanje-
nu produktivnost na poslu zbog poteskoca s koncentracijom i pove¢anog izostajanja
s posla, Sto moZe rezultirati gubitkom prihoda. Ovaj ekonomski utjecaj dodatno po-
jacava drustvenu i psiholoSku Stetu za Zrtve i njihove porodice, naglasavajudi vise-
slojnu prirodu Stete koju govor mrZnje uzrokuje.

Na nivou zajednice posljedice govora mrZnje su jednako znacajne. U postkonflik-
tnom drustvu poput Bosne i Hercegovine, gdje su etnicki i vjerski identiteti i dalje
osjetljiviipolitizirani, govor mrznje moZe dodatno pogorsati postojece tenzije i pono-
vo rasplamsati historijske sukobe. Ovo istraZivanje pokazuje da govor mrznje moze
narusiti drustvenu koheziju stvaranjem atmosfere straha, nepovjerenja i podjela.
Zajednice koje su meta govora mrZnje mogu se povuci iz Sireg druStvenog angaZzma-
na kao bi se zastitile, Sto dovodi do povecane segregacije i drustvene fragmentacije.
Takve podjele slabe drustveno tkivo, otezavajuci izgradnju inkluzivnih i otpornih za-
jednica. Stavise, normalizacija govora mrznje unutar odredenih krugova ili od strane
javnih licnosti moZe stvoriti okruZenje u kojem se diskriminacija i predrasude doZiv-
ljavaju kao prihvatljive, ¢cime se dodatno produbljuju drustvene podjele.

Za Sire bosanskohercegovacko drustvo, neograniceno Sirenje govora mrZnje
predstavlja prijetnju razvoju pravednog, jednakopravnog i demokratskog drustva.
Govor mrznje podriva principe jednakosti, ljudskih prava i medusobnog postovanja,
koji su temeljni za demokratsko upravljanje i drustvenu harmoniju. Kada govor mr-
Znje postane normaliziran u javnom diskursu, posebno kada ga podrze ili ne ospore
utjecajne licnosti, to moZe ohrabriti druge da usvoje sli¢an jezik i stavove. Ova nor-
malizacija jaCa Stetne stereotipe i predrasude, Sto ne samo da narusava medugrupne
odnose vec i slabi sposobnost drustva da zajedni¢ki odgovori na ovakve izazove. Kao
takve, posljedice govora mrznje daleko nadilaze neposredne Zrtve, doprinoseci sve
vecoj polarizaciji drustva u kojem konstruktivan dijalog i saradnja postaju teZi.

Uvidi prikupljeni iz ovog istraZivanja naglasavaju sloZenost rjeSavanja govora
mrZnje u Bosni i Hercegovini i istiCu potrebu za koordiniranim, viSeslojnim pristu-
pom koji ukljucuje razlic¢ite aktere. Klju¢no je osigurati pristupacne sisteme podrske
za Zrtve, ukljucujuci psiholosku podrsku, pravnu pomoc¢ i sigurne platforme za pri-
javljivanje incidenata. Institucionalna, sistemska podrska je neophodna, zahtijevaju-
¢i saradnju svih relevantnih institucija i aktera.

Zaklju¢no, rjeSavanje govora mrZnje u Bosni i Hercegovini zahtijeva vise od sa-
mih promjena u zakonodavstvu; potrebna je promjena kulture koja promice vecu
empatiju, razumijevanje i solidarnost na svim nivoima drustva. Prioritiziranjem za-
Stite ljudskog dostojanstva i stvaranjem okruZenja u kojem se razlicitost slavi, umje-
sto da je se plasSi, Bosna i Hercegovina moze krenuti ka budu¢nosti u kojoj govor
mrznje viSe ne podriva drustvenu koheziju i napredak. Ovo istraZivanje poziva na
integriranu strategiju koja ne samo da se bori protiv govora mrznje nego i gradi in-
kluzivnije i otpornije drustvo za sve svoje gradane.
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Aneks 1: Upitnik
Istrazivanje o posljedicama govora mrznje na pojedince

Dobro dosli!

Hvala vam na interesiranju za uce$¢e u naSem istrazivanju. Molimo vas da proci-
tate sljedece prije nego Sto pocnete:

U ovom istraZivanju zanima nas vaSe direktno iskustvo s govorom mrZnje i po-
sljedice koje ste doZivjeli zbog toga. Molimo vas da ucestvujete u upitniku ako ste
vi, kao pojedinac ili kao ¢lan grupe, bili izloZeni govoru mrZnje koji definiramo kao:

sve vrste izraZzavanja koje podsticu, promicu, Sire ili opravdavaju nasilje, mrznju
ili diskriminaciju prema osobi ili grupi osoba, ili koje ih omalovazavaju zbog nji-
hovih stvarnih ili pripisanih licnih karakteristika ili statusa, kao 5to su ‘rasa’, boja
kozZe, jezik, religija, nacionalnost, nacionalno ili etni¢ko porijeklo, dob, invalidi-
tet, spol, rodni identitet i seksualna orijentacija (CM/Rec(2022)16).

Popunjavanje upitnika traje oko 10 minuta. UceS¢e je dobrovoljno i anoni-
mno, tako da ne predstavlja nikakav rizik za vas. Vasi odgovori nece biti povezani s
vama na bilo koji nacin.
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Sekcija A: Opce informacije
P1. Spol (oznacite jedno)

Muski
Zenski
Drugo

P2. Molimo odaberite vasu starosnu grupu:

Ispod 18 godina
18-24 godine
25-34 godine
35-44 godine
45-54 godine
55-64 godine
65 godina i viSe

Nk wh

P3. Mjesto gdje Zivite

» Federacija Bosne i Hercegovine
» Republika Srpska
» Brcko distrikt

P4. Dali se identificirate kao manjina ili ¢lan grupe koja je meta govora

mrznje?
» Da
» Ne

P5. S kojom grupom koja je meta govora mrZnje se identificirate?
(Oznacite sve Sto se odnosi na vas)

Etnicka manjina

Vjerska manjina

Rasna manjina

LGBTI (lezbijska, gej, biseksualna, transrodna, kvir) zajednica
Zena

Starija osoba

Osoba s invaliditetom
Jezicka manjina

Migrant

[zbjeglica

Interno raseljena osoba
Drugo (molimo navedite):
NiSta od navedenog

Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v v
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P6. Obrazovanje (zaokruzite jedno)

Bez obrazovanja

Osnovno obrazovanje

Srednje obrazovanje (3 godine)
Srednje obrazovanje (4 godine)
Visoko obrazovanje
Magistarski/doktorski studij
Trenutno studiram

No ke W

P7. Radni status (zaokruzite jedno)

Nezaposlen/a

Zaposlen/a na odredeno vrijeme

Zaposlen/a na neodredeno vrijeme

Penzioniran/a

Zaradujem novac tokom studija (navedite kako, npr. stipendija, povremeni
posao...)

SANEIRC S

P8. Gdje radite?

Privatni sektor
Javne institucije (lokalne, entitetske, drzavne)
Nevladin sektor

Mediji

Obrazovne institucije
Drugo, molimo navedite

ot W

P9. Jeste liikada licno dozivjeli govor mrznje?

» Da
» Ne

P10. Ako je vas odgovor DA, po kojoj osnovi ste dozivjeli govor mrznje?
Molimo oznacite sve $to se odnosi na vase iskustvo.

Nacionalno ili etnic¢ko porijeklo
Rasa

Jezik

Religija

Dob

Invaliditet

Spol

Rodni identitet
Seksualna orijentacija
Drugo, molimo navedite

VvV vV vV vV vV vV VvV v v Vv
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P11. Koliko cesto ste bili Zrtva govora mrznje na internetu?

Rijetko (Jednom ili dvaput)

Povremeno (Nekoliko puta godisnje)

Ponekad (Mjesecno)

Cesto (Nekoliko puta mjese¢no)

Veoma cCesto (Sedmicno ili CeSce)

Nisam bio/la Zrtva govora mrznje na internetu

v v v v v WV

P12. Koliko cesto ste bili Zrtva govora mrznje izvan interneta?

Rijetko (Jednom ili dvaput)

Povremeno (Nekoliko puta godisnje)

Ponekad (Mjesecno)

Cesto (Nekoliko puta mjese¢no)

Veoma Cesto (Sedmicno ili ceSce)

Nisam bio/la Zrtva govora mrznje izvan interneta

v v v v v Vv

P13. U kojim kontekstima ste se susreli s govorom mrznje (npr. drustvene
mreZe, radno mjesto, javni prostori)?

[Otvoreni odgovor]

P14. Koji oblik govora mrznje ste susreli?

Pisane rijeci
Izgovorene rijeci

Slike

Znakovi

Simboli

Crtezi

Muzika

Predstave

Videi

Drugo, molimo opiSite

VvV VvV vV vV vV vV vV v v Vv

P15. Mozete li podijeliti koji je bio sadrzaj govora mrznje?
[Otvoreni odgovor]

P16. Dalije pocinitelj osoba koju poznajete i ako jeste, na koji nacin?
Molimo objasnite.

[Otvoreni odgovor]
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P17. Ako imate informaciju, moZete li podijeliti ko je bio pocinitelj govora
mrznje koji ste dozivjeli?

[Otvoreni odgovor]

P18. Jeste li poduzeli bilo kakve mjere kao odgovor na govor mrZnje, poput
prijavljivanja, suocavanja s pociniteljem ili pruZzanja podrske Zrtvi?

» Da
» Ne

P19. Dali znate koja su vasa zakonska prava u vezi s govorom mrznje?
Molimo oznacite sve $to se odnosi na vas:

» Da, potpuno sam upoznat/a sa svojim zakonskim pravima.

» Imam neka znanja, ali nisam sasvim siguran/na.

» Ne, nisam upoznat/a sa svojim zakonskim pravima.

» Nikada nisam razmisljao/la o ovom aspektu.

P20. Ako ste prijavili govor mrznje, na skali od 1 do 5 oznacite koliko ste
zadovoljni ishodom prijave govora mrznje relevantnim institucijama.
AKo ga niste prijavili, preskocite ovo pitanje.

Uopce nisam zadovoljan/na
Blago zadovoljan/na
Umjereno zadovoljan/na
Vrlo zadovoljan/na
Izuzetno zadovoljan/na

v v v v Vv

P21. Jeste li se nekome povijerili o govoru mrznje koji ste dozivjeli? Molimo
oznacite sve Sto se odnosi na vas:

Clanu porodice

SupruZniku ili partneru

Prijatelju

Kolegi

Mom nadredenom

ZadrzZao/la sam to za sebe

Drugo, molimo navedite u priloZenom prostoru:

v v v Vv v v Vv

P22. Kako ste se osjecali kada ste licno doZivjeli govor mrznje?

[Otvoreni odgovor]
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P23. Na osnovu vaseg iskustva, koje su bile posljedice govora mrznje za vas?

v v v VvV VvV VvV v v Vv

Molimo oznacite sve Sto se odnosi na vas:

Povecan strah ili anksioznost unutar vase grupe
Smanjen osjecaj pripadnosti

Socijalna izolacija ili isklju¢enost

Negativan utjecaj na mentalno zdravlje ¢lanova grupe
Negativna javna slika moje grupe

Povecan potencijal za nasilje nad mojom grupom
Pogorsanje odnosa unutar grupe

Smanjeno povjerenje u druge

Drugo (molimo navedite):

P24. Dali ste dozivjeli neki od sljede¢ih simptoma nakon Sto ste bili izloZeni

Vv v VvV VvV vV vV vV v v Vv

govoru mrznje? Molimo oznacite sve $to se odnosi na vas:

Anksioznost (nelagoda, napetost, zabrinutost, panika)
Depresija

Ljutnja

Srah

Stres

Nisko samopouzdanje
Problemi sa spavanjem
Glavobolja

Bol u stomaku

Drugo (molimo navedite):

P25. Dali osjecate strah kada pomislite na mogu¢nost da ponovo budete

izloZeni govoru mrznje u buduc¢nosti? Molimo objasnite.

[Otvoreni odgovor]

P26. Kao rezultat govora mrznje, jeste li poduzeli neku od sljedecih radnji?
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v v v VvV v v v Vv

Molimo oznacite sve Sto se odnosi na vas:

Prestanak koristenja te internetske platforme

Promijenili ste rutu

Blokirali ili prestali pratiti pocinitelja

Prijavili incident vlastima ili platformi

PotraZili podrsku od prijatelja, porodice ili profesionalaca
Upustili se u aktivnosti samopomoci

Ignorirali govor mrznje i nastavili kao obi¢no

Drugo (molimo navedite):




P27.

VvV VvV vV vV vV vV v v Vv

P28.

v v v v v v Vv

4

P29.

v Vv Vv v v v Vv

Da li je govor mrZnje u vasem slucaju rezultirao nekim od sljedecih
problema? Molimo oznacite sve $to se odnosi na vas:

Problemi u porodi¢nim odnosima

Problemi s kolegama na poslu

Gubitak samopouzdanja

Povlacenje ili izolacija iz druStva

Negativan utjecaj na mentalno zdravlje

TesSkoce s koncentracijom

Smanjena produktivnost

Problemi s fizickim zdravljem (npr. glavobolje, bol u stomaku)
Drugo (molimo navedite):

Da li je govor mrznje utjecao na vasu percepciju okoline u kojoj Zivite?
Molimo oznacite sve $to se odnosi na vas:

Povecan strah ili anksioznost na javnim mjestima

Smanjeno povjerenje u ljude oko vas

Osjecaj nesigurnosti ili neprijateljstva u vasoj zajednici

Promijenjen pogled na drustvo i njegove vrijednosti

Primorani ste da preispitate svoj osjecaj pripadnosti

Smanjeno povjerenje u institucije

Utjecalo na vaSu odluku da ucestvujete u odredenim aktivnostima ili
dogadajima

Drugo (molimo navedite):

Koliko dugo su trajali efekti govora mrznje? Molimo objasnite.

Nekoliko sati

Nekoliko dana

Nekoliko sedmica

Nekoliko mjeseci

Trajno

Ne primjenjuje se / Nema dugotrajnih efekata
Drugo, molimo objasnite: [Otvoreni odgovor]
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P30. U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im izjavama vezanim za vase iskustvo

S govorom mrznje:

Vjerujem da drusStvene mreZe efikasno rjeSavaju govor mrznje na internetu.
(Skala: 1 - Potpuno se slazem do 5 - Potpuno se ne slazem)

Vjerujem da policija efikasno rjeSava govor mrznje na internetu. (Skala: 1 -
Potpuno se slazem do 5 - Potpuno se ne slazem)

Osjecam se prihvaceno i cijenjeno u drustvu u kojem Zivim. (Skala: 1 - Pot-
puno se slazem do 5 - Potpuno se ne slazem)

Potpuno ucestvujem u svemu $to me zanima uprkos riziku od primanja
uvredljivih komentara. (Skala: 1 - Potpuno se slazem do 5 - Potpuno se ne
slaZzem)

Osjecam da je moja pripadnost/identitet adekvatno zastupljen/a u mediji-
ma. (Skala: 1 - Potpuno se slazem do 5 - Potpuno se ne slaZzem)

P31. Znate li gdje potraziti dodatnu podrsku kada ste meta govora mrznje?

>
4

Da
Ne

P32. Kako mislite da bi platforme ili institucije trebale reagirati na govor

v v v v Vv

v v

mrznje? Ocijenite svaku izjavu na skali od 1 do 5 (Skala: 1 - Potpuno se
slaZzem do 5 - Potpuno se ne slazem):

Povecana moderacija i uklanjanje sadrzaja

Brzi i efikasniji odgovor policije

Brzi i efikasniji odgovor sudija i tuzilaca

PruZanje automatske psiholoske podrske Zrtvama

PruZanje edukacije i resursa o predrasudama, stereotipima, inkluziji i
razli¢itostima

Uvodenje strozih kazni za pocinitelje

Drugo (molimo navedite):

P33. Po vasem miSljenju, koliko su efikasne sljede¢e mjere u borbi
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protiv govora mrznje? Molimo ocijenite svaku mjeru na skali od 1 (vrlo
neefikasna) do 5 (vrlo efikasna):

Pravne regulative u krivicnom i gradanskom pravu

Samoregulacija putem etickih vije¢a i komisija za antidiskriminaciju

Mjere podrske za one koji su meta govora mrznje

Edukativne i aktivnosti podizanja svijesti

Bolje prikupljanje podataka i analiza govora mrznje

Stroziji izvjestaji i moderacija od strane online kompanija/drustvenih mreza
ViSe regulativa vezanih za govor mrZnje politicara, politickih i javnih figura
Bolja koordinacija i saradnja institucija na svim nivoima



P34. Koje promjene biste voljeli vidjeti u na¢inu na koji drustvo pristupa
govoru mrznje?

[Otvoreni odgovor]

P35. Molimo da u priloZenom prostoru dodate sve Sto smatrate relevantnim
za ovo istrazivanje.

[Otvoreni odgovor]
P36. AKko biste Zeljeli detaljniji razgovor o svom iskustvu, molimo ostavite
vasu e-mail adresu ili broj telefona, te cemo kontaktirati s vama.
Razgovor ¢e voditi psihoterapeut koji ¢e vam pruziti psiholosku

podrsku i usmjeriti vas na daljnje resurse podrske u vasoj zajednici.

Hvala vam puno na uce$¢u u ovom istraZivanju.

65



Ovaj dokument je pripremljen uz finansijsku podrsku
Evropske unije i Vije¢a Evrope kroz projekat "Ka jednakoj,
inkluzivnoj i tolerantnoj Bosni i Hercegovini" u okviru
zajednic¢kog programa "Horizontal Facility za Zapadni
Balkan i Tursku 2023-2026", te od strane Nacionalne
fondacije za demokratiju (NED) kroz projekat koji
implementira Atlantska inicijativa. Sadrzaj je iskljuciva
odgovornost autora/autorke i ni u kom slucaju ne
predstavlja zvani¢ne stavove Evropske unije, Vijeca
Evrope ili Nacionalne fondacije za demokratiju (NED).

Zemlje ¢lanice Evropske unije odlucile su da i Vijece Evrope je glavna organizacija za zastitu
udruze svoja znanja, resurse i sudbine. Zajedno ' ljudskih prava na kontinentu. Obuhvata 46
su izgradile zonu stabilnosti, demokratije drzava ¢lanica, ukljucujudi sve ¢lanice Evropske
i odrzivog razvoja, zadrzavajuci kulturnu i unije. Sve drzave ¢lanice Vijeca Evrope su
raznolikost, toleranciju i individualne slobode. potpisale Evropsku konvenciju o ljudskim
Evropska unija poklanja posebnu paznju ' pravima, sporazum koji ima za cilj da zastiti prava
razmjeni postignuca i vrijednosti sa zemljama i i ¢ovjeka, demokratiju i pravnu drzavu. Evropski
narodima izvan svojih granica. sud za ljudska prava kontroliSe implementaciju

. Konvencije u drzavama ¢lanicama.
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