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Zhrnutie

olitiky integracie migrantov a ute¢encov spadaju

do r6znych oblasti politiky a Urovni verejnej

spravy a ich priprava si vyzaduje systematické
konzultacie a koordinaciu medzi vietkymi relevant-
nymi zainteresovanymi stranami. Uspech tychto
politik zavisi od ich zac¢lenenia do politik riadenia
rozmanitosti, ktoré uznavaju hodnotu rozmanitosti
ako zdroja, podporuju rozmanitost v instituciach,
obytnych aj verejnych priestoroch, a znizuju segre-
gaciu v spolo¢enskom, kultirnom, hospodarskom a
politickom Zivote. Uspech integra¢nych politik zavisi
v kone¢nom dosledku od ich schopnosti dosiahnut
ucinné zaclenenie posilfovanim zodpovednosti a
aktivnej angazovanosti Statnych institucii, regional-
nych a miestnych organov a obcianskej spolo¢nosti.

Model medzikulttrnej integracie presadzovany Radou
Eurépy obsahuje vietky tieto prvky," a hoci tento
dokument je Specificky zamerany na integraciu mig-
rantov, treba poznamenat, Ze v hom opisovany pristup
medzikultdrnej integracie je rovnako relevantny aj
pre integraciu inych fudi z rozdielnych prostredi, a
pre plynulé prisp6sobovanie sa celej spolo¢nosti jej
Coraz pestrejsej Strukture.

Tento modelovy politicky rdmec bol vyvinuty pro-
strednictvom viacuroviiového dialégu so zdmerom
sluzit ako zéklad pre ndrodné stratégie medzikultirnej
integracie, ktoré maju holisticky charakter, su zalozené
na ludsko-pravnych Standardoch, opieraju sa o rea-
listické chapanie cezhrani¢nej mobility a jej dosahu,
a uzndvaju ludské, socidlne a hospodarske naklady
spojené s neintegraciou. Cerpa aj z pozitivnych

1. Pozri Recommendation CM/Rec(2015)1 of the Committee
of Ministers to member States on intercultural integration
(Odporucanie CM/Rec(2015)1 Vyboru ministrov ¢lenskym
Stdtom o medzikulturnej integracii). Pri prijimani tohto
odporucania Vyborom ministrov Ruska federacia urobila
vyhldsenie, v ktorom okrem iného uvédza, Zze odportcanie
nie je konsenzualnym dokumentom a neodrdza spolo¢ny
postup vsetkych ¢lenskych statov, a Ze Ruska federécia si
vyhradzuje pravo rozhodnut o rozsahu jeho uplatriovania.

vysledkov miestnych orgénov a ¢lenskych Statov,
ktoré uplatiiuju pristup medzikultdrnej integracie ako
prostriedok na dosiahnutie skuto¢ného zaclenenia
na miestnej Urovni.

Tento modelovy politicky rdmec preto sluzi ako néstroj
pre odbornikov z praxe a tvorcov politik v oblasti roz-
manitosti a za¢lenenia. Ponuka inSpiraciu z osvedce-
nych postupov zozbieranych v rdmci viaciroviiového
dialégu, do ktorého bolizapojené ¢lenské staty Rady
Eurépy a mesta, ktoré prijali pristup medzikulturnej
integracie, a prispievaju k posilneniu rovnosti a sudrz-
nosti v stlade s prislusnymi normami Rady Eurépy. Je
koncipovany ako flexibilny nastroj, aby si ho odbornici
z praxe mohli prispdsobovat v sulade so Specifikami
ich pravneho a administrativneho prostredia.

Vychodiskovy predpoklad

Tento modelovy politicky rdmec sluzi ako nastroj pre
odbornikov z praxe a tvorcov politik v oblasti rozma-
nitosti a zac¢lenenia. Bol vyvinuty na zaklade viacurov-
nového dialégu a Cerpa z pozitivnych vysledkov miest-
nych orgdnov? a ¢lenskych statov,? ktoré uplatiuju
pristup medzikultdrnej integracie ako prostriedok
na dosiahnutie skuto¢ného zaclenenia na miestnej
urovni. Je koncipovany ako flexibilny néstroj, aby si
ho odbornici z praxe mohli prispésobovat v stlade
so $pecifikami ich pravneho a administrativheho
prostredia.

Tento modelovy politicky rdmec nema riesit alebo
ovplyvnit pravne postavenie migrantov s bydliskom
na Uzemi ¢lenského statu, ani podmienky legélneho
vstupu na jeho Uzemie, a ani Ziadne iné vnutrostatne
pravne ustanovenia tykajlce sa riadenia migracie a
kontroly hranic.

2. PozriIntercultural Cities Index reports by city (Index medzi-
kultdrnych miest, spravy za jednotlivé mestd.)

3. Pozri Sprava z prieskumu o uplatiiovani uvedeného odporuca-
nia (dokument CDADI(2021)5).
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Uvod

kontexte pretrvavajucej geopolitickej nestabi-

lity neustéle rastu obavy verejnosti suvisiace

s migraciou a rozmanitostou. Mnohé etnické
mensiny, pristahovalci a deti pristahovalcov v EU aj
mimo nej zaroven nadalej zazivaju diskriminaciu.*
Integra¢né politiky preto ¢asto nespinaju eurépske
[udsko-prévne Standardy, vratane Standardov tykaju-
cich sa socidlnej sudrznosti, rovnosti a nediskrimina-
cie,” a vytvaraju vyzvy v suvislosti s pravnym Statom.
Pri absencii dohodnutych azylovych a hrani¢nych
politik a harmonizovanych pristupov k integrécii na
celom kontinente je efektivna integracia casto vni-
mana ako faktor, ktory povzbudzuje migraciu.

Ponaucenia z absentujucich alebo nedostatoénych
integracnych politik v minulosti vak ukazuju, Ze cena,
ktoru treba zaplatit za oslabenie sudrznosti a plytvanie
talentom, moéze byt vysoka:, Ak neprijmeme politiky
a stratégie na podporu zaclenenia ute¢encov a mig-
rantov s pravom zostat Zit v nasich spoloc¢nostiach,
vytvorime si do buducnosti problémy, ktorym by sme

4. Pozri Together in the EU: promoting the participation of migrants
and their descendants (Spolu v EU: podpora G¢asti migrantov
aich potomkov), sprava Agentury Eurépskej Unie pre zékladné
prava (FRA), marec 2017. Pozri tiez Second European Union
Minorities and Discrimination Survey (EU-MIDIS II) - Main
results (Druhy prieskum Eurépskej inie o mensinach a
diskriminacii (EU-MIDIS II) - Hlavné vysledky), FRA (2017), a
tieto relevantné spravy: Being Blackin the EU (Byt ¢ernochom
v EU), FRA (2018), Second European Union Minorities and
Discrimination Survey Muslims - Selected findings (Druhy
prieskum Eurépskej Unie o mensinach a diskriminacii —
Moslimovia - Vybrané zistenia) FRA (2017), Second European
Union Minorities and Discrimination Survey - Migrant women
- Selected findings (Druhy prieskum Eurépskej tnie o men-
Sinach a diskriminacii - Migrantky — Vybrané zistenia),FRA
(2019). Vsetky udaje o krajine mozno ndjst aj v interactive
data explorer (interaktivny prieskumnik udajov) FRA.

5. Okreminého zahffaju Ramcovy dohovor na ochranu narod-
nostnych mensin, Eurépsku socidlnu chartu a Dohovor o
Ucasti cudzincov na politickom Zivote na miestnej Urovni.

sa mohli Uplne vyhnut!¢ Je cas, aby Eurépa spravne
nastavila integraciu migrantov”” tym, Ze ju postavi
na pevny zaklad ludskych prav® a za¢leni do dobrej
spravy veci verejnych ako jej neoddelitelnu sucast.’

Politiky integracie migrantov a utec¢encov spadaju
do r6znych oblasti politiky a Urovni verejnej spravy
a ich priprava si vyzaduje systematické konzultacie
a koordinaciu medzi vietkymi relevantnymi zain-
teresovanymi stranami. Ich Uspech zavisi v kone¢-

) sy

nom dosledku od ich schopnosti dosiahnut Gc¢inné
zaclenenie posilfhovanim zodpovednosti a aktivnej
angazovanosti Statnych institucii, regionalnych a
miestnych organov a ob¢ianskej spolo¢nosti. Uspech
integracnych politik zavisi aj od ich za¢lenenia do poli-
tik riadenia rozmanitosti, ktoré oceruji rozmanitost
ako vychodisko, podporuju rozmanitost v instituci-
ach, v obytnych aj verejnych priestoroch, a znizuju
segregaciu. Vietky tieto prvky tvoria model medzi-
kultdrnej integracie presadzovany Radou Eurépy,
ktory bol Uspedne overeny v regiénoch a mestach v
celej Eurépe i mimo nej, a ktory v ¢oraz vaciej miere
nachadza odraz v politikach statov.

6. Velvyslanec Tomas Bocek.,First report on the activities of the
Secretary General's Special Representative on Migration and
Refugees” (Prva sprava o ¢innosti osobitného predstavitela
generdlneho tajomnika RE pre migraciu a utecencov), Rada
Eurdpy, februar 2018, s. 21.

7. ,Time for Europe to get migrant integration right” (Je ¢as, aby
Eurépa spravne nastavila integraciu migrantov), diskusny
dokument uverejneny komisarom Rady Eurdpy pre ludské
prava, Council of Europe Publishing, maj 2016.

8. ,Human rights in culturally diverse societies” (Ludské prava
v kultdrne rozmanitych spolo¢nostiach), usmernenia prijaté
Vyborom ministrov Rady Eurépy 2. marca 2016.

9. Pozri 12 Principles of Good Governance (12 zasad dobrého
riadenia veci verejnych) Rady Eurépy. Pozri tiez vyskum
Richarda Wilkinsona a Kate Pickettovej v The spirit level (Uroveri
ducha), ktory na celom rade ukazovatelov demonstruje, Ze
»Znizovanie nerovnosti je najlepsim spésobom, ako zlepsit
kvalitu socidlneho prostredia a tym aj redlnu kvalitu Zivota
nas vsetkych”.
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Integracné politiky by mali uplatfiovat vyvazeny a
komplexny pristup k zodpovednosti migrantov a zod-
povednosti spolo¢nosti.

Integracné politiky sa na jednej strane sustreduju na
zodpovednost migrantov za integréciu v ich novej kra-
jine pobytu. Migrantom sa poskytuju sluzby s ciefom
povzbuditich a pomoctim naucit sa jazyk, ziskat novu
kvalifikdciu a porozumiet socialnemu a kultdrnemu
prostrediu v ich novej krajine pobytu.

Ale aby sa na druhej strane zabezpecilo, Ze migranti
sa stanu integralnou a produktivnou suc¢astou komu-
nity, treba klast déraz aj na hodnotu, ktoru prina-
$aju, a na vyuzitie ich talentu, zru¢nosti a vedomosti
(vratane jazykov) v prospech ich samych a v pro-
spech komunit. Integra¢né politiky by mali okrem
toho vytvarat priestor a prileZitosti na zmysluplnu
medzikultirnu interakciu ako sposob zabezpecenia
pocitu spolupatri¢nosti, aktivnej Ucasti a pokojného
medzikultdrneho spoluzitia. Pristup k pravam by mal
byt vychodiskovym bodom a nie kone¢nym bodom
integracie — nielen preto, Ze je vecou rovnosti a nedis-
krimindcie, ale aj preto, Ze podla zisteni vyskumu
plny pristup migrantov k existujicim pravam kratko
po ich prichode v skuto¢nosti urychluje integraciu.”

Integracné politiky novej generacie by sa mali posunut
dalej a namiesto nalepkovania a kategorizacie obca-
nov by sa mali zameriavat na individualny prinos a
posilnenie postavenia migrantov, ¢o moze prispiet k
blahu celej spolo¢nosti.

Prioritou integracnych stratégii musi byt absolutna
zaruka ludskej dostojnosti; zaroven musia byt koor-
dinované s verejnymi politikami v oblasti vnutornej
bezpecnostia v oblasti vonkajsich a zahrani¢nych veci.

Tento modelovy politicky rAmec bol vyvinuty prostred-
nictvom viactroviového dialégu a opiera sa o prieskum
existujucich ndrodnych a miestnych integracnych straté-
gii a vymenu nazorov s politickymi ¢initelmiz ¢lenskych
statov Rady Eurdpy a zo siete Medzikultirne mesta.
Zaklada sa aj na prislusnych medzinarodnych normach
a Cerpé z potvrdenych pozitivnych vysledkov medzikul-
turnych integracnych'' pristupov ako cesty k dosiahnutiu
skuto¢ného zaclenenia na miestnej Grovni.

Tento modelovy politicky rdmec ma sluzit ako zaklad
pre narodné stratégie medzikulturnej integracie,
ktoré maju holisticky charakter, su zalozené na lud-
sko-pravnych Standardoch, opieraju sa o realistické

10. Viaceré novsie Studie Immigration Policy Lab (IPL) zUrisskej
ETH a Stanfordovej univerzity ukazuju, ze ziskanie ob¢ianstva
vedie k vyznamnému zvyseniu prijmu marginalizovanych
pristahovalcov, a ze naturalizécia podporuje ich dlhodobu
socialnu a politickd integraciu (https://pp.ethz.ch/research/
citizenship.html).

.Pozri Recommendation CM/Rec(2015)1 of the Committee
of Ministers to member States on intercultural integration
(Odporucanie CM/Rec(2015)1 Vyboru ministrov ¢lenskym
Statom o medzikulturnej integracii).

1

—_

chapanie cezhrani¢nej mobility a jej dosahu, a uzna-
vaju fudské, socidlne a hospodarske naklady spojené s
neintegraciou. Mal by sa teda povazovat za nastroj pre
odbornikov z praxe a tvorcov politik v oblasti rozma-
nitosti a zaclenenia. Ponuka inpiraciu z osvedc¢enych
postupov zozbieranych v rdmci viacirovnového dia-
I6gu, ktorého sa zucastnili ¢clenské Staty Rady Eurdpy a
mestd, ktoré prijali pristup medzikultirnej integracie a
prispievaju k posilneniu rovnosti a sidrznosti v sulade
s prislusnymi normami Rady Eurépy. Je koncipovany
ako flexibilny néstroj, aby si ho odbornici z praxe mohli
prispésobovat v sulade so Specifikamiich pravneho
a administrativneho prostredia

Treba poznamenat, Ze hoci sa tento modelovy poli-
ticky rdmec zaobera $pecificky integraciou migran-
tov, pristup medzikulturnej integracie je rovnako
relevantny aj pre integraciu inych fudi z rozdielnych
prostredia pre plynulé prispdsobovanie sa celej spo-
lo¢nosti jej Coraz pestrejsej Strukture. To znamena,
ze hoci sa tento dokument primarne sustreduje na
migrantov a ute¢encov, organy zodpovedné za vypra-
covanie narodnej stratégie medzikultirnej integracie
by ho mohli rovnako uplatrnovat aj na ob¢anov, ktori
v krajine ziju uz dve alebo niekolko generdcii, ale pre
ich ndrodnostny alebo etnicky povod, farbu pleti alebo
nabozenstvo su stale vnimani ako cudzinci.

Ako z tohto dokumentu jasne vyplyva, zredukované
slovné spojenia, ako je,integracia migrantov/utecen-
cov’, by sa nemali nespravne vykladat tak, Ze bremeno
integracie leZi iba na novych prichddzajucich a ¢lenoch
mensinovych komunit, alebo Ze stratégie medzikultar-
nej integracie su zacielené iba na nich. Prave naopak,
kld¢ovou inovaciou medzikultirneho pristupu Rady
Eurdpy k riadeniu rozmanitosti je uznanie, Ze tato
vyzva sa tyka celej spolo¢nosti, vratane statu a hos-
titelskej komunity — a Ze z nej vyplyvajice vzajomné
obohatenie je prospesné pre celld spolo¢nost.'?

V rovnakom duchu tento dokument vnima medzi-
kultdrnu integraciu ako politicky model zamerany na
spolo¢nost ako celok prostrednictvom mnohourov-
fnového a mnohostranného usilia o ,integraciu roz-
manitych spolocnosti' pricom zaclenenie ma byt
vysledkom politik medzikulturnej integracie, najma
uznavania rovnakej dostojnosti kazdého ¢loveka, jeho
identity, prinosu a pristupu k zdrojom a prilezitostiam.

Tento modelovy politicky ramec sa preto nesustreduje
na prava a sluzby, na ktoré maju alebo by mali mat
nérok novi prichadzajuci v zavislosti od ich postavenia

12. White Paper on Intercultural Dialogue: ,Living together as equals
in dignity” (Biela kniha o medzikultirnom dialégu: Zit spolu
déstojne ako seberovni). Rada Eurépy, 2008.

13. Por. Rd&mcovy dohovor na ochranu nérodnostnych mensin,
Ljubljanské usmernenia vysokého komiséra pre ndrodnostné
mensiny o integracii rozmanitych spolo¢nosti, 2012.
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(tzv. integracné sluzby'). Namiesto toho vysvetluje,
ako verejné institucie, predpisy a politiky vo vietkych
oblastiach mézu podporitintegraciu migrantov tym, ze
sa stanu inkluzivnejsie. Prisp6sobovanim sa kontextu
kulturnej a socidlnej rozmanitosti mézu pomoct budo-
vat sudrznost komunity a socidlnu déveru a maximali-
zovat vyhody rozmanitosti pre spolo¢nost ako celok.

Dokument dalej uvadza poziadavky vyplyvajuce
z noriem a hodnot, ktorymi sa riadia ¢lenské Staty
Rady Eurdpy, a o ktoré by sa mali opierat stratégie
medzikultdrnej integracie. Uvadza aj zoznam poli-
tickych opatreni, ktoré by mohli pomaoct splnit tieto
poziadavky. Okrem toho nacrtava rdmec, ktory méze
zabezpecit, aby integracnd stratégia bola cielend, pod-
loZzena dékazmi a efektivne podporovala zaclenenie.

Hoci koncept a prax medzikulturnej integracie su
vedené Radou Eurdpy, riadenie kultdrnej rozmanitosti
v globalizovanom, individualizovanom svete je pocho-
pitelne v zaujme vietkych kontinentov (¢o potvrdzuje
aj rozsirenie ¢lenstva v programe Medzikultirne mestd
na vietky kontinenty). Je pravda, ze Agenda OSN 2030,
ktora bola vyhldsend v roku 2015 a vytycila 17 cielov
trvalo udrzatelného rozvoja, sa sustreduje najma
na socialno-ekonomické a ekologické problémy, a
otazka migrdcie sa objavuje iba v cieli ¢. 10 ,Znizit
rozdiely medzi krajinami a vich rdmci” s podtitulkom
ulahéenie ,pldnovanej a dobre riadenej migracie”.
Napriek tomu dva Specifické zdmery v ramci ciela
¢. 10 st obzvlast relevantné:

10.2: Do roku 2030 posilnit postavenie a presadit
socialne, hospodarske a politické zaclenenie kaz-
dého ¢loveka bez ohladu na vek, pohlavie, zdra-
votné postihnutie, rasu, etnicitu, pévod, nabo-
zenstvo alebo hospodarske ¢i iné postavenie;

10.3: Zabezpelit rovnaké prilezitosti a znizit
nerovnost vo vysledkoch, a to aj prostrednic-
tvom odstranovania diskriminaénych zdkonov,
politik a praktik a prijimania vhodnej legislativy,
politik a opatreni na tento ucel.

V preambule sa okrem toho jasne uvadza: ,Sme
odhodlani podporovat mierovu, spravodlivu a inklu-
zivnu spoloc¢nost bez strachu a nasilia.” Uznava sa tiez,
Ze bez toho nie je mozny trvalo udrzatelny rozvoj.

Konkrétnejsie zavazky na urovni OSN obsahuje
Globalny pakt o bezpecnej, riadenej a legalnej migracii
schvaleny v roku 2018. K jeho cielom patri:

» poskytnut migrantom pristup k zédkladnym
sluzbam;

14. Pozri Carrera, S. a Vankova, Z., 2019. ,Human rights aspects
of immigrant and refugee integration policies: a comparative
assessmentin selected Council of Europe member states” (Ludsko-
pravne aspekty politik integracie pristahovalcov a utecencov:
porovnavacie hodnotenie vo vybranych ¢lenskych Statoch
Rady Euroépy), diskusny dokument uverejneny osobitnym pred-
stavitefom generalneho tajomnika pre migrantov a utecencov.

» posilnit opravnenia migrantov aj spolo¢nosti
s cielom dosiahnut pIné zaclenenie a socidlnu
sudrznost;

» odstranit vsetky formy diskriminacie a pod-
porovat dokazmi podlozeny verejny diskurz s
cielom formovat vnimanie migracie;

» investovat do rozvoja zru¢nosti a ulah¢ovat
vzijomné uzndvanie zru¢nosti, kvalifikacii a
kompetencii.

Priprava ndrodnych planov medzikultirnej integracie
preto ¢lenskym Statom Rady Eurépy pomoze plnitich
zavazky voci OSN a podpori Usilie tych krajin, ktoré
sa uz vydali cestou mnohourovnového pretvarania
svojho systému riadenia v oblasti migrécie. A naopak,
mozZe sa ukdazat, Zze rovnako ako v pripade celosveto-
vého rozsirenia siete Medzikultirne mesta, takéto ino-
vacie na eurépskom kontinente mézu pritiahnut Sirsi
globalny zaujem ako priklady osvedcenych postupov.

Vyhody dobre riadenych migracnych
a integracnych politik'*

Existuje presvedcivy a kvalitny subor poznatkov
a vyskumov, ktory dokazuje mnozstvo vyhod dobre
riadenych migra¢nych a integra¢nych politik. Zarover
by sa vsak mala venovat pozornost aj potencidlnym
slabym miestam a nevyhodam zle riadenej migracie
a neefektivnych integra¢nych politik.'

Migranti maju potencial rozsirit pracovné sily a vyplnit
medzery v rychlo rastucich aj v upadajucich pod-
nikatelskych sektoroch; formou dani a socidlnych
odvodov dédvaju viac, nez dostavaju, a zvysuju pocet
obyvatelov v produktivnom veku. Vo vieobecnosti
maju pozitivny vplyv na medzinarodny obchod, tech-
nologicky pokrok a investicie v ich krajinach pévodu.
V oblastiach s vysokymi prijmami, ako je aj Eurdpa,
migranti v dlhodobom horizonte stimuluju rast HDP
za predpokladu, Ze sa rychlo za¢lenia do trhu préce.
Co je menej zrejmé, bolo tiez dokazang, ze ked ich
zru¢nosti doplnia zru¢nosti existujucich pracovnikov,
mozu mat pozitivny vplyv na mzdy."”

15. Cielom tejto Casti je poskytnut stru¢ny prehlad pocetnych
studii, ktoré ukazuju pozitivny vplyv rozmanitosti v podmien-
kach dobre riadenych migra¢nych a integracnych politik.
Nemal by sa povaZovat za vycerpavajuci. Prinosy migracie a
rozmanitosti nie st automatické a mozu zévisiet od viacerych
faktorov.

16. Pozri ,The effects of immigration in developed countries:
insights from recent economic research” (U¢inky imigrécie v
rozvinutych krajindch: poznatky z najnovsieho ekonomického
vyskumul). CEPII Policy Brief, april 2018.

17.Pozri Migration Policy Debates (Rozpravy o migra¢nej
politike). OECD, maj 2014, a ,The effects economic integra-
tion of migrants have on the economy of host countries”
(U¢inky hospodarskej integracie migrantov na ekonomiku
hostitelskych krajin). Evert-jan Quak, Institute of Development
Studies (IDS), 5. aprila 2019.
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Vyskum tiez ukazuje, Ze hoci Uspesné integracné poli-
tiky su v kratkodobom horizonte drahé, ich sociélne,
ekonomické a fiskalne prinosy mozu vyrazne prevazit
nad kratkodobymi ndkladmi na integraciu.'®

Velmi podrobny vyskum ,ulohy migrantov pri posil-
novani ekonomického rozvoja hostitelskych krajin“'
hodnotil a modeloval vplyv migracie v ¢lenskych $ta-
toch EU v rokoch 2000-15 a 2000-19. Hlavné zistenia
naznacuju, ze dobré migracné politiky, ktoré podporuju
vzdelavanie, pristup na trh prace a vysledné zaclenenie
migrantov, mézu zohravat ,rozhodujucu ulohu pri
zvysovani hospodarskeho blahobytu hostitelskych
krajin“. Potvrdzuje to aj vyskum makroekonomickych
dopadov globalnej migracie publikovany v aprili 2020
vo Svetovom hospodérskom vyhlade (World Economic
Outlook).® Hlavné politické zavery su, Ze integracné
politiky mézu znasobit pozitivhe makroekonomické
ucinky pristahovalectva, a ze na rieSenie migracie
utecencov je potrebna medzinarodna spolupraca.

Aj dalSia makroekonomickd $tudia, ktord skimala
obdobie poslednych 30 rokov v Eurépe, potvrdzuje
pozitivny vplyv migracie na ekonomiku.?’

Mnohé vyskumné Stidie skumali aj pozitivny potencil
rozmanitosti; existuju dékazy, ze rozmanitost moze
podporit financné sluzby,?? zvysit produktivitu pra-
covnikov,? urobit [udi Stastnejsimi?* a Stvrte bezpec-
nejsimi.?> A napokon, aj viacjazy¢nost sa vseobecne
uznava ako zdroj z hospodarskeho hladiska, a tiez

18. Pozri napr.,,Long-term social, economic and fiscal effects of
immigration into the EU: the role of the integration policy”
(DIhodobé socialne, ekonomické a fiskalne ucinky prista-
hovalectva do EU: Gloha integragne;j politiky), JRC Technical
Reports, d'Artis Kancs a Patrizio Lecca, 2017. Dal3ie vyskumné
Studie ukazuju, ze pristahovalectvo prinieslo pozitivne Gcinky
pre 22 bohatsich ekonomik OECD.

19.PozriNoja, G. G, Cristea, S. M., Yiiksel, A., Panzaru, C. a Dracea,
R. M., 2018.”“Migrants’role in enhancing the economic devel-
opment of host countries: empirical evidence from Europe”
(Uloha migrantov pri posilfiovani hospodarskeho rozvoja
hostitelskych krajin: empirické dékazy z Eurdpy).

20. Pozri World economic outlook: the great lockdown (Svetovy
hospodarsky vyhlad: velky lockdown). 4. kapitola: The mac-
roeconomic effects of global migration (Makroekonomické
ucinky globalnej migracie), april 2020.

.d’Albis, H., Boubtane, E. a Coulibaly, D., 2018.,Macroeconomic
evidence suggests that asylum seekers are not a‘burden’for
Western European countries” (Makroekonomické dokazy
naznacuju, Ze Ziadatelia o azyl nie su pre zdpadoeurdpske
krajiny ,bremenom?”). Science Advances Zv. 4, ¢. 6.

22. Pozri The other diversity dividend (Ina dividenda rozmanitosti).

Harvard Business Review, Paul Gompers a Silpa Kovvali, 2018.

23. Pozri Spillovers from immigrant diversity in cities (Vedlajsie
dosledky rozmanitosti pristahovalcov v mestach). Abigail
Cooke a Thomas Kemeny, 2015.

24.Pozri Do individuals smile more in diverse social company?
(Usmievaju sa fudia v rozmanitej socidlnej spolo¢nosti
Castejsie?) Vivek K. Singh a Saket Hedge (Rutgers University)
a Akanksha Atreay (University of Massachusetts).

25. Pozri,There's a myth that white people are saferamong other
whites” (Existuje mytus, Zze belosi su bezpe¢nejsi medzi inymi
belochmi). Yes! magazine, Mike Males, 2017.
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vo vztahu k posilneniu sudrznosti a obohateniu kul-
turneho zivota.*

Kltucové definicie pre jednotné
chapanie terminologie pouzivanej
v tomto dokumente?®

Pretoze medzikulturny pristup je pomerne novy a
niektoré s nim suvisiace otazky sa stali politicky pola-
rizujuce, je uzitocné blizsie vysvetlit pouzivané vyrazy.
Nasledujuce definicie nie su ,vytesané do kamena®,
ale mali by ulah¢it pochopenie.

Migrant: Na medzindrodnej Urovni neexistuje ziadna
vseobecne akceptovana definicia pojmu ,migrant”.
Medzindrodnd organizacia OSN pre migraciu (IOM)
si na vlastné Ucely vytvorila definiciu, ktora nema
znamenat ani vytvarat Ziadnu novu pravnu kategoriu.
Podla tejto definicie migrant je ,zastresujuci vyraz,
ktory nie je vymedzeny v medzindrodnom préve, a
ktory vyjadruje jeho bezné laické chapanie ako osoby,
ktord sa z akychkolvek dévodov premiestnila z miesta
svojho obvyklého pobytu, ¢i uz v ramci krajiny alebo
cez medzinarodné hranice, doc¢asne alebo natrvalo.
Pod tento vyraz spadaju mnohé presne vymedzené
pravne kategorie, ako s migrujuci pracovnici; osoby,
ktorych osobitné typy presunu su pradvne vymedzené,
ako su napriklad prevadzani migranti; ako aj osoby,
ktorych postavenie alebo prostriedky presunu nie su
v medzindrodnom préave konkrétne vymedzené, ako
su napriklad medzindrodni Studenti.”® V minulosti
migrdcia vac¢sinou predstavovala jednorazové pre-
miestnenie, v désledku ktorého migrant stratil kontakt
s krajinou pévodu a pokusil sa usadit v cielovej krajine.
V globalizovanejsom a individualizovanejsom svete
je ¢asto lepsie pozerat na migraciu ako na mobilitu:
moze s ou byt spojené viac ako jedno premiestnenie,
avzhladom na dnesné technolégie nemusi znamenat
odtrhnutie sa od rodiny.*

Utecenec: Definiciu ute¢enca mozno nijst v ¢lanku
1.A Dohovoru o prdvnom postaveni utecencov z roku
1951 a v regionalnych nastrojoch o ute¢encoch (vra-
tane Organizacie africkej jednoty alebo Kartagenske;j
deklaracie z roku 1984), ako aj v statite UNHCR:3°

26. Pozri Native English speakers being outperformed at GCSE
level by those who speak it as second language”(Rodeni hov-
orcovia anglictiny boli na trovni GCSE horsi ako ti, pre ktorych
je angli¢tina druhym jazykom). London Evening Standard, 2018.

27. Pozritiez ICC key terminology (Kli¢ové terminoldgia programu
Medzikultirne mesta).

28. Pozri Medzinarodnd organizacia pre migraciu. Glossary on
migration (Glosdr z oblasti migrdcie). IML Series ¢. 34, 2019,
dostupny tu.

29.Krings, T., Moriarty, E., Wickham, J., Bobek, A. a Salamorniska,
J.,2013. New mobilities in Europe: Polish migration to Ireland
post-2004 (Nové mobility v Eurépe: polskd migrdcia do lrska
po roku 2004). Manchester: Manchester University Press.

30. Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees
(Dohovor a protokol tykajuci sa pravneho postavenia
utecencov).
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https://rm.coe.int/intercultural-cities-key-terminology/16809ebb5c
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf
https://www.unhcr.org/3b66c2aa10.html

LUtecenec je ktordkolvek osoba, ktora ma opravnené
obavy pred prenasledovanim z rasovych, ndbozen-
skych a narodnostnych dévodov alebo z dévodu
prislusnosti k urcitej socidlnej skupine alebo zasta-
vania urcitych politickych ndzorov, neméze prijat
alebo v d6sledku uvedenych obéav odmieta ochranu
svojho 3tatu, alebo osoba bez statneho obcianstva,
ktora sa nachadza mimo 3tatu svojho doterajsieho
obvyklého pobytu v désledku tychto udalosti, a ktora
sa tam vzhladom na uvedené obavy neméze alebo
nechce vrétit”

Podfa Dohovoru OSN o pravnom postaveni ute¢en-
cov z roku 1951 a jeho protokolu z roku 1967 maju
Staty pravnu povinnost prijat odovodnenu ziadost o
priznanie Statutu utecenca od kazdého jednotlivca,
ktory poziada o azyl pri vstupe alebo po vstupe.®' St
povinné najma dodrziavat zasadu non-refoulement
(zdkaz vyhostenia alebo vrétenia) a prijat a indivi-
dudlne posudit takéto ziadosti namiesto toho, aby
Ziadatelov o azyl vrétili od hranic spat.3?

Medzikulturna integracia: Vysledok obojsmerného
procesu, ktory sazakladd na Odporucani CM/Rec(2015)1
o medzikultirnej integracii (Recommendation
CM/Rec(2015)1 on intercultural integration) a na poli-
tickom modeli programu Medzikultirne mesta a spo-
C¢iva v efektivnom, pozitivnom a udrzatelnom riadeni
rozmanitosti na zaklade vzajomného a symetrického
uznavania vo vieobecnom radmci ludskych prav.3Vybor
ministrov Rady Eurépy v roku 2011 potvrdil, Ze je to
Jnteraktivny proces zaloZeny na vzajomnej ochote
prispdsobit sa tak zo strany migrantov ako aj zo strany
prijimajucej spolo¢nosti’, a vyzval ¢lenské staty, aby
povzbudzovali prileZitosti na rozmanité a pozitivne

31. Pozri www.unhcr.org/uk/1951-refugee-convention.html.

32. Treba poznamenat, Ze Dohovor o prdvnom postaveni oséb bez
Statnej prislusnosti z roku 1954 ustanovuje pravnu definiciu
osoby bez Statnej prislusnosti ako osoby, ktord nie je podla
zadkonov ziadneho $tatu povazovana za obcana takéhoto
Statu. Obcianstvo a Statna prislusnost osoby sa moéze urcit
na zdklade zakonov krajiny, kde sa tdto osoba narodila, alebo
kde sa narodili jej rodic¢ia. Osoba moéze tiez stratit obcianstvo a
$tatnu prislusnost réznymi sposobmi, vratane toho, Ze krajina
prestane existovat alebo prijme zakony o $tatnej prislusnosti,
ktoré diskriminuju urcité skupiny. Pre referenciu pozri www.
unhcr.org/statelessness.html.

33. Pozri aj Akény plan EU pre integraciu a za¢lenenie 2021-2027:
+Na procese integracie sa podiela hostitelska spolo¢nost, ktord
by mala vytvarat prilezitosti na plni ekonomicky, socidlnu,
kultdrnu a politicku ucast pristahovalcov. Proces zahfna aj
prispdsobenie sa zo strany migrantov, z ktorych vsetci maju
vo vztahu k svojej novej krajine pobytu isté prava a povin-
nosti’, a odporucanie Vyboru ministrov Rady Eurépy (CM/
Rec(2011)1) o interakcidch medzi migrantmi a prijimajucimi
spolo¢nostami (Recommendation (CM/Rec(2011)1) on inter-
actions between migrants and receiving societies), ktoré
potvrdzuje, Ze integracia je ,interaktivny proces zalozeny
na vzajomnej ochote prispdsobit sa tak zo strany migrantov
ako aj zo strany prijimajucej spolo¢nosti” a vyzyva ¢lenské
Staty, aby podporovali prileZitosti na rozmanité a pozitivne
interakcie.

interakcie.** V koncepte medzikultirnej integracie je
obsiahnuta dvojsmerna, celospolo¢enskd podstata
integracie. Podla Bielej knihy Rady Eurépy o medzi-
kultdrnom dialégu (2008) by okrem toho ,[ilmigranti
mali rovnako ako vsetci ostatni dodrziavat zdkony a
reSpektovat zékladné hodnoty eurépskych spoloénosti
aich kulturne dedi¢stvo”.

Je dolezité poznamenat, ze medzikulturna integracia
dopir"\a dalSie opatrenia, vratane tych, ktoré maju
podporit socialnu, hospodarsku a kultdrnu integraciu
migrantov do ich novej krajiny pobytu. Pri navrhovani
tychto opatreni niektoré $taty zohladnuju aj dalsie
aspekty, ako je potreba socidlno-ekonomického a
demografického rozvoja, zvysenie kvality Zivota ich
obyvatelov, zaistenie bezpecnosti, minimalizacia
nezamestnanosti pre vietkych obyvatelov, udrzia-
vanie medzietnického a medzindbozenského mieru
a podpora a zachovanie kultur, jazykov a dedic¢stva
eurdpskych spoloc¢nosti.

Zaclenenie: Zaclenenie je ciel politik medzikultirnej
integracie, ktoré ocenuju rozmanitost a usiluju sa
0 zabezpecenie rovnakych prav a prilezitosti vytva-
ranim podmienok na pInu a aktivnu ucast kazdého
¢lena spoloc¢nosti na zdklade spolo¢ného suboru
hodnét, spolo¢ného pocitu prinalezitosti k mestu/
komunite a pluralitnej miestnej identity.

Rozmanitost: Historicky sa rozmanitost v Eurépe
spdjala predovietkym s autochténnymi alebo inak
dlhodobo pritomnymi komunitami, ako su prislusnici
narodnostnych mensin, Zidia alebo Rémovia a koc¢ov-
nici.® Ich ¢lenovia pozivaju ochranu podla dohovorov
OSN3 a Rady Eurdpy ako*,0soby patriace k” takymto
komunitam, aby sa zabezpecilo, ze ich prislusnost je
zaloZzend na sebaurceni, a Ze budu chranené pred
diskriminaciou, asimilaciou a Utlakom. Toto bohaté
kultdrne dedicstvo prekryla povojnova cezhrani¢nd
migracia, vratane migracie vo vnutri jednotného trhu
EU vyplyvajlcej okrem iného zo slobody pohybu, a

34.Pozri Recommendation CM/Rec(2011)1 on interactions
between migrants and receiving societies (Odporucanie CM/
Rec(2011)1 o interakcidch medzi migrantmi a prijimajucimi
spolo¢nostami).

35. Pojem ,Rémovia a kocovnici” sa v Rade Eurépy pouziva na
oznacenie Sirokej rozmanitosti skupin, ktorych sa tykaju
aktivity Rady Eurdpy v tejto oblasti: na jednej strane su to a)
Rémovia, Sintiovia/Manusa, Kale, Kaale, Romanicel, Bojas/
Rudari; b) Balkanski Egyptania (Egyptania a Haskaliovia); c)
vychodné skupiny (Démovia, Lomovia a Abdalovia); a na
druhej strane skupiny ako su kocovnici, JeniSovia a populdcie
oznacované administrativnym pojmom,Gens du voyage*, ako
aj osoby, ktoré sa samy oznacuju za Rémov. Toto je vysvetlu-
juca poznamka pod ciarou a nie definicia Rdbmov a/alebo
kocovnikov.

36. Pozri Declaration on the Rights of Persons Belonging to
National or Ethnic, Religious and Linguistic Minorities
(Vyhlasenie o pravach osoéb patriacich k ndrodnostnym,
etnickym, nabozenskym a jazykovym mensindm) z roku 1992.

37. Pozri Framework Convention for the Protection of National
Minorities (Rdmcovy dohovor o ochrane narodnostnych
mensin) z roku 1994.
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prichod utecencov. Dnes uz rozmanitost zahfia aj
otazky suvisiace s rodom, sexualnou orientaciou a
rodovou identitou, vekom, zdravotnym postihnutim
atd. Vysledkom je ,super-rozmanitost”, ktoru nie je
mozné jednoduchym a stereotypnym spésobom
kategorizovat. Kulturne identity su jadrom tohto
dokumentu. Vyhodou medzikulturneho pristupu je
vsak to, Ze kedZe sa sustreduje na individualne prava
namiesto toho, aby ich priznaval urcitej skupine,
prelina sa a synergizuje s politikami sustredujicimi
sa na iné otazky rozmanitosti.

Rovnost: Rada Eurépy bola zalozend v roku 1949 s
cielom presadzovat univerzalne normy demokracie,
[udskych prav a pravneho statu. Vetky vychadzaju z
myslienky, Ze ¢lovek je nositelom prav a vsetci [udia by
mali mat rovnaku ludsku déstojnost. Medzikultirna
integracia ako politicky pristup bojuje proti vietkym
formam diskrimindcie a intolerancie, najma trestnym
¢inom z nenavisti, a to nielen prostrednictvom sudnej
a mimosudnej napravy, zvySovania povedomia a
osvety verejnosti, ale aj presadzovanim,,vyhody roz-
manitosti” tym, ze zabezpecuje plné vyuzitie talentov
vietkych ¢lenov spolo¢nosti - vratane tych, ktori by
sa inak mohli ocitnut na jej okraji.

Interakcia: Interakcia na zaklade rovnosti je urcujicou
¢rtou medzikultdrneho pristupu k integracii. V niekto-
rych modeloch sa predpoklad, ze novi prichadzajuci
sa prispdsobia prevladajucemu étosu, alebo ze sa
budu drzat bokom od hostitelskej komunity — pricom
anijeden z tychto sposobov nepodporuje za¢lenenie
a sudrznost. V sulade s kontaktnou tedriou interak-
Cia znamena vytvéaranie podmienok na pozitivne a
konstruktivne kazdodenné stretdvanie sa ludi z roz-
nych prostredia s réznym Zivotnym Stylom v ovzdusi
vzajomného respektu, porozumenia a spoluprace.
To znamen3, Ze aby plany medzikultdrnej integracie
boli zmyslupIné, musia sa preniest na ulicu a na pra-
coviska, do kol a na dalsie miesta kazdodenného
stretavania sa ludi.

Viacurovinové riadenie: Ako sa podrobnejsie hovori
dalej, do pldanov medzikulturnej integracie musia byt
zaangazované nielen Ustredné Statne organy, ale aj
regiondlne a miestne organy a organizacie obdian-
skej spolo¢nosti. Plany musia obsahovat aj prvok
pristupu zdola nahor a musia znamenat zavedenie
participativnych procesov, ktoré umoznia spolo¢nu
tvorbu politiky, spolupracu a koordinaciu vietkych
relevantnych verejnych organov na vietkych urov-
niach riadenia a — v idedlnom pripade - vsetkych
relevantnych zainteresovanych subjektov v oblas-
tiach spolo¢nej pravomoci alebo spolo¢ného zaujmu.
Doteraz boli skuto¢ne hlavnym zdrojom osvedce-
nych postupov v oblasti medzikulturnej integracie
samospravy zapojené do programu Medzikultdrne
mestd, ktoré maju najbliZsie k ob¢anom a k ich kaz-
dodennému Zivotu. Malo by sa v3ak vyvinut usilie
o viacurovnové riadenie rozmanitosti a migracie,

aby sa zabezpecila konzistentnost politik, spolo¢né
vyuzivanie znalosti a zdrojov, vymena osvedcenych
postupov a vzdjomné ucenie sa. Sposob, akym sa
zabezpecuje toto viacurovnové riadenie, sa vsak moze
medzi jednotlivymi krajinami znacne lisit.

Ucast: Vertikalny proces viacurovhového riadenia
musi byt doplneny o horizontélny proces ucasti
verejnosti na navrhovani, vykonavani a hodnoteni
planov medzikulturnej integracie v sulade so Sirsim
odporucanim Vyboru ministrov Rady Eurépy o ucasti
obcanov na miestnom verejnom zivote.® Tato Ucast
na individualnej Urovni a Ucast prostrednictvom
mimovladnych organizicii je podstatna, ak sa ma
zohladnit,rozmanitost rozmanitosti’ v celej jej Sirke,
vytvorit pocit zainteresovanosti, najma ludi a orga-
nizacii z mensinového prostredia, a ak si ma plany
medzikulturnej integracie osvojit Sirokd verejnost.

Intersekcionalita: Koncept intersekcionality® uznava,
7e kazda osoba ma komplexnu identitu, vdaka ktorej
je jedine¢nd.” Je preto velmi nepravdepodobné, Zze
by ludia vnimali samych seba ako niekoho, kto je
Uplne definovany iba jednym z aspektov ich osob-
nosti. Osoba z mensinového prostredia moze zazivat
vylucenie alebo stigmatizaciu na zéklade jej etnickej
prislusnosti, rodu, vnimanej sexudlnej orientécie alebo
urcitej kombinacie tychto aspektov. Pri pozitivnej-
$om pohlade ¢loveku tato komplexnost jeho identity
umoznuje identifikovat sa s inymi fudmi — napriklad
na zéklade rodu - prekracujuc socialne deliace Ciary.
Jeto podstatné, ak sa ma dosiahnut,solidarita medzi
neznadmymi” v mene spolo¢nej ludskosti, ktora sa
v medzikultirnej integracii povazuje za moznu a
Ziaducu. V tejto suvislosti je obzvlast dolezité, aby sa
verejné organy vyhybali homogenizécii mensinovych
komunit a ignorovaniu ich vnutornej rozmanitosti.
Eurépsky institut pre rodovu rovnost definuje inter-
sekcionalitu ako ,analyticky nastroj na skimanie a
pochopenie spésobov, akymi sa hladisko pohlavia
a rodu prelina s ostatnymi osobnymi vlastnostami
¢i identitami, a toho, ako toto prelinanie prispieva
ku konkrétnym skusenostiam ¢loveka s diskrimina-
ciou”* Tato definicia plati rovnako pre kazdu formu
diskriminacie.

A napokon, politické dokumenty alebo prévne pred-
pisy niektorych krajin mozu hovorit o etnickych alebo
kultdrnych komunitach ako o ¢lenoch vieobecnej

38. Pozri https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Ob-
jectld=09000016807954c3. Odporucanie definuje ,ob¢ana”
ako ,kazdu osobu (ak je to vhodné, aj cudzincov) patriacu k
miestnej komunite.”

39.Termin ,intersekcionalita” zaviedla v roku 1989 Kimberlé
Crenshaw, americka profesorka prava a veduca autorita v
oblasti obcianskych prav, pravnej tedrie ciernej feministky,
a v oblasti rasy, rasizmu a prava. Jej praca polozila zéklady
teodrie kritickej rasy — dalSieho terminu, ktory zaviedla.

40. Pozri Maalouf, A., 2000. On identity (O identite). New York:
Vintage.

41. https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1263.
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populacie, ktori maju spolo¢né odlisujuce etnické,
kultdrne, jazykové alebo ndbozenské ¢rty, ale zaroven
prejavuju solidaritu a re$pekt voci spolo¢nym hod-
notam a tradicidam vacsinového obyvatelstva. Treba
vsak zd6raznit, Ze medzikulturna integracia nevnima
ako ciel svojich politik samotné komunity, ale Ze je
zamerand na spolo¢nost ako na aktéra integracie a
jej cielom je umoznit ludom s ich mnohorakymi a
vyvijajucimi sa identitami aktivnu G¢ast vo vietkych
sférach spolocnosti.

Multikulturalizmus: Toto je dalsi teoreticky a politicky
model, ktory uznava hodnotu rozmanitosti pre spoloc¢-
nost, ako aj dolezitost kultury a identit vintegracnom
procese, najma kultury a identit mensinovych skupin.
Vytvara podmienky na odovzddavanie kultirnych
zvyklosti a kulturneho dedi¢stva medzi vacsinovymia
mensinovymi populdciami v Usili podporovat rovnost
a nediskriminaciu. Av3ak prilisSnym zd6raziovanim
rozdielov a kategorizaciou skupin podla etnicity,
rasy alebo nabozenstva zlyhava pri predchadzani
segregacii rozmanitych kulttrnych skupin a budovani
medzikultirnej dovery a sudrznosti.

Integracné opatrenia pre migrantov (niekedy nazy-
vané aj adaptacné opatrenia, harmoniza¢né opatre-
nia alebo Uvodné programy): opatrenia na podporu
Jprispésobovania sa migrantov, z ktorych vietci maju
prava a povinnosti vo vztahu k ich novej krajine
pobytu’, umozniujuce ich aktivnu Ucast na vietkych
oblastiach Zivota v spolo¢nosti a prispievajuce k ich
zacleneniu a k sudrznosti komunity.*

42. Pozri EU Action plan on Integration and Inclusion 2021-2027
(Akény plan integracie a za¢lenenia EU 2021-2027).
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Sekcia

ZDOVODNENIE A CIELE STRATEGIE
MEDZIKULTURNEJ INTEGRACIE

cielov ako aj cely rad politickych opatreni ako

zaklad holistickych, integrovanych mnohourov-
novych inkluzivnych politik. Tieto politiky by mali byt
okrem iného prostriedkom na dosiahnutie relevant-
nych Cielov udrzatelného rozvoja (najma ciela ¢. 10:
Znizenie nerovnosti a ciela ¢. 11: Udrzatelné mestd a
komunity), Agendy OSN 2030, ako aj cielov globalnych
kompaktov pre migraciu a pre ute¢encov.

Co je medzikultirna integracia?

Medzikultirna integracia je politicky koncept vycha-
dzajlci z myslienok a praxe interkulturalizmu v zmysle
Odporucania CM/Rec(2015)1 Vyboru ministrov ¢len-
skym $tatom o medzikulturnej integracii. V tejto
medzindrodnej norme sa konstatuje, ,Ze presvedcivy
sUibor vedeckych poznatkov v Eurépe ajinde vo svete
preukazuje hodnotu rozmanitosti pre fudsky a socidlny
rozvoj a sudrznost, hospodarsky rast, produktivitu,
kreativitu a inovaciu a to, a Ze tento prinos rozmani-
tosti mozno dosiahnut iba za predpokladu, Ze existuju
primerané politiky na predchadzanie konfliktom a
podporu rovnakych prilezitosti a socidlnej sudrz-
nosti”. Zdéraziuje sa v nej, Ze nové pristupy k riadeniu
rozmanitosti mézu ,napravit nedostatky minulych
politik a umoznit dosiahnutie vyhod rozmanitosti*,
a ze jeden z takychto pristupov — medzikultirna
integracia — bol vypracovany na zaklade procesu
strukturovaného preskiimavania politik, vzajomného
ucenia sa a hodnotenia v kontexte programu Rady
Eurépy Medzikultirne mesta.

T ento dokument navrhuje rdmec principov a

Odporucanie cerpad zo skusenosti programu
Medzikultirne mestd a vyuziva Siroku $kélu nastrojov
a noriem Rady Eurépy v oblastiach, ako su kultdrna
rozmanitost, ochrana mensinovych kultur, medzikul-
turna kompetencia verejnych sluzieb, zohladriovanie
prejavov kultirnej rozmanitosti v tvorbe politiky,
instituciondlna prax vratane viacjazy¢nosti, medzikul-
turne vzdelavanie, uloha médii pri podpore kultury
uznavania a reciprocity, a interakcia medzi migrantmi
a prijimajucimi spolo¢nostami. Prihliada aj na dosiah-
nuté vysledky v rovnosti postavenia a v skisenos-
tiach r6znych skupin v spolo¢nosti, vratane boja proti
rasizmu a xenofébii a predchadzania nendvistnym
prejavom. V odporucani sa dalej uzndva, ze ,mesta
su v prvej linii riadenia integracie a rozmanitosti,

su laboratériami pre inovaciu politiky, a vyznamne
prispievaju k socidlnej sudrznosti prostrednictvom
medzikultdrneho pristupu k integracii a k riadeniu
rozmanitosti”. Odporucanie napokon vyzyva ¢lenské
staty Rady Eurépy, aby na svojom Uzemi Standardne
uplatfiovali medzikultdrnu integraciu.

Navyse, presvedcivé vyskumné zistenia** demon-
$truju hodnotu medzikulturneho pristupu k politike
rozmanitosti pre sudrznost komunity a pre dobru
spravu veci verejnych.

Preco medzikulturna integracia?

Cely rad studii preukdzal, ze mestd uplatfiujuce
politiku medzikultirnej integracie dosahuju lepsie
vysledky z hladiska vnimania sudrznosti ich obyva-
telmi, dévery v systém spravy, bezpecnosti, kvality
sluzieb, socidlnej starostlivosti, dobrej spravy veci
verejnych a hospodarskeho rastu. Medzikultdrna
integracia moéze prispiet k tomu, aby sa politiky na
narodnej Urovni posunuli inkluzivnejSim smerom.

Zakladnymi principmi medzikultirnej integracie su
rovnost, uznavanie rozmanitosti, podpora pozitivnej
interakcie a aktivneho obcianstva a Ucast. Tieto prin-
cipy, chapané ako politické ciele, pomahaju riesit celé
spektrum vyziev v oblasti rozmanitosti a maximalizo-
vat dosah politik a aktivit v oblasti rovnosti na miestnej
Urovni. Pomahaju tiez zaujat komplexny pristup k
rozmanitosti a k zacleneniu vo vSeobecnosti - nielen
vo vztahu k integracii migrantov — ich uplatriovanim
v dalsich oblastiach politiky suvisiacich s rozmanitos-
tou, s ktorymi sa interkulturalizmus uz prelina, ako je
dodrziavanie ludskych prav, nediskriminacia, rodova
rovnost a rovnost vo vztahu k sexudlnej orientacii.

Pri navrhovaniintegracnych politik by ndrodné organy
mali mat na pamaiti, Ze cielom tychto politik je umoznit
aktivne obcianstvo a Uc¢ast, najma pre ludi migra¢ného
povodu, zabezpecit re$pektovanie ich zékladnych prav
a rovnost a dostojnost vietkych ¢lenov spolo¢nosti,
a pomahat budovat spolo¢nost, ktora je inkluzivna,
sudrzna a prosperujuca vdaka prinosu rozmanitosti.

43. Migration Policy Group, 2016. How the Intercultural integration
approach leads to a better quality of life in diverse cities. (Ako
pristup medzikulturnej integracie vedie k zvyseniu kvality
Zivota v rozmanitych mestach).
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Kla¢ovymi funkénymi prvkami medzikulturnej integ-
racie z hladiska fudskych prav a rovnosti su: podpora
pluralitnej spoloc¢nej identity formou verejného dis-
kurzu, v ktorom sa uznava hodnota rozmanitosti a
explicitne sa ustanovuju rovnost, demokracia a pravny
stat ako zakladatelské hodnoty pre vietkych, delba
moci medzi ludmi z réznych prostredi, ale aj medzi
verejnymi institiciami a obcianskou spolo¢nostou,
podpora miesania kultur a pozitivnej interakcie v
instituciach a vo verejnom priestore, aktivna partici-
pacia a spolutvorba verejnych politik, a budovanie
institucii, ktoré su kultirne kompetentné, otvorené
voci inovaciam v podobe rozmanitych vstupov, a
zaroven odolné a tvorivé vo vztahu ku kultirnemu
konfliktu.

Tieto prvky posuvaju medzikultdrnu integraciu za
hranice klasického pristupu nediskriminacie: opisany
pristup si vyzaduje aktivnu intervenciu verejnych
organov s ciefom demarginalizovat komunity (alebo
zabranit ich marginalizacii), aby sa vo vietkych oblas-
tiach a na v3etkych urovniach verejnych institucii
vytvoril kultdrny mix a budovala kultira rozmanitosti
a otvorenosti vo¢i zmendm - nielen na zabezpecenie
rovnakych prilezitosti, ale aj ako zdroj dynamiky,
inovacie, prispdsobivosti a konkurencénej vyhody.
Medzikulturna integracia pristupuje k rozmanitosti
v duchu obojstrannej vyhodnosti ako k potencidlu,
ktory sa md vyuzivat, a nie ako ku problému, ktory sa
ma minimalizovat. Jej cielom je budovat sudrznejsie
a inkluzivnejsie spolo¢nosti podporou vzajomného
porozumenia a pokojného spolunazivania, pomahajuc
tak predchadzat Sireniu vietkych foriem extrémistic-
kych ideoldgii a radikalizacie, ktoré by mohli viest k
nasiliu.*

Obsah kazdej stratégie medzikultdrnej integracie
bude samozrejme individualne prispdsobeny - nielen
zdoévodu rozdielnej histérie, demografie, istavného
ainstitucionalneho usporiadania a rozdielnych vyziev
pre Staty a Uzemia, ale aj z toho dévodu, Ze pokial je
priprava stratégie skuto¢ne podloZzena dékazmi a
participativna, bude zohladrovat tieto faktory Spe-
cifické pre krajinu.

Kazda stratégia medzikultirnej integracie by vsak
napriek tomu mala:

» byt zaloZzena na univerzalnych normach, na
presadzovanie ktorych bola zriadend Rada
Eurépy - demokracia, ludské prava a pravny
stat - a dodrziavat prislusné dohovory vra-
tane Eurépskeho dohovoru o ludskych pra-
vach a revidovanej Eurépskej socialnej char-
ty,* Dohovoru o Ucasti cudzincov na verejnom

44, Pozri napriklad: Akény plan EU pre integréciu a za¢lenenie
2021-2027.

45, Pozri Full list (coe.int) (Uplny zoznam (coe.int)) s vyhradami
a vyhlaseniami).

Zivote na miestnej Urovni* a mnohé dalsie
relevantné dohovory, ktoré ratifikovali ¢len-
ské 3taty. Takd stratégia musi preto zahfnat
uznanie rovnakej ludskej déstojnosti vietkych
ludi v spolo¢nosti alebo ludi nachadzajucich
sa na Uzemi krajiny bez ohladu na ich pravne
postavenie;*’

» byt zakotvena v chapani ludskej mobility
ako reality a projekcie demografickych zmien
krajiny v strednodobom horizonte. Mala by tiez
brat do Uvahy predpoklad zaloZeny na historic-
kych dékazoch, ze ludia, ktori sa premiestnili do
inej krajiny, v tejto krajine potencialne zostanu.*
Tato projekcia by mala zohladriovat globélne
pohyby obyvatelstva vratane reemigracie a
spdtnej migracie statnych prislusnikov, azylu,
zlucenia rodin a pracovnej migracie. Mala by
tiez brat do Uvahy schopnost statu zabezpecit
pristup k sluzbam a pravam pre novych pri-
chadzajucich a ulah¢it socidlnu integraciu a
pozitivne medzikultirne vztahy. Je to potrebné
na uistenie ob¢anov, ze hospodarske a kulttrne
procesy suvisiace s popula¢nou dynamikou je
najlepsie riadit v spolo¢nom zdujme a s nale-
Zitym ohladom na medzindrodné zavazky a
moralne imperativy;

» insSpirovat sa spolo¢nou zodpovednostou:
na tomto mnohostrannom pristupe by mali
participovat verejné institlcie a vSetci obcania,
uznavajuc potrebu riesit vyzvy na individualnej,
spolocenskej aj kolektivnej urovni. Spolo¢na
zodpovednost znamena viacnasobny doéraz
- dbéraz na prava a povinnosti samotnych mig-
rantov v suvislosti s ich usilim o jazykovu, hos-
podarsku a socidlnu integraciu, a doéraz na uUsilie
vsetkych ob&anov o pochopenie, re3pektovanie
a uznavanie rozmanitosti v jednotnom ramci
prav a povinnosti. Znamena aj zodpovednost
verejnej spravy za zabezpecenie pristupu k pra-
vam, predchadzanie diskrimindcii, vytvorenie

46. Pozri Full list (coe.int) (Uplny zoznam (coe.int)).

47.Huddleston, T., 2016.,Time for Europe to get migrant integra-
tion right” (Je ¢as, aby Eurdpa spravne nastavila integraciu
migrantov),diskusny dokument komisara Rady Eurépy pre
[udské prava.

48. Naklady vyplyvajuce z predpokladu, Ze ludia v krajine nezos-
tanu (bud'z vlastnej volby alebo z donutenia), su z hladiska
straty prilezitosti na integréciu a plytvania ludskym potencia-
lom vyssie, ako su néklady vyplyvajuce z predpokladu, ze fudia
v krajine zostan, ale neurobia to. Portugalsky ,Strategicky
plan pre migraciu na roky 2015-2020" to jasne zdévodnuje:
,Studie ukazuju pozitivny vplyv pristahovalectva na verejné
financie a skuto¢nost, Ze pristahovalci sa stavaju ¢istymi
prispievatelmi. Dosah pristahovalectva sa v3ak dé merat aj
pomocou inych aspektov. Paralelne s investiciami do oblasti
vzdelavania, vyskumu a vyvoja verejnych infrastruktur a
politik zamestnanosti, investicie do migracnych politik pri-
amo prispievaju k inovacidm, riadeniu a mobilizacii talentov,
technologickému pokroku, pritiahnutiu bohatstva, kultirnej
otvorenosti, a k zvyseniu kvalifikacie a mobility ludského
kapitalu.”
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potrebnych regulaénych ramcov, politickych
stratégii a zdrojov a verejné ocenovanie rozma-
nitosti ako silnej stranky, jej efektivne riadenie
a vytvéranie podmienok na vyuzivanie jej pozi-
tivneho potencialu. Spolo¢na zodpovednost
takisto znameng, Ze vietky institlcie - narodné,
regiondlne aj miestne - od ktorych sa ocakéva
prispevok k medzikulturnej integrécii, by mali
dostat aj formalnu pravomoc a zdroje na plne-
nie ich uloh;

povzbudzovat ucast ob¢anov: zapajanie obca-
nov, mimovladnych organizicii a inych aktérov
ob¢ianskej spolo¢nosti, ako su napr. podniky, do
tvorby, monitorovania a hodnotenia stratégie
by malo zabezpecit, aby ucast nebola okrem
zastupcov verejnej sprdvy obmedzend iba na
lidrov komunit, ale aby v rdmci moznosti odra-
Zala pestrd rozmanitost migrantov a utecencov.
Dodato¢nym prinosom ucasti a konzultacii
s ob¢anmi je vytvorenie pocitu spolupatri¢nosti,
ktory zabezpeci podporu ob¢anov a ich zaan-
gazovanost na plneni cielov stratégie;

» podporovat kultiru inovacie vo verejnej

sprave na vietkych urovniach: povzbudzovat
overovanie a experimentovanie (aj s pripuste-
nim moznosti neuspechu) prostrednictvom
modelovych alebo pilotnych iniciativ, ktorych
dosah sa bude hodnotit a kriticky analyzovat,
vyuzivajuc aj participativnu spatnu vazbu, pri-
¢om Uspesné pilotné projekty budu podkladom
pre navrhovanie novych politik. Politiky na
vietkych Urovniach by mali byt podrobené
auditom a hodnoteniu z hladiska medzikultar-
nej integracie s cielom posudit, ¢i podporuju
miesanie, interakciu a pluralizmus;

zabezpecit transparentnost a efektivnu
komunikdaciu medzi réznymi instituciami a
Urovnami verejnej spravy, ako aj smerom k
SirSej verejnosti. Mala by sa tak zabezpecit
kvalifikovana verejna rozprava a efektivnost
stratégie. Povinne by sa mali konat konzultacie s
voli¢mi a so skupinami, na ktorych su zacielené
konkrétne verejné politiky.
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Sekcia ll

PRINCIPY STRATEGIE
MEDZIKULTURNEJ INTEGRACIE

ielom uvedenych Styroch zakladnych principov

medzikulturnej integracie je dosiahnut rovnaké

reSpektovanie vietkych ludi ako jedincov, ktori
maju pravo na slobodu a zodpovednost, kultirnu
reciprocitu a ochotu akceptovat hybridizaciu ako
faktor zmeny a nositela vyhody rozmanitosti v ovzdusi
dynamickej demokratickej angaZovanosti.

Z hladiska tvorby politiky ,vyhoda rozmanitosti”
znamend posun v chapani rozmanitosti smerom
k takému, v ktorom je rozmanitost riadend ako akti-
vum. Predpoklada sa, Ze rozmanitost méze byt zdrojom
inovacii a prinasat cenné vyhody pre organizacie,
komunity a podniky, pokial je riadena kompetentne
avduchu zaélenenia. Jej vysledkom su politiky, ktoré
uvolnuju potencial rozmanitosti a zarover minimali-
zuju rizika spojené s mobilitou fudia s ich r6znymiiden-
titami. Medzikultirna integracia upriamuje pozornost
na to, ako vyuzit kultdrnu rozmanitost novo prichadza-
jucich migrantoyv, ich potomkov a ¢lenov dlhodobo
pritomnych mensin v prospech SirSej komunity.

Rovnost a nediskriminacia su zakladnymi piliermi
demokratickych spolo¢nosti a nevyhnutnou podmien-
kou tG¢inného presadzovania ludskych prav. Rovnost
zaroven podporuje vytvaranie vztahov reciprocity,
reSpektu a solidarity medzi ob¢anmi z réznych pro-
stredi a umoznuje plny pristup kazdého ¢loveka k
pradvam, zdrojom a prilezitostiam.

Musia existovat pravne a politické ramce zarucujuice
rovnost vietkych obyvatelov ¢lenského statu pred
zdkonom a ochranu pred diskrimindciou a intole-
ranciou vo vsetkych oblastiach, vztahujuce sa aj na
nestranné zaobchddzanie zo strany verejnych sluzieb a
boja proti vsetkym formam rasizmu a xenofébie.*® Mali
by sa prijat opatrenia na rieSenie priamej aj nepriame;j
diskriminacie s osobitnym zameranim na systémovu

49. Tato poziadavka je v sulade s ustanoveniami protokolu ¢. 12 k
Eurépskemu dohovoru o fudskych pravach, ktory este nerati-
fikovala vacsina ¢lenskych Statov Rady Eurépy (pozri Full list of
signatures and ratifications (coe.int) (Uplny zoznam podpisov
a ratifikdcii (coe.int)), Revidovanej Eurépskej socialnej charty
a dalsich relevantnych nastrojov, U¢inne presadzovanych
silnymi narodnymi orgdnmi pre rovnost, s podporou dalsich
strdzcov rovnosti na miestnej Urovni a v obcianskej spolo¢nosti.
Eurdépska komisia proti rasizmu a intolerancii (ECRI) poskytuje
okrem iného usmernenia tykajuce sa prislusnych legislativnych
(VPO ¢&. 7) a administrativnych (VPO ¢&. 2) poziadaviek a boja
proti nendvistnym prejavom (VPO ¢. 15).).

diskriminaciu na zaklade ,viditelnej” rozmanitosti, ako
aj nerovnosti na zaklade kultdrnych rozdielov, rodu,
sexudlnej orientacie a rodovej identity a inych chra-
nenych charakteristik.>°V pripade potreby by sa mali
prijat pozitivne opatrenia na rieSenie strukturalneho
znevyhodnenia a nerovnosti mensinovych skupin.?’

Ciefom integra¢nych opatreni by malo byt odstra-
nenie kazdej nerovnosti a priamej alebo nepriame;j*
diskrimindcie, napr. v pristupe k zdravotnej starost-
livosti, vzdeldvaniu, byvaniu, zamestnaniu, podnika-
niu, rodinnému zivotu a ob¢ianskym pravam, medzi
statnymi prisludnikmi a cudzincami s bydliskom na
Uzemi §tatu (s moznou vyhradou primeranej dizky
pobytu),>® vratane nelegalnych migrantov, ako aj
medzi ,vasinou” a ,mensinami” (migrantmi druhej
generacie, narodnostnymi mensinami atd.). Mali by
sa implementovat holistické stratégie na boj proti
vetkym formam nendvistnych prejavov.

V tejto suvislosti by sa za kluc¢ovy aspekt a pozitivny
zdroj integra¢ného usilia mali povazovat politiky
rodovej rovnosti.>* Bez toho, aby boli dotknuté pravne
ramce a pravna prax, politiky rodovej rovnosti a uplat-

50. Pozri ICC Policy Research and Policy brief on Identifying
and Preventing Systemic Discrimination at the Local Level
(Prieskum politik v programe Medzikultirne mesta a
Informacny material o identifikacii a prevencii systémove;j
diskriminacie na miestnej urovni).

51. Pozri VPO ECRI ¢. 7 0 ndrodnej legislative na boj proti rasizmu
a rasovej diskrimindcii.

52. ECRI odporuca, aby ¢lenské staty prijali vietky potrebné leg-
islativne a iné opatrenia a zabezpeili ich stlad so zédkazom
priamej alebo nepriamej diskriminacie zd6vodov, na ktoré sa
vztahuje mandat ECRI v oblasti pristupu k byvaniu, zdravotnej
starostlivosti, zamestnaniu a vzdeldvaniu. V tejto suvislosti
sa navrhuje klast osobitny déraz na nalezité rieSenie otdzok
intersekcionality, vratane rodovych otézok; podla ndzoru ECRI
by neriedenie tychto otdzok mohlo viest k izolacii dotknutych
0s6b a branit budovaniu inkluzivnej spolo¢nosti.

53. Medzi prislusné normy patria: Odporucanie CM/Rec(2011)2
Vyboru ministrov o validacii kvalifikacie migrantov;
Odporucanie CM/Rec(2008)10 Vyboru ministrov o zlepseni
pristupu migrantov a os6b migra¢ného pévodu k zamestnaniu;
Odporucanie CM/Rec(2008)4 Vyboru ministrov o posilneni
integracie deti migrantov a deti pristahovaleckého pévodu;
Odporucanie Rec(2006)18 Vyboru ministrov Rady Eurépy
o zdravotnickych sluzbach v multikultdrnej spolo¢nosti;
Odportcanie Rec(2004)2 Vyboru ministrov ¢lenskym statom
o pristupe cudzich $tatnych prislusnikov k zamestnaniu vo
verejnom sektore.

54. Ako sa uvdadza v Stratégii rodovej rovnosti Rady Eurépy:
,Rodova rovnost znamend rovnaké prava pre Zeny a muzov,
dievcatd a chlapcov, ako aj ich rovnaku viditelnost, posilnenie
ich postavenia, zodpovednost a Ucast vo vietkych sférach
verejného a sukromného Zivota.
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rovania rodového hladiska by mali zohravat ustrednu
Ulohu aj pri rieseni inych foriem nerovnosti, ,najma
tych, ktoré vznikaju vtedy, ked dva alebo viaceré
doévody posobia sucasne a navzajom sa neoddelitelne
ovplyviuju, a tvoria tak zretelné a Specifické formy
diskrimindcie”?® Zaroven by sa mala podporovat otvo-
renost a kultdra nediskriminacie v spolo¢nosti ako
celku, vratane posilfhovania angazovanosti a Ucasti
v socialno-politickej sfére tazko dostupnych skupin.

Okrem primeranych pravnych rdmcov a mechanizmov
sudnej a mimosudnej napravy je potrebné riesit aj
,Symbolickd” rovnost - sposob, akym st rozne skupiny
v spolo¢nosti zobrazované v pravnych a koncepcnych
materialoch a v politickom a institucionalnom dis-
kurze.Treba sa vyhybat pouzivaniu jazyka zd6raznu-
juceho,vacsinu” a,mensiny” alebo kulturne rozdiely
ako faktor spolocenskych neduhov alebo konfliktov.
Politiky za¢leriovania migrantov a ute¢encov by mali
vo vseobecnosti podporovat vzajomné uznavanie a
reSpektovanie medzi vietkymi ¢lenmi spolo¢nosti ako
zaklad skutoc¢nej rovnosti a pocitu spolupatri¢nosti.>

Rovnost je taziskom medzikultirneho pristupu z pri-
rodzenych normativnych dévodov. Nediskriminacia
a zaclenenie v$ak maju osobitnd hodnotu aj v spo-
lo¢nostiach s dobre riadenou rozmanitostou. Prilis
Casto sa stdva, ze migranti a utecenci sa na trhu prace
ocitnu v poziciach, ktoré nezodpovedaju ich talentu,
skusenostiam a kvalifikacii, a ze integracia do trhu
prace pre dalsich z nich je zablokovana alebo oddia-
lend. Etnicka, rodova a socidlna nerovnost sa moze
intersekcionalnym sp6sobom znasobovat, prehlbujic
tak nerovnost a stratu prilezitosti. Rovnost ako cesta
k plnému vyuzitiu talentu vsetkych jednotlivcov v
spolocnosti — vratane talentov, ktorych moze mat
hostitel'ska spolo¢nost nedostatok, ¢o vytvara dopyt
po migracii — preto prinasa socialnu prémiu vyhod-
nosti pre vsetkych.

Stratégie medzikultirnej integracie by mali uznavat
hodnotu rozmanitosti pre odolnost spolo¢nosti voci
krizam, ich dynamiku a schopnost pokroku, a mali
by zahiat aktivity a zdroje na zachovanie kultdrnej
rozmanitosti vo vietkych jej formach.

Stratégie by sa mali zameriavat aj na podporu
uzndvania rozmanitosti v kazdej spolo¢nosti. To si v
zasade vyzaduje, aby ludia ziskali schopnost decen-
tracie, ktora im umozni robit kritické sebahodnotenie
a vidiet svet ocami inych [udi, a potencialne ich pouci

55. Pozri Fredman, S., 2016. Intersectional discrimination in EU
gender equality and non-discrimination (Intersekciondlna
diskrimindcia v oblasti rodovej rovnosti a nediskrimindcia v EU).

56.Odporucanie CM/Rec(2011)1 Vyboru ministrov o interakcii
medzi migrantmi a prijimajucimi spolo¢nostami; Odporucanie
CM/Rec(2015)1 Vyboru ministrov ¢lenskym Statom o medzi-
kultdrnej integrécii.

a obohati. Uzndvanie rozmanitosti ako zdroja posiliuje
aj hodnoty doéstojnosti a sociadlnej spravodlivosti, ktoré
su pre inkluzivnu spolo¢nost podstatné.

Stratégie medzikulturnej integracie by mali povzbu-
dzovat politicky a institucionalny diskurz, aby pouka-
zoval na tento pozitivny potencial, a mali by planovat
komunikacné aktivity na sprostredkovanie faktov o
prinose ludiz réznych prostredi a réznych perspektiv
pre spolo¢nost v minulosti aj v su¢asnosti s ciefom
bojovat proti dezinformaciam, stereotypom a famam.

Potencial novych prichddzajucich ¢asto nebyva doce-
neny, pretoze — ako uz bolo uvedené - k produktiv-
nemu povolaniu sa ¢asto dostanu az po dlhsom case
a nasledne zostévaju uzatvoreniv poziciach, pre ktoré
maju nadmernu kvalifikaciu. Na jednej strane to suvisi
so zlozitostou ziskavania pracovnych povoleni a na
druhej strane so zdihavym a zlozitym uznavanim kva-
lifikacii z krajiny pévodu, najma v pripade utecencov,
ktori ¢asto prichadzaju bez prislusnych dokladov. Aby
sa predislo plytvaniu talentami a podporilo rychle a
plné zaclenenie a redlne obcianstvo, vietky sluzby
by sa mali snazit stavat svoju podporu na prinose
a potenciali jednotlivcov, a nie na stereotypnom
vnimani ich pripadnych nedostatkov.*’

Popri tom, Ze politiky by mali byt schopné reagovat
na potreby a situaciu Specifickych skupin v danom
momente (napr. povinné a dotované jazykové kurzy
pre novych prichadzajlcich v hmotnej nidzi, kym sa
nenaucia jazyk hostitelskej krajiny), mali by poskytovat
priestor na prispdsobovanie a vynimky s cielom zohlad-
nit individualne Specifika prostrednictvom diferenco-
vaného, individualizovaného pristupu (napr. vynimky
z povinného jazykového kurzu pre novych prichadza-
jucich, ktori uz ovladaju jazyk hostitelskej krajiny).

Velka cast diskusie o jazyku a integracii sa obmedzuje
na to, aby sa novi prichddzajuci naucili jazyk hostitel-
skej krajiny, ¢o je jednoznacne podstatné, ak maju
mat rovnaké zivotné sance, zmysluplne komunikovat
so spoluobc¢anmi a stat sa plnohodnotnymi ¢lenmi
spolo¢nosti.V mnohych eurépskych krajinach existuju
regiény, v ktorych sa tradi¢ne pouziva iny jazyk nez je
jazyk pouzivany v celej krajine. Je nevyhnutné, aby si
novi prichddzajuci s bydliskom v takychto oblastiach
osvojili aj regiondlny jazyk a mohli sa tak zapojit do spo-
locenského Zivota a lahsie ziskat pristup k trhu prace.

Zaroven plati, Ze dvojjazy¢nost a dokonca viacjazy-
¢nost nielen podporuje komunikaciu v rozmanitej
spolo¢nosti, ale rozsiruje aj osobny obzor a prindsa
ekonomické vyhody pri obchodovani v globalizova-
nej ekonomike. Rozvijanie takychto viacjazy¢nych
kompetencii by malo byt cielom kazdej narodnej
medzikultirnej integracnej stratégie na vietkych

57.Na zéklade Lisabonského dohovoru o uznavani Rada Eurépy
zaviedla eurdpsky kvalifika¢ny pas pre ute¢encov ako pilotny
projekt, ktory sa uspesne overuje v niekolkych ¢lenskych
statoch Rady Euré6py.
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Urovniach vzdelavania, od predskolského az po
celozivotné, pre vietkych obyvatelov.>® Materinské
jazyky migrantov by mali byt vitané ako aktivum vo
vzdelavani a v odbornej priprave, ako aj v kulture,
cestovnom ruchu a podnikani, a ovladanie alebo
ucenie sa tychto jazykov by sa malo podporovat, a to
nielen u ich rodenych hovorcov.

Zamestnanci verejnej spravy, dokonca aj ked' su
medzikultirne kompetentni, budi musiet obcas
pracovat nielen s timo¢nikmi, ale aj s kultarnymi
mediatormi, ktori mézu pomahat pri komunikacii
s rdznymi pouzivatelmi déstojnym a podporujicim
sposobom bez toho, aby sa z tychto mediatorov
stavali,komunitni dévernici”>® Organizacia verejnych
institucii by mala byt dostatoc¢ne flexibilna na to, aby
umoznila ich vnutorné prispésobovanie a zohladnenie
praktickych dosledkov existujicich rozdielov.

Rozmanita spolo¢nost bude ovela dynamickejsia
a pestrejsia, ak je jej rozmanitost dobre riaden3, ale
aj tak budu samozrejme vznikat napétia; sucastou
procesu riadenia je zabezpecit, aby tieto napatia
neprerastli do konfliktov. Aj tu méze zohrévat uzi-
to¢nu Ulohu medzikultirna kompetencia vietkych
zamestnancov verejnej spravy a sluzieb a vyuziva-
nie kulturnych mediatorov, aby sa prostrednictvom
dialégu na baze rovnosti mohli predstavit rozne uhly
pohladu. Medzikultirne kompetentni zamestnanci
verejnej spravy a Specializovani mediatori budu
navyse schopni nielen efektivne riesit konflikty, ale
budu vytvarat aj podmienky na vyuzitie vyhody roz-
manitosti — schopnosti institucii, podnikov a orga-
nizacii vyuzit prinos réznych perspektiv, zru¢nosti a
skusenosti rozmanitych ob¢anov a zamestnancov.

Verejné orgdny mozu urobit vela na podporu rozma-
nitosti v celej spolo¢nosti, tak vo verejnej sprave ako
aj v sukromnom sektore. Sucastou ich politiky priji-
mania do zamestnania mozu byt pozitivne opatrenia
na zvysenie rozmanitosti ich pracovnikov, ktorych si

za rovnakych podmienok. Harmonogramy verejného
obstaravania mozu zvyhodnovat spoloc¢nosti, ktoré
prijali stanovy o rozmanitosti alebo inym sp6sobom

58. Ako to potvrdzuje Spolo¢ny eurépsky referen¢ny rémec Rady
Eurdpy pre jazyky z roku 2001 (Common European Framework
of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment
(CEFR) (Spolocny eurdpsky referencny radmec pre jazyky: ucenie
sa, vyu€ovanie, hodnotenie (CEFR)).

59. Napriklad v ramci programu Rady Eur6py/EU ROMED sa
uspesne Skolia romski mediatori s ciefom zvysit kvalitu a
efektivnost prace skolskych, zdravotnych, zamestnaneckych
a komunitnych medidtorov a podporit lepsiu komunikéciu
a spolupracu medzi Rémami a verejnymi institciami (Skola,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, Urady prace, miestne
urady a pod.). Pozi tiez Recommendation CM/REC (2012)9 to
member states on mediation as an effective tool for promot-
ing respect for human rights and social inclusion of Roma
(Odporucanie CM/REC(2012)9 ¢lenskym Statom o medidcii
ako u¢innom nastroji na podporu respektovania ludskych
prav a socidlneho zac¢lenenia Romov).

vyjadrili svoj zavazok. Mohlo by sa podporit Usilie
odborovych zvdzov bojovat proti vietkym formam
intolerancie na pracovisku. Osobitna pozornost by
sa mala venovat tomu, aby migranti boli prijimani do
zamestnania za rovnakych podmienok, a aby vysled-
kom ich prijatia nebola nizsia mzda alebo slabsia
socialna ochrana.

Podpora zmysluplnej interakcie

Zmysluplna a pozitivna interakcia je nevyhnutnym
predpokladom budovania dovery a prepojeni medzi
fudmi z rozmanitych prostredi alebo s rozmanitymi
identitami a realizacie vyhody rozmanitosti.

Socidlna veda uz davno zistila, ze segregacia oslabuje
socidlnu déveru, solidaritu a sudrznost. Podpora soci-
alneho a kulturneho mie$ania ma preto zasadny vyz-
nam, ale sama osebe nestaci. Treba vynakladat trvalé
a efektivne Usilie o to, aby sa rozmaniti obyvatelia
dostavali do zmysluplnych vzijomnych kontaktov v
kontexte vzdeldvacich, kulturnych, Sportovych, pod-
nikatelskych a inych aktivit, a o konstruktivnu vymenu
nazorov/diskusii o spolo¢nych cieloch a principoch
spoluZitia v déstojnosti a mieri.

Uroven medziludskej dévery, solidarity a sidrznostiv
inkluzivnej spolo¢nosti zavisi od neustalych zmyslupl-
nych kontaktov medzi ludmi z rozmanitych prostredi
a od spolocne vyuZivanej a nesegregovanej verejnej
sféry.%° Preto musia verejné organy aplikovat na svoju
¢innost, medzikultdrnu optiku” a pozriet sa na svoje
politiky a programy novymi ocami, aby zistili, ¢i pod-
poruju alebo nepodporuju medzikultirne miesanie,
interakciu a déveru.®’ Najma v takych oblastiach,
ako je byvanie, $kolstvo, zamestnanie, podnikanie,
socialne sluzby alebo mestské planovanie, je mimo-
riadne dolezité podporovat miesanie a zmysluplnu
interakciu vo verejnom priestore, aby nedochddzalo
k segregécii ako mimovolnému désledku pristupu
laissez-faire (nezasahovania).

V konkrétnejsom zmysle by vietky deti mali mat
moznost navstevovat dobrd miestnu statnu skolu,
v ktorej sa mézu ucit spolu s detmi z roznych kultur-
nych prostredi a rézneho pévodu, a kde ich moze
vyucovat rozmanity ucitelsky zbor, namiesto ich de
facto rozdelenia podla etnickej prislusnosti, jazyka a/

60. Pozri Integration of young refugees in the EU (Integrdcia mladych
utecencov v EU)(FRA 2019), konkrétne kapitolu o byvani, ktora
je venovana perspektivnym miestnym praktikam podporu-
jucim socialne za¢lenenie prostrednictvom integrovanych
bytovych politik.

61.Pozri The intercultural city step by step: a practical guide
for applying the urban model of intercultural integration
(Medzikulturne mesto, krok po kroku: prakticky ndvod na
aplikaciu mestského modelu medzikultirnej integracie).
Rada Eurdpy (2021), s. 39.
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alebo triedy.®* Socialne byvanie by takisto malo mat
vysoku kvalitu a malo by byt dostupné pre kazdého
amalo by byt zaintegrované do Stvrti so zmieSanymi
prijmami a zmieSanou kulturou obyvatelov namiesto
jeho getoizacie a odsunutia do stigmatizovanych
Stvrti.

Kazda oblast, vratane oblasti s nizkoprijmovymi a
zranitelnymi obyvatelmi, by mala ponukat kvalitné
verejné sluzby a pestré komunitné a kultdrne prile-
Zitosti. To tiez nevyhnutne znamena podporu medzi-
kulturnych projektov v Sportovej a kulturnej oblasti,
ako aj v socidlnych inovaciach a v podnikani, ktoré
moézu nielen spajat ludi rozmanitého povodu, ale
tiez budovat socidlne siete a podporovat vzajomné
uznavanie.

Podmienkou pre Uspesnu integra¢nu stratégiu je
rieenie problému stereotypov, fam a predsudkov, boj
proti nendvistnym prejavom a podpora medzikultur-
neho dialégu, napriklad medzi fudmi z réznych jazy-
kovych komunit alebo réznych vierovyznani (alebo
bez nadbozenského vyznania).5

Proces tvorby politiky by mal prebiehat participa-
tivnym a inkluzivnym spdsobom, vyhybajuc sa ste-
reotypnym predstavam o rozmanitosti, migracii a
mensinovych skupinach. Vyzaduje si individualny
pristup k tvorbe politiky (opisany vyssie), ale aj faktami
podlozenu politiku, ktord podnecuje neprestajné
informovanie verejnosti a diskusiu a kultivuje kri-
tické myslenie, pomahajuc vyvracat dezinformacie
a klamlivé predstavy.

Obzvlast dolezité je to v systémoch presadzovania
prava a sudnictva. Na to, aby sa ludia migra¢ného
alebo mensinového pévodu citili,,ako doma“ v spo-
lo¢nosti, ktorej su sucastou, neexistuje citlivejsia
oblast, nez je sposob, ako s nimi zaobchadza systém
trestného sudnictva a presadzovania prava, najma
policia. Seriéznost, s akou sa pristupuje k rieSeniu
trestnych ¢inov z nenavisti a k podpore obeti na jedne;j
strane, a Ustretovost voci socidlne marginalizovanym
a vyluc¢enym osobam na druhej strane, su ukazovatele
trendu.V tomto kontexte ma zasadny vyznam praca
policie na miestnej trovni, ktord je zalozena na silnej
medzikultirnej kompetencii.** Osobitnu pozornost
treba venovat oznamovaniu a trestnému stihaniu
diskriminac¢nych a/alebo nésilnych ¢inov policajtov.

62.Pozri PISA 2015: results in focus (PISA 2015: vysledky v
kocke). OECD, 2018.; Integrating students from migrant
backgrounds into schools in Europe: national policies and
measures (Integrdcia Ziakov z migra¢ného prostredia do
$kol v Eurépe: narodné politiky a opatrenia), Sprava Eurydice,
Eurépska komisia/EACEA/Eurydice, 2019.

63.Vsulade s Ramcovym dohovorom na ochranu ndrodnostnych
mensin (Framework Convention for the Protection of National
Minorities) a Bielou knihou o medzikultdrnom dialégu (White
Paper on Intercultural Dialogue) Rady Eurépy.

64. Pozri Manual on intercultural community policing (Priru¢ka o
medzikulturnej préci policie na miestnej trovni). Rada Eurdpy,
2019.

Mimoriadne citlivou oblastou je aj medialne spravo-
dajstvo, najma pokial'sa urcité trestné Ciny stereotypne
zobrazuju ako spravanie, ktoré je vlastné pre mensi-
nové alebo pristahovalecké komunity. Medzikultirnu
stratégiu by mali uplatfiovat aj zdruZenia novinarov
amedidlne organizacie, vratane komunitnych médii,
aby sa zabezpecilo ¢o najpravdivejsie a najobjektiv-
nejsie informovanie o uvedenych otazkach, aj pro-
strednictvom diverzifikacie pracovnikov ich redakcii
a zabezpecenia inkluzivnej rozmanitosti v tvorbe
obsahu, vyrobe a distribucii.®®

Aktivne obéianstvo a ucast

Inkluzivna spolo¢nost zavisi od pocitu individualneho
obcianstva, zaloZzeného na jasnom ramci prav a povin-
nosti, a od osobného pocitu spolupatri¢nosti k celej
komunite, v ktorej sa ludia citia ako spoluobcania
so spolo¢nymi hodnotami. Tento pocit viak niektori
novi prichadzajuci, ani niektori migranti druhej Ci
dokonca tretej generacie, nemusia mat. Obcianstvo je
predpokladom plnych obcianskych prav a symbolic-
kym uznanim spolupatri¢nosti. Preto by sa mali robit
kroky na ulah¢enie pristupu novych prichadzajucich
k obcianstvu v sulade s Eurépskym dohovorom Rady
Eurdpy o obcianstve z roku 1997.% Dolezitym fakto-
rom suvisiacim s ob¢ianstvom je aj pravo hlasovat
v miestnych volbach v sulade s Dohovorom Rady
Eurépy o ucasti cudzincov na verejnom zivote na
miestnej Urovni.®’

Vzhladom na rozdielnu citlivost a kontext ¢lenskych
statov Rady Eurépy je vsak tazké najst zhodu na spo-
lo¢nej definicii a ndzore na zdkon o obdianstve na
narodnej Urovni, o ¢om svedci skutocnost, ze uvedené
dohovory ratifikoval len obmedzeny pocet statov.
Tato vyzva by sa mala riesit tak, ze doraz sa nebude
klast na formalne obcianstvo, ale na rozsirenie prav
na Ucast, ktoré su s nim tradi¢ne spojené, po¢nuc
rovnakym pravom na Ucast na politickom a spolo-
¢enskom Zivote pre cudzincov s trvalym pobytom
ako aj pre domacich obcanov.

Takisto je pravda, ze obcianstvo a volebné pravo este
nezarucuju ucast migrantov na politickom a spolo-
¢enskom zivote. Nie vietci migranti maju rovnaku
prilezitost alebo nie vsetci si Zelaju ziskat obcianstvo
$tatu ich bydliska. Staty by preto mali preskimat

65.Recommendation CM/Rec(2007)2 (Odporucanie CM/
Rec(2007)2 Vyboru ministrov o pluralite médii a rozmani-
tosti medialneho obsahu); Declaration of the Committee of
Ministers_(Vyhlasenie Vyboru ministrov o ulohe komunitnych
médii pri podpore socidlnej sudrznosti a medzikultirneho
dialégu, 2009). V ramci projektu Mediane Rady Eurépy bol
vyvinuty uzito¢ny seba-monitorovaci nastroj pre inkluzivnost
rozmanitosti v médiach.

66. Pozri znenie dohovoru na https://rm.coe.int/168007f2¢c8 a
zoznam podpisov a ratifikacii na Full list (coe.int) .

67.Pozri znenie dohovoru v https://rm.coe.int/168007bd26 a
zoznam podpisov a ratifikacii na Full list (coe.int) .
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aoverit alternativne formy ucasti, ktora by cudzincom
s trvalym pobytom - v $irSom zmysle osobam, ktoré
nie su ich ob¢anmi — umoznila zapajat sa prinajmen-
$om do tvorby miestnych politik ovplyviujucich Zivot
komunity, v ktorej ziju. Takymito alternativnymi for-
mami by mohli byt poradné féra, stale okruhle stoly
pre spolo¢né navrhovanie, implementaciu a hodno-
tenie miestnych politik, participativne rozpoctovanie
a participativna tvorba politik.

Prislusnost k miestnej komunite znamend existenciu
stabilnej vazby medzi jednotlivcom a komunitou.
Odporucanie Vyboru ministrov o Ucasti ob¢anov na
miestnom verejnom Zivote definuje obc¢ana ako,aku-
kolvek osobu patriacu k miestnej komunite (vratane,
ak je to vhodné, v nej zijucich cudzincov).”® Pozaduje
aj dalsie kroky na ,priamejsie zapojenie ob¢anov do
riadenia miestnych zalezitosti, pri si¢asnom zabezpe-
¢eni Ucinnosti a efektivnosti tohto riadenia.” Na tieto
Uvahy by sa malo prihliadat pri priprave, planovani,
implementacii a hodnoteni kazdej stratégie medzikul-
turnej integracie s ciefom zabezpedit jej Siroké prijatie.

Ako funguje medzikulturny pristup

Medzikultdrna paradigma ma osobitnu,interven¢nu
logiku”“® Presahuje ramec predchadzajucich proti-
chodnych paradigiem riadenia kultirnej rozmanitosti
- paradigmy asimilécie a paradigmy multikulturalizmu
(absorbujuc pritom ich najlepsie prvky). Prva z nich
oficidlne zatvarala oci pred rozmanitostou globalizo-
vanych a individualizovanych spolo¢nosti (hoci by to
mohlo znamenat aj jej nestrannost), zatial ¢o druha
mohla mimovolne podporovat vznik ,paralelnych
spolo¢nosti” (pricom sa mohla Gprimne snazit oce-
novat rozmanitost). Ani jedna nedokazala Uspesne
riesit napatia vynarajuce sa v novom tisicroci, pre-
rastajuce do xenofébneho a fundamentalistického
nasilia. Clenské $taty Rady Eurdpy sa preto v roku 2005
rozhodli prijat usmernenie o politike a osvedcenych
postupoch, ktoré obsahuje Biela kniha o medzikul-
turnom dialégu z roku 2008.7°

Platnost medzikulturnej paradigmy je Uspesne overo-
vana v programe Medzikultirne mestd, ktory schvalil
Vybor ministrov v odporucani z roku 2015. Funguje
tak, ze nanovo definuje vztah medzi sebou a inym
v spolocnosti, ktora je uzndvana ako rozmanita, pricom
tdto rozmanitost sa chape v zmysle individuélnej jedi-
necnosti a nie skupinovych stereotypov. Tento vztah
musi byt zalozeny na rovnakej ludskej dostojnosti a

68. Pozri Recommendation CM/Rec(2018)4.

69. Pozri Sanderson, I., 2000. ,Evaluating the effectiveness of
policy responses to social exclusion” (Hodnotenie efektivnosti
politickych odpovedi na socidlne vylucenie), in Percy-Smith
J. (ed.), From exclusion to inclusion: policy responses to social
exclusion in the UK (Od vylucenia k zacleneniu: politické opat-
renia reagujtice na socidlne vyltcenie v Spojenom krdlovstve).
Buckingham: Open University Press.

70. Pozri_www.coe.int/t/dg4/intercultural/source/white%20
paper_final_revised_en.pdf.

musi byt taky, aby podporoval pozitivny dial6g - teda
v stilade s uz uvedenymi principmi.

Rovnako ako vo vietkych oblastiach politiky, zasadny
vyznam ma prepojenost prvkov dobrej tvorby politiky,
aby politika vychadzala z vymedzenia problému, jasne
stanovila Zelané vysledky, a uplatriovala explicitnu
intervencnu logiku na ich dosiahnutie. Umozni to
monitorovat a hodnotit vysledné programy a projekty
pomocou zmiesanych metéd.”' Podrobnejsie sa o
tom hovori v rdmci, ktory je uvedeny v dalsom texte.

Realizacia - viacirovnové riadenie

Viacurovriové riadenie by sa malo aplikovat pocas
celej doby trvania stratégie medzikultdrnej integracie,
od vyhodnotenia potrieb az po koncepciu, imple-
mentdciu a hodnotenie stratégie. KedZe v réznych
krajindch si mnohé kompetencie a tlohy rozdelené
medzi rdzne Urovne riadenia, viacurovhové riadenie
je potrebné na posilnenie spoluprace medzi réznymi
spradvnymi orgdnmi, lepsiu implementdciu verejnych
politik a zvysenie sudrznosti. Ani jedna z tychto Urovni
nie je schopna riesit existujuce vyzvy sama osebe
a preto - plne reSpektujuc prislusné kompetencie
jednotlivych drovni - rozhodujuci vyznam pre navr-
hovanie politickych rieSeni odrazajucich potreby
obc¢anov maju koordinované opatrenia narodnych
vlad a regiondlnych a miestnych organov.

Presadzovanie viacturovnového pristupu so zapoje-
nim viacerych subjektov by malo zlepsit vysledky
verejnej politiky, ulahgit inovacie, posilnit Gcast a
pocit spolupatri¢nosti. Preto treba vyvinut Gsilie o
viacurovnové riadenie, aby sa zaistila konzistentnost
politik, spolo¢né vyuzivanie znalosti a zdrojov, vymena
osvedcenych postupov a vzajomné ucenie sa.

Viacurovnové riadenie prekondva tradi¢né modely
pristupu zhora nadol (centralistické) alebo zdola
nahor (lokalistické) a snazi sa podporit interakciu
a koordinaciu medzi jednotlivymi Groviiami verej-
nej spravy, zapajajuc ich do vieobecnej koordinacie
politik. Prostrednictvom vzdjomnej spoluprace mézu
verejné organy spdjat svoje odborné sposobilosti
a vyuzit ich v procese planovania verejnych politik,
ako aj pri ich implementacii a hodnoteni vysledkov.
Viacurovnové riadenie by mohlo predstavovat posun
od moci vymedzenej delbou kompetencii (t.j. Ustava,
stanovy) k moci zalozenej na zdrojoch, kapacitach a
stratégiach.

V decentralizovanych krajindch mézu regionalne
organy spolupracovat s ndrodnymi organmi a posky-
tovat technicku a/alebo finan¢nu podporu miest-
nym organom, ktoré mozu nadvézovat kontakty s
miestnymi komunitami a prispievat svojou znalos-
tou miestnych pomerov, ktora moze determinovat
uskutocnitelnost stratégii medzikultirnej integracie

71.Sanderson 2000, op. cit.
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aich nastrojov.V krajinach, ktoré nie su decentralizo-
vané, by ndrodné a miestne organy, ako aj zdruzenia/
nérodné zastupenia miestnych samosprav, mali takisto
zlepsit svoje pozitivne kontakty s cielom posilnit
verejné politiky.

Viacurovnovy pristup by mohol:

» pomoéct identifikovat a zosuladit strategické
potreby a ciele vietkych urovni riadenia vo
vztahu k medzikulturnej integracii;

» zabezpecit sulad medzi narodnymi, regio-
nalnymi a miestnymi planmi medzikultirnej
integracie;

» zabezpecit komplementarnost aktivit a spajanie
zdrojov, zru¢nosti a odbornych spdsobilosti
prostrednictvom r6znych nastrojov alebo akti-
vit s cielom lepsie vyuzit obmedzené zdroje
pomocou Uspor z rozsahu;

> zvysit efektivnost vyuzivania zdrojov;

» stimulovat spolo¢né vyuzivanie odbornych
sposobilosti, zru¢nosti, znalosti a know-how
pre lahsie dosiahnutie spolo¢nych cielov;

» zlepsitinformovanie o cieloch, vyhybat sa nejas-
nostiam a zabezpecit koherentni komunikaciu
so Sirokou verejnostou;

» podporit konzistentnejsie systémy monito-
rovania a podavania sprav na zabezpecenie
koherentnejsieho monitorovania planov na
jednotlivych drovniach; a

» podporovat déslednu Ucast socidlnych aktérov
a obcianskej spolo¢nosti na vietkych fazach
vyvoja a implementacie stratégie.

Ak mad byt viacuroviiové riadenie Uspesné, musi obsa-
hovat subor urcitych prvkov, ktoré véak mozu byt
v kazdej krajine usporiadané rozdielnym spésobom:

» politicky dial6g: mali by sa vyvinut Strukturalne
alebo ad hoc nastroje na ulahcenie politického
dialégu a spoluprace medzi jednotlivymi trov-
fami verejnej spravy. Tieto nastroje by mali
presahovat existujuce systémy pristupu regio-
nov a vacsich miest k narodnej Urovni a mali
by zahinat zastupitelské organy, miestne siete
alebo neformélne stretnutia. Podobné mecha-
nizmy by mali na svojom Gzemi podporovat
aj regionalne organy, aby ulahcili kontakty s
miestnymi orgadnmi;

» koordinacia politik: mali by sa navrhnut per-
manentné nastroje na podporu koherentnosti,
spoluprace a sucinnosti pri navrhovani medzi-
kultarnych stratégii. Tieto nastroje by mali byt
navrhnuté tak, aby zarucili aj to, ze medzikul-
turny pristup (zaistenie rovnosti, ocenenie
rozmanitosti, podpora pozitivnej interakcie
a aktivneho obcianstva) bude prierezovym
prvkom vietkych verejnych politik;

» socidlna participacia: priestory, v ktorych by sa
mohli schadzat socidlne subjekty a obcianska
spolo¢nost, aby diskutovali o vyzvach a iden-
tifikovali potreby, ktoré by sa mali podporit.

Aj napriek uznavaniu narodnych 3pecifik je mozné
identifikovat zakladné rysy idedlneho pristupu k
viacuroviiovému riadeniu medzikultdrnej integracie.
Narodna stratégia by mala byt navrhnuta delibera-
tivnym a participativnym spésobom, s podobnou
hibkou a $irkou zaangazovanosti, aku vidime v pripade
legislativnych komisii vo Svédsku.”?

Vlyvoj aimplementdcia stratégii medzikulturnej integ-
racie by mala byt spolo¢nym dielom vietkych drovni
verejnej moci, a mala by na nej redlne a zmyslupl-
nym spodsobom participovat aj verejnost.V idedlnom
pripade by ju mal ulah¢ovat ,uzlovy bod” - podla
moznosti nezavisly odborny organ s prislusnymi
vyskumnymi kapacitami a silnym koordina¢nym man-
datom. Z tohto uzlového bodu by sa koordinovali
vstupy jednotlivych ministerstiev, ako aj regionalnych
a miestnych organov a participativnych platforiem,
s ciefom vypracovat stratégiu, ktora je zaloZzena na
dobkazoch, ma podporu celého politického spektra,
a je teda dlhodobo udrzatelnd. Dobrym prikladom
takéhoto uzlového bodu je Vysokda komisia pre migré-
ciu (ACM) v Portugalsku. Organy pre rovnost a iné
podobné politické institucie by mohli vo viacirovio-
vom riadeni tieZ zohravat délezitu ulohu ako expertné
zdroje usmernujuce institucionalnu prax k podpore
rovnosti a prevencii diskriminacie.

Uzlovy bod by zabezpecoval hodnotenie potrieb
a analyzu moznych inovativnych spésobov plnenia
spolo¢nych cielov. Udaje by sa ziskavali z nezavislych
zdrojov, boli by objektivne spolahlivé a dostupné pre
vietky Urovne. Pomocou pristupu zameraného na

funguje, a postupit tuto informéaciu statnym organom.

Uzlovy bod by okrem toho umoznil regionalnym
a miestnym organom participovat na procese rozho-
dovania o stratégii: tieto organy by nielen poskytovali
spatnu vazbu Ustrednej Urovni, ale vdaka uznaniu
ich know-how a skusenosti by mohli prispievat k
rozhodovaniu. Uzlovy bod by mohol vypracovat
narodnu ramcovu stratégiu, ktord by udala tén pre
regiondlne a miestne stratégie. V3etky tieto stratégie
by sa navzajom dopinali a tym aj posilfovali, a usilo-
vali by sa o dosiahnutie rovnakych konecnych cielov.
Financovanie by sa zabezpecovalo najma zo $tatnej
urovne, pricom regionélna a miestna uroven by pri-
spievala na Ucely, pre ktoré ma blizsiu bezprostrednu
kompetenciu.

Takyto uzlovy bod by zmenil dynamiku, ktord z miest
robi vykonavatelov pokynov zo $tatnej urovne,

72.Pozri  www.government.se/how-sweden-is-governed/
swedish-legislation---how-laws-are-made/.
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a posunul by tvorbu politiky zhora nadol smerom k
horizontalnejsiemu spdsobu prace.

Prvok sirokej ucasti verejnosti by mohla zabezpecit
konzulta¢na platforma organizacii obc¢ianskej spoloc-
nosti a verejnych agentur, ktoré by sa oficidlne a pravi-
delne stretavali, aj s cieflom navrhovat stratégie, coho
prikladom je Finsky multikultdrny poradny vybor.

Stratégie na miestnej (a regionalnej) Grovni by nemali
byt iba odvodeninou narodnych stratégii, ale mali by
tieto stratégie obohatit o $pecifikd a poznanie ,terénu.”
Horizontalne siete medzi samospravami — v zavis-
losti od autondmie miestnych organov - su takisto
uzitocné, najma na vymenu osvedcenych postupov.
Takisto je potrebné zapajat zastupcov migrantov a
utecencov ako ich aktivnych splnomocnencov na viet-
kych drovniach do spolo¢ného navrhovania narod-
nych, regionalnych a miestnych medzikultarnych
stratégii, aj prostrednictvom spolo¢nych orgédnov na
samospravnej Urovni.

Potrebné dokazy a udaje sa musia ¢erpat z neza-
vislych zdrojov, musia byt objektivne spolahlivé a
dostupné na vietkych Urovniach - Gstredna vladaich
nesmie blokovat a nesmu byt politicky manipulované.
Monitorovanie a hodnotenie by mohlo vykonavat
koordina¢né centrum, v ktorého sekretarite by mohli
posobit docasne vyslani experti. Financovanie by malo
na vsetkych urovniach zahfiat prostriedky neob-
medzenej vysky na pilotné projekty, ktoré by mohli
stimulovat inovacie v buducich iteracidch stratégie
- vratane mikroprojektov na miestnej drovni ako
vstupov do makropolitiky prostrednictvom ulohy
samosprav ako spolutvorcov narodnej stratégie.

A napokon by sa mala podporovat moznost kratko-
dobého vysielania pracovnikov medzi vietkymi trov-
fami verejnej spravy. Zarucila by sa tak kratkodoba
mobilita medzi jednotlivymi Uroviiami a Statnym
zamestnancom by sa umoznilo lepsie pochopit pris-
lusné suvislosti a obmedzenia, a vymienat si poznatky
a osvedcené postupy.
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tach, a ktoré by organy mohli brat ako priklad pri planovani aimplementécii svojich stratégii a ak¢nych

N asledujlica matica obsahuje zoznam opatreni, ktoré boli prijaté v niektorych statoch, regiénoch a mes-
planov medzikulturnej integracie.
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Sekcia IV

STRUKTURA STRATEGIE
MEDZIKULTURNEJ INTEGRACIE

oci kazdd ndrodnd/viactiroviiova medzikultdrna

integracna stratégia je a priori navrhnutd pre

konkrétny ¢lensky stat, vzor takéhoto planu by
mohol byt spolo¢ny vo vsetkych ¢lenskych Statoch
Rady Eurépy a mal by sa zakladat na osvedcenych
postupoch tvorby politiky.

Mozno povedat, Zze bez ohladu na jej obsah ma kazda
efektivna verejna politika urcité prvky, identifikované
v tejto 10-bodovej Strukture:’®

1. dékazmi podloZzend analyza situacie, ktoru
treba riesit, z pohladu rovnosti, rozmanitosti,
interakcie a ucasti;

2. celkovy zdmer urcujuci ocakavany vysledok a
jeho vyhodnost pre celd spolo¢nost;

3. subor konkrétnych cielov, ktoré by sa dosiahli
splnenim tohto zameru;

4. pravne predpisy, politiky, programy, pro-
jekty a iniciativy, ktoré uz existuju alebo sa
navrhuju spolu s pouzivatelmi, ktori ich maju
implementovat;

5. struktury/mechanizmy potrebné na vytvorenie
koherentného rdmca a na aktivizaciu Uplnej a
efektivnej implementdcie stratégie;

6. subjekty urcené na prevzatie zodpovednosti,
vratane spolutvorby s pouzivatelmi;

7. objem a zdroj prostriedkov potrebnych na
implementaciu;

8. nastroje a plan komunikacie o politike a komu
je urceng;

9. mechanizmy na monitorovanie a hodnotenie
jej u¢innosti; a

10. prostriedky na preskimanie a reviziu politiky
v tomto svetle.

78.Tychto 10 prvkov modelu zodpoveda postupnosti tvorby
programu (1), iniciacie (2), rozhodovania (3), implementa-
cie (4-8), hodnotenia (9) a revizie (10), ktoré identifikovali
Andrew J. Jordan a Andrea Lenschowova, 2008.,,Integrating
the environment for sustainable development: an introduc-
tion” (Integrovat Zivotné prostredie pre trvalo udrzatelny
rozvoj: Uvod), in Jordan a Lenschowova (eds), Innovation in
environmental policy? Integrating the environment for sus-
tainability, (Inovdcie v environmentdlnej politike? Integrovat
Zivotné prostredie v zdujme trvalej udrZatelnosti) Edward Elgar,
Cheltenham, Spojené kralovstvo. Tento model pouzili viaceri
¢lenovia programu Medzikultirne mesta (ICC) pri navrhovani
mestskej medzikulturnej stratégie, napr. pre mesto Valletta:
www.coe.int/en/web/interculturalcities/valletta.

Hoci tieto poziadavky platia pre tvorbu politiky na zak-
lade osvedcenych postupov vseobecne, obzvlast dole-
Zité su pre vyzvu, akou je medzikultdrna, inkluzivna
integracia, vzhladom na jej komplexnu, prierezovu
amnohostrannu povahu. Napriklad do portugalského
Strategického planu pre migraciu je zapojenych 12
ministerstiev. Narodna Vysoka komisia pre migraciu,
ACM (Alto Comissariado para as Migracoes), je kltucova
verejna institucia, ktora podlieha predsednictvu Rady
ministrov a podiela sa na navrhovani, implementécii
a hodnoteni dékazmi podloZenej politiky v oblasti
migracie. Podobne aj v Quebecu sa do navrhovania
stratégie medzikulturnej integracie Together, we are
Québec (My spolu sme Quebec) v roku 2015 zapojilo
25 ministerstiev.

Dal$im spolo¢nym prvkom méze byt snaha o 3iroku
Ucast verejnosti na navrhovani, prezentacii, imple-
mentdcii a hodnoteni stratégie. Aj ked zaujem o uzsie
zapojenie alebo potrebnu istotu na takéto zapojenie
budu mat iba kluc¢ové zainteresované strany, ako
su miestne orgdny a Specializované mimovladne
organizacie, model umoznuje, aby sa do diskusie o
zakladnych otdzkach ako su vyzvy, vyhody a z nich
vyplyvajuci celkovy zdmer a ciele zapojila cela spolo¢-
nost. Toto je samo osebe klicové na zvysenie kvality
verejnej a politickej diskusie o vyzvach a pozitivnom
potenciali integracie a na zabezpecenie Sirokej legi-
timity a pritazlivosti stratégie v teréne. V opacnom
pripade by hrozilo, Ze v skutoc¢nosti by participovali
iba mimovladne organizacie migrantov a utecen-
cov, pricom zodpovednost ob¢anov a organizacii
sirej spolocnosti za medzikulturnu integraciu by
zostala neuznand.V Nemecku vznikol prvy plén integ-
racie v roku 2007 po sérii integra¢nych summitov
(Integrationsgipfel), ,na ktorych si po prvykrat sadli
za jeden st6l federdlna vldda a migranti, najma mosli-
movia“. Odrazal 3irSi nazorovy posun od etnokultirnej
definicie toho, ¢o znamena byt Nemcom, k obcianskej
koncepcii,Ustavného vlastenectva”. Bol aj prejavom
zmierfiovania medzistranickeho napatia suvisiaceho
so zmyslom integracie, ktoru predstavitelia réznych
stran opisovali ako obojsmerny proces, v ktorom sa
kladu poziadavky tak na hostitelsku spolo¢nost ako
aj na novych prichddzajucich.””

79. Williams, H., 2014.,Changing the national narrative: evolution
in citizenship and integration in Germany, 2000-10” (Zmena
narodného narativu: posun v otazke ob¢ianstva a integracie
v Nemecku, 2000-10), Journal of Contemporary History Zv. 49,
¢.1,5.54-74.
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Uéast ako podstatna ¢rta otvoreného vladnutia zna-
mena vytvaranie kanalov na priamy a participativny
dialég s kldicovymi socidlnymi aktérmi a prijimanie
politik zameranych na podporovanie priestorov pre
interakciu obc¢anov aich spoluzodpovednost za navr-
hovanie a implementaciu medzikulturnej stratégie.
Povzbudzovat uc¢ast znamena tiez poskytovat nastroje
a Skolenia na zvysenie kompetencie zamestnancov
verejnej spravy, ktori su v uzsom kontakte s rozma-
nitou populdaciou. Efektivnu ucast kultirne rozmani-
tych komunit navyse ¢asto eSte va¢smi komplikuju
Specifické prekazky, ktorym celia. Malo by sa urobit
potrebné prispdsobenie na zohladnenie tychto Spe-
cifik, vratane rieSenia jazykovej rozmanitosti, zvysenia
casovej flexibility, otvorenia SirSieho okruhu kanlov
na pristup k informaciam, ulahc¢enia dostupnosti
a porozumenia postupom, poskytovania mediacie a
profesionalneho moderovania diskusii atd'°

Efektivna ndrodna stratégia medzikulturnej integracie
musi nevyhnutne zahfnat vsetky prvky uvedeného
modelu a respektovat ich vzajomnu prepojenost.
Pre kazdy z tychto 10 bodov sa dalej uvadza pat
spolo¢nych poziadaviek, ktorym predchadza ich
zdovodnenie. Tento navrh vychadza z osvedcéenych
postupov, ktoré vyplynuli z existujucich stratégii, tak
na narodnej ako aj miestnej urovni.

Proces tvorby stratégie by malo charakterizovat zapo-
jenie vietkych relevantnych socidlnych aktérov na
kazdom stupni tohto procesu, vratane nizsich rovni
verejnej spravy a organizacii obcianskej spolo¢nosti
a obc¢anov, s ich bohatymi poznatkami z terénu. V
tomto zmysle je proces pripravy, implementacie a
monitorovania stratégie takmer rovnako délezity
ako su vysledky, ktoré by mal dosiahnut. Tato klucova
uloha trvalej Ucasti verejnosti zabezpedirelevantnost
a dynamiku stratégie a jej vyvoj postupom casu.

Stratégia by sa mala pevne opierat o objektivne
dokazy, Cerpat z oficialnych statistik, ale zaroven
by mala uznéavat hodnotu nezavislych odbornikov
z akademického prostredia aj mimo neho. Mala by
zahfnat fakty o demografickej rozmanitosti, ako aj
Udaje z prieskumov o postojoch verejnosti k suvi-
siacim problémom. Mala by zohladnit nerovnost
na trhu prace a v socidlnom postaveni, rozdiely vo
vzdelavacej Uspesnosti, segregdciu v byvani, vyskyt
trestnych ¢inov z nenavisti atd. Na druhej strane by
stratégia mala zahfnat aj nepretrzity zber relevant-
nych Udajov o realizacii jej vysledkov, aby aj trendy
ponukali pohyblivy obraz.

Modelova medzikultirna stratégia by mala dalej
zahfat rodovu perspektivu, vyvracat stereotypy
a sociokulturne vzorce, ktoré vytvaraju nerovno-
pravne mocenské vztahy medzi Zzenami a muzmi,

80. Pozri La implementacion de procesos participativos intercul-
turales en el dmbito local [Implementacia participativnych
medzikultirnych procesov v miestnej sfére], RECI/KALEIDOS.

a zohladnovat viacndsobnu a intersekcionalnu dis-
krimindciu Zien. Do procesov planovania a imple-
mentdcie by mal byt za¢leneny rodovo vyvazeny
pristup, tak v transverzalnom (vo vietkych planova-
nych ¢innostiach) aj v Specifickom ohlade (pri rieseni
Specifického postavenia migrantiek). InSpiraciu v tejto
oblasti méze ponuknut mesto Bilbao (Spanielsko).
Strategicka os programu Zeny, zdravie a nasilie je
zalozena na posilneni postavenia pristahovalkyn
prostrednictvom prevencie rodovo podmieneného
nasilia, podpory sexualnych a reprodukénych prav
a zdravia, a vytvarania kanalov na komunikaciu s
komunitami Zien zd¢astnenymi na programe. Program
pomaha zvysit povedomie a informovanost Zien vich
prostredi aj mimo neho, pricom tzv. multiplika¢ny
efekt zarucuje rozsirenie jeho dosahu na vacsi pocet
Zien, ktoré by inak zostali bokom. Sti¢astou programu
je strategickd linia zamerana na mnohostrannu pre-
venciu mrzacenia Zzenskych pohlavnych organov.®'

V idedlnom pripade by teda stratégia viacurovrio-
vej medzikulturnej integracie mala zahfnat tuto
postupnost:

Dokazmi podlozena analyza

problému, ktory treba riesit

Priprava stratégie by mala vychadzat z kltuc¢ovych
vyziev rozmanitosti a za¢lenenia, jednoznaéne iden-
tifikovanych expertmi a odbornikmi z praxe v tejto
oblasti, aich prejavov vdanom ¢lenskom state.V celej
spolo¢nosti sa v hojnej miere vyskytuju stereotypy
afalosné predstavy o poc¢toch migrantov aich vplyve,
ktoré ovplyviuju rozhodovanie smerom od inkluziv-
neho, medzikultdrneho pristupu. Statisticky presny
obraz skuto¢nej demografickej rozmanitosti krajiny
je dolezity aj na predchadzanie rasizmu, nendvistnym
prejavom a rozmachu xenofébnych hnuti.

A podobne, potrebné su dokazy na meranie miery
nerovnosti, ktorej mézu byt vystaveni ¢lenovia
mensinovych komunit (v rozliseni podla pohlavia)
v zamestnani a v inych oblastiach, a ktorej rieenie
prostrednictvom pozitivnych opatreni by umoznilo
lepsie vyuzitich talent. Dolezité je ziskat aj poznatky
o miere segregacie v byvania v skolstve. Systematicky
zber Udajov o trestnych ¢inoch z nenavisti, odlisenych
od suvisiacich trestnych c¢inov (ako je napr. utok), ako
aj udajov o nenavistnych prejavoch, a nabadanie
obeti policiou, aby oznamovali vietky takéto ¢iny, su
navyse velmi doélezité aj na pochopenie zdvaznosti
vyzvy intolerancie.

cs/Satellite?c=Page&cid=1279167082824&language=en&p
ageid=1279167082824&pagename=Bilbaonet%2FPage%?
FBIO_Listado.
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Mal by sa robit aj vyskum zamerany na ziskanie d6ka-
zov o prinose rozmanitosti. Studia Bertelsmannove;j
nadacie z roku 2008 zistila, ze keby do posilnenia
moznosti migrantov ziskat vzdelanie a vstupit na
trh prace bolo Nemecko investovalo porovnatelné
mnozstvo prostriedkov ako pre rodenych Nemcoy,
namiesto vynaloZenia tychto prostriedkov na socialnu
starostlivost a pomoc pristahovalcom, nemecky stat
by bol usetril okolo 15,6 mld. eur.8

Nérsky Urad pre integraciu a diverzitu uverejiuje
suhrnnu spravu o situacii v oblasti integracie a Ucasti
pristahovaleckej populacie, v ktorej su pouzité
rézne ukazovatele (pozri: www.imdi.no/om-imdi/
rapporter/2020/indikatorer-for-integrering-2020/).

Zakladom spravy su udaje Nérskeho Statistického
Uradu, ktory poskytuje Statistické tdaje prislusSnym
organom. Vlada (Ministerstvo skolstva a vyskumu
— Urad pre integréaciu) financuje tvorbu 3tatistik,
ktoré monitoruju situaciu pristahovalcov v r6znych
premennych, ako je zamestnavanie, vzdelanie,
byvanie, prijem, postoje atd’, a ktoré zostavuje nér-
sky Statisticky Urad (SSB) (pozri: www.ssb.no/en/).

OBITen je spolo¢na iniciativa ostrovnej rady Cabildo
de Tenerife (Spanielsko) a univerzity La Laguna,
spustena v roku 2001 na podporu vedeckého
vyskumu migra¢nych pohybov na ostrove Tenerife.
Prioritny doraz kladie na dokazmi podlozeny pri-
stup k planovaniu aimplementacii politik rozmani-
tosti. Od svojho vzniku OBITen poskytuje verejnym
organom cenné informacie o smerovani verejnej
politiky a zdrojov. V rdmci iniciativy OBITen sa orga-
nizuju pravidelné odborné semindre zamerané
na lepsie spoznanie migrac¢nych tokov, riadenie
rozmanitosti a interkulturalizmus. V sucasnosti
jej bola zverena klticova uloha pri planovani a
implementdcii medzikultirnej stratégie ostrovnej
rady Cabildo. Pozitivne vysledky iniciativy OBITen
potvrdili prinos dlhodobého strategického pla-
novania zaloZzeného na Ucasti obc¢anov. Jednym z
vysledkov je program Juntos en la misma direccion
(Spolu rovnakym smerom), ktory dnes tvori medzi-
kultdrnu stratégiu Cabildo. Stratégiu spoloc¢ne
implementuji miestna samosprava, univerzita a
obcianska spoloc¢nost, ale kompletne ju financuje
Cabildo a regionalna vlada Kanarskych ostrovov.

A nakoniec, mestské rada mesta Bilbao (Spanielsko)
zriadila Miestne observatérium imigracie, ktoré
robi pravidelné prieskumy vnimania imigracie.
Ich sucastou je konkrétna analyza hlavnych

82. PozriFritschi, T.a Jann, B.,2008. Social costs of insufficient integra-
tion ofimmigrants in Germany (Socidlne ndklady nedostatocnej
integrdcie pristahovalcov v Nemecku). Bertelsmannova nadacia,
Gltersloh, Nemecko; a, Integration: what works?” (Integrécia:
¢o funguje?). vyskumna sprava Vidhya Ramalingamu pre
Institut pre strategicky dialdég s podporou Institutu otvorenej
spolo¢nosti.

stereotypov, predsudkov a dezinformacii, ktoré
existuju medzi obyvatelstvom v suvislosti s prista-
hovalectvom a rozmanitostou v meste.

Kltucové prvky:

a) identifikovat demograficku rozmanitost krajiny,
jej zmeny a trendy;

b) zistit, kde sa v rdmci existujucich politik nedari
umoznit pristahovaleckému/mensinovému
obyvatelstvu realizovat svoje ambicie a poten-
cidl, a zakych dévodov (identifikovat rozdiely v
prilezitostiach). Osobitna pozornost by sa mala
venovat hodnoteniu klt¢ovych oblasti integ-
racie, ako si zamestnavanie, zdravotnictvo,
vzdeldvanie a byvanie, a identifikovat vietky
okolnosti, ktoré determinuju znevyhodnenie.
Zakladnou sucastou tohto hodnotenia by malo
by rodové hladisko;

n
-

zistit zdroje aktualnych alebo latentnych medzi-
kultarnych napati a posudit skisenosti mensi-
novych skupin v suvislosti s kli¢ovymi vztahmi
so SirSou spolo¢nostou a jej institiciami a s
organizaciami verejného a sikromného sektora;

<

zmapovat institucie a organizacie, ktoré maju
riesit nerovnaké zaobchdadzanie a medzikul-
turne trecie plochy, a doteraz realizované rie-
Senia (bez ohladu na to, ¢i boli alebo neboli
ucinné);

o

identifikovat priklady excelentnosti v pripade
zisteni, ze v konkrétnych organizaciach alebo
na konkrétnych tizemiach existuju mensie roz-
diely, pokial ide o prileZitosti a Uspesnost, a
vyssia socidlna dovera prekondavajlca etnické
a kultarne rozdiely, a skiumat pristupy, ktoré
prispeli k tomuto vysledku;

f) v Sirokej miere cerpat z nezavislého vyskumu,
aby sa zabezpecila objektivnost tychto dokazov;

zabezpedit, aby v tejto kriticky dolezitej pocia-
toc¢nej faze mohli vyjadrit svoj nazor mensinové
aj vacsinové mimovladne organizacie vybavené
primeranou odbornou spésobilostou, a vyhod-
notit vsetky konkrétne potreby vyplyvajice zo
sposobu, akym sa fudia rozhodnu prejavovat
svoju identitu.

Qe

Celkovy zamer tykajuci sa vyziev
medzikultarnej integracie

Celkovy zémer stratégie by mal vyplynut z uz uvede-
nych hnacich sil a vyziev v oblasti rovnosti a rozma-
nitosti. Preto je rozhodujuce mat silny a jednoduchy
zamer, ktory jasne zapada do celondrodného kontextu,
a otvorene riesi zjavné vyzvy. Mal by viak predstavovat
pozitivne potvrdenie - rieSenie — uzndvajlce prinos
pre socialnu sudrznost, potvrdenie [udskych prav,
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hospodarsky rozvoj, demograficku Zivotaschopnost,
humanitarne zavazky, bezpec¢nost a prosperitu, a mal
by vieobecne reprezentovat vyhodu rozmanitosti,
ktora by sa mala prostrednictvom stratégie dosiahnut.
Stratégia by nemala mat politicky podtén - integrita
je pri rieSeni otazok integracie podstatna. V tomto
kontexte politické vedenie znamena ponuknutie
alternativneho posolstva zameraného na buducnost,
ktoré vyvazuje vyzvy a prilezitosti rozmanitosti a
rovnosti, a ktoré vacsina ob¢anov - nielen prislusnici
mensinovych komunit - vnimaju ako prijatelné.

Tato vizia by sa mala zakladat na silnych dékazoch
hodnoty rozmanitosti a rovnosti pre socialny a eko-
nomicky pokrok. Medzikulturny pristup k integracii
ponuka kltucové argumenty pre takuto viziu: napriklad
studia Skupiny pre migra¢nu politiku, ktora dava
do vztahu postavenie miest v Indexe medzikultur-
nych miest a ich postavenie v Indexe kvality Zivota
v eurdpskych mestach, zistila silntd Statistickd vazbu
medzi miestnymi medzikulturnymi politikami a
miestnym blahobytom a ukdzala, ze medzikultirne
politiky voli¢cov neodradzaju. Obyvatelia miest so
silnejsimi medzikultdrnymi politikami, najma pokial
ide o presadzovanie interkulturalizmu, si s vy35ou
pravdepodobnostou myslia, ze cudzinci su pre ich
mesto prinosom, a miestne sluzby a verejné institucie
povazuju za doveryhodné a efektivne. Ked' obcania
doveruju svojmu societdlnemu ramcu, je pravdepo-
dobnejsie, Ze sa budu angazovat a hrat aktivnu tlohu
v jeho rozvo;ji.®

Otvorena spolo¢nost bude neustéle obnovovana tymi,
ktorych pritahuju jej prileZitosti a ktori prispievaju k
jej dynamike. Sudrzna spolo¢nost je taka, ktorej vietci
¢lenovia sa mozu citit bezpecnejdie — a ktord moéze
vynakladat viac prostriedkov na socidlne programy,
pretoZe systém trestného stdnictva z nej bude odcer-
pavat menej prostriedkov.

Vo Svajéiarsku tvori rAmec pre integraéné politiky
a opatrenia, vratane jazykovych kurzov, Kantonalny
integracny program (PIC 2018-2021) a Agenda pre
integraciu §vajc":iarsko (AIS). Velmi uspesne ich
implementuje kantén Neuchatel (¢len programu
Medzikultdrne mestd), ktory ponuka jazykové kurzy,
program pocitacovej gramotnosti, budovanie kapa-
cit pre profesionalnu integraciu migrantov, vytvo-
renie siete ,poradcov pre socialnu a profesionalnu
integraciu” poskytujucich individualnu a perso-
nalizovanu naslednt pomoc osobam s azylovym
pozadim, aktivity suvisiace s pomocou v rodi¢ov-
stve a ranom detstve (pomoc pri ziskani miesta
v zariadeniach starostlivosti o deti, posilhovanie

83. Skupina pre migra¢nu politiku, 2017.“How the intercultural
integration approach leads to a better quality of life in diverse
cities” (Ako pristup medzikulturnej integracie vedie k zlepse-
niu kvality Zivota v rozmanitych mestach), material pre siet
Medzikultirne mesta.

viacjazyc¢nosti rodic¢ov a deti), dotacie na opatrenia
podporujuce spoluzitie, zozndmenie sa migrantov s
miestom, kde ziju, a ich zapajanie do miestnej komu-
nity, $kolenia o rozmanitosti pre odbornikov z r6z-
nych oblasti (zdravotnictvo, policia, zamestnavanie,
socialne a profesionalne poradenstvo, rané detstvo),
spolupraca s mestamiv kanténe s cielom koordino-
vat prijimanie novych prichadzajucich, zavedenie
obciansky zameraného postupu (povzbudzovanie
namiesto natlaku) na ziskanie statneho obdianstva,
zavedenie informacného systému pre novych prista-
hovalcov, najma v ich pévodnom jazyku, koordinacia
opatreni na zvysenie povedomia o problematike
rasizmu a diskrimindacie (vratane Ak¢ného tyzdna
proti rasizmu), koordinacia ,Komunity pre integ-
raciu a multikultdrnu sudrznost’, ktora zdruzuje
zastupcov pristahovaleckych komunit a subjektov
zaoberajucich sa integraciou migrantov.

Statna rada kanténu Neuchatel sa rozhodla zahrnut
rozmanitost ako zdroj aj do svojho sucasného legis-
lativneho programu. Cielom tejto ambicie Statnej
rady je potvrdit historicky zavdazok kanténu pod-
porovat interkulturality, ale tiez posilnit prikladnu
ulohu miestnych organov v riadeni rozmanitosti.
Jednym z nosnych opatreni kanténu je implemen-
tacia cestovnej mapy pre otvoreny a rovnopravny
Stat. Tato cestovna mapa je prierezova (pretoze sa
vztahuje na celt administrativu a niekolfko miest
v kanténe) a komplexnd, pretoze je zaloZzend na
3 osiach:

1) Ocenenie rozmanitosti Statom, ktory ide
prikladom

2) Ocenenie rozmanitosti zabezpecenim rovna-
kého pristupu k vyhodam

3) Ocenenie rozmanitosti vnimanej z pohladu
zamestnavatela.

Treba tiez poznamenat, Ze mesto Neuchatel reali-
zuje aktivity na podporu integracie a rozmanitosti
na samospravnej urovni. V roku 2018 zaviedlo
politiku medzikulturnej integracie, ktorej zaklady
vychadzaju z politickych rdmcov Svajciarskej kon-
federdcie a kantonu Neuchatel, ako aj z medzina-
rodnych Standardov a referencii. Cielom medzi-
kultarnej integracnej politiky mesta Neuchatel,je
podporovat socialnu sudrznost, rovnaku doéstoj-
nost a blahobyt pre vsetkych [udi zijucich v meste
tym, Ze svojimi politickymi rozhodnutiami vytvéra
potrebné podmienky na udrziavanie harmonickych
vztahov zaloZzenych na vzajomnom porozumeni”.

Hlavny princip Politiky ludskych prav mesta
Reykjavik (Island) vychddza z medzinarodnych
zmluv o ludskych pravach, legislativy a zasady rov-
nosti. Zasady rovnosti a nediskriminacie obsahuje
aj ¢lanok 65 islandskej Ustavy. Stanovuje, ze vsetci
[udia by mali pozivat [udské prava, mali by si byt
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rovni pred zakonom, a nemali by byt diskrimino-
vani na zéklade urcitych charakteristik alebo inych
neobjektivnych dovodov. Pri prijimani rozhodnuti,
ktoré by mohli mat rozdielny vplyv na fudiz dévodu
rozdielnosti ich postavenia, musi mesto Reykjavik
konzultovat s organizaciami, ktoré bojuju proti dis-
krimindcii z uvedeného dévodu. Politika fudskych
prav je zacielend na aktivnu ucast v spolo¢nosti
a uvadza, ze by sa mal cenit prinos kazdého jedného
¢loveka. Mesto uplatriuje rozne modely a politiky
medzikulturnej integracie. Jednym z jeho cielov je
umoznit vsetkym jeho obyvatelom tesit sa zrozma-
nitej, dynamickej kultdry a komunity, v ktorej vztahy
medzi [ludmi rozmanitého pévodu charakterizuje
poznanie, otvorenost, rovnost a vzajomny reSpekt.
Vsetky institucie mesta sa musia prispésobit medzi-
kultdrnej spolo¢nosti, a vo svojich planoch ¢innosti
na vsetkych urovniach musia uplatriovat Politiku
pre pristahovalcov, utecencov a ziadatelov o azyl.

Rada mesta Bilbao vo svojom Mestskom plane
obcianstva a rozmanitosti si ako ciel svojej stra-
tégie stanovila zavazok ,rozvijat medzikulturnu
spolo¢nost, v ktorej sa rozpory mozu riesit na zak-
lade rovnosti, a v ktorej sa podporuje rozmanitost
zdrojov kazdého obcana, aby vsetci spolo¢ne pri-
spievali k rozvoju mesta. Mesto, v ktorom kazdy
aktivne participuje, a kazdy ma prilezitost zapojit
sa do spolo¢ného projektu spolunazivania®. Plan
Lurcuje z medzikultirnej perspektivy smerovanie
verejnych politik k posilnovaniu socidlnej sudrz-
nosti a k rozvoju mesta, aby sa ¢o najlepsie vyuzili
vyhody rozmanitosti”.

Klucové prvky:

a) ulahc¢ovat pravidelnu verejnu diskusiu o tom,
ako ¢o najlepsie riedit vyzvy medzikultirnej
integracie, a o prilezitostiach, ktoré prinasaju;

b) vytycit ciel stratégie, v ktorom je pozitivne
potvrdena integracia ako obojsmerny proces
zaloZeny na rovnakom pristupe k pravam a
prilezitostiam bez diskriminacie, opatreniach
na odstranenie znevyhodnenia a nerovnosti
pre vietky skupiny, a ktory znamend prinos
pre celd spolo¢nost;

¢) vyhybat sa prijatiu prilis ambiciéznej vizie, ktora
by nebola uskutocnitelna v teréne;

d) pouzivat jazyk rovnosti a zaclenenia vyjadrujuci
posolstvo, Ze diskriminacia vedie k plytvaniu
talentom a potencialom ludi, zatial ¢o rozma-
nitost a rovnost vedu k blahobytu a k lepsiemu
zivotu pre vietkych;

e) zabezpecit sulad s inymi klG¢ovymi stratégiami,
napriklad v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja
a rozvojovej spoluprace; a

f) zameriavat sa na vyhody rozmanitosti pre celu
spoloc¢nost.

Subor cielov, ktoré pomozu
dosiahnut tento zamer

Jasny a presvedcivy zdmer sa musi rozlozit na nespo-
jity subor vymedzenych cielov, prostrednictvom kto-
rych sa bude plnit — alebo bude jasne vyjadrena
tedria zmeny. Je pravdepodobné, Ze keby sa tento
proces formuldcie zameru a suvisiacich cielov neu-
robil spravne, zdmer by nahradila ambiciézna vizia
vyc&arovana zo vzduchu, ktord by nebola zmysluplne
vykonatelna v teréne, a ciele by nahradil deskriptivny
subor oblasti politiky (trh prace, byvanie a pod.), ktoré
by boli iba nadpismi, pod ktorymi by boli naértnuté
dlhé zoznamy neprepojenych integracnych aktivit.
Ak sa v doterajsich narodnych integra¢nych stra-
tégiach vyskytoval opakovany nedostatok, bolo to
prave v tomto bode politického procesu z dévodu
nepritomnosti cielov typu,urobit”, ktoré by mali ur¢it
smer a vytvorit ramec pre konkrétnu operacionaliza-
ciu stratégii.

Rakusko si vo svojom Narodnom akénom pléne pre
integraciu (NAP. prijatom v janudri 2010) vytycilo
jasné ciele a opatrenia na integraciu migrantov.
Popri vSeobecnych usmerneniach integracnej poli-
tiky sa NAP. podrobne zaoberd vyzvami, principmi
a cielmi v tychto oblastiach ¢innosti: i) jazyk a
vzdelavanie, ii) praca a povolanie, iii) pravny stat
a hodnoty, iv) zdravie a socialne veci, v) medzikul-
turny dialdg, vi) Sport a volny cas, vii) zivot a viii)
regionalny rozmer integrécie.

Velky pokrok predstavuje integracny zakon z roku
2017: Rakusko v nom ustanovilo jasné pravidla
na zabezpecenie socidlnej sudrznosti a social-
neho mieru. Za ciel Uspesnej integracie povazuje
vyhodnost pre celd spoloc¢nost. Integracny zakon
sa riadi zasadou,,integracia podla zésluh”. Zakladné
faktory su: znalost nemeckého jazyka, ekonomicka
sebestacnost a reSpektovanie rakuskych a eurép-
skych zdkonov a hodnét. Integra¢ny zakon vyme-
dzuje prava a povinnosti oséb, ktoré maju narok
na udelenie azylu alebo na poskytnutie doplnko-
vej ochrany, a statnych prislusnikov tretich krajin
s povolenim k pobytu.

V sucasnosti sa pripravuje aj narodny akény plan
(NAP) proti rasizmu a diskriminacii. Jeho hlavnym
cielom je zapojit vsetkych relevantnych aktérov
(ministerstva, spolkové krajiny, mimovladne orga-
nizacie, obciansku spoloc¢nost), usmernit zodpo-
vedné organy a subjekty, podnietit verejny diskurz
avyskum, a tiezimplementovat NAP v iniciativach,
projektoch a opatreniach.

Na zaklade vladneho programu sa v sucasnosti
vykonava narodna stratégia boja proti antise-
mitizmu v sucinnosti so vsetkymi dotknutymi
subjektmi.
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Uplne prvy takyto plan prijaty v Spanielsku v roku
2007 zostéva vzorom hodnym nasledovania, s 10
cielmi dezagregovanymi do série konkrétnych
aktivit, ktoré komplexne pokryvali Siroké spektrum
intervencii.V jeho druhej iterdcii prebiehajicej od
roku 2011 sa spatne konstatovalo, ze jednotlivé
prvky, od diagnézy cez programy a opatrenia az
po vysledky, boli dobre prepojené.

zabezpecenie ich udrzatelnosti a vplyvu v ¢ase. Preto
treba dbat na to, aby novi prichddzajici do krajiny
neboli postvani od jednejagentury, ktord sa zaobera
jednym problémom, do inej agentury zaoberajucej
sa inym problémom, a na to, aby stratégia a jej ciele
boli koncipované iba s cielom riesit problémy.

Jadrom nemeckého pristupu je integracny

Mestsky plan obcianstva a rozmanitosti rady mesta
Bilbao identifikuje celkovy zamer a Specifické ciele
v 15 oblastiach intervencie v sulade s Indexom
medzikultirnych miest.

program, ktory v jednom baliku obsahuje r6zne
prvky, ako je u¢enie sa jazyka, priprava na povolanie
a ob¢ianska orientécia. Svédsky Gvodny program
pre utecencov sa zacina individualizovanym tvod-

nym planom vypracovanym na zaklade dialégu
medzi verejnou sluzbou zamestnanosti a utec¢en-
com, v ktorom sa zistuje jeho dosiahnuté vzdelanie,
predchadzajuce pracovné skusenosti, potreba
odbornej pripravy a dalSich iniciativ. Verejné organy
vo Finsku su povinné vypracovat plan na zabez-
pecenie rovnosti a plan integracie a tieto plany
posudzovat spoloc¢ne.

V Politike pre pristahovalcov, utecencov a Ziada-
telov o azyl mesta Reykjavik (Island) sa odrazaju
rozne Ulohy mesta, ktorého zodpovednost je roz-
delena do piatich roznych oblasti: mesto ako orgén,
mesto ako zamestnavatel, mesto ako poskytovatel
sluzieb, mesto ako partner a mesto vo verejnom
obstaravani. Nasledne sa robi selektivny vyber
aktivit na budovanie inkluzivnej spolo¢nosti s plnou
podporou mesta.

Portugalské narodné centra pre podporu integracie
migrantov zriadili jednotné kontaktné miesta pre
novych prichadzajucich poskytujuce viacjazy¢né
sluzby a kultirnu mediaciu. Okrem toho program
Portugalcina pre vietkych (PPT), urceny pre pristaho-
valcov Zijucich v Portugalsku s platnym povolenim
na pobyt, ponuka bezplatné certifikované kurzy
portugalského jazyka a kurzy odbornej portugalciny
pre rézne sektory (napr. maloobchod, stravovacie
a ubytovacie sluzby, salény krasy, stavebnictvo,
inZinierske stavby). Dal3ie neformalne vzdelavacie
aktivity zabezpecuju kooperativnym spésobom
verejné aj sukromné neziskové subjekty; tieto akti-
vity su doplnkom formalneho vzdelavania a pred-
stavuju dalsiu pomoc pri vyucbe portugalského
jazyka. Ponuku vzdeldvania uzatvara ACM (Vysoka
komisia pre migraciu), ktord organizuje skolenia
o medzikultirnom vzdelavani, medzikultirnom
dialogu, pristupe migrantov k zdravotnickym sluz-
bam, pravnych predpisoch tykajucich sa obcian-
stva a pristahovalectva pre obc¢anov, odbornikov
a subjekty, ktorych sa priamo alebo nepriamo tyka
medzikulturny pristupom k migracii. A napokon,
v ramci Vysokej komisie pre migraciu pésobi od
roku 2015 pracovna skupina pre medzindbozensky
dialég, ktorej ciefom je prehlbit tento dialég ako
prostriedok na zvysenie socidlnej sudrznosti, Ucasti
a integracie migrantov a mensin. V sicasnosti tuto
skupinu tvori 14 nabozenskych spolocenstiev.

Klucové prvky:

a) spolupracovat so vsetkymi zainteresovanymi
stranami na dosiahnuti vysledkov obsiahnutych
v celkovom zamere;

b) definovat ich ako subor nespojitych cielov
zameranych na celu spolo¢nost a nielen na
migrantov a mensiny;

¢) udrzat jednociferny pocet tychto cielov;

d) zabezpecit, aby to boli ciele typu ,urobit”, a
nielen popis oblasti politiky; a

e) uistit sa, Ze kazdy ciel je vysledkom a nie iba
vystupom.

Programy a projekty, ktoré sa maju
navrhovat a implementovat
spolu s pouzivatelmi

K dobre navrhnutym cielom je potom potrebné prira-
dit ohrani¢eny pocet nastrojov, vratane pravnych
predpisov, politik, programov, projektov, opatreni a
aktivit. Mohli by zahfriat uz existujuce zdroje, ktoré
by jednoducho stacilo struktirovanym a koordinova-
nym sposobom presmerovat na ciele a jednotlivych
pouzivatelov, uznavajuc, ze pouzivatelia mézu matv
mnohych pripadoch komplexné potreby.V stvislosti
s programami a projektmi by verejné organy mali
pamadtat na to, Ze mimovladne organizdcie mézu
byt niekedy flexibilnejsimi a pohotovejsimi realiza-
tormi projektov ako ministerstva, ktoré vSak musia
zostat zodpovedné za proces a koordindaciu aktivit,

Norska vlada zrusila terajsi Uvodny zakon (tzv.
Introduction Act) a prijala novy zakon o integracii
- novy Integracny zakon, ktory nadobudol i¢innost
v janudri 2021. Integra¢ny zakon ustanovuje ramec,
prostrednictvom ktorého moézu pristahovalci ute-
c¢eneckého pévodu v Norsku ziskat potrebnu pri-
pravu na zamestnanie alebo vzdeldvanie. Integracny
zakon upravuje Uvodny program a vyucbu nérskeho

84. Pozri https://ec.europa.eu/migrant-integration/?action=me-
dia.download&uuid=53CAE156-EC04-F55F-50018C9179C2F
7AA (v $panielcine).
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jazyka a spolocenskych vied. Cielom uvodného
programu je umoznit kazdému ucastnikovi ziskat
zakladné zru¢nosti v nérskom jazyku, oboznamit ho
s ndrskou spoloc¢nostou, a pripravit ho na zamest-
nanie alebo na dalsie vzdeldvanie. Pravo a povin-
nost zucastnit sa na programe maju okrem osob s
pobytom povolenym z humanitarnych dévodov a
ich rodinnych prislusnikov aj utecencia ich rodiny.
Uvodny program je individualne prispdsobeny
denny program. U¢astnici maju narok na ivodnu
davku, ktord zodpoveda dvojnasobku zakladnej
sumy v systéme Statneho poistenia na ro¢nej baze.
Davka je zdanitelna.

Novy zakon pre tvodny program navrhuje, okrem
iného:
» povinné zmapovanie zru¢nosti a poraden-
stvo pre vyber povolania pred nastupom do
uvodného programu;

» trvanie programu sa méze pohybovat od
troch mesiacov do Styroch rokov v zavislosti
od predchadzajiceho vzdelania Ucastnika a
cielov tvodného programu;

» program zahfna vyucbu nérskeho jazyka,
spoloc¢enskovednych predmetov a opatrenia
pripravujuce na zamestnanie alebo na dalsie
vzdelavanie;

» povinny kurz na posilnenie postavenia pre
vsetkych;

» Ucastnikov mladsich ako 25 rokov bez vys-
Sieho sekundarneho vzdelania treba podporit
najma v tom, aby vodny program vyuzili na
ziskanie vyssieho sekundarneho vzdelania;

» sucasnu poziadavku poctu hodin vyucby
v nércine nahradi poziadavka dosiahnutia
urcitej Urovne ovladania jazyka;

» zavadza sa poziadavka na kvalifikaciu ucitelov
poskytujucich vyuc¢bu nérskeho jazyka pre
pristahovalcov.

Severné Maceddnsko v si¢asnosti implementuje
svoju prvu narodnu stratégiu pod nazvom Jedna
spoloc¢nost a interkulturalizmus; tento dokument
bol vypracovany v spolupraci so 140 mimovladnymi
organizaciami pésobiacimi v krajine. Koordinacny
organ pre stratégiu a Nansenovo centrum pre
dialég v Skopje uzavreli dohodu o spolupraci na
vyvoji modulu medzikultdrneho vzdelavania pre
pedagogickych pracovnikov v krajine. Tento vzde-
ldvaci program zohladnuje viziu narodnej stratégie
na podporu medzikultirnych vztahov a integrac-
nych procesov a na vytvaranie vzdeldvacieho pro-
stredia, ktoré podporuje kultdrnu rozmanitost. Je
strukturovany do niekolkych konkrétnych oblasti,
ktoré umoznia kazdému Ucastnikovi zoznamit sa s
konceptom medzikultirneho vzdelavania a ziskat
zrucnosti na posilnenie interakcie, spoluprace a

zamestnanci na mestskom Urade.
N

dévery medzi ucitelmi, ziakmi a rodi¢mi z roz-
nych etnickych komunit. V roku 2020 sa ro¢ného
cyklu skoleni ztcastnilo 180 ucitelov, odbornikov
z prisluSnych oblasti a predskolskych pedagégov
z celej krajiny.

V rokoch 2016-2018 mesto Gdansk (Polsko) prijalo
a implementovalo svoj Model integrécie prista-
hovalcov, vypracovany s U¢astou zainteresova-
nych stran a obyvatelov mesta. Model komplexne
kombinuje aktivity vsetkych Utvarov a agentur
mesta s cielom riesit integraciu v nom Zijucich
cudzincov a zaclenit rovnaké zaobchadzanie do
vsetkych politik mesta. Tieto politiky maju cely rad
silnych stranok, ako je napriklad ich participativny
charakter, dlhodoby ciel, podrobne prepracovana
metodika a napokon aj Siroky vyber zainteresova-
nych subjektov.V roku 2019 bola pouzita podobna
metodika na implementaciu Modelu integracie
pristahovalcov v Pomoranskom vojvodstve.

Rada mesta Barcelona (Spanielsko) prijala mestsky
plan boja proti islamofébii s 28 opatreniami, kto-
rych cielom je zarucit socialnu sudrznost a chranit
[udské prava. Plan bol prediskutovany a schvaleny
v rdmci procesu, do ktorého boli zapojeni odbor-
nici na ludské prava a nediskriminaciu, odborni
zamestnanci mesta, socialne subjekty a organizacie
z moslimskej komunity. Urad pre nediskriminaciu
(OND) sa stal hlavhnym orgdnom mestskej rady
pre obcanov a organizécie pre dokumentovanie,
nahlasovanie, vzdelavanie a poradenstvo tykajuce
sa trestnych ¢inov z nendvisti a nenavistnych preja-
vov. Zbiera a triedi Udaje s ciefom ziskat presnejsi
obraz o situacii v meste a aktivovat mechanizmy na
oficialne oznamovanie trestnych ¢inov z nenavisti
a nenavistnych prejavov, a v pripade potreby vedie
sudne spory v dolezitych veciach. Pre zamestnan-
cov mesta pracujucich v tejto oblasti, vrdtane mest-
skej policie, su organizované vzdeldvacie programy.

A napokon v Lubline (Polsko) sa v ramci projektu
Lublin pre vsetkych overoval participativny model
riadenia rozmanitosti inSpirovany Svajciarskym
kantonom Neuchatel. Bola vytvorena Skupina na
podporu integracie s Gcastou predstavitelov mesta,
mimovladnych organizacii a dalsich institucii s
cielom: i) vymienat si informacie a vyvijat rieSenia
na podporu integracie cudzincov v Lubline; ii)
uskutocnit vyskum postojov voci cudzincom v
Lubline; iii) organizovat workshopy o medzikul-
turnej kompetencii; iv) navrhnut celospolocensku
kampan odrazajucu rozmanitost obyvatelov mesta.
Mestsky urad zriadil a prevadzkuje aj linku pomoci
pre cudzincov, Foreigners Help Desk — vysoko $pe-
cializovanu sluzbu, jednu z prvych svojho druhu
v Polsku. Okrem toho boli vobec po prvykrat v
Polsku niektori cudzinci zamestnani ako Statni

J
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Klucové prvky:
a) pri kazdom cieli uviest iniciativy potrebné na
dosiahnutie vysledku;

b) vyhybat sa zoznamom neprepojenych aktivit
bez potrebnej synergie;

¢) zaistit, aby programy boli organizované podla
individudlnych potrieb a nie ako instituciondlne
L4Sila”;®

d) urcit utvary zodpovedné za danu aktivitu a
dalsich kltucovych aktérov zapojenych do jej
realizacie;

e) vyuzivat uz existujuce projekty, vratane projek-
tov mimovladnych organizacii, ktoré sa osvedcili;

f) zabezpecit, aby identifikované programy boli
v sulade s principmi medzikultirneho modelu:
aby podporovali rovnost, uznavali rozmanitost,
podporovaliinterakciu a zahfnali Gcast obcanov
na navrhovani, implementdcii a hodnoteni;?

g) podporovat inovativne projekty, ktoré by v
pripade Uspechu bolo mozné replikovat.

Struktiry/mechanizmy potrebné na
vytvorenie koherentného ramca

Medzikultdrny model musi byt transverzalne v¢le-
neny do vsetkych verejnych ¢innosti, s ¢im suvisi
potreba preformulovat klasické Struktury internej
a externej prace, ktoré casto nie su prispésobené
novym vyzvam vyplyvajucim z rasticej rozmanitosti.
Transverzalnost znamend zapdjanie réznych minis-
terstiev, posilhovanie dialdbgu medzi jednotlivymi
oblastami verejného sektora, vymenu poznatkov a
zapajanie dalsich klucovych aktérov na dosiahnutie
spolo¢ného ciela, ktory presahuje rdmec rezortnych
kompetencii jednotlivych ministerstiev.

Zaclenovanie medzikulturneho hladiska je stratégia,
ktora ma zabezpecit zohladriovanie potrieb a skuse-
nosti vietkych kultdrnych skupin pri vyvoji, imple-
mentacii, monitorovani a hodnoteni vietkych politik,
programov a institucionalnych projektov, aby z nich
mala prospech rozmanita populacia za rovnakych
podmienok, v sulade so zakladnymi principmi spra-
vodlivosti, Gcasti a reSpektovania ludskych prav.?’

Délezitost uplatriovania tohto pristupu v subore
verejnych politik podporuju dva hlavné argumenty:

85. Vyraz organizacné sila opisuje izolovanost, ku ktorej dochéddza,
ked'zamestnanci alebo celé oddelenia v rdmci organizacie si
nechcu alebo si nemaju ako vymienat alebo spolo¢ne vyuzivat
informacie a znalosti.

86. V ramci programu Medzikultirne mesta sa pripravuje prirucka
a kontrolny zoznam (guide and checklist) pre prvé hodnotenie
navrhov projektov z pohladu medzikulttrnej optiky.

87.Pozri Guide to intercultural competencies applied to the devel-
opment of public administration projects (Priru¢ka o medzi-
kulturnych kompetencidch aplikovanych na navrhovanie pro-
jektov verejnej sprdvy).

» normativny argument: interkulturalita ako ciel
sam osebe. Spolupraca je zaloZzena na hodno-
tach, ktoré usmernuju ciele a aktivity k uzna-
vaniu a presadzovaniu [udskych prav - vratane
individudlnych a kolektivnych prav - a prispie-
vaju k socialnej spravodlivosti;

» funkcny argument: interkulturalita ako prostrie-
dok na dosiahnutie ciefa. Uznavanie a riadenie
kultdrnej rozmanitosti generuje lepsie vysledky
a vyssiu udrzatelnost dosahu nasich ¢innosti.&

Hoci existuju Specifické potreby, ktoré si mozu v urci-
tych momentoch (proces prijimania, pravne postave-
nie atd’) vyZzadovat prijatie dodato¢nych a selektiv-
nych opatreni, integraciu migrantov mézu podporovat
aj véeobecné programy urcené pre vietkych obc¢anov,
pokial sa primerane prispésobia niektoré uz existu-
juce procesy alebo Struktury.®?® Zaclenenie principu
rovnakého zaobchddzania a prilezitosti do ramca
vseobecnych politik by tak viedlo k zmene dvoch
zakladnych aspektov ich riadenia, konkrétne:

» na procesnej Urovni by sa to tykalo spdsobu,
akym su koncipované a poskytované adminis-
trativne sluzby, aby bolo mozné posudit rozne
situdcie a postavenie, v ktorych by sa mohli
ocitnut kultdrne skupiny a rozmaniti jednotlivci,
a rovnocenne uspokojovat ich potreby;

» na Strukturdlnej drovni by sa to tykalo Struktury
a organiza¢nych foriem administrativneho a
uradnickeho aparatu, aby sa hned'na zaciatku
odstranili prvky, ktoré by mohli viest k socidlnej
nerovnosti.

Pretoze zjednotenie a usmerfovanie Usilia celej verej-
nej spravy a spolo¢nosti si bude vyzadovat nové
Struktdry a mechanizmy, na zabezpecenie jednotného
pristupu celej vldady budu potrebné medziminis-
terské a medziodborové dojednania, najlepsie pod
vedenim nezavislého koordina¢ného organu (pozri
uz uvedeny ,uzlovy bod”). Tomuto organu by mal
byt udeleny mandat z najvyssej vladnej urovne. Je
paradoxné, Ze jednym z najlepsich spésobov, ako sa
vyhnut uskaliam, ktoré predstavuju oddelené rezortné
nizacii do implementacie (a navrhovania) stratégie.
Tieto totiz m6zu posobit ako transverzalna sila tam,
kde su uradnici zvyknuti skoér na to, ze su zovreti v
hraniciach byrokratickych obmedzeni. V irsku sa to
ukdzalo byt uzito¢né na priame zapracovanie pohladu
pouzivatelov sluzieb do procesu implementacie.

88.Nemecka spoloc¢nost pre medzinarodnu spolupracu (GIZ)
GmbH (2013), metodicka priru¢ka Mainstreaming the inter-
cultural approach in governance sector programs and projects
(Zaclenenie medzikulturneho pristupu do programov a projektov
sektoru riadenia a sprdvy), na zéklade skusenosti programu
Dobré riadenie veci verejnych a Statna reforma v Peru, Lima,
s.23.

89. Generdlne riaditelstvo pre spravodlivost, slobodu a bezpec¢nost
(Eurépska komisia) (2007).
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Mohla by byt potrebna $pecializovana agentura, ako
je napriklad BAMF (Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge, Spolkovy Urad pre migraciu a ute¢encov)
v Nemecku, alebo prinajmensom by existujice agen-
tury mali dostat nové mandaty. V oboch pripadoch
by sa vzhladom na nové zdkonné povinnosti mohla
vyzadovat nova pravna Uprava. Dolezité je tiez zaistit
koherentné vztahy medzi jednotlivymi Uroviiami
verejnej spravy, vratane regionalnej a obecnej, aby
sa predislo zbyto¢nym kompetenénym sporom, ako
bolo naznacené v predchadzajucej ¢asti o viaclrovio-
vom riadeni.V Norsku napriklad existuje dvojstranné
partnerstvo medzi asocidciou miestnych organov
a narodnou vladou, ktoré Uspesne riesi ,rozdelenie
bremena” pri rozmiestfiovani ute¢encov, spojenom
s primeranou finan¢nou podporou. Podporou hori-
zontélnych sieti priamo v teréne sa moze uzitocne
kompenzovat pristup zhora nadol - ako potvrdzuju
skusenosti narodnych sieti programu Medzikultirne
mesta v ¢lenskych Statoch.

Dobré priklady viactroviiového riadenia poskytuje
Portugalsko a Finsko:

V Portugalsku Rada pre migréaciu zdruzuje minister-
stvd a agentury, asociacie migrantov, samospravy,
socialnych partnerov a dalsich. ACM (Vysoka komi-
sia pre migraciu) ma program (vratane financova-
nia) pre integra¢né plany miestnych samosprav
dopliujuce narodnu stratégiu. Ma aj Miestne
centrd na podporu integracie migrantov (CLAIM)
— decentralizované centra (116) zriadené v part-
nerstve medzi ACM a samospravami, instituciami
pre vyssie vzdeldvanie alebo organizaciami obcian-
skej spolo¢nosti. Uplatriuju viacuroviiové riadenie
a integrovany pristup a sucastou ich sluzieb je
poskytovanie informacii a podpory v reakcii na
potreby migrantov v roznych oblastiach, vratane
regularizacie postavenia migrantov, obcianstva,
zlu¢ovania rodin, byvania, zamestnania a social-
neho zabezpecenia. A napokon, Projekt medzi-
kultdrnej mediacie, realizovany v rokoch 2018 az
2021 v 12 obciach, bol zamerany na vytvaranie a
rozvoj medzikultirnych media¢nych timov ulah-
cujucich integraciu pristahovaleckych komunit
aromskych a kocovnickych komunit. Mediatormi
su miestni [udia, pristahovalci alebo Rémovia. Hraju
kltucovu ulohu pri skracovani vzdialenosti medzi
pristahovalcami a verejnymi sluzbami. Mediatori
pracuju najma na medzikultirnej komunikacii,
dialégu a vzajomnom porozumeni. Pracuju aj na
prevencii a rieseni konfliktov vyuzivajuc zasady
medzikultirnej medidcie.

Vo Finsku pdésobi Poradny vybor pre etnické vztahy
pod zastitou ministerstva spravodlivosti, ktory spéja
odbornikov na migraciu z narodnej, regiondlnej
a miestnej Urovne, od verejnych cinitelov az po
zastupcov obcianskej spolo¢nosti. Vybor vedie

dialég s pristahovalcami, etnickymi, kultdrnymi a
nabozenskymi mensinami, organmi verejnej moci,
politickymi stranami a mimovladnymi organiza-
ciami. Doplifia ho sedem regionalnych poradnych
rad.

V Spanielsku posobi Sektorova konferencia pre pri-
stahovalectvo ako polostruktirovany mechanizmus
(existujuci aj pre iné politické témy), v ktorom sa
regionalne orgdany stretavaju s narodnymi organmi
s cielom diskutovat o verejnych aktivitach v oblasti
migracie. Samospravy zastupuje Spanielska fede-
racia samospravnych organoyv, ktord ma na tychto
stretnutiach ,hlas, ale nie pravo hlasovat.”

Nérske narodné organy riesia vyzvy integracie a
urcuju zodpovedné ministerstvo alebo sektor pro-
strednictvom Stratégie pre integraciu — Integration
through knowledge (Integracia prostrednictvom
znalosti) (2019-2022, v noércine). Stratégia je
zalozena na vyskume a ponauceniach ziskanych
v minulych rokoch a vyZzaduje mimoriadne Usilie
na podporu socialnej mobility a zabrdnenie mar-
ginalizacii migrantov. Stratégia ma Styri prioritné
oblasti a 57 opatreni, ktoré sa maju zrealizovat do
Styroch rokov. Tieto Styri prioritné oblasti su: i) vzde-
lavanie a kvalifikdcia; ii) praca; iii) integracia v kaz-
dodennom Zivote; iv) prdvo na slobodny Zivot. Do
stratégie je zapojenych sedem ministerstiev. Blizsie
informacie pozri na: www.regjeringen.no/conten-
tassets/519f5492da984d1083e8047011a311bd/
norway-integration-strategy.pdf.

Ruska federacia vytvorila narodné mechanizmy
a pravny ramec na regulaciu medzietnickych a
medzikultirnych vztahov. V tomto ramci, ako aj
v rdmci implementdcie Stratégie Statnej narod-
nej politiky Ruskej federacie na obdobie do roku
2025, patri pevné miesto dialégu federalnych
a regionalnych vladnych organov a miestnych
samospravnych Struktur s verejnymi, vedeckymi
a kultdrnymi zdruzeniami. Hlavnymi platformami
pre tento dialdg su Rada pre medzietnické vztahy
posobiaca pod prezidentom Ruskej federacie® a
Vladna komisia pre migracnu politiku.”’ Do rieSenia
medzietnickych otdzok vratane ich migra¢ného
rozmeru sa Uzko zapdja aj Federalna agentura pre
etnické zdleZitosti.”2 Do tejto Cinnosti je zapojena aj
Verejna komora Ruskej federacie®® ako hlavny organ
na zabezpecenie interakcie ob¢anov so statnymi
organmi a s miestnou samospravou.

Na regionélnej Urovni raz za tri roky schvaluje zako-
nodarné zhromazdenie Regionu Emilia-Romagna
na navrh exekutivy,Program socidlnej integracie pri-
stahovanych cudzincov” v sulade s ¢lankom 3, ods.

90. https://sovetnational.ru/.

91. http://government.ru/department/198/about/.
92. https://fadn.gov.ru/.

93. www.oprf.ru/en.
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2 regiondlneho zakona 5/2004. (Tento regidn ako
prvy vTaliansku vedie zéznamy o podiele cudzincov
s bydliskom v regione na celkovom pocte jeho oby-
vatelov.) Okrem toho bola osobitnej medzirezortnej
technickej skupine zverena tloha monitorovat stav
implementacie transverzalnych cielov programu
a podavat spravy o aktivitach jednotlivych sektorov
a sluZieb v regidne.

V poslednom obdobi Rada mesta Bilbao
(Spanielsko) zriadila Medzioblastnt komisiu pre
pripravu, implementdciu a hodnotenie Mestského
planu obcdianstva a rozmanitosti. Je to interna
medzirezortna komisia pre koordinaciu, disku-
siu a implementaciu; tuto stalu komisiu tvoria
zastupcovia vsetkych mestskych casti a organov.
Komisia bude podporovat priame zapojenie celej
mestskej Struktury do podpory medzikultirneho
pristupu vo vsetkych sektorovych a prierezovych
oblastiach ¢innosti samospravy. Okrem iného plni
tieto ulohy: i) prispievat k identifikacii, vykonavaniu
a hodnoteniu aktivit v rdmci Planu obcianstva a
rozmanitosti; ii) vymienat si a spolo¢ne vyuzivat
informacie spojené s riadenim rozmanitosti; iii)
podporovat koordinaciu a spolupracu medzi jed-
notlivymi oblastami cinnosti, verejnymi orgdnmi
a spolo¢nostou; iv) identifikovat nové aktivity,
potreby, priestory a prilezitosti; v) zistovat vzdela-
vacie potreby a podporovat moznosti vzdelavania v
oblasti interkulturality, spoluZitia a riadenia rozma-
nitosti.V komisii su zastUpené r6zne samospravne
odbory: mladez, Sport, rovnost, kultira, mestské
planovanie, zamestnanost, sluzby, socidlna ¢innost,
byvanie, policia, vzdelavanie, hospodarsky rozvoj,
obchod a zamestnanost, zdravie a spotrebitelské
zélezitosti. Komisiu vedie a riadi Utvar mesta zod-
povedny za medzikultdrne politiky.

A napokon Unia polskych metropol je zdruze-
nim 12 najvacsich miest v Polsku. Od roku 2017
v UPM posobi pracovna skupina pre migraciu a
integraciu. V ramci tejto skupiny si predstavitelia
samosprav vymienaju skisenosti, navzajom sa pod-
poruju a vypracuvaju komplexné politiky. Vdaka
tomuto pristupu sa spolo¢né skusenosti, riesenia
a know-how miestnych organov moézu sirit po
celom Polsku. Tento rdmec spoluprace umoznil aj
urychlent a koordinovanu reakciu na zéklade ucin-
nych spolo¢nych rieSeni pocas nedavnej nidzovej
situdcie v suvislosti s ochorenim Covid-19, najma
pri komunikacii s migrujucimi ob¢anmi pocas loc-

kdownu v marci a aprili 2020.

Klucové prvky:

a) zabezpedit koherentny a koordinovany pristup
vietkych vladnych ministerstiev a agentur;

b) zapojit podporovatelov a odbornikov z praxe,
aby prispeli svojim pohladom a prezitymi
skusenostami;

¢) podla potreby vytvarat nové agentury dis-
ponujuce zru¢nostami, zdrojmi, kapacitami
a prdvomocami na mobilizaciu a koordinaciu
prislusnych odborov a Urovni spravy;

d) zabezpecit viacurovriové riadenie na zjednote-
nie postupu na narodnej, regionalnej a miestnej
urovni;

e) podporovat horizontélne siete, najma narodné
siete programu Medzikultdrne mesta.

Subjekty urcené na prevzatie
zodpovednosti, vratane
spolutvorby s pouzivatelmi;

Je dolezité, aby bola jasne vymedzena zodpovednost
za jednotlivé Useky a aktivity stratégie, ktora by v
opacnom pripade mohla zostat iba oficialnou fikciou,
vzdialenou od kazdodennej praxe organov a agentur.
V idedlnom pripade sa vietky prislusné useky budu
musiet snazit dosiahnut jeden alebo niekolko cielov
stratégie, aby za stratégiu nebol zodpovedny iba jeden
z nich. Pri rieSeni tejto vyzvy by mohla byt problé-
mom vieobecna Uroven medzikultirnej kompetencie
statnych zamestnancov. Poméct by mohli pozitivne
opatrenia na otvorenie pristupu k zamestnaniu vo
verejnom sektore pre migrantov a cudzincov, aviak
podla zisteni vyskumu Agentury pre zdkladné prava
tak robi iba osem ¢lenskych $tatov EU.%

Zodpovednost by sa vSak nemala obmedzovat iba na
vladne organy. Napriklad v Dansku vlada a socialni
partneri uzavreli v roku 2016 dohodu o ulahceni
integracie utecencov a ¢lenov zlu¢enych rodin do
trhu prace. Vzhlfadom na dékazy, ze po troch rokoch
Ucasti v integra¢nych programoch si naslo pracu iba
27 percent (3. stvrtrok 2016) oséb v produktivhom
veku z tychto kategoérii, odbory a zamestnavatelia
sa dohodli vytvorit podporny rdmec. Zefektivnilo a
urychlilo sa tak hodnotenie a uznéavanie zru¢nosti,
zvladnutie odbornej danciny a zamestnanie sa,
k ¢comu prispeli aj nové povinnosti ulozené miest-
nym organom. Zaviedol sa aj $koliaci program pre
novych ucastnikov trhu prace, ktorym sa eSte nemédze
poskytnit minimalna mzda vyjednana odbormi, a
finan¢nd motivacia participujucich firiem za prijatie
do zamestnania. Podobne aj Svédsko zaviedlo rad
»zrychlenych postupov” na podporu urychleného
zamestnavania utecencov prostrednictvom dohod
s rezortnymi socidlnymi partnermi. Do konca roka
2017 vyuzilo tieto zrychlené postupy viac ako 5 000

94. Agentura pre zakladné prava, 2017. Together in the EU: pro-
moting the participation of migrants and their descendants
(Spolu v EU: podpora téasti migrantov a ich potomkov), s. 48.
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utecencov v 14 sektoroch.?> Na mikrodrovni je navyse
mozné podporovat individualne dobrovolnictvo a
aktivizmus. Napriklad v Taliansku boli pripady, ze
medzikultirne samosprévy citlivo umiestriovali jed-
notlivych utecencov alebo mensie pocty ute¢encov
v miestnych hostitel'skych rodinach a skupinach,
a povzbudzovali experimenty, v ktorych si zmieSané
skupiny svojpomocne stavali byty.

Vysoka komisia pre migraciu v Portugalsku, v
partnerstve s ministerstvom Skolstva a nadaciou
Aga Khan Foundation, podporuje Siet $kol pre
medzikultdrne vzdeldvanie (REEI) — $kol poskytu-
jucich medzikultuirne vzdeldvanie v ramci formal-
neho vzdeldvania. Tuto siet tvoria skoly, ktoré sa
zaviazali prijimat, integrovat a podporovat akade-
micku Uspesnost vsetkych deti a mladych [udi bez
ohladu na ich kulturny alebo narodnostny pévod
a podporovat kulturu a prax otvorenosti voci ina-
kosti tym, Ze navodia pozitivne interakcie medzi
vsetkymi ziakmi a Studentmi a vsetkymi ¢lenmi
vzdelavacej komunity. U¢ast v tejto sieti znamena,
Ze Skola bude uplatriovat postupy medzikultirneho
vzdeldvania podla Projektu skolského vzdeldvania
a Roc¢ného planu aktivit v tychto oblastiach: organi-
zacna kultdra Skoly; u¢ebné osnovy (obsah, zdroje a
didaktika) a zaangazovanie komunity. Okrem toho
bola v Skolskom roku 2018/2019 prijata Narodna
stratégia vychovy k obcianstvu s ciefom zacle-
nit medzikulturne vzdelavanie do celostatneho
systému. Tato stratégia definuje ,Obcianstvo a
rozvoj” ako povinnu tému pre vietky Skoly a ako
interdisciplindrnu tému na vsetkych stuprioch skol.

Uz v roku 2015 mesto Erlangen (Nemecko) a spo-
lo¢nost Siemens AG (25 000 zamestnancov) vytvo-
rili partnerstvo na ucely osemtyzdnovych stazi v
spolocnosti Siemens pre Ziadatelov o azyl s prislus-
nou kvalifikaciou. O rok neskor spolo¢nost rozsirila
tento program aj na jej dalsie lokality v Nemecku
a zaviedla Sestmesacné vzdeldvacie programy
pre mladych utecencov zahfnajuce intenzivne
jazykové kurzy a predprofesijnu pripravu v oblasti
strojarstva a elektroniky. Program bol predizeny
v nadvaznosti na dékazy o jeho obojstrannej
vyhodnosti — v prvom rade pre ziadatelov o azyl,
ktorym poskytuje orientaciu na pracovisku a moz-
nost overit si svoje profesijné schopnosti, potom
pre zamestnancov firiem, ktori moézu rozmyslat
0 zaujatosti voci utecencom a migrantom a ucit
sa z ich rozmanitych zru¢nosti, a napokon pre
samotnu spolo¢nost, ktord moze vyuzit potencial
rozmanitej pracovne;j sily.

95. Pozri Svédske vlddne Grady, 2016. Fast track - a quicker introduc-
tion of newly arrived immigrants (Zrychleny postup — rychlejsie
uvddzanie novo prichddzajucich pristahovalcov).

V roku 2018 mesto Bergamo (Taliansko) otvorilo
vobec prvi,Akadémiu pre integraciu utecencov’,
spolo¢ny projekt mesta, miestnej obchodnej
komory (Confindustria of Bergamo) a niekolkych
organizacii obcianskej spolo¢nosti, vratane Caritas
a Ruah. Akadémia ponuka devatmesacné vzdela-
vanie, vratane kurzov talianskeho jazyka, odbornej
pripravy a stdzi v niektorej z firiem, ktoré zastresuje
Confidustria, s vyhladom na zamestnanie v tejto
firme po absolvovani kurzu.

Mesto Bilbao (Spanielsko) realizuje iniciativu
,Uzndvanie Zien-migrantiek v meste Bilbao’, kto-
rej hlavnym cielom je uznat délezitost pritomnosti
pristahovalkyn pre spolocensky a verejny Zivot
mesta a prispiet k Sireniu vSeobecnej otvorenosti
voci uzndvaniu rozmanitosti. Iniciativa zviditelfiuje
a oceniuje pracu, angazovanost a prinos migran-
tiek pre prijimajucu spolo¢nost v Siestich oblas-
tiach: ako zastupkyne komunity, ako podnikatelky,
ako politicky, ako umelkyne, ako obhajkyne [ud-
skych prav a aktivit v oblasti fudskych prav, a ako
sprostredkovatelky pre mladez.

Podobne v decembri 2013 Regién Umbria
(Taliansko) podpisal memorandum o porozumeni
s vac¢sinou hospodarskych a socialnych subjektov
pritomnych na tzemi Umbrie (ako su tri hlavné
odborové zvazy, sukromny socialny sektor, hlavné
organizacie sukromného podnikatelského sektora
vratane organizacii Confindustria, Confcommercio,
Confagricoltura, CIA, CNA, Confimi, Perugia a
Terni Building School, Confartigianato), provincii
a umbirijskej pobocky Zdruzenia talianskych obci.
Bol prijaty protokol s cielom presadzovat a podpo-
rovat aktivity a iniciativy zamerané na ulahcenie
efektivnej socialno-ekonomickej integracie Zia-
datelov o azyl/drzitelov medzinarodnej ochrany.
Memorandum o porozumeni sltzilo na zosuladenie
potrieb zamestnania a poziadaviek Ziadatelov so
systémom prilezitosti na danom Uzemi (ponuka
skoleni a zamestnania) a na zviditelnenie systému
Uzemnych sieti a sluzieb zabezpecenim ucinnych
socialnych prav.

Klucové prvky:

a) vytycit strategické politické smerovanie z naj-
vyssej vladnej urovne;

b) zapéjat socidlnych partnerov, najma do aspek-
tov integracie suvisiacich s trhom prace;

¢) pomoct regidnom a obciam vytvérat zosula-
dené integracné stratégie;

d) zabezpecit, aby sa medzikultirne povedomie
stalo zakladnou kompetenciou vietkych 3tat-
nych zamestnancov;

e) podporovat kultiru obcianskeho aktivizmu,
inovacii a dialégu v teréne.
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Objem a zdroj prostriedkov
potrebnych na implementaciu

Zaobstaranie zdrojov pre medzikultdrnu integra¢nu
stratégiu moze byt problematické, ale bez nich by
zostala iba na papieri.V zasade by to nemal byt velky
problém, pretoze medzikulturna stratégia je do znac-
nej miery vecou aplikacie medzikultirnej optiky na
uz existujuce oblasti politiky, co méze znamenat skor
reviziu existujucich programov a projektov nez nut-
nost zacinat od zaciatku. V niektorych oblastiach mozu
byt na inovativne projekty alebo Struktury samo-
zrejme vyclenené cielené financné prostriedky. Pocas
Styroch rokov trvania prvého Spanielskeho planu
medzikulturnej integracie bolo z neho vy¢lenenych
2 mld. eur, ktoré samospravam umoznili realizovat
pilotné projekty a replikovatelné aktivity. K dispozicii
by mohla byt aj podpora z EU (ak je na Au narok),
vratane prostriedkov z Fondu pre azyl, migraciu a
integraciu, ako sa uvadza v talianskom narodnom
integra¢nom pléne. Ale aj keby bola stratégia pévodne
navrhnuta na zaklade (externého) financovania pro-
jektov, nevyhnutne musia byt k dispozicii Strukturalne
financné prostriedky na jej implementaciu, hodno-
tenie a aktualizaciu.

Dodatoc¢né finan¢né prostriedky mozno odévod-
nene prezentovat ako investiciu do vyhody rozma-
nitosti, ktora sa ma zrealizovat, zatial ¢o pri absencii
tychto investicii by este stale vznikali naklady, ale bez
toho, aby priniesli benefit. Najma Ziadatelia o azyl by
mohli celé roky Zivorit mimo trhu prace, upadat na
duchu a stracat svoje zru¢nosti. Podla presvedcivych
vyskumnych zisteni ndklady ne-integracie su vyssie
ako su investicie do integracie a zaclenenia.

V septembri 2017 vyslo najavo, Ze Biely dom vo svo-
jom marcovom memorande vykondvajicom jeho
revidovany zdkaz cestovania pre utecencov (a mig-
rantov) z niektorych moslimskych krajin zatajil pre-
zidentom nariadenu $tudiu amerického ministerstva
zdravotnictva a socialnych sluzieb. Memorandum
malo informovat o nakladoch na ute¢enecky program
a navrhnut spdsoby na ich znizenie. Studia viak zistila,
Ze za poslednych desiatich rokoch utecenci prispeli
do $tatneho rozpoctu sumou, ktord o 63 mld. USD
prevysovala naklady na utec¢encov.®

Nemecka studia z roku 2008 zistila, ze pre nedosta-
to¢nu integraciu pristahovalcov stat prisiel odha-
dom o 16 mld. eur. Stat prichadzal o dar z prijmua o
prispevky na dochodkové a socialne zabezpecenie
z dévodu nedostato¢nych jazykovych znalosti, chy-
bajucich socialnych sieti a nedostato¢nej integracie
pristahovalcov do trhu prace. Nedostato¢na integra-
cia tak kazdorocne stéla federalnu a spolkové vlady
3,6 mld. eur. Naklady pre samospravy predstavovali

96. ,Trump administration rejects study showing positive impact of
refugees” (Trumpova administrativa odmieta Studiu o pozitiv-
nom vplyve utecencov). New York Times, 18. septembra 2017.

priblizne 1,3 mld. eur a pre fondy socidlneho zabez-
pecenia 7,8 mid. eur.”

Podcenovat by sa nemal ani multiplikacny efekt
finan¢nej podpory pre relevantné mimovladne organi-
zacie, ktord moéze jedinec¢nym spésobom mobilizovat
ich dobrovolnicky aktivizmus. UNESCO uznava hod-
notu takychto ,dobrovolnickych iniciativ, miestnych
druzstiev a sieti kolektivnej spoluprace, ktoré mézu
pracovat s mensimi skupinami a ponukat individua-
lizovanejsiu pomoc”*®

Prostrednictvom programu Urban Projects fede-
ralna rada Svajéiarska V rokoch 2008 az 2015
poskytla — s podporou kanténov - finan¢nu
a technicku podporu malym a stredne velkym
mestam a aglomeraciam obci. Implementécia pro-
jektov rozvoja Stvrti bola zamerand na udrzatelné
zlepsenie kvality Zivota ich obyvatelov prostred-
nictvom interdisciplinarneho a participativneho
pristupu (www.are.admin.ch/are/de/home/staed-
te-und-agglomerationen/programme-und-pro-
jekte/programm-projets-urbains.html).

V rdmci programu bola navyse vytvorena siet
Living Neighborhoods Network (pozri prehlad
mestskych projektov na stranke: https://lebendi-
ge-quartiere.ch/de/Projekte). Niektoré projekty
(napr. Schaffhausen, Regensdorf a Vernier) su
vyslovne zamerané na medzikultdrnu integraciu.
Na jarnom sympdziu v roku 2019 siet predsta-
vila niekolko projektov, vratane projektu medzi-
kulturnej mediacie poskytovanej opatrovatelmi,
ktory bol implementovany vo viacerych mestach
(https://lebendige-quartiere.ch/fr/Manifestations/
Colloque_de_printemps_2019:_Le_role_des_quar-
tiers_dans_lintegration_sociale).

Mnohé iniciativy boli prijaté na urovni obci a
miest. Napriklad:
» program Periurban (www.periurban.ch/),
ktory od roku 2008 pomaha obciam vo vidiec-
kych oblastiach podporovat integraciu;

» program kontaktného obcianstva, ktory
v rokoch 2012 az 2019 podporil pocetné
iniciativy obcianskej angazovanosti v oblasti
migracie a integracie, a zdoéraznil tak ino-
vacny potencial obcianskej spolo¢nosti a
vytvaral synergie medzi integra¢nymi sluz-
bami, asocidciami, sukromnym sektorom a
jednotlivcami.

97. Fritschi, T., Stutz, H. a Schmugge, S., 2008. Social costs of
the non-integration of immigrants in municipalities (Socidlne
ndklady neintegrdcie pristahovalcov v obciach). Bertelsmannova
nadacia.

98.UNESCO, 2016. Cities welcoming refugees and migrants:
enhancing effective urban governance in an age of migration
(Mestd vitajtce utecencov a migrantov: posiliiovanie efektivneho
mestského riadenia v ére migrdcie).
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Klucové prvky:

a) prezentovat alokaciu rozpoctovych prostried-
kov ako investiciu do vyhody rozmanitosti;

b) prekonfigurovat existujuce vydavky z hladiska
medzikulturnej optiky;

¢) zabezpecit, aby sa financovanie riadilo progra-
mom a nebolo ndhradou programu;

d) nasmerovat finan¢né prostriedky na individu-
alnych pouzivatelov, aby miestne orgadny mohli
financovat sluzby;

e) podporovat mimovladne organizacie v mobili-
zacii dobrovolnictva ako vecného zdroja.

Nastroje a plan komunikacie
o politike a komu je urcena

Komunikacia o medzikultarnej stratégii pre verejnost
je velmi dolezita. Multikulturalistické pristupy k riade-
niu mali jednu slabu stranku - v skutoénosti bola do
nich zapojena iba elita mensinovych komunit, zatial
¢o Uspesnost medzikultirnej integracie v teréne a
jej legitimnost zavisi od Sirokej podpory verejnosti.
Interkulturalizmus je sice komplexny pojem, ale je
mozné ho predstavit jednoducho ako,v¢lenenie iného
do seba”*® Obcanov je mozné zapojit prostrednictvom
ich sklonu k empatii namiesto vylicenia, s ¢im suvisi
komunikacia o spolo¢nych hodnotach a zrozumitel-
nych, uspokojivych fudskych pribehoch. Komunikécia
o medzikulturnej stratégii by viak nemala byt zivelna:
mala by sa starostlivo naplanovat a udrziavat pocas
celého procesu implementacie, aby si obsah stratégie
mohli osvojit rozne institucie a Siroka verejnost, a aby
sa posilnila schopnost obhajovat ju pred vsetkymi
zainteresovanymi subjektmi. Malo by sa zabezpecit
aj vhodné vzdeldvanie o medzikultdrnej komunikacii
pre pracovnikov komunikac¢nych Usekov s cielom
budovat kapacitu na vysielanie pozitivnych medzi-
kultarnych posolstiev a rozvijanie alternativnych
narativov ako spdsobu boja proti nendvistnym pre-
javom. V sucasnosti uz existuju bohaté skusenosti
aj s aktivitami v oblasti boja proti dezinformaciam,
vratane spochybnovania populdrnych stereotypov
anabddania obanov ako,aktérov boja proti mytom®,
aby nadvazovali dialég so spoluob¢anmi na ulici.'®

Bez akéhokolvek zasahovania do slobody médii, v
kontexte narodnej integracnej stratégie je vhodné
zapajat aj novinarske asociacie do diskusie o tom, ako
pravdivo a presne informovat o zalezitostiach suvisia-
cich s touto stratégiou, napriklad s odkazom na ich
vlastné etické kédexy. Organizacia Ethical Journalism
Network v spolupraci s Agenturou pre zakladné prava,

99. Wilson, R., 2018. Meeting the challenge of cultural diversity in
Europe: moving beyond the crisis (Celit vyzve kultdrnej rozmani-
tostiv Eurdpe: ako sa dostat’z krizy), Edward Elgar, Cheltenham,
Spojené kralovstvo.

100. Pozri www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours.

Eurépskou vysielacou Uniou a Eurépskou federaciou
novindrov vypracovali subor nastrojov na poskytova-
nie informacii o migracii.'”

Pri vstupe do programu Medzikultirne mesta
vydalo mesto Neumarkt (Nemecko) dolezité vyhla-
senie o poslani: Neumarkt — otvorené medzikul-
turne mesto. Vyhlasenie bolo sformulované na
jednej z obcianskych konferencii predchadzajucej
prijatiu politického dokumentu Impulz pre trvalo
udrzatelné mesto, ktory predstavuje stratégiu
medzikulturnej integracie mesta.V tomto vyhlaseni
o poslani sa mesto zavazuje na mierové spoluzitie,
vzajomné reSpektovanie a vzajomné uznavanie
sa, integraciu ako dynamicky obojsmerny proces
vzajomnych vymen a prispésobovania, integraciu
ako socidlnu Ucast pre vsetkych, kultdru vitania, a
boj voci vsetkym formam rasizmu.

Klacové prvky:

a) navrhnut plan komunikacie o stratégii s vyme-
dzenim najdolezitejsich milfnikov v jej vyvoji:
proces navrhovania, klicovi aktéri, schvalenie,
implementacia prioritnych programov, pri-
pominanie vyro¢nych milnikov, dosiahnuté
vysledky, priebezné hodnotenia a zaverecné
hodnotenie. Vseobecny plan komunikacie o
stratégii musia dopihat komunikaéné stratégie
pre kazdu naplanovanu aktivitu, vratane planu
internej komunikécie, informovania zamest-
nancov o stratégii a cieloch a o tom, ako boli
zaclenené do vnutornych politik a Struktur
poddvania sprav, a o ocakavaniach dobrych
pracovnych postupov;

b) predstavit jednoduchy, konzistentny a pozi-
tivny politicky odkaz zaloZzeny na hodnotach,
ktory je v sulade s celkovym zdmerom a bude
sa opakovat na vietkych urovniach riadenia;

¢) navrhnut nadstranicku PR kamparn s logom,
sloganom, pritomnostou na socidlnych sietach
a podujatiami;

d) vyuzivat podporované programy a projekty
typu,ukazat” aj,povedat”;

e) podporovat velvyslancov medzikultirnej integ-
racie vo verejnej sfére online aj offline;

f) zapojit zdruzenia novinarov a komunitné média
do podpory etickej novinarskej prace v tejto
oblasti;

g) monitorovat sposob, akym médid a socidlne
média zobrazuju migrantov a rozmanitost.

101. Pozri https://ethicaljournalismnetwork.org/press-release-mi-
gration-reporting-toolkithttps://ethicaljournalismnetwork.
org/press-release-migration-reporting-toolkit.
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Mechanizmy na monitorovanie
a hodnotenie jej ucinnosti

Monitorovanie a opakované hodnotenie stratégie je
nevyhnutné na zistenie akychkolvek rozdielov medzi
ambiciami a dosiahnutym vysledkom. Jasne stano-
vené vysledky, vymedzené cielmi, su nevyhnutné
na to, aby sa predislo vytvoreniu dlhého zoznamu
svojvolne stanovenych cielov alebo nezmyselnych
ukazovatelov bez vzajomnej prepojenosti. Posudit
treba to, ¢i boli alebo neboli dosiahnuté tieto vysled-
ky.'2 Niektoré ciele, ako je napriklad socidlna dévera
alebo sudrznost komunity, nemusia byt fahko mera-
telné. Preto su potrebné silné vyskumné partnerstva
avyznamné investicie do vyvoja novych hodnotiacich
nastrojov. Jednym z takychto ndstrojov je barometer
integracie pouzivany v Baskicku, alebo viedensky
monitor integracie. Zo samotnej povahy medzikul-
turnej integracie vyplyva, Ze na ziskanie uceleného
obrazu je potrebné prepojit kvantitativne opatrenia
s kvalitativnym hodnotenim — najma preto, lebo na
skusenostiach pouzivatelov zaleZi, a scasti aj pre realne
rozdiely v perspektive jednotlivych socidlnych aktérov.
KedZe model je operativne zamerany na programy
a projekty, vhodnym nastrojom na jeho hodnotenie
méze byt metodika hodnotenia pripadovych studii.
Monitorovanie a hodnotenie musi byt rovnako ako pri
vietkych ostatnych prvkoch modelu participativne:
ak sa zda, Ze ciele boli dosiahnuté - najma podla
kvantitativneho merania - je to v poriadku a je to
dobré, ale ak to nie je v sulade s kvalitativnymi sku-
senostami [udi, ktori musia uvadzat plan do Zivota na
najnizsej urovni, je mozné, ze jeho pritazliva sila bola
vazne preceniovand. Ponaucenie, tak z nedspechu
ako aj z uspechu, sa musi postupom ¢asu spdtne
premietnut do revizie planu, Gmerne rastu skdsenosti
a sebadovery.

Napriklad, pokracujuc v téme integracie ute¢encov
do trhu prace, Dansko aj Svédsko na zéklade moni-
torovania svojich programov zistili, ze utecenky boli
v priemere na trhu prace znevyhodnené ovela viac
ako ich muzski kolegovia. Obe vlady to podnietilo
k tvahdm o dévodoch tohto stavu a k Usiliu o navrh-
nutie napravnych opatreni.

Mesto Swansea (Spojené krélovstvo) pouziva pra-
videlné konzultacie s obyvatelmi ako néstroj na
pldnovanie a hodnotenie. Rada mesta Swansea
vyvinula viacero nastrojov na zapdjanie vsetkych
obc¢anov do procesu rozhodovania o prioritach, pla-
noch, rozpocte, socialnych sluzbach a ob¢ianskom

102. Sanderson, I, 2000. ,Evaluating the effectiveness of policy
responses to social exclusion” (Hodnotenie efektivnosti pol-
itickych reakcii na socialne vylu¢enie), in Percy-Smith, J. (ed.).
From exclusion to inclusion: policy responses to social exclusion
inthe UK (Od vylucenia k zacleneniu: politické reakcie na socidlne
vyltucenie v Spojenom krdlovstve), Buckingham: Open University
Press.

Zivote a na konzultovanie o tychto otazkach.
Hlavné konzultacné Struktury su:

» Stratégia konzultacii a zapojenia, ktord
pomaha odbornikom z praxe kontaktovat
sa s obyvatelmi a pouzivatelmi sluzieb;

» Online panel Swansea Voices - databaza oby-
vatelov, s ktorymi mestska rada pravidelne
konzultuje o svojich sluzbach a miestnych
problémoch. Clenstvo v paneli sa kontinu-
alne obnovuje, aby sa don mohlo zapojit €o
najviac fudi. V poslednom case sa konzulta-
cie viedli na témy, ako je prestavba mestského
centra a priority rozpo¢tu mestskej rady;

» Swansea Reputation Tracker je staly tele-
fonicky prieskum, ktory robi mestska rada.
Raz sa dva mesiace poziada 180 ludi o ich
nazor na mestsku radu, poskytované sluzby;,
zamestnancov mestskej rady a spokojnost
s castou mesta, kde Ziju. Ziskané informacie
sa potom kazdy rok pouziju ako podklad pre
planovanie sluzieb mestskej rady a predkla-
daju sa ako sucast procesov monitorovania
jej vykonnosti.

Better Reykjavik je internetové konzultacné féorum,
na ktorom mo6zu obcania predstavit a prediskutovat
svoje nazory na projekty, na ktorych pracuje ich
mesto. Webovu stranku méze navstivit a moze na
nej participovat ktokolvek. Pouzivatelia participuju
formou prezentdcie vlastnych napadov, posudzova-
nia ndpadov inych [udi, resp. poskytovania suhlas-
nej alebo zapornej spatnej vazby. Na stranke Better
Reykjavik m6zu obcania vyjadrovat svoje napady
na zlepsenie ich mesta, diskutovat o nich a urcit
ich priority. Volici tak m6zu mat priamy vplyv na
rozhodovanie. Platforma Better Reykjavik zastresuje
rozne projekty, z ktorych najvacsi je My District,
projekt participativneho rozpoctovania mesta
Reykjavik, ktory prebieha od roku 2011, a v rdmci
ktorého obcania priamo prispeli sumou viac ako
18 mil. eur na realizaciu mestskych projektov.

V roku 2017 mesto prostrednictvom Better
Reykjavik zistovalo ndzory obcanov ako spolu-
tvorcov jeho vzdelavacej politiky. Po prvykrat sa
tak na financovanie vladnej politiky na Islande
pouzil crowdsourcing.

Podobny proces prebieha aj dnes, ked' mesto pri-
pravuje svoju prvu politiku pre demokraciu, a ziada
obcanov, aby sa zapojili do jej pripravy prostred-
nictvom napadov na zlepSenie procesov a/alebo

stanovenia priorit cielov pre demokraciu.

Klucové prvky:
a)definovat ukazovatele podla ziaducich vysled-

kov cielov, vratane ukazovatelov o zohladneni
rodového hladiska;
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b) zahrnut kvalitativne hodnotenia vzhladom na
doraz na pouzivatela a r6zne uhly pohladu;

¢) pouzivat pripadové studie o prikladnych progra-
moch alebo projektoch, a diskusné skupiny;

d) ziskavat nestranné dbkazy od nezavislych
expertnych hodnotitelov;

e)maximalizovat zapojenie odbornikov z praxe
a podporovatelov v teréne.

Prostriedky na preskimanie
a reviziu politiky

Existujuce narodné integracné plany maju réznu
dobu trvania, ale pomerne bezny je trojrocny casovy
horizont. Ponuka dost ¢asu na realizaciu existujucej
iteracie stratégie, ale nie tak vela ¢asu, aby sa reali-
zacia,odsuvala na neskor” a klesala nadol v rebri¢ku
politickych priorit a priorit verejnej sluzby. Rovnako
ako priprava stratégie, aj jej revizia by sa mala zakla-
dat na dékazoch - najma na vysledkoch nezavislého
odborného hodnotenia - a moznost vyjadrit sa by
mali dostat aj podporovatelia a odbornici z praxe,
aby sa necitili byt odstréeni. Ako vysledok tohto pro-
cesu mozu byt niektoré dobre nefungujuce projekty
ukoncené, zatial ¢o iné projekty, ktoré sa ukézali byt
inovativne a Uspesné, mézu byt rozsirené, vratane
presmerovania finan¢nych prostriedkov — aj vtomto
pripade je to lahsie vdaka moduldrnemu, progra-
movému/projektovému jadru stratégie. Zo SirSieho
pohladu je revizia stratégie vhodnou prilezitostou aj
na opatovné potvrdenie Sirsej spolocenskej zaanga-
zovanosti na dosiahnuti jej celkového zameru a na
posilnenie s tym suvisiaceho verejného a politického
konsenzu.

Republika Severné Maceddnsko zaviedla systém
monitorovania a podavania sprav o implementacii
Akcéného planu Stratégie pre jednu spolo¢nost
a interkulturalizmus. V monitorovani sa venuje
osobitnd pozornost miere implementécie prio-
rit a cielov na Urovni klastra/strategickej oblasti.
Pozornost sa venuje aj dodrziavaniu casového
ramca implementacie opatreni a aktivit, moznym
rizikdm, neukoncenym aktivitam, ako aj efektivnosti
a Uc¢innosti vyuzivania finan¢nych prostriedkov a
viditelnosti uc¢inkov implementacie politik. Pre
kazdy ukazovatel musi byt ur¢eny planovany ro¢ny
vysledok, ako aj vychodiskova hodnota, aby bolo
mozné merat a hodnotit jeho Uspesnost. Pozornost
sivyzaduje aj vyber rodovo citlivych ukazovatelov.
Ak z nejakého dévodu nie je mozné stanovit zak-
ladny ukazovatel este pred zaciatkom vykonavania
aktivity, musi sa brat do Uvahy vysledok (kvantita-
tivny alebo kvalitativny) zisteny pri prvom merani.
Dalej treba vytvorit samostatnu 3ablénu na zber

udajov a monitorovanie implementdcie akénych
planov pre klastre/strategické oblasti.

Monitorovanie vykondva koordina¢ny organ
Kancelarie PMRNM v spolupréci s rezortnymi
ministerstvami a s dal$imi relevantnymi zaintere-
sovanymi stranami, ako aj prostrednictvom verej-
nych diskusii. Koordina¢ny organ musi Styrikrat
rocne predkladat Stalemu poradnému orgdnu a
vldde Republiky Severné Macedénsko spravu o
implementacii Ak¢ného planu Stratégie pre jednu
spoloc¢nost a interkulturalizmus. Pri podavani sprav
musi venovat ndleziti pozornost tymto zasadam:
presnost a stru¢nost, relevantnost, objektivnost,
a podavanie informdcii kvalitativnym aj kvanti-
tativnym spésobom. Spravy budu zverejnené na
webovej strdnke GNRM.

Strednodobé hodnotenie budu robit nezavisli
experti (po dvoch rokoch), ktori aj po jej ukon-
ceni vyhodnotia Stratégiu pre jednu spoloc¢nost a
interkulturalizmus 2020-2023. Ak¢ny plan stratégie
bude riadne revidovany na zaklade sprav zhodno-
tenia Urovne implementdcie a prislusnych zisteni,
¢o bude zakladom pre dalsiu stratégiu.

Klacové prvky:

a) urc¢it obmedzenu (napr. troj- alebo Stvorro¢nu)
dobu trvania ako optimalnu dobu na imple-
mentaciu a preskimanie;

b) zabezpecit, aby sa revizia zakladala na zave-
roch nezavislého objektivneho hodnotenia
a na participativnej spatnej vazbe;

¢) ukoncit nedspesné programy/projekty, a rozsirit
osvedcené postupy;

d) maximalizovat demokratické zapojenie celej
spolo¢nosti do diskusie;

e) opatovne uistit najviac marginalizované sku-
piny, ze ich hlas je vypocuty.
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Rada Eurdpy je najvyznamnejsou organizaciou na
ochranu fudskych prav na eurépskom kontinente.
Rada Eurépy ma 46 ¢lenskych Statov, vratane
vietkych ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie. Vsetky
Clenské Staty Rady Eurdpy podpisali Eurépsky
dohovor o ludskych pravach zamerany na ochranu
ludskych prav a na podporu demokracie a prdvneho
Statu. Eurdpsky sud pre fudské prava dohliada na
dodrziavanie dohovoru v ¢lenskych statoch.
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