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(Bakan Yardimcilar: tarafindan 29 Haziran 1967°de kabul edilmistir.)

SOSYAL CALISMACILARIN ROLU, EGITIMI VE KONUMU

Bakanlar Komitesi,

Avrupa Konseyinin amacinin digerlerinin yaminda Uye Devletlerinin toplumsal
ilerlemesini kolaylastirmak amaciyla Uye Devletler arasinda daha giiclii birligin saglanmasi
oldugu diisiincesiyle;

Avrupa Sosyal Sartinin 14. Maddesi kapsaminda, S6zlesme Taraflarinin, sosyal refah
hizmetlerinden faydalanma hakkinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla ve belli
baz1 ylkiimliliikleri kabul ettikleri ve Sartin 19.maddesinde gbé¢men iscilere yonelik sosyal
hizmetlere dair hiikiim bulundugu diisiincesiyle;

Sosyal haklara iliskin mevzuattaki artisin ve insan ve cevresiyle ilgili yeni
arastirmalarin yeni alanlar actig1 ve sosyal hizmet alaninda yeni yontemleri gerektirdigi ve
Avrupa’daki igbirliginin iilkeler arasi sosyal hizmet ve egitim, yoOntemler vDb.’nin
uyumlastirilmasina yonelik egilim gereksinimini 6nemli 6l¢iide artirdig: diisiincesiyle;

Avrupa’da sosyal g¢alismacilarin sayilarmin azligina iliskin 466 sayili Meclis Tavsiye
Kararini1 g6z 6niinde bulundurarak;

Tim Avrupa lilkelerinde, yeni ve siirekli degisen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in artan sayida
1yl egitimli sosyal calismaciya ihtiyac duyuldugu ve bu sebeple sosyal haklarla ilgili diger
personelin egitimiyle birlikte sosyal ¢alismacilarin egitiminin birinci dereceden sorun haline geldigi

bilgisiyle;

Bir dizi Ulkede, 6zellikle 6nde gelen pozisyonlara erisim saglayan tiirde egitimlerle
ilgili yeterli egitim olanaklarinin olmayisi, ilerleme ihtimallerinin ve gecgerli bir stattlerinin
olmayist gibi sebeplerle ortaya ¢ikan uygun olmayan kosullar sebebiyle sosyal ¢alismacilarin
islerinin gii¢lestirildiginin farkinda olarak;
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Bu durumun yeni sosyal ¢alismacilarin ise alinmasinda biiyiik zorluklara sebep oldugu diisiincesiyle;

Sosyal Komitenin “Avrupa Konseyi Uye Devletlerinde sosyal calismacilarin rolii,
egitimi ve konumu” baslikli ¢alismasini dikkate alarak;

Sosyal calismacilarin islevi, egitimi ve konumu arasinda yakin Olgiide karsilikli
bagimli olma durumunu vurgulayarak,

Uye Hiikiimetleri sosyal hizmetlerinin daha fazla gelistirilmesi i¢in asagidaki ilkeleri
ve Onerileri dikkate almaya davet eder:

I. Sosyal calismacilarin islevi

Sosyal calisma; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve kisilerin yasadiklar1 sosyal ¢evrenin
karsilikli olarak daha iyi uyumlanmasini ve bireylerin 6z saygilarinin ve 6z sorumluluklarinin
gelistirilmesini, topluluk tarafindan saglanan kaynaklarin, kisiler arasi iligkilerin ve kisilerin
kapasitelerinin kullanimini amaglayan 6zellikli bir meslekli faaliyettir.

Bu, temel bir amagtir; bununla birlikte, bu amacin gergeklestirilmesine yonelik somut
yontemler farkli iilkelerin ekonomik ve sosyal Oriintiilerine gore degisiklik gosterir. Yeni sosyal
gereksinimlerin ortaya ¢ikisi, sosyal ¢alismaya yonelik yeni yontemler gelistirilirken sosyal
calismacilarin faaliyet alanlarinin genisletilmesini gerektirir.

Yukarida tanimlanan sekilde sosyal ¢alismada bulunan mesleki ¢alisanlar olarak sosyal
calismacilarin gorevlerini, miimkiin oldugunca etkin bir sekilde gerceklestirmeleri igin
asagidaki tavsiyeler verilmektedir.

1. Her bir iilkede sosyal ¢alismacilarin islevlerine iliskin bir ¢alisma izlenmeli ve daha da
gelistirilmelidir. Bu alanda, digerlerinin yaninda istatistiklerin derlenmesi yoluyla
kolaylastirilan ¢alisma, mesleki nitelikleri ve niifusun gereksinimleri uyarinca sosyal
calismacilarin atanmasi gereken gorevleri ve ayni zamanda sosyal c¢alismacilarin gorev
kapsamina girmeyen ve diger kisilere verilebilecek gorevleri ortaya koyabilir.

2. Insani sorunlarin karmasikligin1 ve bunlarin bilesenlerinin birbirine olan bagimliligini
dikkate alarak sosyal c¢alismacilara; doktor, psikolog, Ogretmen vb. gibi diger meslek
mensuplariyla gegici veya siirekli olarak temas halinde olma firsatinin verilmesi 6nemlidir. Bu
karmagiklikla ilgili olarak, yar1 zamanli sosyal calismacilar ve/veya yardimci g¢alisanlarin,
toplumun artan gereksinimlerini karsilamada sorumluluklarini paylasmalart miimkiin
kilinmalidir.
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3. Sosyal ¢alismanin farkli dallarinin 6nleyici ve iyilestirici yonlerine odaklanilmalidir:
Gereksinimler ve bu gereksinimleri karsilamaya yonelik mevcut imkanlar hakkinda daha fazla bilgi,
mesakkatli ve ¢6zlimii zor sorunlardan kaginma konusunda yardimci olur.

4, Onleyici ve iyilestirici hizmetlerin baslatilmas1 konusunda-6rnegin ilgili toplulugun
katiliminmi gelistirerek- topluluklara yardimci olmak sosyal ¢alismacilarin sorumluluklarindan
biri olarak kabul edilmelidir.

5. Sosyal ¢alismacilarin sosyal arastirmalara katilimi istenir.

6. Sosyal c¢alismacilar ve dernekleri, ntfusun gereksinimlerini dile getirerek ve bu
gereksinimleri karsilamak tzere tasarlanan araglarla ilgili goriislerini paylasarak sosyal
politikanin gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

7. Sosyal ¢alismacilar ve dernekleri, sosyal tedbirlerin hem merkezi diizeyde hem de yerel
diizeyde uygulanmasinda yapici bir rol oynama konusunda tesvik edilmelidir.

Il. Sosyal calismacilarin egitimi

Sosyal calisma egitiminin amaci, sosyal ¢calisma 6grencilerini etkili mesleki isleyis i¢in
gerekli bilgi, beceriler ve tutumlarla donatmaktir . Sosyal ¢calisma okullari, her bir tilkenin sosyal
hizmetlerinin gerektirdigi gerekli sayida nitelikli sosyal ¢aligmacinin teminini saglamay1 amaclar.
Bu okullar ayn1 zamanda temel islevi sosyal ¢calisma olmayan ancak sosyal hizmetlerle yakin iligki
icinde olan doktor, psikolog, sosyolog, idareci gibi gruplar i¢in de egitim saglayabilir.

Asagidaki tavsiyeler verilmektedir:

1. Hikiimetler, sosyal ¢alisanlarin temel sosyal hizmetlerin temininde veya denetim, istisare,
idare, 6gretim ve arastirma alaninda sorumluluk kabul ederek farkli konumlarda ¢alismalari
gerektigi gercegini dikkate alarak mevcut sosyal ¢alisma okullarinin bu gereksinimleri karsilamak
icin yeterli 6l¢iide donanima sahip olup olmadigini degerlendirmelidir.

2. Sosyal calisma egitiminin Avrupa genelinde uyumlastirilmasi ve esdeger niteliklerin
taninmasina yonelik ikili anlagsmalarin imzalanmasini kolaylastirmak amaciyla, Uye tlkelerde

ayni egitim standartlarin1 saglamak amaciyla ¢aba sarf edilmelidir.

3. Miifredat, asagidaki ii¢ temel Ogeyle ilgili ayni miiktesebati icermelidir: insanin
incelenmesi, toplum ve sosyal hizmetlerin incelenmesi, teoriler ve sosyal calisma yontemleri.
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4. Uygulamali egitim, sosyal calisma egitiminin temel parcasidir ve hiikiimetler,
ogrencilerin denetimli uygulamali egitim almalar1 i¢in gerekli olanaklar1 temin ederek
sosyal ajanslar1 ve kuruluslar1 sosyal ¢alisma egitimine katkida bulunmalari i¢in tesvik
etmelidir.

5. Sosyal calisma okullarindaki egitim personeli yeterli sayida tam zamanh ve yari
zamanli Ogretmeni biinyesinde barindirmalidir. Yar1 zamanli personel hem sosyal
calismacilart hem de diger meslek mensuplarini kapsayabilir.

6. Miifredat planlama ve degerlendirme sosyal ¢alisma okullar1 ve sosyal ¢alisma ajanslari
arasinda isbirligiyle yapilmalidir.

1. Her bir sosyal ¢alisma okulunun egitim programinda dengeli bir miifredat saglamak
amaciyla gerekli adimlar atilmalidir. Sosyal grup calismasinin, topluluk organizasyonunun ve
sosyal yOnetimin Ogretilmesi konusuna bu konularin miifredatin bir parcasini teskil etmedigi
durumda gereken O6nem verilmelidir. Bu konularin 6gretilmesine uygulamali egitim dabhil
edilmelidir.

8. Sosyal ¢aligmacilarin uzmanlagmasindan 6nce genel bir egitim donemi olmalidir. Sayet
0zel sebeplerden Otiirii uzmanlasmis egitim genel egitime tercih edilirse, bunun kapsamina
miimkiin oldugunca ¢ok genel igerik dahil edilmelidir.

9. Hikumetler, tam zamanli egitimi alamayacak olanlarin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla uygun oldugunda esdeger diizeyde yari zamanli derslerin organize edilmesini
ongorebilir.

10. Sosyal c¢alisma okullari, mesleki kuruluslar, sosyal calisma ajanslar1 veya diger
kuruluslar tarafindan tamamlayici egitim diizenlenmelidir.

11. Sosyal calisma Ogretmeni olmak isteyen veya sosyal hizmetlerde 6nde gelen
pozisyonlar almak isteyen veya arastirma yapmak isteyen sosyal calismacilar i¢in ileri
diizey egitime yonelik olanaklar bulunmalidir.

12. Yetkili makam tarafindan sunulan veya onaylanan bir kurumda sosyal calisma
egitimine katilirken, ihtiyaci olan 6grenciler ekonomik ve mali kaynaklarm izin verdigi olgiide
yeterli 6grenim harcligi almalhidir.

13. Sosyal calismacilara, miimkiin oldugunca ulusal ve uluslararas1 diizeyde diizenlenen
calisma gruplarina, seminerlere vb. Ve uluslararasi sosyal calismacit degisimlerine, burs
programlarma vb. katilmalarina yonelik olanaklar sunulmalidir. Sosyal c¢alismacilarin
isverenleri bu tiir olanaklarin sunulmasi yoniinde tesvik edilmelidir.
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1. Sosyal cahismacilarin konumu

Sosyal calismacilarin mesleki sorumluluklarina uygun sekilde bir konuma sahip
olmalar1 gerektigini varsayarak, asagidaki tavsiyeler verilmektedir:

1. Ihtiya¢ hasil oldugunda ve miimkiin oldugunca uygulanabilir olacak sekilde,
mesleki olarak egitim goérmiis sosyal calismacilarin kendi ilkelerindeki unvanlarini
korumalarini saglamak iizere gerekli tedbirler alinmalidir.

2. Sosyal ¢aligsmacilara sosyal hizmet kapsaminda uygun kariyer gelistirme olanaklari
taninmal1 ve adil maaslar verilmelidir.

3. Miivekkil tarafindan sosyal calismaciya verilen bilgilerin mahrem niteligi korunmali ve
gozetilmelidir.

4. Bir girisim tarafindan ¢alisanlarin yarari i¢in ise alinan sosyal ¢alismaci s6z konusu
proje kapsaminda islevlerini yerine getirirken mimkiin oldugunca bagimsiz olmalidir.
Sosyal ¢alismacinin yaptigi isin genellikle hassas ve gizlilik gerektiren niteligi taninmali ve
isveren ve girisimin diger sorumlu hizmetleri tarafindan goézetilmelidir.

5. Hiikiimetler, Avrupa Konseyinin Uye Devletlerinden birinin vatandas1 olan sosyal

calismacilarin baska bir Uye Devlette is bulabilmesini saglayacak tedbirleri ve gelismeleri
desteklemelidir.

-30 -



