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l. Girig

Mibahisalarin hallinin alternativ Gsulu kimi mediasiya son illar Avropada inkisaf edib va méhkamlanib.
O ham mahkamsa sistemlari, ham da mahkama istifadacilari lGglin vaxta va resurslara goanast
edilmasina imkan yaratmagla genis ¢esidli islarin halli Gsulu kimi taninir. O ham da son naticada
mahkamalards is ylkinin azaldilmasina va belalikla bitiin mahkama sisteminin daha samarali
olmasina yonalib.

2007-ci ilda CEPEJ Avropa Surasi Nazirlar Komitasinin mediasiya ila bagh Tovsiyalari® asasinda alstlar
va rahbar prinsiplar hazirlamaq Uglin Mediasiya (zra is¢i qrupu (CEPEJ-GT-MED) yaratmisdir. CEPEJ-
GT-MED "Cinayat islarinds mediasiyaya dair movcud tovsiyanin daha yaxsi hayata kecirilmasi Ggiin
rahbar prinsiplar"i, "Aila islarinda ve milki islarde mediasiyaya dair movcud tovsiyanin daha yaxsi
hayata kegirilmasi liciin rahbar prinsiplar"i, va "idarsetma orqanlari va 6zal taraflar arasinda mahkama
¢cakismalarinin alternativlarine dair moévcud tovsiyanin daha yaxsi hayata kecirilmasi tc¢ln rahbar
prinsiplar"i islayib hazirlamisdir.2

Bu Tovsiyalar va Rahbar prinsiplar ham CEPEJ ila amakdasliq faaliyyatlari ¢arcivasinds, ham da birbasa
Uzv dovlstler tarafinden istifade edilmisdir. 2016-ci ilde CEPEJ CEPEJ-GT-MED-in faaliyyatini
aktivlasdirmaya garar verdi ki, bunun da iki asas magsadi vardi:

e (izv dovlatlarda Rahbar prinsiplarin va Tovsiyalarin tasirini giymatlandirmak,

e Rahbar prinsiplari va Tévsiyalari yeni alatlarin komayi ila dolgunlasdirmaq va dastaklamak.

2017-ciildan 2019-cu ila gadar CEPEJ-GT-MED mediasiyanin taskilinda va tasviginds mediasiyanin asas
subyektlarina kémak eda bilacak genis cesidli konkret alatlar va sanadlar hazirlamisdir. Hazirda CEPEJ
mediasiya sahasinda isini davam etdirir.

Bu hesabat asasen mediatorlarin samarali va keyfiyyatli talim sxemlarinin neca yaradilmasina va
dastaklanmasina, ilkin mediasiya talimi l¢lin minimum talim standartlarinin uzlasdirilmasina va
Azarbaycanda yetarli sayda yaxsi talim almis mediatorlarin mévcud olmasina yonalib. Belalikls, ahata
dairasi mahdud olan bu hesabat 6lkada mediasiya ila bagli bitiin masalalarin tam va hartarafli icmalini
aks etdirmir. Hesabatda CEPEJ-in miivafiq sanadlaring, xiisusila 2019-cu ilda gabul edilmis "Mediasiya
Gzra talim sxemlarinin hazirlanmasi ve monitoringina dair rahbar prinsiplar”as (bundan sonra “Rahbar
prinsiplar” adlandirilacaq), 2018-ci ilde gabul edilmis "Mediatorlar lcln baza saviyyali talim
programi*na va 2019-cu ilda gabul edilmis "Mediasiya Uizra normayaratma barada Avropa vasaiti'nda
yer alan tovsiyalara istinadlar yer alir. Hesabata hamginin (izv dovlstlardaki gabaqcil tacribalara
istinadlar daxil edilib, bela ki, hamin tacriibalar asas masalalare miinasibatda rahbar tutula bilar. Il fasil
mediasiya Uzra talim xidmati gostaranlarin faaliyyatinin tanzimlanmasi ila bagh mimkin hall
yollarindan bahs edir, Ill fasil iss Azarbaycanda mediatorlar Ggln ilkin talim kursunun minimum
standartlarina aiddir.

L Aila isleri Gizra mediasiyaya dair Rec(98)1 sayh Tévsiys, Cinayat islari (izre mediasiyaya dair (99)19 sayli Tévsiya,
idarsetma organlari va 6zal taraflar arasinda mahkama gakismalarinin alternativlarina dair (2001)9 sayli Tévsiya,
Mulki islar Gizre mediasiyaya dair (2002)10 sayl Tovsiya.

2 Onlari burada tapmagq olar: <https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation>.



https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/mediation

Hesabat beynalxalg maslahatgcilar Nina Betetto ve Mariya Oliveyra tarafindan hazirlanib.

Il.  Mediasiya Gzra talim xidmati géstaranlarin faaliyyatinin tanzimlanmasi

1. Mediasiyanin tanzimlanmasina yanasmalar

Qlobal noéqteyi-nazardan yanassaq, muasir mediasiyani tanzimlamak Ugliin dord asas yanasma
miuiayyan edils bilar ki, asagida onlar institusionallasma daracasina gora artan sira ila taqdim olunur.

Bazar yanasmasina asaslanan tanzimlama mediasiyanin tasakkil tapmasinin erkan marhalalarinds,
hala kollektiv sakilda taskil edilmis ve daha cox formallasdirilmis yanasmalar meydana ¢ixmazdan avval
0zUn{ daha ¢ox biiruza verir. Mediasiyanin artan institusionallasmasina baxmayaraq, yliksak saviyyali
kommersiya miibahisalarina miinasibatda bazar-miigavila yanasmasi bazi yurisdiksiyalarda (masalan,
ABS-da) inkisaf etmakda davam edir. Burada taraflor mediasiya sartlorini 6z fardi talabatlarina
uygunlasdirmaq Uclin standart ganunvericilik kimi mévcud olan miayyan mistarak tanzimlama
sistemlarindan imtina etmayi garara alirlar.

Oziiniitanzimlama kollektiv, icma asasli va sahavi tanzimlama tasabbiislarina aiddir. Oziiniin an tamiz
formasinda 6zlinlGtanzimlama yanasmalari, yuxaridan asagiya dogru siyasat tanzimlamasindan fargli
olaraqg, amakdasliga, maslahatlasmalara va refleksiyaya asaslanan proseslari shata edan icma asasli
tasabbuslari bildirir. Bu o demakdir ki, kollektivdaki va ya qrupdaki mediatorlar problemlari miiayyan
etmak, onlar tzarinda dislinmak va 6z hall yollarini mizakira etmak imkanina malik ola bilarlar.
Mediasiya sahasinda 6zlinlitanzimlama alatlarina tasdiglanma va faaliyyat standartlari va nimunavi
middaalar daxildir. Bir cox yurisdiksiyalarda mediator Gg¢iin tasdiglanma va/yaxud mediasiya faaliyyati
standartlari mahkama mediasiyasi programlari asasinda mediatorlarin isagotiiranlarinin qurumlari va
mediasiya xidmati gdstaran subyektlar tarafindan sektorlar tizra islanib hazirlanmisdir. Bu, dovlatiisti
qurumlar va mahkama sistemi olmadigi hallarda transmilli mediasiyani tanzimlamak Uglin Ustinlik
verilan metoddur.? Oziiniitanzimlamanin dark edilan ¢oxlu faydalari vardir.* Tanzimlama prosesinin
istirakgilari tanzimlanan grupun va onun mixtalif tarkib hissalarinin talabat va maraglari haqginda
derin va daqiq bilgiye malik ekspertlardir. Oziiniitanzimlama 6ziiniitanzimlamanin strukturunun
muiayyan edilmasi baximindan innovasiyalari va sarbast secim imkanlarini tasvig edir ve daha formal
tanzimlama formalarina nisbatan daha c¢evik, adaptiv va reaktiv olur. Tanzimlamanin tatbiq edildiyi
sahanin legitimliyi va tanzimlanmaya uygunlugu 6zlinlitanzimlama yanasmalarinin mistarak xarakteri
sayasinda daha da giiclandirilir. Oziiniitanzimlama ham da ganunvericilik tanzimlamasi ila miigayisada
malumatlarin toplanmasi ils bagh xarclarin azaldilmasi, monitoring va icra tadbirlarinin azaldilmasi va
rasmiyyatlarin daha az olmasi ile saciyyalanir. Oziiniitanzimlema yanasmalari ila bagh asas risklar
movcud tacriiba va maliyyslasdirma baximindan resurslarin saviyyalari ila alagadardir. Effektiv
proseslar asas maraqli gruplar, icmalar va hokumatlar tarafindan davamli saylar taleb edir. Saha Uzra
saylar va ekspertlarin istiraki azaldigi hallarda 6zlinlitanzimlama strukturlari 6z effektivliyini itirir va bu
halda hokumsat tarafindan saylerin daha cox olmasina haqq gazandirmag olar. Bundan alavs,

3 Beynalxalg Mediasiya institutunun (BMI) 6ziiniitanzimloma asasinda faaliyyat gdstaren 6zal transsarhad
mediatorlarin akkreditasiyasina dair tasabbisl buna misaldir.

4 Bax N. Aleksander, Mediasiya va tanzimlama maharati, Kvinslend Texnologiya Universiteti, "Hiiqug va adalat"
jurnali (Law & Justice Journal) (2008), sah. 7.



O0zUnltanzimlama sxemlari daha genis maraqglari aks etdirmayan fardlarin va gruplarin dominantliq
etdiyi situasiyaya gatirib cixara bilar.

Miilki islar Gizra Mediasiya Surasi (MiMS)® ingiltara va Uelsda sahavi asasda milli 6ziiniitanzimlamanin
an bariz niimunasidir. MiMS miilki, kommersiya, amak va digar geyri-aila islari izra mediasiya ilo bagli
bltin masalalarle masgul olan taninmis salahiyyatli organdir. O, hékumat, mahkama sistemi,
hiiqugsiinaslar va sahavi subyektlor (iclin mediasiya masalalari tizra ilk alags néqtasidir. MiMS
masuliyyati zamanatgilarin zamanati ile mahdudlasan geyri-kommersiya sirkatidir va xeyriyya taskilati
kimi faaliyyat gdstarir. Onun 400-dan ¢ox Uizvii var va bdyiik konfranslar va forumlar taskil edir. MiMS$
mediasiya xidmatlari gostaran taskilatlar Uglin akkreditasiya sxemini idara edir. Mediatorlar va
mediasiya xidmati gdstaran subyektlar MiMS-nin geydiyyatdan kecmis (izvii ola bilarlar.® Qeydiyyat
Ggln asas talablar bunlardir: 1) talim kursunu ugurla bitirib giymatlandirilmadan kegmak; 2) cari
mediasiya tacriibasine malik olmaq; 3) gabul edilan etik davranis kodeksina (masalan, Ai-nin
"Mediatorlar Gcuin nimunavi davranis kodeksi") riayat etmak; 4) pesa masuliyyatini sigortalamag;
davaml professional inkisaf; va 5) sikayatlara baxilmasinin darc edilmis proseduru. 9dliyys Nazirliyi
miibahisalarin alternativ hallinin (MAH) tabligi va genis ictimaiyyat arasinda mediasiya haqqinda
malumatliigin artirilmasi ila aktiv sakilda masgul olsa da, mediatorlarin milli reyestrini aparmir va
mediator olmaq Ugiin qeydiyyatdan kegmak macburi deyil. Bununla bels, Nazirlik MiMS-nin
akkreditasiya sxemindan keyfiyyat taminati vasitasi kimi istifada edir.

Aila islari Gizra Mediasiya Surasi (AIMS) aila mediasiyasi sahasinda MiMS$-nin analoqudur. Bes muxtar
Gzvdan (Mediatorlar Kollegiyasi, Hiiqugslinaslar Camiyyati, Aila Mediatorlari Assosiasiyasi, Milli Aila
Mediasiyasi Xidmati va Mibahisalarin Halli Xidmati) ibarat olan AiIMS ails islsrina baxan mediatorlarin
faaliyyatini tanzimlayir va hokumatla va digar pesa qurumlari ile danisiglarda bu pesani tamsil edir. O,
lizv taskilatlar vasitasila va koniillilarin (onlarin ¢oxu mediatorlug faaliyyati ile masgul olanlar deyil) va
muzdlu amakdaslarin dastayi ils faaliyyst gdstarir. AIMS aila mediasiyasi sahasinds gabaqcil tacriibani
tasviq etmaya calisir, bunun Uglin mediatorlarin reyestrini aparir; geydiyyatdan ke¢cmis mediatorlarin
hazirhg vo pesa tacriibasi Uglin standartlari miayyan edir; miayyan etdiyi standartlarin yerina
yetirilmasini tamin edir; mediasiya Gizra maslahat va malumatlar taqdim edir; va dévlat qurumlari va
digar taskilatlar garsisinda bu pesani tamsil edir. Yalniz AiIMS-da geydiyyatdan ke¢mis mediatorlara aila
islari tizra mahkama formalarinin (blanklarinin) mediasiya sahifasini imzalamaga icaza verilir.

"Formal ¢argiva" yanasmasinda ilkin olaraq mediasiyanin mixtalif aspektlarinin formal parametrlariva
ya rahbar prinsiplari miiayyan edilir vo mediasiya icmasi “6zlinitanzimlama” zamani mediasiyanin
mixtalif aspektlarini onlarin asasinda tanzimlayir. Belslikls, "formal ¢argiva" yanasmasi yuxaridan
asaglya va asagidan yuxariya dogru tanzimlayici yanasmalarin toplusunu tamsil edir. Cargive adatan
beynalxalq konvensiyalar, direktivlar, ganunvericilik va nimunavi ganunlar kimi ganunvericilik aktlari
va ya icra sanadlari formasinda olur va bu ¢arcivalar daxilinda konilli 6ziniatanzimlama kimi daha
yumsaq tanzimlama formalarindan istifada edilmakla tanzimlama detallari 6z aksini tapa bilar. Avropa
ittifagqinin "Miilki vo kommersiya islarinds mediasiyanin bazi aspektlarina dair" 2008/52/EC sayh
Direktivi’” bu yanasmani ¢ox yaxsi niimayis etdirir. Orada mediasiyanin anlayisi verilir ki, bununla da

5 Bax: https://civilmediation.org/.

6 Mediatorlar taraflarin miibahisani hall etmasina kémak edan neytral liclincii taraf olsalar da, mediasiya xidmati
gostaran subyektlar mibahisalarin halli Ggiin MAH xidmatlari taklif edan (xlsusi (miilki) va ya Gmumi (publik)
hlquq Uzra) hiiqugi sexslardir (masalan, Singapur Mediasiya Markazi).

7 Onu burada tapmagq olar: EUR-Lex - 32008L0052 - EN - EUR-Lex (europa.eu).
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onun ahata dairasi miayyanlasdirilir va daha sonra mediasiyanin Ai-ya lizv dévlatlar tarafindan
tanzimlanmasi talab olunan aspektlari miayyan edilir.

Tanzimlamaya miinasibatda formal qanunvericilik yanasmasi ilk névbada mediasiyani tanzimlamak
Uglin mahkama organlar kimi formal institutlar tarafinden dastaklanan ganunvericiliya asaslanir.
Mediasiya Uzra formal ganunvericilik strategiyalari doévlat tarafinden mediasiyaya giicli dastakdir va
ganuni mibahisalarin halli tacriibasi va pesa faaliyyati gisminda mediasiyanin rasman taninmasi
baximindan muhim ahamiyyat kasb edir. Qanunvericiliyin gabulu prosesinda salahiyyatlarin
otlirilmasi mimkin olsa da, bu vazifa adatan hékumatin tasdiq etdiyi siyasatlars uygun faaliyyat
goOstaran, dovlat tarafindan maliyyalasdirilan tanzimlayici qurumlara havala olunur. Buna goéra da,
O0zlUnltanzimlama sxemlari Uglin xarakterik olan tacriibanin faydalari ganunvericilik prosesinda itirila
bilar. Nahayat, yuxaridan asagiya dogru ganunla tanzimlama proseslari mediasiyanin dayarlarinag, yani
taraflarin muxtariyyatina ve demokratik garar gabuletma proseslarinda istiraka ziddir.

Bir gayda olaraqg, imumi hiiquq 6lkalarinda mediasiyanin faaliyyati liclin ganunvericilik bazasi hamisa
zoruri hesab edilmir, bela ki, konfidensialliq, qarazsizlik va barisiq sazislarinin icrasinin macburiliyi
prinsiplari tmumi hiiquq sisteminda yetarinca tasbit olunub. Umumi hiiquq yurisdiksiyalarinda mdilki
icraatlarin qaydalari mahkamalarin 6zlari tarafindan yenilandikde mediasiya da bu prosesa daxil edilir.
Mulki hiiquq sisteminin faaliyyat gostardiyi 6lkalarda isa vaziyyat farglidir. Bu yurisdiksiyalarin bir
coxunun tacribasi gostarir ki, mediasiya prosedurlari biutliin maragli tarafler tarafindan ciddi sakilda
nazardan kecirilmazdan avval mivafiq mediasiya prosesinin faaliyyatinin asasini taskil edacak
prinsiplari miayyan edan ganunun gabul edilmasi bir sira sabablara gora zaruri ola bilar.

Mediasiyanin tanzimlanmasine bu doérd yanasma bir-birini istisna etmir. Faktiki olaraq butiin
yurisdiksiyalarda an azi iki tanzimloama yanasmasinin mivafiqg aspektlari vardir; genis mediasiya
tacrlibasi olan yurisdiksiyalarda, ¢cox gliman ki, onlarin dérdiiniin da tatbiq edilmasinin slibutunu
tapmagq olar. Avropa Surasina lzv dovlatlar arasinda bir ne¢a 6lka (masalan, Fransa, Almaniya va
italiya) mediasiya xidmati gostaran subyektlarin va mahkamalarin mediasiya sahasinds
Ozunitanzimlama sxemlarini an azi miayyan daracada islayib hazirlamalarina icaza verir.

2. Mediasiya talimi sxemlarinin tanzimlanmasi — muqayisali baxis

Bazi yurisdiksiyalarda mediasiya (izra talim kurslarinin bir név formal tanzimlanmasi movcud ola bilar.
Bu, pesa qurumu vasitasila 6zlinitanzimlama va ya muvafig dovlat qurumu/adliyya nazirliyi tarafindan
birbasa tanzimlama formasinda ola bilar. Kanar qurum tarafindan bu clir tanzimlama mévcud olduqgda,
o, istanilon yurisdiksiyada bdtlin kurslara obyektiv sakilde tatbiq oluna bilan minimum talim
standartlarini tamin edir. O takca yeni midavimlarin talabatlarinin giymatlandirilarak garsilanmasi
Ggln istinad nogtasi rolunu oynamir, ham da Umumi talim standartlarinin yiksaldilmasina komak eda
bilar. istar dévlat, istarsa da 6zal (kommersiya va ya geyri-kommersiya) qurumlar mediasiya tizra talim
kurslarini akkreditasiyadan kecira va akkreditasiya tatbiq etmak hiiquguna malik ola bilar.

Mediasiya Uzra talim sxemlarinin tanzimlanmasi formalari yuxarida gostariloan muasir mediasiyanin
tanzimlanmasi sahasindaki yanasmalarla ciddi suratda alagalandirilir. Oziiniitanzimlama yanasmasini
aks etdiran ingiltara va Uels niimunasi va formal ganunvericilik tanzimlamasina asaslanan Avstriya
modeli asagida taqdim olunur. Sonda yuxaridan asagiya ve asagidan yuxariya tanzimloma
yanasmalarinin toplusunu tamsil edan Gilirclistan modeli da tagdim olunur.



Qeyd edildiyi kimi, AIMS ingiltara va Uelsda aila mediasiyasi ila bagli biitiin masalalar {izra taninmis
dziinitanzimlama organidir. 2012-ci ilda AIMS-nin giymatlendirmasina dair yekun hesabatda® tévsiys
edildi ki, "bltin mediasiya kurslarinin tasdigi Gglin mustagqil suratda taskil edilmis sistem olmali va bu
clir kurslarin talablara uygunlugu kenar qurum tarafinden aparilan akkreditasiya vasitasila tam
giymatlandirilmalidir. Uzv taskilatlarin faaliyyatinin dzlari tarsfindan tasdiglonmasi mexanizmina son
goyulmali va mimkiin gadar tez bir zamanda kanar qurum tarafindan monitoring va giymatlondirma
aparilmasi Ug¢lin yeni mexanizmlar tatbiq edilmalidir. Bu sonuncu tovsiyani yerina yetirmak vazifasi
AiMS-nin (zarina disir, bu magsadls o, kurslarin tasdigi tgiin, habels kanar qurum tarafindan
yoxlanilmasinin va giymatlandirilmasinin monitoringi liclin mistaqil komissiya tayin etmalidir". Hal-
hazirda, bu tovsiyaya uygun olaraq, saxs akkredita olunmus aila islari lGzra mediator olmagq Ugiin
asagidaki addimlari atmahdir: 1) AIMS tarafindan tasdiq edilmis baza talim kursunda istirak etmali; 2)
AiMS-ya lizv olan taskilata daxil olmali;; 3) pesa faaliyyati lizra maslshatci (PFM)° tapmali; va 4)
akkreditasiyani hayata kegiran AiMS-da geydiyyatdan ke¢malidir.

Avstriya 9dliyya Nazirliyi tarafindan aparilan mediatorlarin siyahisina daxil edilmak Gglin Avstriyada
namizadlar ilk névbada rasmi qurumlar tarafindan dastaklanan ganunvericilikde nazarda tutulmus
asagidaki meyarlarin sartlarini yerina yetirmalidirlar: yazil ariza taqdim etmak; azi 28 yasinda olmag;
mediator kvalifikasiyasina sahib olmag; mahkumlugun olmadigi barada polis organinin verdiyi sanadin
¢ixarisini taqdim etmak; pesa masuliyyatini sigortalamagq (sigortalanma an azi 400.000 avro hacminda
olmaldir); va mediatorun 6z xidmatlarini harada gostaracayi barada malumat tagdim etmak.
Namizadlar asagidaki hallarda meyarlara uygun hesab edilir: mivafiq talimi keciblar; mediasiya tzra
bilik va bacariglari niimayis etdiriblar; va baza saviyyali hliquqgi va psixo-sosial talimlari basa vurublar.
Talim universitetlar da daxil olmagla geydiyyatdan ke¢mis talim muassisalarinda aparilibsa, “uygun”
hesab edilir. Avstriya 9dliyya Nazirliyi hamin talim misassisalarinin siyahisini aparir. Talimin mazmunu
Avstriyanin Milki islar Gzra mediasiya macallasinda va mivafig ganun quvvali aktlarinda miayyan
edilir.

Glrclstan Mediatorlar Assosiasiyasi (GMA) Gircistanda mediatorlarin 6ziinitanzimlamasini tamin
edan, "Mediasiya haqgqinda" Qanun asasinda yaradilan, lizvliya asaslanan publik hliqugi saxsdir. GMA-
nin Uzvleri Mediatorlarin vahid reyestrinda geydiyyatdan kec¢mis mediatorlardir.’® "Mediasiya
hagginda" Qanun (14-ci maddanin 6-ci1 bandi) GMA-ya digar salahiyyatlarle yanasi mediatorlar tglin
sertifikatlasdirma programi ila miayyan edilmis sartlara cavab veran quruma/taskilata mediasiya
talimlarini toskil etmak va kecirmak hiiququ vermak salahiyyati verir. Hazirda Gilirclistanda alti
akkredits olunmus mediasiya talimi taskilati mévcuddur.

8 Con Makeldauni, AiIMS-nin giymatlandirmasina dair yekun hesabat,
https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-

content/uploads/2014/02/fmc _review mceldowney report.pdf.

9 PFM tam akkreditasiyaya malik olan va Aila islari (izra Mediasiya Standartlari Surasi tarsfindan miayyan edilmis
bir sira talablari yerina yetirmis tacriibali mediatordur. Onlar akkreditasiyadan ke¢gmak istayan mediatorlara
portfoliolarinin yaradilmasi prosesinda komak etmak istiqgamatinda ¢alisirlar. PFM olmadan akkredita olunmaq
mimkiin deyil. Akkredits olunmus mediatorlar 6z PFM-i ila alaga saxlayir va onunla ilda miisyyan edilmis
minimum sayda saatlar arzinda goruslar kegirir ki, bu da miayyan daracada onlarin akkredits olunmus mediator
statusunu saxlamalarina imkan verir.

10 Mashkumlugu olmayan, mediatorlar Uciin sertifikatlasdirma programina uygun olarag mediatorlar dgiin

mediasiya hazirligi/talimi kursunu kegan va GMA tarafindan verilmis sertifikata malik olan faaliyyat gabiliyyatli
fiziki saxs Mediatorlarin vahid reyestrinda geydiyyata alina bilar.


https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-content/uploads/2014/02/fmc_review_mceldowney_report.pdf
https://www.familymediationcouncil.org.uk/wp-content/uploads/2014/02/fmc_review_mceldowney_report.pdf

3. Azarbaycanda mediasiya Uzra talim xidmati gostaranlarin faaliyyatinin
tanzimlanmasinin takmillasdirilmasi

a. Umumi malumat

Azarbaycana galincs, "Mediasiya haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin Qanununda (bundan sonra
“Qanun” adlandirilacag) mediasiyaya dair mixtalif nov middaalar yer alir: 1) mediasiyani isa salan
mexanizmlar (masalan, macburi ilkin mediasiya sessiyasi va mahkama tarafinden mediasiyaya
yonlandirilma); 2) prosessual miiddaalar (masalan, mediasiyanin baslanmasi va mediasiyaya xitam
verilmasi, habels mediatorlarin segilmasi va tayin edilmasi barade middaalar); 3) mediasiya
istirakcilarinin va kanar taraflerin hiiquq va vazifalarini miayyan edan va bununla da mediasiya
prosesinin dardstliyini qoruyan muddaalar (masalan, mediasiya ¢oarcivasinda alda edilmis
razilasmalarin konfidensialligi ve macburi icrasi ila bagli middsalar); va 4) mediatorlarin
kvalifikasiyalari, saristalilik standartlari ve sertifikatlasdirilmasi va ya geydiyyati kimi masalalari
miayyan edan miuiddaalar. Mediatorlarin (ilkin va davamh) hazirhgina yonalan talimlarin
tanzimlanmasina dair miiddaalar Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 5 sentyabr 2019-cu il
tarixli Qarar ila tasdiq edilmis “Mediatorlarin hazirhg va ixtisaslarinin artirilmasi ila bagh talim
Qaydasi”nin middaalari vasitasila dolgunlasdirilir.

"Mediasiya haqqinda" Qanun mediatorlarin, mediasiya taskilatlarinin va mediasiya talimi qurumlarinin
geydiyyatini aparmagq salahiyyatlarini Mediasiya Surasina vermakla (Qanun, maddalar 20, 20.1.4. va
15, 15.1.) onun tarafindan standartlarin miayyan edilmasi kimi mihim funksiyanin yerina
yetirilmasinin asasini goyur. Mediasiya Surasinin Nizamnamasinin (9dliyya Nazirliyi tarafinden 21
fevral 2020-ci il tarixde No 1120-QX10-0069 ils geydiyyata alinmisdir) 5.9-cu maddasina asasan, Suraya
uzvlik haqqr ayliq édanilmakla mediasiya tslimi qurumlari Ggiin 1000 (min) manat* hacminds
miiayyan edilir. Bu o demakdir ki, mediasiya lzra talim xidmati gostarmak istayan subyektlor
Mediasiya Surasinda geydiyyatdan kegmaliva (izvlik Gglin agir aylig haqq 6deamaya borcludurlar, ¢linki
bu lizvlik mediasiya talimi qurumu gisminds ixtisaslasmagq lglin sartlardan biridir. S6zsiiz ki, mediasiya
talimi qurumlari talim programlarinin hazirlanmasina, talimlarin kecirilmasi Gg¢lin magbul maddi
saraitin tomin edilmasina investisiya qoymali va mediasiya talimgilarinin mikafatlandirilmasini tamin
etmalidir, bitlin bu xarclar 6z ixtisaslarini artirmagq istayan mediator va ya mediator vazifasiniicra edan
namizadlar Uglin nazarda tutulur. Buna goéra ds, yuxarida geyd olunan tanzimlama Azarbaycan
Respublikasinda mediasiya lzra talim taklifinin takmillasdirilmasi ve saxalandirilmasi liglin ciddi manea
ola bilar va ona asasli sakilda yenidan baxilmasi tovsiys olunur.

Hazirda 6lkada yalniz bir mediasiya talimi qurumu faaliyyat gostarir ki, o da Azarbaycan Respublikasi
odliyya Nazirliyinin odliyya Akademiyasidir. Digar mihim funksiyalari va hadaf qruplarini nazara
alsaq, odliyya Akademiyasinin mediatorlar lglin talim sessiyalari kecirmak imkanlari mahduddur ki, bu
da baza saviyyali talim almaq istayan namizadlar lgilin uzun gézlamsa siyahisinin olmasi ila naticalanir.

11 Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin 19.10.2023-cii il tarixina olan mazannasina asasan, 538,56 Avro
ekvivalenti (https://www.cbar.az)



Gorinan odur ki, mediasiya lzra daha ¢ox talim taskilatlarinin olmasina ehtiyac duyuldugu baradas
raylar Gstlnlik tagkil edir.

b. Mediasiya Uzra talim xidmati gdstaranler va talim kurslari akkredita

olunmalidir

Mediatorlar tgln ylksak keyfiyyatli, hartarafli talimlarin olmasi mediasiyanin keyfiyyati licin mihim
shamiyyat kasb edir. Bazi milli ganunvericilik aktlarinda mediatorlarin mediatorlar tG¢lin miiayyan
edilmis talim ke¢mali oldugunu nazardas tutan geyri-misayyan middaalar bu magsada ¢catmagq Ugin
yetarli deyil. "Mediasiya (izra normayaratma barada Avropa vasaiti"nda milli ganunvericilik organlari
talimin keyfiyyatini tamin etmaya tasviq edilir, talim xidmati gostaranlar isa talim sxemlarinin tamal
dasi kimi gostarilir. Talimin keyfiyyatina asagidakilarin vasitasila nail olmaq olar: 1) mediatorlarin
taliminin yuksak saviyyasini tamin etmak Uglin talim veranlarin lisenziyalasdirilmasi va ya talim
veranlarin rasmi siyahisinin aparilmasi; va 2) talim programlarinin hayata kecirilmasina icaza
verilmasi.!?

Yuxarida geyd olunan tdvsiyalara uygun olaraq, maslahatcilar mediasiya lzra bitin talim kurslarinin
tasdiqgi Uclin mustaqil akkreditasiya qurumunun yaradilmasini dastaklayirlar. Bu kurslarin va talim
xidmati goOstaranlarin  talablara uygunlugu akkreditasiya qurumu tarafindan hartarafli
giymatlandirilmali va tasdiq edilmalidir. Yaqin ki, Mediasiya Surasi bu vazifanin yerina yetirilmasi iclin
an uygun qurumdur. O ya bu vazifani takbasina yerina yetira bilar, ya da bu magqgsadla glindalik
faaliyyatlarinde miayyan daracada muxtariyyata malik olan ixtisaslasdirilmis komissiya yarada bilar.
Talim qurumlari va programlari t¢lin standartlari miayyan edarkan Mediasiya Surasinin "Mediatorlar
Uglin baza saviyyali talim programi"ni nazara almasi tévsiys olunur.

Qanun mediasiya taskilatlarinin talim qurumu gisminda Mediasiya Surasina gabul olunmasi sartlarini
miayyan etmakla bela bir sistemin asasini qoyur (madds 14, 14.5.). Talim va praktika arasinda six
alagani nazara alsaq, talim qurumlarinin Qanuna asasan mediasiya xidmati gostaranlar kimi faaliyyat
gostarmasine manea yaradilmamasi algislanmalidir va CEPEJ-in bu tovsiyasina uygundur ki, talim
modullarinin tadrisi basa ¢atdigdan sonra istirakgilarin misahidagi va ya mistarak mediator kimi
foaliyyat gbstarmasini asanlasdirmaq va dastaklamak Uclin talim xidmati gostaranlarin ham da
mediasiya xidmati gdstaranlar kimi faaliyyat géstarmasine manes yaradilmamalidir.’®

Bununla bels, geyd etmak lazimdir ki, gériinan odur ki, hazirda Azarbaycanda talim xidmati
gostaranlarin akkreditasiya sistemi deyil, geydiyyat sistemi movcuddur. Mediasiya Surasi kimi mistaqil
qgurum tarafindan akkreditasiyanin hayata kegirilmasina Ustlnlik vermak Gi¢lin bir ne¢a arqument var:

o Akkreditasiya adatan geydiyyatla miiqayisada daha hartarafli va ciddi giymatlandirma
prosesini ahata edir. Mediasiya Surasi kimi mistaqil qurum, yagin ki, akkreditasiya
Ugln yuksak standartlar miayyan edacak ki, bunun naticasinda yalniz ciddi meyarlara
cavab veran talim xidmati gdstaranlarin akkreditasiyadan ke¢masi tamin edilacak.

o Akkreditasiya ¢ox zaman davamli monitoring va giymatlandirmani nazards tutur.
Akkredita olunmus talim xidmati gostaranlar, yaqin ki, vaxtasiri yoxlamalara maruz
galacagq ki, bu da onlarin zaman kec¢dikca 6z talim programlarinin keyfiyyatini qoruyub

12 Mediasiya tizre normayaratma barada Avropa vasaiti, sah. 47-48
13 Rahbar prinsiplar, sah. 2.



saxlamasini tamin edacak. Davamli nazaratin bela bir saviyyasi sada geydiyyat prosesi
carcivasinda tamin edilmaya bilar.

o Nifuzlu va mustaqil qurum tarafindan akkredita olunmasi talim xidmati gbstarana
etimadi artirir. Talim xidmati gostaranin Mediasiya Surasi tarafinden akkreditasiya
olunaraq tasdiglanmasi mediatorlug faaliyyati ile masgul olmaq istayanlara va
bltovlikda camiyyata hamin talim xidmati gbstaranin taninmis standartlara cavab
verdiyini bildirir va talimin keyfiyyatina inami artirir.

o Akkreditasiya talimgilar Gglin davamli professional inkisaf talablarini 6zliinda ehtiva
eda bilar ki, bu da onlarin mediasiya sahasindas an son inkisaflar proseslarindan
xabardar olmasini temin edir. Davamh takmillasmaya bu cir diqgst yetirilmasi
mediasiya talimlarinin aktualligini va effektivliyini gorumagq Utg¢lin cox vacibdir.

e Miustaqgil qurum tersfinden akkreditasiya olunmalari mixtalif talim xidmati
goOstaranlar Ugln uzlasdirilmis va vahid standartlar toplusunun muayysan edilmasini
toamin edir. Bu uzlasma mediasiya talimi Uglin vahid va etibarli ¢argivanin
yaradilmasindan 6tri vacibdir, takca geydiyyata asaslanan sistemds ise bu olmaya
bilar.

c. Keyfiyyatin idara olunmasi

Talim xidmati gostaranlar Giclin akkreditasiya sistemindan basqa, keyfiyyatin idara edilmasi ve miistaqil

monitoring tadbirleri do tatbiq edilmsalidir ki, bunda magsad talim xidmati gostaranlarin zaruri

standartlara uygunlug saviyyasini saxlamalarini vo qaydalar vo ya digar sortlor tolab etdikds

inkisaflarini davam etdirmalarini tamin etmakdir.

Mediasiya talimi kontekstinda keyfiyyatin idara edilmasi talim taskilatlarinda tatbiq edilan sistematik
proseslari va tacriibalari ahata edir ki, bu da kegirilan talimlarda yiksak standartlarin davaml olaraq

takmillasdirilmasini va gorunub saxlaniimasini, o climladan asagidakilari tamin edir:

Beynalxalq standartlara va gabaqcil tacriibalara uygun olan daqiq ifads edilmis va aktual talim
programi (atrafl sakilda Il fasla bax).

Talimgilarin saristalari (kvalifikasiyalari). Talimgilarin tacriibali va saristali mediator olmasini
tamin etmak ¢ox vacibdir. Mediasiya lzra talim xidmati gostaranlar talimgilarin secilmasi,
oyradilmasi va miitamadi olaraq faaliyyatinin giymatlandirilmasi Gzra etibarl sistema malik
olmahdir. CEPEJ vurgulayir ki, talimgi kimi faaliyyat gostarmak istayan har kas mediasiya Uzra
talim kursunda istirak edarak kursu ugurla bitirmali va mivafiq yurisdiksiyada mediatorun
geydiyyati talab olunarsa, talimgilor mediator kimi geydiyyatdan ke¢malidirlar. Oz rolunu
yerina yetirmak lgln ilkin sart kimi talimgilar Ggln kifayat gadar talimlards istirak etmak
tolabi'* ham da o demakdir ki, talim¢i kimi yalniz tacriibali mediatorlar ¢ixis etmalidir. Nahayat,
keyfiyyatin idara olunmasi tslimgilarin mediasiya sahasinde an son tendensiyalar va
metodologiyalar barada malumatl olmasini tamin etmak liclin davamli professional inkisafini
0zlUnda ehtiva edir. Talimgilarin inkisaf edan mediasiya tacriibalarindan xabardar olmalarinin
faydalarini nazars alaraqg, CEPEJ xatirladir ki, talimgilar har iki ildan bir an azi bir dafs baza
saviyyali mediator bacariglari Gzra talim kursu va ya takmillasdirma kursu kegirmalidirlar.?®
Qanun asas etibarila bu standartlari 6ziinda aks etdirir (madds 14, 14.5.).

14 Rahbar prinsiplar, sah. 15.
15 Rahbar prinsiplar, sah. 15.



o istirakgilarin raylari. istirakcilarin raylarinin toplanmasi keyfiyyatin idara edilmasinin miihiim
aspektidir. Bu isi talim taskilati daxilinds miintazam olaraq hayata kegcirilan bir sira faaliyyatlar
vasitasila yerina yetirmak olar, masalan, talimdan sonraki giymatlandirmalar, sorgular, aks
alaga sessiyalari va ya talim sessiyalarinin monitoringi buraya daxildir. Toplanan raylarin tahlil
edilmasi talim xidmati gdstaranin takmillasdirilmali sahalari miayyanlasdirmasina kdmak edir
va talimin istirakg¢ilarin ehtiyaclarina cavab vermasini tamin edir.

o Sikayatlara baxilmasi. Keyfiyystin idara edilmasi c¢argivasinda talim xidmati gdstaranlar
talimin keyfiyyati il bagh sikayatlara baxilmasi, zaruri hallarda arasdirmalarin aparilmasi vo
korrektaedici tadbirlarin hayata kegirilmasi ticlin strukturlasdirilmis prosesa malik olmalidirlar.
Bundan salavas, giymatlandirma elementini 6zlinda ehtiva edan kurslarda giymatlandirmanin
naticasi ile razi olmayan istirakcilar Ggln talim taskilati daxilinde daqiq sakilde miayyan
edilmis apellyasiya prosesi nazarda tutulmalidir.

d. Mustaqil monitoring tadbirlari
Mediasiya talimi kontekstinde mistaqil monitoring garazsiz kanar qurum tarafinden mediasiya Uzra
talim xidmati gostaranlarin isinin keyfiyyatinin, effektivliyinin va standartlara riayat olunmasinin tahlili
va giymatlandirilmasi proseslarini nazarda tutur. Muistaqil monitoringin maqgsadi saffafligl,
hesabatliligi va mediasiya talimi ile bagh yilksak standartlari tamin etmakdir. Bundan alavs, o,
mediasiya Uzro talim xidmati gostaran mixtalif subyektlar arasinda mediasiya talimlarinin vahid
keyfiyyatini tamin edir.

Bu vazifa Mediasiya Surasina va ya bu magsadla Mediasiya Surasi tarafindan yaradilan xiisusi muxtar
komissiyaya havala edila bilar. Mistaqil monitoring tadbirlari asagidakilari 6ziinda ehtiva eda bilar,
lakin takca onlarla mahdudlasmir:

e Talim sessiyasinin monitoringi: Talimin effektivliyini giymatlandirmak va mazmunun miayyan
edilmis standartlara va akkredita olunmus talim kursunun mazmununa uygun olmasini tamin
etmak Uglin talim sessiyalarinin birbasa misahidasi.

e Mamnunlugq sorgulari: Talim taskilati daxilinda talim istirakcilarinin raylarinin toplanmasindan
alave, istirakcilar arasinda garazsiz kanar qurum tarafindan vaxtasiri mamnunlug sorgulari
kegirila bilar. 9lda edilmis malumatlar talim xidmati gostaran mixtalif subyektlarin isinin
keyfiyyatinin giymatlandirilmasi va takmillasdirilmali sahalarin miiayyan edilmasi lglin istifada
oluna bilar.

e Sanadlagdirilmis hesabatlar: Talim xidmati gostaranlarden miintazam hesabatlarin taleb
edilmasi saffafligi va hesabatlhligi tamin edir. Bu hesabatlara istirakc¢ilarin sayi, talimgilar,
istifada olunan talim metodologiyalari va programlarda edilan har hansi dayisikliklar hagqinda
atrafli malumatlar daxil edila bilar.

o Apellyasiya proseslari: Mediasiya Surasi va ya Mediasiya Surasinin nazdindsa yaradilan
komissiya talim kursundan va ya aparilmis giymatlandirmanin naticasindan narazi galan
istirakcilar Gglin ikinci instansiya rolunu oynaya bilar, bir sartla ki, avvalca hamin istirakgilar
talim xidmati gostaran subyekt daxilindaki sikayat prosedurunu tiikandirmis olsunlar.

e. Akkreditasiyanin lagvi
Nahayat, mediasiya talimi sxemlari ila bagli talablarin davamli sakilda yerina yetirilmamasi naticasinda
talim xidmati gostaran subyektin va ya talim kursunun akkreditasiyasinin lagvi bas vera bilar. Bu
magsadla mediasiya lzra talim xidmati gostaran subyektin va ya talim kursunun siyahidan gixarilmasi
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G¢ln daqiq asaslar miayyan edilmalidir (masalan, akkreditasiya talablarindan birina amal edilmamasi,
talimin magsadlarina prinsipca nail olunmamasi, sertifikatlarin verilmasindas dafalarla kobud
yanlisliglara yol verilmasi va ya talim miassisasinin xabardarliglara baxmayaraq hesabat vermak
dhdaliyini pozmasi va ya faaliyyatinin davamliligina taminat verilmamasi)?®.

Akkreditasiyanin lagvi il bagh qgararlar asaslandirilmali va onlardan sikayat etmak Gglin apellyasiya

proseduru nazarda tutulmalidir, bels sikayat inzibati gaydada verila bilar.

4. Tovsiyalar

Azarbaycanda mediasiya talimina talabati 6demak Ugln birden cox talim taskilatinin faaliyyst
gbstarmasi tovsiya olunur. Talim xidmati gdstaran subyektlarin/taskilatlarin Mediasiya Surasi kimi
mistagil orqan tarafindan akkreditasiyasi mediasiya lizra talim xidmati gostaranlarin isinin keyfiyyatini
va effektivliyini tamin etmak Ggln glicll va etibarl mexanizm taskil eds bilar. Bu maqgsadls asagidakilar
nazardan kegirila bilar:

e mediasiya talimi lizro xidmat gostaran butin subyektlarin akkreditasiyasi lg¢lin
mistagil sistem yaratmag;

e mediasiya Uzra talim xidmati gdstaran taskilat olmaq liglin pesa va bacariglara malik
olan qurumlari miayyan etmak va onlar havaslondirmak, ve mediasiya talimi
gurumlari Gglin Mediasiya Surasina agir tzvlik haggini nazardan kegirmak;

e bels bir mistaqil sistem daxilinda "Mediatorlar U¢lin baza saviyyali talim programi"ni
va bu hesabatda aks olunan digar tovsiyalari nazara almagla talim programlarini
tasdiglamak (Il fasls bax);

o talim tagkilatlarina miinasibatda keyfiyyatin idars edilmasi tadbirlarini tatbig etmak;

e talim taskilatlarina miinasibatda garazsiz kanar qurum (bu qurum Mediasiya Surasi va
ya Mediasiya Surasinin yaratdigi muxtar komissiya ola bilar) tarafinden hayata
kecirilan mistagil monitoring tadbirlarini tatbiq etmak;

e mediasiya talimina dair talablarin yerina yetiriimamasi naticasinda talim taskilatinin
va ya talim kursunun akkreditasiya siyahisindan c¢ixarilmasi Gg¢lin daqgiq asaslari
muiayyan etmak.

lll.  Azarbaycanda mediatorlar Ggln ilkin talim programinin  minimum
standartlar

1. Giris

Bu hesabatin ikinci hissasinda Azarbaycanda mediasiya talimi programlarinin movcud vaziyyati ila bagli
ganaatlar va baza saviyyali mediasiya talimi programlari Gglin minimum standartlarin hazirlanmasi ila
bagli tovsiyalar tagdim olunur.

16 Bax: Avstriya Respublikasi, "Milki-hiiquqi islarda mediasiya haqginda" Qanun. Bundesgesetzblatt | Ne 29/2003,
madda 28(1).
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Azarbaycanin madani va sosial xlsusiyyatlarina lazimi gaydada uygunlasdiriimis talim programlarinin
va materiallarinin takmillasdirilmasina ehtiyac oldugu etiraf edilir. Faktiki olarag, mediasiya prinsiplari
va prosesi, elace do mediatorun rolu mediasiyanin universal asaslarini taskil edir, yani diinyanin
istanilan yerinda istanilan mediator 6z faaliyyatinda yurisdiksiyasindan asili olmayarag bdtin
mediatorlar tGg¢lin tmumi olan prinsiplara, etik vazifalora riayat etmali va bacariglara sahib olmaldir.
Bununla bela, mediasiya talimi programinin effektiv va mahsuldar olmasi liciin o, miiayyan bir dévlatin
va camiyyatin talabatlarina va xlsusiyyatlarina uygun hazirlanmalidir.

Bu magsadla hazirki hesabatin mualliflari 2023-ct ilin oktyabrinda Bakida kegirilmis “mediasiya
talimgilari Gglin takmillasdirilmis talim” zamani galinmis ganaatlari nazara alirlar.

Eyni zamanda, qlivvada olan hiiqugi baza, yani "Mediasiya haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu (bundan sonra "Qanun" adlandirilacaqg), xususila da onun mediasiya talimlarina dair
muddaalari va Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 5 sentyabr 2019-cu il tarixli Qarari ilo
tasdiq edilmis “Mediatorlarin hazirhgi va ixtisaslarinin artirilmasi ila bagh talim Qaydasi” (bundan sonra
"Qayda" adlandirilacaq) gabul edilmisdir, sonuncusu “mediator olmaq istayan saxslarin ilkin hazirhgi,
habela mediatorlarin ixtisaslarinin artirilmasi ila bagh talim gaydasini miisyyan edir” va belslikla
Qanunun middaalarini dolgunlasdirir.

Qanunun 10.1.4-ci maddasina asasan, mediator statusu, digar talablara cavab vermakls yanasi,
mediatorun ilkin hazirligi programi izra talimi basa vurmus ve mediasiya talimi qurumu tarafindan
verilan sertifikati almis fiziki saxslara verilir. Eynils, bu qurum ham da ixtisasartirma kursunu bitirmis
mediatorlara sertifikatlar verir.

“Qayda”da mediatorlarin ilkin hazirligi ila bagh middaalar, yani asagidakilar yer alir:

“2.4. Mediatorlarin tadris programlari nazari hissa (mihaziralar), praktiki masgalalar, treninglar va
sahnalasdirilmis mediasiya oyunlarindan ibaratdir.

2.5. Mediatorlarin faaliyyatinin tacriibi xarakter dasidigini nazara alaraq, nazari hissa Umumi
masgalalarin 40 faizindan ¢coxunu taskil etmamsalidir.

2.6. Mediatorlarin ilkin hazirhg1 Gzra talim Uglin tadris programinda nazards tutulmus mediasiya
darslarinin saati 48 saat, ixtisasartirma kurslari Giglin isa 32 saatdan az olmamalidir.

()

2.15. Talim gruplarinda dinlayicilarin sayi 15 nafardan ¢ox olmamalidir.

()

3.2. imtahanda mediatorun nazari biliklari misahiba vasitasils, praktiki verdislari iss mediasiya
imitasiyasi vasitasila yoxlanilr.

()

3.4. imtahan talim qurumunun rahbari tersfindan formalasdirilan komissiya tarafindan kegirilir.
imtahan komissiyasi Mediasiya Surasinin, mediasiya talimi qurumunun niimayandasi va miistaqil
ekspertdan ibarat olmagqla, 3 nafor torkibde formalasdirilir va garar sasverma yolu ila komissiya
Gzvlarinin sada sas ¢oxlugu ila gabul edilir”.
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Hamginin yuxarida geyd olunan "Qayda"ya uygun olaraq 9dliyya Akademiyasinin hazirladigi talim
programlarini, yani "mediator Uglin talab olunan biliklarin va mediasiya bacariglarinin inkisafina imkan
yaradan" “Mediatorlarin ilkin hazirligi Gzra talim programi”’ni (01.05.2023-07.07.2023-cu il tarixlari
arasinda) (bundan sonra "May 2023-cii il tarixli Program" adlandirilacaq), habela “Mediatorlar glin
ixtisasartirma Uzra talim programi”ni (12.06.2023-25.06.2023-ci il tarixlari arasinda) (bundan sonra
"lyun 2023-cii il tarixli Program" adlandirilacaq) nazardan kegirmak lazimdir (Slava 1 va 2).

Har iki “Program”da geyd edilir ki, mediasiya prinsiplari va marhalalarina hasr olunan mdvzular
Muibahisalarin Alternativ Halli (MAH) Markazinin “Mediatorlar li¢lin vasait"ina uygun suratds
hazirlanmisdir va bels basa diismak olar ki, o, 6ziinda videolari va taqdimat (prezentasiya) fayllarini
ehtiva edan talim materiallari toplusunun komponentini taskil edir va onlarin goxu Azarbaycan dilina
tarciima edilib. Avropa ittifaginin layihasi ¢arcivesinda beynalxalqg ekspertlarin dastayi ils hazirlanmis
bu materiallar milli talimgilar tarafindan onlarin sonraki faaliyyatlarina uygunlasdiriimisdir.

May 2023-cii il tarixli Program ilkin hazirliq kursundan ibaratdir va 48 saat davam edir, iyun 2023-cii il
tarixli Program isa iki ilda bir dafs kecirilon ve 32 saat davam edan ixtisasartirma kursuna aiddir.

Eyni zamanda, 9dliyya Akademiyasi, mivafig olaraq, aila islari (zro mediasiya talimi (24.01.2023-
30.01.2023-ci il tarixlari arasinda) ve amak mibahisalari Uzra mediasiya talimi (21.01.2023-
28.01.2023-cu il tarixlari arasinda) Uglin iki ixtisaslasdirilmis program hazirlamisdir (9lava 3 va 4).

Lakin bu hesabat amak mibahisalori Uzra va ailo islari Gzra ixtisaslasdiriimis mediasiya talimi
programlarina hasr olunmayib, ¢iinki bela hesab edilir ki, onlarin tam uygunlugunu va uzlasdiriimasini
tamin etmak liclin onlara yenidan baxilmasi yalniz baza saviyyali (ilkin) mediasiya talimi basa ¢atdigdan
sonra hayata kegirilmalidir.

Eyni ray Qanunun 14.1-ci maddasinda nazarda tutulan va yuxarida geyd edilmis iyun 2023-cii il tarixli
Programla alagadar olan “mediatorlarin ixtisasinin artirilmasi” va ya professional inkisafi tizra talima
do aiddir.

Canab Leonardo D’Urso tarafindan tartib edilmis va 2023-cii ilin oktyabrinda Diinya Banki tarafindan
maliyyalasdirilan “Mahkama xidmatlari va agilli infrastruktur layihasi” ¢argivasinda darc edilmis “Yekun
tovsiyalar paketi va faaliyyat plani”’nda yeni talim materiallari va modullari ila bagh asagidakilar taklif
edilir:

e “Natice 2.3. Yeni va innovativ talim materiallarinin hazirlanmasinda yerli talimgilara va talim
gurumlarina kémak etmak”.

e  “Noticoe 2.5. Etik davranis qaydalari da daxil olmagla, mévcud mediatorlar t¢lin gabagcil va
ixtisaslasdiriimis mediasiya talimi modullarinin hazirlanmasi va taklif edilmasinda vyerli
talimgilara va qurumlara kémak etmak (davamli professional inkisaf)”.

CEPEJ-in hazirladigi "Mediasiya bacariglarinin inkisafi tzre alstlar dasti"na daxil olan “Rahbar
prinsiplar” asagidaki movzularin hazirlanmasi Gglin istinad sanadi kimi istifade olunacaq: kursun
mazmunu, bacariglar modeli, kursun miiddati, tadris prosesina miinasibatda {imumi yanasma,
istirakgilar liclin materiallar, rol oyunlarinin taskili, aks alaga (raylarin taqdim edilmasi), faaliyyatin
giymatlandirilmasi va akkreditasiya.

Bundan alava, manbalar sirasina hamcinin digarlari, konkret olaraq insan Resurslarinin inkisafi
Akademiyasinin (AIRH) ADDIE (Analyse, Design, Development, Implementation and Evaluation — Tahlil
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etma, planlasdirma, hazirlama, reallasdirma va giymatlandirma) modelina dair nasri va Singapur
Beynalxalq Mediasiya institutunun (SIMI) "Mediatorlar tigiin bacariglar modeli" daxil edilacak.

2. Mediasiya Uzra baza saviyyali talim kursunun mazmunu

“Rahbar prinsiplar”s asasan, mediasiya bacariglar {izra istanilan talim programi l¢lin fundamental
ahamiyyat dasiyan va ahata edilmali olan miiayyan moévzular vardir. Bunlar “Mediatorlar lglin baza
saviyyali talim programi”’nda geyd edilan asagidaki mévzulardir:

1. Biliklarin inkisaf etdirilmasi

1.1. Miinagisa nazariyyasi

1.2. Mibahisalarin ananavi halli va mediasiya

1.3. Mediasiyanin asaslari

1.3.1. Mediasiyanin asas prinsiplari

1.3.2. Mediasiyanin magsadlari

1.3.3. islarin mediasiya liciin uygunlugunun giymatlandirilmasinda gdstaricilar va aks-gdstaricilar
1.4. Mediatorun asas atributlar

1.5. Mediasiyada taraflarin, onlarin vakilinin va digar istirakcilarin rollari

1.6. Mediasiya Uslublari

1.7. Mediasiyanin marhalalori

1.8. Hliquqi baza

1.9. Mediasiyada mediatorlar, hakimlar, vakillar, mediasiya istifadacilari va digar maraqh taraflar
arasinda garsihgli alaga

1.10. Muilki, ails, cinayat va inzibati hiiquqa aid islards mediasiyanin asas x{susiyyatlari va farglari
2. Praktik bacariqlarin inkisafi lizra talim

3. Miilki, cinayat va inzibati hiiquga aid islarda ixtisaslagdirilmis mediasiya taliminin xiisusiyyatlari

Deyildiyi kimi, bu movzular faktiki olaraqg mediasiyanin universal asaslarini taskil edir va natica etibarila
hatta mistarak mediasiya Usullarindan istifada edildiyi vo calb olunan mediatorlarin mixtalif
dovlatlarda talim aldigi hallarda bels, mediasiya hagli olaraq transsarhad mubahisalarin halli vasitasi
kimi gabul edilir.

Bir tarafdan etiraf edilir ki, qlivvada olan “Program”in mazmunu “Mediatorlar Ug¢lin vasait” vasitasila
dastaklanan va CEPEJ-in programina va mediasiya lizra baza saviyyali beynalxalq talim programina tam
uygun galan movzular shata edir. Digar tarafdan isa, yuxarida geyd olunan "Rahbar prinsiplar'da
vurgulanir ki, talim xidmati gostaranlar "kursa Ozlarinin sosial, madani va hliquqi kontekstindan irali
galan talabatlara, elaca da kursun ruhuna uygun mazmunu daxil etmakda sarbastdirlar"”. Bununla bels,
Azarbaycanin mediasiya ganunvericiliyi ila bagh fasil istisna olmagqla, séziigedan Programda qeyd
edilanlar asasinda onun mazmununun hamin aspektlari ahata etdiyi gonastina galmak olmur, ¢linki
onun mazmununda hamin aspektlari miayyanlasdirmak mimkiin deyil. Buna géra da taklif olunur ki,
bu aspekt milli maslahatgilarle birlikda yeni vasaitin va talim materiallarinin hazirlanmasi prosesinda
nazardan kegirilsin.

Bundan alava, programlarin hazirlanmasi Uzra ekspertin baza saviyyali mediasiya talimi programinin
tortib edilmasinds, elaca da vasaitin hazirlanmasinda istirak etmasi ciddi suratda tovsiya olunur.
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Alternativ variant olarag, an azi programlarin hazirlanmasinda istifade edila bilan talimat alati,
masalan, ADDIE modeli bu magsad Uglin rahbar tutula bilacak vasita kimi istifads edils bilar.

« Problem identification
« Training needs analysis

5. EVALUATION

Evaluation «

Continuous learning «

Integral part of each step =
Evaluation of the business case »
Propose points of improvements »

4. IMPLEMENTATION

Implementation of communication plan
Changes in the physical environment
Training delivery & participation «
Execution of formal evaluation «

Participation in side-programs «

1. ANALYZE

» Identify top-level learning goal
» Identify target audience

« Identify stakeholder needs
+ Map required resources

2. DESIGN

= Learning objectives

= Alignment with stakeholders

= Mapping of evaluation methods

= Create a learning intervention outline

= Development of a communication strategy
= High-level mapping of learning intervention

3. DEVELOPMENT

« Determine the instructional strategies, media, and methods
» Development and evaluation of assessments & tooling

« Development of a communication strategy

» Deployment of learning technology

» Production of the learning product

= Determine the delivery method

= Quality evaluation

Achgewy TO
{MHOVATE N

ADDIE modeli
- Problemin miayyan edilmasi
- Talim talabatlarinin tahlili
- 9n yuksak saviyyali dyranma hadafinin miayyan edilmasi
- Hadaf auditoriyasinin miayyanlasdirilmasi
- Maraqh taraflarin talabatlarinin miisyyan edilmasi
- Talab olunan resurslarin sxeminin tartibi
- Oyranmanin magsadlari
- Maraqh taraflarla razilasdirma
- Qiymatlandirma metodlarinin planlasdiriimasi
- Oyranma prosesina dastakverici midaxilalarin tmumi konturlarinin
hazirlanmasi
- Kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi
- Oyranma prosesina dastakverici miidaxilalarin yiiksak saviyyali sxeminin tartibi
- Tadris strategiyalarinin, vasitalarinin vo metodlarinin miiayyanlasdirilmasi
- Qiymatlandirma alatlarinin hazirlanmasi va giymatlandirilmasi
- Kommunikasiya strategiyasinin hazirlanmasi
- Oyranma texnologiyalarinin tatbigi
- Oyranma mahsulunun hazirlanmasi
- Taqdim etma metodunun muayyanlasdirilmasi
- Keyfiyyatin giymatlandirilmasi
- Kommunikasiya planinin hayata kegirilmasi
- Fiziki mihitda dayisikliklar
- Talimin kegirilmasi va talimda istirak
- Formal giymatlandirmanin aparilmasi
- Yanaki programlarda istirak
- Qiymatlandirma
- Davamli 6yranma
- Har bir marhalanin ayrilmaz tarkib hissasi
- Yerina yetirilmis isin gqiymatlandirilmasi
- Tokmillasdirilmali magamlarin taklif edilmasi

1. Tahlil etma

2. Planlagdirma

3. Hazirlama

4. Reallagdirma

5. Qiymatlandirma
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Manba: insan Resurslarinin inkisafi Akademiyasi (AIRH) — sxemi burada tapmagq olar: https://www.aihr.com/blog/addie-model/.

ADDIE modeli bes marhaladan ibaratdir: Tahlil etmsa, planlasdirma, hazirlama, reallasdirma va
giymatlandirma. Onu qisaca asagidaki kimi tasvir etmak olar:

Tahlil etma marhalasinda proses talim talabatlarini miayyan etmays, dyranma magsadlarini tahlil
etmaya va miayyanlasdirmaya va bu goanaatlar asasinda talimi asaslandirmaga komak edir. “Talim
naticasinda istirakcilar nayi bilmalidirlar?”, “istirak¢ilarin bilik saviyyalari, bacariglari va davranislari
baximindan arzu olunan talim naticalari hansilardir?” va “hansi név éyranma yanasmasina ustinlik
verilir?” kimi suallari bu marhalada miizakirs etmak va onlara cavab vermak lazimdir.

Tahlil etma marhalasinda toplanmis malumatlar planlasdirma marhalasinds 6yranma planinin
tartibinda istifada edilir.

Hazirlama marhalasinda talim kursunun prototipi va materiallari hazirlanir va nazardan kegirilir.

Reallasdirma marhalasinda talim programi va materiallari istirakgilarla paylasilir. Kursun tadris
programi, talim naticalari, tagdimat Usulu vo test prosedurlari bu marhalads shata olunur.
Qiymatlandirmani asanlasdirmaq liglin bu marhalads talimin giymatlandirilmasi formalarindan istifada
edila bilar.

Qiymatlandirma marhalasinda istirakcilarin talim programindan na dasracads mamnun qaldig
arasdirilir va takmillasdirilmali magamlar miayyan edilir.

Qeyd edilmalidir ki, tadris programinin hazirlanmasi asagida tasvir olunan mediatorlar tglin bacariglar
modeli ila six garsiligh alagali sakilda aparilmalidir.

3. Bacariglar modeli

“Rahbar prinsiplar”da taklif edilir ki, "talim programina bacariglar modeli daxil edilmali va onlar kurs
boyu istifada edilmalidir ki, istirakgilara hansi mediator bacariglarina yiyalanmali olduglari aydin olsun.
(...) Miivafiq olaraq, talim kursu effektiv mediatorun malik olmali oldugu asas bacariglari aydin va gisa
sokilde miiayyan edan “bacariglar modelina” malik olmalidir. Bu model kursun mazmununa va bacariq
talablarina uygun olmalidir".

SIMI (Singapur Beynalxalg Mediasiya institutu) “Mediatorlar Ugiin bacariglar modeli” niimunasini
tagdim edib, o, asagida tasvir edilmis (i¢c asas aspekti ahata edir: “Mediasiya Uzra bilgilara malik olma
va proseslarin idara edilmasi”, “Munasibatlarin idara edilmasi” va “Mediasiya mazmununun idara
edilmasi”:
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SIMI Competency Framework for Mediators

Core Competencies for Mediators

§ | ]
Mediation Knowledge & " Relati AR A e Mediation Content
Process Management : e Sippmi Maonagement
Core
——— Values/Principles &
Ethics of Mediation
Mediation
= Process/Phases of
Mediation
Law & Legal .
PRELERA ' Managing Emotions
Il (“‘nk' M.m'mem :’—77‘ m 3
—— Types of Mediation f Impartiality ™ m
Information and | Industry & domain
L Communication — Team Player —— knowledge
Technology

SIMI: Mediatorlar iigiin bacariglar modeli
Mediatorlar ligiin asas bacariqlar
Mediasiya uzra bilgilara malik olma Miinasibatlarin idara edilmasi Mediasiya mazmununun idara
va proseslarin idara edilmasi edilmasi
Mediasiyanin asas dayarlari / Kommunikasiya (linsiyyat) Liderlik
prinsiplari va etik qaydalari bacariglan
Mediasiya prosesi / Mediasiyanin Madaniyyatlara balad olma Danisiglar aparma
marhalalari

Qanunvericilik va hliquqi baza Emosiyalarin idara edilmasi Problemlari hall etma
Minagqisalarin idara edilmasi Neytralliq Barisiq sazisi

Mediasiyanin novlari Qarazsizlik Vaxtin idara olunmasi
informasiya ve kommunikasiya Komanda tarkibinda ¢alisma Sahaya vo predmeta aid bilgilara

texnologiyalari bacarigi malik olma

Manba: SIMI —Singapur Beynalxalq Mediasiya institutu, sxemi burada tapmaq olar: https://www.simi.org.sg/What-We-Offer/Mediators/The-
SIMI-Competency-Framework-for-Mediators

Bu hartarafli modelin magsadi mediatorun faaliyyatinin {i¢ asas aspektini birlasdirmak va tagdim
etmakdir: bacariglar va davranislar, etik normalar va yerina yetirilmali proseslar (onlar barads yuxarida

atrafli bahs edilib).
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4. Talim kursunun mazmunu va mediatorlarin bacariglari (taklif)

Talimin mazmunu va mediatorlarin bacariglari ils bagh yuxarida geyd olunan masalalari nazars alaraq,
har bir bacarigla alagali talim kursunun asagidaki strukturu taklif olunur:

Giris Movzular Bacariq

Talimgilar Ggin talimatlar
Manbalar

Mazmun

Modul 1 Mediasiyanin asas Mediasiyanin asas dayarlarini va Ustunliklarini
dayarlari / prinsiplari va anlamagq va tatbiq etmak bacarigi.
etik gaydalari Mediasiya ile mibahisalarin alternativ hallinin digar
Mediatorun asas formalari arasindaki farglari anlamag bacarigi.
atributlar Mediasiya etikasini anlamagq bacarigi (taraflarin

Ozlarinin garar vermasina imkan vermak,
garazsizlik, konfidensiallig va s.).

Mediatorun kim oldugunu va mediatorla digar
oxsar pesa sahiblari arasindaki fargi anlamagq
bacarig.

Modul 2 Mibahisalarin ananavi Muibahisalarin arbitraj va mahkama prosesi kimi
halli va mediasiya ananavi halli vasitalari ilo mediasiya arasinda

farglari anlamagq bacarigi.

Modul 3 Minagisa (konflikt) Minagisa dovrinid ve miinagisalarin idara edilmasi
nazariyyasi va Gsullarini, minagisa (konflikt) ile mibahisa
miinagisalarin idara arasindaki fargi va movgelar va maraglar arasindaki
edilmasi farglari anlamagq bacarigi.

Modul 4 Mediasiyanin asas Mediasiyanin asas prinsiplarini (masalan,
prinsiplari va maqgsadlari | kondllilik, konfidensiallig, mediatorun garazsizliyi,

prosesa taraflarin nazarati, barabarlik) anlamaq
bacarig.

Modul 5 Mediasiyanin Uslublari/ | Mediasiyanin mixtslif Gslublarini (evaluativ
novlari (giymatlandirici), fasilitativ (asanlasdirici),

transformativ (dayisdirici) mediasiya) anlamaq
bacarig.

Mahkamealar tarafindan idara edilan mediasiya
modelini va mediasiyadan imtina modelini (ilkin
mediasiya sessiyasi macburi olmagla) anlamagq
bacarigi.

Modul 6 Mediasiyanin Konkret isda mediasiyanin magsadauygunlugunu
magsadauygunlugunun anlamagq va giymatlandirmak bacarigi.
giymatlandirilmasi

Modul 7 Mediasiya prosesi / Mediasiyanin 5 marhalasini anlamaq va idara
Mediasiyanin marhalalari | etmak bacarigi: hazirhqg, acilis, tadgig etms,

danisiglar va baglanis.
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Modul 8 Miinasibatlarin idara Aktiv dinlams, fikri basqa formada va ya basqa
edilmasi / Praktik sozlorls ifada etma va empatiya (safqgat) kimi
bacariglar Unsiyyat bacariglarini anlamaq bacarigi.

Unsiyyati asanlasdirmagq bacarigl.

Tahliikasiz va glivenli mihit yaratmaq bacarigi.
Taraflarla adalatli raftar etmayin va onlara barabar
imkanlar yaratmagin vacibliyini anlamaq va niimayis
etdirmak bacarig.

Modul 9(1) | Danisiglar aparma Danisiglarin aparilmasi izra Harvard prinsiplarini va

Gsullarini anlamagq bacarigi.

BATNA [Best Alternative to a Negotiated Agreement
— danisiglar ugursuz naticalanacyi tagdirds an yaxsi
alternativ variant] va WATNA [Worst Alternative to
a Negotiated Agreement — danisiglar ugursuz
naticalanacayi taqdirda an pis alternativ variant]
tahlillarini anlamagq bacarigi.

Modul 9(2) | Problemlari hall etma Problemlari, maraglari miayyan etmak va glindaliyi

formalasdirmagq bacarigi.

Variantlari yaratmagq va reallig testindan kegirmak
Gclin aciq tipli suallardan istifads etmakla
problemin hallinda va gararlarin gabulunda
taraflara kdmak etmak bacarigi.

Modul 10 | Qanunvericilik va hliqugi | Mediasiyaya dair hiiquqgi bazani anlamaq bacarigi.
baza

Modul 11 Masafadan (distant) Distant formada kegirilan mediasiya sessiyalarinda
mediasiya texnologiyalardan istifadani anlamagq bacarigi.

Modul 12 Mediasiyada taraflarin, Mediasiyada taraflarin, onlarin vakilinin va digar
onlarin vakilinin va digar | istirakcilarin rollarini anlamagq bacarigi.
istirakgilarin rollar

Modul 13 Mediasiyada mediatorlar, | Bu va ya digar hallarda, o climladan is mahkama
hakimlar, vakillar, tarafinden mediasiyaya gondarildiyi va vakillarin
mediasiya istifadagilari va | mistarilarina maslahatlar verdiyi va onlari
digar maragl taraflar mediasiyada miisayiat etdiyi hallarda mediasiya
arasinda garsihgli alags prosesinda muxtalif maragl taraflarin rolunu

anlamaq bacarigi.

Modul 14 Miulki, amak, ails, cinayat | Muxtalif név minaqisalarde mediasiyanin mévcud
va inzibati hliquga aid olan asas farglarini va onlarin naticalarini anlamaq
islorde mediasiyanin asas | bacarigi.
xususiyyatlari va farglari

Modul 15 Muilki, amak, ails, cinayat | Milki, amak, ails, cinayat va inzibati hiiquga va
va inzibati hiiquga aid sairaya aid mibahisalarin mixtalif névlari Gzra
islarda ixtisaslasdiriimig ixtisaslasdirilmis mediasiya talimlarinin zaruriliyini
mediasiya taliminin anlamaq bacarigi.
xususiyyatlari

Manba: SIMI Mediatorlar Ggiin bacariglar modeli, https://www.simi.org.sg/What-We-Offer/Mediators/The-SIMI-

Competency-Framework-for-Mediators (konteksta uygunlasdirilib)

Digar amillar, masalan, talim kursunun middati barada garar va ya milli ekspertlar tarafindan taqdim
olunan va onlarin tacriibasina asaslanan digar mivafiq aspektlar nazara alinaraq, bazi modullar,
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masalan, 12-15-ci modullar talim kursuna daxil edilmaya bilar. Maslahatcilar geyd etmak istardilar ki,
talimin praktik komponentina, yani interaktiv faaliyyatlara, praktik calismalara va rol oyunlarina
Ustilinlik verilmalidir.

5. Kursun muddati

“Rahbar prinsiplar”da taklif olundugu kimi, “miivafig metodologiyalardan istifade edilmakla kursun
lazimi mazmunu adekvat sakilde shata etmasi lglin kursun darslarinda xeyli tadris saati nazarda
tutulmali va onlarin middati 40 saatdan az olmamalidir, bela ki, bu talimlar insanlara mediator
bacariglarini yalniz baza seviyyasinde oOyratmak magsadi dasiyir...". Bununla bels, “Rahbar
prinsiplar”da geyd edildiyi kimi, talim saatlarinin 40-dan yuxari olmasi arzuolunandir.

Malumdur ki, hazirda Azarbaycanda baza saviyyali talim kursunun middati 48 saatdir. Bununla bels,
ehtiyaclari daha yaxsi basa diismak va minimum muddat talablari ilo 6yranma talablarini uzlasdiran
real taklif irali slirmak lglin bu masala praktik talimgilarla mizakira edilmalidir.

6. Tadris prosesina minasibatda Umumi yanasma

“Rahbar prinsiplar”’da geyd edildiyi kimi, talim kurslarinin magsadi istirakgilarin mediasiya faaliyyatina
hazirlanmasidir, ona gora da onlar “mustarak, interaktiv olmali va dyrananlara yonaldilmalidir”. Buna
gora taklif olunur ki, “mixtalif tadris metodologiyalarindan, o cimladan miihazirs, videolar, interaktiv
tapsiriglar, fardi is, grup mizakirasi, citliik halinda s6hbat va rol oyunlarindan istifada edilsin”. Bundan
alava, “Rahbar prinsiplar”ds tovsiys edilir ki, vaxtin yalniz tagriban 10%-i i) muhazira/bilik verma va
tagdimata, qalan vaxt isa, mivafiq olarag, 40 % va 50 % nisbati ila ii) tapsiriq va mizakiralara va iii) rol
oyunlarina, talimatlandirmaya va aks alagaya (raylarin taqdim edilmasina) ayrilsin.

9Islinda masalaya bu ciir yanasma, xisusila de Azarbaycanda oldugu kimi, mediasiya izra talim taskilat
tarafindan verilan ilkin talim sertifikatinin mediasiyanin 6yranilmasi ila bagl yegana tadris talabi oldugu
hallarda, talim xidmati gostaran subyektlar arasinda hamiligla gabul edilir.

Bundan fargli olaraq digar dovlatlarde mediator olmagq Uglin ilkin hazirlig kegmakla yanasi, namizadlar
digar talablari do yerina yetirmali, yani ilkin praktik bacariglar niimayis etdirmali va imtahandan
kecmalidirlar.

7. lstirakcilar Gguin materiallar

“Rahbar prinsiplar"da taklif olunur ki, kursdan avval istirakcilara shatali materiallar paylansin, bunlara
asagidakilar daxildir:

- Kursun tadris vasaiti/is daftari;

- Yardimg¢l materiallar, masalan, rol oyunlari tigiin imumi talimat;

- Mediasiya gaydalari va prosedurlari, mivafiq ganunvericilik;

- Akademik magalslar va darsliklar.
Bundan alava, istirakgilar biliklarini inkisaf etdirmays va tadqiqatlar aparmaga tasviq etmak isina
komaklik Gi¢lin kursun materiallarina bibliografiya (adabiyyat) daxil edilmalidir.
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Aydin masaladir ki, mediasiya Uzra ilkin talim lgln vasaitin va talim materiallarinin hazirlanmasi
“Azarbaycanda mediasiyanin tasvigi” adlanan cari layihanin tarkib hissasidir. Bu masala bu hesabat
boyu mizakira edilib va névbati marhalada asas faaliyyat kimi gabul edilir.

8. Rol oyunlarinin taskili

“Rahbar prinsiplar”ds deyilir ki, “rol oyunlari istirakgilarin simulyasiya edilmis muhitda genis cesidli
mediasiya bacariglarini tatbiq etmsalari, hamginin talimatg kimi faaliyyat gostaran tacribali
mediatorun ray va talimatlarindan faydalanmalari (gln istifade olunur”. Faktiki olaraq, rol oyunlari
talim prosesinda miihiim shamiyyat dasiyir va istirakcilara prosesin mixtalif marhalalarinda mediasiya
bacariglarini tatbig etmaya imkan verir.

“Rahbar prinsiplar”ds asagidaki asas aspektlari shata edan rol oyunlarinin hazirlanmasina dair oldugca
atrafli talimatlar taqdim edilir:

- Kursdaki ikitarafli mediasiya Ggln har bir rol oyunu maksimum alti nafardan ibarat olmalidir.
- Rol oyunlarinda mediasiya middatlari an azi 45 daqiga olmalidir.
Bundan alavas, basa diismak vacibdir ki, rol oyunlari kursun ehtiyaclarina uygun olmalidir.

Yeni rol oyunlarini hazirlayarkan ssenarinin yigcamhgini saxlamaq va hekayani inandirici etmak
maslahat gorilir. Usaglarin hekayalarine, ssenarilarine va personajlarina istinadlar istirakgilarin
maragini  artirmaq Uglin  se¢im variantt ola bilar. Rollar mixtalif mangali, muxtalif
emosional/fiziki/igtisadi/madani xarakterli va s. formada yaradilmalidir. Rol oyununun realliga yaxin
olmasini tasviq etmak Ul¢ln oyunun har bir istirak¢isina taqdim edilan detallar konfidensial
saxlaniimalidir.

Manba: http://learningdesigns.uow.edu.au/guides/info/G1/Downloads/TipsDesRolePlay.pdf (konteksta

uygunlasdirilib)

9. oks alaga (raylarin tagdim edilmasi)

“Rahbar prinsiplar’da mediasiya lizra talim kurslarinda aks alaganin (raylarin tagdim edilmasinin)
tadris baximindan shamiyyati vurgulanir va buna géra da qeyd edilir ki, “talim programlari istirakgilar
Ugln aks alaga imkanlarini tamin etmalidir”. Bels gabul edilir ki, raylar “bacariglar modeli"ndan istifada
edilmakle taqdim olunmali va "effektiv aks alaganin tamin edilmasi Ulglin talimgilora talim
kegcirilmalidir”.

“Rahbar prinsiplar”da raylarin tagdim edilmasi Giclin muxtalif Gsullar taklif edilir: “rol oyunu zamani

” u

grupun talimatlandiriimasi”, “rol oyunundan sonra fardi aks alaga” va “istirakeilarin isina dair yazili ray”.
Raylarin tagdim edilmasi (aks alaga) miiayyan rahbar prinsiplara uygun olmalidir, masalan:

- Misbat aspektlardan baslamagq va nalarin yaxsi alindigini geyd etmak.
- lstirakgilarin faaliyyatinin giiclii va zaif taraflarina aid niimunalar gatirmak.
- Dayisiklik edilmasi mimkiin olan magamlara diqqat yetirmak, takmillasdirmalara dair
takliflar vermak.
Bu prosesi asanlasdirmaq vae meyarlari uzlasdirmag magsadile ham istirakgilarin, ham da talimgilarin
raylarini taqdim etmasinin asanlasdirilmasi Giclin nimunavi formanin hazirlanmasi tévsiys olunur.
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10. Faaliyyatin giymatlandirilmasi va akkreditasiya

“Rahbar prinsiplar”da qeyd edilir ki, “agar kurs miibahisani saristali sakilda hall etmak Ggln istirakginin
lazimi bacariq va biliya malik olmasini giymatlandirmak, sertifikatlasdirmaq va ya akkreditasiya etmak
G¢ln nazarda tutulubsa, o zaman kurs istirak¢inin mediator bacariglarinin kursun bacariglar modelina
uygun olaraq faktiki giymatlondirilmasini 6ziinde ehtiva etmalidir". Homginin orada geyd edilir ki,
nazara alinmal olan iki fargli aspekt vardir: namizadlarin praktik tapsiriglari va rol oyunlarini neca
yerina yetirmasi asasinda onlarin bacariglarinin va mediasiya sahasinda biliklarinin giymatlandirilmasi
yazili va ya sifahi test vasitasils, yaxud kursdan avval va ya sonra verilan tapsiriglar vasitasila hoyata
kegirila bilar.

"Mediasiya haqgqinda" Qanuna asasan, mediator statusu almaq istayan fiziki saxs mediatorlarin ilkin
hazirlig programi {izra talimi ke¢mali vo mediasiya tzra talim kegan qurum tarafindan verilmis sertifikat
almalidir. Bununla bels, Qanunda namizadlarin giymatlandirilmasi ile bagh tafarriiatlar taqdim edilmir,
halbuki bu aspekt halledici shamiyyats malikdir va lazimi gaydada mizakira edilmali va
giymatlandirilmalidir.

Bundan alave, galacakda adliyya Akademiyasindan basga mediasiya lizra talimi xidmati gostaran digar
subyektlar da akkreditasiyadan kegarsa, niimunavi talim kursu programinin va akkreditasiya sisteminin
gabul edilmasi yolu ils talim standartlarinin uzlasdirilmasi ciddi suratda tovsiya olunur.

11. Modul nUmunasi

Talim vasaitinin yazilmasi prosesinds istifads edilacak modul niimunasi asagida gostarilmisdir:

Modul X

Magsad

Bu modulun magsadi .......cccceveveeveiniiniinnnen. ibaratdir.

Talim (6yranma) naticalari: bu modulun sonunda istirakgilar:
1.

2.

Tadris strategiyalari: masalan, miihaziralar, videolar, miizakiralar, taqdimat fayllari, kagiz materiallar,
kartlar, grup isi, grupda galismalar va s.

Materiallar: masalan, video, tagdimat (prezentasiya) fayli va s.
Muddat: x saat

Faaliyyatlar/Calismalar

Faaliyyat 1:

Faaliyyat 2:

Vos.
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12. Tovsiyalar

Movzular

Tovsiyalar

Kursun
modeli

mazmunu va bacariglar

Kursun mazmununun tartibi AS/CEPEJ alatlarina uygun olaraq
bacariglar modelinin hazirlanmasi ila birlikda hayata kegirilmalidir.

Kursun muddati

Kursun middati cari talim ehtiyaclari nazars alinmagla talim
talabatlarina uygunlasdiriimalidir.

Bununla bels, praktik calismalara ayrilan vaxt taxminan 90%
olmaldir.

Tadris prosesina miinasibatds Gmumi
yanasma

Mxtalif tadris metodologiyalarindan istifada edilmalidir.
Talimgilara yeni materiallarin hazirlanmasinda va ya moévcud
olanlardan istifada edilmasinda kdmak etmak lglin talim vasaitinin
tartibi zamani videolarin, calismalarin, rol oyunlarinin nimunalari
va s. nimunalar vasaita daxil edilmalidir.

istirakgilar Giglin materiallar

olava materiallar da daxil olmagla yeni mediasiya kursu vasaiti
hazirlanmalidir.
AS/CEPEJ-in mediasiya alatlari bu materiallarin bir hissasi olmalidir.

Rol oyunlarinin taskili

Miayyan sayda rol oyunlari tartib edilmali va rol oyunlarinin
tartibina va istirakgilarin giymatlandirilmasina dair talimatlar
hazirlanib talim vasaitina daxil edilmalidir.

oks alaga (raylarin tagdim edilmasi)

istirakgilarin va talimgilarin raylarini taqdim etmalarini
asanlasdirmagq lglin nimunavi forma hazirlanmalidir.

Faaliyyatin qiymatlandirilmasi va

akkreditasiya

Talim va akkreditasiya talablarini uzlasdirmagq lglin Mediasiya
Surasi ila birlikda faaliyyatin giymatlandirilmasinin va
akkreditasiyanin niimunavi modeli hazirlanmalidir.

13. Yol xaritasi

1-ci marhals

Kursun materiallarinin yazilmasi
tiglin milli va beynalxalq
tomsilgilardan ibarat
komandanin yaradilmasi

2-ci marhala 3-cii marhals

Tapsiriglarin miayyanlasdirilmasi va

Talim programinin miayyan hovals edilmosi

edilmasi
.. o Modullarin matni
Tadris kitabinin/vasaitinin

mazmununun va strukturunun
miayyan edilmasi

Talim materiallari (rol oyunlari,
kazuslar, videolar, tagdimat
(prezentasiya) fayllari va s.)

4-ct marhals

Matnlarin va talim
materiallarinin hazirlanmis 1-ci
layihasinin tagdimati va
muzakirasi

5-ci marhala

Hazirlanmis yekun layihanin
taqdimati

Layihanin gabulu

6-c1 marhala

Hazirlanmig mazmun va
materiallari sinagdan kegirmak
va giymatlandirmak tgun ilk
talim kursunun tagkili
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