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Azerbaycanda mediasiya sisteminde malumatlarin  toplanmasinin v ragemsallasdirmanin
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corcivasinde maslohatcilor malumatlar toplamaq (gln maraql tareflerle goérisler kegirmis ve milli
torafdaslari mivafiqg CEPEJ alstleri hagqinda malumatlandirmaq tglin tagdimatlar etmigler.
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1. GIRIS
1.1. Umumi malumat

“Azorbaycanda mediasiyanin tasvigi” layihesi Avropa Ittifaqi ve Avropa Surasi terofinden
maliyyslesdirilir ve Avropa Surasi terefinden Yaxs idaracilik ticlin Terafdaslhq programi il
(2023-2027) cergivasinde hayata kegirilir. O, Azarbaycanda mediasiya xidmatlarinin
algatanligini va keyfiyyastini artirmaqgla, mediatorlarin bacariglarini xtsusila telimlar vasitesile
daha da glclendirmakle va adliyys sektorunun pegokarlari ve vatandaslar arasinda mediasiya
haqginda malumatlihgl artirmagla mediasiya Uglin mdiracietlorle bagh veziyyastin
yaxsilasdiriimasina yonalib. Layiha Avropa Surasinin alatlerine ve standartlarina, mediasiya
Uzra CEPEJ aletlerine ve miuvafiq gabagcil Avropa tecribelarine esaslanir. Bu faaliyyet
“Azarbaycan adliyyasinin inkisafina dair 2019-2023-cl illsr Gg¢lin Doévlst Programi’nda ve
“‘Mahkama-hliquqg sisteminde islahatlarin  darinlesdirimasi haqqinda” Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin 3 aprel 2019-cu il tarixli Fermaninda yer alan mibahisalarin
alternativ halli ile bagh miihim mahkama islahatlarinin hayata kecirilmasinin daesteklanmasina
yonalib”.

1.2. ©hats dairasi

Hesabatda Azerbaycanda mediasiya sisteminin reqemsallasdiriimasinin galecak inkisafi tizro
genastler ve tdvsiyelar 6z aksini tapib. Buraya asagidakilar hagginda melumatlar daxildir:
islorin idara edilmasi sistemi (iiS), mediasiya sisteminin, mediasiya teskilatlarinin ve fordi
mediatorlarin iginin naticalerinin monitoringi ve giymatlandiriimasi, malumatlarin toplanmasi
vo tohlili (statistika, BA modullari), onlayn mediasiyanin inkisafi.

1.3. Metodologiya

Hesabatin mazmunu 19-21 iyun 2023-cl il tarixlarinde CEPEJ-in beynalxalg ekspertlarinin ve
amakdaslarinin igtiraki ile Azarbaycana (Baki ve Sumqayit) hayata kegirilmis “Azarbaycanda
mediasiya sisteminin ragamsallasdiriimasi” missiyasi zamani mduslliflerin  apardigi
arasdirmalara ve galdiyi naticelara asaslanir (bax Slava I).
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2. AZORBAYCANDA MEDIASIYA SISTEMININ UMUMI iCMALI

Mediasiya teraflarin 6z mubahisalerini neytral Uguncu terafin kdmayi ile hall etmays
calisdiglart mibahisslarin alternativ halli prosesidir. O ham 6zal terafler, ham da hékumatlar
Uclin ¢oxsayl Ustunlikler taqdim edir. Azerbaycanda 2019-cu ilden avval mediasiya genis
tetbiq olunmamisdi, hargand ki, buna imkan veran hiiqug normalari 1999-cu ilden mdévcud idi.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti “Milli igtisadiyyat va igtisadiyyatin esas sektorlari Gizra
strateji yol xeritelarinin baslica istigamatleri’nin tesdigi haqqinda 6 dekabr 2016-ci il tarixli
Fermaninda mediasiyanin biznes subyektloari Ug¢lin ahamiyystini tesdiq ederak, Olkada
mediasiyanin inkisaf etdirilmasi magsadini garsiya goymusdur. Yol Xaritasinin 1.8-ci prioriteti
¢arcivesinda asagidaki gozlenilan naticaler nazerde tutulmusdur: "Mediasiya haqqinda"
ganun layihasinin hazirlanmasi, Mediasiya Surasinin yaradilmasi ve kigik ve orta biznes
subyektlarinda mibahisalarin mahkemayagadar halli gdstaricilarinin yaxsilasdiriimasi.

Birinci magseda 2019-cu ilin martinda parlament terefinden "Mediasiya haqqinda" yeni
Qanununun tasdiglemaesi ile nail olunmusdur. Qanunda muayyen kateqoriyalara aid
mubahisalar Uzre macburi ilkin mediasiya sessiyalarinin kegirilmasi, 6lka Uzre mediasiya
xidmati gostaren teskilatlar ve mediatorlar Gglin talim talableri kimi innovativ middaalar
nazarda tutulur. Hamcinin bu Qanunla mediasiya siyasatinin hayata kegiriimasine va
mediasiya reyestrinin aparilmasina cavabdeh olan Mediasiya Surasi yaradilmisdir. Qanunun
gebul edilmasinde magsed Azerbaycanda muibahiselerin  halli madaniyyatinin
transformasiyasi ve adalat miihakimasina gixisin yaxsilasdiriimasi olmusdur.

Yuxarida tasvir olunan seraitde genc mediasiya sisteminin effektivliyi yerli maraqgl teraflor
terafindan giymatlondirilir. 19-20 iyun 2023-cl il tarixlarinde saha missiyasi zamani kegirilmis
goruslerin gedisinde CEPEJ ekspertlari tarafinden alinmisg malumatlar gostarir ki, xtsusila
malumatlarin toplanmasi metodlari ve mediasiya siyasatinin hayata kegirilmasinin effektivliyini
aks etdira bilacak statistik malumatlarla bagh takmillesdirma taleb edan sahslar var. Bununla
alagedar olaraq mediasiya sisteminin regemsallasdiriimasina Ustlnlik verilmalidir.
Markazlesdiriimis gaydada mdétsbar melumatlarin monitoringi ve statistik malumatlarin
avtomatik konsolidasiyasi imkanlarini éziinds ehtiva edan kompleks iT sistemi mediasiyanin
hiqugi ve institusional bazasinin tetbiginin effektivliyinin giymatlandiriimasi G¢liin mihim
komponentdir.

2.1. Mediasiya uc¢tn huquqi baza

2019-cu ilde gabul edilmis Azerbaycanin "Mediasiya hagqginda" Qanunu 6lkada mibahisalarin
halli madeniyyatini yenidaen formalasdirmaq ve adalet mihakimasine ¢ixigl yaxsilasdirmaq
magsadi dasiyir. Qanun ilkin mediasiya sessiyasina esaslanan mahkamayaqgadar hall modeli
kimi bir sira innovativ miiddealari nazards tutur ve mediasiyanin effektiv hayata kegirilmasi
Ucun baza tagkil edir.

Yuxarida geyd edildiyi kimi, 8sas middaalardan biri ails, kommersiya ve amak miibahisslari
kimi muayyan mubahisalar tizre macburi ilkin mediasiya sessiyalarinin tetbiqini nezarda tutur.
italiyada istifade edilen ugurlu modela uygun olaraq, iddiagilar isi mehkemeays vermazdan
avvel mediasiya sessiyasinda istirak etmalidirlar. Bu taleb mibahisalarin hallinin esas metodu
kimi mediasiyani tesviq edir va taraflori barigiga asaslanan hall yollarini axtarmaga sévq edir.
Bununla bels, Azarbaycandaki model cavabdeh teraflerin bele bir sessiyada istirak etmak
istayi ile bagli daha az derecede macburi gOsteris xarakteri dasiyir ki, bu da effektivliyi
olmayan ve miuvafig melumatlara ciddi ehtiyaci olmayan formal mexanizmin yaradilmasi
riskini dogurur.
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Qanun hamcinin bltin Azerbaycan arazisinds mediasiya xidmatlarina algatanhigi temin edan
mediasiya teskilatlarinin yaradilmasini neazerde tutur. O, bu sahade pesakarigin ve
seristaliliyin artirlmasina yénalen mediatorlar Gg¢ln ilkin hazirliq va ixtisasartirma meyarlarini
muayyan edir.

Mediasiya Surasi haqgqinda muddea ganunun digar bir mihim aspektidir. Mediasiya Surasi
mediasiya siyasatinin hayata kecirilmasina, mediasiya reyestrinin aparilmasina, nimunavi
sonadlerin vea formalarin hazirlanmasina, statistik malumatlarin toplanmasina ve teqdim
edilmasine, hamgcinin mediasiya tacribasina dair telimatlarin veriimasine cavabdehdir. Bu
hesabatin shate dairssi ile slagedar, Mediasiya Surasinin funksiyalarindan biri de! her riib
mediasiya fealiyyati haqqinda informasiya va statistik xarakterli hesabat darc etmakdir.

Mediasiyani stimullagsdirmag maqgsadile Qanun “mediasiya prosesinin tatbiqi barade
mugqavile” baglanmasi kimi tenzimlayici tadbirleri 6ztinds ehtiva edir. O hamginin mediasiya
naticesinde slda edilmis barisiq sazislerinin icrasinin temini magsadile mediasiyadan sonraki
prosedurlarda msehkamalerin istiraki Ggln aydin proseduru nazards tutur.

Umumen, Azerbaycanda "Mediasiya haqqginda" Qanun miibahisslerin adalstli, etibarli ve
musterak halli prosesini tagviq etmaya ytnalan harterafli sayleri 6ziinds aks etdirir. Qanunun
va konkret mahkamayaqgadar hall modelinin effektivliyi hale do giymatlendiriimakds olsa da,
Mediasiya Surasinin yaradilmasi, macburi mediasiya sessiyalarinin tetbigi ve pesokar
mediatorlarin tagviqgi 6lkads glcli mediasiya sisteminin inkisafina tdhfs vermsalidir.

2.2. Osas maraql taraflar va vazifalar

Maraqgh tersflorin ve onlarin vazifelerinin miayyan edilmasinin meqgsadi mediasiya
ekosistemini harterafli dark etmokdir. Bu darketma sistemin daha da yaxsilagdirilaraq
regamsallasdiriimasi magsadina nail olmagq tg¢in dayarlidir. Bundan alava, maraqli teraflarin
sxeminin tertib edilmasi muixtslif subyektlor arasinda dinamikani ve alagslari miisyyan etmaya
komak edir, movcud ragemsallagdirma ve koordinasiya saylerini 6na ¢akir, kamiyyat va
keyfiyyat malumatlarinin toplanmasi metodlarini tekmilleasdirmak imkanlarini Gzs ¢ixarir vo
nahayat, mavafiq qurumlarin, maselan, 9dliyya Nazirliyi, Mediasiya Surasi ve mediasiya
toskilatlarinin monitoring bacariglarini tekmillasdirir.

Maraqgh tersflerin ve onlarin rollarinin sxemi asagida slave olunub, sxemda daha cox
malumatlarin alde olunmasini teleb edan dinamika qirmizi xatlerle aks olunub ki, bu da
dolayisi ile reqgemsallasdirma talablerini 6na ¢akir. NUmunaler sirasina macburi ilkin sessiyada
istirak, istifadacilerin ve vakillerin yanasmalari ve mediasiya tacriibasinin kamiyyst/keyfiyyot
aspektlori daxildir.

1 Bax: Azarbaycan Milli Maclisi terafindan 29 mart 2019-cu il tarixinde gabul edilmis 1555-VQ némrali
"Mediasiya haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununun 20.1.15-ci maddasi: [Mediasiya Surasi]
“mediasiya fealiyysti haqqginda informasiya ve statistik xarakterli hesabati riibde bir dafs ictimaiyyste
aciglayir’, Azesrbaycan dilinde burada mdvcuddur: https://e-ganun.az/framework/41828, malumatin
gotaruldiyi tarix: 5 iyul 2023-ci il.
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Seokil 1. Maraqli tereflerin ve rollarin sxemi (malumatlara ehtiyacin olmasi qirmizi xstlerle aks olunub)
2.3. Reagemsal infrastruktur va iT imkanlar

Azarbaycanin mediasiya sisteminin rogemsal infrastrukturu dedikda regemsal xidmatloer ve
texnologiyalarin faaliyyat godstermasine imkan yaradan c¢argive nazards tutulur. Buraya
sobokalor, serverlor, melumat bazalari vo kommunikasiya sistemleri daxildir. ideal halda,
Azarbaycanin mediasiya sistemi mediasiya ile bagli malumatlarin ve senadlerin saxlanmasi,
idare edilmasi va oturilmasini asanlagdirmaga yodnalan tshlikesiz ve etibarli ragemsal
infrastruktura esaslanmahdir.

Azerbaycanda mediasiya sisteminin IT (informasiya texnologiyalari) imkanlari mediasiya
prosesinin muxtalif aspektlorini destaklayan alstlari, sistemlari vo program teminatini shats
edir. Buraya effektiv senad ddvriyyasi ve iglerin idare edilmasi, mediasiya toskilatlarinin va
mediatorlarin baxacagi islerin taqvim Uzra siyahilari, mediasiya xidmati gostaranlar Ugln
mustari idareetma programi, real vaxt rejiminds avtomatik hesabatlar, onlayn mediasiya
platformalari, malumatlarin tahlikssizliyi ve maxfiliyi Uzre tadbirlor aid edils bilar.

Mediasiya Surasinin istifade etdiyi IT alstleri hazirda mshduddur. O, veb-sehifeni ve
mediasiya reyestrinin regamsal malumat bazasini saxlayir. ©vvallor melumatlarin teqdim
edilmasi Uizra IT sistemi var idi, amma texniki nasazliglar ve bu T sisteminin tartibgisi ilo fikir
ayriliglari sebabindan onu séndirmak lazim galdi. Hazirda malumatlarin toplanmasi faaliyyati
Google cadvalleri tatbigindan istifade etmoakla hayata kegirilir. ©dliyye Nazirliyi mehkamalerin,
notariuslarin va bezi diger huqugsunaslarin iginin raegemsallasdiriimasi ile maggul olan
informasiya Texnologiyalari ve innovasiyalar idaresinin yardimindan bahrslenir.

Mediasiya Surasi iglerin idare edilmasi sistemini hazirlasa da, ekspertlore bu sistem Ugiin
texniki sortler ve ya har hansi yazili spesifikasiya taqdim edilmadi. Mediasiya Surasinin
nimayeandaleri ile gorisds yalniz platformaya ¢ixisin ve hazirlanmaqda olan mediasiya
elektron kabinetinin numayisi taklif olundu. Buna gore da, bu hesabata daxil edilmis tovsiyeler
19-21 iyun 2023-cu il tarixlarinds missiya zamani toplanmig mahdud malumatlara ve AS
komandasi terefindan ekspertlare teqdim edilmis informasiyalara (masalen, Azarbaycanin
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"Mediasiya haqqinda" Qanununun ingilis diline tarcimaesinin yenilonmis versiyasina)
asaslanir.

Ekspertlar narahatdirlar ki, mediasiya teskilatlari, onlarin iglarini aparanlar, isci heyatinin digar
Uzvleri ve mediatorlarin 6zleri hazirlanmaqda olan islerin idars edilmasi sistemini basa
diismoek ve semerali istifade etmok Ucgln IT bacariglarina malik olmaya bilerler. Eynils,
ekspertlar ham de uUmid ede bilarlar ki, sistem ondan istifade edacayi gozlenilan tarsflerin,
vekillerin, mediatorlarin ve mediasiya sahesindeki diger maraqh teraflerin IT bilikleri
seviyyasina uygun sakilds islenib hazirlanacaq. ©ks tagdirds onun tatbigine baslamazdan
avval hertarefli melumatlandirma va talim programlari hayata kecirilmalidir.

Ekspertlar mediatorlarin, istifadacilerin va vakillerin texnologiyalardan istifadaye, xlisusan da
movcud elektron imza vasitslarinin kdmayi ile onlardan istifadse etmays miisyyan daracades
isteksiz oldugunu geyd edibler. &dliyye Nazirliyinin nimayandslari mediasiya sanadlarinin
elektron Usulla imzalana bilecayini tesdiglesaler de, tacriibads isler asasen kagiz tzearinds
aparilir.

Nahayat, ekspertlar bels bir riski geyd etdiler ki, hazirki kagiz senad dovriyyassi tacriibasi islarin
idara edilmasinin yeni sistemina sirayst eda bilar, halbuki hamin sistem senadlarin reqgemsal
dovriyyesina ve saxlanmasina yénalmali, is prosesinin avtomatlasdiriilmasina, islerin seamarali
monitoringing, tayinatina va izlanilmasina, hertarofli hesabatliliq ve analitikaya, ferdiloesdirile
bilen sablonlara ve formalara asaslanmali va diger sistemlerle, masalen, Azarbaycandaki
elektron mahkama sistemi platformasi ile integrasiya edilmalidir.

Muayyan subyektlarin texnoloji savadlidinin asagdi seviyyada olmasi riskini aradan qaldirmaq
Ugln yeni sistem, slibhasiz ki, istifadac¢i G¢ln rahat, intuitiv ve asanligla istifade edils ve ya
Oyranila bilen olmalidir.

2.4. Reagemsallasdirma ugilin gliclii taraflar, zaif tarafler, imkanlar ve
tahlikalar

Azarbaycanin mediasiya sisteminin ragamsallasdiriimasinin gucli terefleri, zeif terafleri,
imkanlari va tahlikalarinin tahlili (SWOT tahlili) asadidaki sabablare gore vacibdir:

o Strateji planlagdirma: Azarbaycanin mediasiya sisteminin ragamsallasdiriimasi Gzra
SWOT tshlilinin aparilmasi onun gucla terefleri, zaif terafleri, imkanlarn ve
tahlukalarinin harterafli giymetlandiriimasina yol agir. Bu tahlil Mediasiya Surasi ve
diger maraqli teraflar tigtin regeamsallagdirmanin cari veziyyatini miiayyen etmays, ona
tosir edan daxili ve xarici amilleri basa diusmaye va galacek tagabbuslar tgin yol
xaritasi hazirlamaga imkan veran strateji planlagsdirma alsti rolunu oynayir. O, garsgiya
aydin maqgsadler qoymada, faaliyyatlari prioritetlosdirmaye ve resurslari samarali
sokilde bélisdirmaya kdmak edir.

¢ Risklerin giymetlandiriimesi ve azaldiimasi: Regamsallagdirma prosesi ilo bagh SWOT
tahlili istifadacinin sistemdan imtina etmasi va ya yanlis malumatlarin toplanmasi ile
naticalena bilan potensial risklari va problemlari misyyoan etmays komak edir. Zaif
taraflari va tahliksleri aragdirmaqla, ©dliyye Nazirliyi, Mediasiya Surasi ve mediasiya
sahasindaki digar maraqli tarsflar risklari faal sakilds giymatlondire ve onlarin aradan
qaldiriimasi va tasirlerinin azaldilmasi Gg¢un strategiyalar hazirlaya bilarlar. Bu, texniki
infrastruktur mahdudiyyastlari, malumat tahlukasizliyi riskleri ve ya dayisikliya qarsi
mulgavimat kimi manesleri gabagcadan gbérmaya ve onlarin tesirini minimuma
endirmak tc¢ln mivafiq tadbirler hazirlamaga imkan verir. Bu risk giymatlandiriimasi
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rogemsallasdirmaya daha rahat kecidi temin edir ve tagebbisin Umumi ugur
imkanlarini artirir.

imkanlara diggst yetirilmasi: SWOT tehlili Azerbaycanin mediasiya sisteminin
regemsallasdiriimasini genigloendirmak Ugln istifade edile bilen imkanlari muayyan
etmaya komak edir. Guclu teraflari ve xarici imkanlari derk edarek, Mediasiya Surasi
ve mediasiya sahasindaki diger maraqli tersafler innovativ yanasmalari tedqiq eds,
inkisaf etmakda olan texnologiyalardan faydalana va reqgamsallasdirmanin faydalarini
artirmagq ucgun slverigli sartlarden istifads eda bilerlor (masalan, elektron imza). Bu tahlil
onlara tekmillasdiriimali sahaleri miayyan etmaya, investisiyalari prioritetlasdirmaya
va mediasiyaya dair hiqugi baza cercivesinda semaraliliyi, algatanhgl ve effektivliyi
artirmaq Ug¢ln mdvcud imkanlardan istifade etmaya, xiisusen de mahkamayaqader
hall modelinde mivafig monitoring ve giymatlendirmays ehtiyac oldugu vaziyyastlarde
bele imkanlardan yararlanmaga imkan verir.

Ekspertlorin mévcud regemsal infrastruktur ve iT imkanlari ile bagli mehdud melumata malik
olmasina baxmayaraq, asagidaki tehlil milli tarafdaslarin diggatina ¢atdirilir ve ola bilsin ki,
natica etibari ila sistemin yeniden nazardan kecirilmasi/yenilonmasi tguin toklif olunur.

Azarbaycanin mediasiya sisteminin reqeamsallasdirilmasinin gucla teraflari:

SBMBRALILIYIN ARTIRILMASI: Regemsallasdirma Mediasiya Surasinin, mediasiya
tagkilatlarinin, mediatorlarin ve an asasi vakillarin ve istifadagilerin icra etdiyi inzibati
prosedurlari sadslagdire bilar; buraya mediasiya prosesi senadlarinin elektron Gsulla
idara edilmasi ve isin izlenilmasi daxildir ki, bu da mediasya ekosisteminda
samaraliliyin artmasina gatirib ¢ixarir.

SLCATANLIGIN ARTIRILMASI: islerin idare edilmasinin milli sistemi (milli iiS),
mediasiya xidmati géstaranlerin daxili istifadesi ticiin nezerde tutulan, amma milli iiS
ilo alagali olan analoji iiS-ler ve diger regemsal platformalar Bakida va regionlarda
mediasiya xidmatlarina ¢ixigi asanlasdira biler ki, bu da hamin sistemi mduxtslif
makanlardaki terefler tcliin daha slcatan ede ve mediasiyanin basa disutlmasi va
istifadasi Gclin manealari azalda biler.

MBLUMATLARIN TOHLUK8SIiZ IDARS EDILM8SIi: Azesrbaycanin mediasiya
ekosisteminin regemsallasdiriimasi g¢ergivesinde mediasiya ile bagll hassas
malumatlari gorumag, onlarin konfidensialigini ve butévliyind tamin etmak Ucln
etibarli malumat tahlikasizliyi tadbirlarinden istifade edile biler. Burada teraflarin fardi
melumatlarini misal gostermak olar, bels ki, onlar mediasiya xidmati gdstaren
subyektlarden kenar qurumlar Gc¢in, hetta Mediasiya Surasi ugln de alcatan
olmamalidir.

MBRKSZLOSDIRILMIS MBLUMATLAR: Regemsallasdirma statistik melumatlarin
avtomatik konsolidasiyasina ve mediasiya ile bagh malumatlarin markazlesdiriimasine
imkan verir, siyasetin giymaetlondiriimasi, monitoring aparilmasi, hesabatliliq ve
gerarlarin gabulu magsadlari tigiin malumatlara ¢ixigi, onlarin goéturilmasini ve tahlilini
asanlasdirir.

AVTOMATLASDIRMA V8 iS PROSESI: Ragamsallagdirma mediasiya sessiyalarinin
planlasdiriimasi, teraflora bildirislor gonderilmasi ve Mediasiya Surasi tersfindan
toasdiq edilmis standart mediasiya formalari esasinda senadlerin yaradilmasi kimi
muayyan tapsiriglari avtomatlasdira, mediasiya prosesini sadelasdire ve alle isi azalda
biler. ©n asasi odur ki, statistik hesabatlarin mediasiya xidmati gosteranler tarafindan
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“alle” tertib olunub teqdim edilmasina ehtiyac galmayacaq, c¢lnki sistem artiq buttn
malumatlara malik olacaqg ve hesabat prosesi tam avtomatlasdiriimis olacaq.

Azarbaycanin mediasiya sisteminin reqemsallasdiriimasinin zaif taraflari:

ROQABMSAL UCURUM/BBSRABBRSIZLIK: istifadecilor arasinda texnologiyalara
mahdud c¢ixis imkanlari ve ya geyri-adekvat regemsal savadliliqg onlarin mediasiya
xidmatlerine ¢ixisina mane ola bilar. Eynils, mediatorlarin texnologiyalari anlamaq ve
onlarla islamak imkanlarinin mahdud olmasi onlarin regemsal sistemlarden istifade
imkanlarina manea yarada biler.

TEXNIiKI INFRASTRUKTURUN OLMAMASI: Bakidan kenarda bazi regionlarda geyri-
adekvat olan ve ya etibarli olmayan internet baglantisi ve infrastruktur Islerin idare
edilmasi sisteminin ravan islemasine mane ola biler.

MBLUMATLARIN TOHLUK®SSIZLIYi IL8® BAGLI RISKLOR: Ragemsal sistemlare
glvenma potensial olaraq mealumatlarin sizmasi ve ya kiberhlicumlarin bas vermasi
risklarini dogurur ki, bu da hassas malumatlari gorumaq ugin etibarl tahlikasizlik
tedbirleri talsb edir. Bu cir riskler fardi malumatlarin "tehliikesiz mediasiya
makanindan" kenarda paylasiimasi riskinin hidudlarini agir. Onlar tersfler arasinda
maxfiliyin pozulmasi naticasinds is Uzra shamiyyatli zararlaera sabab ola biler.

TOLIM V& TOTBIQETMS iL® BAGLI COTINLIKLBR: Mediatorlar, istifadagiler,
vokilloer voa mediasiya sahasindaki diger maraql tarafler tgun talim kegilmasini ve
onlarin regemsal alstlor ve platformalardan rahat istifade etmasini tamin etmak
talimlare ve davamli dastek programlarina vesait qoyulusu taleb eds bilar.

Azarbaycanin mediasiya sisteminin regamsallasdiriimasi il bagh imkanlar:

BHATS DAIRSSININ GENISLONMSSI: Ragemsallasdirma mediasiya xidmatlarinin
ahata dairasini geniglandirerak paytaxtdan kanardaki ucqar srazilari shate eds biler ki,
bu da slgcatanligr artirir ve fiziki igtirakin ¢atin ola bilecayi hallarda onlayn mediasiya
imkanlari teqdim edir.

IQTISADI SBMBRSLILIK: Fiziki ve ya onlayn mediasiya mexanizmleri tigiin ragemsal
is idareetma platformalari sexsan (fiziki olaragq) miracist etma, sofer etma, makan
icarasi va sanadlesma isleri ilo bagl xarcleri azalda biler ki, bu da mediasiyani va
mediasiyaya muraciati teraflar Gi¢lin daha sarfali edir.

MBLUMATLARIN ANALITIKASI: isin idare edilmasinin kompleks sistemi mediasiya
igleri Uzre malumatlarin toplanmasina va tahliline imkan yarada biler ki, bu da
Azarbaycanin mediasiyaya dair qganunvericilik bazasinin tekmillasdiriimasi,
tendensiyalarin muayyan edilmasi ve asas foaaliyyat gostericilarinin dlgulmasi Ggin
dayerli informasiyalari tamin ede bilar.

E-MBHKBM8 SISTEMI iL® INTEQRASIYA: Azsrbaycanin mediasiya sisteminin
reqemsallasdirilmasi onun e-mahkama sistemi ile inteqrasiyasi imkanlarina yol aca
bilar ki, bu da mediasiya vo mahkama proseslari arasinda malumatlarin fasilasiz
mubadilesini va koordinasiyasini asanlasdirmis olar. Bu inteqrasiya mahkamayaqeder
hall modelinin effektivliyi va mediasiya Ug¢iin miracist etmis teraflorin vo cavabdeh
toraflorin prosesde istirak etmemasinin sabableri, vekillerden meslehat alma ve
mumkin sonraki stimullar ve ya sanksiyalar haqqinda anlayisi artira biler.

OMBKDASLIQ VO BILGILBRIN miibadilesi: Azerbaycanin mediasiya sisteminin
reqemsallasdiriimasi mediatorlar, mediasiya teskilatlari, Mediasiya Surasi, Vakiller
Kollegiyasi va Odliyye Nazirliyi arasinda emaekdasliga imkan verir. Hamgcinin
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beynalxalq emakdasliq da gabaqcil tacrtibalari boélismak, resurslardan istifade etmak,
pesakar inkisafa ve davaml dyranmaye kdmak etmak Ucln flrsatdir.

Azarbaycanin mediasiya sisteminin reqemsallasdiriimasi ile bagl tahllikalar:

e DOYISIKLIY® MBD8NiI MUQAVIMST: Mediasiya sahasindski maraqli terafler ister
islerin idars edilmasi sistemleri, istarsa da onlayn mediasiya alsatleri olsun, reqemsal
platformalarin gabuluna muigavimat gdsters bilarloer. Bunun sababi etibarliliq,
tehlukesizlik mulahizalarinden va ya yeni texnologiyalarla tanig olmamaqdan irali gelen
narahathqglar ola biler ki, bu da potensial olaraq deayisikliyin genis tetbigine mane ola
bilar.

e TEXNOLOGIYALARIN KOHNSLMS8SI: Siratli texnoloji irslilayisler kdéhnalmanin
garsisini almaq va inkisaf edan standartlara uygunlugu temin etmak Ug¢un reqemsal
sistemlarin mintezam yenilonmasine va texniki xidmeate ehtiyacin yaranmasi ile
naticelana biler. Bu cir yenilemalar vea texniki qullug seyleri Mediasiya Surasi,
mediasiya tagkilatlari ve digar maraqh teraflerin dayaniql haller teleb edan xarcleri
¢okmasi ile musayist olunur.

e QANUNVERICILIK V& NORMATIV HUQUQI AKTLARLA BAGLI PROBLEML®8R:
Azarbaycanin mediasiya sisteminin regamsallasdiriimasi malumatlarin gqorunmasi,
maxfilik, elektron imzalar ve elektron sakilde yaradilmis mediasiya senadlarinin
gabulunun mimkinluyld masalelerine dair gqanunvericilik va normativ hiiqugi aktlarla
bagl suallar yarada bilar.

e INSANLAR ARASINDA TOMASIN iTIiRILM8SI: Mediasyanin regemsallasmasi hem
de Uz-Uze garsiligh slaganin azalmasi ilo naticelona biler ki, bu da mediasiya
prosesinds insanlar arasinda slage ve etimad yaranmasina potensial tasir gostare
biler.

e QEYRI-BORABBR CIXIS IMKANI: Cemiyystin miixtalif tabagaleri, o ciimladen
mediasiya icmasi arasinda regamsal resurslara va texnologiyalara geyri-barabaer ¢ixig
imkani mévcud barabarsizlikleri giiclendire ve ragamsal mediasiya tesabbislarinin
inklGzivliyini mahdudlasdira biler.

e VOSAIT V8 RESURSLARIN YETORLILIYI. Markazlesdirilmis mediasiya mihitinds iT
sisteminin/iiS-in formalagdiriimasi ve saxlanmasi Ugiin kifayst geder vesaitin ve
resurslarin olmamasi regemsallasdirma prosesinda ciddi maneslar yarada bilar.

Xatirlatmaq vacibdir ki, bu gticli terefler, zasif terafler, imkanlar ve tehlikaler Azarbaycanin
mediasiya ekosisteminin ragamsallasdiriimasina aid Umumi mdilahizalerdir ve hesabatin
hazirlanmasi zamani ekspertlare toeqdim edilmis malumatlara asaslanir.

Bu SWOT tehlili baslangic néqtesi olsa da, Azarbaycan kontekstine xas olan slave hallar
hartarafli tahlil iglin nazera alinmali olan diger amillerin de meydana ¢ixmasina gatirib ¢ixara
biler.
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3. MEDIASIYA SISTEMININ MONITORINQI Vo
QiYMOTLONDIRILMOSI

Bu fasil mediasiya sisteminin fealiyyatinin monitoringi ve giymatlendiriimasina hasr edilmisdir.

Mediasiya ile bagli melumatlarin toplanmasi ve tahlili bir cox subyekt terafinden hayata
kecirilir. Mikrosaviyyads bunu mediatorlar ve mediasiya tegkilatlari hayata kegirir. Umummilli
makrosaviyyads ise bu fealiyystds Mediasiya Surasi, ©dliyya Nazirliyi va diger qurumlar istirak
ede biler. Muvafiq ardicilhq, etibarlihq ve seffafliq seviyyasine nail olmaq meaqgsadi dasiyan
malumatlarin taqdim edilmasi ve giymatlandiriimasi zamani bazi asas gaydalara amal edilmali
va hadaf miqgayise edils va uzlasa bilen malumat toplulari ve konsepsiyalari ils islemakdan
ibarat olmalidir.

4.1-ci bdlmede mediasiya sisteminin monitoringi ve giymatlendiriimasinin  Gmumi
ahamiyyatindan bahs edilir.

Asagidaki 4.2-4.4-ci bélmalarde muivafig CEPEJ alstleri, gabaqcil beynalxalq tacribsler
haqqginda Gmumi malumat verilir, monitoring edilmali ve giymatlandiriimali olan asas faaliyyat
gostaricileri sadalanir ve melumatlarin toplanmasina, tshliline ve malumatlarla bagl
hesabatliliga dair yerli tacribalerin tahlili taqdim edilir.

3.1. Monitoring va qgiymatlandirmanin ahamiyyati

Mediasiya sisteminin faaliyysti hagqinda métabar ve informativ malumatlar onun effektivliyini,
semaraliliyini, gucli ve zaif taraflarini, risklarini va imkanlarini agkar etmaya kdmak edir.
Mediasiya sisteminin asas aspektlari tzro faktiki malumatlarin tahlili bitin saviyyslorde
mediasiya faaliyyatinin tagkili ve tanzimlenmasi ile bagl gerarlarin keyfiyyatinin artiriimasi
dcin zamin yaradir.

"Mediasiya Uzre normayaratma baraeds Avropa vesaiti’na? dair izahedici geydlerde CEPEJ
mediasiya Uzra doqiq statistik malumatlarin toplanmasi va sistemlosdirilmis hesabatlarin darc
edilmasinin asagdidaki musbat tasirlerini miuayyan etmisdir:

1. o, mdévcud ganunvericiliyin effektivliyini giymatlondirmaya imkan verir vo muayyan
hisselerin  dayigikliklor teleb edib-etmadiyini gosterir. Kamiyyat meyarlarinin
hazirlanmasi tetbig edilan mediasiya sxemlarinin migayisasina da imkan verir,

2. mediasiya statistikasinin monitoringi mediasiyanin yuksak keyfiyyatini tamin eda biler,
belo ki, asagi ugdur faizlari zaif telimlardan xaber vers bilar. Belslikle, problemlor
nisbaten erkan marhalads hall edils biler,

3. 0, mediasiyani tagviq etmaye kémak edir, bu yolla genis ictimaiyyat onun effektivliyine
amin ola biler,

4. o, yuksak keyfiyyatli todgiqatlar tGglin gapilari acir ki, bu da mediasiya hagqginda
ganunvericiliyin daha da tekmillegdirilmasina kbmak eda bilar.

Statistik malumatlarin toplanmasi monitoring edilecek ve giymatlandirilecak asas faaliyyat
gostaricilarinin (KPI) muayyan edilmasi ila baslayir.

Malumatlar en asagi saviyyadan - mediatorlardan ve ya mediasiya toskilatlarindan baslayaraq
toplanir ve taqdim edilir. MUvafig malumatlarin teqdim edilmasi adeten ganunla mediatorlarin
valyaxud mediasiya teskilatlarinin tGzarina diisan hesabatliliqg 6hdaliklarinin miayyan edilmasi
ile temin edilir. Daha sonra malumatlar Mediasiya Surasi ve/yaxud 9dliyye Nazirliyi teraefinden

2 internetde mévcuddur: https://rm.coe.int/cepej-2019-9-en-handbook/1680951928, sah. 78.
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regional va ya milli saviyyade Umumilesdirilir ve sistemlasdirilir. Darc etma 6hdasliklarinin
mueayyan edilmasi bu faaliyyatin davamliligini ve keyfiyyatini temin eda biler.

Malumatlarin toplanmasi, tehlili ve derc edilmasi dévrinid muayyan etmak Ug¢lin misyyan
muddatler va dovrilik misyyen edilmalidir. Adsten bu ddvrler illik, yarimillik, riblik va/yaxud
ayliq olur.

Mediasiya fealiyyati hagginda malumatlarin ictimaiyyste agiglanmasi sistemin saffafligini
temin edir. Bu, istifadaciler, mediatorlar, vakiller, mahkemalar, mediasiya xidmati gbsteranler
va diger maraqgl tereflerin sistemi daha yaxsi basa dismasina imkan verir. Mediasiya
sisteminin isina dair lazimi malumatlara asanligla daxil olma imkani onun inkisafina ve ona
etimadin méhkemlenmasina kémak edir.

Mediasiya sisteminin isine dair malumatlarin toplanmasi, Umumilagdiriimasi, tehlili ve darci
zamani mediasiya prosesinin va fardi malumatlarin konfidensialligi temin edilmalidir.

Malumatlarin toplanmasi, sistemlasdiriimasi ve darc edilmasinds reagamsal texnologiyalardan
istifade edilmasi malumatlarin toplanmasi, teqdim edilmasi, tehlili va darci proseslarinin
siretini artirmaga va xarclerini azaltmaga imkan verir.

3.2. CEPEJ alatlari va digar gabaqcil beynalxalq tacribalar

CEPEJ 6zunun mediasiyaya hasr olunmus muxtslif tadgigatlarinda ve sanadlerinde kemiyyat
ve keyfiyyat Olgme meyarlarini hazirlamadin ve mediasiya sisteminin samaraliliyini,
movcudlugunu, slcatanligini ve onun barasinde malumathhd monitoring etmayin shamiyyatini
dafalarle vurgulamigdir. CEPEJ 6z alstlarinin iglenib hazirlanmasi zamani mévcud qgabagqcil
tacriiba ve standartlari, hemginin Avropa Surasinin maxtalif Gzv dovlstlarinde hayata kegirilon
mediasiyanin inkisafl Uzre emakdasliq layihalerinin tacribasini tehlil edir ve nazare alir.

Aila, mulki, cinayat va inzibati iglerde Avropa Surasinin mdvcud tdvsiyslarinin daha yaxsi
hayata kecirilmasi tgtin 2007-ci il tarixli rehber prinsiplerde® CEPEJ lzv dovlstlerin 6z
mediasiya sxemlarini va davam edan pilot layihalerini daim monitoring etmasinin va onlarin
kenar ve musteqil subyekt terafinden giymsatlendirilmasini tagkil etmasinin vacib oldugunu
vurgulamisdir. Mediasiya sxemlarinin keyfiyyatini migayise etmak ticiin ham keyfiyyot, ham
de kemiyyst giymatlondiriimasi aspektlori daxil olmagla miayyan Umumi meyarlar
hazirlanmalidir.

Artig yuxarida izah edildiyi kimi, CEPEJ 2019-cu il tarixli "Mediasiya tGzre normayaratma
barade Avropa vesaiti’nde* mediasiyaya dair statistikanin toplanmasi ve giymatlendiriimasi
zorurati haqqinda atrafli malumat vermisdir. Daha konkret desak, Vesaitde asagidakilar
tovsiya olunur (8.2-ci bdlma):

a) konfidensialliq prinsipina riayat etmakls, fordi mediatorlardan ve ya mediasiya xidmati
gostaren subyektlarden, habele mahkema ile slageali mediasiya va milli saviyyali digar
mediasiya mexanizmlarinden statistik malumatlarin toplanmasini Vo
Umumilesdirilmasini temin etmak,

b) Avropa Surasina Uzv dovlstler arasinda bu clr melumatlarin toplanmasina va
muqayisasine imkan yaratmaq tg¢tun CEPEJ terafinden gabul edilmis Mediasiya uUzro
asas fealiyyat gostaricilari G¢ln ilkin cadveli (Mediasiyaya dair ilkin statistika) statistika

3 Internetde movcuddur:  https://rm.coe.int/16807475b6,  https://rm.coe.int/1680747759  ve
https://rm.coe.int/1680747683.
4 Internetds movcuddur: https://rm.coe.int/cepej-2019-9-en-handbook/1680951928.
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sistemina inteqgrasiya etdirmek. Minimum standart olaragq, orada geyd olunan
malumatlarin teqdim edilmasini telab etmak,

c) statistik malumatlari ictimaiyyatin alde ede bilmasini, o ciimlaedan onlarin internetda
alcatan olmasini temin etmak.

"Mediasiya Uzra asas fealiyyat gdstaricileri Ucln ilkin cadval (Mediasiyaya dair ilkin statistika)"
mediasiya sistemlarinin faaliyyastinin giymatlandirilmasini takmillesdirmaya ktmak etmak ve
muxtalif Gzv dovlstlarde bu cir sistemlerin samaraliliyinin mugayisali tahlilini temin etmak Gglin
CEPEJ terafinden hazirlanmig ve onun 2018-ci il tarixli "Mediasiya bacariglarinin inkisafi Gzra
alatlar desti"na® daxil edilmis xlsusi aletdir. Onun barssinds bu hesabatin névbati béimasinda
bahs edilir.

3.3. Mediasiya sistemi U¢lun asas faaliyyat gostaricilari

2017-ciilde CEPEJ tarsfindan apariimis mediasiya sorgusu mediasiya sistemlarinds geydlarin
aparilmasinda va bu sistemlerin faaliyyatinin giymatlendiriimasinda tzv ddvletler arasinda
asasl ferglerin oldugunu askara ¢ixardi. Bir ¢ox Uzv ddvlstlerde milli saviyyada bu cir
statistika Umumiyyatls toplanmir. Métabar ve mugayisa edile bilan malumatlarin olmamasi
mediasiya sistemlarinin faaliyyatinin monitoringini ve giymatlendirilmasini geyri-mumkun edir
va istanilen garar gabul edan sexsi ve maraql tarsfi kor insanin durumuna salir.

Bu geydi nezera alan ve mediasiya sistemlarinin foealiyystine dair deqiq maelumatlarin
saxlanmasi ve yayllmasinin vacibliyine amin olan CEPEJ 2018-ci ilde "Mediasiya lizre asas
foaliyyat gostericilari tgun ilkin cadval (Mediasiyaya dair ilkin statistika)" senadini gabul etdi.
Bu alatin hadaf auditoriyasini mediasiya xidmati gostarenler, assosiasiyalar, institutlar ve/ve
ya federasiyalar, fardi mediatorlar ve Avropa Surasina Uzv dovlstler tagkil edir.

Bu ilkin cadval mediasiya sistemlsrinin foaliyystinin giymatlendiriimasini tekmillesdirmays
komak etmak ve muxtelif Uzv ddvlstler arasinda beloe sistemlorin semaraliliyinin miqgayisali
tahlilini teamin etmak magsadi daslyir.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu alst yalniz mediasiya sistemlarinin monitoringi prosesinde
giymetlendiriimali olan ssas fealiyyset parametrlorini taqdim edir. iglerin kateqoriyalar ve
konkret gostaricilor milli ganunvericiliyin ve tacriibenin xususiyyatlaeri naezera alinmagla
uygunlagdiriimalidir. Bununla bels, Avropa Surasinin muixtalif tzv dovlstleri arasinda
mugqayisali tehlilin aparilmasini temin etmak Ucln statistik melumatlarin asagida tagqdim
olunmus cedvala uygun olaraq asas gostericilerin ¢ixariimasina imkan veroecek sokilda
aparilmasi magsadauygundur.

ilkin cedval yalniz ilkin statistik melumatlari oks etdirir. Mediasiya xidmaeti gdsteranler,
assosiasiyalar, institutlar va/ve ya federasiyalar, fordi mediatorlar ve tzv dévletler 6z konkret
magsadlari Ug¢lin aglabatan ve faydali olan diger fealiyyat gostericilarini aks etdiran
malumatlari toplaya ve giymatlandire bilerler.

Bu alstde hamcinin geyd edilir ki, mimkin olarsa, statistik malumatlarin toplanmasi ve
giymatlendirilmasi ilde bir defaden ¢ox hayata kegirilmalidir. Mediasiya Uzra statistik ugotun
aparilmasi va statistik malumatlarin tahlili isinin stratlendirilmasi ve samaraliliyinin artiriimasi
dcin informasiya ve elektron kommunikasiya texnologiyalarindan ve xisusi program
tominatindan istifade tagviq edilir. istenilan halda, statistik melumatlarin toplanmasi ve onlarin
analitikasi mediasiyada fundanmental shamiyyat dagiyan konfidensialliq prinsipine manea
yaratmamalidir.

5 internetde mévcuddur: https://rm.coe.int/mediation-development-toolkit-ensuring-implementation-of-
the-cepej-qui/16808c3f52, sah. 40-49.
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ilkin cadvel® mediasiya sistemlerinin asagidaki parametrlorinin olgiilmasine dair standartlari
muayyan edir:

1. Mediasiya proseslarinin sayi

Asagidakilarin imumi sayini kemiyyatle miayyan etmak tévsiya olunur: (a) mediasiya
Ucun miracistler va yaxud mediasiyaya yonlandirmaler; (b) ilkin mediasiya sessiyalari;
(c) batun teraflarin istiraki ile kegirilmis tam mediasiya proseslari; ve (d) mibahisani
tam va ya gisman hall etmis mediasiya prosesleri. Bu ragamlerin migayisasi
comiyystde mediasiya barade malumathliga, tersfloare malumatlarin verilmasinin
samaraliliyine, mediasiya proseslorinda tam istiraka va teraflar mediasiya prosesinde
tam istirak etdikda hallin samaraliliyina dair faydali géstaricilar alde etmaya imkan verir.
Masslen, (a) ve (b) valyaxud (a) ve (c) velyaxud (b) va (c) regemlerini miqgayisa
ederak,’ tereflorin muracisti esasinda basladilan mediasiya proseslerinds istirak
(istirak etmama) faizlerini, Umumilikds taereflerin mediasiyada istirak (istirak etmama)
faizlerini alde etmak, sonra ise bu faizleri yaxsilagdirmaq U¢in sabablari ve imkanlari
arasdirmaqg mumkunddr. (c) ve (d) regamlarinin migayisesi mibahisalarin hall olunma
faizlarini ve alave olaraqg macburi mediasiya ile konulli mediasiya Uzra fargloendirile
bilen faizleri (bir gayda olarag, macburi mediasiyada mibahisalarin hall olunma faizleri
konulli mediasiyaya nisbatan asagi olur) alde etmaya imkan verir. Bu malumatlarin
daha derindan tehlili mediasiya sisteminin va/yaxud onun muxtslif subyektlarinin
foaliyyatinde catismazliglari ve ya manealari askar eda biler. Bu aspektlarin muxtalif
beynalxalq saviyyada taninmis emsallar — derecalar/gdstericilor saklinda kamiyyatlerle
ifada edilen hadeflari garsiya qoymagla konkret magsadlara nail olmaq olar. Bu baza
gostericilari 6lkenin konkret ehtiyaclari nazera alinmagla slave oluna bilar. Masalen,
Azarbaycanda mediasiya tc¢in mdiracistler asasinda basladiimis proseslarin yekun
naticelari  (yekunlarl) haqqinda daqiq malumatlarin  monitoringi  vea tehlili
maqsadauygun olardi ki, bu da mediasiya sisteminin muxtalif ssmaralilik emsallarinin
(gostaricilarinin) daha dagiq hesablanmasina ve monitoringine baglamagq tgln etibarli
baza teskil eds biler.®

6 Konkret KPI-lara dair detallar ticiin "ilkin cadval" senadinin matnine bax: https://rm.coe.int/mediation-
development-toolkit-ensuring-implementation-of-the-cepej-qui/16808c3f52, ssh. 40-49.
7 Qeyd: Ekspertlorin basa dlsdiyiine gbre, hazirda mediasiya islarinin hall olunma faizi kimi "c" (battin
toraflarin istiraki ile kecirilmis tam mediasiya prosesleri) va "d" (miibahisani tam ve ya gisman hall etmig
mediasiya proseslari) regamlarinin nisbati deyil, "a" (mediasiya tcin muracistler) va "d" (mubahisani
tam va ya gisman hall etmis mediasiya proseslari) ragamlarinin nisbati goturuldr ki, bu da mediasiya
statistikasini tehrif eden ve mediasiya iglerinin hall olunma faizinin hesablanmasi Uzra beynalxalq
tocribays ve standartlara uydun olmayan yanasmadir. Mediasiya ile bagh bu ve diger KPI-larin
hesablanmasi tacribalarini beynalxalg konsepsiya va standartlara uygunlasdirmaq tovsiys olunur.
8 Azarbaycanda monitoring edilmasi tovsiys olunan alti miimkiin son natice asagida teqdim edilir: (bu
regaemlarin miqayisasi ve onlar arasinda muxtslif nisbatlerin misyyan edilmasi mediasiya sisteminin
muxtalif faaliyyat gostericilari (masalen, mediasiya islerinin hall olunma faizi, mediasiya prosesinda
istirak faizi, mediasiya razilagmalarinin faizi ve s.) barada daqiq ve aydin tesavvir yarada bilar; onlarin
hamisi barade malumatlarin olmasi sistemin xuUsusiyyatlarini, onun muxtelif elementlarinin
catismazliglarinin sabablarini va/yaxud sistemin dizgln/ugurlu islemasinin alamsatlerini misayyen
etmak Ggln ¢cox faydali olardi):

i. Teraflordan biri mediasiya Ugliin mediasiya taskilatina muraciet edib. Qargi teraf(lar)i ilkin

mediasiya sessiyasina davat etmak Ugln bildiris gondarilib.
a. Heg bir terefden cavab yoxdur (bu zaman sassiz qalan miiracist etmig toraef do daxil
olmagla):

1. Bu halda bildirig prosesinin tamamlanmamasi haqqinda arayis verilir.
ilkin mediasiya sessiyasinin teskil edile bilmayacayini tesdiq eden senad. (/s
baglanir)

ii. ilkin mediasiya sessiyasinda biitiin tersfler istirak etmayib.
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2. Mibahisali masalalar lizra mediasiya Uc¢cin muracistlarin névi va hall olunmus
iglerin n6vl, o cimladan hall olunma faizi
Mediasiya proseslerinin Umumi sayinin va tam ve ya gisman hall ilo basa ¢catmis
mediasiya proseslarinin sayinin asagidakilar Gzra bélgisini aparmagq tévsiys olunur:
(i) madbahisslarin novleri (milki ve kommersiya, ails, inzibati, emak, istehlakgl
mubahisalari, habele boyiklerin va yetkinlik yagina ¢atmayanlarin cinayaet isleri tzre
mubabhisalar) vea (ii) mduracistlerin novleri (mahkemeys muracist etmak Ugun
mediasiyanin ilkin sert kimi ganunla telab olunmasi, mibahisenin mehkema tarafindan
mediasiyaya yonlendiriimasi, mibahise yarandiqdan sonra kénulli razilig esasinda
mediasiyaya muracist, mibahise yaranana gader baglanmis migavilenin middaasi
asasinda mediasiyaya konulli muracist). Mlbahisalarin hall olunma faizi tam ve ya
gisman hall olunmus mubahisalerin sayinin bitln taraflerin istiraki ile apariimis tam
mediasiya prosesloarinin sayina nisbati kimi hesablanir. Malki va ails iglari tizra konullu
mediasiyada mubahisalerin hall olunma faizi adetan 50 faizdan yuxari olur, macburi
asasda mediasiyaya miraciat edilan ve ya mahkeme terafinden mediasiyaya
yonlandirilan iglarde ise hall olunma faizi muxtslif hallardan asili olarag texminan 50
faiz ve ya bir gadar az olur.

3. Mediasiya proseslari va birinci instansiya mahkamasina daxil olan iglar arasinda
balans/nisbat
Bu parametr daxil olan tam mediasiya iglari ile daxil olan mahkama islarinin migayisesi
Uclin nazarde tutulub. Tam mediasiya proseslarinin say! ile va mahkema icraatlarinin
sayinin nisbati kimi hesablanir. Ayri-ayri mibahise kateqoriyalari arasindaki fergleri
anlamaq ucgin bu ragemleri muxtelif ndv mibahisaler (milki ve kommersiya, ailo,
inzibati, amak, istehlakgi mubahisslari, habels bdyiklarin ve yetkinlik yasina
catmayanlarin cinayat islari Gzre mibahisaler) Uzra bélmak magsadauygun olar.

4. Mediatorlarin sayi va ixtisaslari
Mediasiya fealiyyesti mixtalif pesa sahibleri terafinden hayata kegirila biler. Mediasiya
fealiyyatinda hansi pesalarin tamsil olundugunu va onlarin regional shate dairasinin
neden ibaret oldugunu basa dismek faydali ola biler. "ilkin cedvel'de adeten
mediasiya fealiyyati ile masgdul olan pesa sahibleri sirasina bunlar daxil edilib: (a)
vakiller va diger hiqugstnaslar, (b) notariuslar, (c) icra memurlari, (d) hakimlar, (e)
psixologlar, (f) digerleri. Umumi sayin élksler, muxtslif sehar ve rayonlar tizre bélgusi

2. lstirak etmama haqqinda arayis verilir. ilkin mediasiya sessiyasinda biitiin
toraflerin istirak etmadiyini tesdiq edan senad. (Is baglanir)
iii. Batan teraflarin istiraki ils ilkin mediasiya sessiyasi kegirilib.
a. Buitiin tersfler prosesi davam etdirmays ve tam mediasiya prosesindae istirak etmayo
gerar vermasaler:

3. llkin sessiyada istirak haqqinda arayig verilir. Kimin mediasiya
prosesinda istirak etdiyini tesdiq edan ve teraflarin tam mediasiya prosesinde
istirak etmaya razi olmadigina dair naticeni aks etdiren senad. (/s baglanir)

b. Teroflor mediasiyanin totbiq edilmasi ve tam mediasiya prosesinde istirak etmok
barade miiqavils baglamaq qerarina gelerse:

4. Toroflor miibahisanin mediasiya vasitasilo tam hall edildiyi barade
sanadi — xitam haqqinda protokolu imzalayirlar. Mibahiss tam hall
olunur. (Is baglanir)

5. Teraflor miibahisenin mediasiya vasitasilo qisman hall edildiyi barade
sanadi — xitam haqqinda protokolu imzalayirlar. Mibahisa gisman hall
olunur. (/s baglanir)

6. Taraflor xitam haqqinda protokolu imzalayirlar. Mibahiss hall olunmur.
(Is baglanir)
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mediasiya sabakasinin névinid ve onun codrafi ehats dairesini anlamaga kdmek eda
bilar.

5. Mediatorlarin ixtisaslagdigi sahaler
Mediasiya statistikasinin bu hissasi mixtslif nGv mibahisaslar tizre faaliyyset gosteran
mediatorlarin sayi barede tasavvlr yaradir: (a) malki ve kommersiya, (b) aile, (c)
inzibati, (d) amak, (e) istehlak¢li mubahisaleri, (f(1)) boytklarin, (f(2)) yetkinlik yagina
catmayanlarin cinayat islari izre mubahiseler. Mediasiya sabakasinin xtsusiyyatlerini
daha yaxsi basa dismak tc¢un milli regamleri saharlar ve regionlar tzre de bdlmak
tévsiya olunur.

6. Mediatorlarin sayi, mansubiyyati va ixtisaslagdigi saha
Mediasiya fealiyyatinin mediasiya xidmati gdstaran subyektlor tarefinden hayata
kecirildiyi 6lkslarde takce onlarin iGmumi sayini deyil, ham da (i) mansubiyysatini (6zal,
mahkama ile slagali olanlar, ticaret palatalari, vakillor assossiayalari, dévlet ve ya
bsladiyye, diger), (i) mixtslif nGv mibahissler lzre ixtisaslagsma sahalerini (mulki ve
kommersiya, ails, inzibati, emak, istehlak¢i mibahisaleri, bdyiklarin ve yetkinlik yasina
catmayanlarin cinayeat isleri Uzre mibahissler) va (iii) regional shate dairasini
giymatlendirmak vacibdir.

Diggaetelayiq haldir ki, “ilkin cedval” tekmillesmis mediasiya sisteminde monitoring edile bilen
mumkin gostericilerin tam siyahisini teqdim etmir. Orada gdsterilenlarden slava, mediasiya
proseslarinin middatini, mubahisalerin halli Uzre mehkama prosesleri iloe miqayisede
mediasiyanin xarclarini/qenasatcilliyini, istifade¢i mamnuniyyatinin saviyyasini va sairani aks
etdiran gostericiler ola biler.

Ekspertlor Mediasiya Surasina ve Azarbaycan ©dliyya Nazirliyine mediasiya statistikasinda
alave gostaricilorin monitoringinin zaruriliyi ile bagh konstruktiv muizakire aparilmasini ve
onlarin beynalxalq seviyyede taninmis standartlara uydun hesablanmasi dusturlarinin
razilasdiriimasini ciddi suratds tovsiys edirlar.

3.4. Malumatlarin toplanmasi, tahlili ve hesabathliq Gzra yerli tacribalar

"Mediasiya haqqinda" Azerbaycan Respublikasinin Qanunu (bundan sonra — "Mediasiya
haqqinda" Qanun) mediasiya Uzre statistik malumatlarin toplanmasi ile bagh bazi Umumi
gaydalari muayyan edir.

20.1-ci maddede neazerds tutulur ki, Mediasiya Surasi mediasiya faaliyysti haqqinda
malumatlarin toplanmasi, tehlili va sistemin monitoringi tzre markazi qurumdur. Mediasiya
Surasina asagidaki funksiyalar havale edilir:

- mediasiya tagkilatlarindan, mediatorlardan ve mediasiya talimi qurumlarindan statistik
malumatlari toplamaq ve tahlil etmak ("Mediasiya haqgqginda" Qanunun 20.1.7-Ci
maddasi),

- mediasiya faaliyysti hagqinda informasiya ve statistik xarakterli hesabati ribda bir defs
ictimaiyyate agiglamaq ("Mediasiya hagqginda" Qanunun 20.1.15-ci maddasi),

- Uc ilde bir defedan az olmayaraq mediasiya sisteminin semaraliliyini tahlil etmak,
bundan ireli galarak mivafiq taklifler vermak va digar tadbirler gérmak ("Mediasiya
haqqginda" Qanunun 20.1.8-ci maddasi).

Digar terafdan, ganunvericiliya gbra, mediatorlar eyni zamanda konfidensialliq prinsipina
riayat etmakle 6z faaliyysti barede ictimaiyysti malumatlandirmaga ("Mediasiya haqqinda"
Qanunun 12.1.4-ci maddssi) ve bu ganuna uygun olaraq Mediasiya Surasinin gabul etdiyi
gerarlari icra etmaysa borcludurlar. Mediasiya teskilatlari mediator tarefinden gdsterilon
mediasiya xidmatlarinin keyfiyyatinin giymatlandiriimasi tUg¢un tasdiq olunmus gaydaya malik
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olmalidir ("Mediasiya hagqginda" Qanunun 11.3.2-ci maddasi). Bununla bels, mediasiya ilo
bagl daqig statistik malumatlarin Mediasiya Surasina teqdim edilmasina kimin va ne derecade
cavabdeh oldugu aydin deyil.

ToessUf ki, "Mediasiya haqqinda" Qanunda 9dliyye Nazirliyinin mediasiya ile bagh statistik
malumatlarin toplanmasi, UGmumilesdiriimasi ve tahlili magsad dasiyan he¢ bir funksiyasi
sadalanmayib va onun faaliyyatinin Mediasiya Surasi ile slagalendiriimasi geyd edilmayib.

8 aprel 2020-ci il tarixinde Mediasiya Surasi terefindan tesdiq edilmis "Statistik malumatlarin
toplanmasi Ugun Talimat" ekspertlerin saha missiyasindan sonra onlarla paylasilib. Teqgdim
edilmis senadin ingilis diline masin (program) tercimasinin tahlili bele naticaya gelmaya imkan
verir ki, o, prinsipce, "Mediasiya lizro ssas fealiyyst gostericileri (KPI) tgiin ilkin cedval"
(Mediasiyaya dair ilkin statistika)" senadina uygundur. Bununla bels, bu Telimatin Azerbaycan
realligina na daracada uygunlasdiridigi ve praktikada ne deracads tetbiq edildiyi aydin deyil.
Bununla bagh bazi stbhslar ekspertlorlo paylasiimis statistik hesabatin tahlili naticesinde
yaranmisdir.

Ekspertlara Mediasiya Surasinin 2022-ci ilin dekabr va 2023-cli ilin yanvar aylari tG¢in statistik
hesabati taqdim edilib. Bu hesabatda CEPEJ-in ilkin cedvslinde sadalanan biitiin KPI-lerin
gOstericilori oks olunmayib. Milli statistikanin Umumilesdiriimasi kifayet qoder qeyri-
muayyandir. Buraya mediasiya uUg¢un miracistlerin Umumi sayi ve onlara baxiimasinin
naticalari hagqginda yalniz 1 slayd (senaddaki 34 slayddan biri) daxildir:

/o
i Kommersiva Ails
S midbahisslari mibahisslari

8%

Ugurlu

naticalar
Banllmasi tam e
bahizalar
velunlagms milraciatlar: 4200 o 3-::?
Banzig sazisinin baglanmas:

725 (17.3%)

Sakil 2. Mediasiya Surasi tersfinden paylasilan, Azerbaycanda qeyds alinmig islerin Gimumi sayini eks etdiren
2022-ci ilin dekabr ve 2023-cli ilin yanvar ayi (zre statistik hesabata daxil edilmis slayd

Bu, mediasiya sisteminin faaliyyatinin nainki keyfiyyat aspektlari, hatta dagiq kamiyyat
parametrleri haqqinda aydin tesavvir yaratmaga imkan vermir.

Hesabatin asas hissesi (34 slayddan 27-si) ayri-ayri mediasiya teskilatlarinin faaliyyati
haqqginda melumatlara hasr olunub. Teassif ki, bu bélmalerde imumi ragamlar, masalen,
asagida gostarilanler taqdim edilir:
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Dekabr

38 miiracist
Eommerziys
milbahizalari milbahizalari miibahizalai

Yelunlasmis islerin sayl: 150

Barisiq sazigi ila
vekunlagmus iglar: 18

12%

Yanvar

it

117 miiraciat 20 mriraciat
Aila Kommersiya
mviibahisalari miibahisalari

Yelunlasmus islorin sayi: 64

Barisiq sazisi ila
vekunlagmus iglar: 21

32.8% ‘

Sokil 3. Mediasiya Surasi tersfinden paylagilan 2022-ci ilin dekabr ve 2023-ctdi ilin yanvar ayi lizre statistik
hesabata daxil edilmis ayri-ayri mediasiya toeskilatlari (izro statistikaya dair sablon slayd

Mediasiya Surasinin statistik hesabatinin na t¢ln bes ay gecikma ile ve cemi iki ay Ucln tertib
edilmasi, "Mediasiya haqqinda" Qanunun 20.1.15-ci maddasindsa nazerds tutulan riblik
hesabatin teqdim edilmasi barade miiddaaya na tc¢iin amal edilmamasi, hesabatin "Mediasiya
haqgqginda" Qanunda nazards tutuldugu kimi ictimaiyyata neca aciglanmasi izah olunmayib vo
Mediasiya Surasinin son ddvra aid daha yeni malumatlari aks etdiren har hansi hesabat tertib
edib ictimaiyyeto agiglamasi gosteriimayib.

adliyye Nazirliyi milli mehkemsalerin IT sistemini idare edir. O, mehkemalerin iT sisteminden
mediasiya ile bagh malumatlarin alde edilmasi, yaxud tam mediasiya proseslorinin va
mahkamalara daxil olmus iglerin sayi arasinda balans nisbati kimi asas fealiyyat gostaricisinin
(KPI) hesablanmasi Ggln istifade eds bilar. Bununla bels, Mediasiya Surasi ve 9dliyys
Nazirliyi taroefinden toplanan mediasiya ile bagli malumatlar Gmumilesdiriimayib. Mediasiya
Surasi ile ©dliyye Nazirliyinden slda edilmis mealumatlarin arasinda bazi uygunsuzluglar
muayyan edils biler va onlarin aradan galdiriimasi Gdgin muayyan edilmis prosedur yoxdur.

Ekspertlar malumatlarin etibarliigi, KPI-lar, onlarin darc olunma tezliyi ve dlka saviyyasinda
mediasiya ile bagli statistik malumatlarin hazirlanmasi va ictimaiyyste agiglanmasinin diger
aspektlori ilo bagh ©dliyya Nazirliyi vo Mediasiya Surasi arasinda tam konsensus ve
koordinasiyanin oldugu ganastina gale bilmadiler. Mediasiyanin bu iki maragli terefi arasinda
bu aspektlerle bagh koordinasiya ve garsiligh anlagsmanin seaviyyasini yaxsilasdirmaq
magsadauygun olardi.

Hazirda Mediasiya Surasi, bu hesabatin 3.4.2-ci bélmasinda geyd edildiyi kimi, mediasiya
togkilatlarindan lazimi malumatlari alde etmak Uglin Google cadvalleri texnologiyasindan
istifade edir. Har bir mediasiya tagkilatt malumatlarin muvafiq cadvele daxil edilmasi va
redakte edilmasi t¢lin masul saxslari misayyen etmisdir. Mediatorlar fealiyyatlori hagqginda
malumatlari oraya 6zlari daxil etmirlar.

Toplanan malumatlar bu hesabatin 3.4.2-ci bélmasinds 6z aksini tapmisdir. Hazirki hesabatin
musallifleri bele ganasta galmisler ki, bu malumatlar mediasiya t¢un bitin miracistlerin yekun
naticalari Gizra hartarafli bélgl apariimasini temin etmir, bu sézler xisusan muracistlarin biitin
mediasiya prosedurlarindan kegarak yekun marhaleya ¢catmadigi hallara aiddir.

Alinan mealumatlar esasinda beynalxalq ekspertler bele genaste gealmisler ki, Mediasiya
Surasinin topladidi ve derc etdiyi malumatlardan yekun naticaleri miayyan etmak olmur.
Bundan basqa, Mediasiya Surasi tarafindan paylasilan 2022-ci ilin yanvar-dekabr aylari Gzra
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statistik hesabatda aks olunmus islerin 17,3%-lik hall olunma gostericisi teraflerin mediasiya
barede raziliga geldiyi hallara (tam mediasiya) deyil, mediasiya t¢ln muracistlerin sayina
aiddir. Mivafiq olarag, bu, teacclbll deracede asagi gostericidir. Faktarasdirici missiyanin
gedisinda mediasiya tagkilatlari ekspertlera malumat verdilar ki, tam mediasiya proseslarinin
kegirildiyi hallarda iglarin hall olunma faizi daha yuksakdir. Mediasiya Surasinin, ©dliyys
Nazirliyinin, genig ictimaiyystin ve digar maragli tareflorin mediasiya proseslarinin yekun
naticalari hagqginda hartarafli malumatlara malik olmadigr barads galinaen naticadan slave, an
bariz genast ondan ibaretdir ki, Azarbaycanin mediasiya sisteminin reqgemsallasdirilmasina
tacili ehtiyac var.

Noehayat, ekspertloro statistik malumatlarin neca toplanmasi, Umumilasdiriimasi va riblik
statistik hesabatlarda ayani nimayis etdiriimasi barade malumat verilmayib. Aydin deyil ki,
"Mediasiya Uzra asas faaliyyat gostericileri (KPI) Gcun ilkin cadval (Mediasiyaya dair ilkin
statistika)" senadinda geyd edilan asas foealiyyat gostericilari (KPI) ne deraceds miayyen edilo
bilar.
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4. MEDIASIYA iSLORININ iDAR® EDILM3Si SISTEMI

Bu fasil Azarbaycan konteksti xisusi nazers alinmagla mediasiya iglaerinin idara edilmasi
sisteminin (iiS) tatbiginin shamiyysti barads anlayig yaratmaq ve onun tetbigina dair tévsiyalar
vermak magsadi daglyir.

Birinci bolmade iglarin idars edilmasi sisteminin mediasiya tcln vacibliyi vurgulanir. Orada
iiS-in istifadesinin faydalari, o ciimledan iglerin ardicil olaraq izlenilmasi, mediasiya prosesinin
toskilinin yaxsilasdiriimasi ve semaraliliyinin artirilmasi masaloleri nezerden kegirilir. 1iS-in
mediasiyanin naticalerine musbat tesirini nimayis etdirmek Ugln qabaqcil tecribslar ve
nimunsaler taqdim olunur.

ikinci bélmade xlsusi olaraq mediasiya Uglin hazirlanmis islerin idare edilmasi sisteminin
xUsusiyyatleri va funksiyalarina diggat yetirilir. Orada islerin senadlasdiriimasi, planlasdirma,
kommunikasiya alstloeri ve mediasiya islerinin effektiv idare olunmasina téhfe veren
hesabatlilig imkanlari kimi asas elementlor tasvir edilir.

4.3-cii bélmads mediasiya Ugln [iS-in tetbiqi prosesi strafli nezerden kegirilir. Orada
beynelxalq standartlara ve yerli tocriibslers istinad edilir, mévcud mediasiya sisteminda 1iS-in
istifadasindan, tatbiginden, hamin sistems inteqgrasiyasindan bshs edilir. Daha sonra hamin
bdélmada mediasiya Ucgln islerin idare edilmasi sisteminden istifadanin Ustlnlikleri ve
mahdudiyystleri tadgiq edilir. Orada saffafligin artiriimasi, prosesin takmillagdiriimasi Gclin
malumatlarin tehlili ve inzibati yukun azaldilmasi kimi GstinlUklerden behs edilir. Orada
hamgcinin lazimi telimlerin zeruriliyine ve miUmkin texnoloji manealer kimi potensial
mahdudiyyatlera toxunulur.

Bdlmanin sonunda Azerbaycanda islerin idare edilmasi Uzre mdvcud sistem tasvir edilir.
Orada statistikanin avvaller mediasiya teskilatlar toerafinden necs idare edildiyine ve hazirda
necs idara olunduguna isiq salinir vae bu tacribalarin monitoringinde Mediasiya Surasinin rolu
ve fealiyyeti vurgulanir.

4.1. lslerin idara edilmasi sisteminin shamiyyati

Bitiin mediasiya ekosistemini ve bitlin mediasiya tagkilatlarini idare etmak tgln islarin idara
edilmasi Uzre milli sistema malik olmaq Azarbaycan Ggin bir nege sababa gore vacibdir.

Birincisi, islarin idara edilmasinin milli sistemi mediasiya tecriibslari ve malumatlarin
toplanmasi Ggln vahid standartin tatbigine imkan verir. O, bitiin mediasiya teskilatlar Gzra
malumatlarin uzlasmasini, etibarliigini ve migayisaliliyini temin edir, milli saviyyads
mediasiya prosesinin effektiv monitoringine ve giymatlandiriimasine serait yaradir.

ikincisi, effektiv 1iS mealumatlarin statistikasini avtomatik olaraq yaratmaga imkan verir ki, bu
da mediasiya iglerinin semaraliliyi, tendensiyalari va naticaleri hagqginda dayarli informasiyalar
temin edir. Bu mealumatlar faktlara asaslanan gararlarin gabulunda, siyasetin islenib
hazirlanmasinda ve mediasiya xidmatlarini takmillesdirmek Ucln resurslarin bolgusinda
istifade edile bilar.

Daha sonra, islerin idare edilmasinin milli sistemi mediasiya teskilatlarina, xiisusen de mahdud
resurslari olanlara iglerin ssmarali idars edilmasi t¢in yardim¢i program teminatina ¢ixis alde
etmak imkani verir. Buraya iglerin izlenilmasi, planlasdirma, senadlarin idara edilmasi va
hesabatlarin taqdim edilmasi, amaliyyatlarin tesirliliyinin ve samaraliliyinin artirilmasi daxildir.

Sistem hassas mediasiya maelumatlarinin gorunmasina yonalen etibarli tahlikasizlik
funksiyalarini 6ztinds ehtiva eds biler ki, bu da malumatlarin konfidensialligini, bitévilyinu
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va maxfiliyi temin edir. Bu ise mediasiya teskilatlari, terafler va vakiller arasinda etimad yaradir
va mubabhisalarin mediasiya vasitesile halli iguin tahliikasiz muhit yaradir.

Digar sebab isa bela bir sistemin mediasiya tagkilatlari arasinda amakdashgl ve malumat
mubadilesini tasviq etmasidir. O, bilik, tecriibe ve resurslarin mubadilesini asanlasdirir,
oyranma madaniyyatini inkisaf etdirir va mediasiya ekosisteminda davamli tekmillasdirmaya
sorait yaradir.

islerin idare edilmasi izro milli sistem tatbiq edilorken mediasiya xidmatleri ictimaiyyst tgiin
daha alcatan olur. Sistem istifadaci U¢ln rahat interfeysleri, melumat ve resurslari temin eds,
mediasiyanin faydalari haqqinda ictimaiyystin melumatliigini artira ve mubahisalerin halli
Usulu kimi onun istifadasini tesviq ede bilar.

Hartorsfli IS saffaf, slcatan ve semarali sikayst mexanizmlari yaratmagla Mediasiya Surasi
ve mediasiya tagkilatlari Gg¢lin hesabatlliq mexanizmlari tesis eda biler. O, standartlara,
gaydalara ve etik prinsiplare uydunlugu dasteklayarak effektiv monitorings, nazarste ve
foaliyyatlorin giymatloendiriimasina imkan yaradir.

Nahayat, islarin idara edilmasi tizra milli sistem e-mahkama sistemi il inteqrasiya oluna biler
ki, bu da mahkema marhalasine catanadek mediasiya yolu filtrasiyadan keg¢mis islorin
izlenmasine va tsahliline imkan verir. Bu inteqrasiya mehkema sistemindaki yukin
azaldilmasinda mediasiyanin effektivliyina dair dayerli informasiyalari temin edir. Ekspertlar
grupu mediasiyanin elektron mahkema sistemi ilo reqemsal inteqrasiyasinin guclendirilmasi
moagsadile 8dliyye Nazirliyinin informasiya Texnologiyalari idaresinin Mediasiya Surasi ile
daimi slagada oldugunu geyd edib.

4.2. iglerin idare edilmasi sisteminin xiisusiyyatlari va funksional
imkanlari

islerin idare edilmasi sisteminin bir nece magsadi ve onlarin hayata kecirilmasini destaklaysn
bir ne¢e imkanlari/modullari olmahdir:

- Mediatorlarin elektron dovlat reyestrinin yaradilmasi:

o Maqgsad: mediatorlarin, mediasiya tagkilatlarinin, talim musassisalarinin va
talimcilerin butlin akkreditasiya prosesini onlayn idare etmak va ictimaiyyastla
maslahatlagmaleri asanlagdirmagq Ugun onlayn siyahilar derc etmak;

o Struktur:

» Mediasiya Surasi Ugln server;

» Mediatorlar, mediasiya tagkilatlari/mediasiya xidmati gosteranlar, talim
qurumlari va talimgilar tgun server;

= [stifadecilor Uciin interfeys;

o Qeyd: Bu modul italiyanin &dliyye Nazirliyi (https://mediazione.giustizia.it/) ve
ya Ruminiya Mediasiya Surasi (https://www.cmediere.ro/mediatori/) tarafinden
hazirlanmis modullara oxsar ola biler.

- lIslerin idars edilmasi tizre milli sistemin (iiS) yaradilmasi (miixtelif merhslolerds ise
salina biler):

o Maqgsad: istifadegilor tarefinden mediasiya sorgularinin  verilmasini
asanlasdirmaq, her bir is Ug¢un unikal ndmre ilo baglayan iglerin idare
edilmasinin Gmummilli standart sistemini formalasdirmagq, real vaxt rejiminda
statistik malumatlari toplamaq ve e-mahkama sistemi ile galecek inteqrasiya
Ucln imkan yaratmag.

o Struktur:

= Mediatorlar ve mediasiya teskilatlari U¢un server;
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= Mediasiya Surasi Ucln server (konsolidasiya olunmus malumatlara
mahdud giris)
» Qeydiyyatdan kec¢mis istifadacilar Ggln interfeys.

o Qeyd: Bu modul italiyanin 8dliyys Nazirliyi (https://mediazione.giustizia.it/)
terafinden hazirlanmis modullara oxsar ola biler. Azarbaycan lg¢iin magsad
prosesi avtomatlasdirmaq va unikal némrs ile artiq sistemdea geyde alinmis her
bir is haqqinda melumatlari sadelesdirilmis sekilde teqdim etmakdir. 1iS-i
funksional baximdan digar sistemlerle uzlasdirmaq ve galecekda diger muasir
xidmatlar/platformalar (masalen, elektron 6denis sistemlari, senad idareetma
programlari ve s.) ile inteqrasiyani temin etmak vacib olacaqdir. Mediasiya
toskilatlar 6z tesabbliisl va vasaitlari hesabina muxtalif ve natice etibarile daha
tekmil is idaraetma platformalari hazirlaya bilarlar. Konkret xidmat tachizatgilari
Uiglin nazarde tutulan bu platformalar els tartib edilmalidir ki, onlar milli iiS il
“teamasda ola” ve monitoring ve statistika tG¢ln lazim olan malumatlari onunla
mubadile eds bilsin.

Mediasiya Surasinin internet saytinin yeniden dizayn edilmasi ve ya tekmillagdiriimasi.

4.3. Mediasiya ug¢un iglarin idara edilmasi sisteminin tatbiqi

Azerbaycanda islerin idare edilmasi sisteminin miimkiin marhalsli tetbigi prosesini asagida
teqdim edirik:

1-ci marhala: Reyestr modulunun islanib hazirlanmasi

Middet: 4-6 ay

Mediatorlar, mediasiya tagkilatlari, tslimgilor ve telim tagkilatlari Ugln reyestr
modulunun hazirlanmasi.

Mediasiya Surasinin 6z reyestr malumatlarini idare etmasi Uc¢ln server sisteminin
yaradilmasi.

Mediatorlarin, mediasiya taskilatlarinin, tslimgilarin ve telim teskilatlarinin 6z
malumatlarini yenilemaleri Uglin server sisteminin yaradilmasi.

istifadecilerin reyestro daxil olmasi ve axtaris aparmasi Ugiin istifadeciye rahat
interfeysin islonib hazirlanmasi.

2-ci merhala: islarin idare edilmasi tizra milli sistemin hazirlanmasi

Middet: 8-12 ay

islerin idare edilmasini en azi baza seaviyyssinde hayata kegirmak tigiin iiS yaratmag.
Mo6vcud resurslar nezare alinmagla islerin izlenilmasi, planlagdirma, sanadlerin idars
edilmasi, hesabatlliq, cari ve dovri statistik melumatlarin avtomatik yaradilmasi ve
vizuallasdiriimasi kimi gabagqcil funksiyalar movcud resurslar nazare alinmagla tetbiq
edile biler ve yaxud onlarin tetbigi gismean ve ya tamamile bele sistemin
formalasmasinin névbati marhalasinadak texire salina bilar.

Mediasiya Surasinin butdvlikds islerin idare edilmasi sistemini/platformasini 6z
imkanlari ile (program hazirlayanlarin/programgilarin kdmayi olmadan) idare etmasi
dcln administrator hdquglarina va funksiyalarina malik oldugu server sistemini
formalasdirmagq.

Mediatorlarin ve mediasiya tagkilatlarinin elektron senad dovriyyesini aparmasi ve
igleri idara etmasi Ugun server sistemini yaratmag.

Qeydiyyatdan kegmis istifadacilarin islarin idare edilmasi sistemina daxil olmasi ve 6z
isleri ile "temasda olmasi" ligln istifadaciys rahat interfeysin islenib hazirlanmasi.
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3-cii merhale: internet saytinin yeniden dizayn edilmasi ve ya tekmillegdirilmasi
Muddaet: 3-4 ay

e Mediasiya Surasinin movcud internet saytini islarin idara edilmasi Uzra yeni sistema
uygunlasdirmagq G¢in yenidan dizayn etmak va ya takmillesdirmak.

e Internet saytinin rahat istifads imkanlarini, slgatanhgini ve mslumat arxitekturasini
tokmillagdirmak.

e Mediasiya xidmatleri, qaydalari ve resurslari haqqginda herterafli ve yenilanan
malumatlari teqdim etmak Ug¢tlin internet saytinin mazmununu yenilamak.

e internet saytinin isini ve istifadeci tecriibesini optimallasdirmaq Ugln istifadecilarin
saytda reylerini bildirmasine imkan yaratmaq ve saytin istifadec¢i Ug¢ln rahathigini
testden kegirmak.

Sistemin tetbiginin bitin prosesi boyu asagidakilar vacibdir:

e Sistemin funksionalhidini, tahlikasizliyini va etibarliigini temin etmoak Ugln har
marhalada hartarsfli test aparmaq ve keyfiyyat taminatini hayata kegirmak.

e Mediatorlara, mediasiya tagkilatlarina ve istifadagilore iglerin idare edilmasi
sistemindan semarali istifade etmak U¢un hartarafli talim ve dastayi temin etmak.

¢ Royleri almaqg ve sistemda ardicil takmillesdirmalar aparmaq Utg¢lin maraql teraflarls,
0 cumledan oOdliyye Nazirliyi, mediatorlar, mediasiya teskilatlari, tslimcilor veo
istifadacilorle emakdasliq etmak.

e Sistemin hazirlanmasinin va tatbiginin butiin marhalelerinde malumatlarin gorunmasi
ve maxfilik qaydalarina amal olunmasini temin etmak.

Bu marhalali yanagsmaya riayat etmakla Azarbaycanda islarin idars edilmasi sisteminin tetbiqi
toxmini 15-22 ay arzinds basa catdirila biler ki, naticedes mediasiya proseslerinin idara
edilmasine, goffafliga serait yaradilmasina ve butiin maragl terafler Ug¢lin slgatanhgdin
artirilmasina yonalan tasirli ve effektiv sistem yaradilmig olacaq.

4.4. Azerbaycanda iglarin idara edilmasinin hazirki sistemi

4.4.1. Birinci hall yolu. internet sayti ve macburi ilkin mediasiya sessiyasi tiglin
onlayn modul

ilkin mediasiya sessiyasinin macburiliyi asasinda yeni qabul edilmis mediasiyaya dair hiiquqi
bazanin tetbigine destek maqgsadile avvalki sayler cercivesinde® Mediasiya Surasi Gglin
internet sayti ve ilkin platforma hazirlanmisdir. Bu faaliyyet Mediasiya Surasi terafinden
mediatorlarin onlayn reyestrinin apariimasindan 6tri Mediasiya Surasi G¢ln internet saytinin
yaradilmasi il naticselonmisdir. internet saytinda hemcinin mediasiya, mediasiya toskilatlari
ve mediasiya Uzra talim teskilatlari hagginda malumatlar yer alir ki, ictimaiyyst bu malumatlara
daxil ola bilar.

Mediasiya ganunvericiliyi mediatorlarin reyestrinin apariimasini tsleb edir. Mediasiya
Surasinin rolu mediatorlarin reyestrini idare etmakden ve onu Suranin internet saytinda
ictimaiyyete taqdim etmakdan ibaratdir. Macburi ilkin sessiya ile bagl yeni qanunvericilik
muddaalarinin yaxin vaxtlarda quvvaya minacayini nezera alaragq, maqsed mediatorlar va

9 Bax: Al terefinden maliyyslesdirilon “Miibahisslerin alternativ halli mexanizmlerinin tstbiginde ve
ahaliya hiiqugi yardim xidmatlarinin gésterilmasinda Azarbaycan Respublikasinin &dliyya Nazirliyinin
institusional potensialinin artiriimasi” layihasi (izre yekun hesabat, Carcive Mlqavilasi, SIEA 2018 — Lot
3.
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mediasiya teskilatlari hagqinda malumatlari Suranin internet saytinda ictimaiyyet t¢iin derhal
alcatan edacak hall yolu hazirlamagq idi.

Bundan slave, istifadacilerin macburi ilkin mediasiya sessiyasi U¢lin muracist etmasini va
ictimaiyyatin real vaxt rejiminde mediasiya statistikasina ¢ixisini asanlasdirmagq Gg¢lin modul
hazirlanmisdir. Belaliklo, bu modul mediasiya xidmati gdsteranlerin isleri onlayn rejiminde
gabul etmasina imkan verir ki, bu da COVID ddvriinds xisusile faydali olmusdur. Magsad
ondan ibaratdir ki, Mediasiya Surasi iglerin vaziyyatini izleye, platformani monitoring ede ve
Azarbaycanda yeni mahkamayagader hall modelinin yaradilmasinin naticalerini derk ede
bilsin.

Modul Azaerbaycanda ilkin mediasiya sessiyasinin tatbiginin keyfiyyat va kemiyyat baximindan
tesirlarini, 0 cimladan mahkema sistemina tasirlarini dagiq aks etdiren etibarli mslumatlara
real vaxt rejiminde ¢ixisI tamin etmak magsadile har bir mediasiya sorgusu (mediasiya Ug¢un
miracist) Ug¢ln tayin edilen unikal ndmra asasinda islanib hazirlanmisdir. Modulun slave
uygunlasmalara ve takmillesdirmalera imkan veren inkliziv arxitekturaya malik olmasi
nazarda tutulmusdu ki, bu da, maselen, mediatorlar ve mediasiya teskilatlari Gglin sonradan
e-mahkama platformasina qosula bilen iglerin idare edilmasi sisteminin hazirlanmasini
0zunda ehtiva edirdi.

Mediasiya Surasindan bu birinci sistemin istifadasi ile bagli alinan ray menfi olmusdur ki,
bunun da sababi asagida qisaca Gmumilasdirilib:

e Sistem dord ay arzinde tetbiq edildi, lakin bir sira problemlar yaratdi. Masalen, isler
tez-tez sistemdan yox olur va onlari izlemakda ¢atinliklar yaranirdi. Mediatorlar yalniz
sistemdoaki is nomrasine daxil ola bilirdiler ki, bu da natamam melumatlar eldo
edilmasina sabab olurdu.

e Alti aydan sonra portalin isine cavabdehlik I T sirkati teroefinden tehvil verildi ki, neticeds
onun isi Ggln &denis talab olundu. Bu platformanin baglanmasi zeruri idi, ¢tnki
mediatorlar sertifikat satmaq tc¢ln ondan sui-istifade edirdiler ve sistemda dayisiklik
edilmadan bu cir ganunsuz faaliyyati izlemak ve derhal dayandirmaq yolunda texniki
c¢atinlikler yaranmisdi.

e ik 4 ayliq dovr arzinds sistemdas lazimi geydiyyat, hesabat va iglerin tarixgasini izlemak
imkani yox idi. Mediatorlardan lazimi malumatlari alde etmak ¢atin idi.

e Sistem ilkin olaraq onu hazirlamis sirketden alindigdan sonra gov.az-a inteqrasiya
edildi, lakin onun bir xidmat kimi funksionalligi effektiv deyildi.

o Toqdim etdiklari igleri sistemda tapa bilmayean vekillarle mibahisealer yarandi. Birden
¢cox isa eyni is ndmrasi verilirdi ki, bu da ¢asqinliga sabab olurdu.

e Mediatorlarin sistema girisi son naticede 2022-ci ilin yanvarinda baglandi. O, yalniz
mediatorlarin reyestri Ggln hals da istifade olunur.

4.4.2. Ikinci hall yolu. Macburi ilkin sessiya (i¢ciin onlayn modulun legvi ve Google
cadvalleri vasitasile malumatlarin monitoringina kecid

Macburi ilkin sessiya Ugun sertifikatlarin yaradilmasindan 6tri birinci onlayn moduldan
istifadeda yaranmis ¢atinliklari nazere alaraq, Mediasiya Surasi sistemi lagv etdi ve statistika
toplamagq tg¢tin bulud texnologiyasina asaslanan platforma yaratdi. Belslikla, har bir mediasiya
togkilat! ile paylagilan digar cadvallerden malumat toplamaq tgtin Google elektron cadvali
hazirlandi. Toplanmis malumatlar mediasiyaya dair statistik informasiyalari konsolidasiya
etmak Ucln yalniz Mediasiya Surasina olgatan olan sesas Google elektron cedvalinds
birlesdirildi.
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19 iyun 2023-cl il tarixde Avropa Surasinin komandasi ile tagkil olunmus goérisde Mediasiya
Surasinin nimayandalarinin gostardiyi kimi, asagidaki malumatlar toplanilir.

A: Qeydiyyat tarixi
B: Isin némrasi
C: iddiaginin adi
D: ikinci terafin adi
E: ©razi / Makan
F: Mubahisanin névi (aile, emak, kommersiya)
G: Miubahisenin mediasiyaya verilmasi Uc¢cln hiqugi esas (ganunvericiliyin telabi,
mahkama tarafinden yonlandiriima, konulli mlracist, miugavile)
H: Mdibahisanin sebablari (mibahise predmeti, masalen, ailo muibahisasi/emlak
bolgisu, tasniflesdiriimayen sebeb — mediatorlar muivafiq setirde sabableri yaza
bilerlar)
I: Mediatorun adi (el ile daxil edilir)
J: Mediatoru tagkilat secib, yoxsa terafler
K: Asagidakilardan ibarat natice (isler basa ¢atdigdan sonra):
a. llkin mediasiya sessiyasinda istirak etmama haqqinda arayis (ilkin

sessiyaya galmama; hansi terafin va na Ugln istirak etmadiyi barade malumat
gOsterilmir).

flkin mediasiya sessiyasindan sonra prosese xitam verilmasi hagqinda
arayis (hor iki terof ilkin mediasiya sessiyasinda istirak edir vo mediasiyaya
bagslamaq barads raziliga galmirlar; basqa heg bir maelumat, masalen, vakillarin
istiraki vo ya tareflorin tam mediasiya prosesini davam etdirmamak gararinin
sababi barada informasiya gdstarilmir).

Prosesin xitamina/dayandirilmasina dair protokol (hansisa teraf mediasiya
Ucin miraciat edib, amma 6danislar edilmayib ve ilkin sessiyada heg bir toraf
istirak etmayib — bele hallar islarin texminan 6-8%-ni tagkil edir). Eyni sanad
prosesin aparildigi, amma igin hall olunmadigdi hallarda da verilir.
Mediasiyanin tatbigindan imtina/tatbiqgini gebul etmama (xitam haqgqginda
arayis verilmir — is baglanir) — sababla bagli malumat toplanmir, masalan,
mediasiya Uc¢in muracist etmis terafle alage saxlamaq olmur; vakillar tez-tez
milveqgati SIM kartlar alir ve daha onlardan istifade etmirlor, nsticeds
geydiyyata alinmis slages malumatlari vasitasile onlarla slage saxlamaq
muadmkin olmur — islerin texminan 10%-i.

Barisiq sazisi (teroflerin biri vo ya har ikisi mediasiya U¢lin muracist edir,
bildirigler alir, ilkin sessiyada istirak edir, mediasiya prosesini davam etdirir,
mediasiya ucgln Uctarsfli miqgavile imzalanir, yekunda barisiq sazisi hazirlanir
va imzalanir.)

L: Mediasiyanin bitma tarixi

Ekspertlor geyd edibler ki, bu sistem na an uygun, na da dayaniglidir, gunki bir gox
mediatorlarin kifayet gader komputer bacariglari yoxdur (bazileri hatta Mediasiya Surasi ile
paylasilan Google cedvallerinde avvelcadan doldurulmus malumatlari da silibler). Bundan
alave, bu hesabat sistemi avtomatlagdiriimayib ve hals de vaxt aparan manipulyasiyalar taleb

edir.

4.4.3. Mediasiya Surasi yeni iIS hazirlayir

Mediasiya Surasinin nimayandsleri AS ekspertlarinin nazerina catdiriblar ki, tesarrifat
subyektinin sponsorlugu seklinde maliyys dastayi ils islerin idars edilmasinin yeni sistemi
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hazirlanir. Texniki tapsiriglar ve ya atrafli texniki spesifikasiyalar bu hesabatin mualliflari ile
paylasilmasa da, platformanin hazirki versiyasi 19 iyun 2023-cl il tarixinde Mediasiya
Surasinin nimayandalari tarafindan tagkil olunmus goérisde teqdim edilmisdir.

Platforma istifadacilerin geydiyyatla ve qeydiyyatsiz daxil ola bilacayi elektron mediator
kabinetini (e-kabinet) 6ziinds ehtiva edacak:

- Qeydiyyatsiz:
o Telefon, FIN kodu va dogum tarixi (telefon némrasini FIN kodu ile birge daxil
etmak mumkundur). Dogum tarixi tehlikesizlik sebablarina gore slava talabdir.
- Qeydiyyatla (ASAN Login sistemina integrasiya):
o Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi informasiya mekanini temin etmisdir.
ASAN ve Mediasiya Surasi platformalari arasinda miqrasiya prosesi bas verir.
Onu yekunlasdirdigdan sonra Mediasiya Surasi hékumsat sistemina qosula
bilecak. Magsad mediatorlara insanlarin malumatlarina ¢ixis imkani vermakdir.
Ekspertlar platformanin bu konkret xususiyyati ile bagli narahathqglarini ifade
edibler.

Platformada FIN kod ve ya VOEN sasasinda miixtslif nov istifadacilar ola biler:

= Ayrica vatandas;

= Mediator,;

= Mediasiya tagkilati;

= Mediasiya Surasinin amakdasi;

= Vekillar — platformaya daxil ola ve musterilarinin islerini onlarin adindan
daxil eda bilarlar.

Mediasiya Ugln sexsin 6zUnin miraciat etdiyini, muagsterisinin adindan vakilin muiraciet
etdiyini, yaxud Ugunci tarsfin miracist etdiyini (iscilarin adindan isagdétiranin miraciat etmasi
— amak mediasiyasi) mediasiya tagkilati (Mediasiya Surasi!) bilacakdir.

Mediasiyaya davetin skan edilmis surati teqdim edilmalidir — ekspertlor vo Mediasiya
Surasinin nimayandalari davetin avtomatik yaradilmasi ve onun ragamsal, kagdizsiz sistem
Ucin mantigsiz olan ¢ap ve skan edilmasinin zaruriliyini miizakire ediblar. Mediasiya Surasinin
nimayendalarinin soézlerine gbére, mdvcud ganunvericilik mediasiyaya davatin elektron
formada adi elektron poct vasitesile gondarilmasina imkan vermir.

Olkadaxili missiyadan sonra Mediasiya Surasi AS komandasi ils platforma hagqinda daha gox
malumatin aks olundugu senadi paylasdi. Sanada platformanin texniki spesifikasiyalarindan
daha ¢ox tapsiriglarin siyahisi ve ekran goruntulari daxil edilib.

Ekspertlarin slave sarhlari:

- Mediasiya Surasinin sisteminin hokumsat sistemine qosulmasi ve mediatorlarin
vatandaslarin fardi malumatlarina ve sirkatlerin melumatlarina ¢ixis alda etmasinin
mumkunliyd fardi ve ya digar konfidensial malumatlarin gorunmasi ile bagl narahatliq
yaradir. Muracist edan teraflorin bazi mediasiya arizalarinin arxasinda gizli sebabler
dayana biler. Belke miracist edan tarefin meqgsadi cavabdeh terafin Unvanini
Oyranmekdir? Burada esas narahatliq bir tarefin ferdi malumatlarinin xususi icazs
olmadan diger terafle paylagiimasi ile baghdir. (Bir nimuna ekspertlardan birinin
mediatorlugu ile bas vermis haldir ki, bu zaman cavabdeh taraf avvalki zorakiliq
tarixgesina gore ev Unvaninin sorgu edan tarsfle paylagiimasini istemamigdir. Bu halda
mediasiya mugavilasina hamin terafin ev Unvani deyil, vakillerinin ofis Unvani daxil
edilmigdir).
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- Her hansi igs aid ferdi melumatin taraflerdan, onlarin vakillerinden, mediatordan va isin
idara olunmasi G¢ln tayin olunmus saxsdan savayl kenar sexsa malum olmasi ciddi
narahatliq menbayi olacaqdir. is materiallarinda ferdi meslumatlar, mihiim senadler,
kommersiya sirlori vo hassas informasiyalar yer ala bilar ki, bunlarin da salahiyyatli
olmayan saxsler Ui¢clin algatan olmasi narahatliglar yarada ve ya zerare sebab ola biler.
Hetta mediasiya tagkilati daxilinda diger mediatorlarin ve ya Mediasiya Surasinin bele
maelumatlara ¢ixigi olmamalidir. Bu, tehlikasizliyin mihim pozuntusuna gevrila biler.

- Sonda qgeyd etmak lazimdir ki, yeni sistem terafinden geyde alinan mediasiya
statistikasinin effektiv olmasi Ugun orada en azi agagidaki malumatlar yer almalidir:
o lIge aid malumat:

isin eynilagdirma némrasi ve ya istinad qeydi (har bir 6lks (giin
unikaldir);

Mediasiya sessiyasinin tarixi ve yeri (onlayn, fiziki ve ya hibrid formada);
Mibahissnin xarakteri va ya névi (masalen, kommersiya, aila, amak
mubahisasi);

isde istirak eden teraflor (fiziki ve ya hiquqi sexsler, nimaysndaslik
statusu) — ferdi melumatlar olmadan;

is Gizre toyin edilmis mediator(lar) (adlar, sslahiyyatler);

Mediasiya prosesinin muddati.

o Mediasiya sessiyalar::

Miracist edan tarof igtirak etdi (ha/yox); vekil yardimi ile (ha/yox);
istirak etmayibse, istirak etmemasinin sebabi (sger melumdursa);
Cavabdeh tarof istirak etdi (ha/yox); vakil yardimi ile (ha/yox);
istirak etmayibsae, istirak etmemasinin sebabi (eger melumdursa);
Mediasiya seanslarinin sayi1 ve miuddati;

Mediasiya seanslarinin naticaleri.

o lsin naticaleri:

Barisiq sazisi alde olundu (ha/yox);

Qerarin névu (masslan, barigiq sazisi, gisman barisiq sazisi, arizanin
geri goturilmasi);

Hall olunmamis masalalerin  hall edilmesi (masslon, arbitraja,
mahkamaya miraciat).

o Mediator hagqqginda malumat:

Mediatorun ixtisasliligi ve salahiyyatlori

Mediatorluq etdiyi islerin sayi;

Ugur faizi (barisiq sazisi ile naticelanan iglarin faizi);
ixtisaslasma ve ya tocriibs sahsleri;

istirak edan taraflarin rayleri va ya noqteyi-nazarlari.

o Taraflorin rayleri:

Teraflorin mediasiya prosesinden mamnunlugunun saviyyaleri;
Mediatorun faaliyyati ile bagl ray;
Tokmillogdirme Ugun takliflar.

o Demogqrafik malumatlar:

Teraflorin cinsi, yasi ve diger mivafig demografik malumatlari;
Mediatorlarla baglh muxteliflik statistikasi (massalan, cins, etnik
mansubiyyat, dil).

o Tendensiyalar va tahlil:

Mediatorlar ve ya mediasiya teskilatlar terefinden baxiimisg islerin
Umumi sayi;
Muxtslif n6v mubahisslerds ugur faizlari;
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» Mediasiyanin orta muddati;
= Mediasiyanin naticalarinin mibabhisalerin diger halli Gsullari (masalan,
mahkama ¢akismasi, arbitraj) ile migayisasi;
= [gtisadi semaraliliyin tahlili (miimkin oldugda).
o Keyfiyyat taminati malumatlari:
= Keyfiyyata nazaret ¢argivesinde yoxlamalarin ve ya auditlerin naticaleri;
» Pega standartlarina va etik prinsiplera riayat edilmasi.

- Qeyd etmak vacibdir ki, toplanmis konkret malumatlar Azerbaycanin ganunvericilik
bazasindan, madani kontekstinden ve Mediasiya Surasinin magsadlerindan asili
olarag dayise biler. Bu malumatlarin mintezem olaraq toplanmasi va tahlili
mediasiyanin effektivliyine dair tessvvir alds etmeys imkan veracsk, mimkin
tekmillasdirma sahalarini miiayyanlesdiracek va mediator pesasinin tenzimlenmasi vo
peso foaliyystine nazarat mesalalerinde faktlara esaslanan gerarlarin gabulunu
dasteklayacak.
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5. MOLUMATLARIN TOPLANMASININ V@ MEDIASIYA
SISTEMININ ROQOMSALLASDIRILMASININ DAHA DA
TOKMILLOSDIRILMaSi UCUN TOVSIYSLaR

Hazirki hesabatda asas digget mediasiya sisteminin reqemsallasdiriimasina ve statistik
hesabatliiga yonalib. Buna goére de asagidaki tévsiyeler bu iki mévzu ile mahdudlasir va
asasen bu iki sahade Azarbaycanin mediasiya sisteminin inkisafina yonalib.

5.1.

Mediasiya uc¢un hiuqugi bazanin takmillaesdirilmasi

Statistik hesabat, monitorinqg ve giymatlandirma tecriibslari ile bagh hiquqi bazaya dair

tovsiyalor:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

51.4.

5.1.5.

CEPEJ-in "Mediasiya Uzra asas faaliyyat g0stericilari Gc¢ln ilkin cadval
(Mediasiyaya dair ilkin statistika)" sanadinin muddaalarinin "Mediasiya haqqinda”
Qanuna integrasiya edilmasini, ganun qivvali aktlara ve/yaxud Mediasiya
Surasinin foaaliyyet qaydalarina ve ya statistika ve monitoring sistemina dair
normativ gerarlarina uygunlasdiriimasi ve integrasiyasini, hemin ilkin ceadvele
tocribede omal olunacadina serait yaradacaq aydin qaydalarin muiayyan
edilmasini nazarden kecirmak maslshat goriiliir. Ekspertler ilkin cadvalin tatbiginin
muxtelif mediasiya fealiyysti gOstericileri Uzra beynalxalg konsepsiyalara
uygunlasdiriimasini, muvafig melumatlarin miqayisasini ve mediasiya tzre KPI-
larin miayyen edilmesi ve hesablanmasinin beynalxalg seviyyede taninmig
metodlara uydunlugunu temin etmayi ciddi suretde tOvsiye edirlor. Mediasiya
statistikasinda slave gostericilerin (ilkin cedvelde sadalananlardan olava)
monitoringinin zaruriliyi ile bagl konstruktiv muzakire aparilmasi ve onlarin
beynalxalq seviyyada taninmis tacribalera uygun hesablanmasi dusturlarinin
razilasdiriimasi Mediasiya Surasina ve Azerbaycan Odliyya Nazirliyine ciddi
suratda tovsiys olunur;

Konfidensialliq prinsipina riayst edilmasi serti ilo mediasiya toagkilatlarinin ve ayri-
ayri mediatorlarin  statistik hesabatlar verilmesi, muvafiq malumatlarin
diizgunliyunin ve vaxtinda teqdim edilmasinin tamin edilmasi sahasinda funksiya
vo vazifaleri "Mediasiya haqqinda" Qanunda, normativ aktlarda ve ya Mediasiya
Surasinin normativ gararlarinda daha daqiq tesvir oluna biler;

Statistik malumatlarin toplanmasi ve mediasiya sisteminin monitoringi sahasinda
Odliyye Nazirliyinin funksiyalari, o cumledan Odliyya Nazirliyi ve Mediasiya
Surasinin faaliyystinin slagelendiriimasi “Mediasiya hagqinda” Qanunla daha
atrafli sekilda tanzimlana biler;

Mediasiya Uizre KPI-lari ks etdiren yenilonmis statistik malumatlari agiglamagla, o
cumladan internetde derc etmakle mediasiya sisteminin saffafliginin artinimasina
dair middealar tskmillagdirilo biler. "Mediasiya haqqginda" Qanunun hazirki
muddaalar (20.1.7, 20.1.8 va 20.1.15-ci maddsler) malumatlarin agiglanmasi
usullarini ve onlarin genis ictimaiyyat tg¢un algatanligint muayyan etmir. Mediasiya
foealiyyatinin gostericileri ilo bagli konkret hansi malumatlarin ictimaiyyete
aciglanmasinin zaruri olduguna dair heg¢ bir aydin geyd yoxdur. Seffafligi ve
hesabatlihdin keyfiyyatini artirmaq Ucun bu aspektlar dagiglesdirile, mediasiya
Uzra KPI-loera dair yenilanmis ve avvalki ddvrlera aid malumatlara ictimaiyyatin
internet vasitasile asan va sarbast ¢ixigi temin edile biler.

Mediasiya Surasi bu sahada siyasati hazirlayan diger qurumlarla (9dliyys Nazirliyi
da daxil olmagla) va maraql tareflarls koordinasiyali sakilde statistik malumatlarin
toplanmasi iginin vahidliyini ve sinxronlasdiriimasini va onlarin etibarliligini temin
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etmak Ugln statistik hesabatlara dair aydin prosedur va gaydalari tertib va tesviq
etmalidir. Hesabatlarin verilmasina dair asagidakilari nazerds tutan talimatin
Mediasiya Surasi terafinden hazirlanmasi tévsiye olunur: hesabatda aks olunacaq
konkret malumatlar, malumatlarin taqdim edilmali oldugu daqiq vaxt, malumatlari
kim taqdim etmalidir, konkret malumatlar misyysn hesabat dovrleri ile neces
alagelendiriimalidir. Ekspertlor hamin ssanadds monitoring edilmis konkret
mediasiya faaliyyati gostericilarinin anlayiglarini tasvir/izah etmayi ve mediasiya
Uzra KPI-larin miayyen edilmasi ve hesablanmasi Uzre beynalxalq tecriibayas
uydun olaraqg onlarin hesablanmasi dusturlarini tertib etmayi tévsiye edirlar.

Mediasiya sisteminin regamsallasdiriimasi ile bagh hiquqi bazaya dair tovsiyslar:

5.1.6.

5.1.7.

5.2.

Mediasiya ile bagli senadlerin (mediasiyaya baslamaq Gg¢lin mdracistler,
mediasiyaya dair mugqavileler, mediasiya vasitasile barisiq sazisleri, macburi
mediasiyanin naticalerine dair arayislar ve s.) ve mediatorlar, terafler, onlarin
nimayendalari, mediasiya toskilatlari, Mediasiya Surasi ve mediasiya ila alagali
diger maraqgli tereflor arasinda melumat/informasiya mubadilasinin ragamsal
formasini birbasa leqgallasdiran “standart parametr reqemsal’ (digital by default)
konsepsiyas! "Mediasiya haqqinda" Qanuna daxil edils biler.

Onlayn mediasiya xidmsatleri, o cimleden videokonfrans vasitasile kecirilon
mediasiya sessiyalari, asas ilkin gortlarinin ve xususiyyatlarinin miayyen edilmasi
sorti ile, "Mediasiya haqqinda" Qanunda tagviq edils biler.

Monitoring, giymatlandirma va hesabatliliq tacribalarinin
takmillagdirilmasi

Asagidakilar maslehat gorulur:

52.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

Mediasiya Surasi, ©dliyye Nazirliyi vo mediasiya ile alagsli diger asas maraqh
taraflor arasinda koordinasiyanin guclandiriimasi: (i) KPI-larin miayyan edilmasi
vo "Mediasiya Uzra asas faaliyyat gostaricilari G¢ln ilkin cadval (Mediasiyaya dair
ilkin statistika)" senadinin muddaalarinin Azarbaycanin mediasiya sistemina lazimi
sokilde uygunlasdiriimasi; (ii) etibarli statistik malumatlarin teqdim edilmasi,
toplanmasi ve Umumilesdiriimasi prosedurlari ve tecriibaleri Uzra raziligin alds
edilmasi (an azI mediasiya sisteminden ve mahkemalerdan daxil olan mediasiya
ilo bagh malumatlarin birlesdiriimasi Ug¢lin Mediasiya Surasinin ve Odliyys
Nazirliyinin emakdashdinin zaruri oldugu sahaslerds); (iii) mediasiya statistikasinin
darci ve yayillmasinin formatlari, tezliyi va manbalarinin misyyan edilmasi;
Mediasiya ilo bagh toplanan melumatlar ve ictimaiyyste acgiglanan statistik
hesabatlar mediasiya Uc¢un muracistlera baxilmasinin son naticelerini baga
dismek va ugursuz mediasiya proseslarinin sabablerini miayyan etmak Uciln
yetarli olmalidir;

Statistik malumatlarin toplanmasi, Umumilesdirimasi ve statistik hesabatlarin
yaradilmasi Ug¢ln texnologiyalardan miumkin qgeder istifade edilmalidir. Ol igsi
minimuma endirilmalidir.

islerin idare edilmasi sisteminin giiclendirilmasi

Mediasiya Surasinin rahbarliyi altinda hazirlanan ve barssinda ¢ox mahdud malumatin oldugu
yeni iS-in fornalasdiriimasi ile bagh deqiq tévsiysler vermak oldugca ¢etindir. Onun texniki
spesifikasiyalari, texniki dizayni ekspertlora tegdim edilmayib. Saha missiyasi zamani
hazirlanmada olan sistemin natamam olmasi sebabindan sistemin funksional imkanlarinin

ndmayisi

cox mehdud hecmde heyata kecirilib. Buna gore do, ekspertlor iS-in
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hazirlanmasinin ugurla yerina yetiriimasina kémek eda bilecek daha Umumi xarakterli
asagidaki tévsiyelari taqdim eda bilarlar:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.8.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.4.

54.1.

2021-ci ilde CEPEJ "Elektron mahkema senadleri dovriyyasi (e-senad dovriyyasi)
ve mahkamsalerin regemsallasdiriimasi Uzre telimatlar"i gsbul etmisdir.’® Bu
telimatlar mubahisalerin hallinin diger sahslerine aid sistemlarin, masalan,
mediasiya islerinin idara edilmasi sistemlerinin layihalendiriimasi, yaradilmasi va
saxlaniimasi Ug¢un muvafiq dayisikliklarls istifads edils biler;

Yeni iiS-in texniki spesifikasiyasi sistemin asas funksional imkanlarinin tesviri ilo
birlikde hale hazirlanmayibsa ve Mediasiya Surasi tarefindan tesdiglenmayibsae,
sistemin layihalendiriimasini ve proqramlasdirilmasini bitirmazden avval bunu
sistemin tertibgisi vo mediasiya toskilatlar ile six amakdasliq seraitinde hayata
kecirmayi teklif edirik;

Mediasiya islerinin idare edilmasi sisteminin yaradilmasina ayrilan mahdud
maliyye resurslari ile slagadar olarag, ilk névbade bazi iiS modullarinin tatbigi tigiin
prioritetlori miayyan etmayi ve birinci deracali prioritet modullarin ugurla
tetbigindan sonra sistemin daha da geniglandiriimasine davam etmayi tévsiya
edirik. Prioritet kimi muayyan edilmasini tovsiya etdiyimiz modullar bunlardir: (i)
mediatorlarin ve mediasiya toskilatlarinin reyestri; (ii) statistik malumatlarin
toplanmasi va ictimai hesabatliliq; (iii) mediasiya Uglin regamsal muracistler,
mediasiya senadlerinin elektron dovriyyesi (e-senad dovriyyasi) ve teraflarle
mediator arasinda ragamsal slaqgelar; (iv) mediasiya ile bagl standartlasdiriimis
asas elektron senadlarin avtomatlasdiriimis sekilde yaradilmasi; (v) elektron
sanadlarin reqemsal autentifikasiyasi ve reqemsal imzalanmasi. Digar funksiyalar
sonraki marhalalerde hazirlana ve ise salina biler;

Autentifikasiya va e-sanadlerin imzalanmasi magsadleri Gglin elektron imzalarin
istifadasi yeni [iS-o integrasiya edilmali ve tesviq edilmalidir. Ehtiyac yaranarsa,
adliyya Nazirliyi elektron ragamsal imzadan bu cir istifadenin ve guclandirilmis
regomsal imza ile imzalanmis regamsal senadlarin berabear qlvvasinin
leqallasdiriimasi tglin ganunvericilikde dayisiklik edilmasini taklif etmalidir;
Tovsiye edirik ki, mediasiya teskilatlarinin nimayendasleri, mediatorlar va
mediasiya istifadagilerinin maslehatgisi kimi ¢ixis eden vakiller yeni mediasiya iiS-
nin hazirlanmasina ve sinaqgdan kegirilmasina calb olunsunlar;

Malumatlarin qorunmasi, “standart parametr ragamsal” (digital by default)
toleblerine, ayri-segkiliyin  yolverilmazliyi, odalatlilik, teraflorin  barabarliyi
prinsiplarina va mibahisalerin hallinin regemsal platformalarina tetbig olunan digar
asas rahbar prinsiplera'* mediasiya iglerinin idare olunmasi lzre yeni sistemin
golecak tertibinds vae tatbiginds riayst edilmalidir.

Ragamsal infrastrukturun takmillagdirilmasi ve Mediasiya Surasina
va mediasiya tagkilatlarina dastak

Mediasiya iglerinin idare edilmasinin yeni sistemini hazirlamaq va sistemin
reqemsallasdiriimasina baslamaq dclin Mediasiya Surasinin say gdstarmasi
algislanmalidir. Teassuf ki, mediasiya sisteminin formalasdirilmasinin hazirki
kifayat gader erkan merhslesinde Mediasiya Surasinin maliyye resurslari va
inzibati imkanlari hale de mahduddur. Eyni sOzler Azarbaycanda yeni fenomen
olan mediasiya tegkilatlarina da aiddir. Mediasiyanin ragamsallasdiriimasi
saylerinin ve mivafiq naticalerin davamlihigini temin etmak G¢lin mediasiya islerinin

10 nternetde movcuddur: https:/rm.coe.int/cepej-2021-15-en-e-filing-quidelines-digitalisation-
courts/1680a4cf87.

1 "Elektron meahkeme senadlari dovriyyesi (e-senad dovriyyasi) ve mahkemalerin
reqemsallasdiriimasi Uzre telimatlar”, seh. 4-6.
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idara edilmasi sisteminin ve diger ragemsal mediasiya infrastrukturunun (hem
aparat, ham da program teminati) hazirlanmasi ve saxlanilmasi prosesina
yardimin, maliyye ve inzibati destayin temin edilmasini markazi hdékumatin
Ohdasina gotirmasi tévsiya olunur.

5.5. Feardi mediatorlarin ve mediasiya tagkilatlarinin amakdaslarinin
davamh pesakar inkisafi

5.5.1. Yerlorde kecirilon gorugler zamani melum oldu ki, mediasiya iglerinin idara
edilmasinin yeni sisteminin potensial istifadacilerinin reqemsal va texnoloji
savadliiginin UGmumi saviyyasi 0 gader de yilksak deyil. Ekspertlor miayyan
ediblar ki, kagiz asasl senadlera ve kommunikasiyaya haddindan artiq guvanilir.
Diger terafden, yeni iiS konkret talobatlara uygunlasdirilan platforma kimi yaradilir,
buna gore de onun fealiyyati ticlin xlsusi telimatlar ve emaliyyat rejimi ola bilar.
Mediasiya iglerinin idara edilmasinin yeni sisteminin tetbiqi prosesinde daha yaxsi
naticaler alde etmakdan 6trii yeni iiS-in istifadagileri liciin mediasiya tacriibslerinds
muxtalif program ve texnologiyalardan (sini intellekt daxil olmagla) tmumi istifada
ile, habela regemsallasdirma, e-imza ve e-sanadlerle bagli telimlerin toskili tdvsiys
olunur.

5.5.2. Mediasiyaya dair statistik malumatlarin teqdim edilmasi, Umumilasdiriimasi va
mediasiya Uzre asas faaliyyst gdstericilerinin (KPI) daha yaxsI basa distlmasi ile
bagll daha yaxsi naticalera nail olmagdan 6trii hesabatlarin tertibi ile masgul olan
soxsler va mediatorlar G¢clin malumatlarin toplanmasi, idars edilmasi, tahlili ve
hesabatlarin tartibi sahasinda talimlerin kegirilmasi de maslahat goruldr.

5.5.3. Bela mévzular mediatorlar ve mediasiya toeskilatlari G¢iin davamli pesakar inkisaf
programlarina daxil edilmali, bu programlar biliklarin yenilenmasi va yeni inkisaf
proseslari barade malumath olmagq Ugln vaxtasiri hayata kegirilmalidir.

5.6. Onlayn mediasiya xidmatlarinin tagviqi va geniglandirilmasi

5.6.1. Takce mediasiya islerinin idare edilmasi Uzra yeni sistemdan deyil, ham da
mediasiya proseslorini daha semarali idaro etmays komak eds bilacak diger
movcud texnologiyalardan istifadani tesviq etmak tovsiys olunur. Konkret olaraq,
genis yayllmis platformalar vasitesiloe videokonfransdan istifade tegviq edila bilar.
Vaxtin ve xarclarin azaldilmasi Ugun e-pogt, WhatsApp, Viber va diger maghur
sbhbatleagma kanallari vasitesile tnsiyyst imkanlari da sisteme inteqgrasiya oluna
biler.

5.6.2. Mediasiya Surasi muvafiq tecribslerin uzlagdirimasina rehbarlik eds va
mediasiyanin konfidensialligi, malumatlarin gorunmasi va digar prinsiplare uygun
olarag mediasiyada belo alotlorden istifadeys dair tovsiye ve ya telimatlar vers
biler.1?

12 2021-ci ilde Avropa Surasi "Miilki ve inzibati mehkema proseslerinde miibahisslerin onlayn halli mexanizmlarina
dair" Avropa Surasi Nazirler Komitasinin rshbar prinsiplerini darc etmis (internetde mdvcuddur:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=0900001680a2cf96) ve hamin il CEPEJ "Mahkama
proseslarinde videokonfransin istifadesine dair rahbar prinsipler" gabul etmisdir (internetde mdovcuddur:
https://rm.coe.int/cepej-2021-4-quidelines-videoconference-en/1680a2c2f4). Bu rahbar prinsiplarin har ikisi ham
de mediasiya prosesinda onlayn texnologiyalarin istifadesine miivafiq deyisikliklarle tetbiq oluna biler. Biz toklif
edirik ki, Azerbaycan kontekstinde har hansi yeni qayda va ya tovsiysler hazirlanarken onlar nazare alinsin.
Mibahisalerin onlayn alternativ halli (MAH) ile bagh CEPEJ terafinden 2023-ci ilin dekabrinda gabul edilmasi
nazeards tutulan yeni rahbar prinsipler hazirlanir. Qabul edildikden sonra onlarla tanis olmagi ve galacekds
Azarbaycanda tetbigini nezarden kegirmayi tovsiys edirik.
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9LAV® I: “Azarbaycanda mediasiya sisteminin
ragamsallasdiriimasi” uzra 19-21 iyun 2023-cl ilda hayata
kecgirilmis missiyanin istirak¢ilari va gtindaliyi

Avropa Surasinin ekspertlari:

1. Rimantas Simaitis (Beynalxalq mediasiya eksperti, Litva)
2. Konstantin Adi Qavrila (Beynalxalq mediasiya eksperti, Ruminiya)

Avropa Surasinin amakdaslari:

3. Leonid Antohi (Layiha koordinatoru, ©dalset Miihakimasinin Semaraliliyi Uzre Avropa
Komissiyasi (CEPEJ), Avropa Surasi)

4. Veafa Rovsenova (Layihs Uzre masul sexs, CEPEJ, Avropa Surasinin Bakidaki ofisi)

Goruslarin xiilasasi:

1. Bazar ertasi, 19 iyun 2023-ci il
a. Mediasiya Surasi ile goriis
Makan: Mediasiya Surasi (Sport Plaza)
istirakgcilar:
Cenab Nadir Adilov, Mediasiya Surasinin sadri
Xanim Fidan Blesgerova, Ictimaiyystle slagsler departamentinin rehbari
Cenab Kamil Latifov, Mediatorlar ve mediasiya toskilatlari ilo is departamentinin rohberi
Cenab Ziyad Memmadov, innovasiyalar departamentinin rahbari
Cenab Agamir Aslanli, Bas proqgramgi
b. Baki 14 saylh mediasiya togkilati ila goris
Makan: Green Plaza, 4-cu martebae, ofis 404
istirakgilar:
Cenab Geray Memmadtagiyev, Baki 14 sayli mediasiya taskilatinin rehbari
2. Carsoanba axsami, 20 iyun 2023-cu il
a. 9 sayli Baki mediasiya toskilati ile gorus
Makan: Baki 9 sayli mediasiya teskilati, Bayil gasabasi
istirakgilar:
Xanim Leyla Neasibova, Baki 9 sayli mediasiya tagkilatinin rehbaeri
Ceanab Yunis Nasibov, mediator

Cenab Ferhad Mehdiyev, mediator
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Xanim Sebire Sixsliyeva, mediator
Cenab flham Farzsliyev, mediator
Cenab Arzu Cabbar, kdmekgi
b. ©dliyya Nazirliyi ile goriis
Maekan: ©dliyye Nazirliyi
istirakgilar:
Cenab flgar Memmadov, 8dliyye sahssinde xidmatler bas idarssinin raisi
Cenab Agakerim Semedzads, informasiya texnologiyalari ve innovasiyalar idarssinin raisi
Xanim Leyla Barxudarzads, ©dliyye sahasindes xidmatlar bas idarasinin grup rehberi
Cenab Aslan Hacryev, Qeyri-hokumet tagkilatlari ile is sbbasinin raisi
c. Sumgayit 1 saylh mediasiya togkilati ila goris
Makan: Markaz Plaza, Sumqayit sehaeri
istirakgcilar:
Cenab Etibar Hesanov, Sumqayit 1 sayli mediasiya taskilatinin rehberi
Xanim Nermin /sayeva, dsfterxana isgisi
d. Isgiizar nahar / Koordinasiya goriisii
istirakgcilar:

Cenab Leonardo D’Urso, Diinya Bankinin mediasiya Uzre beynalxalq eksperti
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