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Lista acronimelor

ACRONIM DEFINITIE

ANAS Agentia Nationala de Asistenta Sociala
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OIM Organizatia Internationald pentru Migratie
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NCC Consiliul National de Coordonare

ONG-uri Organizatii non-guvernamentale

MNRV Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor

SNR Sistemul National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane

VFF/VF Violenta fata de femei si violenta in familie
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1. Sumar executiv

Prezentul raport a fost comandat de Consiliul Europei in cadrul proiectului,Sprijinirea implementarii Conven-
tiei de la Istanbul in Republica Moldova” care isi propune sa sprijine autoritatile moldovenesti in primii pasi de
implementare a Conventiei de la Istanbul.

Studiul examineaza cadrul institutional existent si mecanismele de coordonare a implementarii Conventiei
de la Istanbul in Republica Moldova. Se concentreaza pe doua dimensiuni ale mecanismelor de coordonare:
dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor (nivel de politica) si identificarea, referirea
si asistenta victimelor (nivel operational). Cercetarea isi propune sd identifice lacunele si barierele in calea
coordonarii eficiente a mai multor agentii/institutii in Republica Moldova si s& ofere recomanddri cu privire la
ceea ce poate fi imbunatatit, inclusiv impartirea sarcinilor si responsabilitdtilor intre ministerele competente
si alte agentii de stat, autoritdtile coordonatoare, mandatele si functiile acestora, precum si cooperarea cu
societatea civild. Acest lucru este in conformitate cu Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si com-
baterea violentei fata de femei si a violentei in familie (Conventia de la Istanbul), care se bazeaza pe premisa
ca nicio agentie sau institutie nu poate aborda singura violenta fatd de femei si violenta in familie.Aceasta
cercetare a fost realizata tinand cont de articolul 7 privind politicile cuprinzatoare si coordonate si articolul 10
privind organismul de coordonare si alte prevederi relevante ale Conventiei de la Istanbul.

Metodologia de cercetare include cercetare de birou, interviuri semi-structurate/ghiduri de grup focal, vizite
pe teren si o serie de intalniri de evaluare a nevoilor cu partile interesate si actorii relevante care au avut loc
in timpul unei vizite pe teren in Republica Moldova in martie 2023.

PRINCIPALELE CONSTATARI

Coordonarea la nivel de politici

La momentul realizarii prezentei cercetari si ca urmare a adoptarii Programului national pentru prevenirea si
combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie 2023-2027 si amendamentelor la legea 45/2007,
cadrul institutional in coordonarea operationala se confrunta si cu schimbari semnificative in Republica Mol-
dova. Printre aceste modificdri se numara infiintarea Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea
VFF/VF, aflatd in subordinea guvernului, careia i se atribuie rolul de coordonare si implementare a politicii
de prevenire si combatere a VFF/VF la nivel national, in conformitate cu art. 10 din Conventia de la Istanbul.
Mai multe responsabilitati care erau anterior sub mandatul MMPS au fost acum transferate noii agentii, inclu-
siv coordonarea colectdrii datelor, sprijinirea implementdrii interinstitutionale a programelor in domeniul
VFF/VF, coordonarea instruirii, consolidarea capacitatilor pentru profesionisti si monitorizarea si evaluarea
politicilor. Rolul MMPS s-a limitat la planificarea politicilor in VFF/VF si la dezvoltarea de servicii si programe
specializate de sprijinire a victimelor pentru faptuitori. O alta evolutie semnificativa este inlocuirea CCl cu
CCN, care va functiona ca un organism consultativ al Agentiei Nationale.

Inainte de aceste evolutii, au fost identificate mai multe provocari in cadrul institutional existent pentru coo-
perarea multi-agentie in VFF/VF. Acestea au inclus:
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» Lipsa resurselor financiare si umane suficiente si durabile pentru ca MMPS si CCl sa isi indeplineasca in
mod eficient responsabilitatile pentru coordonarea siimplementarea politicii in VFF/VF, inclusiv o lipsa
de resurse separate pentru finantarea activitatilor care sa faciliteze cooperarea.

» Mai multe straturi de coordonare care duc la fragmentare in planificarea si implementarea politicilor
in VFF/VF.

» Fragmentarea si lacunele in colectarea datelor cu privire la toate formele de VFF/VF care au impiedicat
monitorizarea progresului in implementarea politicii in zona.

» Absenta evaluarii stiintifice a impactului si eficacitatii politicilor si masurilor in VFF/VF.

» Provocdri legate de participarea ONG-urilor si a organizatiilor de femei la mecanismul de coordonare,
precum si lipsa accesului la finantare suficienta, flexibila si durabila pentru a satisface cererea de servi-
cii specializate pentru victimele VFF/VF.

Odata cu modificdrile recente aduse Legii 45/2007 si infiintarea Agentiei Nationale care va fi responsabila de
coordonarea si implementarea politicii privind VFF/VF, prezentul studiu a identificat cateva riscuri potentiale
care ar trebui luate in considerare in continuare. In primul rand, infiintarea Agentiei Nationale in subordinea
guvernului ridicad intrebarea daca aceasta poate actiona independent de mandatele politice si are autorita-
tea de a cere darea de seama de la tuate autoritatile relevante ale statului si de a interveni acolo unde este
necesar. Conform articolului 10 din Conventia de la Istanbul, organismelor nationale de coordonare ar trebui
sa li se acorde un anumit nivel de putere executiva pentru a le permite sa isi exercite functia de coordonare
in sectoarele relevante ale guvernului. Mai mult, infiintarea Agentiei Nationale si a CCN in afara MMPS, care
a detinut pana recent rolul de coordonare, poate risca pierderea expertizei existente care a fost consolidata
in MMPS. n plus, nu este clar modul in care Agentia Nationalad poate sprijini implementarea politicii la nivel
local, fara structurile teritoriale necesare la nivel regional si local. In cele din urma, infiintarea noii agentii
adauga un nivel suplimentar de coordonare in VFF/VF care risca o fragmentare suplimentara, mai degraba
decat consolidarea cadrului institutional, care ar putea submina coerenta dintre planificarea si implementa-
rea politicilor.

in cele din urma, cercetarea a confirmat rolul si contributia importantd a donatorilor internationali si a par-
tenerilor de dezvoltare la dezvoltarea politicii in domeniul VFF/VF, precum si in dovedirea finantarii pen-
tru implementarea politicilor si masurilor, comandarea cercetarii si colaborarea cu ONG-uri si organizatii de
femei active in cdmp. Cu toate acestea, exista ingrijorare cd exista decalaje intre prioritatile guvernamentale
si sprijinul donatorilor si ca exista o lipsa de coordonare intre partenerii de dezvoltare care duce la suprapu-
nerea si fragmentarea programelor si activitatilor finantate.

Coordonarea la nivel operational

Cadrul institutional in coordonarea operationald se confrunta si cu schimbari semnificative in Republica Mol-
dova. Moldova se afla in proces de reformare a sistemului de asistenta sociala, ceea ce va reduce rolul ANAS -
agentia responsabila de asigurarea coordonadrii tuturor partilor interesate relevante la nivel operational - la
managementul serviciilor sociale specializate. in plus, vor fi create noi agentii teritoriale de asistenta sociala,
precum si o noua directie la MMPS care va gestiona aceste agentii. Avand in vedere ca aceste reforme sociale
sunt in prezent in curs de dezvoltare, nu este posibil sa se evalueze modul in care acestea pot afecta coordo-
narea operationald in VFF/VF.

EMD este organismul responsabil pentru coordonarea operationala la nivel local si regional si este format
dintr-un grup de profesionisti din diverse discipline care lucreaza in colaborare pentru a raspunde eficient
cazurilor de VFF/VF. EMD-urile opereaza din 2014 in domeniul VFF/VF, precum si in alte domenii (abuzul asu-
pra copiilor si traficul de fiinte umane), dar exista putina sau deloc monitorizarea eficientei functionarii lor,
deoarece nu exista un mecanism de raportare care sa asigure comunicarea de la nivel local/regional la nivel
national. O alta problema identificata in cadrul acestui studiu este coexistenta mecanismelor de cooperare
paralele in cadrul carora functioneaza EMD-urile, care risca sa se suprapuna sau sa se dubleze atunci cand
sunt implementate la nivel regional si local.

In ceea ce priveste formarea, cu ajutorul organizatiilor neguvernamentale, Guvernul Moldovei a conceput
programe de formare initiald si continua pentru profesionistii care se ocupa de prevenirea si combaterea
violentei fata de femei si violenta in familie. Cu toate acestea, aceste cursuri de formare nu au fost institutio-
nalizate si livrarea lor depinde de finantarea oferita de partenerii de dezvoltare si de ONG-uri.
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In cele din urma, cercetarea a aratat ca finantarea alocatd de guvern pentru serviciile specializate de asistenta
victimelor VFF/VF este insuficientd. Cea mai mare parte a asistentei specializate femeilor si copiilor afectati
de violenta in familie este oferita de ONG-uri, iar activitatile acestora se bazeaza in mare masura pe sprijinul
donatorilor de dezvoltare. In plus, lipsa serviciilor specializate pentru victimele VFF/VF la nivel local impiedica
EMD-urile sa ofere intreaga gama de sprijin femeilor si copiilor afectati de VFF/VF.

RECOMANDARI

Nivel de politici

>

Avand in vedere noile evolutii legislative, ar fiimportant sa se asigure cd exista coerenta intre planificarea
politicilor siimplementarea politicilor prin crearea unor cai clare de cooperare si comunicare intre Agentia
Nationala si MMPS pentru a consolida progresele realizate si pentru a promova implementarea politicilor.

Este esential sa fie asigurate resurse adecvate pentru ca Agentia Nationala sa isi indeplineasca in mod
eficient mandatul. Aceasta presupune, de asemenea, asigurarea resurselor umane cu expertiza si
experienta relevanta. Liniile bugetare pentru domeniile de politica aflate in competenta organismului
de coordonare ar trebui sa fie clar delimitate si identificabile.

Artrebui alocate resurse separate pentru finantarea activitatilor care sd faciliteze cooperarea intre toate
autoritatile nationale, regionale si locale relevante, precum si intre actorii relevanti ai societatii civile.

Agentia Nationala ar trebui sa dispund de resurse suficiente pentru stabilirea si gestionarea unui sis-
tem coordonat de colectare si analiza a datelor administrative si a statisticilor oficiale in domeniu.

Este esential ca CCN sa asigure suficiente resurse pentru a se putea intalni in mod regulat si pentru a
asigura o participare largd a tuturor partilor interesate relevante, inclusiv a tuturor sectoarelor guver-
namentale si a organizatiilor societatii civile in implementarea politicii.

Agentia Nationala, in cooperare cu MMPS, ar trebui sd stabileasca protocoale si proceduri pentru a
facilita participarea semnificativa a ONG-urilor la formularea si implementarea politicilor.

Sarcinile de evaluare ale Agentiei Nationale trebuie sa se bazeze pe o evaluare independenta si stiinti-
fica, bazata pe colectarea datelor solide ale masurilor relevante.

MMPS, in conformitate cu responsabilitatea lor de a dezvolta servicii specializate in VFF/VF, ar trebui
sa se asigure ca ONG-urile, in special cele care ofera servicii esentiale femeilor si copiilor, au acces la
finantare flexibild, durabila si suficienta pentru a satisface cererea.

Ar trebui stabilit un mecanism care sa asigure ca prioritatile de finantare conduse de donatori sunt
armonizate cu prioritatile autoritatilor de stat si sa asigure o abordare coerentd a implementarii pro-
gramelor si activitdtilor finantate.

Nivel operational

>

Agentiei Nationale ar trebui sa i se aloce resursele umane si financiare necesare pentru a-si indeplini pe
deplin mandatul de consolidare a capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asistenta
sociald, inclusiv formarea sistematicd a membrilor EMD.

Ar trebui instituit un mecanism de monitorizare sistematizata a functiondrii EMD-urilor pentru a asi-
gura comunicarea de la nivel local/regional la nivel national.

Agentia Nationalg, in cadrul acestei competente de a oferi suport metodologic EMD-urilor, ar trebui sa
abordeze aceasta suprapunere pentru a evita confuziile rezultate din existenta paraleld a mecanisme-
lor de cooperare transsectoriala si sa defineasca mai clar domeniul de aplicare al fiecdrui mecanism, in
stransa cooperare cu MMPS.

Ar trebui asigurata finantarea continua si durabila a serviciilor specializate pentru victime si faptuitori,
precum si acoperirea lor geografica pe teritoriul Republicii Moldova.
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2. Introducere

Cercetarea examineaza si evalueaza structura institutionald existenta si mecanismele existente pentru coor-
donarea implementarii Conventiei de la Istanbul in Republica Moldova.

Cercetarea se concentreaza pe doua dimensiuni importante ale mecanismelor de coordonare a cooperarii
multi-agentii si intersectoriale in domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si violentei in fami-
lie (VFF/VF):

i.  dezvoltarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor (nivel de politicd) si
ii. identificarea, trimiterea si asistenta victimelor (nivel operational).

Cercetarea a avut ca scop identificarea lacunelor si barierelor in calea coordonarii eficiente a mai multor agen-
tii in Republica Moldova si sa ofere recomandadri cu privire la ceea ce poate fi imbunatatit, inclusiv impartirea
sarcinilor si responsabilitatilor intre ministerele competente si alte agentii de stat, autoritdtile coordonatoare
si mandatele acestora si functii, precum si cooperarea cu societatea civila.

METODOLOGIA DE CERCETARE

A fost efectuata o cercetare documentara initiala pentru a revizui cadrul legislativ si de politici din Republica
Moldova, cercetadrile existente in VFF/VF si rapoartele institutiilor internationale si ale actorilor societatii civile,
printre altele. Datele colectate au fost utilizate pentru a informa dezvoltarea schitei si metodologiei cercetarii,
precum si instrumentele de colectare a datelor.

Pe baza cercetarii de birou, au fost elaborate ghiduri de interviuri semi-structurate/focus group pentru a fi uti-
lizate in timpul vizitei pe teren care a avut loc in perioada 20-24 martie 2023. In timpul vizitei pe teren, o serie
de intalniri de evaluare a nevoilor cu partile interesate relevante din Republica Moldova, inclusiv actorii statali
si nestatali, precum si partenerii de dezvoltare. Scopul intalnirilor de evaluare a nevoilor a fost de a colecta
informatii calitative cu privire la cele doua dimensiuni ale cooperarii multi-agentii (politica si operationala),
de a mapa si de a evalua cadrul existent, de a identifica lacunele si provocarile in raspunsurile eficiente din
mai multe agentii la VFF/VF, si sd ofere recomandari de imbunatatire.
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3. Principiile-cheie ale cooperarii
multiagentii si intersectoriale
(Conventia de la Istanbul)

Aceasta cercetare ia in considerare articolul 7 privind Politicile cuprinzatoare si coordonate, articolul 10 pri-
vind Organismul de coordonare, precum si alte prevederi relevante din Conventia Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a violentei domestice (denumitd in continuare Conventia
de la Istanbul). In plus, cercetarea va prezenta practici promitatoare din alte state care au ratificat, de aseme-
nea, Conventia de la Istanbul.

In conformitate cu articolul 7 din Conventia de la Istanbul, statele parti trebuie sa ia masurile legislative si alte
masuri necesare pentru a adopta si implementa politici de larga eficacitate, cuprinzatoare si coordonate la
nivel de stat, pentru a oferi un raspuns holistic la violenta fata de femei, sustinute de structurile institutionale,
financiare si organizationale necesare. Acest tip de cooperare necesita ghiduri si/sau protocoale pe care sa
le urmeze toate agentiile, precum si o formare suficienta a profesionistilor cu privire la utilizarea si benefici-
ile acestora. Articolul 7 alineatul (3) prevede ca toate partile interesate relevante, inclusiv ONG-urile care se
ocupa de drepturile femeilor, sunt incluse in elaborarea si punerea in aplicare a politicilor. n cele din urma,
Raportul explicativ la Conventia de la Istanbul noteazd, de asemenea, ca planurile nationale de actiune pen-
tru prevenirea si combaterea violentei fata de femei pot fi esentiale pentru a asigura aplicarea la nivel de stat,
precum si participarea tuturor partilor interesate relevante. Astfel, articolul 7 implica elaborarea unor politici
cuprinzatoare, asigurarea unor resurse financiare suficiente pentru a aborda violenta fata de femei si violenta
in familie, cooperand, in acelasi timp, cu ONG-urile si punand in aplicare un raspuns multiagentii.

Articolul 10 din Conventia de la Istanbul obliga statele parti sa instituie una sau mai multe structuri guver-
namentale care sa indeplineasca functii specifice pentru a asigura eforturi cuprinzatoare si eficiente de com-
batere a violentei fata de femei (organism de coordonare). Articolul 10 alin. (1) din Conventia de la Istanbul
stabileste cele patru functii care trebuie indeplinite in ceea ce priveste politicile si masurile de prevenire si
combatere a tuturor formelor de violenta fata de femei. Acestea sunt: (i) coordonarea, (i) implementarea, (iii)
monitorizarea si (iv) evaluarea masurilor luate de stat pentru combaterea formelor de violenta fata de femei
care fac obiectul Conventiei de la Istanbul. Articolul 10 prevede ca aceste functii sd fie indeplinite de un sin-
gur organism guvernamental sau de mai multe organisme guvernamentale.

Un rdspuns holist la violenta impotriva femeilor necesita o cooperare intersectoriala puternica intre toate
ministerele, agentiile de stat si actorii societatii civile care au un rol de jucat in prevenirea unei astfel de
violente, protejarea si sprijinirea femeilor victime si a copiilor acestora si urmarirea penala a faptuitorilor.
Acesta include, printre altii, actori si agentii responsabile cu afaceri sociale, asistenta medicala, chestiuni judi-
ciare, servicii de urmadrire penalg, institutii de custodie, planificare financiard, politici educationale si sectorul
media. Pentru a facilita aceasta coordonare nationala, articolul 10 din Conventia de la Istanbul stabileste
obligatia de a desemna sau de a stabili unul sau mai multe organisme oficiale insarcinate cu coordonarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si masurilor de abordare a tuturor formelor de violenta
impotriva femeile si violenta domestica. Scopul articolului 10 este de a se asigura ca statul si actorii civili nu
opereaza in mod izolat, ceea ce ar putea duce la lacune in punerea in aplicare a Conventiei de la Istanbul.

Raportul explicativ la Conventia de la Istanbul nu formuleaza criterii detaliate pentru cele patru functii ale
organismului de coordonare. Cu toate acestea, unele criterii pentru o coordonare eficienta a implementarii
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masurilor de stat pot fi extrase din Evaluarea orizontald intermediard a rapoartelor de evaluare de referinta
ale GREVIO, publicate in 2021.!

Urmatoarele se numara printre criteriile evidentiate de GREVIO in unul sau mai multe dintre rapoartele sale:
» Entitati pe deplin institutionalizate, dotate cu mandate, prerogative si competente clare.

» Un mandat corespunzator si resurse la o scara adecvata pentru a permite coordonarea actiunilor
guvernamentale.

» Resurse umanesifinanciare adecvate pentru a permite coordonarea tuturoractiunilorguvernamentale.

» Implicarea celor mai inalte niveluri guvernamentale in cadrul mecanismului si implicarea tuturor
ministerelor relevante.

» Capacitatea de a coordona atat la nivel orizontal, cat si intre diferitele niveluri de stat pentru a asigura
0 actiune cu acoperire completa si coerenta.

» Includerea ONG-urilor, inclusiv a organizatiilor independente de femei, la toate nivelurile de elaborare
siimplementare a politicilor.

» Coordonarea colectarii de date dezagregate privind VFF la nivelul sectoarelor guvernamentale.

Conform Raportului explicativ la Conventia de la Istanbul, functia de monitorizare a organismelor presupune
monitorizarea modului si a eficientei cu care sunt puse in aplicare politicile si mdsurile la nivel national, regi-
onal si local. Evaluarea politicilor si a masurilor presupune ca acestea sa fie supuse unei evaluari stiintifice
pentru a se stabili daca raspund, in mod corespunzator, nevoilor victimelor si daca isi ating scopul, precum
si pentru a expune orice efecte neintentionate. Potrivit GREVIO, pentru a asigura soliditatea procesului de
evaluare si a rezultatelor sale, aceasta functie trebuie sa fie atribuita unui organism independent si nu trebuie
sa fie realizata de acelasi organism care este responsabil de implementarea politicilor.

Atat functiile de monitorizare, cat si cele de evaluare necesita colectarea unor cantitati mari de date, pe care
statele parti la Conventia de la Istanbul sunt obligate sa le indeplineasca in temeiul articolului 11. Aceasta
prevedere impune partilor sa colecteze ,date statistice dezagregate relevante, la intervale regulate, privind
cazuri care implica toate formele de violenta care fac obiectul prezentei conventii”. De asemenea, statele parti
sunt obligate sa sprijine cercetarea tuturor formelor de violenta de gen si de violenta fata de femei si fete.

Alte articole relevante ale Conventiei de la Istanbul cu privire la cooperarea si coordonarea multiagentii sunt
articolele 15 (Formarea profesionistilor) si 18 (Obligatii generale). Al doilea alineat al articolului 15 prevede ca
statele parti trebuie sa se asigure ca formarea profesionistilor acopera, de asemenea, cooperarea coordonata
multiagentii pentru a permite o gestionare cuprinzatoare si adecvata a sesizarilor in cazurile de violenta care
intra in sfera de aplicare a conventiei.

Articolul 18 din conventie stabileste o serie de obligatii generale care trebuie respectate in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de sprijin, atat generale, cat si specializate. Acestea includ necesitatea ca serviciile sa
actioneze, in mod concertat si coordonat, cu implicarea tuturor agentiilor implicate. In mod specific, articolul
18 alineatul (2) impune statelor parti sa se asigure ca exista instituite mecanisme corespunzdtoare, care sa
asigure o cooperare eficientd intre urmdtoarele agentii: sistemul judiciar, procurorii, agentiile de aplicare a
leqii, autoritatile locale si regionale si ONG-urile si alte entitati si organizatii relevante.
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4, Cadrul juridic si de politici privind
violenta fata de femei si violenta
in familie in Republica Moldova

CADRUL JURIDIC iN VFF/VF

La 14 octombrie 2021, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 144/2021 privind ratificarea Con-
ventiei de la Istanbul. La 31 ianuarie 2022, Republica Moldova a depus instrumentul de ratificare a Conventiei
de la Istanbul si a intrat in vigoare la 1 mai 2022.2

Cu toate acestea, instituirea unui sistem coerent si eficient de combatere a violentei in familie la nivel natio-
nal, a inceput in 2007, odata cu adoptarea Legii cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie (in
continuare Legea nr. 45/2007). Legea nr. 45/2007 defineste notiunea de violenta in familie si formele aces-
teia, stabilind un cadru institutional cu responsabilitdti detaliate pentru autoritatile competente, prevede
crearea unor centre de asistenta pentru victimele violentei si un mecanism eficient de solutionare a cazurilor
de violenta, prin posibilitatea formularii de plangeri, aplicarea de masuri de protectie (ordin de restrictie de
urgenta, ordin de protectie pentru izolarea agresorului casnic) si respectarea drepturilor victimelor.

La 31.07.2023 au fost adoptate modificari semnificative ale Legii nr. 45/2007 in scopul consolidarii cadrului
institutional in domeniul VFF/VF, in special in domeniul coordonarii siimplementarii politicilor. Aceste modi-
ficari vor fi discutate in continuare in analiza de mai jos.

In perioada 2020-2022, au fost aduse mai multe modificdri normative la legislatia nationald pentru a o armo-
niza in continuare cu prevederile Conventiei de la Istanbul, aducandu-se modificari la Legea nr. 45/2007 pri-
vind prevenirea si combaterea violentei in familie.

Prin Legea nr. 113/2020 pentru modificarea unor acte normative®, cadrul juridic a fost completat pentru a
defini violenta fata de femei si pentru a defini si incrimina violenta psihologica in conformitate cu Conventia
de la Istanbul, dupa cum urmeaza:

sviolenta fata de femei - orice act de violenta de gen care cauzeaza sau poate cauza femeilor o suferinta fizica,
sexuala sau psihologicd, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, fortarea sau privarea de libertate arbitrara,
comise in sfera publica sau privata”

wviolentd psihologicd — impunere a vointei sau a controlului personal; provocare a starilor de tensiune si de
suferinta psihica prin ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire, santajare, distrugere demon-
strativa a obiectelor, amenintari verbale, afisare ostentativa a armelor sau lovire a animalelor domestice,
neglijare; implicare in viata personala; acte de gelozie; impunere a izoldrii prin detentie, inclusiv in locuinta
familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere si/sau creare a impedimentelor in reali-
zarea profesionald ori interzicere si/sau creare a impedimentelor in realizarea programului educational in

2. Conventia de la Istanbul a fost semnata de Republica Moldova la 6 februarie 2017 si ratificata de legiuitor la 14 octombrie 2021.
La 19 octombrie 2021, Presedintele Republicii Moldova a promulgat Legea nr. 144 din 14 octombrie 2021 privind ratificarea
Conventiei de la Istanbul, astfel, Republica Moldova devenind stat membru al instrumentului. Potrivit conventiei, pentru statele
care isi exprima ulterior consimtamantul de a fi legate prin tratat, acesta va intra in vigoare in prima zi a lunii urmatoare expirarii
unei perioade de trei luni de la data depunerii instrumentului de ratificare, acceptare sau aprobare.
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institutia de invatamant; persecutare prin contactarea sau incercarea de a contacta prin orice mijloc sau prin
intermediul altei persoane victima careia i s-a cauzat o stare de anxietate, frica pentru siguranta proprie ori a
rudelor apropiate, fiind constransa sa-si modifice conduita de viata; deposedare de acte de identitate; privare
intentionata de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar”;

Legea nr. 113/2020 a introdus, de asemenea, cerinta de a infiinta, intr-un termen de trei ani, o structura insdr-
cinatd cu prevenirea si combaterea violentei in familie in cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala
(STAS), ca autoritate publica locala abilitata sa puna in aplicare politici privind prevenirea violentei domestice
si asistenta sociala a victimelor si a faptasilor.

Legea nr. 85/2020 pentru modificarea unor acte normative* a modificat, de asemenea, Legea nr. 45/2007
pentru a conferi autoritatilor de probatiune competenta de a monitoriza electronic agresorii casnici atunci
cand instanta aplica o masura de protectie a victimei. Modificarile permit, de asemenea, ca victimele si mem-
brii familiilor acestora sa fie monitorizati electronic printr-un sistem de supraveghere electronica (cum ar fiun
mic telefon GSM), cu conditia ca acestia sa isi dea consimtamantul in scris.

CADRUL NATIONAL DE POLITICA PRIVIND VFF/VF

In 2018, Guvernul a aprobat primul document de politici in acest domeniu - Strategia nationaléd de preve-
nire si combatere a violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 2018-2023 si Planul de actiune pentru
2018-2020, precum si pentru 2021-2022 (Hotararea de Guvern nr. 281/2018), care se bazeaza pe abordarea
pe patru piloni a Conventiei de la Istanbul: Prevenire, Protectie, Urmarire penala si Politici integrate. Cu toate
acestea, in iulie 2022, Strategia si-a pierdut valabilitatea in conformitate cu Hotararea de Guvern nr. 365/2020
referitoare la noile cerinte privind documentele de politica nationala.

In 2022, Guvernul a aprobat Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru pro-
tectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si Planul de actiune pe anii 2022-2024 pentru
punerea in aplicare a acestuia, aprobat prin (Hotdrarea de Guvern nr. 182/2022). Acest nou document de
politica are ca scop coordonarea eficienta a activitatilor tuturor partilor interesate responsabile de protectia
si respectarea drepturilor victimelor infractiunilor, inclusiv ale victimelor VFF/VF.

La inceputul anului 2023, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) a anuntat elaborarea Programului
national privind prevenirea si combaterea VFF/VF pentru anii 2023-2027, pentru a asigura implementarea
Conventiei de la Istanbul. n aprilie 2023, proiectul Programului national a fost publicat pentru consultare
publica si a fost aprobat oficial la 31 mai 2023. Acest document contine propuneri privind consolidarea
cadrului institutional de coordonare a politicilor in domeniul prevenirii si combaterii VFF/VF.

4. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122005&lang=ro
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5. Prezentare generala
a cadrului institutional

In conformitate cu Legea nr. 45/2007, Legea nr. 144/2021 si alte acte normative juridice, urmatoarele institutii
si actori au responsabilitati in prevenirea si combaterea VFF/VF:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale - Divizia Politici de protectie a egalitatii de gen (responsabila de
coordonarea politicilor nationale in domeniul VFF/VF)

Agentia Nationala Asistenta Sociala (responsabila de coordonarea operativa)

Ministerul Afacerilor Interne
(nivel de politica nationala)

Inspectoratul General al Politiei
(nivel operational)

Ministerul educatiei si Cercetarii
(nivel de politica nationala)

Ministerul Sanatatii
(nivel de politica nationala)

Centrul de Medicina Legala
(nivel operational)

Ministerul Justitiei
(nivel de politica nationala)

Reprezentanti ai departamentelor regionale/raionale de asistenta sociala si protectie a familiei
(responsabili de punerea in aplicare a politicii/VF)

Echipe multidisciplinare locale (EMD-uri) — organism de coordonare operationala
(nivel operational local)

» Pagina 13



6. Coordonarea cooperarii

multiagentii si intersectoriale

6.1 COORDONAREA LA NIVEL DE POLITICI

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Conform Legii nr.144/2021 (art.3), MMPS i se atribuie rolul de Coordonator national in domeniul preveni-
rii si combaterii VFF/VF. De asemenea, MMPS este insarcinat cu elaborarea si implementarea politicilor in
domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national. Odata cu noile modificari aduse Legii
45/2007 si infiintarea Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Violentei Fata de Femei si a Vio-
lentei in Familie, MMPS - pana in prezent organul desemnat cu rolul de coordonare conform art. 3 din Legea
144. /2021 - va pastra doar functia de planificare si dezvoltare a politicilor, precum si dezvoltarea serviciilor si
serviciilor de asistenta pentru victime si pentru agresori.

Mai exact, articolul 8 din Legea 45/207 atribuie MMPS urmatoarele responsabilitati in VFF/VF:

a)

9)

h)

sa elaboreze politici de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie si sa
ofere protectie si asistenta victimelor violentei, precum si sa consilieze agresorii si sa contribuie la
implementarea acestor politici.

asigura infiintarea si mentinerea serviciului de asistenta telefonica gratuita anonim si confidential
pentru victime.

gestioneaza sursele de date administrative din domeniul asistentei si protectiei sociale privind VFF/VF.

sa participe, in colaborare cu institutiile competente, precum si cu reprezentanti ai societatii civile, la
campanii de cercetare, studii si informare pentru prevenirea si combaterea VFF/VF.

asigura infiintarea de servicii de asistenta si reabilitare pentru victimele violentei si servicii de asis-
tenta si consiliere pentru agresori.

analizeaza, in colaborare cu structurile teritoriale de asistentd sociala, nevoile de dezvoltare ale retelei
de centre/servicii de asistentd si protectie pentru victimele violentei, precum si centre/servicii de asis-
tenta si consiliere pentru faptuitori.

asigura integrarea domeniului prevenirii si combaterii violentei fata de femei si a violentei in familie in
Mecanismul national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor.

contribuie la imputernicirea economica a victimelor violentei.

Rolul MMPS in cadrul mecanismelor institutionale de coordonare avand in vedere noile modificari legislative
va fi evaluat in continuare mai jos.
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Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei Fata de Femei si a Violentei in Familie

Un obiectiv important al Programului National de prevenire si combatere a VFF/VF pentru anii 2023-2027
este dezvoltarea si consolidarea in continuare a cadrului institutional prin crearea unei entitati specializate
(Agentia Nationald) in domeniul prevenirii si combaterii VFF/VF in cadrul MMPS. La 31 iulie 2023 au fost adop-
tate noi modificari la Legea 45/207 de cdtre Parlamentul de infiintare a Agentiei Nationale pentru Prevenirea
si Combaterea Violentei Fatd de Femei si a Violentei in Familie. Agentia Nationald, care urmeaza sa fie ope-
rationald pana in noiembrie 2023, va functiona ca autoritate administrativd centrald - subordonata direct
Guvernului - si avand functiile de coordonare, implementare, monitorizare, evaluare si raportare a rezultate-
lor politicilor nationale in acest domeniu.

Mai concret, conform modificarilor aduse Legii 45/2007, principalele responsabilitati ale Agentiei vor fi
urmatoarele:

a) coordoneazd, la nivel national, implementarea politicilor de prevenire si combatere a violentei fata de
femei si a violentei in familie, asigurd monitorizarea si evaluarea politicilor publice in domeniu.

b) sprijina implementarea interinstitutionald a programelor nationale in domeniul prevenirii si comba-
terii violentei fata de femei si a violentei in familie.

c) organizeaza si conduce sedintele Consiliului National de Coordonare.

d) ofera suport metodologic pentru implementarea unitard si eficienta, la nivel central si local, a cadrului
normativ si a politicilor de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie,
inclusiv a activitatii Echipelor Multidisciplinare.

e) organizeaza formare prin module multidisciplinare pentru specialisti cu functii de prevenire si com-
batere a violentei fatd de femei si a violentei in familie.

f) faciliteaza cooperarea si dialogul cu societatea civila si partenerii de dezvoltare.

g) stabileste si gestioneaza un sistem coordonat de colectare si analiza a datelor administrative si a sta-
tisticilor oficiale in domeniu.

h) planifica si organizeaza desfasurarea de cercetari, studii si campanii de informare pentru prevenirea si
combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie.

i)  intocmeste raportul anual privind violenta fata de femei si violenta in familie cu contributia si partici-
parea tuturor autoritatilor si institutiilor abilitate cu functii in domeniu. Raportul anual este prezentat
Guvernului.

j)  Intocmeste rapoartele nationale si asigura aranjamentele vizitelor de monitorizare in tara ale Grupu-
lui de experti pentru actiunea impotriva violentei fata de femei si violenta in familie (GREVIO).

In cadrul vizitei pe teren care a avut loc in martie 2023, Agentia se afla in faza de propunere in cadrul pro-
iectului Programului national de prevenire si combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie
(2023-2027), aflat in consultare. In proiectul de program, Agentia a fost prevazuta ca o agentie specializata
subordonata MMPS care sa consolideze activitatea MMPS in domeniul VFF/VF prin coordonarea implemen-
tarii politicii la nivel national si oferirea de suport metodologic pentru implementarea politicilor la nivel local.

Totusi, conform modificarilor aduse Legii 45/2007, Agentia Nationala nu va fi infiintatd in cadrul MMPS, ci va
fi subordonatd Guvernului Republicii Moldova. Cu toate acestea, nu este clar daca crearea unei Agentii Nati-
onale in afara MMPS poate asigura valorificarea cunostintelor privind VFF/VF si ca expertiza existentd poate
fi transferata noilor si viitorilor membri ai personalului Agentiei Nationale. in cadrul intalnirilor cu partile
interesate, mai multi participanti si-au exprimat sprijinul pentru ideea unei agentii nationale, argumentand
ca ar putea consolida activitatea MMPS pentru o coordonare mai eficienta a implementarii politicilor si sa
contribuie la evitarea dublarii actiunilor. Acestia au subliniat, totusi, ca, pentru a realiza acest lucru, Agentia
va avea nevoie de personal specializat instruit si resurse financiare suficiente pentru a oferi indrumari meto-
dologice si puterea de a cere darea de seama tuturor autoritatilor relevante ale statului si de a interveni la
necesitate. In plus, MMPS are un cadru institutional existent, inclusiv structuri teritoriale, si poate functiona,
teoretic, independent de mandatele politice. Avand in vedere mandatul Agentiei Nationale de a oferi sprijin
metodologic pentru implementarea eficienta a politicii la nivel central, precum si la nivel local, nu este clar
cum se poate realiza acest lucru fara structurile teritoriale necesare la nivel regional si local pe care MMPS le
are deja in vigoare.
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Important este ca odata cu infiintarea unei noi agentii nationale, MMPS - pana in prezent organismul desem-
nat cu rolul de coordonare conform articolului 3 din Legea 144/2021 - ar pastra functia de planificare si
dezvoltare a politicilor. Cu toate acestea, expertii din domeniul administratiei nationale critica ideea separarii
rolurilor de elaborare siimplementare a politicilor ca fiind prea simplistd, trecand cu vederea faptul cd granita
dintre elaborarea si implementarea politicilor este greu de definit si ca se schimba in timp. Mai mult, ei subli-
niaza ca proiectarea politicilor se bazeaza pe implicarea celor care cunosc cel mai bine domeniul de politica,
deoarece sunt implicati in implementarea de zi cu zi a politicilor si ca discretia administrativa - necesara pen-
tru actiunea administrativa - implicd alegeri care afecteaza elaborarea politicilor.

Unele parti interesate si-au exprimat ingrijorarea ca exista deja mai multe straturi de coordonare si ca, daca
se adauga straturi suplimentare, beneficiarul final - victima VFF/VF - nu va beneficia, deoarece fiecare agen-
tie este interesata sa isi indeplineasca propriul mandat si agenda. in opinia lor, exista deja multe autoritati
publice responsabile pentru egalitatea de gen si combaterea VFF/VF, precum si ONG-uri/organizatii si retele
de femei. Infiintarea unei noi agentii risca mai degraba fragmentarea decat consolidarea cadrului institutio-
nal in domeniul VFF/VF, iar coerenta dintre planificarea si implementarea politicilor poate fi subminata.

Avand in vedere noile evolutii legislative, ar fi important sa se asigure ca exista coerentad intre planificarea
politicilor si implementarea politicilor prin crearea unor cai clare de cooperare si comunicare intre Agentia
Nationald si MMPS pentru a consolida progresele realizate si pentru a promova implementarea. Aceasta ar
trebui sa includa o impartire clara a rolurilor si responsabilitatilor in VFF/VF, stabilirea unor canale de comuni-
care regulate si structurate si transferul de cunostinte si expertiza citre Agentia Nationala. In plus, ar fiimpor-
tant, prin urmare, sa se asigure ca continuitatea si sustenabilitatea in coordonarea politicilor si masurilor sunt
garantate in cadrul Agentiei Nationale si ca expertiza tehnica existentd nu se pierde.

Consiliul Coordonator Interministerial

In 2012, Guvernul a creat un organism special de coordonare interinstitutionala, si anume Consiliul Coordo-
nator Interministerial pentru Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie (in continuare — CCl sau Consiliul)
in cadrul MMPS. Consiliul a fost infiintat cu scopul de a asigura coordonarea activitatilor intre ministere si
alte autoritati administrative centrale cu competente in domeniul prevenirii si combaterii violentei in fami-
lie. Membrii Consiliului sunt reprezentanti ai autoritatilor centrale competente. Reprezentantii organizatiilor
societatii civile, ai mediului academic, ai mass-media si ai organizatiilor interguvernamentale/partenerilor
pentru dezvoltare pot participa la reuniunile Consiliului cu statut de participanti, dar nu pot fi membri.

Membrii CCl reprezinta nivelul intermediar de luare a deciziilor in cadrul ministerelor relevante, cum ar fi
sefii sau sefii adjuncti ai sectiilor sau diviziilor cu competente de elaborare a politicilor si de coordonare a
punerii in aplicare a acestora in domeniul relevant. Reprezentantii societatii civile, ai mediului academic si
ai mass-media sunt numiti in calitate de participanti ai Consiliului pentru o perioada de doi ani. Acestia au
dreptul de a participa la reuniunile CCl pentru a oferi contributii de specialitate cu privire la aspecte specifice,
pe masura ce acestea apar sau sunt identificate de catre MMPS sau de catre membrii comitetului. Cu toate
acestea, in calitate de non-membri, acestia nu au drept de vot.

Reprezentantii organizatiilor interguvernamentale/partenerilor de dezvoltare sunt, de asemenea, invitati sa
participe la reuniunile CCl, ceea ce le ofera acestora posibilitatea de a-si impartasi activitatile si de a-si alinia
obiectivele cu cele ale autoritatilor statului, in vederea complementaritatii si a evitdrii duplicarii.

MMPS organizeaza reuniuni ale CCl, in fiecare trimestru, (pana la 4 ori pe an), precum si reuniuni ad-hog, si
serveste drept platforma de discutii intre toate partile interesate relevante implicate in prevenirea si comba-
terea VFF/VF.

Mandatul CCl este reglementat in conformitate cu Hotdrarea de Guvern 72/2012; totusi, acesta nu a fost
modificat de la ratificarea Conventiei de la Istanbul, in 2021. Mandatul CCl include urmdtoarele:

1. Promovarea abordarii multidisciplinare a aspectelor de prevenire si combatere a fenomenului de vio-
lenta domestica in cadrul politicilor si planurilor nationale si sectoriale;

2. Coordonarea activitatilor autoritatilor competente cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii
violentei in familie;

3. Examinarea/expertiza cadrului normativ privind dezvoltarea infrastructurii serviciilor adresate subiec-
tilor violentei in familie;

4. Examinarea problemelor/lacunelor legislative privind mecanismele de implementare a cadrului nor-
mativ in domeniu;
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5. ldentificarea necesitatilor de realizare a studiilor, inclusiv in domeniul violentei in familie;

6. Coordonarea metodologica a organizarii si desfasurarii campaniilor tematice in domeniul prevenirii/
informarii si formarii culturii nonviolente in randul societatii.

Activitatile CCl trebuie sd includa urmatoarele:

» Coordonarea activitatilor autoritatilor de stat in domeniu, monitorizarea respectarii principiului de
asigurare a interesului superior al victimelor violentei in familie, tindnd cont de standardele interna-
tionale in domeniu;

» Monitorizarea procesului de armonizare a cadrului legal national cu prevederile cadrului legal interna-
tional in vederea asigurarii prevenirii si combaterii violentei in familie;

» Examinarea rapoartelor si recomandarilor expertilor nationali si internationali in vederea eficientizarii
implementarii politicilor si programelor specifice de prevenire si combatere a violentei in familie;

» Examinarea rapoartelor sectoriale privind gradul de aplicare a legislatiei si a activitatilor desfasurate in
domeniu;

» Informarea opiniei publice cu privire la situatia prevenirii si combaterii violentei in familie;

» Facilitarea procesului de schimb de experientd si informatii privind activitatile desfasurate de autorita-
tile/institutiile/organizatiile cu competente in domeniu;

» Prezentarea unui raport anual de activitate al CCl catre Guvern.

In pofida acestui fapt, dupa cum s-a mentionat, functia de coordonare a activitatilor autoritatilor de stat in
domeniul VFF/VF este in responsabilitatea MMPS. Din interviurile realizate in cadrul acestei cercetari a reiesit,
in mod clar, ca CCl, desi ofera o platforma importanta pentru comunicarea directa a agentiilor relevante,
nu este in masura sa indeplineasca functiile prevazute in Regulamentul CCl aprobat prin HG nr. 72/2012. Tn
esentd, CCl functioneaza ca un organism consultativ al MMPS, actionand ca un centru pentru schimbul de
informatii si comunicarea interministeriala intre factorii de decizie la nivel mediu, precum si pentru formu-
larea de recomandari. Nu exista o procedura de vot si nu exista nicio diferenta, in practicd, intre membrii si
participantii CCl. n plus, potrivit partilor interesate intervievate, deciziile CCl nu sunt intotdeauna indeplinite,
deoarece acestea nu sunt obligatorii din punct de vedere juridic pentru autoritatile administrative centrale
cu competente in domeniul prevenirii si combaterii VF. In plus, este important de subliniat faptul c3 Legea
privind administratia publica centrala sectoriala [nr. 98/2012] nu prevede crearea de organisme decizionale
colegiale in cadrul ministerelor.

Astfel, in pofida mandatului sdu ambitios, in practica, Hotdrarea de Guvern nr. 72/2012 atribuie CCl o multi-
tudine de responsabilitati de coordonare pe care aceasta nu are capacitatea de a le indeplini, deoarece nu
dispune de un mecanism de stat permanent cu resurse dedicate si in prezent nu indeplineste criteriile unui
organism de coordonare conform Art. 10.

La 31 iulie 2023, Legea 45/2007 a fost modificata pentru crearea Consiliului National de Coordonare (NCC) in
domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de femei si a violentei in familie, (organ colegial consultativ)
care va inlocui CCl. CCN va functiona ca organ consultativ al Agentiei Nationale si va include reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate, reprezentanti ai societatii civile si alte parti inte-
resate. Rolul CCN este de a asigura colaborarea intre autoritatile statului si alte institutii, inclusiv societatea
civila si partenerii de dezvoltare, precum si de a servi drept platforma de discutie si consultare cu privire la
implementarea politicilor privind VFF/VF.

Avand in vedere lectiile invatate din functionarea CPI, este esential ca NCC sa se asigure suficiente resurse
pentru a se putea intalni in mod regulat si pentru a asigura o participare larga a tuturor partilor interesate
relevante, inclusiv a tuturor sectoarelor guvernamentale si a organizatiilor societatii civile la implementarea
politicii. Mai mult, rolul CCl nu ar trebui sa se limiteze la implementarea politicii, ci ar trebui sa serveasca si ca
un incubator de cunostinte cu capacitatea de a face recomandari direct MMPS pentru a se asigura ca politicile
si masurile nationale raspund in mod adecvat nevoilor actuale in ceea ce priveste VFF/VF.
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Resurse umane si financiare pentru coordonare

GREVIO a repetat in rapoartele sale de referinta importanta atribuirii rolului de organism guvernamental de
coordonare in temeiul art. 10 din Cl sd institutionalizeze complet entitatile, sa le doteze cu mandate, puteri si
competente clare si sa aloce acestor entitdti resursele umane si financiare necesare®.

Importanta resurselor pentru coordonarea eficientd a punerii in aplicare a politicilor si masurilor de prevenire
si combatere a VFF/VF a fost un aspect subliniat, in mod repetat, in timpul interviurilor cu partile interesate.
In ceea ce priveste punerea in aplicare a Strategiei de prevenire si combatere a violentei fata de femei si
violentei in familie (2018-2022), nu au existat alocari bugetare specifice pentru punerea in aplicare a actiuni-
lor. Conform Raportului de stat catre GREVIO® si informatiilor colectate in timpul vizitei in teren, majoritatea
actiunilor sunt implementate cu finantare externa oferita de organizatii interguvernamentale/parteneri de
dezvoltare. Alocarea de resurse durabile pentru organismele nationale de coordonare este, de asemenea,
un element important pentru coordonare, asa cum a fost identificat in rapoartele de referinta ale GREVIO.”
Desi autoritdtile de stat subestimeaza adesea costurile implicate de o coordonare eficientd, fara o sustinere
financiara, structurile institutionale vor fi, in mod inevitabil, ineficiente. De exemplu, o persoana intervievata
a subliniat faptul ca CCl nu are capacitatea de a organiza reuniuni atat de des cat este necesar, din cauza lipsei
de resurse umane si financiare in departamentul relevant al MMPS, care ofera sprijin administrativ.

in prezent, Directia Politici de protectie a egalitatii de gen din cadrul MMPS are o schema de personal formata
din cinci persoane, iar mandatul diviziei acopera nu numai violenta fata de femei si violenta in familie, traficul
de fiinte umane, precum si politicile privind egalitatea de sanse intre femei si barbati. Acest lucru duce, in
mod inevitabil, la o lupta pentru resursele destinate prevenirii si combaterii VFF/VF chiar in cadrul propriului
departament: este doar unul dintre numeroasele domenii care concureaza pentru resurse si sprijin politic. in
plus, avand in vedere cd functia de coordonare a fost atribuita unui organism existent, pe langa alte sarcini,
este mai dificil de cuantificat bugetul asociat acestei functii, precum si resursele umane necesare pentru
indeplinirea acesteia.

Odata cu crearea Agentiei Nationale si a rolului sau central de coordonare in domeniul VFF/VF, este esential sa
fie asigurate resurse adecvate pentru ca aceasta sa isi indeplineasca in mod eficient mandatul. Aceasta presu-
pune, de asemenea, asigurarea resurselor umane cu expertiza si experienta relevanta. Abilitatile, expertiza si
practicile promitatoare de abordare a violentei fata de femei si a violentei in familie trebuie pastrate in cadrul
Agentiei Nationale, indiferent de schimbarea personalului sau de schimbarile guvernamentale.

Pe langa resursele dedicate pentru functionarea organismului de coordonare, este important, de asemenea,
sa se aloce resurse separate pentru a finanta activitdtile de facilitare a cooperarii intre toate autoritatile nati-
onale, regionale si comunale relevante precum si actorii relevanti din societatea civila. La fel de important
este ca si alte ministere cu competente in domeniul VFF/VF sa aiba suficiente resurse si expertiza disponibile,
deoarece acestea sunt, de asemenea, parte integranta a procesului de coordonare. Si ei au nevoie de un
mandat clar si de resursele necesare pentru a-l indeplini, iar Agentia Nationala ar trebui sa aiba autoritatea
de a le cere darea de seama.

Monitorizarea si evaluarea politicii

in conformitate cu art. 10 din Conventia de la Istanbul, doua functii esentiale ale organismului de coordo-
nare sunt monitorizarea si evaluarea politicilor. Cu toate acestea, conform Evaludrii orizontale intermediare
a GREVIO?, exista prea putina intelegere, in randul tarilor, cu privire la ceea ce inseamna, de fapt, evaluarea
si monitorizarea, modul in care difera cele doua functii si cine este cel mai potrivit pentru a indeplini aceste
functii. in timp ce, monitorizarea si evaluarea sunt termeni adesea utilizati impreuna, acestea constituie doua
functii distincte. Monitorizarea constd in evaluarea continua a politicilor si mdsurilor pe baza unor informatii
detaliate si in timp util privind progresul sau intarzierea activitatilor evaluate in curs de desfasurare. Conform
Raportului explicativ la Cl, ,sarcina de monitorizare... se limiteaza la monitorizarea modului si a eficientei cu
care sunt implementate, la nivel national si/sau regional si local, politicile si masurile de prevenire si comba-
tere a tuturor formelor de violenta care intrd in domeniul de aplicare al prezentei conventii”? Pe de alta parte,

5. Council of Europe. Mid-term Horizontal Review of GREVIO baseline evaluation reports. 2022. Para. 94.

6. Raportul prezentat de Moldova in conformitate cu articolul 68, alineatul (1) din Conventia Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice (Raportul de referinta), pp. 14-15.

7. Evaluarea orizontald p. 39.

8. Evaluarea orizontala alin. 97.

9. Raportul explicativ, p. 13.
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functia de evaluare ,cuprinde evaluarea stiintifica a unei anumite politici sau masuri pentru a evalua daca
aceasta raspunde nevoilor victimelor si isi indeplineste scopul, precum si pentru a descoperi consecintele
neintentionate”’ Cu alte cuvinte, evaluarea este o examinare sistematica si obiectiva privind relevanta, efica-
citatea, eficienta, impactul si durabilitatea activitatilor prin prisma obiectivelor specificate.”

Este important faptul cd, in ciuda diferentei dintre aceste doua functii, ambele necesita acces la date solide.
Articolul 10, luat impreuna cu articolul 11 din Cl, inseamna ca colectarea si analiza datelor fac parte inte-
granta din functiile de monitorizare si evaluare ale unui stat.

In ceea ce priveste monitorizarea politicilor, inainte de modificarile din 31.07.2023, Legea nr. 45/2007 atribuie
MMPS o functie de monitorizare a punerii in aplicare a legislatiei nationale in domeniul VFF/VF. Functia de
monitorizare este, de asemenea, clar stipulata in HG nr. 281/2018 (p. 6) privind aprobarea Strategiei nati-
onale de prevenire si combatere a VFF/VF pe anii 2018-2023. in plus, Regulamentul privind organizarea si
functionarea MMPS aprobat prin HG nr. 149/2021 (p. 7) se refera, de asemenea, la responsabilitatea MMPS
de a monitoriza calitatea politicilor publice si a reglementarilor in domeniile de competenta specifice minis-
terului. Cu toate acestea, Legea nr. 45/2007 nu ii atribuie, in mod explicit, responsabilitatea de a coordona
colectarea si analiza datelor, cu exceptia scopurilor de elaborare a unui raport anual.

Fragmentarea si lacunele in colectarea datelor privind toate formele de violenta fata de femei impiedica, de
asemenea, functia de monitorizare atribuita organismului de coordonare, astfel cum este definita la articolul
10 din Cl si in recomandarile GREVIO. Datele colectate in diferite sectoare nu sunt armonizate din punct de
vedere al indicatorilor comuni, iar in unele sectoare, indicatorii relevanti lipsesc cu desavarsire. In plus, nu
exista sisteme automatizate de colectare si prelucrare a datelor statistice cu privire la VFF/VF. Acest lucru nu
numai ca ingreuneaza sarcina MMPS de a elabora Raportul anual privind violenta domestica si violenta fata
de femei, dar impiedicd, de asemenea, si functia de monitorizare.

Odata cu noile modificari aduse Legii nr. 45/2007 adoptate la 31 iulie 2023, Agentia Nationald va fi respon-
sabila de stabilirea si gestionarea unui sistem coordonat de colectare si analiza a datelor administrative si a
statisticilor oficiale in domeniu. Este vital sa fie puse la dispozitie resurse suficiente in acest scop. Pentru a
sprijini aceasta activitate, indicatorii calitativi si cantitativi ar trebui sd insoteasca masurile de politica pentru
a masura progresul in functie de criterii specifice, predeterminate.

Spre deosebire de monitorizare, functia de evaluare nu este prevdzuta in sarcinile si responsabilitatile MMPS
in temeiul Legii nr. 45/2007 si nici nu intra in mandatul CCl, conform Hotararii Guvernului 72/2012. Cu toate
acestea, in Strategia nationala de prevenire si combatere a VFF/VF pe anii 2018-2023 (p. 74) este stipulat ca
MMPS si Ministerul Afacerilor Interne va elabora un mecanism de monitorizare si evaluare, cu implicarea
societatii civile. In ciuda acestui fapt, din informatiile disponibile, nu este clar daca un astfel de mecanism
exista sau este in curs de elaborare. Cu toate acestea, este important de subliniat faptul ca, potrivit GREVIO'?,
acelasi organism care este responsabil pentru punerea in aplicare a politicilor nu trebuie sa indeplineasca
functia de evaluare. O situatie in care exista relatii institutionale stranse intre cei care pun in aplicare masurile
si poarta responsabilitatea politica pentru acestea, pe de o parte, si cei care trebuie sa evalueze eficacitatea
acestor masuri, pe de alta parte, constituie un conflict de interese si poate submina analiza. Prin urmare,
GREVIO a incurajat cu tarie autoritatile sa se asigure ca evaluarea politicilor si masurilor este realizata de o
entitate independenta, pe baza unor date solide cu privire la implementarea politicilor publice de prevenire
si combatere a VFF/VFE.

Acest lucru asigura independenta politica si institutionala a entitatii desemnate cu sarcina de evaluare. Atri-
buirea functiei de evaluare unei entitati independente este sustinuta de Regulamentul privind planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice (p. 58)
aprobat prin HG nr. 386/2020. Acest regulament prevede cd functia de evaluare trebuie indeplinita de o enti-
tate independenta contractata de autoritatea administratiei publice centrale responsabila de evaluarea, sau
de partenerii de dezvoltare (evaluare externa).

10. Raportul explicativ, p. 13.

11. Ghidul UNICEF pentru monitorizare si evaluare - a face diferenta. http://library.cphs.chula.ac.th/Ebooks/ReproductiveHealth/A%20
UNICEF%20Guide%20for%20Monitoring%20and%?20Evaluation_Making%20a%20Difference.pdf

12. Evaluarea orizontala.

13. Evaluarea orizontala.
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Cooperarea cu ONG-urile

Articolul 9 din Conventia de la Istanbul subliniaza contributia-cheie a actorilor relevanti ai societatii civile, in
special a ONG-urilor de femei, la abordarea violentei impotriva femeilor, solicitand statelor parti sa-si recu-
noasca munca, valorificandu-le expertiza si implicandu-le ca parteneri in eforturile de cooperare multi-insti-
tutionala si in implementarea politicilor guvernamentale cuprinzatoare.

Un principiu de baza al Legii 45/2007 este cooperarea intre autoritatile administratiei publice, societatea
civil si organizatiile internationale. In mod specific, legea prevede ca organismele de stat relevante, cum
ar fi Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerul Justitiei, trebuie sa coopereze cu organizatiile neguvernamentale, persoanele
fizice si juridice implicate in activitdtile de prevenire si combatere a violentei.

Majoritatea ONG-urilor din domeniul VFF/VF oferd asistenta complexa si specializata (adapost, abilitare soci-
ala, juridica, psihologica, financiara, economica etc.) femeilor si copiilor victime, pe langa faptul ca sunt active
in mobilizarea comunitatii, in promovarea politicilor si monitorizarea politicilor si in colaborarea cu autori-
tatile publice si cu donatorii in vederea implementdrii programelor. Conform datelor disponibile, 60% din
servicii sunt furnizate de ONG-uri si finantate de donatori externi.'

Un exemplu pozitiv, in acest sens, este MMPS, care, in calitatea sa de autoritate publica centrala de promovare
a politicilor in domeniul violentei in familie, care achizitioneaza anual (din 2017) serviciile liniei telefonice
gratuite de incredere pentru victimele violentei in familie si violentei fata de femei (080088008) operate de
organizatia neguvernamentala Centrul International ,La Strada” (Moldova).

In pofida acestui fapt, unele ONG-uri au raportat o serie de provocari in ceea ce priveste participarea lor,
formald sau informald, la mecanismul de coordonare. in primul rand, din cauza multiplelor mecanisme si
organisme active in domeniu, solicitdrile de participare a ONG-urilor, in special a ONG-urilor mai mici, care
activeaza la nivel local, nu sunt intotdeauna posibile din cauza capacitatii si a resurselor limitate. Acest lucru
limiteaza, in esentd, accesul ONG-urilor la procesele decizionale si la definirea politicilor si a prioritatilor de
finantare. Prin urmare, este important sa se tina seama de resursele pe care ONG-urile le au la dispozitie
atunci cand se instituie mecanisme de coordonare si sé se asigure eficientizarea proceselor de participare,
pentru a preveni impovdrarea suplimentara a unor organizatii deja suprasolicitate. De asemenea, se reco-
manda sa se puna la dispozitie resurse financiare pentru a le compensa cheltuielile de deplasare si/sau alte
cheltuieli suportate pentru a le facilita participarea.

ONG-urile nationale si locale raporteaza, de asemenea, cd cerintele pentru accesarea finantarii au devenit
mai complicate si mai exigente din punct de vedere tehnic, ceea ce face dificila accesarea fondurilor de catre
organizatiile de baza, pentru furnizarea de servicii vitale grupurilor vulnerabile.’ Prin urmare, este important
ca finantarea ONG-urilor, in special a celor care ofera servicii esentiale pentru femei si copii, sa dispuna de
acces la o finantare flexibild, durabila si suficienta pentru a satisface cererea si ca cerintele de raportare sa
nu reprezinte o povara administrativa excesivd, impiedicandu-le, in esentd, sa aiba acces egal la procesul
decizional.

Rolul donatorilor internationali

Dependenta ridicata de finantarea externa si de activitatile conduse de donatori a fost evidentiata de GREVIO
in evaluarea sa orizontala, afirmand ca aceasta poate impiedica coordonarea eficienta intre actorii statali,
deoarece actiunile sunt implementate intr-o maniera fragmentatd, cu diferitele organisme, mecanisme si
politici in vigoare, cu putina recunoastere a legaturilor dintre acestea. In plus, activitatile conduse de donatori
risca, de asemenea, sa limiteze responsabilitatea si rdspunderea autoritatilor publice, in indeplinirea obliga-
tiilor ce le revin.

Republica Moldova are o Comunitate internationala diversa de donatori activa in domeniul VFF/VF si al tra-
ficului de fiinte umane. Cu toate acestea, ONG-ul si-a exprimat ingrijorarea ca exista decalaje intre priorita-
tile guvernamentale si sprijinul donatorilor, declarand ca acestea nu sunt intotdeauna armonizate. in plus,

14. UN Women Moldova (2016). Report on Costing of Domestic Violence and Violence against Women in Moldova https://moldova.
unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20Moldova/Attachments/Publications/2016/Report%20Costing%200f%20
Violence%20-%20EN.pdf

15. Raspunsul Coalitiei Nationale,Viata fara violenta domestica”la criza refugiatilor din Republica Moldova din perspectiva organizatiilor
de femei https://www.scribd.com/document/578398098/The-response-of-the-National-Coalition-Life-without-Domestic-Violence-
to-the-refugee-crisis-in-the-Republic-of-Moldova-from-the-perspective-of-the-w#
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prioritatile de finantare conduse de donatori se suprapun, adesea, iar donatorii nu coordoneaza intotdeauna
unii cu altii, avand ca rezultat fragmentarea programelor si a activitatilor finantate ce duce la lipsa unei abor-
dari coerente.

6.2 COORDONAREA LA NIVEL OPERATIONAL

Agentia Nationala de Asistenta Sociala

Autoritatea insarcinata cu coordonarea nationala a politicilor la nivel operational este Agentia Nationala Asis-
tenta Sociala (in continuare ANAS) din cadrul MMPS. Rolul ANAS este critic, avand in vedere ca aceasta este
agentia responsabila pentru asigurarea formarii intersectoriale si a coordonarii operationale, la nivel local/
regional. ANAS a fost infiintatd in 2016 prin Hotararea Guvernului 1263'® pentru a indeplini functiile de baza
privind:

a) elaborarea cadrului metodologic de aplicare uniforma a legislatiei privind asistenta socialg;

(&)}

) gestionarea activitatilor institutiilor publice in care MMPS este fondator;

facilitarea dezvoltarii capacitatii profesionale a personalului din sistemul de asistenta sociala.

2o

gestionarea resurselor financiare pentru finantarea programelor cu destinatie speciala in domeniul
asistentei sociale si a unui pachet minim de servicii sociale.

In 2022, odata cu aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului National de Referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor (Hotararea Guvernului nr. 182/2022), ANAS a devenit responsa-
bila de asigurarea coordonarii tuturor partilor interesate relevante la nivel operational (p. 49).

Conform planului anuntat de reforma sociala ,RESTART’, ANAS va fi reorganizata intr-o agentie responsabila
cu gestionarea serviciilor sociale de inalta specializare'”. In plus, 11 agentii teritoriale de asistenta sociala vor
fi subordonate MMPS precum si o noud directie in MLSP care va gestiona aceste agentii. Cu toate acestea, nu
este clar de ce este necesara o astfel de fragmentare a organelor administrative, atunci cand resursele umane
si financiare ar putea fi dedicate in mod similar pentru a sprijini si a consolida responsabilitatile statutare
existente pentru coordonarea in domeniul VFF/VF la nivel de politica si operational, precum Directia Politici
Egalitatea de Gen si ANAS.

Avand in vedere ca reforma sociald RESTART este in prezent in curs de dezvoltare, nu este posibil in aceasta
etapa sa se evalueze modul in care aceasta poate afecta coordonarea operationala in VFF/VF sau sa se faca
recomandari relevante in acest sens.

EMD-urile - organe de coordonare la nivel local

Echipa multidisciplinara (EMD) este organismul responsabil de coordonarea operationala a identificarii, refe-
ririi si asistentei victimelor la nivel regional si local (raioane, orase, sate). EMD-urile reprezinta un grup de
profesionisti din diverse domenii ce colaboreaza de la primul raport de abuz pentru a asigura cel mai efi-
cace si coordonat raspuns posibil pentru fiecare victima. Activitatea EMD-urilor este reglementata de HG
nr. 228/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a EMD teritoriale din cadrul sistemului
national de referire'. Conform HG nr. 228/2014, ,toti membrii echipei teritoriale multidisciplinare au atributii
in asigurarea accesului beneficiarului Sistemului national de referire, identificat de cdtre membrii echipei
multidisciplinare teritoriale, la protectia si asistenta necesard, utilizand potentialul echipei multidisciplinare
teritoriale.”" Reprezentantul departamentului raional de asistenta sociala si protectie familiala este coordo-
natorul EMD.

La nivel local, membrii EMD-urilor includ:

a. primar sau viceprimar;

16. Hotararea Guvernuluinr. 1263 din 18.11.2016,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale Asistenta Sociala, a structurii si efectivului-limita ale acesteia” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.405-414,
art. 1361).

17. https://gov.md/en/content/moldovan-government-continues-reform-social-assistance-system

18.HG nr. 228 din 28.03.2014 privind aprobarea Regulamentului de activitate al echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului
national de Referire, disponibil in limba romana la adresa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=19094&lang=ro

19.1bid, pct. 15, alin. 1.
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b. asistent social;
c. politist;
d. medicde familie;

e. reprezentanti ai autoritatilor publice sau ai societatii civile (pedagogi, preoti, mediatori comunitari,
rude ale beneficiarilor etc.), ai asociatiilor obstesti cu atributii in domeniu, in functie de specificul
cazului si necesitatile individuale ale beneficiarului sistemului national de referire.

La nivel raional, reprezentantii EMD-urilor includ:
a. Sectia/Directia asistentd sociald si protectia familiei
b. Directia invatamant;

institutii medico-sanitare raionale;

o

Sectia regionala a Centrului pentru combaterea traficului de persoane din cadrul Inspectoratului nati-
onal de investigatii al Inspectoratului General al Politiei;

e. oficiul starii civile;
f.  agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de muncg;

g. subdiviziunile teritoriale ale Agentiei Servicii Publice, responsabile de evidenta populatiei si de elibe-
rarea actelor de identitate;

h. asociatii obstesti, precum si alti actori sociali cu atributii in domeniu.
Atributiile membrilor EMD includ:

(i) Asigurarea accesului beneficiarului identificat la protectia si asistenta necesara, utilizand potentialul
EMD teritoriale sau locale sau, dupa caz, asigurand referirea catre servicii sociale specializate sau cu
specializare inaltg;

(i) Asigurarea accesului beneficiarului care locuieste permanent sau are viza de resedinta in alta unitate
administrativ-teritoriala, la protectia si asistenta de urgentd, si referirea, dupa acordarea asistentei
necesare, catre EMD teritoriala de la locul de trai pentru asigurarea asistentei ulterioare;

(iii) Aplicarea mdsurilor necesare pentru asistenta si protectia beneficiarilor.?

De asemenea, EMD-urile elaboreaza planuri anuale de activitate privind activitatile referitoare la prevenirea si
combaterea violentei in familie in comunitate, care sunt integrate in strategiile de dezvoltare locald.”’

Conform unui raport realizat de UNICEF si ONU Femei privind evaluarea functionalitatii EMD-urilor in cazurile
de violentd, principalele servicii oferite de EMD-uri consta in: 1. informare cu privire la masurile si serviciile de
protectie disponibile pentru victimele violentei, 2. referire la examinare medicald, consiliere si formare profe-
sionala si 3. sprijin familial primar si secundar, alocatii sociale si, in cazuri grave — plasament.??

Cercetarile efectuate de Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) cu privire la functionarea SNR% au
raportat ca existd un grad scazut de implicare si motivatie a profesionistilor din cadrul EMD-urilor si cd mem-
brii isi percep activitatea in cadrul SNR ca pe o munca suplimentard. Acest lucru are drept rezultat faptul ca
eficacitatea unei EMD depinde de unul sau mai multi membri activi, fara existenta unor stimulente externe.
Studiul mai arata ca profesionistii de la nivel raional si comunitar simt o lipsa de coordonare intre diferitele
structuri la nivel national si existenta unor mecanisme de cooperare transsectoriala paralele sau suprapuse
(a se vedea mai sus).

20. Conform pct. 15 din Ghid, EMD isi va exercita atributiile in conformitate cu prevederile articolului 8, alineatele (8) si (9) din Legea
nr. 45/2007 si ale HG nr. 228/2014 privind aprobarea Regulamentului de activitate al EMD teritorial in cadrul Sistemului national
de referire.

21.Punctul 16 din Ghidul privind mecanismul de cooperare intersectoriald in cazurile de violenta in familie, disponibil la: https://
moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-08/Instructiuni%20mecanism%?20intersectorial%20de%20interventie_25.05.%20
2022.pdf

22.1n parteneriat cu ONU Femei, UNICEF Moldova a implementat programul finantat de Uniunea Europeana (UE), Consolidarea actiunii
de genin raioanele Cahul si Ungheni (EVA), care promoveaza egalitatea de gen si abilitarea femeilor si abordeaza violenta domestica
care afecteazi femeile si copiii. In cadrul proiectului EVA, a fost inclusa o evaluare a functionalitatii echipelor multidisciplinare in
cazurile de violenta in familie, pentru a intelege nevoile si a sustine responsabilitatile legale ale acestora.

23. https://moldova.iom.int/sites/g/files/tmzbd|1626/files/documents/NRS_function_english.pdf
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O alta problema ridicata este cd, adesea, profesionistii din prima linie nu sunt constienti de continutul diferi-
telor instructiuni si ghiduri si nu exista mecanisme care sa se asigure ca acestia sunt constienti si pregatiti cu
privire la implementarea lor efectiva.

in baza interviurilor cu partile interesate, in ciuda EMD-urilor care functioneaza din 2014 in domeniul VFF/VF,
precum si in alte domenii (abuzul asupra copiilor si traficul de fiinte umane), exista o monitorizare redusa sau
inexistentd a eficacitatii functionarii acestora deoarece nu existd un mecanism de raportare pentru a asigura
comunicarea de la nivel local/regional la nivel national. Prin urmare, desi, pe hartie, poate exista o coeziune
in ceea ce priveste furnizarea de servicii de catre EMD-uri, acest lucru poate sa nu conducd, in mod necesar,
la o coeziune consolidata in randul profesionistilor care lucreaza in domeniu.

O alta problema ridicata in cadrul interviurilor realizate in acest studiu, este coexistenta mecanismelor de
cooperare paraleld in care functioneaza EMD-urile,* care risca sa se suprapuna sau sa se dubleze atunci cand
sunt implementate la nivel regional si local. Avand in vedere ca EMD-urile au un rol central in implementarea
mecanismelor, acest lucru duce la participarea simultana a acelorasi specialisti la mai multe structuri de coor-
donare create pentru a rezolva probleme sociale similare.

Autoritatile nationale trebuie sd abordeze aceastd suprapunere pentru a evita confuziile care rezulta din exis-
tenta paralelda a mecanismelor de cooperare intersectoriald si sa defineasca mai clar domeniul de aplicare al
fiecarui mecanism, fie in corpul instructiunilor, fie prin formarea completa a profesionistilor din prima linie.

Formarea profesionistilor la nivel operational

in ceea ce priveste coordonarea operationald a formarii profesionistilor din mai multe agentii, nu exista o
viziune comuna cu privire la autoritatea de stat care trebuie sa fie responsabila pentru consolidarea initiala si
continud a capacitatilor tuturor profesionistilor care raspund la cazurile de violenta fata de femei si cazurile
de violenta in familie pentru a asigura o abordare uniforma si coordonata a raspunsului. Dezvoltarea compe-
tentelor necesare ale specialistilor se asigura numai in cadrul sistemului de pregatire profesionald instituit in
fiecare minister. Conform interviurilor realizate in cadrul acestei cercetari, pregatirea intersectoriala comuna
a profesionistilor se realizeaza cu sprijinul proiectelor partenerilor de dezvoltare, dar aceasta nu se realizeaza,
in mod sistematic. Rezultatele proiectului EVA% desfasurat de ONU Femei si UNICEF au relevat importanta
programelor comune de instruire pentru EMD-uri, membrii raportand ca colaborarea dintre membri s-a
imbundtatit datorita formarii in cadrul proiectului.?

in plus, si in concordanta cu recomandadrile facute in studiul realizat de OIM?’, membrii EMD trebuie sa fie
stimulati prin organizarea de vizite de studiu pentru schimbul de bune practici, precum si prin imbunatatirea
conditiilor lor de munca (inclusiv in ceea ce priveste salarizarea). In plus, trebuie s& existe in vigoare un sistem
care sa asigure cd reuniunile EMD au loc la intervale regulate si cu participarea deplina si ca responsabilitatile
in cadrul EMD-urilor sunt distribuite si delegate, in mod clar. In cele din urmé&, ANAS trebuie sa dezvolte un
mecanism de monitorizare a interventiei EMD in cazurile de violenta domestica, astfel incat sa poata evalua
in mod eficient functionarea EMD-urilor si sd identifice provocarile.

Pana nu demult, ANAS a fost mandatata cu functia de consolidare a capacitatilor profesionale ale persona-
lului din cadrul sistemului de asistenta sociala. Formarea viitoare a membrilor EMD, precum si formarea asis-
tentilor sociali in prevenirea si combaterea violentei, trebuie sa fie coordonate de ANAS. O astfel de formare
trebuie sa aplice o abordare integrata si holistica si sa consolideze rolul EMD-urilor in interventia in cazurile
de VFF/VF. ONG-urile care asigura formarea pentru EMD-uri trebuie sa transmitd programul de formare la
Agentia Nationala pentru a primi aprobare, in scopul asigurarii coerentei si continuitatii, precum si a unei
distributii uniforme a resurselor si competentelor.

24. Mecanismul de cooperare intersectoriald in domeniul identificarii, evaluarii, referirii, asistentei si monitorizarii copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, instituit prin Hotdrarea Guvernului nr. 270/2014).

25. Programul ,Consolidarea actiunii de gen in raioanele Cahul si Ungheni” (EVA) https://euneighbourseast.eu/projects/eu-pro-
ject-page/?id=845#:~:text=The%20Strengthened%20Gender%20Action%20in,two%20focal%20regions%3A%20Ungheni%20
and

26.0ONU Femei Moldova si UNICEF Moldova (2023), Evaluarea functionalitatii echipelor multidisciplinare in cazurile de violenta
domestica in cele 23 de localitati din raioanele Cahul si Ungheni https://www.unicef.org/moldova/en/strengthened-gender-ac-
tion-cahul-and-ungheni-districts-eva#:~:text=The%20overall%20purpose%200f%20the,violence%20affecting%20women%20
and%?20children

27. https://moldova.iom.int/sites/g/files/tmzbd|1626/files/documents/NRS_function_english.pdf
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Furnizarea de servicii specializate si sprijin pentru victimele VFF/VF

Potrivit articolului 11 din Legea nr. 45/2007 este garantat dreptul victimei de a beneficia de activitati de
consiliere pentru recuperare fizica, psihologica si sociala. In acest sens, articolul 10 a stabilit conditiile si pro-
cedurile pentru crearea centrelor de recuperare a victimelor. Potrivit legii, centrul de recuperare a victimelor
asigura protectie si cazare victimelor si ofera asistenta psihologicd, pedagogica, sociala si juridica, precum si
ingrijire medicald pentru membrii familiei care sunt sau pot deveni potential victime ale violentei in familie.
Centrele trebuie sa ofere gratuit: servicii sociale specializate, cazare, protectie si plasament temporar victime-
lor violentei domestice; precum si asistenta juridica, sociala, psihologica si medicala de urgenta.

In pofida obligatiei legale a statului de a oferi servicii victimelor VFF/VF, conform unui studiu realizat de
ONG-ul Centrul de Drept al Femeilor®, finantarea alocata de guvern pentru servicii de sprijin specializat victi-
melor VFF/VF este insuficienta. Cea mai mare parte a asistentei specializate asigurata femeilor si copiilor afec-
tati de violenta in familie este oferitd de ONG-uri, iar aceste activitati se bazeaza, in mare masura, pe sprijinul
donatorilor pentru dezvoltare. Studiul a aratat ca 60% din costurile serviciilor sociale oferite victimelor VF si
VFF sunt acoperite de organizatiile societatii civile.?? Alocatiile bugetare par, adesea, sa fie acordate autorita-
tilor locale fara indrumari specifice, in timp ce multe servicii, cum ar fi adaposturile si liniile de asistenta, sunt
gestionate de ONG-uri care sunt slab sprijinite de stat, sau chiar deloc, facand aceste servicii nesustenabile
pe termen lung.

O alta problema ridicatd si care prezintd provocari pentru functionarea eficientd a cooperdrii intersectoriale
este lipsa serviciilor specializate pentru victimele VFF/VF la nivel local (a se vedea mai jos). Aceasta lipsa de
servicii specializate impiedicd EMD-urile sa ofere intreaga gama de sprijin femeilor si copiilor afectati de VFF/
VF, limitandu-le rolul la furnizarea de informatii victimelor cu privire la serviciile oferite femeilor victime ale
violentei in familie. Membrii EMD se limiteaza, in general, la furnizarea de informatii cu privire la drepturile lor.

In pofida celor de mai sus, parteneriatele dintre societatea civila si autoritatile publice s-au dovedit a fi efici-
ente de-a lungul timpului in abordarea problemelor privind prevenirea si combaterea violentei in familie si
promovarea unor multiple aranjamente de protectie a victimelor violentei. Un exemplu pozitiv de contrac-
tare a ONG-urilor in domeniul VFF este Linia telefonica de asistentd pentru femei si fete 0 8008 8008.3° Un alt
exemplu de parteneriate eficiente cu ONG-urile este formarea unei aliante intre un EMD local si Centrul de
Reabilitare pentru Victimele Torturii,Memoria” pentru referirea femeilor victime ale VFF/VF la serviciile speci-
alizate ale Memoria.'

Functionarea durabila a serviciilor specializate este un element de baza al coordondrii la nivel operational.
Prin urmare, trebuie sa fie o prioritate a autoritatilor nationale sa isi asume responsabilitatea pentru finanta-
rea continua a unor astfel de servicii, precum si sa asigure o acoperire geograficd uniforma.
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7. Concluzii si recomandari

Concluzii

Un prim criteriu important pentru coordonarea eficienta a politicii in VFF/VF este infiintarea unui organism
dedicat pentru indeplinirea sarcinii. Pozitia unui coordonator national in centrul mecanismului global de
coordonare este cruciald pentru asigurarea unei aborddri cuprinzétoare si a implicarii tuturor actorilor rele-
vanti in conceperea si implementarea politicilor nationale, asa cum prevede art.7 din Conventia de la Istan-
bul. Un coordonator national se poate asigura ca toate organismele relevante sunt informate si incluse in pro-
cesul de coordonare a politicilor, poate promova dezvoltarea politicilor si masurilor in domeniu si se poate
asigura ca politicile sunt implementate in mod eficient si in conformitate cu prioritatile si obiectivele strate-
gice. Raportul explicativ la Conventia de la Istanbul (para.70) prevede clar ca numai entitatile sau institutiile
guvernamentale infiintate oficial din cadrul guvernului, dotate cu resurse umane si financiare suficiente, ar
trebui sd fie mandatate cu cele patru functii de coordonare conform art. 10 din Conventie - coordonarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si masurilor de prevenire si combatere a tuturor forme-
lor de VFF/VF.

In cadrul acestui studiu de cercetare, ca urmare a adoptarii Programului national de prevenire si comba-
tere a VFF/VF 2023-2027 si modificarilor legislative la Legea 45/2007, cadrul institutional pentru coordonarea
si implementarea politicilor privind VFF/VF in Republica Moldova a suferit schimbari semnificative. Printre
aceste modificari se numara infiintarea Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea VFF/VF, aflata
in subordinea guvernului, cdreia i se atribuie rolul de coordonare si implementare a politicii de prevenire
si combatere a VFF/VF la nivel national, in conformitate cu art. 10 din Conventia de la Istanbul. O serie de
responsabilitati care erau anterior sub mandatul MMPS au fost acum transferate noii agentii, inclusiv coor-
donarea colectarii datelor, sprijinirea implementarii interinstitutionale a programelor in domeniul VFF/VF,
coordonarea instruirii si consolidarea capacitatilor profesionistilor si monitorizarea si evaluarea politicilor.
Rolul MMPS a fost limitat la planificarea politicilor in VFF/VF si la dezvoltarea de servicii si programe speciali-
zate de sprijinire a victimelor pentru faptuitori. O alta evolutie semnificativa este inlocuirea CCl cu CCN, care
va functiona ca un organism consultativ al Agentiei Nationale.

Inainte de aceste evolutii, au fost identificate mai multe provocari in cadrul institutional existent pentru coo-
perarea multi-agentie in domeniul VFF/VF. Acestea au inclus:

» Lipsa resurselor financiare si umane suficiente si durabile pentru ca MMPS si CCl sa isi indeplineasca in
mod eficient responsabilitdtile pentru coordonarea si implementarea politicii in VFF/VF, inclusiv lipsa
resurselor separate pentru finantarea activitatilor care sa faciliteze cooperarea.

» Mai multe straturi de coordonare care duc la fragmentare in planificarea si implementarea politicilor
in VFF/VF.

» Fragmentarea si lacunele in colectarea datelor cu privire la toate formele de VFF/VF care au impiedicat
monitorizarea progresului in implementarea politicii in zona.

» Absenta evaluarii stiintifice a impactului si eficacitatii politicilor si masurilor in VFF/VF.
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» Provocari legate de participarea ONG-urilor si a organizatiilor de femei la mecanismul de coordonare,
precum si lipsa accesului la finantare suficienta, flexibild si durabild pentru a rdspunde cererii de servicii
specializate pentru victimele VFF/VF.

Odata cu modificdrile recente aduse Legii 45/2007 si infiintarea Agentiei Nationale care va fi responsabila de
coordonarea si implementarea politicii privind VFF/VF, prezentul studiu a identificat cateva riscuri potentiale
care ar trebui luate in considerare in continuare. in primul rand, infiintarea Agentiei Nationale in subordinea
guvernului ridica intrebarea daca poate actiona independent de mandatele politice si are autoritatea de a
cere socoteald tuturor autoritdtilor relevante ale statului si de a interveni acolo unde este necesar. Conform
articolului 10 din Conventia de la Istanbul, organismelor nationale de coordonare ar trebui sa li se acorde
un anumit nivel de putere executivd pentru a le permite sa isi exercite functia de coordonare in sectoarele
relevante ale guvernului. Mai mult, infiintarea Agentiei Nationale si a CCN in afara MMPS, care a detinut pana
recent rolul de coordonare, poate risca pierderea expertizei existente care a fost consolidata in MMPS. In plus,
nu este clar modul in care Agentia Nationala poate sprijini implementarea politicii la nivel local, fard struc-
turile teritoriale necesare la nivel regional si local. in cele din urma, infiintarea noii agentii adauga un nivel
suplimentar de coordonare in VFF/VF care riscd o fragmentare suplimentard, mai degraba decat consolidarea
cadrului institutional, care ar putea submina coerenta dintre planificarea si implementarea politicilor.

In cele din urma, cercetarea a confirmat rolul si contributia importanta a donatorilor internationali si a par-
tenerilor de dezvoltare la dezvoltarea politicii in domeniul VFF/VF, precum si in dovedirea finantarii pentru
implementarea politicilor si masurilor, comandarea cercetarii si colaborarea cu ONG-uri si organizatii de femei
active in teritoriu. Cu toate acestea, exista ingrijorare ca exista decalaje intre prioritatile guvernamentale si
sprijinul donatorilor si ca exista o lipsa de coordonare intre partenerii de dezvoltare care duce la suprapune-
rea si fragmentarea programelor si activitatilor finantate.

Recomandari

» Avandin vedere noile evolutii legislative, ar fiimportant sa se asigure ca exista coerenta intre planifica-
rea politicilor si implementarea politicilor prin crearea unor cai clare de cooperare si comunicare intre
Agentia Nationala si MMPS pentru a consolida progresele realizate si pentru a promova implemen-
tarea politicilor. Aceasta ar trebui sa includa o impartire clara a rolurilor si responsabilitatilor in VFF/
VF, stabilirea unor canale de comunicare regulate si structurate si transferul de cunostinte si expertiza
catre Agentia Nationala. In plus, ar fiimportant, prin urmare, s se asigure ca continuitatea si sustenabi-
litatea in coordonarea politicilor si mdsurilor sunt garantate in cadrul Agentiei Nationale si ca expertiza
tehnicd existenta nu se pierde.

» Odata cu crearea Agentiei Nationale si rolul sau central de coordonare in VFF/VF, este esential sa fie
asigurate resurse adecvate pentru ca aceasta sa isi indeplineasca in mod eficient mandatul. Aceasta
presupune, de asemenea, asigurarea resurselor umane cu expertiza si experienta relevanta. Abilitatile,
expertiza si practicile promitatoare de abordare a violentei fata de femei si a violentei in familie tre-
buie pdstrate in cadrul Agentiei Nationale, indiferent de schimbarea personalului sau de schimbdérile
guvernamentale. Liniile bugetare pentru domeniile de politica aflate in competenta organismului de
coordonare ar trebui sd fie clar delimitate si identificabile.

» Pe langa resursele dedicate pentru functionarea Agentiei Nationale, este de asemenea important sd
se aloce resurse separate pentru finantarea activitatilor pentru a facilita cooperarea intre toate auto-
ritatile nationale, regionale si locale relevante, precum si actorii relevanti ai societdtii civile. La fel de
important este ca alte ministere cu competente in domeniul VFF/VF sa aiba suficiente resurse si exper-
tiza disponibile, deoarece acestea sunt, de asemenea, parte integranta a procesului de coordonare. Si
ei au nevoie de un mandat clar si de resursele necesare pentru a-l indeplini, iar Agentia Nationala ar
trebui sa aiba autoritatea de a le cere socoteala.

» Agentia Nationala ar trebui sa dispuna de resurse suficiente pentru stabilirea si gestionarea unui sis-
tem coordonat de colectare si analiza a datelor administrative si a statisticilor oficiale in domeniu, in
conformitate cu noile modificari aduse Legii nr. 45/2007 adoptate la 31 iulie. 2023. Pentru a sprijini
aceasta activitate, indicatorii calitativi si cantitativi ar trebui sa insoteasca masurile de politica pentru a
masura progresul pe baza unor criterii specifice, predeterminate.

» Avand in vedere lectiile invatate din functionarea PCl, este esential ca CCN sd se asigure suficiente
resurse pentru a se putea intalni in mod regulat si pentru a asigura o participare larga a tuturor partilor
interesate relevante, inclusiv a tuturor sectoarelor guvernamentale si a organizatiilor societatii civile. in
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implementarea politicii. Mai mult, rolul CCN nu ar trebui sa se limiteze la implementarea politicii, ci ar
trebui sa serveasca si ca un incubator de cunostinte cu capacitatea de a face recomandari direct MMPS
pentru a se asigura ca politicile si masurile nationale rdspund in mod adecvat nevoilor actuale in ceea
ce priveste VFF/VF.

» Mecanismele de coordonare ar trebui sa asigure ca procesele de participare sunt rationalizate pentru
a preveni incdrcarea suplimentara a organizatiilor deja saturate si ar trebui puse la dispozitie resurse
financiare pentru a le compensa pentru calatoriile si/sau alte cheltuieli suportate pentru a le facilita
participarea la mecanismele de coordonare.

» ONG-urile, in special cele care furnizeaza servicii esentiale femeilor si copiilor, trebuie sd aiba acces la
finantare flexibild, durabila si suficienta pentru a satisface cererea, iar cerintele de raportare nu ar tre-
bui sd creeze o povara administrativa nejustificata.

» Sarcinile de evaluare ale Agentiei Nationale trebuie sa se bazeze pe o evaluare independenta si stiin-
tifica, bazatd pe colectarea datelor solide ale masurilor relevante. Tn conformitate cu recomandarile
GREVIO, ar trebui sa fie atribuit unei entitati independente sau autonome. Criteriile de selectie ar trebui
sa se bazeze pe cunostintele profunde, expertiza si experienta ofertantului in acest domeniu, iar admi-
nistratia care emite mandatul nu influenteaza selectia si prezentarea constatarilor.

» Agentia Nationald, in cooperare cu MMPS, ar trebui sa stabileasca protocoale si proceduri pentru a
facilita participarea semnificativa a ONG-urilor la formularea si implementarea politicilor, prin efici-
entizarea proceselor de participare, inclusiv prin punerea la dispozitie a resurselor financiare pentru a
le compensa calatoriile si/sau alte cheltuieli suportate pentru a permite participarea si contributia. in
plus, cerintele de raportare cdtre autoritatile nationale nu ar trebui sa creeze o povara administrativa
nejustificata care sa le impiedice sa aiba acces egal la procesul decizional.

» MMPS, in conformitate cu responsabilitatea lor de a dezvolta servicii specializate in VFF/VF ar trebui
sa se asigure ca ONG-urile, in special cele care ofera servicii esentiale femeilor si copiilor, au acces la
finantare flexibild, durabila si suficienta pentru a satisface cererea.

» Ar trebui stabilit un mecanism care sa asigure cd prioritatile de finantare conduse de donatori sunt
armonizate cu prioritatile autoritatilor de stat si sa asigure o abordare coerentd a implementarii pro-
gramelor si activitdtilor finantate.

7.2 NIVEL OPERATIONAL

Cadrul institutional in coordonarea operationala se confrunta si cu schimbari semnificative in Republica Mol-
dova. Moldova se afla in proces de reformare a sistemului de asistenta sociala, ceea ce va reduce rolul ANAS -
agentia responsabild cu asigurarea coordonarii tuturor partilor interesate relevante la nivel operational - la
managementul serviciilor sociale specializate. In plus, vor fi create noi agentii teritoriale de asistenta sociala,
precum si o noua directie la MMPS care va gestiona aceste agentii. Avand in vedere ca aceste reforme sociale
sunt in prezent in curs de dezvoltare, nu este posibil sa se evalueze modul in care aceasta poate afecta coor-
donarea operationald in VFF/VF.

EMD este organismul responsabil pentru coordonarea operationala si la nivel local si raional si este format
dintr-un grup de profesionisti din diverse discipline care lucreaza in colaborare pentru a raspunde eficient
cazurilor de VFF/VF. EMD-urile functioneaza din 2014 cu privire la VFF/VF, precum si in alte domenii (abuzul
asupra copiilor si traficul de fiinte umane), dar exista putina sau deloc monitorizarea eficientei functionarii lor,
deoarece nu exista un mecanism de raportare care sa asigure comunicarea de la de la nivel local/regional la
nivel national. Prin urmare, desi poate exista o coeziune a furnizarii de servicii de cdtre EMD pe hartie, aceasta
poate sa nu conduca neapdrat la o coeziune consolidata in randul profesionistilor care lucreaza in domeniu.
O altd problema identificata in cadrul acestui studiu este coexistenta mecanismelor de cooperare paraleld in
cadrul carora functioneaza EMD-urile, care risca sa se suprapuna sau sd se dubleze atunci cand sunt imple-
mentate la nivel regional si local.

In ceea ce priveste formarea, cu ajutorul organizatiilor neguvernamentale, Guvernul a conceput programe de
formare initiala si continua pentru profesionistii care se ocupa de prevenirea si combaterea violentei impo-
triva femeilor si a violentei domestice. Cu toate acestea, aceste cursuri de formare nu au fost institutionalizate
si livrarea lor depinde de finantarea oferita de partenerii de dezvoltare si de ONG-uri.

In sfarsit, functionarea durabila a serviciilor specializate este un element esential al coordonarii la nivel opera-
tional. Cercetarile au aratat ca fondurile alocate de guvern pentru serviciile specializate de asistenta victimelor
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VFF/VF sunt insuficiente. Cea mai mare parte a asistentei specializate femeilor si copiilor afectati de violenta
domestica este oferita de ONG-uri, iar aceste activitati se bazeaza in mare masura pe sprijinul donatorilor de
dezvoltare. In plus, lipsa serviciilor specializate pentru victimele VFF/VF la nivel local impiedicd EMD-urile s&
ofere intreaga gama de sprijin femeilor si copiilor afectati de VFF/VF.

Recomandari

» Agentiei Nationale ar trebui sd i se aloce resursele umane si financiare necesare pentru a-si indeplini
pe deplin mandatul de consolidare a capacitatilor profesionale ale personalului din sistemul de asis-
tentd sociald, inclusiv formarea sistematica a membrilor EMD. O astfel de formare ar trebui sd aplice
o abordare integrata si holistica si sa consolideze rolul MDT-urilor in interventia in cazurile de VFF/VF.
ONG-urile care furnizeaza instruire pentru MDT ar trebui sa transmitd programul de formare la Agentia
Nationald pentru a primi aprobare, pentru a asigura coerenta si continuitatea, precum si o distributie
uniforma a resurselor si competentelor.

» Artrebui infiintat un mecanism sistematizat de monitorizare a functiondrii EMD-urilor pentru a asigura
comunicarea de la nivel local/regional la nivel national pentru a identifica lacunele in furnizarea de ser-
vicii, nevoile de formare ale membrilor EMD-urilor si pentru a consolida coeziunea dintre profesionistii
care activeaza in camp.

» Agentia Nationald, in cadrul acestei competente de a oferi suport metodologic EMD-urilor, ar trebui sa
abordeze aceasta suprapunere pentru a evita confuziile rezultate din existenta paralela a mecanisme-
lor de cooperare transsectoriala si sa defineasca mai clar domeniul de aplicare al fiecarui mecanism,
fie in cadrul instructiunilor sau prin a profesionistilor din prima linie. Acesta ar trebui sa fie in stransa
cooperare cu MMPS, avand in vedere ca coordonatorii EMD-urilor sunt subordonati direct MMPS.

» Finantarea continua si durabila a serviciilor specializate pentru victimele VFF/VF si serviciile progra-
melor pentru agresori ar trebui sa fie o prioritate a MMPS, precum si asigurarea unei acoperiri geogra-
fice uniforme a acestor servicii. Alocatiile bugetare cétre autoritatile locale ar trebui sa fie insotite de
instructiuni clare si standardizate pentru sprijinirea serviciilor de prima linie furnizate de organizatiile
de femei si ONG-uri.
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8. Practici promitatoare implementate
in Republica Moldova

SISTEMUL NATIONAL DE REFERIRE (SNR)

Sistemul National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (SNR), creat initial in 2006, in cadrul proiectului comun al MMPS si OIM, a fost aprobat oficial in
2008.3? Victimele violentei in familie, care erau considerate potentiale victime ale traficului, au fost recunos-
cute drept beneficiari ai SNR si au obtinut acces la asistenta necesara in cadrul acestui model de coordonare.

SNR a devenit un prim sistem/model la nivel national de coordonare multi-agentii si intersectoriala a coope-
rarii la nivel de politicd si la nivel operational, infiintat in Moldova, care vizeaza indeplinirea drepturilor victi-
melor traficului de persoane si ale potentialelor victime ale traficului, inclusiv victimele violentei in familie®.
Acesta a acoperit domeniul de cooperare a autoritatilor publice nationale, a organizatiilor societatii civile si a
partenerilor de dezvoltare in elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor. in plus, acesta
prevede crearea de echipe multidisciplinare din reprezentanti ai politiei, asistenti sociali, profesori, agentii
teritoriale de ocupare a fortei de munca, profesionisti din domeniul sanatatii etc. in sate si raioane pentru a
coordona asistenta directa a victimelor la nivel local.

Strategia SNR a avut in vedere si dezvoltarea unei retele de servicii la nivel local pentru victimele si poten-
tialele victime ale TFU, dotarea acestei retele cu echipamente si materiale, precum si imbunatatirea calitatii
serviciilor in parteneriat cu donatorii internationali si societatea civila.

Chiar si in etapa de implementare a Strategiei SNR — in 2012, acest model de cooperare intersectoriala creat
in Moldova in implementarea drepturilor victimelor traficului de persoane a fost recunoscut de expertii ame-
ricani drept o buna practica si model pentru alte tari din regiune.*

Sistemul National de Referire unic din Republica Moldova si echipele multidisciplinare au un mare potential
de a promova siguranta victimei si raspunderea infractorului. Sistemul National de Referire functioneaza ca
un sistem de raspuns care a coordonat referirile si serviciile pentru victime. Dupa o intélnire initiala cu un
asistent social, Sistemul National de Referire aloca victimei o echipa multidisciplinara, in functie de nevoile
specifice ale acesteia.

MECANISMUL NA'!'IONAL DE REFERIRE PENTRU PROTECTIA
SI ASISTEN'!'A VICTIMELOR INFRACTIUNILOR
In martie 2022, Guvernul a aprobat Programul de creare si dezvoltare a MNRV pe anii 2022-2026 (Hotararea

Guvernului nr. 182/2022).3* Acest program prevede adaptarea SNR (model de coordonare a cooperdrii care
vizeaza realizarea in practica a drepturilor victimelor traficului de persoane) la nevoile tuturor victimelor

32. Hotararea Parlamentului Moldovei nr. 257-XVI din 5 decembrie 2008,,Privind aprobarea Strategiei Sistemului National de Referire
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (2009-2016) si a Planului de actiuni
pentru implementarea Strategiei Sistemului National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane (2009-2011)" (Monitorul Oficial, 2009, nr. 27-29, art. 66).

35. Hotararea Guvernului nr. 182/2022 privind aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului National de Referire
pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor//O.G. nr. 129-133, art. 327.
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infractiunilor. Acest nou model MNRV trebuie sa asigure coordonarea eficienta a tuturor structurilor impli-
cate in protectia si asistenta victimelor infractiunilor printr-un cadru special de cooperare prin care institutiile
statului isi coordoneaza eforturile in cadrul unui parteneriat strategic cu organizatiile neguvernamentale si
internationale care activeaza in acest domeniu.*

Programul MNRYV are ca scop realizarea in practicd a drepturilor victimelor infractiunilor prin:

1) crearea unui model eficient de coordonare a cooperarii multi-agentii si intersectoriale pentru asis-
tenta victimelor infractiunilor inclusiv trafic de fiinte umane, violenta in familie, tortura si alte infracti-
uni enumerate de Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016.

2) asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor pentru victimele infractiunilor, inclusiv
integrarea MNRV in sistemul national de protectie sociala si crearea de servicii integrate.

Modelul MNRV de coordonare a cooperarii multi-agentii si intersectoriale pentru asistenta victimelor infracti-
unilor este descris clar in Programul pentru crearea si dezvoltarea MNRV (Capitolul IV). Acesta include cadrul
institutional si organismele de coordonare, baza normativa, activitati de consolidare a capacitatilor, comuni-
care si management al informatiei si bugetare. in plus, modelul MNRV contine descrierea procedurilor cheie
in cadrul MNRY, care fac obiectul cooperdrii multi-agentii si intersectoriale. MMPS este responsabil de coor-
donarea cooperarii la nivel de politie, iar ANAS este responsabild de coordonarea operativa a interactiunii
dintre organele statale si nestatale din cadrul MNRV. Mecanismul de coordonare include Echipele Multidisci-
plinare (coordonare raionala/comunitard) si unitati operationale de baza la nivel local, asigurand cooperarea
intersectoriala pentru asistenta si protectia victimelor infractiunilor.

STANDARDIZAREA COOPERARII INTERSECTORIALE

La 21 iunie 2022, MMPS, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, reprezentantii Ministerului Sanatatii
si Consiliul National au semnat Ordinul privind aprobarea Ghidului privind mecanismul de cooperare intersec-
toriald in cazurile de violentd in familie.

Mecanismul de cooperare intersectoriala privind interventia in cazurile de violenta in familie stabileste pro-
cesul de interactiune intre reprezentantii autoritatilor publice competente in ceea ce priveste abordarea vio-
lentei in familie. Scopul Ghidului este de a eficientiza cooperarea dintre autoritatile relevante pentru a asigura
protectia, siguranta si respectarea drepturilor victimelor violentei in familie, precum si pentru a imbunatati
monitorizarea agresorilor, inclusiv reducerea comportamentului abuziv al acestora.

Obiectivele specifice ale mecanismului de cooperare intersectoriala pentru asistenta si protectia victimelor
violentei in familie sunt:

1) asigurarea intelegerii comune a scopului, obiectivelor si principiilor asistentei si protectiei victimelor
violentei in familie;

2) asigurarea cooperdrii intre institutiile cu atributiile prevdzute in prezenta Instructiune pentru protec-
tia si asistenta efectiva a victimelor violentei in familie;

3) determinarea rolului si responsabilitatii tuturor actorilor implicati in platforma comuna de cooperare;
4) comunicare clara si transparenta intre institutii;

5) imbunatdtirea mecanismului de raportare a cazurilor de violenta in familie din cadrul institutiilor
publice, structurilor teritoriale suport, furnizorilor de servicii sociale si/sau medicale si referirea vic-
timelor violentei in familie catre servicii sau organizatii specializate, iar in cazurile de violenta fata de
copii — informarea autoritatii locale.

6) principiul nediscriminarii — victimele violentei in familie vor fi tratate fara discriminare pe criterii de
sex, rasa, culoare, limbd, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationald sau sociala, etnie,
avere, nastere, stare civila, statut educational si socio-economic, dizabilitate sau orice alt criteriu;

7) principiul confidentialitdtii — confidentialitatea va fi respectatd in toate etapele cooperarii intersecto-
riale, cu exceptiile prevazute in prezenta Instructiune;

8) principiul responsabilizarii agresorilor familiali — agresorul raspunde conform legii pentru actele de
violenta savarsite in familie;

36. Raport de stat catre GREVIO, p. 34.
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9) principiul cooperdrii si interoperabilitatii — organismele imputernicite cu competente in domeniu,
vor interveni cu promptitudine, in domeniul de competents, la fiecare sesizare cu privire la acte de
violenta in familie si vor coopera in vederea stabilirii tuturor imprejurdrilor cauzei, asigurand protectia
victimei si tragerea la raspundere a agresorului.

La nivelul operational al cooperarii intersectoriale, institutiile responsabile pentru protectia si asistenta victi-
melor violentei in familie sunt:

» Politia;
» Structurile teritoriale de asistenta sociala;

» Institutiile medico-sanitare publice de toate tipurile si nivelurile, inclusiv centrele comunitare de sdana-
tate mintalg;

» Instantele de judecata;

» Birourile teritoriale de asistenta juridica garantata de stat;
» Structuri teritoriale de ocupare a fortei de munca;

» Birourile de probatiune;

» Alte servicii/autoritdti/organizatii (pentru a asigura plasamentul sau reintegrarea sociala a victimei si
consilierea agresorului).

Astfel, mecanismul de cooperare intersectoriald reprezintda ansamblul masurilor coordonate luate pentru
identificarea si documentarea cazurilor de violenta domestica, inregistrarea cazurilor si evaluarea riscurilor
de recidiva, raportarea cazurilor de violenta in familie, referirea victimelor catre serviciile relevante precum
si supravegherea aplicarii masurilor de protectie, inclusiv monitorizarea electronica a autorilor violentei in
familie.?”

Al doilea exemplu pozitiv de standardizare a coordondrii operationale in domeniul combaterii VF include
infiintarea Mecanismului de monitorizare si analizd a cazurilor de violentd in familie soldate cu deces sau cu
vatamare gravd a integritdtii corporale a victimelor, in vederea prevenirii riscului de letalitate. Elementul cheie al
acestui mecanism este Comisia de monitorizare si analiza a cazurilor de violenta in familie soldate cu deces
sau cu vatdmare grava a integritatii corporale a victimelor, creata sub egida Ministerului Afacerilor Interne,
care trebuie sa joace rolul de secretariat permanent al Comisiei. Aceasta Comisie reprezinta organismul de
coordonare care trebuie sa analizeze cazurile de feminicid si sa elaboreze recomandari pentru eliminarea
acestora. Scopul Comisiei este de a reduce violenta repetatd si revictimizarea, de a oferi servicii de calitate,
inclusiv programe pentru faptuitori, precum si de a efectua revizuiri si analize ale cazurilor.

CENTRUL DE JUSTITIE FAMILIALA (CJF)

in februarie 2020, a fost lansat proiectul-pilot de creare a Centrului de Justitie Familiald din Moldova (CJF)®*®
ca model de abordare integrata si cooperare intersectoriala a specialistilor din politie, justitie, sanatate, orga-
nisme de protectie sociald etc., toti sub acelasi acoperis, pentru a asigura referirea de urgenta a victimelor
violentei in familie si violentei sexuale cdtre serviciile de urgenta si specializate. Proiectul este implementat
de Fundatia Te Doy, prin intermediul unui consortiu de organizatii neguvernamentale, finantat de Departa-
mentul de Stat al SUA, Divizia de Justitie Penala si Aplicarea Legii (BICDAL). In octombrie 2020, a fost semnat
Memorandumul de Cooperare intre Fundatia Te Doy si Ministerul Afacerilor Interne (MAI), prin care MAI este
autoritatea responsabila de organizarea si crearea CJF.

Modelul de regulament privind activitatea Centrului de Justitie Familiala al politiei si Standardele Minime de
Calitate au fost aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 173/2023.

CJF Moldova va oferi persoanelor care au supravietuit tuturor formelor de violentd o gama completa de ser-
vicii intr-un spatiu sigur. Toate serviciile, care includ acordarea de asistenta medicala de urgenta, precum si
consiliere psihologica si juridica, vor fi furnizate in aceeasi cladire, iar specialistii vor fi prezenti pentru a oferi
asistenta completa victimelor violentei in familie si violentei sexuale 24/7.

37.Punctul 18 din Ghidul privind mecanismul de cooperare intersectoriald in cazurile de violenta in familie, disponibil la: https://
moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-08/Instructiuni%20mecanism%?20intersectorial%20de%20interventie_25.05.%20
2022.pdf

38. https://moldova.iom.int/news/moldovas-first-family-justice-center-open-soon
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FORMARE PENTRU CADRELE MEDICALE ,VIOLENTA iN FAMILIE S| DE GEN”

Pentru medicii moldoveni a fost elaborat un manual de formare privind violenta in familie si de gen. Acest
lucru a fost posibil datorita sprijinului Centrului de Drept al Femeilor, oferit in cadrul proiectului,Consolida-
rea eficientei si a accesului la justitie in Moldova”, implementat de PNUD Moldova cu sprijinul financiar al
Suediei.*

Manualul de formare este destinat studentilor la medicina, rezidentilor, clinicienilor si cadrelor didactice de
la Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”. Manualul contine informatii teoretice
pentru a ajuta medicii si viitorii medici sa inteleaga mai bine problemele violentei in familie si de gen, pentru
a eficientiza interventia profesionala a acestora si pentru a asigura faptul ca drepturile victimelor sunt respec-
tate. Totodata, acesta include recomanddri pentru documentarea actului medical si a vatdmarilor corporale,
cu privire la modul de evaluare a riscurilor si alte materiale utile pentru dezvoltarea competentelor practice

ale medicilor. Cursul ,Violenta in familie si de gen’, infiintat in 2018, a primit, recent, o medalie de argint la
Expozitia Europeana de Creativitate si Inovatie 2022.

39. https://www.undp.org/moldova/press-releases/training-manual-doctors-domestic-and-gender-based-violence-develo-
ped-support-undp-and-sweden
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9. Practici promitatoare implementate
in alte state membre ale CoE

RETEAUA CENTRELOR DE PROTECTIE iIMPOTRIVA VIOLENTEI - AUSTRIA

Austria a infiintat Centre de Interventie in Violenta in Familie in toate cele noua provincii, pentru a oferi sprijin
proactiv si cuprinzator.®® Aceste centre sunt conduse de ONG-uri si sunt finantate integral de stat. Ele ofera
servicii multisectoriale, coordonandu-se cu sistemul de justitie penald, politie, instantele civile, sistemul de
sandtate, serviciile sociale, serviciile pentru femei, protectia copilului, probatiune si OSC-uri care lucreaza cu
populatii specifice, cum ar fi migrantii. Centrele de Interventie adopta o abordare proactiva, contactand prin
telefon victimele, care ar putea sa nu solicite asistenta singure din cauza fricii sau a depresiei. Victimele pot
accepta sau respinge, in mod liber, ofertele de asistenta. Una dintre sarcinile de baza ale Centrelor de inter-
ventie este de a efectua o evaluare a riscurilor pentru a planifica masurile de siguranta necesare in cooperare
cu victima, inclusiv dacd, pe langd emiterea unui ordin de protectie, este necesara o mutare temporara la un
addpost. Centrele de interventie ofera victimelor acces la asistenta juridica si le insotesc in instanta pentru
procedurile judiciare. Deoarece evadarea din situatiile de violenta nu este, aproape niciodata, un proces de
scurta durata, Centrele de Interventie asigura consiliere pe termen mediu si lung. Centrele contacteaza vic-
timele la trei luni dupa orice interventie privind violenta in familie. Contactul permanent faciliteaza apelarea
de catre victime a Centrului de Interventie, in caz de urgenta, si transmite un semnal important faptuitori-
lor ca situatia familiei este monitorizata. Centrele de interventie sunt, de asemenea, si un punct de contact
pentru ajutor financiar si asigurarea de locuinte. Acestea pot obtine rapid asistenta sociala pentru victimele
dependente financiar de faptuitori, fara proceduri administrative indelungate. De asemenea, sunt disponi-
bile locuinte sociale, inclusiv pentru imigranti. Centrele de interventie oferd, de asemenea, cursuri anti-vi-
olenta pentru agresori, care implica sesiuni de grup saptamanale ce dureaza 32 de saptamani. Majoritatea
participantilor nu participd, in mod voluntar, ci mai degraba, in conformitate cu o hotarare judecatoreasca.

OBSERVATORUL NATIONAL PRIVIND VIOLENTA FATA DE FEMEI - SPANIA

Spania a stabilit un cadru organizational cuprinzdtor pentru combaterea violentei fatd de femei.*' Articolele
295i 30 din Legea organica 1/2004 privind masurile integrate de protectie impotriva violentei de gen prevad
infiintarea a doua organisme la nivel national: Delegatia Guvernului pentru Violenta fata de femei (prescur-
tata in continuare Delegatia Guvernului, mai jos) si Observatorul de Stat privind violenta fata de femei. Aceste
organisme sunt insarcinate cu indeplinirea tuturor functiilor care decurg din articolul 10 din Conventia de la
Istanbul. Ambele organe infiintate in temeiul legislatiei mentionate mai sus functioneaza la un nivel admi-
nistrativ inalt, sub egida Ministerului Muncii, Migratiei si Securitatii Sociale. Presedintele ambelor organisme
este Secretarul de Stat pentru Servicii Sociale si Egalitate. Observatorul de Stat are sarcina de a oferi consul-
tantd de specialitate Delegatiei.

40. https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachments/Publications/2019/05/Bosnia%20and%20
Herzegovina%20domestic%20violence/Good%20practices_ENG_final_compressed.pdf

41. https://rm.coe.int/article-10-eng/16809eefb2 si https://eca.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20ECA/Attachments/
Publications/2019/05/Bosnia%20and%20Herzegovina%20domestic%20violence/Good%20practices_ENG_final_compressed.pdf
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Delegatia Guvernului este insdrcinata cu elaborarea politicilor si cu coordonarea organismelor relevante
pentru a asigura implementarea eficienta a politicilor. Aceasta primeste un buget anual de aproximativ 26
de milioane de euro si mentine aproximativ 30 de membri de personal. Ea este responsabila de elaborarea
politicilor guvernamentale privind violenta fata de femei si de coordonarea si promovarea tuturor actiunilor
intreprinse in acest domeniu. De asemenea, aceasta este responsabila pentru generarea de statistici speciali-
zate, armonizate in toate ministerele implicate, cu sprijinul Institutului National de Statistica.

Observatorul de Stat privind Violenta fata de Femei ale carui functii si rol in cadrul mecanismului de coordo-
nare au fost elaborate in continuare prin decretul regal (253/2006) este un organ colegial si are doi viceprese-
dinti rotativi: unul reprezentand unul dintre cele 17 guverne si comunitati autonome din Spania; celalalt, un
reprezentant al unui ONG. Observatorul de Stat se intruneste o data sau de doua ori pe an, incluzand toate
ministerele, guvernele regionale, reprezentanti ai OSC si experti stiintifici. Membrii Observatorului de Stat
formeaza grupuri de lucru pentru a aborda preocupdri specifice, a intocmi rapoarte cu privire la evolutii si a
evalua masurile si politicile implementate. Acesta emite, de asemenea, rapoarte anuale.

COOPERAREA INTER-AGENTII - ALBANIA

in Albania, mecanismele coordonate de referire (CRM), o piesé centrala a raspunsului coordonat de mai multe
agentii a tarii la violenta fata de femei, sunt acum stabilite in toate cele 61 de municipalitati si sunt mandatate
sa identifice si sa ofere sprijin in ceea ce priveste alte forme de violenta fata de femei, dincolo de violenta
in familie. Acestia functioneaza la nivel municipal si reunesc o gama larga de reprezentanti ai autoritatilor
relevante si ai societatii civile care compun o echipa de profesionisti comunitari care au responsabilitatea
institutionala de a raspunde si de a aborda diferitele nevoi ale supravietuitorilor violentei in fmilie.

CRM este compus din trei structuri interconectate:

1. Comitete de coordonare (CS) reprezentand institutiile relevante la nivel local conduse de primarul
LGU,

2. Echipe tehnice multidisciplinare (MTT), ai cdror membri sunt numiti de CS si sunt reprezentanti teh-
nici ai institutiilor membre ale CS si

3. Coordonator local pentru violenta in familie (LCDV) care conduce si coordoneaza activitatea si servi-
ciile MTT pentru a sesiza si a rdspunde la cazurile de violenta in familie la nivel local.

CRM functioneaza pe baza unei abordari multisectoriale coordonate si este compus dintr-o retea de institu-
tii locale, precum primariile, politia, instantele de judecata, parchetele, serviciul de executori judecatoresti,
expertii criminalisti, serviciile de sanatate, educatie si ocuparea fortei de munca. , serviciul social de stat,
serviciile de asistenta sociald, organizatiile societatii civile care presteaza servicii de sprijin specializate etc.
Fiecare dintre institutiile/organizatiile implicate in structura CRM, numeste un expert in Echipa Tehnicd Inter-
disciplinara responsabila cu gestionarea directd a cazurilor de violenta in familie si violenta fata de femei.
Unitatile locale de autoguvernare (municipalii) se ocupa de infiintarea CRM-ului lor si de numirea Coordona-
torului Local, care este un post cu norma intreagd. Un nou DCoM care reglementeaza functionarea CRM-uri-
lor a fost adoptat in iunie 2021, care contine referiri mai extinse la Conventia de la Istanbul si abordeaza toate
formele de violenta fati de femei.

Important este ca infiintarea CRM-urilor a contribuit la dezvoltarea unui sistem national de colectare a date-
lor online pentru violenta impotriva femeilor si cazurile de violenta fata. Informatiile despre cazurile rapor-
tate si gestionarea acestora in cadrul CRM sunt pastrate intr-un sistem electronic, care este acum operational
in toate cele 61 de municipalitati din tara si actualizat periodic de catre LC.
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