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1. Introducere

Acest raport a fost comandat de Consiliul Europei pentru a ajuta Consiliul pentru Egalitate
in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea procesului de emitere si monitorizare a
recomandarilor in cazurile in care s-a constatat ca exista discriminare.

In pregatirea acestuia, au fost revizuite rapoartele anuale ale Consiliului pentru Egalitate si
deciziile publicate (disponibile in limba engleza). Au fost organizate doua reuniuni online cu
Consiliul pentru Egalitate pentru a discuta: Strategia Consiliului pentru Egalitate Tn
formularea recomandarilor sale; paratii si modul in care acestia au pus in aplicare
recomandarile; reclamantii si perspectiva acestora asupra recomandarilor; procedurile
Consiliului pentru Egalitate; si provocarile cu care se confrunta Consiliul pentru Egalitate.

2. Situatia actuala
2.1 Schimbarea urmarita de Consiliul pentru Egalitate

Legea nr. 121 privind asigurarea egalitatii stabileste scopul Consiliului pentru Egalitate de a
»asigura protectie impotriva discrimindrii si asigurarea egalitatii tuturor indivizilor care se
considerad victime ale discriminarii” (articolul 11). Regulamentul privind activitatea
Consiliului de prevenire si eliminare a discriminarii si asigurarea egalitatii, prevazut in Legea
nr. 298, specifica faptul ca ,Misiunea Consiliului este aceea de a proteja impotriva
discriminarii, de a asigura egalitatea si de a restabili drepturile tuturor persoanelor
discriminate” (alineatul 2).

In vederea indeplinirii acestui scop si a acestei misiuni, Consiliul pentru Egalitate identifica
in mod util necesitatea activitatii sale, pe baza acestui mandat, de a contribui la schimbarea
in:

= Cultura: atitudini si valori care stau la baza preocuparii pentru demnitatea umang,
respect, incluziune si participare Tn societate si in cadrul organizatiilor.

= Sisteme: legislatie si reglementari care sa asigure eliminarea oricdrei discriminari si
incluziunea grupurilor care intra sub incidenta legislatiei privind egalitatea de
tratament ; sectoare - pentru a se asigura ca organizatiile dintr-un anumit sector
lucreaza spre atingerea unui standard comun de promovare a egalitatii, adaptare
pentru diversitate si asigurarea nediscriminarii.

= Organizatii: politicile si practicile interne ale organizatiilor care previn si elimina
discriminarea, iau in considerare diversitatea si realizeaza incluziunea grupurilor
care intrd sub incidenta legislatiei privind egalitatea de tratament.

» Persoane individuale: constientizarea drepturilor, in conformitate cu legislatia
privind egalitatea de tratament, Tncrederea in exercitarea acestor drepturi si
remedierea situatiilor indivivale de discriminare.

In cadrul atelierului de lucru s-a pus un accent deosebit pe prioritatea Consiliului pentru
Egalitate de a schimba sistemele.

Recomandarile Consiliului pentru Egalitate in cazurile in care se constata o discriminare
trebuie formulate intr-un mod care sa continue aceasta schimbare daca Consiliul pentru
Egalitate vrea sa isi duca la indeplinire mandatul si misiunea.

Egalitatea nu este definitd in legislatie si nu a fost definita de Consiliul pentru Egalitate. Tn
activitatea Consiliului pentru Egalitate, egalitatea inseamna:



= Nediscriminarea si egalitatea de tratament.

= Recunoasterea diversitatii si adaptarea la nevoile specifice ale grupurilor care intra
sub incidenta legislatiei, astfel incat dispozitiile neutre sa nu le excluda.

* Includerea si stabilirea de noi urmari pentru grupurile aflate in situatii de dezavantaj.

Aceastad intelegere a egalitatii ar trebui sa influenteze formularea recomandarilor in cazurile
in care se constata discriminare.

2.2 Legislatia privind egalitatea de tratament

Legea nr. 121 privind asigurarea egalitatii prevede o serie de competente pentru Consiliul
egalitatii, printre care:

= sd prezinte autoritatilor publice propuneri cu caracter general privind prevenirea si
combaterea discriminarii, precum si imbunatatirea comportamentului fata de
persoanele care intra sub incidenta prezentei legi;

» sa examineze plangerile persoanelor care se considera victime ale discriminarii;

* 53 trimita autoritatilor competente o cerere cu privire la initierea unui proces
disciplinar pentru a-i responsabiliza pe cei care au comis acte discriminatorii;

» sadetecteze contraventiile cu elemente discriminatorii in conformitate cu
prevederile Codului Contraventional; si

= sa contribuie la solutionarea amiabila a conflictelor aparute in urma comiterii unor
acte discriminatorii, prin reconcilierea partilor si cautarea unei solutii reciproc
acceptabile (articolul 12).

In ceea ce priveste examinarea unei plangeri, Legea nr. 121 specifica faptul ca:

= dupad examinarea plangerii, Consiliul adopta o decizie motivata cu majoritatea
voturilor membrilor sdi. Decizia Consiliului include recomandari pentru asigurarea
restabilirii drepturilor victimelor si prevenirea unor cazuri viitoare similare; si

» incazul in care Consiliul nu este de acord cu masurile luate, acesta are dreptul sa
solicite unui organism superior sa ia masurile corespunzatoare si/sau sa informeze
publicul (articolul 15).

Regulamentul privind activitatea Consiliului de prevenire si eliminare a discriminarii si
asigurarea egalitatii, prevazut in Legea nr. 298, specifica faptul ca ,Misiunea Consiliului este
aceea de a proteja impotriva discriminarii, de a asigura egalitatea si de a restabili drepturile
tuturor persoanelor discriminate” (alineatul 2).

in ceea ce priveste colaborarea cu autoritatile publice, legea oferd Consiliului pentru
Egalitate competenta de a: prezenta ,propuneri generale cu privire la prevenirea si
combaterea discriminarii si schimbarea comportamentului fata de persoane”, reglementate
de Legea nr. 121; ,asigura restabilirea drepturilor persoanei care se considera a fi
discriminata si sanctionarea actelor de discriminare” (alin. 32 litera a); si a “determina
contraventiile cu elemente discriminatorii in conformitate cu prevederile Codului
Contraventional” (alin. 32 litera d).

Legea nr. 298 prevede posibilitatea cazurilor de autosesizare prin care ,,orice membru al
Consiliului care afla de o informatie, o situatie, un anunt sau un eveniment care indica
existenta unor fapte discriminatorii evidente poate sesiza Consiliul din oficiuv” (alin. 39).

Deciziile Consiliului pentru Egalitate, in temeiul requlamentului, trebuie ,sa contina:

= data silocul adoptarii;



* numele organismului care |-a adoptat;

= numele si prenumele membrilor care au participat la sedintg;

= mentiunea cu privire la caracterul public sau inchis al sedintei;

* numele, prenumele si alte date de identificare ale reclamantului, paratului sau, daca
este necesar, ale persoanei interesate, explicatiile si obiectiile acestora;

= dovezile prezentate;

* numele si prenumele persoanelor care reprezinta reclamantul sau paratul,
explicatiile si obiectiile lor;

= descrierea faptelor identificate;

= concluzia Consiliului cu privire la existenta sau lipsa unor acte discriminatorii si
argumentele folosite pentru a justifica acest lucru; si

= recomanddrile formulate pentru a asigura restabilirea drepturilor victimelor
discriminarii si pentru a preveni actiuni similare Tn viitor” (alin. 61).

In timpul audierii unei plangeri, Consiliul pentru Egalitate trebuie ,sd propuna partilor
reconcilierea sau solutionarea prin mediere a conflictelor care au aparut ca urmare a actelor
discriminatorii”: (alin. 55).

2.3 Standardele europene

Cele doua standarde europene esentiale pentru organismele de promovare a egalitatii se
refera amandoua la functia de decizie a acestor organisme in caz de discriminare.

Standardul Consiliului Europei recomanda ca, Tn constatarea unei discriminari, organismele
de promovare a egalitatii sa aiba competenta de a emite decizii sau recomandari care
necesita actiuni pentru a pune capat discriminarii, pentru a atinge egalitatea deplina si
pentru a evita discriminarea in viitor.. Organismele de promovare a egalitatii trebuie sa aiba
competenta de a impune sanctiuni eficiente, proportionale si disuasive. Organismele de
promovare a egalitatii trebuie sa asigure executarea si implementarea deciziilor lor.
Acestea trebuie sa furnizeze argumente pentru deciziile lor si sa le publice.

Standardele Comisiei Europene remarca faptul ca asistenta acordata victimelor, functie ce
trebuie indeplinita de organismele de promovare a egalitatii, poate include formularea de
recomandari si decizii obligatorii din punct de vedere juridic.. In cazul in care organismele
de promovare a egalitatii au competenta de a lua decizii obligatorii din punct de vedere
juridic, acestea trebuie sa aiba capacitatea de a emite sanctiuni adecvate, eficiente si
proportionale. Standardele recomanda ca organismele de promovare a egalitatii sa aiba la
dispozitie resurse umane, tehnice si financiare, spatii si infrastructura pentru a-si indeplini
sarcinile si pentru a-si exercita in mod eficient competentele. Aceste resurse trebuie sa
includa o monitorizare eficienta a deciziilor lor.

2.4 Procedura in cazul dosarelor

Consiliul pentru Egalitate lucreaza dupa o procedura detaliata de audiere si monitorizare a
cazurilor sale, cu dispozitii specifice referitoare la formularea recomandarilor. Procesul
definit este riguros si reflecta cu acuratete legea si requlamentele Consiliului pentru

1 Recomandarea generala a Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei (ECRI) cu privire la politici
nr. 2: Organisme de promovare a egalitatii pentru combaterea rasismului si intolerantei la nivel national,
adoptata la 7 decembrie 2017, Consiliul Europei CRI (2018)06.

2 Recomandarea Comisiei din 22.06.2018 privind standardele pentru organismele de promovare a egalitatii,
Bruxelles, 22.06.2018 C(2018) 3850 finala.



https://rm.coe.int/ecri-general-policy-/16808b5a23
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf

Egalitate. Prin urmare, trebuie sa fie considerat eficient si eficace. Exista un proiect de lege
pentru modificarea Legii nr. 121 si a Legii nr. 298, elaborat pentru a schimba si a imbunatati
regulamentul si care ar permite imbunatatirea eficientei si eficacitatii procedurii, dar inca
nu a fost adoptat.

Principala problema in ceea ce priveste imbunatatirea requlamentului si, prin urmare, a
procedurii Consiliului pentru Egalitate, este reprezentata de termenele impuse Consiliului
pentru Egalitate in cazurile de audiere. Acestea nu sunt suficient de flexibile pentru a
permite Consiliului pentru Egalitate sa abordeze corespunzator cazurile complexe sau sa
abordeze cazurile care sunt intarziate de catre parti. Aceasta situatie este agravata de
nivelurile insuficiente de personal ale Consiliului si de numarul de cazuri in crestere in
fiecare an.

Procedura prevede ca decizia sd respecte urmatoarea structura: obiectul plangerii;
admisibilitate; cererile partilor; dreptul national si international relevant; si concluziile
Consiliului pentru Egalitate. Aceasta corespunde cerintelor requlamentului si pare sa
mearga dincolo de sectiunea privind dreptul national si international relevant.

Procedura indica faptul ca Consiliul pentru Egalitate emite atat recomandari individuale,
cat si generale. Recomandarile trebuie sa fie concepute pentru a asigura reinstituirea
drepturilor victimei, modificarea comportamentului paratului si/sau prevenirea unor acte
similare de discriminare in viitor din partea paratului sau a altor persoane fizice sau juridice.
Recomandarile trebuie sa fie fezabile si proportionale cu situatia si sa fie formulate in
limitele atributiilor paratului. Procedura permite o abordare diferita a monitorizarii
recomandarilor generale si specifice.

Nu a fost furnizata nicio definitie a recomandarilor generale sau individuale. in literatura de
specialitate a Consiliului pentru Egalitate exista consecventa in interpretarea
recomandarilor individuale ca avand rolul de a imbunatati situatia victimei. in raportul anual
din 2019, sunt identificate recomandari generale care vizeaza imbunatatirea situatiei unui
grup de persoane in ceea ce priveste egalitatea. In raportul anual din 2017, sunt identificate
recomandari generale pentru prevenirea unor acte similare in viitor prin modificarea
legislatiei sau schimbarea comportamentelor si a atitudinilor prin instruire.

Principala diferenta identificata in cadrul atelierelor de lucru in legatura cu recomandarile
generale si individuale este ca recomandarile generale urmaresc schimbari sistemice, iar
recomandarile individuale sunt specifice fiecarui caz. Aceasta abordare ar permite:

* carecomanddrile generale sa fie intelese ca punand accentul pe prevenirea
discriminarii viitoare, prin
o schimbarea sistemelor in legislatie si reglementari, si in rindul diverselor
sectoare din care fac parte organizatiile, in special prin actiuni intreprinse de
alte organisme care nu sunt direct implicate Tn acest caz.
* carecomandadrile individuale sa fie intelese ca punand accentul pe restabilirea
drepturilor individuale si modificarea comportamentului real al paratului, prin
o schimbarea individuala si imbunatatirea situatiei reclamantului; si
o schimbarea la nivel de organizatie prin imbunatatirea procedurilor
operationale si a comportamentelor reclamantului.

Aceasta abordare ar permite ca monitorizarea mai intensa din cadrul procedurii pentru
recomandarile individuale sa puna accent si pe schimbarea organizatiei de catre reclamant.



Acest lucru ar permite o intelegere mai larga a remedierii situatiei individului. Ar permite,
de asemenea, concentrarea asupra autoritatilor publice pentru a avansa actiuni pe termen
lung necesare in majoritatea recomandarilor generale, dar ar putea include si concentrarea
asupra actiunilor asociatiilor din sectorul privat in cadrul acestor recomandari generale in
cazul in care un intreg sector este implicat intr-un caz, cum ar fi cazurile privind publicitatea
misogina.

Procedura impune depersonalizarea cazului inainte de a fi comunicat publicului.
Responsabilul pentru comunicarea finala a deciziei trebuie sa anonimizeze datele specifice
ale reclamantului. De asemenea, acesta trebuie sa asigure confidentialitatea reclamantului
prin modificarea altor date care ar putea duce indirect la identificarea reclamantului,
inclusiv a locului sdu de munca. Prin aceasta se protejeaza, de fapt, si paratul.

In cadrul atelierului de lucru s-a clarificat faptul c&, in conformitate cu Legea nr. 121,
depersonalizarea cazului se face dupa ce Consiliul pentru Egalitate a intrebat fiecare parte
daca este de acord sa fie identificata. Aceasta depersonalizare este de obicei solicitata.

2.5 Datele din cadrul dosarelor

Este dificil sa se urmareasca datele exacte din dosarele oricarui organism de promovare a
egalitatii pe o perioada de cativa ani, avand in vedere transferul cazurilor de la un an la altul,
precum si intreruperile n finalizarea cazurilor din cauza recursurilor. Consiliul pentru
Egalitate a discutat despre dosarele sale pe ani, in formate usor diferite, in rapoartele
anuale disponibile in limba engleza. Ar putea fi utila stabilirea unui singur format pentru a
permite urmarirea pe o perioada de mai multi ani.

Numarul de cazuri examinate de Consiliul pentru Egalitate a crescut dramatic in fiecare an,
din 2015 pana in 2019, cu 107% pe parcursul intregii perioade. Acest lucru marcheaza
impactul pe care |-a avut asupra constiintei populare prin demonstrarea modului in care
legislatia privind egalitatea de tratament este un mijloc valoros pentru cei expusi
discriminarii de a-si schimba situatia si experienta.

An Cazuri Nr. % % % % % %
examinate | Rec. Generale | Individuale | Sanctiuni | Solutionate | Constatari | Inadmisibile
amiabil

2019 | 263 122 66,3% 33,7% 4% 32% 49%

2018 | 213 109 72,8% 27,2% 39% 44%

2017 | 149 2% 4,0% 35%

2016 51 56% 36% 8%

2015 | 127 27% 53%

Numarul de recomandari formulate in perioada 2016-2019 a crescut semnificativ in fiecare
an, cu 139% in cursul perioadei, o crestere mai mare decat cea a cazurilor examinate.
Recomandarile generale alcatuiesc Tn mare parte majoritatea recomandarilor facute.

Procentul de cazuri cu o constatare de discriminare a atins un nivel ridicat de 40% in 2017 si
32% 1n 2019, care se aseamana cu cel al altor organisme de promovare a egalitatii. Exista un
nivel ridicat de cazuri inadmisibile, in jur de 50% 1n doi ani.

Tendinta catre recomandari generale a fost explicata in cadrul atelierelor de lucru prin
potentialul lor de a avea un impact colectiv asupra grupului sau grupurilor de persoane. S-a



subliniat, de asemenea, ca toate recomandarile generale isi au originea intr-un incident
individual, cu propriile sale recomandari individuale.

Un numar limitat de cazuri fac obiectul unei solutionari amiabile. Medierea este propusa de
Consiliul pentru Egalitate in cadrul unei audieri, in conformitate cu regulamentul. Nu exista
o procedura definitd de mediere, aceasta fiind lasata la latitudinea partilor. Nu exista nicio
confirmare a calitatii rezultatului unei astfel de solutionari, odata ce ambele parti sunt
multumite, sau al implementarii sale.

An Cazuricu Nr. Rec. % % Monitorizare % Neimplementate
constari Implementate continud

2019 | 84 122 30,6% 57,1% 11,2%

2018 | 84 110 40,9% 46,5% 12,5%

2017 | 60

2016 | 34 51 63% 16% 19%

2015 | 35 34%

Exista dovezi ale scaderii nivelului de implementare a recomandarilor in perioada 2015-
2019. Cu toate acestea, in acelasi timp, se raporteaza un nivel usor in scadere al
recomandarilor raportate ca fiind neimplementate. Acest lucru se explica prin numarul tot
mai mare de recomandari supuse unei monitorizarii continue.

Monitorizarea continud, dupa cum s-a mentionat in atelierele de lucru, se refera, de obicei,
la recomandari generale, care abordeaza prevenirea discriminarii in viitor. Acestea se
concentreaza pe modificarea sau introducerea de acte legislative sau regulamente, care
presupun un interval de timp mai lung. S-a subliniat ca recomandarile generale nu sunt
supuse aceluiasi termen de implementare ca cel necesar pentru recomandarile individuale.

Raportul anual din 2017 identifica faptul ca dintre cele zece recomandari neimplementate,
sapte au fost recomandari generale legate de schimbari legislative. Celelalte trei
recomandari au fost legate de procedurile de sanctionare.

2019 2018 2017 2016 2015

Nr.de 33(22,5%) 15 (7%) 17 (12,4%) 9 (7%)
recursuri

O parte semnificativa a cazurilor sunt atacate in fiecare an. in general, rapoartele anuale
sugereaza ca Consiliul pentru Egalitate a avut o performanta buna in ceea ce priveste
recursurile la deciziile sale. In 2017, s-a raportat ca instantele au confirmat deciziile in 91,6%
din cazurile atacate. In 2019, au fost incheiate sase apeluri, iar instantele au confirmat
decizia Consiliului pentru Egalitate in toate cele sase cazuri.

in atelierul de lucru s-a observat c& 2020 nu a fost un an bun in ceea ce priveste apelurile.
Instantele au anulat un numar semnificativ de decizii pe baza depasirii termenului permis
pentru adoptarea unei decizii. Intarzierile in aceste cazuri s-au datorat unui interregn intre
sfarsitul mandatului unui set de membri si numirea unor noi membri. Cu toate acestea,
acest lucru a deschis o cale de atac asupra deciziilor Consiliului pentru Egalitate, lucru
problematic, avand in vedere caracterul limitat si inflexibil al termenelor stabilite Tn
regulament.



2019 2018 2017 2016 2015

Note de auto-sesizari 1 9 2

Cazurile din proprie initiativa, bazate pe note de auto-sesizare din partea membrilor
Consiliului pentru Egalitate, sunt rare. Acestea contribuie semnificativ la crearea unei
abordari strategice a Consiliului pentru Egalitate a recomandarilor sale.

Regulamentul prevede ca membrii pot prezenta cazuri din proprie initiativa pe baza
oricaror informatii, situatii, anunturi sau evenimente care contin indicatii privind existenta
unor fapte discriminatorii evidente. Consiliul pentru Egalitate este proactiv in abordarea
mandatului sau, iar cazurile din proprie initiativa ar avea un loc important in cadrul unei
astfel de abordari. Cu toate acestea, nu exista nicio strategie privind modul cel mai eficient
de utilizare a acestei competente.

2019 2018 2017 2016 2015
Utilizarea Codului Contraventional 7 1 15
Dintre care... din cauza lipsei de implementare 6 1 15
Dintre care... din cauza hartuirii la locul de muncd 1

Consiliul pentru Egalitate poate initia o procedura contraventionald in cazul in care
recomandadrile sale nu sunt implementate sau in unele cazuri legate de locul de munc3,
educatie si furnizarea de bunuri si servicii. Acest lucru se face in conformitate cu Codul
Contraventional, iar aceasta competenta a fost imbunatatita cu masuri suplimentare in
Codul Administrativ 2019.

Aceastd competenta este rareori utilizata de Consiliul pentru Egalitate. Exista o procedura
interna care reglementeaza momentul cand aceasta poate fi folosita. Cu toate acesteq, se
remarca faptul ca deficitul de personal impune perioade de timp limitate pentru
monitorizarea implementarii recomandarilor, iar timpul necesar pentru monitorizare este
adesea subestimat. Baza de date a deciziilor este actualizata de doua ori pe an cu propuneri
de proceduri contraventionale inaintate spre examinare de catre membri pe baza acestui
lucru. Exista probleme legate de termenele limita Tn utilizarea acestei proceduri, existand la
dispozitie doar un an pentru a initia si pregati un caz.

Aceastd competentd are o componenta disuasiva semnificativa in ceea ce priveste paratii
despre care s-a constatat ca fac discriminari, avand in vedere legatura cu sanctiunile
disponibile in cadrul acestei proceduri. Chiar descurajeaza discriminarea in viitor. Exista
interes pentru utilizarea sa in continuare.

In sapte proceduri contraventionale desfasurate in 2019, au existat cinci hotarari
judecatoresti de mentinere a sanctiunii, doua fiind inca examinate. Una dintre ele legata de
hartuire a inclus o sanctiune financiara si o sanctiune punitiva suplimentard aplicata de
Curte.

Procedura contraventionala este folosita pentru recomandari individuale si nu pentru
recomandari generale. Este folosita in cazul in care paratul refuza in mod nejustificat sa
implementeze recomandarea fara motive intemeiate. Consiliul pentru Egalitate
examineaza mai intdi motivele neimplementarii si foloseste procedura atunci cand este
identificata rea-credinta.

2.6 Deciziile si recomandarile din dosare



Deciziile publicate, elaborate de Consiliul pentru Egalitate, se refera la: Obiectul plangerii,
admisibilitatea plangerii, prezentarea documentelor de cdtre solicitant, prezentarea
documentelor de catre parat, alte prezentari de documente, dreptul national si
international relevant, concluzia si recomandarea. Acestea reflecta cerinta regulamentului
si propria sa procedura. Deciziile publicate examinate sunt concise si bine formulate.
Sectiunea privind dreptul national si international relevant se concentreaza asupra
standardelor internationale privind drepturile omului si, in unele cazuri, asupra
recomandarilor formulate in legatura cu acestea.

O chestiune de remarcat este seria de fraze utilizate in raport cu recomandarile facute. In
unele cazuri, se afirma ca paratul ,va” urma o procedura definita. In altele, se afirma ca
Consiliul ,recomand3” ca paréatul sa urmeze o procedura definita. In unele cazuri, se
recomanda ca paratii sa ia masuri nespecificate pentru a evita repetarea incidentelor. In
altele, se afirma ca decizia este trimisa paratilor pentru a lua masuri preventive
nespecificate.

Membrii formuleaza recomandarile. Se remarca faptul ca formularea unei recomandari este
o provocare din cauza ca:

= recomandarile nu sunt, prin natura lor, obligatorii. Consiliul pentru Egalitate este
atacat pentru presupusa depasire a competentelor sale. Competentele sale de a
restabili drepturile unei victime nu sunt clare, intrucat Consiliul pentru Egalitate nu
este o instantd, ci un organism cvasi-judiciar. Instantele pot sustine constatarea
Consiliului pentru Egalitate, dar pot sa anuleze recomandarea pe motiv de depasire
a competentelor. Consiliul pentru Egalitate nu da instructiuni sau nu anuleaza o
decizie a unei autoritati publice. Aceasta situatie duce la o preferinta pentru
recomandarile generale.

» recomandadrile trebuie sa fie precise si specifice si sa se refere la circumstantele
specifice ale cazului. Acestea nu pot fi vagi, pentru ca nu vor fi implementate din
lipsd de intelegere si nu pot fi monitorizate din lipsa de claritate. In situatii speciale,
astfel de recomandari pot fi dificil de abordat avand in vedere complexitatea
acestora.

Recomandarile specifice pot fi dificil de formulat in contextul competentelor Consiliului
pentru Egalitate de restabilire a drepturilor. Recomandarile generale tind sa fie cele mai
specifice, cu modificari detaliate sugerate pentru legislatie sau regulamente sau pentru
orientdri metodologice de implementare, toate adresate, de obicei, unei parti care nu este
paratul efectiv.

Recomandarile adresate organizatiei paratului efectiv se refera cel mai adesea la instruirea
personalului. Consiliul pentru Egalitate ofera instruire si incurajeaza paratii sa participe la
aceasta, dar nu a recomandat in mod specific acest lucru paratilor in deciziile sale. Exista
cazuri de abordare strategica a schimbarilor organizationale in altii, cu recomandari pentru:
elaborarea unei reglementari interne, examinarea climatului la locul de munca sau
elaborarea unui plan de actiuni. Se constata dificultatea monitorizarii calitatii implementarii
acestor recomandari, in absenta unui standard.

Recomandarile adresate organizatiei paratului efectiv pot avea un caracter general, cum ar
fi ,sa Intreprinda toate masurile necesare”. Unele recomandari adresate organizatiilor
paratilor efectivi identifica actiunile ce trebuie intreprinse, cum ar fi: furnizarea de
interpretare.



Recomandarile reflecta o prudenta in ceea ce priveste nivelul de competenta al Consiliului
pentru Egalitate de a restabili drepturile. in multe cazuri, in special cele referitoare la
discursurile de incitare la ura, recomandarile contin solicitarea de a cere scuze victimei.

Consiliul pentru Egalitate ar putea recomanda masuri pozitive, dar nu s-a putut gasi niciun
cazin acest sens.

2.7 Paratii

Rapoartele anuale nu furnizeaza date cu privire la sectoarele paratilor, sectorul public,
sectorul privat sau anumite subsectoare in cadrul fiecaruia dintre acestea. Datele sunt
disponibile Consiliului pentru Egalitate si ar putea reprezenta o completare utila la
raportarea acestuia. Acestea ar permite urmarirea incidentelor si a raspunsurilor pe

sectoare si subsectoare, ceea ce ar sprijini abordarea strategica a Consiliului pentru
Egalitate.

Sectorul privat pare mai deschis la implementarea recomandarilor legate de constatarile de
discriminare. Exista un imperativ economic, poate fi costisitoare continuarea procedurilor
de recurs in instanta.

Sectorul public poate fi mai reticent in implementarea recomandarilor. Acest lucru ar putea
fi legat de realitatea ca multe dintre recomandarile adresate organismelor publice se refera
la modificari legislative sau la modificari ale reglementarilor. Sectorul public pare mai
dispus sa apeleze la instante pentru a ataca deciziile.

Pe langa recomandarile legate de modificarea legislatiei sau a reglementarilor, se
sugereaza ca exista o capacitate limitatd a paratilor de a pune in aplicare recomandarile si
de aface acest lucru la un standard necesar. Consiliul pentru Egalitate a elaborat cateva
ghiduri, desfasoara activitati de instruire si ofera sprijin metodologic, daca se solicita acest
lucru.

2.8 Reclamantii

Majoritatea reclamantilor sunt persoane afectate direct de discriminare. Cazurile cu
interese de grup pot fi prezentate de ONG-uri specializate, fiind de obicei plangeri cu un
impact mai colectiv. Numarul acestor cazuri cu interese de grup pare sa creasca. Exista un
numar mai mic de cazuri prezentate prin intermediul unui reprezentant, al unui avocat sau
al unui ONG care reprezinta victima individuala.

2019 2018 2017 2016 2015
Interes propriu 171
Interes de grup 49
Printr-un reprezentant 21

Rapoartele anuale nu prezinta plangerile prezentate de baza unor motive specifice.
Criteriile pe baza carora discriminarea este invocata sunt inregistrate intr-un registru si sunt
evidente dintr-o decizie cu privire la o constatare a discriminarii. Aceste date ar putea fi
prezentate anual si ar putea ajuta Consiliul pentru Egalitate sa adopte abordari mai bine
orientate referitoare la subraportare si angajamente mai strategice in cadrul functiei sale de
promovare

Rapoartele anuale stabilesc procentul din numarul total de cazuri cu constatari de
discriminare care se refera la fiecare dintre motivele vizate. Acest lucru poate varia in cazuri

10



specifice, cum ar fi depunerea unui numar mare de plangeri de catre un reclamant sau un
aflux de cazuri pe o singura tema din cauza unui anumit incident.

Exista, totusi, un model evident. Sexul (de la 10,71% in 2018 la 25% 1n 2019), dizabilitatile
(de la 13,75% in 2019 la 31,53% in 2017) si limba (de la 8,55% in 2017 la 30,95% Tn 2018) se
afla in topul criteriilor de discriminare in cazurile in care se constata o discriminare in
perioada 2015 si 2019. Statutul de pensionar, varsta, religia/convingerile si originea etnica
se situeaza imediat dupa acestea.

Paratii, in special in zonele urbane, tind sa fie reprezentati de avocati. Reclamantii, de
obicei, nu sunt reprezentati de un avocat. Exista o problema de egalitate a armelor intre cei
doi intr-o situatie de audiere. Cu toate acestea, se remarca faptul ca:

= Consiliul pentru Egalitate este un organism cvasi-judiciar si nu poate decat sa
consilieze reclamantul cu privire la modalitatea de a depune o plangere. In acest
sens, a fost elaborat un ghid.

= Consiliul pentru Egalitate adopta o abordare investigativa, cautand dovezi
suplimentare din partea partilor, dupa caz, lucru care poate reduce impactul acestui
dezechilibru.

= exista sisteme de asistenta juridica gratuita disponibile pentru consiliere generala
(gratuite pentru toti) si pentru reprezentare (mijloace testate).

Consiliul pentru Egalitate solicita reclamantilor in cadrul audierilor sa specifice clar ceea ce
doresc sa obting, in special tipul de remediere dorit. Raspunsul reclamantilor poate varia si
nu este intotdeauna realist. Satisfactia morala este importanta si este posibil de realizat.
Restabilirea si repararea mai dezvoltata a situatiei pentru reclamant nu este considerata
posibila. In unele cazuri, Consiliul pentru Egalitate va sugera reclamantului sa solicite
despagubiri. Cu toate acestea, este dificil sa se obtina despagubiri prin instanta, in special
din cauza termenului de prescriptie. Nu se realizeaza monitorizarea satisfactiei
reclamantului, dar s-ar putea dezvolta o procedura interna in acest sens.

Ratele ridicate de inadmisibilitate a cazurilor implica eforturi indelungate pentru a
justifica si comunica decizia. Trebuie avuta mare grija pentru a mentine speranta si
increderea cetatenilor in Consiliul pentru Egalitate. Acestia nu inteleg conceptul de
discriminare, nici misiunea si mandatul Consiliului pentru Egalitate. Codul
administrativ constrange / leaga Consiliul pentru Egalitate in aceasta privinta, care in
regulamentul de functionare al Consiliului (pentru Egalitate) nu este acoperita.

Rata de succes a reclamantilor in cazuri este scazuta, lucru ce se poate datora prezentarii
necorespunzatoare a cazurilor. Acest lucru este mai putin probabil daca ONG-urile ar prelua
un caz, dar chiar si ONG-urile pot intelege gresit ceea ce este posibil si adecvat. Se pare ca
dosarele preluate de ONG-uri au o rata mai mare de succes, dar acest lucru nu este urmarit.

3. Directii viitoare

3.1 Procedura in cazul dosarelor
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Procedura pentru audierea cazurilor, inclusiv pentru elaborarea si monitorizarea
recomandarilor, este Tn conformitate cu requlamentul si este elaborata in mod eficient.

Procedura contine prevederi pentru recomandarile individuale si cele generale care trebuie
facute Tn cazurile in care exista o constatare a discriminarii. Pentru fiecare dintre aceste
doua tipuri de recomandari sunt stabilite modalitati diferite de monitorizare. Natura
recomandarii influenteaza, de asemenea, perioada in care se poate astepta implementarea
acesteia, ceea ce face ca multe recomandari generale sa faca obiectul unei monitorizari
continue.

Ar fi util ca aceste recomandari sa fie definite mai bine. intr-un raport anterior privind
procedurile de monitorizare ale Consiliului pentru Egalitate, s-a recomandat ca acesta sa ia
in considerare abordarea acestei chestiuni prin introducerea unui al treilea tip de
recomandare: recomandarea institutionald. Aceasta ar fi adresata paratului real din caz,
recomandand masuri pentru a preveni discriminarea in viitor.

O alta abordare, care a aparut in cadrul reuniunilor, ar fi stabilirea unei definitii pentru
recomandarile individuale care sa includa acest element institutional. in cadrul acestei
abordari:

» recomanddrile generale ar fi caracterizate prin:

o o natura sistemica;

o impun, de obicei, modificarea sau introducerea unei legislatii sau a unei
reglementari sau asociatiile de organizatii care gestioneaza anumite
sectoare;

o sunt concepute pentru a preveni discriminarea in viitor prin,

o abordarea factorilor cauzali ai discriminarii constatate care intra in
responsabilitatea unor organisme care nu sunt direct implicate Tn acest caz.

* recomanddrile individuale ar fi caracterizate prin:

o urmaresc sa remedieze situatia si experienta reclamantului,

o sunt concepute pentru a modifica comportamentul paratului,

o prinintroducerea unor sisteme organizatorice de prevenire a discriminarii in
viitor,

o se adreseaza paratului real din caz.

Aceasta definitie ar avea avantajul suplimentar in monitorizare, iar ,monitorizarea
continud” ar fi limitata la acele organisme care nu sunt direct implicate Tn caz.

Procedura Consiliului pentru Egalitate, conform regulamentului, prevede invitarea partilor
sa solutioneze cazul in mod amiabil intr-un moment adecvat in cursul audierii. Aceasta
invitatie pare sa fie rareori luata in considerare. Cu toate acestea, nu este stabilit niciun
standard pentru aceastad intelegere amiabila, cu exceptia faptului ca trebuie sa fie
acceptabild pentru ambele parti. Acest lucru este problematic in situatiile in care paratul are
acces la expertiza juridica, iar reclamantul nu.

Ar putea fi utila consolidarea dezvoltarea rolului de mediator al Consiliului pentru
Egalitate spre ratificare. Acest lucru ar garanta faptul ca:

= Este oferitd mediere formal3, care asigura egalizarea de putere in procesul de
mediere;

= Conditiile intelegerii ar respecta standardele stabilite prin Legea nr. 121 privind
egalitatea; si
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* Implementarea intelegerii este monitorizata.

Eficienta ar putea fi imbunatatita prin introducerea unui filtru de admisibilitate la Tnceputul
procedurii pentru audierea cazurilor cu o tinta stabilita de timp pe care poate personalul sa
il petreaca la aceasta faza a procesului.

Acest lucru ar putea fi obtinut Tn conditiile in care regulamentul privind functionarea
Consiliului pentru Egalitate ar prevedea in mod explicit aspectele legate de
inadmisibilitate. Consiliul pentru Egalitate a facut propuneri de modificare a legislatiei
care, daca ar intra in vigoare, ar creste eficienta in gestionarea cazurilor inadmisibile. Ar
fiimportant ca aceasta modificare sd intre in vigoare, data fiind povara considerabila pusa
pe resursele Consiliului pentru Egalitate din cauza ratei inalte de cazuri declarate
inadmisibile.

3.2 Recomandarile din dosare

Legea nr. 121 si Legea nr. 298 specifica in mod clar ca recomandarile Consiliului pentru
Egalitate asigura recuperarea , drepturilor” victimelor discriminarii si prevenirea actiunilor
similare n viitor.

Recomandarile generale alcatuiesc Tn mare parte majoritatea recomandarilor facute de
Consiliul pentru Egalitate. Acest lucru pare sa reflecte prioritizarea schimbarilor sistemice
impuse de aceste recomandari. De asemenea, acest lucru ar putea reflecta preocuparile
legate de interpretarea de catre instante a competentelor Consiliului pentru Egalitate si
posibilitatea ca recomandarile care necesita o actiune specifica din partea paratului sa fie
anulate in urma unui apel, chiar si atunci cand constatarea de discriminare ramane valabila.

In acest context complex, este important ca recomandarile Consiliului pentru Egalitate sa
fie specifice si directionate catre schimbarea considerata a fi necesara pentru indeplinirea
mandatului sau. In cadrul atelierelor de lucru s-a identificat ca aceasta schimbare include:
schimbarea culturald, schimbarea sistemica, schimbarea organizatiilor si schimbarea
individuala.

Preponderenta recomandarilor generale duce la o concentrare dominanta asupra
recomandarilor ce urmaresc sa contribuie la schimbarea sistemelor. Cu toate acestea,
exista elemente evidente in cadrul recomandarilor generale si al recomandarilor individuale
care vizeaza schimbarea culturald, schimbarea organizatiilor si schimbarea individuala. S-ar
putea realiza in mod util un echilibru mai mare intre aceste forme de schimbare, in special
intre urmadrirea schimbarii sistemelor si schimbarea organizatiilor.

Ar putea fi utila dezvoltarea unei abordari mai strategice pentru includerea acestor
obiective in recomandarile formulate. Recomandarile ar putea fi revizuite Tnainte de a fi
emise pentru a asigura faptul ca acestea abordeaza in cea mai mare masura posibila fiecare
element al schimbarii urmarite de Consiliul pentru Egalitate. Ar putea fi utila elaborarea
unei tipologii-cadru a recomandarilor in cadrul fiecarei rubrici la care membrii ar putea face
referire in formularea recomandarilor.

O atentie sporita acordata recomandarilor care promoveaza schimbarea organizatiilor ar
putea beneficia de pe urma dezvoltarii unei intelegeri comune Tn cadrul Consiliului pentru
Egalitate cu privire la modul in care se produce schimbarea organizationala. Schimbarea
comportamentelor si a atitudinilor se bazeaza foarte mult pe instruire. Instruirea este
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importantd, dar insuficienta Tn acest caz. Instruirea trebuie sa se desfasoare intr-un sistem
organizational mai larg care se bazeaza pe aspecte legate de nediscriminare, diversitate si
egalitate. Intelegerea modului in care se face schimbarea organizationald ar putea ajutain
mod util la formularea recomandarilor facute paratilor reali.
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O tipologie-cadru a recomandarilor pentru fiecare element al schimbarii urmarite ar putea fi elaborata si aplicata in acest proces:

Cultural

Sistemic

Organizational

Individual

Tipul recomandarii

Scuze publice sau declaratie publica de
angajament fata de valoarea diversitatii

Introducerea unei noi
legislatii sau
modificarea celei
existente

Introducerea unei politici care s3
stabileasca un standard de
egalitate

Oferirea unor scuze

Tipul recomandarii

Comunicarea interna a deciziei in cadrul
organizatiei

Introducerea unei noi
legislatii sau
modificarea legislatiei
existente

Implementarea instruirii
managementului

Abtinereade la
comportamentul
discriminatoriu

Tipul recomandarii

Comunicarea interna a drepturilor si
responsabilitatilor in temeiul legislatiei privind
egalitatea de tratament in cadrul organizatiei

Implementarea unui
ghid metodologic

Implementarea instruirii
personalului

Realizarea conditiilor
necesare pentru

diversitate, inclusiv pentru

persoanele cu dizabilitdti

Tipul recomandarii

Tnlocuirea panourilor publicitare discriminatorii sau
a publicitatii discriminatorii cu un text intr-o
pozitie similara care sa recunoasca problema in
acest caz.

Implementarea
Evaluarii impactului
egalitatii Tn elaborarea
ulterioara de politici

Revizuirea situatiei sau a climatului
n cadrul organizatiei si elaborarea
unui plan de actiune Tn domeniul
egalitatii

Restabilirea drepturilor

Tipul recomandarii

Pregatirea si comunicarea unei declaratii de valori
n cadrul unei organizatii pentru a identifica
valorile de egalitate sustinute

Implementarea
masurilor afirmative /
pozitive

Identificarea unei persoane
responsabile care sa gestioneze
chestiunile legate de egalitate

Tipul recomandarii

Elaborarea si
comunicarea de cdtre
asociatiile sectoriale a
unui standard pentru
membrii acestora

Implementarea unei proceduri
pentru a asigura conditii rezonabile
viitoare pentru persoanele cu
dizabilitati

Tipul recomandarii

Organizarea si oferirea
trainingurilor pentru
membri de cdtre
asociatiile sectoriale

Implementarea Evaluarii
impactului egalitatii in elaborarea
politicilor si a planurilor

15




O formulare specifica ar putea fi stabilita in mod util pentru a face o recomandare care
sa fie aplicata in toate cazurile, de exemplu:

Consiliul pentru Egalitate recomanda ca ,paratul” sa ia urmatoarele masuri...
3.3 Strategia in cazul dosarelor

Standardele internationale subliniaza importanta sanctiunilor in descurajarea cazurilor de
discriminare. Acest lucru este considerat important in crearea unei culturi a conformitatii. O
cultura a conformitatii face ca responsabilii sa fie precauti in incalcarea legislatiei, de teama
unor actiuni impotriva lor, chiar sin contexte cu niveluri ridicate de subraportare a
discriminarii.

Consiliul pentru Egalitate nu are competenta de a impune sanctiuni. Cu toate acestea, are
competenta de a ,identifica contraventiile cu elemente discriminatorii in conformitate cu
prevederile Codului Contraventional” si a folosit aceasta competenta in mod eficient, desi
intr-un numar limitat de cazuri. Ar putea fi utila dezvoltarea unei abordari strategice de
implementare, avand in vedere caracterul disuasiv al acestei proceduri.

Aceasta ar putea contribui la dezvoltarea unei culturi a conformitatii in sectoare cheie sau in
legatura cu aspectele-cheie abordate de Consiliul pentru Egalitate. Aceste sectoare si
aspecte ar putea fi identificate intr-o abordare strategica si legate de un obiectiv stabilit
pentru numarul unor astfel de proceduri care trebuie respectat in fiecare an. S-ar putea
utiliza o forma tabelara, care ar putea include urmatoarele:

Sectoare Obiectiv Chestiuni Obiectiv
Publicitate Discursul de ura
Transport Hartuire si hartuire
sexuala
Educatie

Acomodare rezonabila
pentru persoanele cu
dizabilitati

Exista dovezi ale scaderii nivelului de implementare a recomandarilor in perioada recenta.
Daca aceste recomandari care fac obiectul monitorizarii continue a implementarii sunt
scoase din tabele, proportia recomandarilor neimplementate a crescut de la 30% in 2016 la
23% in 2018 sila 35% in 2019.

Acest lucru subliniaza si mai mult importanta procedurii contraventionale si aimplementarii
sale strategice. Cu toate acestea, apar, de asemenea, probleme legate de capacitatea
paratilor de aimplementa recomandarile si de a face acest lucru la un standard necesar.

Consiliul pentru Egalitate a elaborat cateva ghiduri si ofera sprijin metodologic daca se
solicita acest lucru. Acesta ofera, de asemenea, un program de instruire. Ar putea fi utila
recomandarea, in cazul deciziilor, ca in cazurile in care s-a constatat o discriminare,
paratii sa aleaga un manager senior care sa ia parte la aceasta instruire, manager senior
care ar trebui sa 1si asume apoi responsabilitatea pentru aspectele legate de promovarea
egalitatii in cadrul organizatiei.
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Intr-un raport anterior privind procedurile de monitorizare ale Consiliului pentru Egalitate,
s-a recomandat ca implementarea recomandarilor sa fie sprijinita in mod util de:

= dezvoltarea si diseminarea unui standard scurt, simplu si accesibil care sa fie utilizat
in activitatile sale de monitorizare si care sa abordeze obiectivele egalitatii,
diversitatii si nediscriminarii urmarite de Consiliul pentru Egalitate in cadrul
mandatului sau.

» dezvoltarea si diseminarea unei serii de facilitatori scurte, simple si accesibile sub
forma de orientari pentru legiuitori, elaboratorii de politici si managerii
organizationali.

Ar putea fi util sa se tind seama de imbunatatirea acestor recomandari, in masura permisa
de resurse.

Consiliul pentru Egalitate solicita in mod util reclamantilor sa identifice ceea ce doresc sa
obtind daca cazul lor are succes in cadrul procedurii de solutionare a dosarelor. Ar putea fi
util sa se urmareasca si, periodic, sa se determine gradul de satisfactie a reclamantilor
cu privire la proces si la rezultatele obtinute. Acest lucru ar putea implica:

» interviuri de final cu reclamantii pe baza cazului care se incheie; sau
» sondajul anual a reclamantilor.

Aceasta monitorizare ar stabili Tn ce masurad au fost indeplinite obiectivele initiale ale
reclamantilor, in ce fel s-au schimbat obiectivele reclamantilor pe parcursul procedurii si in
ce masura au fost indeplinite aceste obiective modificate. Acest proces de monitorizare ar
putea fi plasat in contextul asteptarilor si al evaluarii caracterului realistic al asteptarilor
reclamantilor avand in vedere competentele Consiliului pentru Egalitate.

Cazurile auto-sesizate au un rol important in determinarea de catre Consiliul pentru
Egalitate a schimbarii pe care o urmareste prin recomandarile sale oferite in cadrul
dosarelor. Membrii pot prezenta cazuri din proprie initiativa pe baza oricaror informatii,
situatii, anunturi sau evenimente care contin indicatii privind existenta unor fapte
discriminatorii evidente.

Ar putea fi utila dezvoltarea unei strategii privind modul cel mai eficient de utilizare a
acestei competente. Aceasta ar putea fi dezvoltata si convenita de catre membri.
Strategia ar putea prevedea ca cazurile auto-sesizate sa fie urmarite pentru:

* saraspunda la situatia si experienta grupurilor care nu s-au “manifestat” in mod
semnificativ in cazuistica Consiliului Egalitatii;

» aaborda aspectele-cheie ale discriminarii, astfel cum sunt identificate in cadrul
dosarelor, planurilor si cercetarilor Consiliului pentru Egalitate;

» aprofunda o culturd a conformitatii in sectoarele-cheie identificate in cadrul
dosarelor, planurilor si cercetarilor Consiliului pentru Egalitate; si

" atestainterpretarea anumitor prevederi ale Legii nr. 121 privind egalitatea.

3.4 Raportarea anuala

Rapoartele anuale oferd informatii valoroase in legatura cu recomandarile si progresele
inregistrate pe baza recomandarilor. Acest lucru este util in urmarirea abordarii adoptate de
Consiliul pentru Egalitate in formularea de recomandari si asigurarea implementarii
acestora.
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Ar putea fi utila dezvoltarea datelor obtinute din cadrul dosarelor si a modului in care
acestea sunt furnizate in raportul anuval si asigurarea consecventei de-a lungul anilorin
acest sens. Pentru aceste date ar putea fi elaborat in mod util un format comun, care sa
permitd urmarirea pe o perioada de mai multi ani. Ar putea fi utila, de asemenea, furnizarea
unor date suplimentare. Acestea ar putea include:

= date privind criteriile pe baza carora se presupune existenta discriminarii in toate
plangerile prezentate Consiliului pentru Egalitate; si

= date privind sectoarele in care sunt localizati paratii reali: sectoarele public si privat
si subsectoarele specifice din cadrul fiecaruia dintre acestea.

3.5 Consiliere privind politicile

Consiliul pentru Egalitate a Tnaintat initiative importante in furnizarea de consiliere privind
politicile si modificarea legislatiei si a reglementarilor care guverneaza activitatea sa.
Aceasta evaluare subliniaza importanta acestei activitati si, in special, necesitatea de a
aborda aspectele legate de:

= termenele audierilor;
= competentele Consiliului pentru Egalitate in formularea recomandarilor; si
= resurse umane si financiare adecvate.

Proiectul de lege examinat in prezent pare a stabili termene mai rezonabile si mai realiste
pentru operatiunile Consiliului pentru Egalitate. Ar fi important ca acesta sa fie continuat si
implementat.

Ramane necesitatea de a asigura prevederiin legislatie care:

= sd clarifice natura obligatorie a recomandarilor Consiliului pentru Egalitate;

= 53 sprijine competentele Consiliului pentru Egalitate de a solicita efectiv paratului sa
ia masuri specifice pentru a restabili drepturile individului si pentru a preveni
discriminarea in viitor; si

= sd asigure competentele Consiliului pentru Egalitate de a aplica sanctiuni financiare
si de alta natura eficace, proportionale si disuasive.

in cele din urmg, este clar ca eficienta si eficacitatea in gestionarea si formularea
recomandarilor impun necesitatea Consiliului pentru Egalitate de a dispune de resursele
umane si financiare necesare, pentru a raspunde cererii tot mai mari de interventie.
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