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Introducere

Acest raport a fost comandat in cadrul proiectului "Sustinere pentru consolidarea in continuare a eficientei
si calitatii sistemului judiciar din Republica Moldova". Proiectul este implementat de Consiliul Europei -
Unitatea de Cooperare a Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ), Departamentul Justitie si
Cooperare Juridica, Directia Generala a Drepturilor Omului si Statul de Drept a Consiliului Europei.

Accesul la justitie, inclusiv accesul la instantele judecatoresti, constituie o preconditie de baza pentru
statul de drept si realizarea drepturilor umane fundamentale. Acest drept procedural este foarte
important pentru persoanele aflate Tn situatie de saracie si grupurile marginalizate, care de multe ori nu
isi cunosc drepturile legale, nu dispun de protectie juridica si acces la mecanismele pentru remedierea
plangerilor sau se confrunta cu alte impedimente din cauza vulnerabilitatii pronuntate ale acestora.

in contextul acestui raport, vulnerabilitatea se defineste ca apartinind unui grup de persoane a ciror
vulnerabilitate se datoreaza partial unor circumstante mai largi de natura sociala, politica si institutionala,
inclusiv diferente de competente si cadre de politici ce nu raspund nevoilor persoanelor din grupul
respectiv. Documentul este mai degraba unul orientativ si nu are pretentia de a fi complet. Se va lua in
considerare vulnerabilitatea particulara in accesul la justitie a urmatoarelor grupuri vulnerabile : femei
victime ale violentei domestice si/sau in baza de gen, minoritati, persoane cu dizabilitati, copii.

Asigurarea accesului la instante constituie o prioritate nationala si o obligatie a tarii recunoscuta pe plan
intern. Proiectul Strategiei de dezvoltare a sectorului justitiei pentru anii 2019-2022 acorda prioritate
accesului la justitie si accentueaza necesitatea de imbunatatire a calitatii serviciilor pentru grupurile de
persoane vulnerabile si cele slab reprezentate®. Republica Moldova a ratificat majoritatea tratatelor
internationale si regionale cu privire la drepturile omului, astfel asumand-si asigurarea accesului la justitie
si instante judecatoresti pentru toti cetdtenii, fird discriminare. n plus, Guvernul Moldovei s-a angajat s3
asigure implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD)? si s& asigure accesul egal la justitie
pentru toti3, s& nu omitd pe nimeni®, egalitatea de gen si abilitarea tuturor femeilor si fetelor®.

Consiliul Europei acorda asistenta Republicii Moldova in instituirea unei justitii mai accesibila, eficients,
independenta, transparenta si mai profesionala. Planurile de Actiuni ale Republicii Moldova pentru anii
2017-2020° si 2021-20247 includ printre prioritati protectia drepturilor omului si a demnitatii, eliminarea
discriminarii, statul de drept. Planul prevede implementarea actiunilor in baza instrumentelor dezvoltate
de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei, metodologia si expertiza acesteia.

Tn acest context, scopul raportului este de a furniza consiliere autoritatilor judiciare cu privire la facilitarea
accesului la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile. Raportul este structurat in trei capitole.
Primul capitol analizeaza standardele internationale si regionale cu privire la asigurarea accesului la

1 Disponibil online la

http://www.justice.gov.md/public/files/directia_analiza_monitorizare si_evaluare a politicilor/Proiectul Strategiei de dezvoltare a sectorul
justitiei pentru anii 2019-2022.pdf

2 Adunarea Generald a ONU (2015). Transformarea lumii noastre: Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, A/RES/70/1, adoptats la

25.09.2015, disponibil online la https://www.un.org/ga/search/view doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E

3 lbid, ODD 16

4 bid, ODD 10

5 |bid, ODD 5

5 https://rm.coe.int/16807023ee

7 https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=0900001680a029ad
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instantele judecatoresti pentru cele mai vulnerabile grupuri, acordandu-se atentia cuvenitd pandemiei
COVID-19 si lectiilor Tnvatate si provocarilor cu care s-a confruntat sistemul judiciar Tn timpul pandemiei.

Al doilea capitol analizeaza situatia actuala cu privire la accesul la instantele judecatoresti pentru grupurile
vulnerabile. Aceasta sectiune are in vedere de asemenea situatia autoritatilor judiciare n timpul
pandemiei COVID-19 in Moldova.

Pe baza analizei mentionate mai sus, al treilea capitol formuleaza recomandarile pentru factorii de decizie
si autoritatile judiciare. Sunt formulate recomandari specifice in contextul COVID-19 si al unor urgente
similare.
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Capitolul 1. Standarde internationale si regionale privind accesul la
instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile

Acest capitol vizeaza cartografierea standardelor internationale si regionale cu privire la facilitarea
accesului la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile. De asemenea, aceasta sectiune are in
vedere recomandarile specifice si lectiile invatate pentru autoritatile judiciare la nivel regional si
international in contextul pandemiei COVID-19 si al unor crize similare.

Sectiunea 1.1. Standarde internationale privind accesul la instantele judecatoresti pentru
grupurile vulnerabile

Aceasta sectiune isi propune sa descrie standardele privind accesul la instantele judecatoresti consacrate
in urmatoarele instrumente internationale privind drepturile omului: PIDCP, CDPH, CEDAW, CDC, CEDR,
CIT. Se va acorda atentia cuvenitd recomandarilor relevante emise de OICDO in contextul pandemiei.

Pactul International cu privire la Drepturile Civile si Politice:

Comitetul pentru Drepturile Omului a fundamentat continutul normativ al Articolului 14 "Dreptul la
egalitate in fata instantelor si tribunalelor si la un proces echitabil" in Comentariul sdu General nr. 32.2
Standardele specifice care se aplica grupurilor vulnerabile sunt prevazute mai jos.

Dreptul de acces la instantele judecatoresti si tribunale si egalitatea in fata acestora nu se limiteaza la
cetatenii statelor parti, ci trebuie sa fie, de asemenea, la dispozitia tuturor persoanelor fizice, indiferent
de nationalitate sau apatridie sau indiferent de statutul lor, indiferent daca sunt solicitanti de azil,
refugiati, lucratori migranti, copii neinsotiti sau alte persoane, care se pot regasi pe teritoriu sau se afla
sub jurisdictia statului parte.

Exprimarea de atitudini rasiste de cadtre un juriu care sunt tolerate de tribunal sau o selectie a juriului
partinitor din punct de vedere rasial sunt alte cazuri care afecteaza negativ corectitudinea procedurii.

Delicventii juvenili trebuie sa se bucure de cel putin aceleasi garantii si protectie acordate adultilor in
temeiul Articolului 14 al Pactului. Tn plus, delincventii juvenili au nevoie de protectie speciald. in cadrul
procedurilor penale, acestia ar trebui, in special, sa fie informati direct cu privire la acuzatiile impotriva lor
si, daca este cazul, prin intermediul parintilor sau tutorilor legali, sa li se ofere asistenta adecvata in
pregdtirea si prezentarea apararii; sa fie judecati cat mai curdnd posibil intr-o audiere echitabila in
prezenta unui consilier juridic, a altor persoane adecvate si a parintilor sau tutorilor lor legali, cu exceptia
cazului in care se considera ca nu este in interesul superior al copilului, in special tinand cont de varsta
sau situatia acestuia. Detentia inainte si Tn timpul procesului trebuie evitata pe cat posibil.

Ori de cate ori este cazul, in special in cazul in care ar fi incurajata reabilitarea delincventilor juvenili despre
care se presupune ca au comis fapte interzise in temeiul legislatiei penale, ar trebui luate Tn considerare
si luate alte masuri decat procedurile penale, cum ar fi medierea intre autorul infractiunii si victima,

8 Disponibil online la
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CCPR%2fC%2fGC%2f32&Lang=en
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conferinte cu familia autorului infractiunii, consiliere sau munca in folosul comunitatii sau programe
educationale.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati:

Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti a fundamentat standardele privind accesul la
instante pentru persoanele cu dizabilitati in Comentariul sau general nr. 1. (2014) privind Recunoastere
egald in fata legii.’ Obligatiile specifice sunt prezentate mai jos.

Statele parti au obligatia de a se asigura ca persoanele cu dizabilitati au acces la justitie Tn mod egal cu
ceilalti. Recunoasterea dreptului la capacitatea juridicd este esentiald pentru accesul la justitie Tn multe
privinte. Pentru a sprijini aplicarea drepturilor si obligatiilor lor in mod egal cu ceilalti, persoanele cu
dizabilitati trebuie sa fie recunoscute ca persoane in fata legii cu pozitie egala in instante si tribunale.

Statele parti trebuie, de asemenea, sa se asigure ca persoanele cu dizabilitati au acces la reprezentare
juridicd in mod egal cu ceilalti. Aceasta a fost identificata ca fiind o problema tn multe jurisdictii si trebuie
remediata, inclusiv prin asigurarea faptului ca persoanele care se confrunta cu ingerinte in dreptul lor la
capacitatea juridica au posibilitatea de a contesta o astfel de ingerintda - ih nume propriu sau cu
reprezentare juridica - si de a-si apara drepturile in instanta. Persoanele cu dizabilitati nu trebuie excluse
de la rolurile cheie din sistemul de justitie in calitate de avocati, judecdtori, martori sau membri ai unui
juriu.

Persoanelor cu dizabilitati trebuie sa li se acorde, de asemenea, capacitatea legala de a depune marturie
in mod egal cu ceilalti. Articolul 12 al Conventiei garanteaza sprijinul in exercitarea capacitatii juridice,
inclusiv capacitatea de a depune marturie in cadrul procedurilor judiciare, administrative si de alta natura.
Un astfel de sprijin ar putea lua diferite forme, inclusiv recunoasterea diverselor metode de comunicare,
permitand marturii video in anumite situatii, accesul la proceduri, furnizarea de interpretare profesionala
a limbajului semnelor si alte metode de asistenta.

De asemenea, sistemul judiciar trebuie instruit si constientizat de obligatia sa de a respecta capacitatea
juridica a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv reprezentare juridica si capacitate procesuala.

Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala

Comitetul pentru eliminarea discriminarii rasiale a subliniat standardele privind accesul la instantele
judecatoresti pentru victimele rasismului in Recomandarea sa Generala 31 privind prevenirea discriminarii
rasiale in administrarea si functionarea sistemului de justitie penald.!® Cerintele cheie pentru autoritatile
judiciare sunt prezentate mai jos.

Pentru a facilita victimelor actelor de rasism accesul in instante, masurile care trebuie intreprinse ar trebui
sa includa urmatoarele:

- Oferirea statutului in cadrul procedurii pentru victimele rasismului si xenofobiei si asociatiile
pentru protectia drepturilor acestor victime, cum ar fi posibilitatea de a se asocia cu procedurile
penale sau alte proceduri similare care le-ar putea permite sa isi afirme drepturile in cadrul
procedurii penale, fara niciun cost pentru acestea;

9 Disponibil online la http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/1&Lang=en
10 Disponibil online la
https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCERD%2fGEC%2f7503&Lang=en
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- Asigurarea pentru victime a unei cooperari judiciare eficiente si asistenta juridica, inclusiv
asistenta unui avocat si a unui interpret gratuit;

- Asigurarea faptului ca victimele au informatii despre progresul procedurilor;

- Garantarea protectiei victimei sau a familiei victimei impotriva oricarei forme de intimidare sau
represalii;

- Prevederea posibilitatii de suspendare a functiilor, pe durata anchetei, a agentilor statului
impotriva carora au fost formulate plangerile;

- Tntérile in care exista planuri de asistenta si despagubire pentru victime, statele parti ar trebui s3
se asigure ca aceste planuri sunt disponibile tuturor victimelor fara discriminare si indiferent de
nationalitatea sau statutul lor rezidential.

Statele parti ar trebui sa se asigure ca sistemul de justitie:

- Acorda un loc adecvat victimelor si familiilor lor, precum si martorilor, pe tot parcursul procedurii,
permitand reclamantilor sa fie audiati de judecatori in timpul procedurii de examinare si a sedintei
de judecata, sa aiba acces la informatii, sa se confrunte cu martori ostili, sa conteste dovezi si sa
fie informati cu privire la progresul procedurilor;

- Trateaza victimele discriminarii rasiale fara discriminare sau prejudecati, respectand totodata
demnitatea acestora, asigurandu-se in special ca audierile, interogarile sau confruntarile se
desfasoara cu sensibilitatea necesara in ceea ce priveste rasismul;

- Garanteaza victimei o hotarare judecatoreasca intr-un termen rezonabil;

- Garanteaza victimelor o masura reparatorie justa si adecvata pentru prejudiciul material si moral
suferit ca urmare a discriminarii rasiale.

Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului
Drepturile copiilor in sistemul de justitie pentru copii si obligatiile corespunzatoare ale autoritatilor
judiciare sunt explicate de Comitetul pentru drepturile copilului in Comentariul sau general nr. 24
(2019).1 standardele cheie sunt prezentate mai jos.

Atunci cand procedurile judiciare sunt initiate de autoritatea competenta, sunt aplicabile principiile unui
proces just si echitabil. Sistemul de justitie pentru copii ar trebui sa ofere oportunitati ample de a aplica
masuri sociale si educationale si de a limita strict utilizarea privarii de libertate, din momentul arestarii,
pe parcursul procedurilor siin pronuntarea sentintei. Statele parti ar trebui sa aiba la dispozitie un serviciu
de probatiune sau o agentie similara cu personal bine instruit pentru a asigura utilizarea maxima si
eficientd a masurilor, cum ar fi ordinele de indrumare si supraveghere, probatiunea, monitorizarea
comunitatii sau centrele de raportare de zi si posibilitatea eliberarii timpurii din detentie.

Sunt necesare garantii impotriva discriminarii de la cel mai timpuriu contact cu sistemul de justitie penala
si pe tot parcursul procesului, iar discriminarea impotriva oricarui grup de copii necesita o cale de atac
activa. Tn special, o atentie sensibil3 la aspectele legate de gen ar trebui acordata fetelor si copiilor care
sunt discriminati pe baza orientarii sexuale sau a identitatii de gen. Trebuie gasite solutii pentru copiii cu
dizabilitati, care pot include acces fizic la instante si alte cladiri, sprijin pentru copiii cu dizabilitati
psihosociale, asistenta pentru comunicare si citirea documentelor si ajustari procedurale pentru marturii.

1 Disponibil online la https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC%2fC%2fGC%2f24&Lang=en
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Copilul beneficiaza de prezumtia de nevinovatie si este vinovat numai daca acuzatiile au fost dovedite cu
un grad de certitudine rezonabil. Comportamentul suspect din partea copilului nu ar trebui sa conduca la
presupuneri de vinovatie, deoarece se poate datora lipsei de intelegere a procesului, a imaturitatii, a fricii
sau altor motive.

Copiii au dreptul de a fi audiati direct, si nu numai prin intermediul unui reprezentant, in toate etapele
procesului, incepand din momentul contactului. Copilul are dreptul de a se abtine de la declaratii si nu ar
trebui stabilita nicio prezumptie defavorabila atunci cand copiii aleg sa nu faca declaratii.

Un copil care depaseste varsta minima de raspundere penala ar trebui considerat competent sa participe
pe tot parcursul procesului de justitie pentru copii. Pentru a participa eficient, un copil trebuie sa fie
sustinut de toti practicienii pentru a intelege acuzatiile si posibilele consecinte si optiuni pentru a indruma
reprezentantul legal, a contesta martorii, a oferi o relatare a evenimentelor si a lua decizii adecvate cu
privire la probe, marturii si masura/masurile ce trebuie impusa/impuse.

Procedurile trebuie sa se desfasoare intr-o limba pe care copilul o intelege pe deplin sau trebuie sa fie
furnizat gratuit un interpret. Procedurile ar trebui sa se desfasoare intr-o atmosfera de intelegere pentru
a permite copiilor sa participe pe deplin. Evolutiile in justitia n interesul copilului ofera un impuls catre un
limbaj prietenos cu copiii Tn toate etapele, amenajari adaptate copiilor pentru spatii de interviuri si
instante, sprijin oferit de catre adulti adecvati, eliminarea tinutei juridice intimidante si adaptarea
procedurilor, inclusiv solutii pentru copiii cu dizabilitdti.

Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare Tmpotriva femeilor

Comitetul pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare Tmpotriva femeilor subliniaza sase
componente esentiale si interdependente: (i) posibilitatea invocarii in instanta, (ii) disponibilitatea, (iii)
accesibilitatea, (iv) buna calitate, (v) responsabilitatea sistemelor de justitie si (vi) furnizarea de masuri
corective pentru victime, care sunt necesare pentru a asigura accesul la justitie pentru femei.l? Aspectele
cheie privind asigurarea accesului femeilor la instante sunt prezentate mai jos.

Posibilitatea invocarii in instanta prevede accesul liber al femeilor la justitie, precum si capacitatea si
imputernicirea acestora de a-si revendica drepturile in temeiul Conventiei cu drepturi legale. Comitetul
recomanda cu privire la posibilitatea invocarii in instanta, printre altele:

e Asigurarea faptului ca profesionistii din sistemele de justitie trateaza cauzele intr-un mod sensibil
la gen;

e Revizuirea normelor privind sarcina probei pentru a asigura egalitatea intre parti, in toate
domeniile in care relatiile de putere priveaza femeile de sansa unui tratament judiciar echitabil al
cauzei lor.

Disponibilitatea prevede infiintarea instantelor si a altor organisme cvasi-judiciare sau de alta natura din
statul parte atat in zonele urbane, rurale si izolate, cat si intretinerea si finantarea acestora.
Recomandarile privind disponibilitatea includ:

e 1n cazurile de violentd impotriva femeilor, asigurarea accesului la ajutoare financiare, centre de
crizd, adaposturi, linii de asistenta telefonica si servicii medicale, psihosociale si de consiliere;

12 pisponibil online la https://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CEDAW/Shared%20Documents/1 Global/CEDAW C GC 33 7767 E.pdf
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e Asigurarea faptului ca normele privind capacitatea procesuala permit grupurilor si organizatiilor
societatii civile cu interes sa formuleze petitii si sa participe la proceduri; si

e Stabilirea unui mecanism de supraveghere de catre inspectori independenti pentru a asigura buna
functionare a sistemului de justitie si pentru a aborda orice discriminare Tmpotriva femeilor
comisa de profesionistii sistemului de justitie.

Accesibilitatea prevede ca toate sistemele de justitie, atat sistemele oficiale, cat si cele cvasi-judiciare, sa
fie sigure, suportabile si accesibile fizic femeilor si sa fie adaptate si adecvate nevoilor femeilor, inclusiv
cele care se confrunta cu forme de discriminare intersectionale sau compuse. Aceasta include, printre
altele, urmatoarele cerinte:

e Eliminarea barierelor lingvistice prin asigurarea de servicii de traducere si interpretare
independente si profesionale atunci cand este necesar; oferirea de asistenta individualizata
femeilor analfabete pentru a garanta intelegerea deplind a proceselor judiciare sau cvasi-
judiciare;

e Asigurarea accesului la Internet si la alte tehnologii de informatie si comunicatii (TIC) pentru a
imbunatati accesul femeilor la sistemele de justitie la toate nivelurile. Luarea in considerare a
dezvoltarii infrastructurii internetului, inclusiv organizarea de videoconferinte, pentru a facilita
desfasurarea sedintelor de judecata si schimbul, colectarea si sprijinirea datelor si informatiilor
intre partile interesate;

e infiintarea de centre de acces la justitie, cum ar fi "centre unice", care includ o serie de servicii
juridice si sociale, pentru a reduce numarul de pasi pe care o femeie trebuie sa ii faca pentru a
avea acces la justitie.

Asigurarea de masuri corective prevede posibilitatea femeilor de a primi de la sistemele de justitie o
protectie viabila si cai de atac semnificative pentru orice prejudiciu pe care il pot suferi.

Recomandari privind asigurarea accesului la instantele judecatoresti in contextul pandemiei
COVID-19:

Raportorul Special pentru independenta judecatorilor si avocatilor, Diego Garcia-Sayan, a subliniat ca
impactul economic al pandemiei si reglementarile extinse privind plasarea in carantina sau ordinele de
ramanere la domiciliu sunt dramatice si severe. Mai ales pentru saraci, migranti, femei, detinuti, copii si
alte grupuri expuse riscului. Dar si pentru institutii in sine. Tn acest context, Raportorul Special a publicat
sapte orientari-cheie pentru a se asigura ca judecatorii, lucratorii din justitie, procurorii si avocatii mentin
sistemele judiciare functionale.’®> Recomandarile-cheie sunt prezentate mai jos:

"2. O simplificare imediata - in esenta - a serviciilor furnizate de sistemele de justitie cu privire la anumite
aspecte care pot fi considerate prioritare este o decizie urgenta care trebuie luata de un sistem judiciar
independent, inteles la scara larga. Avand in vedere actuala criza globala si constrangerile institutionale si
bugetare, in multe tari aceasta este o optiune urgenta si inevitabila, astfel incat sd se prevind excluderea
sociald si sd se garanteze protectia drepturilor omului. |...]

13 Disponibil online la https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25816&LangID=E
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4. Problemele orientate spre protejarea drepturilor, atunci cand sunt comise infractiuni grave (inclusiv
coruptia legata de aceasta criza) si cazurile de violentd domesticd ar trebui s primeascd atentie si spatiu
prealabil.

5. Unde si cum pot fi raportate abuzurile, utilizdnd tehnologiile online actuale trebuie abordat si pus in
aplicare de urgenta. Inovarea si functionarea online sunt esentiale, in special de catre tribunalele si
judecatorii care trebuie sa se ocupe de drepturile omului sau de o situatie de nesiguranta in crestere care
se preconizeaza. Plasarea in carantina si "distantarea sociald" nu ar trebui sa impiedice sistemul judiciar

sa actioneze si sa respecte garantiile procesului in mod corespunzator.|...]

6. Nivelurile ridicate de detentie cu un numdr urias si insuportabil de detinuti afecteazd standardele
drepturilor omului si cresc riscul ca populatia si personalul penitenciarului sd fie infectati cu virusul. De
exemplu, in mai multe tari, inchisorile sunt pline de persoane aflate in detentie preventiva. Ar trebui luate
masuri eficiente imediat, astfel incat detentia preventiva sa fie aplicata numai in cazuri extraordinare si
specifice. [...]

7.7n acest context, judecdtorilor, magistratilor, procurorilor si personalului acestora trebuie sé le fie create
conditiile pentru a-si indeplini functiile. Acestia meritd o atentie speciala pentru sanatate in programele
de testare, avand in vedere ca vor fi obligatoriu in contact cu mai multe persoane si grupuri."

Sectiunea 2.1. Standarde regionale cu privire la accesul la justitie pentru grupurile
vulnerabile

Aceasta sectiune examineaza standardele relevante ale Consiliului Europei privind accesibilitatea
instantelor pentru grupurile vulnerabile. De asemenea, urmareste cartografierea lectiilor invatate si a
recomandarilor corespunzatoare ale Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) in contextul
pandemiei COVID-19.

Jurisprudenta relevanta la CtEDO privind accesul la justitie pentru grupurile vulnerabile

Conceptul de grupuri vulnerabile!® a fost introdus in 2001, in cauza Chapman impotriva Regatului Unit,
pentru a se referi la minoritatea roma. Cazul a implicat o femeie de etnie roma care a fost evacuata de pe
propriul teren, pentru ca si-a stationat rulota acolo fara o autorizatie de constructie. Curtea a respins
pretinsa incdlcare a dreptului reclamantei la respectarea stilului sau de viata minoritar (Articolul 8 CEDO).

Fara a aduce atingere acestui fapt, mentionarea vulnerabilitatii lui Chapman pune deja in aplicare
elementele care vor modela formularile ulterioare Curtii cu privire la "grupurile vulnerabile": apartenenta
la un grup (in acest caz, minoritatea roma) a carui vulnerabilitate este partial construita de circumstante
mai largi legate de societate, politice si institutionale (in acest caz, diferente de putere si un cadru de
planificare care nu raspund nevoilor care decurg dintr-un mod de viata diferit de cel al majoritatii).

n anii care au urmat cauzei Chapman, Curtea a extins si rafinat continutul si domeniul de aplicare al
conceptului. Curtea nu numai ca a reafirmat vulnerabilitatea romilor in diferite contexte si din mai multe

14 pentru informatii suplimentare a se vedea Lourdes Peroni, Alexandra Timmer, Vulnerable groups: The promise of an emerging concept in
European Human Rights Convention law, International Journal of Constitutional Law, Volume 11, Issue 4, October 2013, Pages 1056—1085,
Disponibil online la https://doi.org/10.1093/icon/mot042
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alte motive; de asemenea, a extins lista "grupurilor vulnerabile" la persoanele cu dizabilitati mintale,
persoanele care traiesc cu HIV si solicitantii de azil, victime ale violentei domestice.

Etnia romd

n cauzele referitoare la discriminarea elevilor romiin invdtdmant (Articolul 14 CEDO impreund cu Articolul
2 din Protocolul nr. 1 al Conventiei), Curtea recunoaste vulnerabilitatea romilor intr-un context diferit:
prejudecati. Acestea sunt cauze bine cunoscute privind segregarea scolara: D.H si altii impotriva Republicii
Cehe (2007), Sampanis si altii impotriva Greciei (2008), si Orsus si altii impotriva Croatiei (2010), Horvdth
si Kiss impotriva Ungariei (2013). n toate aceste cauze, Curtea a considerat c3 copiii romi au fost
discriminati in ceea ce priveste dreptul la educatie. Marea Camera a retinut in cauza D.H.: “"Ca urmare a
istoriei lor tulburi si a dezrdddcindrii constante, romii au devenit un tip specific de minoritate dezavantajatd
si vulnerabild". Tn cauza Horvdth si Kiss impotriva Ungariei (2013) Curtea a remarcat c3 "romii au devenit
un tip specific de minoritate dezavantajatad si vulnerabild care necesitd protectie speciald."

Curtea a considerat, de asemenea, ca atitudinile sociale negative sunt principala sursa de vulnerabilitate
a romilor in cauza V.C. impotriva Slovaciei (2011), privind sterilizarea fortata a unei femei rome. Curtea
recunoaste ca sterilizarea fortata a afectat persoanele vulnerabile de diferite origini etnice, dar admite ca
romii sunt expusi unui risc deosebit "datoritd, printre altele, atitudinilor negative larg raspéndite fatd de
rata relativ ridicatd a natalitdtii in rdndul romilor in comparatie cu alte pdrti ale populatiei, exprimate
adesea ca ingrijordri ale unei proportii crescute a populatiei care trdieste cu beneficii sociale." Curtea a
condamnat Slovacia pentru ca nu a asigurat consimtamantul liber si informat al reclamantei pentru
sterilizare, constatand incalcari ale Articolului 3 CEDO (tratament degradant) si al Articolului 8 CEDO
(respectarea vietii private si de familie).

Persoane cu dizabilitati

fn mod similar, Curtea si-a bazat evaluarea vulnerabilititii pe prejudecatile (istorice) - si, in plus, pe
excluziunea sociala care rezulta - in cauzele referitoare la alte grupuri nedominante. Un exemplu este
cauza Alajos Kiss impotriva Ungariei (2010). Cauza se referd la privarea totald de dreptul la vot a
persoanelor cu dizabilitati mintale in Ungaria.  Curtea a constatat incalcarea dreptului la vot al
reclamantului (Articolul 3 din Protocolul 1 al Conventiei). Opinia Curtii despre persoanele cu dizabilitati
mintale ca "grup deosebit de vulnerabil" se bazeaza pe discriminarea considerabila pe care au
experimentat-o in trecut. Grupul, afirma Curtea, a fost "istoric supus prejudecatilor cu consecinte
durabile, ducand la excluderea lor sociala".

n cauza Slawomir Musial impotriva Poloniei (2009), Curtea a constatat incilcarea Articolului 3 "Tratament
degradant Tratament inuman" - Asistentda medicald inadecvata si conditii de arest preventiv al detinutului
care sufera de tulburari psihice grave.

n cauza Malgalhdes Pereira impotriva Portugaliei (1998), a fost numit un avocat pentru a ajuta un barbat
care suferea de schizofrenie in timpul controlului judiciar al izolarii sale. Cu toate acestea, avocatul nu a
luat parte la procedura. Curtea a concluzionat ca simpla "desemnare a unui avocat nu asigura in sine
asistenta juridica eficienta" si a constatat incalcarea Articolului 5 pct. 4 al Conventiei.
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Persoane care trdiesc cu HIV

Curtea a continuat Tn aceeasi directie cu Kiyutin impotriva Rusiei (2011), o altd cauza referitoare la
excluderea fara distinctie a unui grup supus istoric prejudecatilor. De data aceasta, grupul in cauza este
reprezentat de persoanele care traiesc cu HIV si excluderea in cauza este refuzul unui permis de sedere.
Reclamantului, un barbat din Uzbekistan casatorit cu un cetatean rus cu care avea o fiica, i s-a refuzat
permisul de sedere pe motiv ca este seropozitiv. Curtea a constatat ca reclamantul a fost discriminat in a
se bucura de viata sa privata si de familie (Articolul 14 din CEDO impreuna cu Articolul 8 din CEDO). in
hotararea Kiyutin, Curtea de la Strasbourg face trimitere la Alajos Kiss si explica in detaliu cum s-a
intdmplat ca persoanele care traiesc cu HIV au suferit de stigmatizare si excludere pe scara larga din anii
1980 pana in prezent. Prin urmare, Curtea sustine ca "persoanele care trdiesc cu HIV sunt un grup
vulnerabil cu antecedente de prejudecati si stigmatizare."

in cauza Centrul pentru Resurse Juridice in numele lui Valentin Cémpeanu impotriva Romdniei (2014)
reclamantul era orfan si seropozitiv de la o varsta frageda, care a fost ingrijit in spital pentru cea mai mare
parte a tineretii sale. De asemenea, era subnormal din punct de vedere educational. El fusese transferat
la o unitate spitaliceasca care nu era echipata pentru a oferi tipul de Tngrijire de care avea nevoie, inclusiv
tratament antiretroviral pentru boala sa. Cand un ONG local a venit la spital pentru a-l vizita, dupa ce a
fost alertat de starea sa, s-a constatat ca murise.

Curtea a remarcat ca aceasta cauza a vizat un tanar rom extrem de vulnerabil, care suferea de dizabilitati
psihice severe si infectie cu HIV, care si-a petrecut intreaga viata in ingrijirea statului si a murit in spital din
cauza presupusei neglijari. Avand in vedere vulnerabilitatea sa extrema, el a fost incapabil sa initieze
proceduri in instantele nationale fara sprijin juridic si consiliere adecvate. Curtea a constatat, de
asemenea, in unanimitate, o incalcare a partii procedurale a Articolului 2 pentru neefectuarea unei
investigatii eficiente asupra circumstantelor din jurul decesului sau si o incalcare a Articolului 13 coroborat
cu Articolul 2 din cauza nerespectarii si neimplementarii unui cadru juridic adecvat care ar fi permis ca
acuzatiile domnului Campeanu legate de incalcarea dreptului sdu la viata sa fi fost examinate de o
autoritate independenta.

Solicitantii de azil

Cauza care a largit semnificativ notiunea Curtii de vulnerabilitate de grup este M.S.S. impotriva Belgiei si
Greciei (2011). Reclamantul, un solicitant de azil afgan, a fost trimis de Belgia in Grecia in temeiul
"Regulamentului Dublin II" al UE. Una dintre principalele chestiuni a fost daca detentia si conditiile de
viata ale M.S.S. in Grecia au constituit un tratament inuman si degradant in temeiul Articolului 3 din CEDO.
n analiza conditiilor de detentie ale reclamantului - mai exact, in examinarea argumentului guvernului
grec conform ciruia durata detentiei sale a fost nesemnificativé - Curtea observa: "in cauza de fatd, Curtea
trebuie sd ia in considerare faptul cd reclamantul, solicitant de azil, era deosebit de vulnerabil din cauza a
tot ce a intdmpinat in timpul migratiei sale si a experientelor traumatice pe care ar fi putut sd le suporte
anterior".
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Victime ale violentei domestice

n hotdrarea de referinta a Camerei in cauza Opuz impotriva Turciei (2009), Curtea a constatat incilcarea
Articolelor 2 si 3 din cauza lipsei de protectie a mamei reclamantei fata de un sot violent in mod repetat.
A luat In considerare atitudinea generala a politiei atunci cand s-a confruntat cu acuzatii de violenta
domestica, precum si un model consecvent de pasivitate judiciara. De asemenea, a constatat ca situatia a
fost discriminatorie, Tncalcand Articolul 14, pe motiv ca sistemul de drept penal nu a oferit o protectie
suficienta mamei reclamantei care a fost, in mod previzibil si socant, ucisa de sotul ei violent. A citat cu
aprobare declaratia CEDAW conform careia violenta impotriva femeilor, inclusiv violenta in familie,
reprezinta o forma de discriminare a femeilor. Ajungand la aceasta concluzie, Curtea a subliniat ca
reclamantul a intrat Tn grupul "persoanelor vulnerabile" care au dreptul la protectia statului si a luat in
considerare nu numai violenta repetata suferita de victima in trecut, ci si situatia vulnerabild a femeilor
din sud-estul Turciei.

Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei

Recomandarea de politicd generald a ECRI*® ofera recomandari pertinente menite sa faciliteze accesul la
instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile. Recomadari specifice sunt prezentate mai jos.
Recomandarea de politica generala nr. 7 se axeaza pe elementele cheie ale legislatiei nationale pentru
combaterea rasismului si a discriminarii rasiale. Se recomanda, printre altele, ca legea sa asigure ca toate
victimele discriminarii dispun de proceduri judiciare si / sau administrative usor accesibile, inclusiv
proceduri de conciliere. Tn cazuri urgente, victimele discrimindrii ar trebui sd dispund de proceduri rapide,
care s3 conduca la decizii provizorii.®

Recomandarea de politica generala nr. 11 vizeaza combaterea rasismului si a discriminarii rasiale in cadrul
politiei, inclusiv recomandarea de a (i) defini in mod clar si a interzice profilarea rasiala prin lege, (ii) de a
efectua cercetari privind profilarea rasiald si de a monitoriza activitatile politiei pentru a identifica
practicile de profilare rasiald, inclusiv prin colectarea datelor defalcate pe baza de origine nationala sau
etnic3, limba, religia si nationalitatea in ceea ce priveste activitatile relevante ale politiei, (iii) introducerea
unui standard de suspiciune rezonabila, prin care Tmputernicirile legate de activitatile de control,
supraveghere sau ancheta pot fi exercitate doar pe baza unei suspiciuni fondata pe criterii obiective; (iv)
sa instruiasca politia cu privire la problema profilarii rasiale si cu privire la utilizarea standardului de
suspiciune rezonabild; (v) sa se asigure ca legislatia care interzice discriminarea rasiala directa si indirecta
cuprinde activitatile politiei; (vi) sa asigure mecanisme de sprijin si consiliere pentru victimele discriminarii
rasiale sau ale conduitei inadecvate motivata pe criterii rasiale de catre politie; Asigurarea unor investigatii
eficiente asupra cazurilor presupuse de discriminare rasiala sau conduitd necorespunzdtoare a politiei
motivata pe criterii rasiale si asigurarea, dupa caz, a faptului ca autorii acestor acte sunt pedepsiti in mod
corespunzator®’.

15 A se vedea Recomandarea de politica generala N°1 a ECRI privind combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei la nivel
national; Recomandarea de politicd generald N°3 a ECRI privind combaterea rasismului si a intolerantei fatd de romi/tigani

16 ECRI (2002). Recomandarea de politica generala nr. 7 privind legislatia nationald de combatere a rasismului si a discriminarii rasiale, alin. 10,
adoptat la 13.12.2002, disponibil online la https://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-7-revised-on-national-
legislatio/16808b5aae

17 ECRI (2007). Recomandare de politicd generald nr 11: Combaterea rasismului si discrimindrii rasiale in cadrul politiei, adoptat la 29.06.2007,
disponibil online la https://www.coe.int/web/european-commission-against-racism-and-intolerance/recommendation-no.11
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Recomandarea de politica generald nr. 15 se axeaza pe combaterea discursului de incitare la ura. Se
recomanda, inter alia:

e persoanele vizate de utilizarea discursului de incitare la ura ar trebui sa fie notificate in timp util
cu privire la orice sedinta judecatoreasca relevanta si demnitatea lor ar trebui sa fie asigurata
atunci cand depun marturie ca martor.

e sa ofere o formare adecvata si sa faciliteze schimbul de bune practici de catre fortele de ordine,
procurorii si judecatorii care se ocupa de cazuri care implica discursul de incitare la ura;

e sa se asigure ca judecatorii, avocatii si functionarii implicati in furnizarea diferitelor cai de atac
administrative si civile pentru o astfel de utilizare au o pregdtire adecvatd. Acest lucru este
important pentru a le permite sa aprecieze daca s-a produs sau nu o utilizare a discursului de
incitare la urd sau are o gravitate suficienta pentru a justifica utilizarea acestor masuri corective,
precum si daca o utilizare specifica a unei anumite masuri corective este sau nu in concordanta
cu dreptul la libertatea de exprimare.

e tuturor celor implicati in sistemul de justitie penala ar trebui sa li se ofere o pregatire adecvata
pentru a le permite sa stabileasca daca observatiile particulare implica utilizarea discursului de
incitare la ura si, daca da, daca - avand in vedere dreptul la libertatea de exprimare - impunerea
unei sanctiuni penale ar fi rdspunsul adecvat®®

e in cel mai recent raport al Republicii Moldova (2018, Al cincilea ciclu de monitorizare), ECRI a
remarcat ca discrusul de incitare la ura si diverse forme de exprimare a intolerantei, inclusiv
sexismul, au fost in crestere in tard. In ceea ce priveste infractiunile motivate de urd, ECRI a
subliniat c3 au fost inregistrate cateva cazuri de cétre politie®®. Tn pofida recomandérilor ECRI,
Republica Moldova a esuat pina la acest moment sa aprobe modificari la Codul penal si Legea
privind asigurararea egalitatii pentru a trata infractiunile pe motiv de ura si discursul de incitare
la ura in corespundere cu standardele europene.

Comisarul pentru Drepturile Omului al Consiliului Europei

in Documentul de Discutie Drepturile omului si dizabilitatea: drepturi egale pentru toti (2008)?°, Comisarul
pentru Drepturile Omului oferd o serie de recomandari menite sa consolideze accesul la instantele
judecatoresti pentru persoanele cu dizabilitati.

e Dezvoltarea planurilor de actiune pentru eliminarea barierelor fizice, juridice, sociale si de alta
natura care impiedica persoanele cu dizabilitati sa participe la societate. Colectarea si analizarea
datelor necesare pentru a monitoriza implementarea eficienta a planurilor de actiune.

e Revizuirea legislatiei in materie de tuteld pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati isi pot
exercita efectiv dreptul de a lua decizii si de a le fi respectate. Atunci cand este necesar si solicitat,
oferirea de sprijin adaptat nevoilor individuale pentru a permite persoanelor sa isi exercite acest
drept Tmpreuna cu garantii adecvate pentru a le proteja impotriva abuzului.

18 ECRI (2015). Recomandarea de politicd generald nr. 15: Combaterea discursului de incitare la urd, adoptat la 08.12.2015, disponibil online la
http://rm.coe.int/ecri-general-policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-speech/16808b5b01; a se vedea de asemenea Recomandarea
de politica generala N°1 a ECRI privind combaterea rasismului, xenofobiei, antisemitismului si intolerantei; Recomandarea de politicd generala
revizuita N°2 privind organismele specializate de combatere a rasismului si intolerantei la nivel national; Recomandarea de politica generald N°3
a ECRI privind combaterea rasismului si a intolerantei fata de romi/tigani

19 EcRI (2018). Raport privind Republica Moldova, CRI(2018)34, disponibil online la https://rm.coe.int/fifth-report-on-the-republic-of-
moldova/16808de7d7

20 Disponibil online lahttps://wcd.coe.int/wcd/ViewDoc.jsp?id=1355349
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e Deciziile privind admiterea si prelungirea detentiei unei persoane in institutiile psihiatrice trebuie
sa fie supuse controlului judiciar, fie acordand persoanei dreptul la recurs, fie printr-un control
periodic automat. Trebuie garantate garantii procedurale, inclusiv reprezentarea juridica, nu doar
formal, ci si puse efectiv in practica.

Au fost formulate si alte recomandari pertinente in vederea consolidarii accesului la instantele
judecatoresti pentru copii:?

e Raspunsul adresat tinerilor infractori ar trebui sa ia Tn considerare nu numai gravitatea infractiunii,
ci si circumstantele infractorului. Factori precum statutul social al copilului, situatia familiala,
prejudiciul cauzat de infractiune si alti factori care afecteaza circumstantele personale ar trebui
sa influenteze reactiile. Instantele judecatoresti nu vor mai impune sanctiuni sau masuri cu durata
nedeterminatd pentru delincventii juvenili.

e Este responsabilitatea organelor de judecata si de condamnare sa se asigure ca drepturile copiilor
si garantiile procesului echitabil sunt respectate. Procesul de condamnare ar trebui sa le respecte
drepturile. Prin urmare, nu ar trebui sa faca discriminari intre copii - aceeasi sentinta ar trebui sa
fie disponibild, indiferent de locatia sau mediul/originea copilului de exemplu - si ar trebui sa
respecte principiul interesului superior.

e Statele trebuie sa puna la dispozitie o serie de sanctiuni si masuri pentru a se asigura ca raspunsul
la un comportament infractional ia in considerare bundstarea copilului. Este necesarda o mare
varietate de masuri pentru a permite flexibilitatea si un raspuns adaptat la fiecare caz individual
si pentru a se asigura ca detentia este o ultima solutie. Tipurile de ordine pot include ordine de
ingrijire, indrumare si supraveghere, eliberare conditionatd, ordine de munca in folosul
comunitatii, penalitati si despagubiri financiare, ordine de tratament, ordine de participare la
consiliere de grup sau activitati similare si ordine referitoare la asistenta maternala, plasament
sau ingrijire Tn alte medii educationale.

e Copiii trebuie sa fie implicati intr-un mod semnificativ in decizia de a impune o sanctiune si sa fie
informati, intr-o limba si o maniera pe care le inteleg, cum trebuie implementata masura impusa
si despre drepturile si obligatiile lor in ceea ce priveste punerea in aplicare a acesteia.
Implementarea trebuie sa se bazeze pe evaluari individualizate si pe cele mai bune practici in
asistenta sociala si ingrijirea tinerilor.

Conventia-cadru a Consiliului Europei pentru protectia minoritatilor nationale

Conventia prevede, la articolul 4, ca "partile se angajeaza sa garanteze persoanelor apartinand
minoritatilor nationale dreptul la egalitate in fata legii si la o protectie egald a legii. In acest sens, este
interzisa orice discriminare bazatad pe apartenenta la o minoritate nationald. Conform Articolului 10 alin.
(3) din Conventie, "Partile se angajeaza sa garanteze dreptul oricarei persoane apartinand unei minoritati
nationale de a fiinformata cu promptitudine, intr-o limba pe care o intelege, cu privire la motivele arestarii
sale, la natura si la cauza acuzatiei aduse impotriva sa, si sa se apere in aceasta limba, daca este necesar
cu asistenta gratuita a unui interpret."

21 Document de Discutie - Copiii si justitia juvenild: propuneri de imbundtdtiri (2009), disponibil online la http://rm.coe.int/children-and-juvenile-
justice-proposals-for-improvements-issue-paper-b/16806daa31
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Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice

Articolul 56 din Conventie prevede masurile de protectie care ar trebui sa fie oferite victimelor, inclusiv
"masuri pentru a proteja drepturile si interesele victimelor, inclusiv nevoile lor speciale ca martori, in toate
etapele investigatiilor si ale procedurilor judiciare, in special prin: [...] f) asigurarea faptului cad se pot
adopta masuri pentru a proteja intimitatea si imaginea victimei; g) asigurarea faptului ca se evita, daca
este posibil, contactul dintre victime si agresori in imobilele instantelor de judecata si ale agentiilor
guvernamentale de aplicare a legii; h) punerea la dispozitia victimelor de interpreti independenti si
competenti, atunci cand victimele sunt parti la proceduri sau atunci cand furnizeaza dovezi; i) dand
posibilitatea victimelor sa depuna marturie in sala de judecata, conform regulilor prevazute de legislatia
interna, fara a fi prezente sau, cel putin, fara prezenta pretinsului agresor, in special prin utilizarea
tehnologiilor de comunicatii adecvate, atunci cadnd sunt disponibile".

Lectii invatate si provocari cu care se confruntd Sistemul Judiciar in timpul si dupd pandemia Covid-
19

Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) a Consiliului Europei a subliniat ca "[p]Jandemia
COVID-19 este o criza de sanatate cu grave consecinte umane si sociale; aceasta a creat, de asemenea,
provocadri pentru instantele si autoritatile judiciare din state membre." De asemenea, a subliniat ca
"sistemele judiciare trebuie sa fie pregatite, in special atunci cand vine vorba de solutii eficiente pentru a
asigura continuitatea activitatii judecatoresti si accesul la justitie, respectand in acelasi timp drepturile

individuale".?

n acest context, CEPEJ a reamintit statelor membre sapte principii relevante: (i) Drepturile omului si Statul
de drept; (ii) Accesul la justitie; (iii) Siguranta persoanelor; (iv) Monitorizarea fluxului, calitatii si
performantei cauzelor; (v) Justitia cibernetica; (vi) Instruirea; (vii) Justitia orientata spre viitor. Cele mai
relevante recomandari privind accesul la instantele judecatoresti pentru grupurile vulnerabile sunt
prezentate mai jos.

Principiul 2 (Accesul la justitie)

n timpul unei pandemii, inchiderea instantelor ar putea fi necesard pentru a proteja sinitatea si siguranta
profesionistilor din justitie si a utilizatorilor instantelor. Acest lucru ar trebui sa se faca intr-un mod atent
si proportional, deoarece are ca rezultat o limitare importanta a accesului la justitie, care este un principiu
fundamental al Statului de Drept.

Serviciul public al justitiei trebuie mentinut cat mai mult posibil, inclusiv asigurarea accesului la justitie
prin mijloace alternative, cum ar fi serviciile online sau consolidarea accesului la informatii prin
intermediul site-urilor web ale instantelor si al altor mijloace de comunicare (telefon, e-mail etc.).

O mai buna consultare si coordonare cu toti profesionistii din sistemul de justitie (inclusiv avocati, agenti
de aplicare a legii, mediatori si servicii sociale) vor contribui la asigurarea unui nivel bun de acces la justitie.

Accesul la instante trebuie sa fie asigurat pentru toti utilizatorii, dar intr-un moment de crizd de sdndtate
trebuie acordatd o atentie speciald grupurilor vulnerabile care sunt si mai expuse riscului de a avea de
suferit din aceastd situatie. Astfel, sistemele judiciare ar trebui sd acorde prioritate cauzelor care privesc

22 pisponibil online la https://rm.coe.int/declaration-en/16809eale2
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aceste grupuri, cum ar fi cazurile de violentd domesticd, in special impotriva femeilor si copiilor, care
implicd persoane in vdrstd sau persoane cu dizabilitdti sau care privesc situatii economice grave.
Vulnerabilitdtile care decurg din crizd ar trebui, de asemenea, luate in considerare.

Principiul 5 (Justitia ciberneticd)

Solutiile IT, precum serviciile online, audierile la distanta si videoconferintele, precum si dezvoltarea
viitoare a justitiei digitale trebuie sa respecte intotdeauna drepturile fundamentale si principiile unui
proces echitabil.

Pentru a reduce riscurile inerente implementdrii solutiilor IT, utilizarea si accesibilitatea acestora pentru
toti utilizatorii ar trebui sd aibd o bazd legald clard. In acest sens, ar trebui acordatd o atentie speciald
celor mai vulnerabile grupuri. Impactul utilizarii acestor tehnologii asupra justitiei ar trebui, prin urmare,
sa fie evaluat in mod regulat si sa fie luate masuri de remediere atunci cand este necesar. Asigurarea
securitatii cibernetice si protectia datelor cu caracter personal trebuie sa fie o prioritate.
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Capitolul 2. Situatia actuala cu privire la accesul la instantele judecatoresti
pentru grupurile vulnerabile in Republica Moldova

Acest capitol analizeaza masura in care este facilitat accesul la instantele judecatoresti in Moldova. O
atentie speciald este acordata informatiilor furnizate de autoritatile moldovenestiin cadrul Schemei CEPEJ
pentru evaluarea sistemelor judiciare si observatiilor finale relevante ale organismelor pentru drepturile
omului. Tn plus, se acordd atentia cuvenitd luarii in considerare a masurii in care accesul la instante a fost
asigurat in timpul Pandemiei COVID-19.

Observatiile furnizate de autoritdtile moldovenesti in cadrul schemei CEPEJ pentru evaluarea sistemelor
judiciare:

Potrivit comentariului furnizat de autoritatile judiciare moldovenesti cu privire la existenta unor masuri
favorabile care trebuie aplicate, in timpul procedurilor judiciare, diferitelor categorii de persoane
vulnerabile, sunt instituite masuri speciale pentru victimele violentei domestice, minori, victime si alti
participanti la proceduri penale.

La cererea victimelor violentei domestice, instanta poate emite un ordin special prin care se acorda
protectie prin urmatoarele obligatii impuse agresorului:

e obligatia de a parasi temporar locuinta comuna sau de a pastra distanta de casa victimei,
indiferent de titlul de proprietate;

e obligatia de a pastra distanta fata de victima, asigurandu-i siguranta; obligatia de a nu contacta
victima, copiii acesteia sau alte persoane care depind de aceasta;

e interdictia de a vizita locul de munca al victimei;

e restrictionarea utilizarii unilaterale a proprietatii comune;

e obligatia de a fi supus unui examen medical si, daca este necesar, de a urma un tratament medical
obligatoriu;

e obligatia de a participa la un program special de conciliere daca instanta considera necesara o
astfel de masura;

e interdictia de a detine arme (Articolul 215" din Codul de procedura penald si Articolul 2787, alin.
2), lit. i) din Codul de procedura civila).

Cazul minorului este subdivizat la maximum si constituie un singur dosar atunci cand adultii au participat
la comiterea infractiunii (Articolul 476 din Codul de procedura penala). Custodia sau arestarea preventiva
a minorilor este posibila numai in situatii exceptionale de contraventii grave cu violenta, infractiuni grave
si extrem de grave (procurorul, parintii sau alti reprezentanti legali ai minorului in cauza sunt informati
imediat cu privire la aceste masuri (Articolul 477 din Cod procedura penala)).

Potrivit Articolului 14 din Legea nr. 105 din 16.05.2008 privind protectia martorilor si a altor participanti
la procedura penald, pot fi aplicate urmatoarele masuri de protectie pentru persoana protejata: a)
protectia datelor de identitate; b) audierea prin aplicarea unor masuri speciale; c) schimbarea domiciliului
sau a locului de munca sau de studiu; d) schimbarea identitatii, schimbarea aspectului; e) instalarea unui
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sistem de alarma la domiciliu sau resedinta; f) schimbarea numarului de telefon; g) asigurarea protectiei
bunurilor?,

Constatari ale organismelor internationale pentru drepturile omului

Accesul persoanelor cu dizabilitati la justitie

in cele mai recente Observatii Finale ale sale (2017)*, Comitetul pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati (CDPD) si-a exprimat ingrijorarea cu privire la lipsa de informatii cu privire la masurile si
protocoalele specifice pentru a oferi solutii procedurale, specifice genului si varstei in procedurile judiciare
pentru persoanele cu dizabilitdti, inclusiv furnizarea de interpretare in limba semnelor pentru surzi si
formate accesibile pentru comunicarea pentru persoanele surde si/sau oarbe si persoanele cu dizabilitati
psihosociale si/sau intelectuale. Acesta ia act cu ingrijorare: (a) Prejudiciile impotriva persoanelor cu
dizabilitati, in special a celor cu dizabilitati psihosociale si/sau intelectuale; (b) Lipsa accesului la asistenta
juridica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati, in special pentru cei care Tnca traiesc n institutii; (c)
Lipsa accesului la justitie a femeilor cu dizabilitdti in procedurile penale legate de violenta bazata pe gen.?

Comitetul a luat act cu ingrijorare de dispozitiile legale discriminatorii din Codul Civil?®, care permite
privarea capacitatii juridice a unei persoane si numirea unui tutore, pe motiv de dizabilitati psihosociale
si/sau intelectuale. Comitetul este ingrijorat de faptul cd eforturile actuale de modificare a legislatiei in
acest sens s-ar putea sa nu fie incd in conformitate cu Conventia si ca nu exista mecanisme instituite
pentru a inlocui sistemul de luare a deciziilor substituit cu un regim decizional sustinut.?’

Comitetul si-a exprimat, de asemenea, ingrijorarea cu privire la lipsa generala de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilititi in statul parte. isi exprima ingrijorarea cu privire la implementarea insuficientd
a garantiilor referitoare la accesibilitate prevazute in Legile nr. 1212 si nr. 60% si Hotararea de Guvern nr.
599%, precum si eliminarea obstacolelor si barierelor legate de accesul la facilitati si servicii publice, cum
ar fi transportul, informatiile si comunicatiile. De asemenea, este ingrijorat de faptul ca Codul
Contraventional nu prevede sanctiuni pentru neasigurarea accesibilitatii in toate domeniile si ca
sanctiunile existente sunt rar aplicate.?!

Accesul femeilor la justitie
in cele mai recente observatii finale ale sale cu privire la Moldova, Comitetul CEDAW si-a exprimat
ingrijorarea cu privire la accesul limitat al femeilor la justitie in Moldova, in special:

2 Disponibil online la https://www.coe.int/en/web/cepej/cepej-work/evaluation-of-judicial-systems

24 Observatii Finale ale CDPD, 2017, document disponibil online la

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2fC%2fMDA%2fCO%2f1&Lang=en
25 Observatii Finale ale CDPD, 2017, alin. 26

26 Articolul 32 din Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107 din 06.06.2002 cu amendamentele ulterioare, disponibil online la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=122982&lang=ro#

27 Observatii Finale ale CDPD, 2017, alin. 24

28 Legea nr. 121 din 25.05.2012 privind asigurarea egalitatii, disponibil online la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro

29 Legea nr. 60 din 30.03.2012 incluziunea social a persoanelor cu dizabilitati, disponibil online la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110494&lang=ro

30 Hotdrarea de Guvern nr. 599 din 13.08.2013 cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind implementarea masurilor de asigurare a
accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald, disponibil online la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=20665&lang=ro

31 Observatii Finale ale CDPD, 2017, alin. 20
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(a) Dispozitiile din Codul Contraventional care reduc raspunderea penala a autorilor violentei domestice
si restrictioneaza accesul femeilor la justitia penal3;

(b) Barierele cu care se confrunta victimele discursului de incitare la ura si femeile apartinand grupurilor
defavorizate Tn accesul la asistenta juridica;

(c) Implementarea insuficientd a acordarii asistentei juridice gratuite in conformitate cu Legea nr.
196/2016 pentru victimele violentei bazate pe gen;

(d) Accesul limitat la justitie pentru femeile cu dizabilitati.>?

Accesul copiilor la justitie

Desi a salutat diverse initiative legislative si politice pentru a ajuta copiii in conflict cu legea, inclusiv
Strategia de reforma a sectorului justitiei, dezvoltarea Planului individual pentru delincventii juvenili si
consolidarea programelor psihosociale, Comitetul si-a exprimat ingrijorarea cu privire la:

(a) Lipsa unui sistem specializat al instantelor pentru delincventii juvenili in statul parte, lipsa legislatiei cu
privire la copiii victime, martori si infractori si lipsa unor facilitati de intervievare adaptate copiilor in afara
capitalei;

(b) Durata detentiei preventive, calitatea serviciilor juridice furnizate pentru a ajuta copiii Tn conflict cu
legea, conditiile de detentie, accesul inadecvat la educatie de calitate, inclusiv formare profesionala,
maltratare, inclusiv batai fizice, izolare si copii tinuti in centrele de detentie pentru adulti.>

Accesul grupurilor minoritare la justitie

Comitetul a luat act de faptul ca Articolul 346 din Codul penal a fost modificat in 2016 si redenumit Actiuni
intentionate menite sa incite la ura etnica, rasiala sau religioasa, diferentiere sau discordie. Comitetul este
ingrijorat de faptul ca acest amendament nu este pe deplin in conformitate cu interzicerea discursului de
incitare la ura prevazuta la Articolul 4 din Conventie. De asemenea, este ingrijorat de lipsa legislatiei
privind infractiunile motivate de ura in vigoare in statul parte si saluta informatiile furnizate de statul parte
pe care Parlamentul le are in vedere modificarea Codului Penal pentru a raspunde acestei preocupari.
Comitetul isi exprima de asemenea ingrijorarea cu privire la promulgarea raportata a stereotipurilor
rasiste si a discursului de incitare la ura Tn mass-media si sfera politica Tmpotriva membrilor anumitor
grupuri, cum ar fi musulmani minoritari etnici, romi, evrei si solicitanti de azil sau refugiati, precum si lipsa
de responsabilitate pentru astfel de acte (Art. 2, 4 si 6).

Comitetul a fost Tngrijorat de faptul ca, din 2013 pana in prezent, au fost inregistrate si urmarite foarte
putine plangeri privind discriminarea rasialda. Comitetul reaminteste statului parte ca un numar redus de
plangeri nu inseamna neaparat absenta discriminarii rasiale in statul parte, ci mai degraba poate semnifica
bariere in invocarea drepturilor din Conventie pe plan intern, inclusiv lipsa constientizarii publice a
drepturilor prevazute de Conventie si metodele disponibile pentru a solicita o cale de atac judiciara.

32 Observatii Finale ale CDPD, 2017, alin. 12.
33 Comitetul pentru Depturile Copilului (2017). Observatii finale privind raportul periodic patru si cinci al Republicii Moldova, CRC/C/MDA/CO/4-
5, alin. 42.
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Comitetul a solicitat statistici actualizate defalcate si informatii detaliate cu privire la numarul si tipurile
de plangeri privind discriminarea rasiald raportate Consiliului si instantelor judecatoresti, precum si cu
privire la urmaririle penale si condamnadrile autorilor infractiunilor.3*

n mod similar, Comisia Europeand impotriva Rasismului si a Intolerantei si-a exprimat ingrijorarea, printre
altele, privind faptul ca "Codul penal al Republicii Moldova nu este in deplina concordanta cu
Recomandarea de Politica Generala nr. 7 a ECRI privind legislatia nationald de combatere a rasismului si a
discriminarii rasiale si nu prevede circumstante agravante Tn cazurile motivate pe homo/transfobie”.
ECRI de asemenea a mentionat ca “discursul de ura rasist si intolerant in discursul public este in crestere;
tintele principale sunt persoanele LGBT, comunitatea roma si comunitatea de culoare. Persoanele LGBT
au facut in mod special obiectul unor comentarii peiorative atat ca indivizi (la locul de munca), céat si ca
grup (din partea unor politicieni, lideri de opinie sau reprezentanti ai unor biserici)”.3®

Acces la instantele judecatoresti in timpul pandemiei COVID-19

Aceast compartiment se va referi la accesul in instante in timpul pandemiei COVID-19. in contextul
digitalizarii instantelor judecatoresti, atentie corespunzatoare va fi acordata accesibilitatii platformelor
digitale disponibile pentru persoanele cu dizabilitati vizuale. Tn plus, acest capitol va examina in ce masura
instantele au fost accesibile in timpul pandemiei pentru femei victime ale violentei domestice si in baza
de gen.

Accesul la justitie a fost direct afectat de pandemia COVID-19, iar autoritatile judiciare au incercat sa tina
pasul cu luarea deciziilor rapid. Accesul la justitie prin instante a fost si ramane o problema delicata. Pana
in 2016, erau 44 de instante ordinare (inclusiv doua instante specializate pentru probleme militare si
comerciale) si patru curti de apel. In prezent, existd 15 instante de drept comun®’, unele dintre acestea
inca suferind de o infrastructura insuficienta si aglomerata.

Putine lucruri s-au schimbat de atunci: instantele sunt aglomerate si nu exista sali de judecata suficiente,
ridicand suspiciuni cu privire la eficienta, transparentd, integritate si responsabilitate. Lipsa unor
indicatoare (clare), ascensoare, cantine si toalete, precum si deficientele de acces fac ca utilizatorii sa nu
fie bine informati si sa nu fie bine tratati.®® Aceste deficiente dovedesc nevoia acutd de digitalizare a
instantelor.

Un prim pas in aceastd directie a fost instalarea Programului integrat de gestionare a dosarelor (PIGD) %,
care este utilizat in prezent de toate instantele nationale. PIGD nu faciliteaza doar activitatea personalului
instantelor. Acest sistem oferd un set de avantaje cetatenilor:

- Distribuirea aleatorie a cererii/dosarului (fara implicarea factorului uman);
- Automatizarea activitatii instantelor judecatoresti; un factor important in contextul pandemiei
actuale;

34 Disponibil online la

https://tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CERD%2fC%2fMDA%2fC0%2f10-11&Lang=en

35 ECRI (2018). Raport privind Republica Moldova (Al cincilea ciclu de monitorizare), CRI(2018)34, disponibil online la https://rm.coe.int/fifth-
report-on-the-republic-of-moldova/16808de7d7

36 ibid

37| egea privind reorganizarea instantelor judecatoresti, nr. 76 din 21-04-2016, in Monitorul Oficial nr. 184-192 Art. 387

38 Banca Mondial3 in colaborare cu Fondul pentru Buna Guvernare al Marii Britanii, REPUBLICA MOLDOVA Tmbunétatirea accesului la justitie:
De la resurse la rezultate, Chisindu, 2018, p. 30

3% Regulamentul privind repartizarea aleatorie a dosarelor spre examinare in instante, aprobat prin Hotararea CSM nr. 110/5 din 5 februarie
2013
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- Publicarea automata a deciziilor instantelor pe portalul instantei nationale. Ceea ce minimizeaza
deplasarea la instanta;

- Asigurarea transparentei activitatii instantelor judecatoresti;

- Contribuirea la prevenirea si combaterea coruptiei in instantele judecatoresti.

n pofida avantajelor mentionate mai sus, PIGD necesitd in continuare a fi imbunatétit, in special in ceea
ce priveste colectarea datelor si monitorizarea dosarelor. Atunci cind un dosar este preluat de la
procuraturd si Tnregistrat in sistemul IT, numarul unic al acestuia este modificat. Aceasta determina
imposibilitatea de a urmari dosarele de la etapa initiala in sistemul moldovenesc, inclusiv pentru cazurile
de discriminare, discurs de incitare la ura si de infractiuni motivate de ura. Actuala versiune PIGD 5.0 este
integrata cu serviciile guvernamentale moderne (M-Pass, M-Sign, M-Notify, M-Log, M-Pay), ceea ce
permite o accelerare a procesului din perspectiva justitiabililor.

Pentru a reduce riscul de raspandire a infectiei cu COVID-19, se propune cetadtenilor sa acceseze de acasa
Portalul National al Instantelor: http://www.instante.justice.md/. Acesta este un sistem complex,
caracterizat printr-un singur punct de acces la informatii despre activitatea tuturor instantelor. Scopul sau
este de a sprijini un mediu informational virtual si accesibil pentru a asigura comunicarea intre cetateni si
instante. Astfel, cetatenii care acceseaza Portalul National al Instantelor vor gasi agenda sedintelor de
judecata, deciziile judecatoresti, citatiile in instanta, practica judiciara si alte informatii relevante pentru
justitiabili.*°

Pagina de start a portalului http://www.instante.justice.md/ este partial accesibild. Pentru o persoana
nevazatoare, meniul din dreapta este practic invizibil, deoarece este compus din imagini care nu sunt
nsotite de o descriere a acestora. In aceste conditii, programul asistiv va detecta doar imagini, nu si
continutul acestora. in consecintd, utilizatorul cu dizabilitate senzoriald va fi privat de oportunitatea de a
(i) pune intrebari despre activitatea instantelor judecatoresti si (ii) de a participa la sondajul privind
serviciile acordate de interpretii si traducatorii instantelor judecatoresti si ai organelor de urmarire penala.

Desiin 2019 a fost lansat E-file Module, acesta rdmane in continuare un proiect pilot, in Judecatoria Cahul
si Curtea de Apel Cahul, unde are loc exploatarea experimentald a sistemului informatic E-file Module,
adaptat noii versiuni a SIGC. Datorita serviciului E-File Module, atunci cand participa la o cauza, utilizatorul
instantei nu va trebui sa mearga la sediul instantei pentru a se familiariza cu materialele cauzei, ci, printr-
un computer, avocatul le va accesa si le va pune la dispozitie.

Informatia plasata pe www.edosar.justice.md este de asemenea partial accesibild pentru persoanele cu
dizabilitati de vedere. Pagina de start include un ghid al utilizatorului in format PDF. Ghidul include o
miriada de figuri care, in lipsa informatiei clare care sa descrie imaginea si continutul acesteia, nu vor
putea fi accesate de persoanele cu dizabilitdti de vedere. De asemenea, pentru a facilita accesul la
informatie, portalul ar putea beneficia de posibilitatea de a modifica contrastul dintre text si fundal.

Accesul la informatii este un drept fundamental si o preconditie pentru realizarea accesului la justitie si
instante. Pentru ca acesta sa fie realizat pe deplin, este nevoie de un acces la informatii incluziv, un acces
facilitat de catre institutiile publice si pentru persoanele cu dizabilitati. Accesibilitatea web se referd la
accesul persoanelor cu dizabilitati la continutul web, la un design web care permite persoanelor cu

40 Hotdrarea de Guvern nr. 593 din 24.07.2017 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational judiciar.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=371068
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dizabilitati sa perceapa, inteleaga, navigheze si sa interactioneze cu paginile web in mod eficient si sa
creeze continut web.

Pentru a asigura accesibilitatea continutului paginilor web, la nivel international au fost adoptate Liniile
directoare WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) si recomandari pentru transpunerea in
practica a acestora.*! La nivelul Uniunii Europene, aceste recomandéri au fost preluate si concretizate prin
intermediul Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului European din 26
octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public.*? Directiva se bazeaza pe patru principii ale accesibilitatii:

1. perceptibilitatea, ceea ce inseamna ca informatiile si componentele interfetei de utilizare trebuie
sa poata fi prezentate utilizatorilor in moduri pe care acestia le pot percepe;

2. operabilitatea, ceea ce inseamna ca componentele interfetei de utilizare si navigarea trebuie sa
fie utilizabile;

3. inteligibilitatea, ceea ce inseamna ca informatiile si exploatarea interfetei de utilizare trebuie sa
poata fi intelese; si

4. robustetea, ceea ce Tnseamna ca continutul trebuie sa fie suficient de robust, incat sa poata fi
interpretat in mod fiabil de o gama larga de agenti utilizatori, inclusiv de tehnologiile de asistare.

Pe baza analizelor despre limitarea accesului la justitie in conditii de urgenta in Republica Moldova, sunt
relevante urmatoarele exemple:

1. Tnunul dintre raioane (Hincesti), activitatea instantei a fost suspendata in general;

2. Instantele au functionat intr-un regim mai special, limitand la maximum accesul publicului pentru
a preveni raspandirea virusului COVID-19;

3. S-a acordat prioritate cazurilor care nu suferd amanare din diferite motive: detentie, protectia
victimelor sau a martorilor, protectia securitatii statului etc.;

4. Instantele judecatoresti au intrat in carantina in mod spontan si inegal;

5. Oficiul de judecata cel mai afectat de COVID-19 este oficiul Ciocana al instantei de la Chisindu.*?

Reforma din sectorul justitiei este plasata pe locul al patrulea ca importanta de catre cetateni, fiind
inaintea reformelor din domeniul sanatatii, pensiilor si educatiei. Cetatenii subliniaza ca specializarea
judecatorilor, procedurile simplificate pentru cauzele mici si reforma instantelor si a parchetelor sunt cele
mai importante reforme din sectorul justitiei. Mai putin de 30% dintre angajati si utilizatorii profesionisti
considera ca reformele in curs au avut un impact pozitiv.* Sistemul de justitie trebuie sa profite la
maximum de instrumentele deja existente Tn sistemul judiciar, cum ar fi: SIGC, E-file Module, portalul
instantelor. Exista o mare nevoie de o extindere digitalizata a activitatii instantelor judecatoresti:

- necesitatea unui cadru juridic pentru a stabili reguli privind procedurile de judecata prin
videoconferinta;

41 Disponibil online la https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

42 EU (2016). Web Accessibility Directive 2016/2102. Disponibil online la https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN

43 Disponibil online la https://juridicemoldova.md/10045/facilitarea-accesului-la-instante-a-cetatenilor-republicii-moldova-pe-timp-de-
pandemie.html

“4Banca Mondiala in colaborare cu Fondul pentru Buna Guvernare al Marii Britanii, REPUBLICA MOLDOVA imbunitétirea accesului la justitie: De
la resurse la rezultate, Chisinau, 2018, p. 45
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- lipsa unei proceduri de comunicare a actelor de procedura exclusiv prin mijloace electronice.

Situatiile actuale de sanatate par sa fi adus in prim plan insuficienta digitalizarii sistemului judiciar si
problema cadrului juridic inadecvat pentru desfasurarea procedurilor in fata sistemului judiciar prin
utilizarea pe scara larga a mijloacelor de comunicare la distanta si sa fi afectat direct facilitatea accesului
la justitie pentru cetatenii Republicii Moldova.

Rdspuns la cazurile de violentd domesticd si violentd in bazd de gen in timpul pandemiei COVID-19

in corespundere cu alin. 4 al Anexei la Dispozitia nr. 1 din 18 martie a Comisiei pentru Situatii
Exceptionale®, cauzele civile, cu exceptia celor ce se examineaza conform legii in lipsa partilor, cele care
au fost amanate pentru pronuntare, eliberarea ordonantelor de protectie cu privire la custodia publica a
strainilor, dispozitiile privind extinderea termenului custodiei, actiunile de confiscare a bunurilor
nejustificate, aprobarea internarii fortate si a tratamentului fortat, orice alte revendicari in materie
electorala. Astfel, cererile de emitere a ordonantelor de protectie au fost examinate in cadrul prevazut de
lege, cu participarea partilor si respectarea masurilor de siguranta (masti, manusi).

Potrivit unui raport emis de La Strada Tn august 2020%, instantele au examinat in timpul situatiei
pandemice plangeri in format electronic, depuse prin e-mail. Se constata ca majoritatea cererilor privind
emiterea ordonantelor de protectie au fost examinate in ziua depunerii. Judecatoria Chisindu a emis
ordonante de protectie mult mai repede decat de obicei, 80% dintre acestea fiind emise in ziua in care a
fost depusa cererea, o practica fara precedent in perioada anterioara pandemiei. Cu toate acestea, au
existat situatii in care instantele au emis ordonante de protectie fara a obliga agresorul sa paraseasca locul,
argumentandu-se ca persoana respectiva nu ar fi putut gdsi un loc de trai in situatie de pandemie®’.

n contextul combaterii violentei domestice si a violentei bazate pe gen, raportul a recomandat asigurarea
implementarii practice a art. 17 din Codul de procedura civild care prevede ca cererile de chemare in
judecata, cererile de apel, de revizuire, de eliberare a ordonantelor judecatoresti, precum si oricare alte
cereri sau acte procedurale, pot fi depuse in instanta de judecata prin intermediul Programului integrat de
gestionare a dosarelor, care este unic pentru intreg sistemul judiciar; in acest caz, cererea si alte acte
atasate in format electronic ar trebui sa fie semnate cu semnatura digitala.

Asigurarea digitalizarii instantelor prin modificarea legislatiei si asigurarea dotarii tehnice a instantelor
pentru a le permite sa desfasoare procese de judecata online; starea de sanatate a participantilor la actul
de justitie ar trebui sa fie o prioritate si ar trebui sa determine adoptarea normelor legislative si
interpretarea normelor in vigoare in vederea oferirii unui raspuns eficace si eficient intr-un context nou,
care este unul provocator si va continua sa fie astfel pentru societate®,

45 Comisia pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova (2020). Dispozitia nr. 1, Anex3, alin. 4, disponibil online la
https://gov.md/sites/default/files/dispozitia_cse nr.1.pdf

6 |bid, p.38

47 |bid, p. 50-51

48 |3 Strada (2020). Nevoile femeilor afectate de violentd in familie, violentd in bazéd de gen si rdspunsul sistemic la cazurile de violentd in familie
in contextul crizei COVID-19, disponibil online la https://moldova.un.org/sites/default/files/2020-08/Raport_violenta covid RO.pdf
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Capitolul 3. Recomandari

Asigurarea accesului la justitie pentru victimele discriminarii

Institutul National al Justitiei, Academia de politie ,,Stefan cel Mare” (in cazul fortelor de ordine):

e Oferirea unor instruiri adecvate si facilitarea schimbului de bune practici de catre fortele de
ordine, procurorii si judecatorii care se ocupa de cazuri care implica discursul de incitare la ura si
infractiuni motivate de ur3;

e Asigurarea faptului ca judecatorii, avocatii si functionarii implicati in furnizarea diferitelor cai de
atac administrative si civile pentru o astfel de utilizare au o pregatire adecvata, cu atentie
corespunzatoare pentru dezvoltarea competentelor practice,pentru a le permite sa aprecieze
daca s-a produs sau nu o utilizare a discursului de incitare la ura sau are o gravitate suficienta
pentru a justifica utilizarea acestor masuri corective, precum si daca o utilizare specifica a unei
anumite masuri corective este sau nu in concordanta cu dreptul la libertatea de exprimare;

e Facilitarea schimbului de experienta cu Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si
Asigurarea Egalitatii din Moldova.

Instante, Consiliul Superior al Magistraturii, Agentia pentru Administrarea Instantelor Judecatoresti:

e Colectarea de statistici defalcate si informatii detaliate cu privire la numarul si tipurile de plangeri
privind discriminarea rasiald raportate instantelor judecatoresti, precum si cu privire la urmaririle
penale si condamnarile autorilor infractiunilor; atentie trebuie acordata imbunatatirii Tn
continuare a PIGD pentru a permite utilizatorilor sa urmareasca pe deplin dosarele, inclusiv
cazurile de discriminare, de discurs de incitare la urd si de infractiuni motivate de ura.

e Asigurarea faptului ca toate incidentele discriminare, de infractiuni motivate de ura si discursuri
de incitare la ura sunt anchetate si urmarite in justitie si ca autorii sunt pedepsiti, indiferent de
statutul lor oficial, si furnizarea de date privind numarul de cazuri raportate de discriminare,
infractiuni motivate de ura si de discurs de incitare la urd, urmariri penale si condamnari si
despagubiri ale victimelor;

e Consolidarea dialogului cu Consiliul pentru Prevenirea si Eliminarea Discriminarii si Asigurarea
Egalitatii din Moldova pentru a identifica abordari comune, bazate pe standardele internationale
si regionale privind drepturile omului.

Parlament:

e Asigurarea faptului ca articolul 346 din Codul Penal este pe deplin in conformitate cu Articolul 4
din Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiald si Recomandarile de
politica generala ale ECRI, si ca articolul modificat este pus in aplicare pentru urmarirea penala a
incidentelor de discursuri de incitare la ura;

e Adoptarea fara intarziere a proiectului de lege 313/2016 care din 08.12.2016 asteaptd aprobare
in cea de-a doua lecturd®;

Consiliul Superior al Procurorilor:

4 http://parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/3349/language/ro-RO/Default.aspx
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e Consolidarea rolului procurorilor in sprijinirea victimelor discriminarii rasiale in raportarea
incalcarilor;

Guvern:

e Desfasurarea de campanii educationale pentru abordarea cauzelor profunde ale prejudecatilor si
promovarea tolerantei si respectului pentru diversitate, inclusiv in special cu accent pe rolul si
responsabilitatile jurnalistilor si ale functionarilor publici.

Asigurarea accesului la justitie pentru persoanele cu dizabilitati

Guvern

e Alocarea de resurse pentru implementarea Obiectivului nr. 7 (Asigurarea suportului persoanelor
cu dizabilitati in exercitarea capacitatii juridice si garantarea accesului la justitie) din Hotararea
Guvernului nr. 723 din 08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022;°° in procesul de asigurare a
accesibilitatii la infrastructura se vor respecta standardele internationale si nationale, inclusiv
Codul Practic in Constructii.>!

e Cresterea gradului de constientizare cu privire la accesul la justitie pentru persoanele cu
dizabilitati, luand in considerare diversitatea acestora, inclusiv prin Braille pentru persoanele cu
deficiente de vedere, precum si formate prietenoase pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale.

Parlament

e Abrogarea prevederilor legale discriminatorii din Codul Civil, inclusiv Articolul 32;

e Restabilirea capacitatii juridice depline a tuturor persoanelor cu dizabilitati si revizuirea sistemului
de tutela cu scopul de a introduce mecanisme decizionale sustinute;

e Modificarea art. 90 alin. 3 din Codul de Procedurad Penald a Republicii Moldova care limiteaza
dreptul persoanelor cu dizabilitati de a fi citati si ascultati in calitate de martori in cadrul
procedurilor judiciare.>

Institutul National al Justitiei

e Asigurarea de instruire, in consultare cu organizatiile persoanelor cu dizabilitati si Ombudsmanul,
la nivel national, regional si local pentru toate partile interesate, inclusiv functionarii publici,
judecatorii si asistentii sociali, cu privire la recunoasterea capacitatii juridice a persoanelor cu
dizabilitati si cu privire la bunele practici in luarea de decizii sustinute.

50 Disponibil online la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=101863&lang=ro

51 Inclusiv NCM C.01.06-2014 (MCH 23-01-2014) - Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor
pentru persoanele cu dizabilitati, aprobat prin ordinul Ministrului dezvoltarii regionale si constructiilor al Republicii Moldova nr. 48 din 08 aprilie
214, cu aplicare din 01 iulie 2014; CP C.01.02-2014 - Proiectarea cladirilor si constructiilor cu considerarea accesibilitatii pentru persoane cu
dizabilitati, prevederi generale, aprobat prin ordinul Ministrului dezvoltdrii regionale si constructiilor al Republicii Moldova nr. 49 din 14 aprilie
214, cu aplicare din 01 iulie 2014; NCM D.02.01:2015 - Proiectarea drumurilor publice; CP D.02.11 — 2014 - recomandari privind proiectarea
strazilor si drumurilor din localitati urbane si rurale.

52 Disponibil online la https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123540&lang=ro
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Instante, Consiliul Superior al Magistraturii,

e Asigurarea furnizarii de solutii procedurale, specifice genului si varstei, bazate pe libera alegere si
preferinta persoanelor cu dizabilitati si stabilirea unor garantii conexe care sa permita participarea
persoanelor cu dizabilitati la toate procedurile judiciare in mod egal cu ceilalti, inclusiv furnizarea
de interpretare a limbajului semnelor pentru persoanele surde si formate accesibile pentru
comunicare pentru persoanele surde si/sau oarbe si persoanele cu dizabilitati psihosociale si/sau
intelectuale.

e Valorificarea bunelor practici de elaborare si implementare a planurilor de actiuni de
accesibilizare a instantelor judecatoresti (de exemplu, Judecatoria Chisindau) si asigurare a
acomodarii rezonabile pentru persoanele cu dizabilitdti, atdt pentru justitiabili cat si pentru
profesionistii din sectorul justitiei (judecatori si personalul instantelor, procurori, avocati).

Agentia pentru Administrarea Instantelor Judecatoresti

e Asigurarea accesibilitatii depline a portalurilor www.edosar.justice.md Si
www.instante.justice.md Tn conformitate cu Liniile directoare WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines) si a Directivei (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului
din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale
organismelor din sectorul public.

Asigurarea accesului la justitie pentru copii

Parlament, Guvern

e Adoptarea si punerea in aplicare a legislatiei cuprinzatoare privind justitia juvenild pentru toti
copiii sub 18 ani, precum si o strategie de prevenire a infractiunilor copiilor;

o Accelerarea adoptarii regulamentului privind organizarea si functionarea centrului de sprijin
pentru copiii victime si martorii infractiunilor;

Institutul National al Justitiei:

e Conducerea instruirilor pentru judecatori si procurori cu privire la aplicarea interesului superior al
copilului; diseminarea jurisprudentei internationale si regionale cu privire la drepturile copilului,
implementarea recomandarilor Avocatului Poporului pentru protectia drepturilor copilului si ale
Consiliului pentru prevenirea si combaterea discriminarii si asigurarii egalitatii.

Instante, Consiliul Superior al Magistraturii

e Consolidarea punerii in aplicare a Codului de procedura penala in lege si in practica, asigurarea
faptului ca audierile care implica inculpatii copii protejeaza viata privata a copiilor, sunt inchise si
organizate separat de alte audieri si dezvoltarea de standarde de intervievare adaptate copiilor in
toate regiunile tarii;

e Promovarea masurilor de tratare a copiilor acuzati ca au incalcat legea penala fara a recurge la
proceduri judiciare, cum ar fi reorientarea, eliberare conditionatd, medierea, consilierea sau
munca in folosul comunitatii; si, ori de cate ori este posibil, utilizarea de masuri alternative la
condamnare si asigurarea faptului ca detentia este utilizata ca ultima solutie, pentru o perioada
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cat mai scurta de timp si revizuita Tn mod regulat, in vederea retragerii acesteia; si punerea in
aplicare a Strategiei 2016-2020 pentru dezvoltarea sistemului de eliberare conditionata;

o 1ncazurile in care detentia este inevitabild, asigurarea faptului ci detentia este utilizat3 ca ultima
solutie, pentru cea mai scurta perioada de timp posibild si revizuita in mod regulat, in vederea
retragerii acesteia, ca copiii sunt detinuti separat de adulti, inclusiv in cazul de detentie preventiva
si ca conditile de detentie sunt conforme cu standardele internationale, incluzand hrana
nutritionald adecvata, exercitii fizice suficiente si activitati in aer liber, acces la educatie si servicii
de sanatate, inclusiv consiliere psihologicd, si interzicerea izolarii pentru copii in orice
circumstante;

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat

e Asigurarea unei reprezentari juridice calificate si independente pentru copiii aflati in conflict cu
legea intr-un stadiu incipient al procedurii si pe tot parcursul procedurilor judiciare;

Guvern:

e Cresterea gradului de constientizare a drepturilor procedurale, asigurandu-se ca informatiile sunt
dezvoltate si diseminate intr-un limbaj adecvat copiilor.

Asigurarea accesului la justitie pentru femei

Parlament:

e Modificarea Articolului 78 din Codul Contraventional pentru a elimina dispozitia care scuteste
autorii violentelor impotriva femeilor de raspunderea penala si incurajarea femeilor sa raporteze
cazurile de violenta bazata pe gen autoritatilor competente fara teama stigmatizarii, asigurandu-
le accesul la justitia penalg;

Guvern:

e Cresterea gradului de constientizare a femeilor, inclusiv a celor apartindand minoritatilor etnice,
femeilor cu dizabilitati, femeilor migrante, femeilor in varsta si femeilor lesbiene, bisexuale si
transsexuale cu privire la drepturile lor si caile de atac legale disponibile pentru a revendica aceste
drepturi;

e Furnizarea de resurse umane, tehnice si financiare adecvate pentru acordarea asistentei juridice
gratuite in temeiul Legii nr. 196/2016, de modificare a Legii nr. 45-XVI privind prevenirea si
combaterea violentei domestice;

Instante:

e Abordarea accesibilitatii fizice si a comunicarii in instantele de judecata, inclusiv lipsa accesului la
proceduri in procedurile judiciare si privarea de capacitate juridica pe motive de handicap.
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Recomandari specifice pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la justitie si
instantele judecatoresti in contextul pandemiei COVID-19

Instante:

e Mentinerea serviciul public al justitiei cat mai mult posibil, inclusiv asigurarea accesului la justitie
prin mijloace alternative, cum ar fi serviciile online sau consolidarea accesului la informatii prin
intermediul site-urilor web ale instantelor si al altor mijloace de comunicare (telefon, e-mail etc.);

e intr-un moment de criza de sinitate trebuie acordatd o atentie speciald grupurilor vulnerabile
care sunt si mai expuse riscului de a avea de suferit din aceasta situatie. Astfel, sistemele judiciare
moldovenesti ar trebui sa acorde prioritate cauzelor care privesc aceste grupuri, cum ar fi cazurile
de violenta domestica, in special impotriva femeilor si copiilor, care implica persoane in varsta sau
persoane cu dizabilitati sau care privesc situatii economice grave. Vulnerabilitatile care decurg din
criza ar trebui, de asemenea, luate Tn considerare;

e Ar trebui luate masuri eficiente imediat, astfel incat detentia preventiva sa fie aplicata numai in
cazuri extraordinare si specifice;

Parlament:

e Adoptarea unui cadru juridic pentru a stabili reguli privind procedurile de judecata prin
videoconferinta;
e Adoptarea de proceduri de comunicare a actelor de procedura exclusiv prin mijloace electronice.

Guvern:

e Guvernul ar trebui sa se asigure ca judecatorii si personalul acestora au conditii adecvate pentru
a-si indeplini functiile. Acestia merita o atentie speciala pentru sanatate in programele de testare,
avand in vedere c vor fi obligatoriu in contact cu mai multe persoane si grupuri. in acest context
se recomanda eficientizarea implementarii Planului de construire a cladirilor noi pentru instantele
judecatoresti dat fiind reorganizarea acestora®.

53 Parlamentul Republicii Moldova (2017). Hotararea nr. 21 din 03.03.2017 pentru aprobarea Planului de construire a clddirilor noi si/sau de
renovare a cladirilor existente, necesare pentru buna functionare a sistemului instantelor judecatoresti, disponibil online la
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98551&lang=ro
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