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Cilj kvalitativnog istrazivanja bio je rasvijetliti sljedece teme:

Svijest o seksualnom nasilju i razumijevanje seksualnog nasilja
Moguce reakcije kada dijete otvoreno progovori o seksualnom nasilju
Percepcija Barnahusa i o¢ekivanja uzevsi u obzir Hrvatski kontekst
Misljenja o komunikacijskim materijalima o Barnahusu

|dentifikacija specificnosti i utvrdivanje konkretnih, kontekstualno specificnih prijedloga
za provedbu Barnahusa u Hrvatskoj
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KVANTJTAT'VNO Cilj kvantitativnog istrazivanja bio je rasvijetliti sljedeé¢e teme:
ISTRAZIVANJE

Percepcija seksualnog zlostavljanja djece
Obrazovanje i informiranje o seksualnom zlostavljanju djece
Dostupne usluge i informacije

Osobno iskustvo
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Dizajn istrazivanja

Fokus grupe

4 fokus grupe uzivo
8 sudionika u svakoj grupi

Grupe s djecom u dobi 12-17 godina i grupe s roditeljima

Grupe su odrzane 12. i 14. veljace 2025.
Struktura fokus grupa:

FG 1-Djevojke 12-17 godina, Split
FG 2 - Roditelji, Split

FG 3 - Mladici 12-17 godina, Zagreb
FG 4 - Roditelji, Zagreb

Fokus grupe su se provele u Zagrebu i Splitu, u prostoru Ipsosa
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KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

NALAZI ISTRAZIVANJA




Nasilje nad djecom

Dobro je poznata fraza, ali nije sve vezano uz nju samo po sebi razumljivo
Problematika o nasilju nad djecom je ocCita na prvi pogled - svi znaju $to je i Cemu se radi.

Ipak, neki oblici nasilja nisu niti jednostavni niti laki za prepoznati zbog skrivenog okruzenja u
kojem se nasilje dogada(npr. maltretiranje nainternetu) kaoi prikrivanje od strane Zrtve (iz raznih
razloga).

Roditelji smatraju da je nasilje na internetu teze za primijetiti m

Roditelji nasilje promatraju Siroko naglasavajuci da postoje razliciti oblici nasilja na djecom,
ukljuCujuci zanemarivanje, emocionalno zlostavljanje i nasilje na internetu.

Roditelji se doZivljavaju manje ukljuCenim i upoznatim s online svijetom, $to rezultira doZivljajem
da nemaju uvid u sve Sto se dogada u sferi Interneta. Taj manjak uvida Ciniih nemoc¢nimai taj dio
Zivota svoje djece uvelike percipiraju kao izvan svoje kontrole, a prostor je gdje se razliCiti oblici

nasilja mogu dogoditi.
o/ a\NO®

Dok djeca smatraju da je teze prepoznati nasilje u obitelji

Djeca primarno poistovjecuju nasilje s fizickim zlostavljanjem i maltretiranjem s obzirom na to da
su ti oblici nasilja oCiglednii odmah uocljivi.

Djeca i adolescenti smatraju da je nasilje u obitelji teze za prepoznati od vrSnjackog nasilja jer se
odvija privatno u vlastitom domu i Zrtve ga Cesto skrivaju od svojih prijatelja. Taj prostor
obiteljskog zivota dozivljavaju najviSe skrivenim od osoba izvan tog kruga.
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OsvijeStenost i znanje o pruzanju podrske u slucaju
seksualnog nasilja

Razina osvijestenosti

Medu roditeljima i djecom postoji konsenzus da su osvijeStenost i znanje o postojanju i
problemima seksualnog nasilja nad djecom i adolescentima porasli posljednjih godina. Ipak,
postoji prostor za poboljsanje.

.
Manjak formalnog obrazovanjai sustavne podrske ; ‘|
N TRt . . . . . islim da bismo treball nauditi
Razne radionice i inicijative bave se ovim problemom, a mnoge su integrirane u skolski sustav. ise 0 tome kako reagirati kada

Medutim, €ini se da u nekim slu¢ajevima nasilja nedostaje konkretnih postupaka od strane tog L Bt
- . ) . 3 . . . , nesto dogodil@. Lijepo je znatida
sustavaili su postupanja neadekvatna. Ovo je evidentno u postupanju nekih stru¢nih skolskih , tl netko dovaljno vieruje dati

sluzbi, koje u sluCajevima vrsnjackog nasilja nastoje zastiti sve uCenike i pruziti opcu skrb, ali tako nesto kaze. Vjerujem da bi
. Cieiese n . . ) C . . . . trebalo biti vise rasprava o tome
ne u potpunostiili adekvatno zastititi zrtvu i prevenirati ponavljanje i perpetuiranje nasilja. Ovo Kako reagiratikad.ti to netko

Kaze pa da znas kako ucinkovito
toe iskomunicirati s njima. Ne
moZes im doslovno pomoci, aliu
tom smislu, kako razgovaratio
temi, malo viSe o tome. Djevojke

je spomenulo par sudionika grupa.
Nedostatak vjestina pruzanja podrske i rjeSenja

Postoji percipirani nedostatak u prepoznavanju seksualnog nasilja i znanju kako potraziti
pomo¢ medu nekim sudionicima. | roditelji i djeca spominju nedostatak vjestina prepoznavanja
i reagiranja na odredene situacije jer ih o tome nitko nikada nije poducavao. Ovo dodatno
naglasava nedovoljan fokus na poducavanje vjeStina empatije i razgovora te razumijevanje
rjeSenja u situacijama nasilja i zlostavljanja.

© Ipsos|Integriraniizvjestaj| Hrvatska| Travanj2025|Samo za klijente | Strogo povjerljivo 17




Kako reagirati ako se dijete povjeri o seksualnom nasilju?

U grupama smo razgovarali o tome kako bi djeca i roditelji reagirali da im se dijete koje poznaju (roditelji) ili njihov vr$njak
(djeca) povjeri o tome da su dozivjeli seksualno nasilje ili zlostavljanje. Ovo je saZetak odgovora sudionika, koji je prikazan
kroz reagiranje djece i roditelja korak po korak:

POTICATIDA SE OBRATI

1‘{* \m' 2 ODRASLIM OSOBAMA KOJIMA POTRAZITI DRUGE VRSTE
it DJECA VJERUJE 3 POMOCI AKO JE POTREBNO

ODMAH PRUZITI
EMOCIONALNU PODRSKU
PRIJAVITI POLICIJI ILI PODIJELITI S RODITELJIMA

. DRUGIM NADLEZNIM ILI DRUGIM RELEVANTNIM
. JRODITELJI INSTITUCIJAMA ODRASLIM OSOBAMA
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¥ DJECA [ JRODITELJI

Reakcije sudionika po koracima

bb

ODMAH PRUZITI
EMOCIONALNU PODRSKU

Prvo bih nastojao smiriti sebe kako bih
mogao utjesiti dijete. Mislim da je
najvaznije, kada ti se dijete povjeri, pruZiti
podrsku, slusatii bezuvjetno biti tu za
dijete. Roditelji

Pruzanje emocionalne
podrske je prva stvar

Roditelji i djeca se slaZzu da je
klju€no prvo pruziti emocionalnu
podrsku nekome tko je dozivio
seksualno nasilje i pokazati daim
vjeruju i da nisu sami - pokazati
da smo tuidazelimo pomoci.

Pokazati im da nisu sami

Pruzanje emocionalne podrske je
klju¢no jer validira njihove
osjecaje, smanjuje osjecaj
izoliranosti i ohrabruje ih da
potraze pomoc. Biti tu za djecu
koja su dozivjela seksualno
nasilje i cijelu traumu oko toga je
intrinziCan poriv i instinktivna
reakcija sugovornika.

Vaznost potvrde i povjerenja
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Djecai adolescenti naglasavaju
vaznost toga da se osobi pokaze
dajoj se vjeruje, ne krivi i da je
sigurna otvoriti se o onome $to
se dogodilo.

Pruzanje osjec¢aja sigurnosti

Roditelji naglasavaju da je na
pocCetku, nakon Sto im se dijete
povjeri, vazno osigurati da se
dijete osjeca sigurno, da znaju da
su sada na dobrom mjestu i da ¢e
im se pruziti pomoc¢. Odrasla
osoba kojoj se dijete povjeri
mora biti sigurna luka i utociste
da se opravda djetetovo
povjerenje koje im je ukazalo.

Vjestine suosjec¢anja

Neki roditelji i djeca izrazavaju
Zelju da bi htjeli bolje razumjeti

kako komunicirati u ovakvim
situacijama da pruze ucinkovitiju
podrsku onima kojima treba.

Ovo naglasava nedostatak
sustavne edukacije o mentalnom
zdravlju i podrsci u slu€ajima
nasilja. Pojedinci su prepusteni
sami sebi i daju sve od sebe da
budu podrska, ali te vjestine se
uobic¢ajeno ne u¢e kroz odqoj i
obrazovanje. Cesto se
pretpostavlja da su vjestine
poput komunikacije i suosjecanja
opcepoznate.




3 DJECA

Reakcije sudionika po koracima

POTICATI DA SE OBRATI
7 ODRASLIM 0SOBAMA KOJIMA

VJERUJE
(

‘ ‘ Bila bih moralna podrska toj osobi i

savjetovala bih joj da nekome kaze.

Djevojke

‘ ‘ Takoder bih rekao da ovisi o tome koliko
je silovatelj star. Ako je nasih godina,
kako je prethodno navedeno, dosli bismo
u grupi i pokazalimu da to viSe ne radina
nacin koji je potreban. Ali ako je starija,
fizicki sposobna osoba, tada bi bilo teze,
pa bismo se obratili policiji. Mladiéi

Odrasli bi trebali poduzeti
daljnje radnje

Sljedeci korak za djecu i
adolescente bi bio pokusati
ohrabriti osobu da prijavi
incident odrasloj osobi od
povjerenja koja bi mogla
poduzeti potrebne mjere da bi
prikladno zastitilo dijete koje je
doZivjelo seksualno nasilje.

Ta odrasla osoba od povjerenja
mogla bi biti roditelj, ucitelj ili
psiholog, ovisno o specifi¢noj
situaciji (poput toga tko je
prijestupnik)i o tome Sto se
ocCekuje kako bi odrasla osoba
mogla reagirati (s podrskom ili
bez nje).
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Djecai odrasli oCekuju da ce
vjerodostojne odrasle osobe
prijaviti nasilje nadleznim
vlastima.

Povjerenje i podrska kao
prioriteti

Djecai adolescenti naglasavaju
daim je povjerenje, koje su stekli
od osobe koja je dozivjela
seksualno nasilje, veomavazno i
da ga nikad ne bi iznevjerili.

Prema tome, sve daljnje reakcije
bi ovisile o tome Sto Zrtva trebai
Zeli. Ne bi poduzimali radnje na
svoju ruku, ali bi ohrabrivali
osobu da prijavi dalje ako to zeli.
To ne znaci da ne bi pruzili
podrsku svo vrijeme ili pomogli

na neki nacin, ali ne bi
poduzimali druge radnje bez
odobrenja Zrtve.

Odrzavanje odanog prijateljstva
koje podrazumijeva veliko
povjerenje im je od najvece
vaznosti. Primjerice, ako osoba
ne Zeli rec¢i odrasloj osobi Sto im
se dogodilo, ohrabrivali bi ih da
to ucine, ali ne bi to sami
napravili.
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Reakcije sudionika po koracima

POTRAZITI DRUGE VRSTE
POMOCI AKO JE POTREBNO

‘ ‘ Da saznam gdje zivi, mislim da bih pozvao

Pantereito bibilo to. Pronaslibigai
javno sramotili. Mladiéi

Institucije u hitnom sluéaju

U situacijama koje se
doZivljavaju kao posebno
teskima, gdje nema dovoljno
vjerodostojnog roditeljaili je
pocinitelj roditelj, djecaii
adolescenti bi prijavili slucaj
policiji, pozvali telefonsku liniju
za pomoc poput Hrabrog
telefonaili otisli direktno na
hitnu.

Hrabri telefon

Hrabri telefon uzimaju u obzir za
nazvati ako im se netko povjeri,
primarno da dobiju savjet $to
uciniti, no ne za neposrednu
pomoc kada i se netko povjeri da
je dozivio seksualno nasilje.
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Poznato im je da postoji Hrabri
telefon na opc¢enitoj razini, ali
nitko od sudionika nije zvao
njihov broj iz bilo kojeq razloga.

Neki djecaci bi preuzeli
ulogu zastitnika

Neki mladi¢i bi pokus$ali zastititi
zrtvu tako Sto bi se izravno, bez
posredovanja sustava, zauzeli za

osobu koja je doZivjela
traumaticno iskustvo.

Neki djeCaci tvrde da bi mogli
traziti pomoc¢ od neformalnih
organizacija poput Pantera koji
uzimaju pravdu u svoje ruke i
pronalaze nacine da javno
razotkriju zlostavljace (npr. na
drustvenim mrezama).

Niska razina povjerenja u
sustav

Ovo ukazuje na to da neki mladici
imaju nisku razinu povjerenja u
sustav da poduzme sve potrebne
mjere kako bi zastitio pojedince
koji su dozivjeli seksualno nasilje
ili zlostavljanje.

U drustvima gdje sustav ne
pruza odgovarajucu zastitu, kod
nekih pojedinaca se razvija
potreba da sami zastite sebeii
druge, jer ne vjeruju u pomoc¢ od
strane formalnog sustava.




{0, JRODITELJI

PRIJAVITIPOLICIJIILI
DRUGIM NADLEZNIM
INSTITUCIJAMA

‘ ‘ Moram rec¢i daimam povjerenja jer znam

daimamo psihologe koji ¢e pomodi Zrtvi i
imam povjerenje u pravosude i policiju.
Osobno, vjerujem da ¢e presude biti
premalene, neprimjerene za zlocin, ali
imam povjerenja da ¢e zlostavljac biti
osuden. Roditelji

‘ ‘ Ako nije imala hrabrostireci svojem

roditelju, ali je rekla meni, onda je cijela
tezina te price na meni. Jaju sigurno
necu ohrabrivati dato prijavi, ne. Ona je
doslatuitoje to, nosit ¢u taj teret kakav
god bio. Nema odmicanja od te price jer
ako se ti pokusas maknuti, koja je poanta
toga da ti se dijete povjeri? Roditelji

Reakcije sudionika po koracima

Odrasli odmah preuzimaiju
ulogu zastitnika

Nakon §to pruze emocionalnu
podrsku, roditelji odmah dobiju
snaznu potrebu zastiti dijete
Sto je moguce ucinkovitije i
osigurati da se nesto slicno ne
ponovi. To je njihova snazna
unutarnja potrebai smatraju to
svojom odgovornoscu.

Prijava nadleznim
instancama njihova je
odgovornost

Oni ne misle da je prikladno
provjeriti s djetetom trebaju li
dalje prijaviti nasilje
relevantnim ovlastenim
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osobama; vec vide to kao svoju
odgovornost, prijaviti, kao
odrasle osobe i vjeruju da dijete
to od njih oCekujeidaje to
razlog zasto im se dijete
povjerilo.

Roditelji su skloni prijaviti Sto
se dogodilo relevantnim
ovlastenim osobama kako za
dijete koje im se povjerilo, tako
i za zasStitu druge djece da se
sprijeCi daljnje zlostavljanje.
Razlicite institucije za
razli€ite situacije

Prijavili bi policiji,
profesionalnoj sluzbi obrazovne
institucije ili socijalnoj sluzbi po

potrebi, uzimajuci u obzir
specificnost situacije.

Ako se dogodilo nasilje u skoli
i/ili je prijestupnik vrénjak iz
Skole, vjerojatnije je da Ce se
obratiti Skolskoj profesionalnoj
sluzbi, psihologu, pedagogu ili
razredniku. Ako je pocinitel
odrasla osoba, vjerojatnije je da
¢ce odmah prijaviti policiji. U
hitnoj situaciji koja to zahtjeva,
zvali bi hitnu pomoc bez
oklijevanja.
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Reakcije sudionika po koracima

PODIJELITIS RODITELJIMA
ILIDRUGIM RELEVANTNIM
ODRASLIM OSOBAMA

bb

Trebali bismo obavijestiti roditelje ako oni
nisu ukljuéeni. Medutim, ne bismo trebali
dopustiti roditeljima da poduzimaju
daljnje radnje na svoju ruku jer se dijete
isprve povjerilonamai miimamo
odgovornost biti tu za njih. Roditelji

Roditelje treba obavijestiti

Roditelji ¢e izabrati
obavijestiti djetetove roditelje
0 seksualnom nasilju ili
zlostavljanju u situacijama
kada osjecaju da bi roditelji
mogli pruziti dodatnu podrsku
i zastitu za dijete.

... aline uvijek

Roditelji bi mogli odabratida
ne obavijeste djetetove
roditelje ako se boje da bi to
moglo dovesti do daljnje Stete
ili nevolje za dijete, ako postoji
manjak povjerenja u
roditeljevu reakciju ili ako
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vjeruju da bi to moglo ometati
istraqu ili pravni proces koji je
u tijeku.

Ukazano povjerenje je tuda
ga se cuva

Povjerenje koje im je dijete
pokazalo je iznimno vazno i
sami ¢e procijeniti kome je
najbolje prijaviti slu¢aj nasilja.
Ako je poCinitelj jedan od
roditelja, zastitit ce dijete i
nece prijaviti roditeljima.
Takve odluke kome, gdje i
kada prijaviti su Cesto
komplicirane i zahtijevaju
pazljivo razmatranje Stoje u

djetetovom najboljem
interesu i za specifi¢ne
okolnosti koje su povezane sa
zlostavljanjem.




Sto bi moglo olaksati proces

. povjeravanja djecei <
adolescenata koji su dozZivjeli \§
. traumaticna iskustva?

4T

l

Trebalo bi ustanoviti usluznu djelatnost koja ¢e se baviti isklju¢ivo ovom
problematikom, pruzanjem psiholoske pomoci zlostavljanoj djeci. NeSto
poput Hrabrog telefona, ali specifi¢éno za seksualno zlostavljanje. Mogla
bi to biti cjelovita usluzna djelatnost koja pokriva sve, od ubrzanog
pravnog procesa da se osigura da ¢e pocinitelj biti kaznjen, dok
istovremeno pruza djeci psiholosku pomo¢. Dodatno, djeca ne bi trebala
ponavljatiistu stvar pet puta posto je to nehumano prema njima. Vazno
je educiratiZrtve da nisu one krive i smanjiti osjecaje straha i srama.
Potreban je sveobuhvatni tim koji bi vodio proces holisticki od pocetka
do kraja . Roditelji

sy




" @

Opc¢i dojam o Barnahus projektu

Potrebna, vazna i hvalevrijedna inicijativa

Djecja kuc¢a Barnahus je projekt koji nailazi na snazno odobravanje i smatra se nuznimivaznim. To je komplet
usluga koja ¢ce znacCajno olaksati proces djeci da svjedocCe o sluCajevima seksualnog nasilja. Neki roditelji su Najvaznija stvar
spontano spomenuli potrebu za neovisnim tijelom koje bi olakSalo djeci teski proces svjedocenja, Sto govori u Sedielo pUslec

P P p J J J p J Ja, g dogadajajednom, da

prilog evidentnoj potrebi za slicnom uslugom. ga ne mora ponavljati

y¥ .w pet puta na raznim
mjestima razli¢itim

Pristup koji je potpunosti prilagoden djeci te ima dobrobit djece zrtava seksualnog nasilja u ljudima. Djevojke

fokusu ‘ ‘ Ovo sve zvuéiodlicno,

toje basono o cemu

Najvaznija korist koja se naglasava jest da je pristup u potpunosti prilagoden djeci, dizajniran tako da je dobrobit smo maloprije
djece glavnai strukturirano tako da dijete treba samo jednom govoriti o traumaticnom dogadaju jednoj osobi. rczgol\)/aralidzje
potrebno - jedno

lavno mjesto za

lako sudionici u grupnim raspravama nemaju osobnog iskustva sa svjedocenjem u sluCajevima seksualnog e
. Roditelji

zlostavljanja, smatraju da trenutni proces nije prilagoden Zrtvama koliko moze biti, da traje predugo i da zahtijeva
od djece da ponavljaju svoja iskustva viSe puta u razliCitim institucijama da pruze sve potrebne informacije. Ovo
daljnje retraumatizira dijete i povecava vjerojatnost da ¢e dijete napustiti proces kao Sto i demotivira drugu djecu
da prijave seksualno zlostavljanje. Zato projekt Barnahus prima odobravanje od strane roditeljai od strane djece i
doZivljava ga se kao potrebnaivaznainicijativa.

[ 29
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Medutim, kljuéno je povecati podrsku unutar sustavai prosiriti opseg
Barnahusa kako bi se poticalo i olaksalo prijavljivanje seksualnog nasilja

Barnahus je odli¢an, ali sam po sebi nije
dovoljan

Roditelji i djeca slazu se da iako je Barnahus izvrsna
inicijativa, no bitno je osigurati druge uvjete kako
bi ta djeCja kuca ispunila svoju misiju. Barnahus je
nuzan korak, ali je klju¢no raditi na sustavu koji
ohrabruje prijavu nasilja prije dolaska u Barnahus i
koji osigurava prikladnu zastitu nakon Sto se
napusti djecja kuca, jednoglasno je misljenje.

lako je osiguranje zaStite i pomoci djetetu
nakon svjedocCenja sastavni Barnahusa,
sudionici dodatno naglasavaju vaznosti ovog
aspekta pomoci.

Neki ispitanici imaju veoma malo povjerenjau
sustav, posebice u profesionalne sluzbe u Skolama,

da ¢e adekvatno postupati s povjerenom izjavom
zrtve. Osjecaju da potrebni koraci nece biti
poduzeti kako bi se u potpunosti zastitilo zrtvu i da
bi zrtva ponovno morala sama rjeSavati svoje
traumaticno iskustvo.

Uc¢initi Barnahus mjestom gdje Zrtve
direktno mogu do¢i bi bilo znac¢ajno
poboljsanje

U svim grupama spominjalo se, kao veoma pozeljno
poboljSanje, Sirenje opsega Barnahus kuce kako bi
se samim zrtvama ili Zrtvama koje su u pratnji
odrasle osobe, omogucilo da dodu direktno i
povjere svoje traumaticno iskustvo. To bi zrtvama
znacajno olaksalo proces prijavljivanja i sprijecilo
mogucnost daljnje retraumatizacije.

‘ Ova kuca je odlicna, bez sumnje,
alito je toc¢ka na kraju puta do

koje tek trebamo doci. Roditelji
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Pojac¢avanje svijesti i sustava podrske

Barnahusu bi potpuni procvat omogucilo
pokretanje ostalih aktivnosti za podizanje svijesti o
problematici seksualnog nasilja nad djecom i
mladim osobama te edukacija razli¢itih generacija
0 vaznosti prepoznavanja i prijave nasilja, kao i
dostupna podrska unutar sustava. To bi moglo
ukljucivati edukacijske projekte unutar vrtica i
Skola, javne forume, radionice, medijske objave i
sli¢ne inicijative koje bi povecale svijest o vaznosti
ove teme i stvorile prostor za dijalog i otkrivanje
informacija.




Kako bi trebalo
organizirati i

dizajnirati ot

Barnahus djecju
kucu?

Obzirom da sudionici fokus grupa nisu osobno svjedogili
ili sudjelovali u procesuiranju seksualnog nasilja, oni
jedino imaju dojam kako proces trenutno izgleda i opéa
oc¢ekivanja kako bi to trebalo biti unutar Barnahus djecje
kuce.

Vjeruju i o¢ekuju da razni stru€njaci koji su odgovorni za

uvodenje Barnahus modela u Hrvatskoj posjeduju stru¢na
! znanja i kompetencije za prikladnu organizaciju i dizajn

djecje kuce.
Ono Stoje njima vazno, kao roditeljima i djeci, jest to da je
proces dizajniran tako da je dijete uvijek u fokusu,

zasticeno, i usmjereno od strane struénjaka te daje
prostor ureden u skladu s tim.

Video koji prikazuje Barnahus kuc¢u na Islandu zorno i
detaljno prikazuje kako bi trebala slicna kuca izgledati u
Hrvatskoj. Sudionici o¢ekuju da ¢e glavni elementi kuce i

tamo ustanovljeni standardi kvalitete biti preslikani ovdje.
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Zamisljam da prvo udete u prostor gdje se
¢eka i gdje se iskomunicira sve o tome Sto
ce se dogoditi. Zatimda posao preuzima
jedan'stru¢njak. Ides u posebnu sobu za
razgovor gdje su kamere i gdje se sve
isprica. Struénjaci koji treBajuvidje
svjedocenje promatraju sa stranes Ne
moraju biti na istom mjestu; sve'maoZze biti
virtualno. Ne mora biti prava kuca, ali
koncept ukljuc¢uje vise stru¢njaka.

Roditelji




Kljuéne poruke o Barnahusu koje bi trebale biti naglasene u komunikaciji

Ovo je mjesto gdje su djecai adolescenti
u primarnom fokusu

Barnahus stavlja dobrobit djeteta u centar svojih
operacija osiguravajucida su djecja pravai
potrebe na prvom mjestu tijekom procesa.

Minimizacija traume

Model cilja na smanjenje traume koju djeca
prozivljavaju tijekom istraga tako da se
izbjegavaju ponavljajuciintervjui i pruza okolina
koja je prilagodena djeci.

Za djecu se brinu osposobljeni profesionalci koji
obracaju pozornost na sve aspekte djecje
dobrobitii dijete komunicira s primarnim
stru¢njakom koji ih vodi kroz cijeli proces.

Integrirane usluge

Barnahus pruza koordiniranu i multidisciplinarnu
reakciju na zlostavljanje djeteta tako da okuplja
policiju, socijalnu sluzbu, medicinsko osobljei

struc¢njake za mentalno zdravlje pod jedan krov.
Barnahus nije skloniste

|zraz ,djecja kuca” na hrvatskom implicira mjesto
za boravitiili skloniSte za djecu $to nije slu€aj s
Barnahusom.

Vazno je naglasiti da je to centar koji integrira
povezane usluzne djelatnosti i nema smjestajne
jedinice. Ovo bi trebalo naglasiti ne samo kroz
opis, vec i krozime pa se predlaze da se nazove
.djecji centar” ilinesto tome sli¢no.

Holisticka podrska

lako nije skloniSte, Barnahus nudi cjelovitu
pomoc i podrsku prije, tijekom i poslije
svjedocCenja. Osim trenutnog odgovora,
Barnahus nudi usluge terapije kako bi se
pomoglo s djetetovim oporavkom i dugorocnom
dobrobiti.
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Barnahus ima otvorena vrata tako da
zrtve mogu doéi direktno prijaviti nasilje
(ako je primijenjivo)

Mogucnost osobnog dolaska za prijaviti nasilje je
jasno naglaseno u svim grupama. Na taj nacin bi
Barnahus postao prva kontaktna toCka sa
sustavom za dijete Sto daljnje minimizira
mogucnost retraumatizacije i potencijalno
povecava sklonost tome da se nasilje prijavi.

Ukoliko bi se ova moguc¢nost uvodila u Hrvatskoj,
klju¢no je naglasiti ovu prednost.




KVANTITATIVNO
ISTRAZIVANJE
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Dizajn istrazivanja

Kvantitativno istrazivanje ( KnowledgePanel®)

On-line anketa (CAWI- Computer-Assisted Web

Interview) putem KnowledgePanela ® N=851ispitanika

Trajanje ankete =10 min za op¢u populaciju i 15 min za

Reprezentativni uzorak gradana Republike Hrvatske. zrtve seksualnog iskoriStavanjai zlostavljanja djece

KnowledgePanel® je Ipsosov on-line panel utemeljen na
sluc¢ajnom probabilistickom uzorkovanju koji je posebno
osmisljen za pruzanje pouzdanih procjena te je u skladu s
time pouzdan izvor nacionalno reprezentativnih
podataka.

Istrazivanje je provedeno od 7. do 24. oZzujka 2025.
godine
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Uzorak

Cijeli uzorak 851 100% Cijeli uzorak 851 100%
Sool Muski 404 48% Da 623 73%
po . o Imate li N

Zena 447 52% djece? Ne 216 25%
Do 30 godina 140 16% Ne znam / Odbijanje 12 1%
Dob 31do 44 godine 202 24% 1osoba 172 20%
0
45 do 60 godina 216 25% Koliko osoba 2 ©sobe 109 13%
Vise od 60 godina 293 34% miadihod 18 3 g5ope 24 3%
godinaZiviu
Osnovna Skola 166 20% vasem 4 osobeiilivise 14 2%
. ?
Obrazovanje Gimnazija 470 55% Kucanstvu? e dan 529 62%
Sveuciliste 215 25% Ne znam / Odbijanje 3 0%
. . Selo 532 65%
Tip naselja
Grad 319 37%
Zagrebiokolica 237 28%
Sjeverna Hrvatska 140 16%
Slavonija 133 16%
Regija
Banovina, Kordun, Lika 67 8%
Istre i Primorja 103 12%
Dalmacija 17 20%
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PERCEPCIJA SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA DJECE
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Sto je seksualno zlostavljanje djece?

Seksualno zlostavljanje djece opisuje se opcim objasnjenjimai razlicitim pojedinacnim aspektima kao Sto su
neprimjereno dodirivanje, pipanje, spolni odnos s djecom (silovanje).

I 9.9

I 177

B 157

B s

B 123

B s

B 09 Ostalo:

LX)  Zlogin/prijestup

B s * Psiholoske i fiziCke posljedice na
Zlostavljanje djece za vlastiti uzitak [l 5.1 dijete

Fizicko maltretiranje [l 4.9 ’ Neprlk‘lad.na Sl gnlmka
. * Svakaintimnost s djetetom /
Odvratan/grozan¢in |l 3.4

zadiranje u intimu

Bilo kakav neprikladan ili seksualni ¢in prema djeci
Neprikladno dodirivanje

Silovanje, seksualna interakcija s djetetom
Pipanje

Neprikladno ponasanje

Verbalno zlostavljanje/uznemiravanje

IzloZenost video sadrzaju/pornografiji

Dodirivanje intimnih dijelova

Psihi¢ko nasilje

Neprikladna fotografija [l 3.4 « Neprikladno gledanje djeteta
Nedopustiveéin [l 3.4 » Pedofilija
Seksualno uvjeravanje [l 3.3 * Milovanje
Bolesna osoba, nerazvijena osobnost, nesposobna obuzdati vlastite... [l 3.3 * Neprikladna radnja za vlastiti
Pokazivanje intimnih dijelova [l 3.2 uzitak/tjelesni kontakt u svrhu
Djelo prisile djeteta [l 3.1 Se%(s.LiaInog uZitlfa .
Ostalo 303 Psihicko uznemiravanje
NZ/BO 8.5
0 20 40 60 80 100

Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: Kako biste vi definirali Sto je seksualno zlostavljanje djece
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Percepcija zrtve seksualnog zlostavljanja

Vrlo mali dio gradana smatra da dijete Zrtva mozZe biti krivo ili odgovorno za seksualno zlostavljanje, dok velika ve¢ina smatra da dijete

Zrtva ne moze biti krivo ili odgovorno za seksualno zlostavljanje.

4

JE LI DIJETE ODGOVORNO STO JE ZRTVA
SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA?

mDa ®mNe = Neznam/Bez odgovora
ZASTO DA? N=23:

Djeca izazivaju (N=9)
Zbog slobodnijeg
ponasanja(N=7)
Zbog oblacenja (N=6)

Djeca nisu pod kontrolom
roditelja (N=4)

Neka djeca manipuliraju
odraslima kako bi ih
kasnije tuzili (N=2)

4

Zrtva/dijete nikada ne moze biti krivo
Jerjerije¢ o djetetu

Jer dijete ne prepoznaje/razumije

Nema dovoljno znanja/informacija

Dijete nema utjecaja na postupke odraslih
Bespomocnost djeteta/ ne moZe se braniti
Jer to mora vidjeti i prepoznati odrasla osoba
Djetetova dob / mladost / razlika u godinama
Zato Sto dijete to nije samo Zeljelo/poticalo
Ostalo

NZ/BO

ZASTO NE?(N=769)

N
©

o

£
o

=
©

o
o

ot
S

2]
—_

13.4

10.7

Uzorak: Sviispitanici

Pitanje: Vjerujete li da bi dijete zrtva moglo biti krivo ili odgovorno za seksualno zlostavljanje nad njima? / Zasto vjerujete da bi dijete
zrtva moglo biti krivo ili odgovorno za seksualno zlostavljanje nad njima? / Zasto vjerujete da dijete zrtva NIJE krivoili odgovorno za

© Ipsos|Integriraniizvjestaj| Hrvatska| Travanj2025|Samo za klijente | Strogo povjerljivo

44

seksualno zlostavljanje nad njima?

39.6

50




Percepcija seksualnog zlostavljanja djece

Gradani su osrednje upoznati i Sto je seksualno zlostavljanje djece. ProsjeCna ocjena na skali od 10 bodova je 6,1. NeSto viSe od polovice gradana svoje je
znanje ocijenilo ocjenom iznad 5, a njih 39% ocjenom 5 ili nizom. Gotovo svaki peti gradanin smatra da seksualno zlostavljanje uvijek ukljucuje i upotrebu
fiziCke sile.

Ne znam nista 2 W3 4 5 W6 ®m7 ®m8 ®mJ MZnampuno Neznam  Prosjek

ZNANJE 13 13 16 4 12 3 6.1

4

PERCEPCIJA SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA DJECE

B Slazem se ® Ne slazem se Ne znam / Bez odgovora
Izlaganje djece seksualnim aktivnostima ili pornografskim materijalima je oblik “ 6
seksualnog zlostavljanja djece
Seksualno Zlostavijanje djece uvijek ukljutuje upotrebu fizicke sile ||| TG ¢
Seksualno zlostavljanje djece Cesce se dogada u obiteljima s niskim prihodima “ 31
Djeca ne mogu vrsiti seksualno zlostavljanje jedna nad drugima “ 12
Vecina pocinitelja seksualnog zlostavljanja djece su osobe koju dijete ne poznaje n 19
Seksualno zlostavijanje djece uvijek ukljucuje penetraciju 18
Nije seksualno zlostavljanje djeteta ako se dijete ne osjeca zlostavljano B“ 10
Samo su zenska djeca zrtve seksualnog zlostavijanja - [El I MMM B -
Seksualno zlostavljanje djece dogada se samo ako je dijete fizicki ozlijedeno E“ 6

0 20 40 60 80 100

Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: Prema Vasem misljenju koliko znate o seksualnom zlostavljanju djece ($to je seksualno zlostavljanje djece, koji su rizici i posljedice
seksualnog zlostavljanja djece, itd.)? / Molim vas navedite slazete li se ili se ne slaZete sa sljede¢im tvrdnjama. .
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Pocinitelji zrtva

Prevladava misljenje da su pocinitelji pretezno muskarci. Takoder, gradani smatraju da su pocinitelji ¢eSc¢e odrasle osobe koje dijete poznaje te da je
najvjerojatnija dob u kojoj ¢e dijete biti zlostavljano izmedu 11i 14 godina. Znatan broj gradana ne moze procijeniti tko je najvjerojatniji pocinitelj i koja je dob
djeteta koje je seksualno zlostavljano. Osobe koje su doZivjele zlostavljanje ¢eSce spominju kao pocinitelje ¢lanove Sire obitelji.

' Punoljetna osoba koju dijete poznaje | G| N NG 2s.2
SPOL obiteljski prijatelj || I 13.5
AUBIRINIELSA Roditelj/skrbnik [ Il 10.7
Clan sire obitelji [ I 9.2

= Muskarci Punoljetna osoba koju dijete ne poznaje - 7.9
= Jene Clan uze obitelji | 2

Muskarci i zene podjednako Maloljetna osoba koju dijete poznaje | 1

Ne znam Maloljetna osoba koju dijete ne poznaje | 0.5

S 1SONVZ3A0d ‘

W3MT3LINIQOd

Ne znam / Bez odgovora 26.9

Ispod 5 godina I 2.4

15-18 godina - 7.5

Ne znam / Bez odgovora 26.1

V1313ragaod ‘

0 10 20 30 40 50

Uzorak: Svi ispitanici

Pitanje: Vjerujete li da seksualno zlostavljanje djece ¢esce vrée muskarci ili zene?/ Sto mislite, za koju od sljede¢ih osoba postoji najveca
L ) . - vjerojatnost da ¢e ieé«sualno zlostavljati dijete?/ Sto mislite, u kojoj dobi je najveca vjerojatnost da ¢e dijete biti seksualno zlostavljano?
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OBRAZOVANJEI
INFORMIRANJE

0 SEKSUALNOM
ZLOSTAVLJANJU DJECE
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Podizanje svijesti o prevenciji seksualnog
zlostavljanja

Samo mali dio gradana smatra da Skole pruzaju dovoljno informacija o tome kako sprijeciti i zastititi djecu od seksualnog
zlostavljanja. Postoji misljenje da je neugodno razgovarati o temama vezanim uz seks. Jedan od pet gradana smatra da
edukacija o prevenciji zlostavljanja djece moze izloziti djecu previSe informacija o seksu.

m Da m Ne Ne znam / Bez odgovora
DOVOLJNO
&7\ [
SKOLI

' PERCEPCIJA EDUKACIJE O SEKSUALNOM
ZLOSTAVLJANJU

B Slazem se ® Ne slazem se Ne znam / Bez odgovora

Obrazovanje djece o seksualnom zlostavljanju neophodno je kako bi 84
se sprijecilo seksualno zlostavljanje djece
Edukacija o prevenciji seksualnog zlostavljanja djece trebala bi biti 84
dio Skolskog programa
Edukacija o prevenciji zlostavljanja djece moze izlozZiti djecu s
previSe informacija o seksu

0 20 40 60 80 100

Uzorak: Svi ispitanici

ili ne slazete sa sljede¢im izjavama?
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DOSTUPNE USLUGE |
INFORMACIJE
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Prepoznavanje i reagiranje u sluéaju sumnje na seksualno zlostavljanje
djeteta

Samo trecina gradana smatra da moze prepoznati ponasanja koja bi mogla ukazivati na seksualno zlostavljanje djece, dok ih 2/3 ne zna ili ne moze
prepoznati. U sluCaju sumnje na seksualno zlostavljanje djece prvenstveno bi se obratili policiji ili razgovarali s roditeljima/starateljima djece.

' ® Da = Ne Ne znam / Bez odgovora

PREPOZNAVANJE PONASANJA KOJE UPUCUJE

NA SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE DJECE s ks

4

STO BISTE UCINILI DA SUMNJATE NA
SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE DJECE?

Obratio/la bih se policiji
Razgovarao/la bih s roditeljima/starateljima djeteta
Obratio/la bih se Centru za socijalni skrb

Nazvao/la bih telefonsku liniju za pomo¢

Za savjet bih se obratio/la prijatelju, susjedu, kolegi i sl.

Kontaktirao/la bih skolu | [ I 12.8

Obratio/la bih se nevladinim udrugama koje se bave prevencijom
Obratio/la bih se lije€niku ili zdravstvenom radniku - 10.2

Obratio/la bih se kriznom centru za mlade

Javio/la bih se nekom pripadniku vjerske zajednice

Nesto drugo

Ne znam 4
0 20 40 60 80 100
Uzorak: Sviispitanici
Pitanje: Smatrate li da biste mogli prepoznati ponasanje osobe prema djetetu koje bi moglo upucivati na moguce
seksualno zlostavljanje? / Kad biste posumnjali da je dijete u opasnosti od seksualnog zlostavljanja, $to biste prvo ucinili?
© Ipsos|Integriraniizvjestaj| Hrvatska| Travanj2025|Samo za klijente | Strogo povjerljivo 52




Razotkrivanje i prijavljivanje seksualnog zlostavljanja

Kada bi se dijete ispitanicima povjerilo da je bilo seksualno zlostavljano, vec¢ina bi pozvala policiju ili centar
za socijalnu skrb, savjetovala dijete da o svojim problemima razgovara s roditeljimaili bi izravno razgovarali
sroditeljima djeteta.

Obavijestio/la bih policiju ili Centar za socijalni skrb _ 62.8
Savjetovao/la bih djetetu da o svojim problemima razgovara s
- : . o 55.8
roditeljima(majkom, ocem, ¢lanom obitelji)
Razgovarao/la bih izravno s djetetovim roditeljima _ 51.2
Djetetu bih savjetovao/la da razgovara s odraslom osobom kojoj vjeruje _ 33.5
Djetetu bih savjetovao/la da se pokusa izolirati od pocinitelja _ 31.3
Odveo/la bih dijete nalije¢nicki ili psiholoski pregled _
Djetetu bih savjetovao/la da se obrati lijeCniku - 18.1
Savjetovao/la bih djetetu da o svojim brigama razgovara s nastavnikom - 16
Razgovarao/la bih s pociniteljem .
NesSto drugo I 25
Ne znam 1.8
0 20 40 60 80 100

Uzorak: Sviispitanici
Pitanje: Sto biste uéinili da vam se dijete koje poznajete povjeri da je seksualno zlostavljano?
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Podizanje svijesti o kampanjama za prevenciju ili zastitu djece od
seksualnog zlostavljanja

Cetvrtina gradana navodi daje vidjela, ulaili pro¢itala informacije o kampanjama za sprje¢avanje seksualnog zlostavljanja djece ili zastiti djece od seksualnog
zlostavljanja. Sjecanje konkretnih kampanja je slabo, vecCina sjecanja je opceg karaktera. Kampanja , Reci Ne ! prepoznata je od 22% gradana . Vise od polovice gradana
ne sjeca se nitijedne od navedenih kampanja.

4 4 y

OPCENITA UPOZNATOST S KAMPANJAMA SPONTANO DOSJECANJE POTAKNUTO DOSJECANJE

=Da ®Ne Ne znam / Bez odgovora Razne edukacije po $kolama, u medijima |GGG 13.7
Samo se sjecamdajebilonaTV-u [ 9.6 Reci Ne! - 22
Razniplakati [N 7.7
Kampanje koji iskadu po internetu [l 5.6 . .
Plavitelefon [ 5.3 #Sutnjajeteret - 13.1
Opéenito se slabo oglasava, treba vise... [l 4.9
Hrabritelefon [l 4.5 SNEP . 10.7
CAP programi 1l 3.3
Kampanja Centra za socijalnuskrb |l 3
Razni letci, brosure [l 2.8 START TO TALK" . 8.8
Emisija Dobro jutro Hrvatskaimarazne...ll 1.5
Udruga Zenska soba i njihove kampanje | 1.5 CAP ‘ 0.7
CESlkampanje I 1.4
Kampanja "Sutnjaje zlato" I 1.2
MUP provodi razne kampanje | 0.8 Neka druga | 1.4
UdrugaBaBe | 0.4
Ostalo [ 7.3 Ne znam / Bez odgovora 61
NZ/BO 33.7
0 10 20 30 40 50 0 20 40 60 80 100

Uzorak: Sviispitanici/ Samo oni koji se spontano dosjec¢aju kampanje (N=205)

Pitanje: Jeste li €uli, vidjeliili procitali bilo kakve informacije o0 kampanjama za sprjeCavanje seksualnog zlostavljanja djece ili zastiti djece
od seksualnog zlostavljanja? / Za koje ste od sljede¢ih kampanja kampanjama za sprje¢avanje seksualnog zlostavljanja djece ili zastitu djece

T . . _— od seksualnog zlostavljanja ste ¢uli, ¢itali ili vidjeli?
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Stavovi o funkcioniranju naseg servisnog sustava

Izravno ili neizravno iskustvo s istraznim procesom je relativno rijetko, samo jedan od deset ispitanika je ima neki oblik iskustva. Vecina se slaze da ako je potrebno,
dijete i obitelj dobivaju podrsku za rjeSavanje iskustava nasilja na nacin prilagoden djetetu, a najmanje se slaZze da se istraga sluCajeva odvija brzo i bez nepotrebnih
odgoda. Ljudi koji suimaliiskustvo ne slazu se da dijete i obitelj dobijaju podrsku za rjeSavanje iskustava nasilja bez nepotrebnog odgoda.

' m Da E Ne Ne znam / Bez odgovora

' STAVOVI 0 FUNKCIONIRANJU NASEG SUSTAVA

USLUGA Prosjek*
Uopce se ne slazem Donekle se ne slazem B Niti se slazem niti se ne slazem 5
. . N . ez
® Donekle se slazem U potpunosti se slazem Ne znam / Bez odgovora Total Ima iskustvo iskustva

30 3,4 3,3 3,4

Ako je potrebno, dijete i obitelj dobivaju
podrsku za rjeSavanje iskustava nasilja na 6
nacin prilagoden djetetu

Dijete i obitelj dobivaju podrsku za rjeSavanje
iskustava nasilja bez nepotrebnih odgoda L L 18 14 31 31 2,7 3,2
14 19 7

Istraga slu¢ajeva (ukljucujuci sudski
postupak) odvija se na nacin prilagoden djeci

13 35 2,9 3,0 2,9

Istraga sluCajeva odvija se brzo i bez

nepotrebnih odgoda 24

30 2,5 2,3 2,6

0 20 40 60 80 100

Prosjek: prosje¢na ocjena na skali od T(uopée se ne slazem)do 5 (uopce se slazem) Uzorak: Svi ispitanici

Pitanje: Imate li vi osobno iskustva ili znate nekoga tko ima iskustva s istragama koje se ti¢u seksualnog nasilja nad djecom (seksualnog

zlostavljanje djece)? / Sto mislite o funkcioniranju nadeg sustava usluga u sljede¢im slugajevima, gdje je dijete bilo Zrtva seksualnog
zlostavljanja..
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OSOBNO ISKUSTVO

Ipsos

© Ipsos | Integriraniizvjestaj| Hrvatska| Travanj2025|Samo za klijente | Strogo povjerljivo 57




Iskustvo sa seksualnim zlostavljanjem u djetinjstvu

Trecéina hrvatskih gradana (32%) navodi da je u djetinjstvu dozivjela neki oblik seksualnog zlostavljanja. Naj¢esca prijavljena iskustva bila su neprikladno
dodirivanje, seksualno uznemiravanje (online ili uzivo) te su ima bile pokazane genitalije.

4 4

OSOBNO ISKUSTVO VRSTA SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

= Da = Ne/Nepoznato Netko vas je neprikladno dodirivao/la 25.3

Netko vas je seksualno uznemiravao/la
S 24.0
(online ili uzivo)
Netko vam je pokazao/la svoje genitalije _ 18.1
Netko vas je pokusao silovati(prisiliti vas 71
na spolni odnos protiv vase volje) :

Netko vas je silovao/la(prisiliti vas na 4.2
spolni odnos protiv vase volje) :

bilo kim osobno ili za fotografije ili video

Neka druga vrsta seksualnog zlostavljanja
djece

Netko vas je prisilio da pozirate goli pred I 2.0
0

Uzorak: Svi ispitanici
Pitanje: MoZda ste se nekada nasli u situaciji da su se ljudi prema vama odnosili na nacin koji ste dozivjeli kao nepozeljan i neugodan. Jeste li

dozivjelineko od sljedec¢ih iskustava (prije nego ste napunili 18. godina)?
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Zrtve

Zene 10-15 godina

Najcesce: neprikladno

dodirivanje Jednom
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Bili su s prijateljima

Manje od polovice djela
je razootkriveno, a samo
za 6% je podnesena
kaznena/sluzbena
prijava

59




Muskarci Sve dobne skupine Jedan pocinitelj
Odrasla osoba koju je Nema kontatka s Zzrtvom
zrtva poznavala danas
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Razotkrivanje seksualnog zlostavljanja u djetinjstvu

Gotovo svaka druga zrtva nije nikome rekla o zlostavljanju. Oni koji su se odlucili reci to su ucinili u roku od godinu dana, a najcesce su rekli
prijatelju ili roditeljima.

4 4 4

RAZOTKRIVANJE VRIJEME RAZOTKRIVANJA 0SOBA KOJOJ SE ZRTVA PRVOJ POVJERILA

Prijatelju
mDa ®mNe Ne znam / Bez odgovora Manje od 1godine _ 67
Majci/ocu

42.7

N
©o
-

-
o
~

9.2 1-4 godine Supruzniku/partneru

Bratu ili sestriili drugom ¢lanu...

(3]

-e
b
f ol

5-9 godina I 7.1 Ucitelju ili nekome iz $kole

policiji [ 2.7
10-19 godina 3.7
Organizacija za podr$ku Zrtvama I 1.7
20-25 godina I 8.5 Terapeutu | 05
Sveceniku ‘ 0.5
Vige od 25 godina I 3.8 Susjedu/susjedima | 0.4
Svojoj djeci | 0.3
Ne znam / Bez odgovora 3.6
Ne znam / Bez odgovora 3
0 20 40 60 80 100 0 10 20 30 40 5O

Uzorak: Osobe koje su kao djeca dozivjele bilo koji oblik seksualnog zlostavljanja (N=273)/ Osobe koje

su nekome rekle za seksualno zlostavljanje (N=118)
. . . o Pitanje: Jeste li (prije ovog istrazivanja) nekome rekli za ovo zlostavljanje? / Kome ste prvom rekli za
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Reakcija osobe kojoj se zrtva povjerila

Osobe koje su dobile informacije prvenstveno su postavljale pitanja o dogadaju. U jednom od deset sluCajeva osoba se suocila s pociniteljem. U
gotovo polovici slu¢ajeva nista se nije dogodilo nakon razgovora o incidentu. U jednom od Cetiri sluCajeva Zrtva je bila zasticena od pocinitelja, au
jednom od deset sluCajeva je zrtva bila uklonjena iz okruzenja.

' REAKCIJA OSOBE KOJOJ SE ZRTVA '

POVJERILA POSTUPCI NAKON RAZOTKRIVANJA

Postavila mi je konkretna pitanja o dogadaju _ 49.1 Zastitili sume od poginitelja - 23.7

Osoba se suocila s pociniteljem - 9.5

Uklonili su me iz okruzenja gdje se -
Tjesila me, bila uz mene - 9.2 zlostavljanje dogodilo n.4
Osjecala se nelagodno i promijenila je temu - 8.5 Poginitelj(i) se preselio(li) . 5.3
Preporucila mi je da podnesem kaznenu prijavu - 8.2
Zamolila me ili savjetovala da o tome ne govorim - 6.4 Pocinitelj je umro I 3.2
Nije me slugala/ignorirala me - 6.4 Nista, rekla? sarrlne.akon mnogo godina I 3.2
pa viSe nije imalo smisla ’
Sumnjala je u moj iskaz i optuzila me da lazem - 5.7
Lo . o Odselila sam I 3
Podnijela je kaznenu prijavu moje ime - 5.2
Kasnije je spontano pocela pricati o tom... . 3.8 Prijava policiji I 2.4

Saslugala me I 1.6
Na kraju povucena prijava ‘ 0.4
Na kraju smo se tome smijali I 1.1

Savjetovala me $to dalje | 0.7 NiSta se nije promijenilo _ 43.8

Bila je u Soku, nije mogla vjerovati | 0.5 N 1
eznam
Ne znam 7.8

0 20 40 60

Uzorak: Osobe koje su nekome rekle za seksualno zlostavljanje (N=118)
Pitanje: Kako je ta osoba reagirala na to $to ste rekli? / Sto se dogodilo nakon &to ste nekome rekli za
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Razlozi (ne) razotkrivanja seksualnog zlostavljanja u djetinjstvu

Glavni razlozi zbog kojih su Zrtve razotkrile zlostavljanje bili su potreba za razgovorom jer su znale da se radi o neprikladnom pona$anju, strahu od ponavljanja, potrebi za
dijeljenjem kako se to ne bi dogodilo nekom drugom. Glavni razlozi zbog kojih Zrtve nisu razotkrile dogadaj bili su osjecaj srama i neznanje kako o tome razgovarati. Tre¢ina
smatra da sam €in nije bio toliko ozbiljan te da nije bilo vrijedno razgovora. Otprilike Cetvrtina Zrtava bojala se da im se nece vjerovati.

4

RAZLOZI ZA RAZOTKRIVANJE

Znala sam da to nije primjereno ponasanje, morala sam
to ispricati

Strah

Potreba podijeliti s nekim

Obveza, da se ne bi nekom drugom dogodilo

Tjeskoba, anksioznost

Kad sam ¢uo/la iskustva drugih

Neugoda, gadenje

Tuga, bilo mi je tesko

Spremnost na razgovor

Bijes, frustracije, ljutnja

Pokus$aj ponavljanja

Nista

Ostalo

NZ/BO

0 10

20

30
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4

Bilo me sram zbog onoga $to mi se dogodilo

Nisam znao/la kako da pricam o tome

Nisam mislio/la da je sam €in bio toliko ozbiljan
Mislio/la sam da nije vrijedno razgovora

Nisam znao/la s kim razgovarati o ovome

Bojao/la sam se da mi nece vjerovati

Nisam znao/la kome da se obratim

Bojao/la sam se posljedica

Pocinitelj(i) me zamolio/la da ne govorim o po¢injenom
Pocinitelj(i) su me uvjerili da je to ponasanje normalno
Osjecao/la sam se odgovornom

Nisam se sjec¢ao/la samog zlostavljanja do nedavno
Pocinitelj(ci) mije prijetio/la

Nesto drugo

Ne znam

40 50

Uzorak: Osobe koje su nekome rekle za seksualno zlostavljanje (N=118)

67 Pitanje: Sto vas je potaknulo da progovorite o zlostavljanju? / Zasto do danas niste govorili o tom zlostavljanju?

RAZLOZI ZASTO NISU RAZOTKRIL|

I ;2.2
I o3
I 527
I 2.2
I 2o
N 2
N 5.2
I s
- 125
B s
B s
Bl
| ¥
| 05

15

0 10 20 30 40 50

/ Osobe koje nisu nikome rekle za seksualno zlostavljanje
(N=129)




Podnosenje prijave i hjezine posljedice / Medicinska podrska

Samo mali broj slu¢ajeva je sluzbeno prijavljen (N=8), ve¢ina incidenata nije prijavljena. Nikome nije pruzena
medicinskaili psiholoSka pomoc.

' PODNOSENJE KAZNENE ' POSLJEDICA/REZULTAT PODNOSENJA
PRIJAVE/POKRETANJE PRAVNOG POSTUPKA KAZNENE PRIJAVE/POKRETANJA PRAVNOG
POSTUPKA

mPa mNe Ne znam / Bez odgovora

Provedena je sudskaistraga
(N=3)

» Policajac nije prijavio slucaj
(N=3)

Doslo je do sudenja nakon kojeg
je uslijedila osudujuca presuda
(N=2)

» Osobaje povukla optuzbu (N=1)

10.5

Pitanje: Znate li je li podnesena kaznena prijava (bez obzira jeste li je podnijeli sami ili netko drugi)? / Koje su bile posljedice navedene
prijave? / Jesu li vam pruzili posebnu medicinsku ili psiholosku podrsku?

Uzorak: Osobe koje su nekome rekle za seksualno zlostavljanje (N=118)/ Osobe koje su podnijele kaznenu prijavu (N=8) M
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KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

GLAVNI UVIDI




Glavni uvidi 1/2

Osvijestenosti opée poznavanje

OsvijeStenost o problemu seksualnog nasilja nad djecom i
adolescentima smatra se umjereno visokom u hrvatskom
drustvu, slazu se roditelji i djeca. Smatra se i darazina

znanja o ovoj problematici tijekom posljednjih nekoliko
godina povecala.

Tema se pojavljuje u javnom prostoru, a roditelji su
zainteresirani za potrebe i dobrobit svoje djece u kontekstu
adekvatnog reagiranja i prevencije seksualnog nasilja.
Djeca su bolje informirana o svojim pravima i jasniji su i
glasniji u zahtijevanju svoje zaStite.

Istovremeno, specifi¢no znanje poput dostupnosti resursa,
kako pruziti nekome pomoc¢ i kako ucinkovito zastiti sebe i
druge od seksualnog nasilja jo$ uvijek nije na adekvatnoj
razini.

Nedostatak sustavne podrske

PodrSka i pomo¢ postoje unutar sustava i to sudionici
prepoznaju, no koraci u pruzanju pomoci nisu uvijek jasni i
jednoznacni.

Pojedinci nemaju bezuvjetno povjerenje da ¢e sustav stati
na stranu djecje zrtve i prikladno ju zastititi. Prevladava
osjecaj da djelovanje sustava ovisi 0 svakom specificnom

sluc¢aju, kome se dijete obrac¢a za pomoc i pojedincima koji
rade na tom sluCaju poput Skolskog psihologa i ostalih.
Dojam je da ima prostora za poboljSanje i standardizaciju
pristupa unutar sustava za svu djecu koja su zrtve nasilja.

Prisutni su razli€iti oblici seksualnog nasilja

Digitalni svijet donosi nove dimenzije potencijalnog
seksualnog nasilja za koje roditelji tvrde da im nije uvijek
lako i pristupacno za prepoznati.

S druge strane, djeci se Cini da je nasilje unutar obitelji teze
za prepoznatijer se odvija iza zatvorenih vrata. Vrinjacko
seksualno nasilje i seksualno nasilje odraslih nad djecom i
adolescentima se smatra podjednako dominantnim.

Sudionici se slazu da Zrtve i nasilnici moze biti bilo tko, ali
da sumlade Zene CeSce Zrtve, a stariji muskarci su, €ini se,
¢esto nasilnici.

Reakcija na povjeravanje o iskustvu nasilja
izmedu roditeljai djece

Da se dijete povjeri o seksualnom nasilju, prva reakcija i
roditelja i djece bila bi pruziti emocionalnu podrsku koja
ukljuCuje pruzanje utjehe, slusanje bez osude i validaciju
djetetovih osjecaja.
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VrsnjaCka reakcija poslije toga bi iSla u smjeru ohrabrivanja
Zrtve da se povjeri odrasloj osobi kojoj vjeruje, nekome
poput roditelja, ucitelja, savjetnika te onima koji mogu
pruziti daljnju podrsku i poduzeti potrebne korake. Obi¢no
ne prijavljuju incident bez pristanka zrtve, ali ju poticu da
sama otkrije informacije. Ako nisu u blizini odraslih osoba
kojima vjeruju ili situacija uklju€uje vr$njaka, djeca mogu
uzeti u obzir trazenje pomoci od nadleznih institucija poput
policijeili relevantnih telefonskih linija za pomo¢. Neki
djecCaciizrazavaju i vec¢u sklonost zadovoljavanju pravde
neformalnim putem zbog nepovjerenja u formalni sustav
zastite.

Nakon pruzanja emocionalne podrske, odrasli bi prijavili
nasilje nadleznim institucijama poput policije ili socijalne
sluzbe i tako na prvo mjesto stavili sigurnost djeteta bez da
nuzno traze djetetov pristanak. Podijelili bi situaciju s
djetetovim roditeljima osim ako to nije u djetetovom
najboljem interesu, a pogotovo ako je nasilnik roditelj ili
postoji nedostatak povjerenja u reakciju roditelja.




Glavni uvidi 2/2

Barnahus nailazi na odobravanje i
dobrodoslicu

Roditelji i djeca pozitivno gledaju na projekt te smatraju da
donosi znacajno poboljSanje u odnosu na trenutne procese
svjedocCenja u slu¢ajevima iskustva sa seksualnim nasiljem
nad djecom. Percipiran je kao projekt orijentiran na dobrobit
djeteta koji minimizira traumu kroz intervju s jednom osobom
i opc€enito prijateljsko okruzenje koje u fokusu ima dijete.

Potreba za Sirom sustavhom podr§kom

lako se Barnahus smatra vaznim poboljSanjem, sam po sebi
nije dostatan. Sudionici naglasavaju potrebu za osnaZivanjem
Sireg sustava podrske prije nego $to djeca dodu do Barnhusa
(kako bi se ohrabrilo prijavljivanje) i poslije (kako bi se
osigurala adekvatna zastita). lako je osiguranje zastite i
pomoci djetetu nakon svjedocenja sastavni dio usluga koje
Barnahus pruza u sklopu socijalne i psiholoske podrske, vazno
je spomenuti kako sudionici snazno naglasavaju vaznosti
ovog aspekta pomodi.

Postoji nedostatak povjerenja u neke postojece sustave,
posebice Skolske sluzbe, kako navode sudionici, i roditelji i
djeca. Pojedinci se boje da nece svi potrebni koraci biti
odradeni da bi se u€inkovito i cjelovito zastitilo dijete.

Naglasak na dobrobiti djeteta

Pristup prilagoden djeci najvaznija je prednost Barnahusa, pri

¢emu se intervju djeteta samo s jednom osobom, stru¢no
vodstvo i sigurno okruzenje koje vodi brigu o dobrobiti djeteta
naglasavaju kao klju¢ni aspekti ovog pozitivnog pristupa.

Holisticka podrska, no ne i skloniste

Barnahus se vidi kao viSe od mjesta za svjedocenje. To bi
trebalo biti centralno mjesto koje osigurava sveobuhvatnu
podrsku prije, tijekom i nakon svjedocenja, uklju¢ujuci
terapijske usluge. Uz to, ne bi ga se trebalo zamijeniti za
skloniSte za Zrtve seksualnog nasilja, Sto sudionici spontano
ocekuju.

Prosirenje djelokruga Barnahusa -
omoguciti zrtvama da direktno pristupe
Barnahusu

Klju¢no pobolj$anje bilo bi omogugiti zrtvama (ili Zrtvama u
pratnji odrasle osobe kojoj vjeruju) da dodu izravno u
Barnahus, Cineci ga prvom toc¢kom kontakta nakon iskustva
seksualnog nasilja s ciljem sprje¢avanja daljnje

retraumatizacije i pruzanja Sto kvalitetnije podrske onima koji
su imali iskustvo seksualnog nasilja.

Islandski model Barnahusa kao referentna
tocka

Islandski model Barnahusa moze posluziti kao primjer i
referentni model za Hrvatsku, nudeci djeci prilagodeno
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okruzenje, integrirajuci usluge poput intervjua i terapije pod
istim krovom te promicuci multidisciplinarnu suradnju.

Barnahus u Hrvatskoj moze biti razvijen, inkorporirajuci sve
ove elemente kako bi osigurao cjelovitu i sveobuhvatnu
podrsku te potaknuo sustavnu promjenu za djecu zrtve
seksualnog nasilja

Barnahusovi edukativni materijali bi trebali
biti optimizirani da dodu do ciljane skupine

Edukativni materijali o Barnahusu bi trebali biti zanimljivi i
primjereni dobi.

Video ,Reci nekome kome vjeruje$” moze biti prikladan za
djecu od 6 do 10 godina i opc¢enito dobro komunicira vaznost
reagiranja i pomoc¢ koja je dostupna. ,Kiko i ruka” primjerena
za djecu manjeq uzrasta, poput predskolaraca, kako koristi
slike nalik na crtice da ih nau¢i o pravilu donjeg rublja. Letak
je percipiran kao pretrpan tekstom i neprivlacan za opc¢u
populaciju, namijenjen stru¢njacima koji se bave
problematikom.

Video materijali koji ciljaju na angazman adolescenata trebaju
biti realisti¢niji i govoriti njihovim jezikom na mjestima gdje se
nalaze - druStvenim mrezama.




KVANTITATIVNO ISTRAZIVANJE

GLAVNI UVIDI




Glavni uvidi 1/3

Percepcija seksualnog zlostavljanja djece

Gradani Hrvatske prepoznaju seksualno zlostavljanje
djece kao ozbiljan problem. Gotovo % smatra da je to
ozbiljan ili vrlo ozbiljan problem. Ozbiljnost problema
seksualnog zlostavljanja u vecoj mjeri istiCu zene, nize
i srednje obrazovane osobe te osobe iz ruralnih
dijelova Hrvatske. Emocionalno i tjelesno zlostavljanje,
kao i zanemarivanje gradani takoder dozivljavaju kao
ozbiljne probleme.

Prema rjeCima gradana, seksualno zlostavljanje djece
povezano je s nedoli¢nim ponasanjem odraslih prema
djeci, poput dodirivanja ili pipkanja i spolnog odnosa
(silovanja).

Devet od deset gradana smatra da djeca ne mogu biti
kriva i odgovorna za seksualno zlostavljanje nad njima.
Uz op¢i stav da djeca ne mogu biti kriva, detaljnija
objasnjenja su da djeca nemaju dovoljno znanja i da ne
razumiju. Samo 3% gradana smatra da djeca mogu biti
kriva za zlostavljanje nad njima. Kao razlog navode se
izazivanje i "slobodno” ponasanja.

Dok se seksualno zlostavljanje percipira kao ozbiljan
problem, percepcija osobnog znanja nije na zavidnoj

razini jer tek trecina gradana svoje znanje i svijest o
seksualnom zlostavljanju ocjenjuje visim ocjenama (od
8 do 10). Zene, kao i osobe koje su izjavile da su u
djetinjstvu  pretrpjele  neki  oblik  seksualnog
zlostavljanja, ¢eSc¢e cCe svoju znanje ocijeniti visim
ocjenama.

Svaki peti gradanin smatra da seksualno zlostavljanje
djece uvijek ukljuCuje silu, iako se priznaje da je i
namjerno izlaganje djece seksualnim aktivnostima ili

pornografskim sadrzajima oblik seksualnog
zlostavljanja djece.
Prevladava misljenje da su muskarci skloniji

seksualnom zlostavljanju djece (62%), dok cCetvrtina
gradana smatra da i muskarci i zene mogu seksualno
zlostavljati djecu.

Obrazovanje i informiranje o seksualnom
zlostavljanju djece

Samo mali broj gradana (5%) smatra da skole pruzaju
dovoljno informacija o tome kako sprijeciti i zastititi
djecu od seksualnog zlostavljanja, veéina (77%) smatra
da ne. Takoder, jedan od pet gradana kaze da ne zna da
li Skole pruzaju dovoljno informacija.
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Velika vecina gradana (86%) smatra da je obrazovanje
0 seksualnom zlostavljanju neophodno za prevenciju
seksualnog zlostavljanja djece te da bi trebalo biti
sastavni dio nastavnog plana i programa (84%). Dok se
ve¢ina (59%) ne slaze da edukacija o prevenciji
zlostavljanja djece moze djecu izloziti previSe
informacija o seksu, znaCajan dio gradana, 22%,
smatra da moze. Znacajan dio (38%) gradana takoder
izrazava misljenje da je neugodno razgovarati o
temama vezanim uz seks. To CeSce navode ljudi koji
sami nisu roditelji, dok je i trec¢ini roditelja ova tema
neugodna.
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Obrazovanje i informiranje o seksualnom
zlostavljanju djece

Vecina ispitanika koji su roditelji i imaju djecu u
kuc¢anstvu (jos) nije razgovarala sa svojom djecom
(59%), dok njih 40% jest.

Za polovicu gradana (47%) idealna dob za informiranje
djece je izmedu 111i 14 godina, dok 38% smatra da bi to
trebalo biti ranije, izmedu 6 i 10 godina. Mlade dobne
kategorije CeS¢e navode osobe koje su izjavile da su
bile seksualno zlostavljane u djetinjstvu.

Samo mali dio gradana smatra da dijete koje je
educirano o seksualnom zlostavljanju ima i vecu Sansu
da bude zrtva istog.

Dostupne usluge i informacije

Samo trec¢ina gradana smatra da moZe prepoznati
ponasanje osobe prema djetetu koje bi moglo
upucivati na moguce seksualno zlostavljanje, dok 19%
otvoreno kaze da ne moze, a joS 46% kaze da nije
sigurno.

U situaciji kada bi posumnjali na seksualno

zlostavljanje djeteta vise od polovice gradana kaze da
bi se obratilo policiji. Nesto manje od polovice
kontaktiralo bi roditelje/staratelje. Po ucestalosti
navodenja slijede kontaktiranje centra za socijalnu
skrb i telefonske linije za pomoc. Sli¢no bi reagirali i da
im dijete povjeri da je bilo seksualno zlostavljano,
obratili bi se policijii razgovarali s roditeljima.

Trec¢ina gradana smatra da su u Hrvatskoj dostupne
odgovarajuce usluge/pomoc za djecu zrtve seksualnog
zlostavljanja, cetvrtina ih smatra da ih nema, a
relativna vecina ne zna postoje li takve uslugeili ne.

Organizacije i institucije kojima se gradani moqu
obratiti za informacije o seksualnom zlostavljanju
djece relativno su poznate, samo mali dio njih nije

Hrabri telefon i Plavi telefon.

Svijest o reklamnim kampanjama

Relativno se malo zna o kampanjama koje su bile
usmjerene na djecu zrtve seksualnog zlostavljanja, ali s
obzirom da nedavno nije bilo kampanja, to ne
iznenaduje. NajviSe se sjecaju kampanje "Reci ne!".
Gradani se ne mogu sjetiti konkretnih kampanja koje
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su usmjerene na prevenciju ili zaStitu djece od
seksualnog zlostavljanja.

Stavovi o funkcioniranju naseg servisnog
sustava

Mali broj gradana imao je izravno ili neizravno iskustvo
s istraznim procesima. Najve¢u skepsu gradani
pokazuju prema tome da se istraga provodi brzo i bez
nepotrebnih odgoda.
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Osobno iskustvo

Seksualno zlostavljanje u djetinjstvu u ovom
istrazivanju definirano je bilo kojim od sljedecih oblika:
seksualno  uznemiravanje  (online ili  uZivo),
neprimjereno dodirivanje, pokazivanje genitalija
djetetu, netko je natjerao dijete da golo pozira pred
bilo kojom osobom ili na fotografijama, u videu, netko
je pokusSao prisliti dijete na spolni odnos, netko je
prisilio dijete na spolni odnos i seksualno
iskoriStavanje djece kroz djecju prostituciju.

Svaki treci ispitanik naveo je da je doZivio neki od
navedenih oblika seksualnog zlostavljanja. Vecina njih
dozivjela je 1ili 2 oblika zlostavljanja, dok je 1 od 10
zrtava dozivjela 5 ili 6 oblika seksualnog zlostavljanja u
djetinjstvu. Naj¢esSc¢i su bili neprikladno dodirivanje
(25,5%), seksualno uznemiravanje (24,2%) i izlaganje
genitalija pocinitelja (18,1%). Pokusaj prisile na spolni
odnos imalo je 7% gradana, dok je silovanje imalo 4,2%
ispitanika. Zrtve su ¢e$ée bile Zene i osobe s podrugja
Zagreba i okolice.

U vecini sluCajeva zlostavljanje se dogodilo kada je
Zrtva imala izmedu 10 i 15 godina. 30% bilo je izmedu 13
i 15 godina, a 22% izmedu 10 i 12 godina. S druge
strane, pocCinitelji nemaju dominantnu dobnu skupinu,

odnosno pocinitelji podjednako pripadaju svim dobnim
skupinama osim onoj najstarijoj.

Zlostavljanje se dogadalo na vise razlicitih mjesta i pod
razli¢itim okolnostima, ali neSto CeSc¢e u druzenju s
prijateljimai kod kuce.

U vecini sluCajeva zlostavljanje je pocinila jedna osoba
(81%), u 10% slucajeva zlostavljanje je pocinilo vise
pocinitelja. U 9 od 10 slucajeva radilo se o muskoj
osobi. NajCeSce se radilo o poznatoj osobi s kojom
osoba nije bila bliska (poznanik, susjed ili obiteljski
prijatel;).

U vecini slucajeva radilo se o situaciji koja se nije
ponavljala, dok je u 1 od 10 sluCajeva zlostavljanje
trajalo viSe od godinu dana.

U velikom broju slucajeva (76%) Zrtva viSe nije u
kontaktu s pociniteljem.

Manje od polovice zrtava nekome je reklo o
zlostavljanju (42%), a nesto vise njih nije nikome reklo
(47%). Glavni razlozi zbog kojih otkrivaju zlostavljanje
bili su potreba za razotkrivanjem neprimjerenog
ponasanja, potreba za dijeljenjem s nekim, obveza
prijavljivanja da se ne bi drugom dogodilo i strah od
ponavljanja. S druge strane, glavni razlozi zasto zrtve
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nisu prijavile incident bili su osje¢aj srama i jer nisu
znali kako da priCaju o tome.

Oni koji su se razgovarali o zlostaljanju u 2/3 sluCajeva
to su rekli u razdoblju kracem od godinu dana, dok je
12% to nekome reklo tek nakon 20 i viSe godina.
NajceS¢e su se povjeravali prijateljima (42%) ili
roditeljima (29%). Najcesca reakcija osobe bila je
postavljanje konkretnih pitanja o samom dogadaju.
Osim prvog razotkrivanja seksualnog zlostavljanja, jo$
polovina osoba se se otvorila i razgovarala s nekim
drugim o dogadaju, obi¢no s prijateljem. Samo u 6,5%
slucajeva dogadaj je sluzbeno prijavljen. Nitko nije
dobio medicinsku ili psiholoSku pomoc.

Na kraju su ispitanici upitani znaju li kome se danas
obratiti u sluCaju seksualnog zlostavljanja. Vecina
zrtava rekla je da zna kome se obratiti, ali vecini to
trenutno nije potrebno.
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