COUNCIL OF EUROPE

/o)

1949 - 2024
CONSEIL DE 'EUROPE

Proiectul ,,Consolidarea sistemului de justitie penala bazat pe respectarea
drepturilor omului in Republica Moldova”

Raport de analiza

a Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor din Republica
Moldova

Dr. Christa Pelikan si Arina Turcan-Dontu

lunie 2024



Continut

LiSta d€ @DIrEVIENI.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
[ (oo [N oY = TS 4
(0= To | (U1 o Ll e =T oT=] =T = RN 5
Scopul si obiectivele analizei ... 5
Surse de standarde internationale .................oeviiiiiiiii 5
Metodologia @NAlIZEi.........ccuuiiiiiii e 7
Capitolul |. Prevederi geNErale ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 8
Capitolul 1l. Accesul victimelor |a servicii de SUPOIt........cccooeeiiiiiiiiiiiie e, 9
Capitolul lll. Consilierea VICHMEIOr ............uueiiiii e e e e aaeees 12
Consilierea informationald ... 12
Consilierea PSINOIOGICA ... .. uuueiiiiiiiiiiiiiiiieiie bbb ebeneennnnenes 13
(070] o Y 11=T L =T= W [W ] o o= PSSP 15
Capitolul 1V. Participarea in procedurile penale...........ccoooveiviiiiiiiiinii e 17
Capitolul V. Protectia VICHMEIOr ... 17
Capitolul VI. Compensatia financiara din partea statului................ccccoviiiiiin. 18
Analiza legislatiei nationale.............cooooiiii i 18
Bune practici privind compensarea financiara a victimelor infractiunilor...................... 24
POMUGANIA ... e 24
U 1= {4 = PP PSSUPPPPRRPRI 25
107 0] o ][ - | PSRRI 26
(= TeTo] o =T g T = o PSR TR 27



Lista de abrevieri
CM — Comitetul de Ministri al Consiliului Europei
CNAJGS — Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
CP — Codul penal al Republicii Moldova
CPP — Codul de procedura penala al Republicii Moldova
CPVC — Comisia pentru protectia victimelor infractiunilor
FEJR - Forumul European pentru Justitie Reparatorie
GRETA — Grupul de experti privind actiunile impotriva traficului de fiinte umane
IGP — Inspectoratul General al Politiei
ONG - Organizatie Non-guvernamentala
ONU - Organizatia Natiunilor Unite
RM — Republica Moldova
UE - Uniunea Europeana
UNEJ — Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti din Republica Moldova

UNTOC — Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii organizate transnationale



Introducere

Consiliul Europei implementeaza proiectul ,Consolidarea sistemului de justitie penala
bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica Moldova”, in contextul Planului de Actiuni
al Consiliului Europei pentru Republica Moldova 2021-2024. Proiectul urmareste acordarea
asistentei necesare autoritatilor Republicii Moldova intru sustinerea eforturilor sale de
asigurare a respectarii drepturilor omului in cadrul sistemului de justitie penala din Republica
Moldova. Obiectivul autoritatilor nationale raméne a fi consolidarea unui sistem de justitie
penala care sa functioneze in mod eficient si in conformitate cu standardele europene privind
drepturile omului, principiile umanizarii, resocializarii si justitiei restaurative.

Analiza Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor din Republica
Moldova (in continuare "Legea nr. 137”)! a fost solicitatd de Ministerul Justitiei si Procuratura
Generala a Republicii Moldova, care isi propun o revizuire a acesteia cu scopul de a o aduce
in conformitate cu standardele Consiliului Europei si directivele Uniunii Europene in domeniu
si pentru a explora unele alternative de imbunatatire a prevederilor legale.

Prezentul raport indruma autoritatile in procesul de revizuire a cadrului normativ si
propune modificari la Legea nr. 137, care, in opinia autorilor, ar fi necesare pentru adaptarea
legii la standardele europene. Aceste propuneri vizeaza introducerea unor prevederi noi sau a
unor sectiuni intregi, precum si amendamente nuantate ale unor prevederi speciale din cadrul
legal existent. Intentia autorilor a fost sa ofere o analiza generala a cadrului legislativ, facilitand
astfel procesul de creatie legislativa in deplina cunostinta de cauza.

Analiza Legii nr. 137 s-a efectuat din perspectiva compatibilitéti cu standardele
Consiliului Europei si cu cerintele dreptului comunitar ale Uniunii Europene in domeniul de
reglementare a legii. In acest sens, autorii au recurs la urmatoarele documente principale ca
surse de drept pentru analiza Legii nr. 137: Recomandarea CM/Rec(2023)2 a Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul
pentru victimele infractiunilor (in continuare "Recomandarea CM (2023)2")> si Directiva
2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene de stabilire a unor
norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii (in continuare
"Directiva 2012/29/UE")3.

Ambele documente prevad dreptul la compensare din partea statului victimelor, astfel
recomandand statelor membre sa instituie un sistem de compensare financiara, independent
de acel instituit prin procedurile penale. Dat fiind ca subiectul compensarii financiare a trezit
un interes sporit din partea autoritatilor din Republica Moldova, raportul include cateva
exemple in acest sens, cu referire la practicile si legislatia din Portugalia si Austria.

Raportul, de asemenea, introduce si propuneri alternative de adaptare a Legii nr. 137 la
Recomandarea CM (2023)2 si Directiva UE 2012/29. Aceste propuneri urmaresc, in mod
special, modificarea structurii legii actuale, modului in care sunt formulate articolele si
alineatele din lege. Propunerile se bazeaza pe standardele comune reflectate in ambele surse
de drept, prin referire la principiile directoare si prevederi-cheie fara a lua in consideratie
diferente de formulare juridica si tehnica legislativa intre aceste doua acte normative.

Textul oficial al Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, adoptata la 29 iulie 2016, cu modificarile
ulterioare este disponibil in limba romana la adresa https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139012&lang=ro
2Recomandarea CM/Rec(2023)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul acordat
victimelor infractiunilor, disponibila la adresa: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=0900001680aa8263
Expunerea de motive a Recomandarii CM/Rec(2023)2, disponibila la adresa:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=0900001680aa1f4c
®Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme
minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii, disponibild in versiunea roména la adresa:
L 2012315R0.01005701.xml (europa.eu). Textul Directivei UE 2012/29/UE este supus procesului de revizuire cu scopul de a
extinde drepturile unor categorii de victime si de a acorda o atentie sporita victimelor cu nevoi speciale, precum si de a reglementa
situatia copiilor victime ale infractiunilor.
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Cadrul de cercetare

Scopul si obiectivele analizei

Scopul prezentului raport este evaluarea Legii nr. 137 din perspectiva compatibilitatii cu

standardele Directivei UE 2012/29 si cu Recomandarea CM (2023)2 prin prisma principiilor
echitatii si centrarii pe nevoile victimelor infractiunilor.

Obiectivele specifice ale analizei sunt focusate pe:
stabilirea faptului daca exista dificultati in procesul de implementare a Legii nr. 137,
identificarea cauzelor ineficientei aplicarii Legii nr. 137 in practica;
analiza bunelor practici internationale cu referire la reabilitarea victimelor infractiunilor
din perspectiva transpunerii in legislatia si practica Republicii Moldova;
formularea recomandarilor in vederea modificarii si completarii Legii nr. 137.

Surse de standarde internationale

In procesul de elaborare a raportului, s-a pus accent pe identificarea standardelor

internationale si nationale relevante, precum si a documentelor care definesc standarde
specifice pentru reabilitarea victimelor infractiunilor. Astfel, urmatoarele surse au fost
identificate ca relevante:

Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane*
(in continuare - Conventia de la Varsovia), adoptata la 16.05.2005 la Varsovia, intrata
in vigoare pentru Republica Moldova la 01.02.2008 - obliga statele sa adopte masuri
legislative si alte masuri necesare pentru a asigura garantarea compensarii victimelor
traficului de fiinte umane, de exemplu prin stabilirea unui fond pentru compensarea
victimelor sau a altor masuri ori programe destinate asistentei si integrarii sociale a
victimelor. Totodata, Conventia de la Varsovia instituie obligatia statelor de a prevedea
in dreptul intern dreptul de a fi asistat de un aparator si dreptul la asistenta juridica
gratuitad pentru victime®.

Conventia europeana privind compensarea victimelor infractiunilor violente®,
semnata la 24.11.1983 la Strasbourg, la moment nu este ratificatd de Republica
Moldova - este un tratat international care propune armonizarea la nivel european a
standardelor minime pentru despagubirea victimelor infractiunilor violente. Un alt
obiectiv al acestei Conventii este sa asigure cadrul juridic al cooperarii internationale
in domeniu, in particular prin promovarea despagubirii victimelor straine de statul pe
teritoriul caruia a fost savarsita infractiunea. Aceasta Conventie recunoaste principiul
"teritorialitatii" potrivit caruia despagubirea trebuie platita de statul pe teritoriul caruia a
fost comisa infractiunea. Astfel, art.3 lit. a) din Conventie prevede dreptul cetatenilor
straini de a beneficia de compensatii din partea statului pe teritoriul caruia a fost comisa
infractiunea, neconditiondnd acest drept de statutul de resedintd al victimei la
momentul comiterii infractiunii sau la momentul solicitarii compensatiei. Singura
conditie ca acestia sa fie cetateni ai statelor membri ai Conventiei. Prin urmare,
ratificarea Conventiei de catre Republica Moldova ar constitui un pas important pentru
recunoasterea si respectarea drepturilor victimelor infractiunilor violente.

“Conventia Consiliului Europei privind lupta Impotriva traficului de fiinte umane

®Articolul 15 din Conventia de la Varsovia
5Conventia europeana privind compensarea victimelor infractiunilor violente
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Conventia ONU impotriva criminalitatii transnationale organizate (in continuare
"UNTOC”)" adoptata la 15 noiembrie 2000 la New York, in vigoare pentru Republica
Moldova din 16 octombrie 2005 - prevede in art. 25 ,acordarea de asistenta si protectie
victimelor’, obligatia statelor de a stabili proceduri corespunzatoare pentru a oferi
asistenta si protectie victimelor si pentru a le permite sa obtina reparatii. Consecvent,
Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane,
in special al femeilor si copiilor (Protocolul de la Palermo)® consolideaza aceste
obligatii, prin prevederi ce impun obligati de compensare. Compensatia este un
element esential al administrarii justitiei pentru victimele traficului, prin care li se
recunoaste suferintele si li se asigura posibilitatea de a-si reconstrui viata. In acest
context, art. 6.6. solicita statelor parti sa se asigure ca “sistemul s&u juridic prevede
ma&suri care s& ofere victimelor traficului de persoane posibilitatea de a obtine
repararea prejudiciului suportat”.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice adoptata la Istanbul pe 11 mai 2011 (in
continuare - Conventia de la Istanbul)® in vigoare pentru Republica Moldova din 01 mai
2022 - obliga statele de a lua masuri legislative sau alte masuri necesare pentru a se
asigura ca victimele au dreptul de a cere compensatii. Conventia prevede ca acelora
care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sanatatii li se va acorda o
compensatie adecvata din partea statului, in masura in care prejudiciul nu este acoperit
din alte surse, precum agresorul, asigurare sau pensii medicale si sociale finantate de
stat.

in contextul integrérii europene, directivele UE joaca un rol important pentru Republica
Moldova, in special in procesul de aliniere la acquis-ul comunitar. Desi, in prezent, aceste
directive nu au efect juridic direct in Republica Moldova, ele pot influenta semnificativ legislatia
nationala prin transpunerea lor in dreptul intern. Acest proces de transpunere permite Republicii
Moldova sa aplice standardele si practicile UE, facilitdnd astfel integrarea europeana.
Informatiile mentionate mai jos pot oferi o perspectiva valoroasa asupra celor mai bune practici
de implementare a acestor directive, asigurand ca& Republica Moldova isi indeplineste
angajamentele in cadrul procesului de asociere cu UE si avanseaza pe calea integrarii
europene.

Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie
2011 privind ordinul european de protectie si Regulamentul nr. 606/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 iunie 2013 privind recunoasterea
reciproca a masurilor de protectie in materie civila stabilesc un cadru juridic
comunitar de protectie a drepturilor fundamentale ale victimelor, indiferent de statul
membru al UE in care se afla. Directiva asigura victimelor accesul la informatii
esentiale, sprijin adecvat si protectie personalizata, in timp ce Regulamentul faciliteaza
recunoasterea masurilor de protectie in materie civila intre statele membre. Astfel,
victimele pot obtine despagubiri si pot avea parte de un proces echitabil si o justitie
eficienta in cadrul UE.

“Conventia ONU impotriva criminalitatii transnationale organizate

8Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la
Conventia ONU Timpotriva criminalitatii transnationale organizate, 15 noiembrie 2000, disponibil la adresa:
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC. html

9Conventia de la Istanbul: Ratificatd de Republica Moldova in 2022
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— Directiva UE 2012/29/UE de stabilire a unor norme minime privind drepturile,
sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii’® stabileste un cadru legal generic
pentru protectia si sprijinirea victimelor. Directiva subliniaza necesitatea unui acces
egal la justitie, indiferent de cetatenie sau nationalitate, si interzice discriminarea pe
baza resedintei. Prin promovarea unei cooperari judiciare si inter-institutionale,
Directiva isi propune sa asigure o implementare eficienta a deciziilor judiciare la nivel
national si european in ce vizeaza victimele infractiunilor. Astfel, Directiva joaca un rol
crucial Tn protejarea drepturilor tuturor persoanelor afectate de criminalitate, asigurand
ca victimele sunt recunoscute si tratate cu demnitate si respect in cadrul sistemului de
justitie penala.

— Decizia-cadru a Consiliului Uniunii Europene privind statutul victimelor in cadrul
procedurilor penale din 15 martie 2001 este un act juridic care obliga statele
membre ale UE sa asigure victimelor un nivel minim de drepturi, printre care dreptul la
protectie si compensatie, adoptarea deciziilor intr-un termen rezonabil privind
despagubirea din partea persoanei condamnate in cursul procedurilor penale, accesul
la informatii si sprijin.

— Recomandarea CM/Rec(2023)2 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele
infractiunilor'? adoptata la 15 martie 2023 indeamna statele membre sa efectueze o
evaluare individuala a nevoilor specifice si vulnerabilitatilor victimei de la primul contact
cu autoritatile din sistemul justitiei penale, pentru a determina masurile specifice privind
protectia acestora cu acordarea atentiei deosebita victimelor care apartin anumitor
grupuri vulnerabile. Recomandarea incurajeaza statele sa permita plata in avans,
fnainte de a se lua o decizie finala privind despagubirea din partea statului sau din alte
surse, in special in cazurile in care victima are nevoie urgentd de o compensare.
Totodata statele sunt indemnate sa se asigure ca nationalitatea sau statutul de
resedinta al victimelor nu limiteaza eligibilitatea acestora pentru despagubire.

Aceste instrumente juridice reflecta un progres semnificativ in domeniul protectiei si
asistentei victimelor la nivel european si contribuie la promovarea unei abordari centrate pe
victima in justitia penala.

Instrumentele juridice internationale descrise mai sus instituie o serie de standarde
folosite pentru evaluarea si Tmbunatatirea legislatiei si practicilor nationale, cerénd ca
drepturile si necesitatile victimelor sa fie recunoscute si adresate corespunzator in procesul de
reabilitare. Aceste standarde contribuie la consolidarea sistemului juridic si la promovarea
justitiei restaurative.

Metodologia analizei

Analiza Legii nr. 137 s-a desfasurat in urméatoarele etape:
— analiza cercetarilor academice, studiilor si rapoartelor, publicate de catre organizatii
internationale, autoritati publice, ONG-uri;
— analiza cadrului juridic national si international care reglementeaza sistemul de
protectie a victimelor infractiunilor;

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind
drepturile, sprijinirea si  protectia victimelor criminalitatii, disponibild la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029
H"Decizia-cadru a Consiliului privind statutul victimelor in cadrul procedurilor penale, disponibila la adresa: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32001F0220
?Recomandarea CM/Rec(2023)2 Comitetului de Ministri catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul acordat
victimelor infractiunilor, disponibila la adresa: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=0900001680aa8263
Expunerea de motive a Recomandarii CM/Rec(2023)2, disponibila la adresa:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa1f4c
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— elaborarea chestionarului si a ghidului de interviu pentru colectarea datelor empirice;

— identificarea grupurilor care au participat in evaluare/analiza;

— discutii focus-grup organizate cu participarea reprezentantilor Ministerului Justitiei si
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova, Procuraturii Generale a
Republicii Moldova, Uniunii Nationale a Executorilor Judecatoresti din Republica
Moldova (UNEJ), céat si reprezentantilor mediului academic, ONG-urilor de profil,
avocati;

— analiza opiniilor expuse Tn cadrul discutiilor focus-grupurilor enuntate mai sus;

— realizarea interviurilor cu profesionisti ce au asistat/reprezentat victime ale
infractiunilor;

— analiza opiniilor expuse in cadrul interviurilor cu profesionistii ce au asistat/reprezentat
victime ale infractiunilor enuntate mai sus.

Pentru identificarea perceptiilor si opiniilor cu referire la aplicarea Legii nr. 137, dar si a

propunerilor de modificare a legii, au fost formate trei focus-grupuri compuse din:

— reprezentantii Ministerului Justitiei, Ministerului Muncii Protectiei Sociale si Procuraturii
Generale;

— profesionistii care asista victimele infractiunilor, si anume avocati, reprezentanti ai
ONG-urilor care activeaza pe domeniul de asistenta a victimelor infractiunilor, cat si
reprezentanti ai mediului academic;

— reprezentantii UNEJ si a Directiei Profesii Juridice din cadrul Ministerului Justitiei.

n cadrul cercetarii, autorii au condus 12 interviuri cu persoane care activeaza in domeniul
de asistenta a victimelor infractiunilor, din care 4 avocati care ofera asistenta juridica garantata
de stat, 2 avocati care reprezinta victimele infractiunilor din partea ONG-urilor, 3 experti din
mediul academic cu specializare in drept penal si 3 asistenti sociali care detin experienta in
asistenta victimelor infractiunilor.

Capitolul I. Prevederi generale

Legea nr. 137 instituie cadrul legal pentru asigurarea conditiilor de reabilitare a victimelor
infractiunilor si reglementeaza modalitatile de protectie si sprijinire a persoanelor fizice care au
suferit daune morale sau materiale ca urmare a unei fapte penale. Legea nr. 137 prevede
categoriile de persoane care se califica ca victime in sensul legii enuntate si astfel beneficiaza
de servicii de suport. La fel, Legea nr. 137 instituie si formele acestor servicii, cum ar fi
consiliere informationald, psihologica, juridica, precum si compensatie financiara din partea
statului. Totusi, Legea nr. 137 nu declara care sunt principiile cheie pe baza carora ea se aplica.

De asemenea, exista preocupari ca anumite reglementari din Legea nr. 137 nu sunt in
deplina concordanta cu standardele internationale, in special cele instituite de Directiva
2012/29/UE si Recomandarea CM (2023)2. Argumentele expuse in sustinerea acestei afirmatii
sunt prezentate mai jos.

Potrivit art.1 alin. (3) al Legii nr. 137, ,victima a infractiunii” se defineste ca o "persoanéa
fizica vatamata, mental sau fizic, care inregistreaza o suferintd emotionald sau o pierdere
materiald, cauzata direct prin infractiune, conform Codului penal, precum si sotul, copiii Si
persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate in cazul serviciilor de suport prevazute la
art. 2 alin. (5) lit. b) si d).” Aceasta definitie este mai restransa comparativ cu cea expusa in
Directiva 2012/29/UE si Recomandarea CM (2023)2, care extind notiunea de victima cu
referire la sensul larg al conceptului de familie si anume la persoanele care convietuiesc cu
victima directa intr-o relatie intima stabila, rudele apropiate, fratii si surorile, indiferent de
coabitare. Problema definitiei de victima din Legea nr. 137 raméane omiterea altor membri de
familie in sensul larg al conceptului de familie. Aparent, daca concubini, parteneri civili, etc.
devin victime indirecte ale infractiunii Legea nr. 137 nu li se aplica, desi aceste persoane fac
parte din familie in sensul larg.



Instrumentele internationale™?, permit delimitarea victimelor in dependenta de caracterul
direct si indirect al prejudiciului. Astfel, daca membrii de familie sunt indirect afectati, atunci
statele pot institui limite pentru servicii de suport. Articolul 1 alin (3) din Legea nr. 137 face
distinctie intre anumite servicii destinate victimelor directe si indirecte, dar le confunda si nu le
defineste. Legea nr. 137 ar trebui sa clasifice victimele in dependenta de caracterul direct sau
indirect al suferintelor, gravitatea lor si caracterul serviciilor acordate in raport cu aceste
clasificari. Spre exemplu, in cazul infractiunilor rezultate in decesul victimei directe, sotul, copiii
si persoanele la intretinerea victimei decedate, desi sunt victime indirecte, trebuie sa aiba
acces la toate serviciile de suport datorita gravitatii suferintelor si din cauza unui prejudiciu
moral sau material direct urmare a pierderii unicului intretinator. In cazurile de vatdmare
corporala a victimei, sotul, copiii, sau persoanele la intretinere vor fi prejudiciati indirect din
cauza pierderii capacitatii de munca a unicului intretinator, si, respectiv, vor deveni eligibili
pentru acordarea unor servicii de suport limitate, in dependenta de reparatiile acordate victimei
directe care a pierdut capacitatea de munca.

Legislatia trebuie sa fie clara pentru o aplicare coerenta si sa asigure un suport adecvat
tuturor victimelor si a familiilor acestora care au suferit in urma infractiunilor. Alinierea definitiei
victimei din Legea nr. 137 cu notiunea de ,victima” expusa in Directiva 2012/29/UE si
Recomandarea CM (2023)2 ar asigura o protectie mai cuprinzatoare.

in contextul celor mentionate mai sus venim cu urmatoarele recomandari:

— Introducerea unor prevederi care sa declare principiile care stau la baza reabilitarii
victimelor infractiunilor, cum ar fi: principiile nediscriminarii, confidentialitatii, participarii,
incluziunii, accesibilitatii, calitatii serviciilor, individualizarii potrivit nevoilor speciale si a
vulnerabilitatii victimei, prevalentei interesului superior al copilului, etc.

— Expunerea definitiei de victima prin delimitarea caracterului direct si indirect a
prejudiciului si gravitatea suferintelor.

— Revizuirea definitiei de victima a infractiunii expusa in art.1 alin. (2) din Legea nr. 137
prin extinderea notiunii in sensul larg al conceptului de "familie”.

Capitolul Il. Accesul victimelor la servicii de suport

Articolul 2 din Legea nr. 137 stabileste tipurile de servicii de suport pe care statul le ofera
persoanelor care au suferit ca urmare a unei infractiuni. Aceste servicii sunt esentiale pentru a
asigura respectarea drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunilor, precum si
pentru reabilitarea lor din punct de vedere fizic, psihologic si social. In temeiul art. 2 alin (3) din
Legea nr. 137 victimele infractiunilor beneficiaza de urmatoarele servicii de suport:

a) consiliere informationala a victimelor infractiunilor cu privire la drepturile sale si
serviciile de care pot beneficia;

b) consiliere psihologica;

c) asistenta juridica garantata de stat;

d) compensare financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune.

De asemenea, articolul 2 din Legea nr. 137 reflectd angajamentul Republicii Moldova de
a proteja si sprijini victimele infractiunilor in conformitate cu standardele internationale si cu
principiile echitatii si solidaritatii sociale.

Totusi anumite ajustari la lege sunt necesare pentru a asigura compatibilitatea cu
standardele internationale in ce priveste accesul victimelor la aceste servicii.

13Expunerea de motive a Recomandarii CM/Rec(2023)2, disponibila la adresa:
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiID=0900001680aa1f4c, paragraful 30, "Accentul pus pe legétura
cauzald directd dintre prejudiciul suferit si infractiune urmareste sa limiteze aplicabilitatea prezentei recomandari la victimele
directe ale infractiunilor si s& nu o extinda la formele indirecte, tertiare sau la alte forme derivate de victime ale infractiunilor,
care au potentialul de a extinde la nesfarsit domeniul sdu de aplicare. Cu alte cuvinte, nu s-a optat pentru o abordare nelimitata
a "cercurilor de prejudicii”. Statele sunt, desigur, libere s& introducé o definitie mai largé si mai cuprinzgtoare in sistemele lor
Juridice.
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In partea ce vizeaza accesul la serviciile prevazute in Articolul 2, Legea nr. 137 nu a
stabilit restrictii legate de cetatenie, dar de locul in care a fost savarsita infractiunea, si anume
teritoriul Republicii Moldova. Cu toate acestea, serviciile acordate victimelor sunt conditionate
de termenul de "sedere legala” pe teritoriul Republicii Moldova. Legea nr. 137 opereaza cu
aceasta terminologie si conditioneaza acordarea serviciilor de suport de legalitatea sederii.
Altfel spus, victimele care nu au fost rezidenti legali in timpul comiterii infractiunii nu vor
beneficia de suport si respectiv vor fi excluse din sfera aplicarii legii. La fel, daca persoana,
victima a infractiunii se afla ilegal pe teritoriul Republicii Moldova la momentul solicitarii
serviciilor de suport, aceasta aparent nu beneficiaza de garantiile oferite de Legea nr. 137.
Spre exemplu, persoanele care au depasit termenul de sedere, s-au refugiat fara a cere azil,
au traversat ilegal frontiera, sau au fost victime ale unei traversari ilegale a frontierei ca parte
componenta a infractiunii de trafic, ele toate nu au o "sedere legala” la momentul infractiunii si
nu pot fi incluse n categoria de victime in baza Legii nr. 137. Trebuie sa mentionam ca statele
UE si ale Consiliului Europei au opinii si practici diverse in acest sens. Totusi Recomandarea
CM/Rec(2023)2 incurajeaza statele sa se asigure ca nationalitatea sau statutul de resedinta
al victimelor nu limiteaza eligibilitatea acestora pentru despagubiri (articolele 13 si 14), pentru
protectie (articolul 15) si pentru sprijin (articolul 19) din partea statului in care a fost comisa
infractiunea.

Conditionarea acordarii serviciilor de statutul de "sedere legala” pe teritoriul Republicii
Moldova pot crea impedimente in reabilitarea victimelor traficului de fiinte umane. In acest
sens, Conventia Consiliului Europei privind actiunea impotriva traficului de fiinte umane
subliniaza importanta reabilitarii si compensatiei pentru victime, recunoscand traficul de
persoane ca o infractiune transfrontaliera. Astfel, Conventia indeamna statele membre sa
adopte masuri pentru a elimina vulnerabilitatile victimelor reiesind din legalitatea sederii lor in
tara de destinatie, sustindnd ca statutul lor nu trebuie sa fie un obstacol in calea obtinerii
asistentei si protectiei.

Alinierea Legii nr. 137 la standardele internationale este importanta pentru a asigura ca
victimele infractiunilor primesc serviciile, compensatia si asistenta necesara, indiferent de
legalitatea sederii lor sau cetatenie. Legislatia nationald, cum ar fi Legea nr. 241/2005 si
Legea nr. 200/2010%, reflecta deja angajamentul Republicii Moldova de a oferi un tratament
nediscriminatoriu victimelor si accesul la asistenta si protectie universal, consolidand astfel
cadrul de sprijin pentru aceste persoane vulnerabile. Astfel, consideram oportune modificarile
normative propuse mai jos.

Modificarea articolului 9 alin. (2), art. 11 alin (1) si 13 alin. (1) din Legea nr. 137 ar putea
fi considerata o optiune care ar viza extinderea dreptului la consiliere psihologica, asistenta
juridica garantata de stat si compensatie financiara pentru victimele infractiunilor indiferent de
statutul lor de "sedere legala” pe teritoriul Republicii Moldova la momentul comiterii infractiunii.
Legalitatea statutului de rezident nu trebuie sa afecteze statutul de victima a unei infractiuni.
Astfel, aceasta modificare ar asigura un tratament egal pentru toate victimele si ar armoniza
legislatia nationala cu standardele europene in materie de protectie si sprijinire a victimelor
infractiunilor, Tn special cele provenite din Recomandarea CM (2023)2.

In cadrul prezentei analize, participantii la interviuri si discutii in focus-grupuri au
mentionat ca procedura de referire a beneficiarilor catre serviciile specializate oferite de ONG-
uri sau Guvern este esentiald pentru succesul procesului de reabilitare si reintegrare®®. Prin
urmare, este important ca victimele infractiunilor sa fie informate despre serviciile disponibile
gratuit si sa fie indrumate catre serviciile specializate oferite de ONG-uri sau Guvern, in functie

4L egea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane

5Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova.

16 »_.Unul din respondentii participanti la interviuri a mentionat ca victimele infractiunilor reprezintd o categorie vulnerabild de
persoane care au nevoie de sprijin adecvat pentru a-si reface viata dupéa traumele suferite. Cu toate acestea, in Republica
Moldova, victimele infractiunilor nu beneficiazd de suficiente servicii de asistenta sociald si psihologica din partea autoritétilor.
Victimele infractiunilor nu apeleaza la servicii de suport din cauza lipsei de incredere in sistemul de justitie si in functionarii publici.
De multe ori, victimele infractiunilor se confrunté cu indiferentd, birocratie din partea autoritatilor, ceea ce le agraveaza situatia...”.
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de nevoile lor specifice. Astfel, pentru a spori accesul victimelor infractiunilor la servicii de
protectie si reabilitare, pe langad modificarea propusa mai sus, autorii propun:

- completarea legii cu obligarea autoritatilor sa adopte regulamente de digitalizare si

consolidare a capacitatilor personalului si

- includerea prevederilor legale ce vor asigura procurarea de catre stat a serviciilor de

la organizatiile neguvernamentale.

In contextul accesului la servicii de suport, se observéa ca exista provocéri in ceea ce priveste
formalitatile necesare pentru a conferi statutul de victima. In legislatia procesual-penald a
Republicii Moldova nu exista prevederi clare cu referire la procedura si actul prin care victimei
sa-i fie acordat acest statut, comparativ cu procedura si actul de recunoastere in calitate de
parte vatamata. Unii participanti la interviuri in cadrul analizei au mentionat ca actualul
mecanism este deficient deoarece victima este eligibila pentru serviciile mentionate in Legea
nr. 137 doar atunci cand prezinta inscrisul ce confirma sesizarea organului de urmarire penala
sau o ordonanta de recunoastere in calitate de parte vatamata, dupa caz, succesor al partii
vatamate. In alte cazuri acest statut este acordat din momentul inmanarii drepturilor victimei.
Sunt si cazuri in care victimele nu doresc sa se constituie ca parte vatamata si, respectiv, obtin
statut de martor. In acest sens, in opinia unor participanti la cercetare, o declaratie pe propria
raspundere a victimei ar putea fi suficienta pentru scopurile Legii nr. 137. Alti participanti au
mentionat ca Legea nr. 137 trebuie sa includa o prevedere care atribuie Structurilor Teritoriale
de Asistenta Sociala competente de evaluare a necesitatilor victimelor si atribuirea statutului
special potrivit Legii nr. 137 ce le va permite sa acorde serviciile disponibile pentru aceste
victime.

Tn opinia altor participanti la interviuri, anumite conditii pot fi impuse, dar ele nu trebuie
sa fie excesive!’. Solicitarea unui certificat sau a unei copii de pe ordonanta organului de
urmarire penala poate fi o formalitate necesara in anumite situatii. Legea trebuie sa fie mai
clara in acest sens, dar nu din cauza ca nu trebuie sa impuna formalitati, dar din cauza ca
conditiile impuse nu trebuie sa fie excesive. Este esential ca legislatia sa ofere claritate si sa
defineasca Tn mod explicit documentele care stabilesc calitatea de victima, pentru a asigura
ca toate persoanele afectate beneficiaza de sprijinul necesar.

In vederea asigurarii claritatii legii, ar putea fi utila revizuirea si completarea Legii nr. 137
prin introducerea normelor care sa indice ce fel de inscrisuri confirma eligibilitatea victimei
infractiunilor pentru serviciile prevazute in art. 2 alin (5) lit. (a) si (b). De exemplu, declaratia
pe propria raspundere completatd de victima poate fi o solutie prealabild si pentru situatii
urgente de inregistrare a statutului de victima in baza Legii nr.137. Totusi, declaratia pe propria
raspundere, desi este prima facie, nu poate servi ca o dovada a statutului de victima pe un
termen lung. Aceasta declaratie trebuie insotita de conditii succesive, de exemplu, prezentarea
ulterioara a documentelor doveditoare a statutului de victima sau verificarea ex-oficio a
statutului de victima din partea autoritatii care ofera servicii de suport.

In acest din urma sens Legea nr. 137 poate fi completatd cu o norma care acorda
Structurilor Teritoriale de Asistenta Sociald competente de evaluare a necesitatilor victimelor
infractiunilor si atribuirea statutului special de victima potrivit acestei legi, care vine sa
compenseze lacunele Codului de procedura penala in ce priveste acordarea statutului prima
facie de victima. Norma nou introdusa trebuie sa fi completata si cu o definitie a chestionarului
de necesitati dar si mentionarea subiectilor care sunt in drept sa completeze acest chestionar.

De asemenea, ar putea fi consideratad si includerea in Legea nr. 137 a obligatiei de
adoptare a legislatiei secundare, cu referire la elaborarea unei metodologii sau a unui ghid de
bune practici pentru profesionistii din domeniu, care sa contribuie la 0 mai buna intelegere si
aplicare a prevederilor legale in vigoare. Un exemplu de buna practica este Instructiunea
metodica privind interventia Politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie,
aprobata de Inspectoratul General al Politiei prin Ordinul nr. 93.

Curtea Europeand numeste aceasta "o sarcind excesiva si de neintrecut prin solicitarea probelor documentare”, Ciubotaru c.
Republicii Moldova



Capitolul lll. Consilierea victimelor

Consilierea informationala

Articolul 6 din Legea nr. 137 stabileste cadrul general cu privire la consilierea
informationala a victimelor infractiunilor despre serviciile de suport, drepturile procesuale,
masurile de protectie si alte aspecte relevante pentru situatia lor. Alte informatii solicitate de
victima infractiunii pot fi orice alte date care sunt detinute de autoritatile competente si care
sunt relevante pentru situatia victimei, cum ar fi stadiul procesului penal, identitatea
suspectului, masurile preventive luate impotriva acestuia, etc.

in cadrul analizei participantii intervievati au evidentiat o serie de probleme si
recomandari pentru imbunatatirea aplicarii Legii nr. 137 pentru a spori accesul la informatie
pentru victimele infractiunilor. Potrivit participantilor la interviuri, informarea victimelor despre
drepturile lor este adesea insuficienta si ineficienta, deoarece se bazeaza pe materiale greu
de inteles sau inaccesibile, in special pentru victime vulnerabile.

Participantii la interviuri au mai subliniat importanta de a oferi informatii personalizate si
adaptate la nevoile si circumstantele fiecarei victime a infractiunilor, precum si de a le
familiariza cu serviciile si masurile disponibile pentru protectia si asistenta lor. Tn cadrul analizei
s-a mai aratat ca informatiile relevante din procedura urmaririi penale nu sunt intotdeauna
transmise la timp si intr-o maniera accesibila victimelor, ceea ce le afecteaza increderea in
justitie si participarea efectiva la procesul penal.

Tn acest context, pe langa modificarea si completarea Legii nr. 137, se recomanda o mai
buna colaborare si coordonare intre diferiti actori implicati in informarea si suportul victimelor
infractiunilor, precum si 0 mai mare implicare a organizatiilor neguvernamentale si a serviciilor
specializate in acest domeniu.

Astfel, se propune transpunerea prevederilor relevante din Directiva UE 2012/29 si
Recomandarea Rec (2023)2'8, luand in considerare contextul national si eliminarea barierelor
care ar putea impiedica victimele sa recurga la serviciile publice si/sau la serviciile furnizate
de ONG-uri. De exemplu, legislatia poate sa faca referire la parghii administrative de
investigare a tergiversarilor de acceptare a demersurilor victimelor, sanctionarea functionarilor
pentru intarzieri in furnizarea de informatii, mecanisme ale legislatiei cu privire la petitii,
contencios administrativ etc'®.

Alte propuneri ce vizeaza modificarea si completarea Legii nr. 137 sunt:
— Dupa subsectiunea a) articolului 6, incorporarea literelor ) — h) din Directiva UE
2012/29;

BArticolul 3 al Directivei UE 2012/29 se intituleaza: ,Dreptul de a intelege si de a se face inteles” si consta din trei clauze care se
refera la:

- obligatia statelor membre de a lua masuri pentru a asista victimele sa inteleaga si sa fie intelese de la primul contact si in

cursul oricarei interactiuni ulterioare necesare pe care o au cu o autoritate competenta

- obligatia de a comunica cu victimele intr-un limbaj simplu si accesibil

- obligatia de a permite victimelor sa fie insotite de o persoana aleasa de acestea.
Recomandarea Rec (2023)2 stabileste drepturi procesuale, la sprijin si protectie de care ar trebui sa beneficieze victimele
infractiunilor, care includ:
1. Dreptul de a intelege si de a se face inteles
2. Dreptul de a primi informatii
3. Dreptul victimelor de a depune o plangere oficiala si de a informa autoritatile
4. Dreptul victimelor la informare in privinta cazului lor
5. Dreptul victimelor la interpretare si traducere
191n cadrul reuniunii din 20 noiembrie 2023, autoritétile au indicat aceastd problemé in ceea ce priveste compensarea financiara
a victimelor si, in special, a victimelor traficului de fiinte umane. Aceasta clauza, intr-o forma mai generala, ar putea aborda acest
tip de problema. Recomandarea CM (2023)2 prevede: "Pentru a imbunétati accesul la justitie si pentru a incuraja victimele sa
contacteze autoritatile judiciare competente in materie civila, penalé si alte autoritati judiciare relevante, precum si organizatiile
de sprijin, autoritatile relevante din Republica Moldova vor investiga barierele, dacé existé, care impiedicé victimele sé contacteze
respectivele autoritati sau servicii de sprijin sau sé& formuleze o plangere oficiald si vor reduce aceste bariere in cea mai mare
masura posibild”.
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— Transpunerea clauzei din Recomandarea CM (2023)2 care se refera la avantajele
tehnologiilor informationale, care trebuie sa fie accesibile victimelor in special in ceea
ce priveste dreptul de a notifica autoritatile si de a formula o plangere oficiala; dreptul
la informare si la informatii cu privire la cauza; dreptul de a fi audiat; dreptul la protectie;
drepturile victimelor transfrontaliere. Spre exemplu, pentru transpunerea prevederilor
ce vizeaza implicarea tehnologiilor informationale se propune introducerea unei
obligatii de creare a unui sistem informational interoperabil care sa includa un registru
de stat al victimelor, crearea formularelor digitale ale demersurilor, evaluarilor
necesitatilor, accesul individual la dosarul digital, etc. Tn cazul transpunerii prevederilor
ce vizeaza tehnologiile informationale urmeaza a fi respectate prevederile ce vizeaza
protectia datelor personale.

— Includerea unei clauze din Recomandarea CM (2023)2 care sa prevada o monitorizare
periodica a aplicarii normelor privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
conform cadrului normativ national®.

Consilierea psihologica

Pana la adoptarea Legii nr. 137, legislatia Republicii Moldova reglementa doar
fragmentar serviciile de reabilitare psihologica a victimelor. Adoptarea acestei legi permite
victimelor mai multor tipuri de infractiuni sa beneficieze, la cerere, de consiliere psihologica,
care este asigurata, de catre psihologii din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta sociala,
al organizatiilor necomerciale sau al persoanelor juridice cu scop lucrativ care activeaza in
domeniul reabilitarii victimelor infractiunii si care au fost cooptate in acest scop de catre
autoritatile publice locale sau de céatre Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

Astfel, prin adoptarea Legii nr. 137, statul Republica Moldova a recunoscut rolul esential
al consilierii psihologice in procesul de reabilitare a victimelor infractiunilor ca fiind o forma de
interventie profesionald, care are ca scop reducerea suferintei emotionale, cresterea
rezilientei, dezvoltarea abilitatilor de coping si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor afectate
de evenimente traumatice, cum ar fi infractiunile. Consilierea psihologica se bazeaza pe
principii etice, stiintifice si metodologice, care respecta drepturile si nevoile individuale ale
fiecarei victime.

Articolele 8-10 din Legea nr. 137 stabilesc conditiile si termenele de acordare a consilierii
psihologice din contul statului. Consilierea psihologica se acorda pe o perioada de cel mult 3
luni, iar In cazul victimelor care nu au implinit varsta de 18 ani, pe o perioada de cel mult 6 luni
de la data acceptarii cererii respective. Cererea de consiliere psihologica se depune la
subdiviziunea teritoriala de asistenta sociala sau la un alt subiect care desfasoara activitatea
de reabilitare a victimelor infractiunilor in raza teritoriala in care se afla domiciliul victimei
infractiunii si care a fost cooptat in acest scop de catre autoritatile publice locale sau de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Legea nr. 137 garanteaza accesul la servicii de consiliere psihologica gratuita pentru
victimele traficului de fiinte umane (art. 165 si 206 CP) si ale violentei in familie (art. 201'CP),
dar si pentru victimele infractiunilor si tentativelor pentru infractiunile prevazute la articolele
145, 146,149-151,158, 160, 164, 166, 166', 167, 168, 171-175, 188, 208" si 208> din Codul
penal. Conditiile obligatorii de acces la aceste servicii pentru aceste categorii de victime sunt
participarea acestora la procesul penal si legalitatea resedintei pe teritoriul Republicii Moldova.
In cazul in care victima decedeaza, o astfel de asistenta este garantata sotului/sotiei, copiilor
Si persoanelor aflate la intretinerea persoanei decedate.

Precum a fost indicat mai sus, Legea nr. 137 stabileste restrictii privind accesul victimelor
la consiliere psihologica gratuita in baza statutului de "sedere legala” in Republica Moldova.

2Recomandarea CM (2023)2 prevede: “Statele membre se angajeazd sd monitorizeze periodic aplicarea normelor privind
drepturile, sprijinirea si protectia victimelor, in cooperare cu organizatiile de sprijin pentru victime si cu alte parti interesate
relevante, si sé raporteze rezultatele Comisiei Europene si Consiliului Europei”.
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In plus, accesul la servicii este conditionat de participarea la procedurile penale, deoarece
cererea de acordare a consilierii psihologice din contul statului poate fi depusa doar dupa
sesizarea organului de constatare sau a organului de urmarire penala despre savarsirea
infractiunii (art. 10 din Legea nr. 137). in acest context sunt importante prevederile Conventiei
de la Varsovia (articolele 12, 14 si 16) care mentioneaza o gama mai larga de drepturi pentru
persoanele recunoscute ca victime ale traficului de fiinte umane si obliga statele sa faciliteze
(re)integrarea acestora in societate. Pachetul de masuri de asistentd in (re)integrarea
victimelor include accesul la asistenta medicala si de alta natura necesara, accesul la piata
muncii, formarea si educatia profesionala, precum si alte masuri. in acelasi timp, art. 12, p. 6
prevede ca acordarea asistentei nu trebuie sa fie conditionatd de participarea persoanei la
procesul penal®’. Cooperarea cu organele de drept este incurajaté prin garantii aditionale si
acces la servicii suplimentare decat acelea ale participantilor la procesul penal.

Astfel, prevederile din Legea nr. 137 nu sunt pe deplin armonizate cu normele Conventiei
de la Varsovia®? si ale Directivei 2011/36/UE?*, care garanteaza accesul la asistenta
psihologica pentru victimele care nu sunt implicate in proces penal, inclusiv asistenta
psihologica pe termen lung.

Pentru a evita repetarile facem trimitere la propunerile de modificare specificate mai sus,
care vor asigura accesul victimelor infractiunilor la consiliere psihologica indiferent de statutul
de "sedere legald” in Republica Moldova si nu il vor conditiona de raportarea cazurilor catre
organele de drept.

Un alt impediment in acordarea acestor servicii este lipsa unui cadru normativ care ar
reglementa exercitarea profesiei de psiholog, inclusiv a sistemului de licentiere si acreditare a
psihologilor cu drept de libera practica in psihologie. Aceasta lacuna in legislatie creeaza
dificultati atat in procesul de acordare a serviciilor de consiliere si asistenta psihologica, cat si
in administrarea in calitate de proba a concluziilor formulate de psihologi si a rapoartelor de
evaluare psihologica a victimelor?* infractiunilor.

Este de mentionat ca au fost mai multe initiative legislative® in acest sens, dar pana in
prezent nu a fost adoptata o lege care sa reglementeze activitatea de libera practica a
psihologului, in conditiile in care in Republica Moldova nu este adoptat la nivel oficial nici
macar un Cod Deontologic al psihologului?®.

In acest sens se impune necesitatea elabordarii unei legi speciale care ar reglementa
exercitarea profesiei de psiholog, inclusiv sistemul de licentiere si acreditare a psihologilor cu
drept de libera practica in psihologie.

O alta bariera la o consiliere psihologica este faptul ca victimele infractiunilor pot solicita
aceasta forma de consiliere din contul statului doar dupa sesizarea organului de constatare
sau a organului de urmarire penala despre savarsirea infractiunii, anexand in mod obligatoriu
copia documentelor justificative pentru datele inscrise in cerere (de exemplu, copia plangerii,
copia procesului-verbal de consemnare a plangerii verbale, copia ordonantei de pornire a
urmarii penale, copia ordonantei de recunoastere in calitate de parte vatamata).

Aceasta formalitate instituitd prin Legea nr. 137 reduce sansele de a beneficia de o
consiliere pentru victimele care inca nu au decis sa raporteze o infractiune sau pentru cele
victime care nu detin dovada inregistrarii unei plangeri penale, dar au nevoie de consiliere
psihologica. Spre exemplu, multe victime a violentei in familie nu raporteaza cazurile de abuz

2Bjroul Tnaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, Principii si Orientédri recomandate cu privire la drepturile
omului si la traficul de fiinte umane, Comentariu (Natiunile Unite, 2010), p. 142
22Ratificata de Republica Moldova in 2006: Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane
ZDirectiva 2011/36/UE_a Parlamentului European si a Consiliului privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si
protejarea victimelor acestuia
#Perevoznic I., Turcan A., Rusu L. Raport de analizd a compatibilitatii legislatiei Republicii Moldova cu prevederile Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice. Disponibil la adresa:
https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate. pdf
Zhttps://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr12_151.pdf
#Perevoznic |, Turcan A., Rusu L. Raport de analizd a compatibilitatii legislatiei Republicii Moldova cu prevederile Conventiei
Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice. Disponibil la adresa:
https://cdf.md/wp-content/uploads/2021/11/CDF-Raport-compatibilitate. pdf
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din cauza fricii, rusinii, lipsei de incredere in sistemul de justitie, presiunii familiale sau sociale,
sau a lipsei de informare despre drepturile si serviciile disponibile. De asemenea, unele victime
pot avea nevoie de consiliere psihologica inainte de a lua decizia de a raporta o infractiune,
pentru a-si depasi trauma, a-si recapata increderea in sine si a-si clarifica optiunile. Prin
urmare, conditionarea accesului la consiliere psihologica de existenta unei plangeri penale
poate fi un obstacol in procesul de reabilitare a victimelor infractiunilor.

Accesul la asistenta psihologica trebuie delimitat la doua situatii, cand victima deja este
inregistrata intr-un proces penal si in afara acestuia, cand ea nu este capabila sa sesizeze
organul de urméarire penal. in cea de-a doua situatie, asistenta psihologica trebuie reorientata
la asigurarea actului de justitie si combaterea impunitatii prin a convinge victima sa sesizeze
organele de urmarire penala. in situatia victimei deja incluse intr-un proces penal asistenta
psihologica este diferita, are un caracter reparatoriu. Ar fi oportun ca legea sa abordeze
diferentele de asistentd psihologica si situatii diferite ale victimelor printr-o reglementare
minutioasa. Aceste clarificari vor determina instituirea diferitor regimuri de asistenta, pentru
victime deja recunoscute intr-un proces, pentru victime in afara procesului si pentru victime
dupa finalizarea procesului.

Pentru a facilita accesul la servicii de consiliere psihologica pentru toate victimele
infractiunilor, Legea nr. 137 ar putea fi modificata in sensul in care victima infractiunii sa poata
primi consiliere psihologica primara indiferent de faptul daca a raportat sau nu cazul catre
organele de drept, iar pentru servicii de consiliere psihologica complexa sa fie conditionata de
sesizarea organului de constatare sau a organului de urmarire penala. Astfel, victimele ar
putea beneficia de consiliere psihologica primara, sprijin emotional, orientare si indrumare spre
alte servicii specializate, fara a fi nevoie sa prezinte documente justificative.

Pentru a imbunatati modul de aplicare a Legii nr. 137 se propune armonizarea acesteia
cu normele Conventiei de la Lanzarote si Directivei 2012/29/UE prin garantarea accesului la
asistenta psihologica a persoanelor apropiate victimelor infractiunilor. In lista persoanelor
apropiate victimelor se vor include nu numai membrii familiei conform notiunii prevazute in art.
133" CP dar si persoanele care fac parte din familie in sensul mai larg al acestei notiuni. in
acest sens, va fi esential si consolidarea Mecanismului National de Referire pentru protectia
si asistenta victimelor infractiunilor.

Consilierea juridica

Potrivit art.11 din Legea nr. 137 victima infractiunii beneficiazd de asistenta juridica
garantata de stat, in conformitate cu prevederile Codului de procedura penala si in conditiile
Legii nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat (Legea nr. 198/2007), daca
infractiunea a fost savarsita pe teritoriul Republicii Moldova sau daca infractiunea a fost
savarsita in afara teritoriului Republicii Moldova si victima este cetatean al Republicii Moldova,
strain sau apatrid care locuieste legal in Republica Moldova, iar procesul penal se desfasoara
in Republica Moldova.

Conform Legii nr. 198/2007, se acorda urmatoarele tipuri de asistenta juridica garantata
de stat:

a) asistenta juridica primara;

b) asistenta juridica calificata;

c) asistenta juridica de urgenta.

De asemenea, in conditiile Legii nr. 198/2007 exista doua situatii de acordare a asistentei
juridice calificate garantate de stat, si anume:

a) indiferent de nivelul veniturilor (art. 20);

b) in dependenta de nivelul veniturilor (art. 21).

Articolul 11 alineatul (2) al Legii nr. 137 stabileste in mod expres ca beneficiaza
neconditionat de asistenta juridica garantata de stat, victima infractiunii:

a) de tortura;

b) a tratamentului inuman si degradant.
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Prin urmare, celelalte ,victime ale infractiunii”, pot obtine asistenta juridica garantata de
stat doar daca trec testul financiar, adica in urma unei evaluari realizate de reprezentantul
Oficiului Teritorial al CNAJGS se constata ca situatiile in care venitul mediu lunar este mai mic
de nivelul minim de existenta care se calculeaza prin insumarea marimii valorice a cosului
alimentar, a cheltuielilor pentru procurarea marfurilor industriale si pentru achitarea serviciilor
prestate, precum gi a marimilor primelor si contributiilor obligatorii (modul de calculare se
efectueaza potrivit Hotararii Guvernului nr. 285/20132).

Conform art. 58 alin. (4) din Codul de procedura penala victima dispune de dreptul de a fi

asistata, in conditiile legii, de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat:

1) victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei;

2) victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante;

3) victima infractiunilor cu caracter sexual;

4) victima violentei in familie;

5) victima traficului de fiinte umane si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca

este recunoscuta in calitate de parte vatamata sau parte civila.

in continuare, potrivit art. 20 din Legea nr. 198/2007 se acorda asistenta juridica calificata

indiferent de nivelul veniturilor:
— victimelor infractiunilor de tortura, ale tratamentului inuman si degradant;
— victimelor traficului de fiinte umane;
— victimelor violentei in familie;
— victimelor infractiunilor privind viata sexuala;
— copiilor victime ale infractiunilor;
— persoanelor cu dizabilitati severe sau accentuate.

In urma mai multor modificérii operate la Legea nr. 198/2007, legiuitorul a extins categoriile
de beneficiari de asistentd juridicad indiferent de nivelul de venit, cu includerea victimelor
violentei in familie; victimelor traficului de fiinte umane; victimelor torturii si relelor tratamente;
solicitantilor de azil, persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea, in anul 2020 a fost extins si
conceptul de asistenta juridicd de urgentd garantatd de stat, fapt care permite acordarea
asistentei juridice de urgenta victimelor violentei domestice si infractiunilor sexuale la faza
depunerii plangerii la orice ora a zilei (asistenta 24/24).

Analiza realizata supra, ne arata ca de la etapa adoptarii Legii nr. 137 pana in prezent la
nivel legislativ lucrurile au evoluat in sens de extindere a categoriilor de victime care pot
beneficia de asistenta juridica garantata de stat neconditionat, indiferent de venitul acestora.
De asemenea, au fost eficientizate si mecanismele de acordare a asistentei juridice, precum
si ridicata calitatea asistentei urmare instruirilor realizate.

Cu toate acestea, unele modificari legislative efectuate nu au asigurat o sincronizare intre
toate actele normative, fapt care in anumite circumstante poate determina interpretarea si
aplicarea gresita a prevederilor Legii nr. 137 in partea ce tine de acordarea asistentei juridice
garantate de stat?®.

Pentru a realiza sincronizarea prevederilor legale a Legii nr. 137 cu prevederile Codului
de procedura penala si Legea nr. 198/2007 se recomanda modificarea articolul 11 al Legii nr.
137 in partea ce tine de categoria victimelor care pot beneficia de asistenta juridica garantata
de stat neconditionat si anume: victimele infractiunilor de tortura, ale tratamentului inuman si
degradant; traficului de fiinte umane; violentei in familie; victimele infractiunilor privind viata
sexuald; copiii victime ale infractiunilor; persoanele cu dizabilitati severe sau accentuate si
solicitantii de azil.

2’Requlamentul cu privire la modul de calculare a marimii minimului de existenta
%8Prezentarea rezultatelor analizei complexe privind gradul de implementare a prevederilor Legii nr. 137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor in cadrul sedintei Consiliului coordonator al Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor, din 27.03.2024.
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Capitolul IV. Participarea in procedurile penale

Tn Republica Moldova, protectia victimelor infractiunilor este reglementata prin diverse
acte normative. Codul de procedura penala instituie prevederi legale-cadru pentru asigurarea
drepturilor victimelor infractiunilor. Legea nr. 137 stabileste cadrul legal special pentru
reabilitarea si protectia drepturilor victimelor, menit sa suplineasca prevederile din Codul de
procedurd penald. Hotararea Guvernului nr. 182/2022%°, care vizeaza crearea si dezvoltarea
Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pentru
anii 2022-2026, de asemenea este relevanta pentru formarea sistemului de sprijinire a
victimelor. Alte legi speciale privind prevenirea si combaterea violentei in familie si traficului de
fiinte umane, precum si instrumentele juridice internationale, constituie baza legislativa de
protectie si asistenta pentru victimele criminalitatii.

Totusi, legislatia procesual penala este principala sursa de drept pentru protectia
victimelor si Legea nr. 137 nu trebuie aplicata izolat de Codul de procedura penala. Dimpotriva,
Directiva UE 2012/29 si Recomandarea Rec (2023)2 obligd statele sa adopte un cadru
normativ, dar lasa la discretia lor sa stabileasca ierarhia surselor de drept. Totusi, conflicte intre
sursele de drept principale, cum este Codul de procedura penala, si sursele de drept speciale,
cum este Legea nr. 137, nu trebuie tolerate. in acest context, pentru imbunétatirea accesului
la servicii pentru victimele infractiunilor in contextul procedurilor penale, se recomanda doua
modificari cu caracter conceptual la Legea nr. 137 si la Codul de procedura penald, dupé caz.

In primul rand, se propune extinderea garantiilor pentru victimele infractiunilor in afara
formalitatilor unei proceduri penale. Astfel, este binevenita introducerea garantiilor de protectie
si servicii de suport pentru victime in cazul hotararilor de neincepere sau incetare a urmaririi
penale, sau dupa finalizarea procedurilor penale. Recomandarea CM (2023)2 vizeaza drepturi
ale victimelor in ansamblu, inclusiv perioada de dupa procesul penal, de exemplu, situatia in
care un infractor este eliberat din penitenciar/detentie. Aceste garantii pot fi dependente de
motivele de incetare sau neincepere a procedurilor penale pe motive de nereabilitare, amnistii
sau gratieri.

In al doilea rand, este necesara includerea conceptului unei justitii restaurative (cunoscuta
de asemenea sub denumirea de “justitie reparatorie”) comparativ cu justitia de retributie.
Justitia restaurativa este focusata pe victima, atunci cand justitia de retributie este orientata
spre pedepsirea infractorului. Aceste concepte implica o reforma fundamentala a cadrului
normativ si pot fi incluse ca principii in Legea nr. 137 si Codul de procedura penala.

Capitolul V. Protectia victimelor

Acest capitol din Directiva UE 2012/29 contine mai multe clauze care par sa nu fie
abordate nici pana in prezent de Legea nr. 137. Cele mai importante: evaluarea individuala a
victimelor pentru a identifica nevoile de protectie specifice, dreptul la protectie al victimelor-
copii in cursul procedurilor penale, dreptul la protectia vietii private. Aceste prevederi se
regasesc si in Recomandarea CM (2023)2 ca fiind demne de luat in considerare in vederea
reglementarii. Se recomanda elaborarea de prevederi legale dupa exemplul documentelor
mentionate.

Trebuie insd sa mentionam ca aspectul legat de protectia victimelor infractiunilor sunt
integrate in alte acte normative, cum ar fi Codul de procedura penala care prevede obligatia
organului de urmarire penala, a procurorului si a instantei de judecata de a lua masuri pentru
asigurarea securitatii participantilor la proces si a altor persoane (art. 215 CPP), dar si
posibilitatea aplicarii masurilor de protectie aplicate victimelor violentei in familie sau victimelor
infractiunilor cu caracter sexual (art. 215" CPP). Astfel, putem concluziona cad protectia
victimelor infractiunilor este un aspect esential al sistemului juridic, iar integrarea acestei

2Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pentru
anii 2022-2026
17



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131061&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131061&lang=ro

protectii in acte normative precum Codul de procedura penala, subliniaza angajamentul de a
asigura securitatea tuturor participantilor la procesul juridic.

Legislatia nationala prevede masuri specifice de protectie pentru victimele violentei in
familie si ale infractiunilor cu caracter sexual, cum ar fi posibilitatea obtinerii unei ordonante de
protectie bazatd pe evaluarea riscului. De aceea, consideram ca, integrarea si
compatibilizarea acestor prevederi cu directivele europene este cruciala pentru a asigura un
nivel corespunzator de protectie la nivel national. Legea nr. 137 poate sa contina norme de
referire la aceste mecanisme de protectie din alte legi.

Capitolul VI. Compensatia financiara din partea statului

Analiza legislatiei nationale

O serie de deficiente ale Legii nr. 137 au fost reflectate in Raportul de evaluare privind
cea de-a treia runda de evaluare a Republicii Moldova din partea Grupului de experti pentru
actiunea impotriva traficului de fiinte umane al Consiliului Europei (GRETA) privind accesul la
justitie si la un remediu efectiv pentru victimele traficului de fiinte umane® si privind
compensatiile financiare pentru victimele infractiunilor prevazute in aceasta lege.

Deficientele legislatiei constau, in principal, in faptul ca au fost stabilite prea multe cerinte
pentru solicitarea compensatiei financiare de catre stat, in stransa legatura cu caracterul
inadecvat al organizarii, care, la randul sau, se datoreaza sistemului complicat de dobandire a
unui titlu legal pentru compensatii financiare din partea faptuitorului.

Au fost evidentiate o serie de probleme in ceea ce priveste punerea in practica a
procedurilor de compensare mentionate mai sus. In raport sunt enumerate un sir de probleme
cu care se confrunta avocatii specializati in aceste cauze. Spre exemplu, ,compensarea
victimei depinde de succesul urmaririi penale si, prin urmare, esecul colectérii probelor duce
la imposibilitatea victimelor de a dovedi prejudiciile materiale si morale. in plus, victima nu
poate formula o cerere de compensare prin intermediul procedurilor civile, daca procurorul nu
aduce acuzatii impotriva faptuitorului sau dacé instanta il declaré nevinovat. Depunerea unei
cereri civile de despagubire in cadrul procedurii civile, separat de cazul penal, este posibila
doar dupé ce cazul penal s-a incheiat cu o condamnare”, etc.’!

GRETA a reiterat importanta statutului specific de vulnerabilitate si dependenta in care
se afla victimele. GRETA a indemnat autoritatile din Republica Moldova sa ia masuri pentru a
facilita si garanta accesul la despagubiri pentru victimele traficului de fiinte umane, inclusiv
prin:

— abilitarea victimelor traficului de fiinte umane de a-si exercita dreptul la despagubire,
prin asigurarea accesului la asistenta psiho-sociala si asistenta juridica pe tot parcursul
procedurilor;

— introducerea unei proceduri prin care victimele au dreptul de a obtine o hotarare privind
despagubirea din partea infractorului ca parte a procesului penal si solicitarea catre
instante de a preciza, daca este cazul, motivele pentru care nu este avuta in vedere
acordarea de despagubiri;

— abilitarea victimelor de a depune o cerere de despagubire prin intermediul procedurilor
civile chiar si atunci cand nu a existat o condamnare penals;

— asigurarea faptului ca colectarea de probe cu privire la prejudiciul suferit de victima,
inclusiv castigul financiar obtinut din exploatarea victimei, face parte din investigatiile
penale, in vederea sustinerii cererilor de despagubire in instanta; si

%°Raportul de evaluare a celei de-a treia runde de evaluare a Republicii Moldova a Grupului de experti privind actiunile impotriva
traficului de fiinte umane (GRETA) privind accesul la justitie si la un remediu efectiv pentru victimele traficului de fiinte umane,
GRETA(2020)11, 3 decembrie 2020, disponibil la adresa: https://rm.coe.int/greta-2020-11-fgr-mda-en/1680a09538

S1Raportul GRETA, paragraful 77, p. 21.
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— utilizarea bunurilor infractionale pentru a finanta compensatiile acordate de catre stat?.
Totodata in cadrul interviurilor realizate s-a mentionat o lacuna legislativa ce ar permite
obtinerea compensatiei financiare, acordata de catre stat victimelor infractiunii de trafic de
fiinte umane exploatate prin munca, pentru prejudiciul cauzat rezulta din salariul neplatit si
conditiile de munca si in alte cazuri in care prejudiciul ar rezulta din prejudiciul biologic®. Chiar
daca Codul Civil revizuit (in vigoare de la 01 martie 2019) prevede in art. 19 alin 34 si in art.
2033%, pe langa incasarea prejudiciului patrimonial si moral, dreptul partii vatamate de a
pretinde in mod separat si incasarea ,prejudiciului biologic”, art. 15 din Legea nr. 137 si art.
219 aliniatele (3) si (4) din CPC nu reglementeaza acest aspect. Astfel, art. 15 din Legea nr.
137 prevede ca la stabilirea cuantumului compensatiei financiare, acordata de catre stat pentru
prejudiciul cauzat prin actiunile violente prin care a fost savarsita infractiunea, se iau in calcul:
a) cheltuielile de spitalizare, tratament sau alte cheltuieli medicale suportate de victima
infractiunii;
b) prejudiciul cauzat ochelarilor, lentilelor de contact, protezelor dentare si altor obiecte
care constituie mijloace de realizare a functiilor unor parti individuale ale corpului uman;
c) prejudiciul cauzat prin distrugerea sau deteriorarea bunurilor victimei infractiunii sau
prin deposedarea acesteia prin savarsirea infractiunii prevazute la art. 12 alin. (2);
d) prejudiciul cauzat prin pierderea capacitatii de munca, daca aceasta a fost provocata
de faptele infractionale;
e) cheltuielile de Tnmormantare a victimei infractiunii, in cazul decesului acesteia.
Consecvent, art. 219 aliniatele (3) si (4) din CPC prevede ca prejudiciul material se
considera legat de savarsirea actiunii interzise de legea penala daca el se exprima in cheltuieli
pentru:
1) tratamentul partii vatamate si ingrijirea acesteia;
2) inmorméantarea partii vatamate;
3) plata sumelor de asigurare, indemnizatiilor si pensiilor;
4) executarea contractului de depozit al bunurilor.

La evaluarea cuantumului despagubirilor materiale ale prejudiciului moral, instanta de
judecata ia in considerare suferintele fizice ale victimei, gravitatea si persistenta suferintelor
psihice, inclusiv legate de incapacitatea de a se apara pe sine ori alte persoane, prejudiciul
agrement sau estetic, pierderea sperantei in viata, pierderea onoarei prin defaimare,
suferintele psihice provocate de decesul rudelor apropiate etc.

Tn acest sens ar fi judicios de a completa art.15 din Legea nr. 137 si art. 219 alin.(3) din
CPP cu o prevedere ce ar oferi posibilitate victimei sa obtina compensatii financiare acordate
de catre stat pentru prejudiciul biologic, iar in cazul victimelor traficului de fiinte umane pentru
prejudiciul cauzat rezultat din salariul neplatit si conditii de munca precare.

Astfel, Legea nr. 137 prevede ca victimele infractiunilor beneficiazd de dreptul la
compensare financiara, cu respectarea anumitor conditii si anume:

— persoana este victima a unei infractiunii indicate in art. 12 alin. (2)* savarsitd pe
teritoriul Republicii Moldova, de o alta persoana fara acordul victimei;

32Raportul GRETA, paragraful 93, p. 24.

%Prejudiciul biologic consta in insasi vatamarea corporala cauzata prin fapta prejudiciabild si este considerat un prejudiciu
nepatrimonial (prejudiciu moral) in cazul vatamarii sanatatii care se caracterizeaza prin pierderea sau diminuarea unei capacitati
a corpului uman.

34Art. 19 alin. 3 Cod civil, (3) Se considera prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) suferintele fizice si psihice, precum si
diminuarea calitatii vietii. n cazul vatamarii sanatatii, prejudiciul nepatrimonial cuprinde, de asemenea, pierderea sau diminuarea
unei capacitati a corpului uman (prejudiciu biologic).

SArticolul 2033. Repararea prejudiciului biologic cauzat prin vatamare a integritatii corporale sau prin altd vatdmare a sanatatii:
(1) In cazul vatamarii integritatii corporale sau altei vatamari a sanatatii, pe [inga repararea prejudiciului patrimonial si celui moral,
se va plati o despagubire separata pentru insasi vatamare (prejudiciul biologic).

(2) vVatamarea sanatatii cuprinde si vatamarea sanatatii mintale doar daca ea se manifesta printr-o maladie sau o stare care
necesita asistenta ori un serviciu medical.

3Nota: Au dreptul la compensare financiara victimele infractiunilor prevazute la urmatoarele articole din Codul penal: art. 145
(omor intentionat), art. 146 (omor savarsit in stare de afect), art. 149 (lipsirea de viata din imprudenta), art. 151 alin. (4) (vatamarea
intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii soldata cu decesul persoanei), art. 158 (traficul de organe, tesuturi si
celule umane), art. 164 alin. (3) lit. b) (rapirea unei persoane care a cauzat din imprudenta o vatamare grava a integritatii corporale
sau a sanatatii ori decesul acesteia), art. 165 (traficul de fiinte umane), art. 166 alin. (3) (privatiunea ilegala de libertate), art.166'
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— victima este cetatean al Republicii Moldova, cetatean strain sau apatrid, care se afla
legal pe teritoriul Republicii Moldova la data comiterii infractiunii si solicita compensatie
financiara.

Alte conditii care trebuie intrunite cumulativ sunt:*’

— actul de constatare a savarsirii infractiunii a intrat in vigoare (este definitiv si irevocabil).
Prin act de constatare a savarsirii infractiunii se are in vedere, dupa caz:

o hotaréarea instantei de judecata de condamnare;

o hotarérea instantei de judecatd de incetare a procesului penal pe temei de
nereabilitare;

o ordonanta procurorului de incetare a urmaririi penale in temeiul art. 275 pct. 4),
5), 7) si 8) si art. 285 alin. (2) pct. 2) si 3) din CPP sau al art. 53 din CP;

— cererea a fost depusa in termen de 3 ani de la data intrarii in vigoare a actului de
constatare a savarsirii infractiunii. in cazul in care victima infractiunii este minor, iar
reprezentantul acesteia nu a depus cererea in termenul indicat, acesta incepe sa curga
din momentul in care victima infractiunii implineste 18 ani;

— victima infractiunii, personal sau prin reprezentantul sau, a inaintat o actiune civila in
cadrul procesului penal;

— daca sursele faptuitorului sunt insuficiente pentru acoperirea prejudiciului rezultat din
infractiune, in cazul hotararii definitive a instantei de judecata cu privire la actiunea
civila izvorata dintr-o cauza penala, daca aceasta nu a fost executata integral, benevol
sau silit, in termen de 3 ani de la data intrarii in vigoare a actului de constatare a
savarsirii infractiunii;

— prejudiciul cauzat prin infractiune nu a fost si nu poate fi compensat din alte surse
(indemnizatii, plati din asigurari, despagubiri acordate de catre faptuitor, benevol sau
silit, pana la emiterea hotararii instantei de judecata cu privire la actiunea civila nascuta
dintr-o cauza penala de sine statator sau in temeiul acesteia).

Hotararea Guvernului nr. 965 din 14 noiembrie 2017%® a instituit Comisia
interdepartamentala pentru compensarea financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin
infractiune ("Comisia”), care verifica indeplinirea acestor conditii si decide asupra cererilor de
compensatii.

Chiar daca prevederile prezentei legi referitoare la acordarea compensatiei, au intrat in
vigoare la 1 ianuarie 2018, potrivit datelor prezentate de Ministerul Justitiei pana la momentul
finalizarii prezentei analize nu au fost formulate cereri pentru compensatia financiara acordata
de stat. In opinia participantilor la analiza, lipsa cererilor privind acordarea compensatiei
financiare din partea statului dovedeste sa acest mecanism este unul excesiv de complicat.
Pentru a solicita o compensatie, victima infractiunii trebuie sa treaca tot parcursul procesului
penal, care de regula dureaza ani de zile, si dupa aceasta trebuie sa dovedeasca
imposibilitatea executarii sentintei penale in partea acordarii compensatiilor. Pentru a dovedi
acest lucru victimele trebuie sa prezinte probe si sa parcurga mai multe formalitati, atunci cand
majoritatea victimelor nu au o educatie juridica specializata in acest sens.

Astfel, in cadrul prezentei analize s-a observat ca mecanismul de acordare a
compensatiilor in forma curenta poate fi descurajant datoritd numarului mare de documente
solicitate, care implica un efort substantial din partea victimei. Pentru a simplifica acest
mecanism, persoanele intervievate in cadrul analizei au sugerat eliminarea din lista de
documente a actelor care pot fi obtinute electronic de catre Comisie, reducand astfel povara
asupra victimelor. S-a propus ca referintd mecanisme de constatare a eligibilitatii persoanelor
pentru asistenta juridica garantata de stat.

(tortura, tratamentul inuman sau degradant), art. 167 (sclavia si conditiile similare sclaviei), art. 168 (munca fortata, in cazul in
care infractiunea este savarsita asupra unui minor), art. 171-175 (infractiuni privind viata sexuala), art.201" (violenta in familie),
art. 206 (traficul de copii), art. 208" (pornografia infantila), art. 2082 (recurgerea la prostitutia practicata de un copil).

$"Raportul Republicii Moldova privind implementarea Conventiei Consiliului Europei privind combaterea violentei fata de femei si
violentei in familie, MMPS, Chisindu, 2022. Disponibil online: https://social.gov.md/wp-content/uploads/2022/10/Raport-
Implementarea-Conventiei-CE-privind-combaterea-violentei-fata-de-femei-2022¢-2.pdf

%8Regulamentul Comisiei interdepartamentale pentru compensarea financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune
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De asemenea, s-a propus digitalizarea intregului mecanism care ar permite depunerea
online a cererilor, similar cu procedurile existente in programele Prima Casa sau Ajutor la
contor. Aceste schimbari ar putea face sistemul mai accesibil si mai putin oneros pentru victime
facilitindu-le accesul la mecanisme de acordare a compensatiilor. Digitalizarea ar putea, de
asemenea, sa creasca eficienta administrativa a mecanismului si sa reduca din timpul de
procesare al cererilor.

Conform Hotarérii Guvernului nr. 965/2017 si Legii nr. 137, victimele infractiunilor sunt
eligibile pentru a primi compensatii financiare de la stat, cu conditia sa demonstreze ca
faptuitorul nu dispune de resurse suficiente pentru a acoperi prejudiciul cauzat. Cadrul
normativ nu ofera o claritate cum aceasta sarcina de probare poate fi satisfacuta de victima si
prin care metode de probare victima ar putea confirma ca persoana condamnata (debitorul)
nu dispune de resurse suficiente pentru a acoperi prejudiciul cauzat.

Astfel, aceasta sarcina poate implica prezentarea unor dovezi de la executorul
judecatoresc care a atestat ca executarea silita a documentului executoriu nu a fost posibila
din cauza incapacitatii de plata a debitorului. La modul practic, pentru a se conforma acestor
prevederi, victima ar putea prezenta o incheiere de restituire a documentului executoriu®®
emisa de executorul judecatoresc, care confirma ca debitorul nu are bunuri sau venituri
suficiente pentru a satisface creantele. Totusi aceasta procedura poate fi complexa si de lunga
durata.

Unii intervievati in cadrul analizei au optat pentru excluderea acestei conditii din textul
Legii nr. 137 si a Hotararii Guvernului nr. 965/2017, considerand ca ar fi suficienta o declaratie
pe propria raspundere din partea victimei cu referire la faptul ca titlul executoriu nu a fost
executat in mod benevol sau silit. Aceasta optiune ar facilita accesul victimei la compensatie.
Totusi, aceasta optiune reflecta dificultatea gasirii unui echilibru dintre accesul facil al victimei
la compensatii si interesul general de gestionare corecta a fondurilor publice. O declaratie pe
propria raspundere ar putea simplifica procesul de compensare, dar totodata ar naste si
preocupdri rezonabile despre posibilele abuzuri din partea victimelor. Tn acest context,
autoritatile sunt chemate sa evalueze cu atentie avantajele si riscurile potentiale a unei
asemenea masuri pentru a asigura un echilibru intre interesul protectiei eficiente a victimelor
si responsabilitatea de administrare a resurselor statului.

O alternativa a declaratiei pe propria raspundere, care de asemenea ar simplifica
procedura de confirmare a insolventei debitorului, ar putea fi introducerea unui mecanism
similar cu cel existent in Romania. Astfel, acesta din urma ofera trei tipuri de proceduri de
insolventa: pe baza de plan de rambursare a datoriilor, prin lichidare de active sau o procedura
simplificata. Detaliile acestor forme ar putea cercetate suplimentar, odata ce autoritatile din
Moldova ar accepta aceasta alternativa.

In cadrul analizei s-a mentionat ca legislatia Republicii Moldova, sub anumite aspecte,
prevede conditii mai generoase de acordare a compensatiei victimelor violentei in familie si
victimelor infractiunilor privind viata sexuala. Astfel, art.12 alin.(2) al Legii nr. 137 prevede
posibilitatea compensatiilor pentru toate formele atenuante si agravante ale infractiunilor
prevazute de art.171-175 CP (infractiuni privind viata sexuald) si art. 201" CP (violenta in
familie), indiferent de gravitatea vatamarii corporale sau a prejudiciului cauzat sanatatii
victimei. Articolul 30 alin.(2) al Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice face referinta la victimele care au suferit
vatamari corporale grave sau deteriorarea grava a sanatatii. Astfel, legislatia Republicii
Moldova, extinde dreptul la compensatii unui cerc mai larg de victime violentei in familie si ale
infractiunilor privind viata sexuald, indiferent de gradul de prejudiciu. Aceste prevederi sunt
progresive si urmeaza a fi marcate pozitiv*°.

3Art. 86 alin (1) lit. (b) din Codul de executare al Republicii Moldova, dupa achitarea cheltuielilor de executare, documentul
executoriu care nu a fost executat ori care a fost executat partial se restituie creditorului sau instantei de judecata/agentului
constatator in cazul in care debitorul nu are bunuri ori venituri sau bunurile lui nu sunt suficiente pentru satisfacerea creantelor.
40Prezentarea rezultatelor analizei complexe privind gradul de implementare a prevederilor Legii nr. 137/2016 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor in cadrul sedintei Consiliului coordonator al Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor, din 27.03.2024.
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Suplimentar, Legea nr.137 contine si o alta deficienta care limiteaza dreptul victimelor la
o compensatie financiara. Legea nr. 137 nu ofera posibilitatea acordarii unei compensatii
intermediare/primare asa cum este prevazut in Conventia de la Istanbul. O asemenea
compensatie ar putea fi necesara pentru victimele care au nevoie urgenta de ajutor si nu pot
astepta finalizarea procedurilor judiciare. Lipsa unei asemenea forme de compensatii rezulta
din prevederile art. 14 alin.(1) pct.2) al Legii nr. 137, care stabileste posibilitatea acordarii
compensatiei doar cu conditia depunerii cererii in termen de 3 ani de la data cand actul de
constatare a savarsirii infractiunii a intrat in vigoare (este definitiv si irevocabil). Cu alte cuvinte
o compensatie poate fi acordata doar dupa finalizarea procesului penal.

O asemenea forma de compensatie cu titlu prealabil se observa in practica Romaniei**
unde exista posibilitatea acordarii unui avans din compensatia financiara in situatii de
necesitate urgenta. Astfel, daca victima se afla intr-o situatie financiara precara, ea poate
solicita de la autoritatile romane un avans din compensatia financiara. Cererea pentru avans
poate fi formulatd oricand dupé@ sesizarea organelor de urmarire penala si cel mai tarziu in
termen de 30 de zile de la data depunerii cererii de compensatie. Avansul solicitat se va
incadra n limita unei sume echivalente cu 10 salarii de baza minime brute pe tara stabilite
pentru anul in care victima solicitéd avansul. Cererea se solutioneaza in termen de 30 de zile
de la data solicitarii de doi judecatori din cadrul Comisiei pentru acordarea de compensatii
financiare. Victima care a beneficiat de un avans din compensatia financiara va fi obligata la
restituirea acestuia daca nu depune cerere pentru compensatie financiara in termenul
prevazut de lege. Daca cererea de compensatie financiara este respinsa, victima va fi obligata
la restituirea avansului, cu exceptia cazului in care cererea a fost respinsd numai pentru
motivul ca faptuitorul nu este insolvabil sau disparut.

Astfel, Republica Moldova poate sé se inspire din aceste practici si ar putea introduce in
legislatie prevederi asemanatoare cu cele din legislatia Roméaniei care sa permita victimelor
infractiunilor, in situatii de urgenta, sa solicite un avans din compensatia financiara. Modificarile
legislative trebuie sa prevada criterii de determinare a situatiilor urgente si criterii de evaluare
a starii materiale precare a victimei. O compensatie in situatii de urgenta va fi in concordanta
cu angajamentele asumate de Republica Moldova prin ratificarea Conventiei de la Istanbul.

Unele conditii ale Legii nr. 137 sunt problematice deoarece restrédng nejustificat
posibilitatea de reabilitare a victimelor prin limite formale. Astfel, prevederile art. 12 alin.(3)
instituie situatii negative, atunci cand victima nu are dreptul la compensatie financiara acordata
de catre stat:

— daca nu a sesizat organele de urmarire penala despre savarsirea infractiunii in cazul
in care pornirea urmaririi penale are loc doar in baza plangerii prealabile a victimei
conform articolul 276 CPP;

— arefuzat intentionat sa contribuie la descoperirea infractiunii in cadrul urmaririi penale
sau al judecarii cauzei, cu exceptia cazului in care aceasta are dreptul de a nu face
declaratii conform legii.

Pentru a asigura respectarea drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunilor,
se propune excluderea din art. 12 alin. 3 litera c) a conditiei care prevede ca victima nu are
dreptul la primirea compensatiei daca nu a sesizat organele de urmarire penala despre
savarsirea infractiunii in cazul in care pornirea urmaririi penale are loc doar in baza plangerii
prealabile a victimei conform art. 276 din Codul de procedura penala.

Una din conditiile stipulate in art. 14 al legii pentru a beneficia de compensatii cere
victimei infractiunii sa aiba statut procesual de parte civila in cadrul procesului penal. Nu este
clara utilitatea practica a acestei conditii de avea o calitate de parte civila din momentul in care
statul, daca acorda compensatii direct victimei, poate sa se substituie in calitatea de parte
civila, potrivit art. 221 CPP, in raport cu banuit, invinuit, inculpat, sau persoane civilmente
responsabile Tn procesul penal.

“IDisponibil online: https://e-
justice.europa.eu/491/RO/if my claim_is to be considered in_this_country?ROMANIA&action=printMS&member=1
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Analiza practicii judiciare releva ca, de regula, un numar neinsemnat de persoane
vatamate depun cerere de intentare a actiunii civile in cadrul procesului penal. O explicatie
oferita de participantii la cercetare se refera la ipoteza ca victimele nu cunosc suficient astfel
de proceduri si nu beneficiaza de o asistenta juridica eficienta. O actiune civilda necesitd mai
mult efort de a aduna probe pentru justificarea cuantumului prejudiciului, intocmirea cererii Si
sustinerea acesteia in instanta de judecata. In practica, participantii in procedurile penale se
focuseaza pe aspectele penale, si victima raméane neajutorata in partea pretentiilor sale civile,
chiar daca procurorul este obligat sa sustina victima in mentinerea actiunii civile. Astfel, potrivit
raportului Acces la justitie si remedii efective pentru victimele traficului de fiinte umane®, in
practica, nici reprezentantii organului de urmarire penala si instantele de judecata nu asigura
intotdeauna prezentarea informatiilor despre dreptul la despagubire intr-un mod clar, accesibil
si pe Tntelesul victimei*3.

Respectiv, Legea nr. 137 ar trebui s& compenseze aceste neajunsuri in practica si sa
instituie un alt remediu menit sa suplineasca dreptul victimelor la actiunea civila in cadrul sau
dupa un proces penal, fie prin instituirea automata a dreptului la asistenta juridica la formularea
unei actiuni civile, fie prin mecanisme de substituire a statului in pozitia partilor civile pentru
victime aflate intr-o situatie special vulnerabila.

Un alt impediment in obtinerea despagubirilor civile tine de incertitudinea executarii si
dificultatile ce apar in legatura cu punerea in executare a unei hotarari prin care instanta de
judecata a dispus Tncasarea despagubirilor civile. Reprezentantii UNEJ au specificat ca in
practica, din numarul total de titluri primite spre executare, cele ce fac obiectul Legii nr. 137 nu
constituie nici 0,05 %, deoarece victimele nu cunosc nici prevederile legale si nici procedura
de executare. Alti specialistii intervievati au indicat ca rata de executare a despagubirilor civile
pentru victimele infractiunilor nu este foarte mare, deoarece majoritatea debitorilor nu detin
bunuri care ar garanta executarea silita, iar daca se afla in detentie nu au venituri care pot fi
urmarite de executorii judecatoresti. Aceasta situatie face ca executarea silita a hotararilor de
acordare a despagubirilor sa dureze mult timp, iar victima sa nu fie efectiv despagubita.

La barierele in obtinerea despagubirilor se adauga si cele legate de problemele eficientei
sistemului de executare fortata, cum ar fi costurile excesive de executare, imposibilitatea
executarii in privinta debitorilor care locuiesc in stanga Nistrului, dificultati in identificarea
executorului judecatoresc care administreaza un dosar de executare; mentinerea unor masuri
de asigurare dupa termenul legal, comunicare deficitara cu unii executori judecatoresti,
volumul mare de dosare neexecutate etc*.

Exista si impedimente cu caracter normativ. Spre exemplu, victimele anumitor infractiuni
sunt scutite de la plata avansarii taxelor pentru actele executorului judecéatoresc*, in cazul in
care prejudiciul este compensat sub forma de prestatii banesti periodice. Deoarece nu toate
infractiunile rezultd intr-un prejudiciu care poate fi reparat prin prestatii periodice, unele
categorii de victime, cum ar fi cele ale violului, sunt obligate sa suporte costurile procedurii de
executare.

in acest context se propune extinderea articolului 37 alin (7) lit (b) din Codul de
executare, pentru a include si victimele infractiunilor cu drept de a solicita compensatie
financiara de la stat, conform prevederilor Legii nr. 137. Aceasta modificare ar putea imbunatati
semnificativ accesul la justitie pentru victimele infractiunilor, asigurand ca toate categoriile de
victime beneficiaza de suportul necesar in procesul de reabilitare si compensare a prejudiciilor
suferite.

Totodata se recomanda completarea articolului 15 alin (2) din Codul de executare cu o
prevedere prin care instanta de judecata prezinta din oficiu titlul executoriu spre executare in

“2Disponibil la adresa: Acces la justitie si remedii efective pentru victimele traficului de fiinte umane
“Ibidem, p. 13
4https://rm.coe.int/expert-report-enforcement-of-court-decisions-rom/1680a179f1, p. 11
4Art. 37 alin (7) lit (b) din Codul de executare al Republicii Moldova prevede ca de obligatia avansarii taxelor pentru efectuarea
din oficiu a actelor executorului judecatoresc sunt scutiti creditorii conform documentelor privind incasarea sumelor banesti pentru
reparatia prejudiciilor cauzate prin vatamarea integritatii corporale, prin o alta vatamare a sanatatii sau prin deces, daca reparatia
se efectueaza sub formé& de prestatii banesti periodice.
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cauzele ce tin de incasarea prejudiciului cauzat prin infractiunile in cazurile ce sunt eligibile
pentru compensatia financiara din contul statului, conform Legii nr. 137.

O altéd recomandare formulata de reprezentanti UNEJ se refera la subventionarea
costurilor procedurii de executare care ar putea imbunatati garantarea executarii titlurilor
executorii, conform Legii nr. 137. Propunerea UNEJ implica crearea unui mecanism de
subventionare similar celui existent pentru avocatii care ofera asistenta juridica garantata de
stat. Aceasta initiativa ar putea reduce povara financiara a executorilor judecatoresti si ar putea
accelera procesul de executare. Subventionarea ar putea fi realizata prin fonduri de stat, iar
implementarea unei astfel de masuri ar putea necesita o analiza detaliata a impactului bugetar
si a beneficiilor pe termen lung pentru sistemul de justitie.

Legea nr. 137 nu prevede nici instituirea unui fond special pentru asigurarea executarii
deciziilor de compensare a victimelor infractiunilor. Astfel, sursele si mecanismul de acumulare
a mijloacelor necesare pentru plata compensatiilor financiare nu sunt clar definite. Legea se
limiteaza la prevederea ca aceste compensatii se achita din contul bugetului de stat, fara a
specifica modalitatea de repartizare a sumelor intre diferitele autoritati implicate in procesul de
reabilitare a victimelor infractiunilor.

Astfel, se propune introducerea unei norme care ar reglementa crearea unui Fond sau
Program de compensare a victimelor infractiunilor. Constituirea unui fond special, nu este un
proces simplu si necesita o strategie. Cheltuielile din fond vor fi greu de planificat din cauza
imprevizibilitatii si caracterului variabil al compensatiilor. Anumite compensatii pot fi fixe cum
ar fi un avans la compensatia financiara in cazuri de urgenta. Alte compensatii vor depinde de
marimea prejudiciului material dovedit si gravitatea prejudiciilor morale. Finantarea acestui
fond poate proveni din diverse surse, din bugetul de stat si din venituri generate de vanzarea
bunurilor confiscate sau din amenzi penale. Crearea unui fond implica modificari ale cadrului
normativ cu privire la procesul bugetar.

Bune practici privind compensarea financiara a victimelor infractiunilor
Portugalia si Austria sunt cele doua exemple selectate pentru a fi descrise ca bune practici.
Portugalia

Comisia pentru protectia victimelor infractiunilor (Comisia) este un organism
administrativ independent, care activeaza pe langa Ministerul Justitiei si este competent sa
acorde compensatii din partea statului catre victimele infractiunilor violente si ale violentei in
familie.

Programul de compensare este finantat prin alocari de la bugetul de stat denumite
Seguro Social (asigurare sociald).

In Portugalia, exista doua prevederi legale in baza c&rora victimele pot formula cereri de
compensare financiara din partea statului: una mai generala dedicata victimelor infractiunilor
violente si una speciald pentru victimele violentei in familie. Cererile trebuie sa fie adresate
Comisiei care este competenta sa decida cu privire la acordarea compensatiei financiare in
baza ambelor prevederi legale.

Pentru o cerere in temeiul prevederii generale, se instituie urmatoarele conditii pentru
solicitant care:

— este victima unei infractiuni violente pentru care este prevazuta o pedeapsa maxima
cu inchisoarea de 5 ani sau mai mult;

— se afla in intretinerea unei victime decedate in urma ranilor suferite;

— sau a asistat victima unei infractiuni violente sau a cooperat cu autoritatile pentru a
preveni o infractiune si a suferit leziuni grave in urma acestui fapt;

— a demonstrat cd compensatiile solicitate in cadrul procesului penal nu vor putea fi
acordate sau ca faptuitorul nu va putea plati.
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Pe de alta parte, se poate depune o cerere de despagubire in cadrul acestui program
chiar daca nu se stie cine a comis infractiunea sau daca nu exista suficiente dovezi pentru a
acuza sau condamna suspectul.

Pentru o cerere in temeiul legii privind violenta in familie, victima trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

— vatamarea a lasat-o cu incapacitate permanenta sau temporara de munca mai mult de
30 de zile;

— vatamarea a afectat considerabil modul sau de viata;

— nu a obtinut compensatii in cadrul procedurilor penale sau cel mai probabil faptuitorul
nu-i va compensa prejudicii si nu va putea fi compensata din alte surse.

Pe pagina web a Comisiei se precizeaza ca ,Suma maxima acordata, in prezent, in
cadrul acestei scheme este de €34 680. Aceasta suma poate fi platita, de exemplu, persoanei
aflate in Tntretinerea victimei care a decedat sau victimei care a suferit leziuni grave, care i-au
schimbat viata. Atunci cand decide cu privire la suma compensatiilor, Comisia va lua in
considerare orice plati primite deja din alte surse, inclusiv de la faptuitor si de la serviciile de
asistenta sociala.”

In ceea ce priveste victimele infractiunii de violenta in familie, compensarea se acorda
in forma unui venit lunar incepand din momentul destramarii familiei, cu conditia ca victima, ca
urmare a infractiunii, sa fi ramas intr-o situatie de deficit economic grav. Suma maxima
acordata, in prezent, in cadrul acestei scheme este echivalenta cu salariul minim national,
platita lunar pentru o perioada de 6 luni, care poate fi prelungita pentru o perioada suplimentara
de 6 luni.

Cererea trebuie depusa la Comisie, preferabil online. Pentru depunerea cererii nu se
percepe nicio taxa si angajarea unui reprezentant legal nu este obligatorie.

Austria

Principala autoritate de implementare a legii austriece privind victimele infractiunilor este
Oficiul Federal pentru Afaceri Sociale si Persoane cu Dizabilitdti din cadrul Ministerului
Afacerilor Sociale din Austria. Programul de reparatii a victimelor este implementat de birourile
regionale austriece de servicii sociale (Bundessozialamter). Ministerul Afacerilor Sociale
actioneaza n calitate de organism de supraveghere. Cererile trebuie sa fie obtinute si depuse
la biroul austriac de servicii sociale competent (Bundessozialamt). Solicitantul va primi o
notificare dupa o perioada de la 2 pana la 9 luni, dar in cazuri speciale, poate exista o perioada
de asteptare de peste 12 luni.

Programul de compensare este finantat din amenzile aplicate infractorilor condamnati si
din alte surse.

Compensatiile se platesc pentru o actiune ilicita si intentionata pasibilad unei pedepse cu
inchisoarea mai mare de sase luni si care a avut ca rezultat vatamarea sanatatii. Despagubirile
pot fi acordate si rudelor sau persoanelor aflate in intretinerea victimelor care au decedat (sau,
in anumite circumstante, au supravietuit). Se asteapta de la victime sa coopereze in cazul
urmaririi penale, iar autorul infractiunii nu trebuie, in mod necesar, sa fie identificat sau
condamnat. Victima nu este obligata sa ceara mai intai despagubiri din partea faptuitorului.

Exista asistenta sub forma de compensatii pentru pierderea veniturilor sau intretinere,
pentru ingrijire terapeutica, pentru costul interventilor de criza ale psihologilor si
psihoterapeutilor clinici si de sanatate, pentru ingrijire ortopedica, reabilitare medicala,
reabilitare profesionald si reabilitare sociald, in final, compensatii forfetare pentru durere si
suferinta.

Nu este necesara completarea unui formular de cerere. Refuzul autoritatii poate fi
contestat la Curtea Constitutionala.

Exista o grila de sume maxime privind compensarea pentru salariile pierdute, pierderea
intretinerii, costurile de inmorméntare, orbire si indemnizatii de viata asistata (aproximativ 2000
EUR - incepand cu anul 2020).
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Concluzii

In rezultatul analizei s-a ajuns la urmatoarele concluzii:

Adoptarea Legii nr. 137 a fost un pas important pentru reabilitarea victimelor si
asigurarea protectiei drepturilor lor. Cu toate acestea, aplicarea practica a legii pare sa
fi IntAmpinat obstacole, intrucat pana in prezent nu s-au inregistrat cazuri de acordare
de compensatii financiare victimelor, comparativ cu solicitarile ce vizeaza alte servicii
garantate de Legea nr. 137. Aceasta situatie subliniaza importanta revizuirii Si
imbunatatirii mecanismului de compensare.

Definitia de ,victima a infractiunii” expusa in art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137 exclude alte
victime eligibile care fac parte din "membri de familie” in sensul larg al notiunii de
"familie”, in sensul propus de Directiva 2012/29/UE si Recomandarea CM (2023)2.
Articolul 1 alin (3) din Legea nr. 137 face distinctie intre anumite servicii destinate
victimelor directe si indirecte, dar le confunda si nu le defineste, in sensul propus de
Directiva 2012/29/UE si Recomandarea CM (2023)2.

Legea nr. 137 nu a stabilit restrictii legate de cetatenie sau de locul in care a fost
savarsita infractiunea in partea ce vizeaza accesul la serviciile prevazute in art. 2. Cu
toate acestea, art. 9 alin (2), art. 11 alin (1) si 13 alin (1) conditioneaza obtinerea
serviciilor de consiliere psihologica, asistentei juridice si a compensatiei financiare din
partea statului de faptul sederii legale a victimei pe teritoriul Republicii Moldova. Or
legalitatea sederii nu trebuie sa fie piedica pentru victima unei infractiuni comise pe
teritoriul statului care ofera reabilitarea victimei.

Prevederile Legii nr. 137 nu sunt pe deplin armonizate cu normele Conventiei de la
Varsovia si ale Directivei 2011/36/UE, care garanteaza accesul la asistenta psihologica,
inclusiv pe termen lung, pentru victimele care nu sunt implicate formal in procesul
penal.

Legea nr. 137 garanteaza accesul la servicii de consiliere psihologica gratuita pentru
victimele traficului de fiinte umane (art. 165 si 206 CP) si ale violentei in familie (art.
201'CP), dar si pentru victimele altor infractiuni (art.145, 146.149-151.158, 160, 164,
166, 166", 167, 168, 171-175, 188, 208" si 2082 CP), cu conditia participarii acestora
la procesul penal si impunand cerinta legalitatii resedintei pe teritoriul Republicii
Moldova. Or statutul de resedinta legala nu trebuie sa fie determinant pentru acordarea
consilierii psihologice.

Exista un vid legislativ in ceea ce priveste reglementarea exercitarii profesiei de
psiholog in Republica Moldova, inclusiv lipsa unui sistem de licentiere si acreditare a
profesiei de psiholog. Aceasta situatie afecteaza accesibilitatea serviciilor de consiliere
psihologica si administrarea probelor in cazul victimelor infractiunilor.

Procesul actual pentru primirea compensatiilor financiare de la stat este descurajant
datoritd numarului mare de formalitati si costuri suplimentare pentru documentele
necesare.

Prevederile art. 11 alineatul (2) al Legii nr. 137 nu sunt sincronizate cu modificarile
operate in Codul de procedura penala si Legea nr. 198/2007 in materia de acordare a
asistentei juridice garantate de stat si categoriile de beneficiari de asistenta juridica
indiferent de nivelul de venit.

Prevederile art.12 alin.(3) din Legea nr. 137, indica ca victima nu are dreptul la
compensatie financiara acordata de catre stat: daca nu a sesizat organele de urmarire
penala despre savarsirea infractiunii in cazul in care pornirea urmaririi penale are loc
doar in baza plangerii prealabile a victimei conform art. 276 CPP. Aceasta conditie
constituie un impediment formal pentru solicitarea compensatiei si trebuie revazuta.
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Compensarea victimei depinde de finalitatea procesului penal si, prin urmare, esecul
colectarii probelor duce la imposibilitatea victimelor de a dovedi prejudiciile materiale
si morale. In plus, victima nu poate formula o cerere de compensare, dacé statul nu a
reusit sa dovedeasca vinovatia sau procesul este tergiversat, or din cauza ca a
intervenit prescriptia sau procesul a fost incetat pe motive de nereabilitare sau din
cauza renuntarii procurorului la Tnvinuire. Masurile de compensare a victimei in aceste
situatii trebuie revazute.

Legea nr. 137 nu ofera claritate pentru cauzele cand actiunea civila in cadrul procesului
penal a fost admisa in principiu dar fara stabilirea cuantumului prejudiciilor.

Legea nr. 137 nu prevede masuri specifice pentru protectia si reabilitarea victimelor
cand fapta de violenta in familie a fost calificata sau recalificata in baza art. 78/1 Cod
Contraventional.

Legea nr.137 nu ofera posibilitatea acordarii unui avans din compensatia financiara in
situatii de urgentd care ar putea fi necesara pentru victimele pana la finalizarea
procedurilor judiciare.

Existd o lacuna legislativa in partea reglementarii posibilitdti de obtinere a
compensatiei financiare, acordata de catre stat pentru prejudiciul biologic, dar si pentru
victimele infractiunii de trafic de fiinte umane exploatate prin munca, pentru prejudiciul
cauzat rezulta din salariul neplatit si conditii de munca precare.

Cadrul normativ nu ofera o claritate in partea ce vizeaza sarcina excesiva de probare
de catre victima a incapacitatii de plata a persoanei condamnate (debitorul).
Simplificarea listei de documente necesare pentru cererea de compensatie ar putea
elimina obstacolele inutile in calea victimelor care cauta sprijin.

Dezbaterea privind modificarea Legii nr. 137 si a Hotararii Guvernului nr. 965/2017,
reflecta dificultatea de gasire a unui echilibru Tntre interesul victimei de a avea acces
facil la compensatii si interesul public cu privire la gestionarea fondurilor publice. De
exemplu, o norma privind declaratia pe propria raspundere a victimelor ar putea
simplifica procesul de compensare, dar va ridica preocupari legate de posibilele
abuzuri si necesitatea unui control financiar riguros.

Legea nr. 137 nu prevede instituirea unui fond special pentru asigurarea executarii
deciziilor de compensare a victimelor infractiunilor. Astfel, sursele si mecanismul de
acumulare a mijloacelor necesare in bugetul de stat destinate pentru plata
compensatiilor financiare a victimelor nu sunt clare.

Modelul portughez de compensare pentru victimele infractiunilor ar putea servi drept
un exemplu pentru Republica Moldova, avand in vedere asemanari dintre cele doua
sisteme juridice.

Adoptarea unui model distinct de compensare pentru victimele violentei in familie ar fi
binevenit pentru indeplinirea angajamentelor Republicii Moldova asumate prin
ratificarea Conventiei de la Istanbul.

Recomandari

Recomandarile vizeaza modificarea si completarea Legii nr. 137 si a altor acte normative:

Introducerea unor prevederi care sa declare principiile care stau la baza reabilitarii
victimelor infractiunilor, cum ar fi: principiile nediscriminarii, confidentialitatii, participarii,
incluziunii, accesibilitatii, calitatii serviciilor, individualizarii potrivit nevoilor speciale si a
vulnerabilitatii victimei, prevalentei interesului superior al copilului, etc.

Includerea in Legea nr. 137 a conceptului unei justitii "restaurative” pentru a asigura
aplicarea cadrului normativ cu focusare pe interesele victimei in raport cu interesele
unei justitii de retributie.

Expunerea definitiei de victima directa si indirecta si delimitarea serviciilor de reabilitare
in dependenta de caracterul direct si indirect al prejudiciului.
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Revizuirea definitiei ,victima a infractiunii” expusa in art.1 alin. (2) din Legea nr. 137
prin extinderea conceptului de victime la sensul larg al "membrului de familie”, care va
include alte rude, concubini si parteneri civili, etc.

Completarea Legii nr. 137 cu un articol care sa asigure eligibilitatea victimelor pentru
serviciile prevazute in art. 2 alin (5) in baza unei declaratii pe propria raspundere, ca o
solutie prealabild sau pentru situatii urgente. in acest sens poate fi evaluatd
posibilitatea completarii Legii nr. 137 cu o norma care acorda Structurilor Teritoriale de
Asistenta Socialda competente de evaluare a necesitatilor victimelor infractiunilor si
atribuirea statutului ce 1i va permite sa beneficieze de serviciile disponibile pentru
victimele infractiunilor. Norma nou introdusa trebuie sa fi completata si cu o definitie a
chestionarului de necesitati ale victimelor infractiunilor, dar si cu clarificarea subiectilor
care sunt in drept sa completeze acest chestionar.

Alinierea Legii nr. 137 la prevederile Conventiei de la Varsovia, Recomandarii CM
(2023)2 si a Directivei 2011/36/UE, prin norme ce garanteaza accesul la asistenta
psihologica pentru victimele care nu au fost formal implicate in proces penal, nu au
depus o sesizare organului de urmarire penala sau nu au raportat cazul organelor de
drept.

Alinierea Legii nr. 137 cu normele Conventiei de la Lanzarote, Recomandarii CM
(2023)2 si a Directivei 2012/29/UE prin garantarea accesului la asistenta psihologica
pentru persoanele apropiate victimelor infractiunilor in sensul larg al conceptului de
familie, si nu doar acelora incluse n lista membrilor de familie conform articolului 133"
CP.

Modificarea art. 9 alin (2), art. 11 alin (1) si 13 alin (1) din Legea nr. 137 prin extinderea
dreptului la consiliere psihologica, asistenta juridica garantata de stat si compensatie
financiara pentru victimele infractiunilor indiferent de statutul lor de "sedere legald” pe
teritoriul Republicii Moldova, la momentul comiterii infractiunii.

Elaborarea cadrului normativ special care sa reglementeze asistenta psihologica si
statutul profesiei de psiholog, inclusiv aspectele legate de licentiere si acreditare.
Modificarea art. 11 din Legea nr. 137 in partea ce tine de categoria victimelor care pot
beneficia de asistenta juridica garantatd de stat neconditionat si anume: victimele
infractiunilor de tortura, ale tratamentului inuman si degradant; traficului de fiinte
umane; violentei in familie; victimele infractiunilor privind viata sexuala; copiii victime
ale infractiunilor; persoanele cu dizabilitati severe sau accentuate si solicitantii de azil.
Completarea art.15 din Legea nr. 137 si art. 219 alin.(3) din CPP cu o prevedere ce ar
oferi posibilitate victimei sa obtina compensatii financiare, acordata de catre stat pentru
prejudiciul biologic, iar in cazul victimelor traficului de fiinte umane prejudiciul cauzat
rezultd din salariul neplatit si conditiile de munca.

Examinarea optiunii de introducere a procedurilor de formulare a declaratiilor pe
propria raspundere si reexaminarea sarcinii de probare impuse victimelor pentru
verificarea incapacitatii de plata a debitorului.

Evaluarea posibilitatii de subventionare a costurilor procedurii de executare a titlurilor
executorii conform Legii nr. 137.

Introducerea unei prevederi in Hotararea Guvernului nr. 182/2022, care va scuti victima
ce a depus cerere pentru compensatie de a prezenta documentele care pot fi obtinute
electronic de catre Comisie prin accesarea bazelor de date sau a registrelor
electronice.

Excluderea din art. 12 alin 3 litera c) a textului care prevede ca victima nu are dreptul
la primirea compensatiei daca nu a sesizat organele de urmarire penala despre
savarsirea infractiunii in cazul in care pornirea urmaririi penale are loc doar in baza
plangerii prealabile a victimei conform art. 276 din Codul de procedura penala.
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Introducerea unui articol care sa prevada procedura obtinerii de catre victima a unui
avans din compensatia financiara in situatii de necesitate urgenta (drept inspiratie
poate servi mecanismul similar din Romania, unde victimelor poate fi acordat un
voucher n avansul platilor compensatii).

Coordonarea prevederilor Legii nr. 137 cu capitolul central al Directivei UE 2012/29
,Participarea in procedurile penale” si prevederile corespunzatoare ale Recomandarii
CM (2023)2 cu privire la implicarea activa a victimelor in procese penale.
Introducerea unor garantii si drepturi speciale ale victimelor in cazul unor hotaréari de
incetare a procedurilor penale pe motive de nereabilitare.

Introducerea unui cadru legal care ar reglementa crearea unui Fond sau Program
special pentru compensarea victimelor infractiunilor.

Elaborarea si aprobarea unui ghid de bune practici pentru profesionisti pentru aplicarea
cadrului normativ relevant reabilitarii victimelor infractiunilor, dupa modelul altor ghiduri
similare, de exemplu Instructiunea metodicéa privind interventia Politiei in prevenirea si
combaterea cazurilor de violenta in familie, aprobatd de Inspectoratul General al
Politiei prin Ordinul nr. 93.
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