PROTOKOL

za prevenciju, proaktivnu identifikaciju i referalno postupanje
u slu¢ajevima trgovine djecom u op¢ini Kiseljak

Kiseljak, 2023. godine



Prihvatajuci obaveze iz Protokola UN za prevenciju, suzbijanje i kaznjavanje trgovine ljudskim
bi¢ima, narocito Zenama i djecom koji dopunjava Konvenciju UN protiv transnacionalnog
organizovanog kriminala, Konvencije Srednja strukovna $kola Fojnica u Kiseljaku

UN-a o pravima djeteta sa njenim fakulatativnim protokolima, Konvencije Vije¢a Evrope za borbu
protiv trgovine ljudima, opredjeljeni i posveceni implementaciji Strategije Evropske unije o pravima
djeteta, Stretegije za suprostavljanje trgovini ljudima u BiH 2020-2023 godina i Akcionog plana
Srednjobosanskog kantona za sprovedbu Strategije za suprostavljanje trgovine ljudima u BiH 2020-
2023. godina, a u cilju unapredenja referalne saradnje nadleznih institucija u opéini Kiseljak u borbi
protiv trgovine ljudima kroz prevenciju, proaktivnu identifikaciju, podrsku i zastitu potencijalnih i
zrtava trgovine ljudima, narocito zena i djece,

Sa namjerom izgradnje efikasnog lokalnog sistema za prevenciju i zastitu djece od trgovine ljudima;

Op¢ina Kiseljak

Policijska stanica Kiseljak

JU ,,.Dom zdravlja“ Kiseljak

JU OS , Kiseljak* Kiseljak

JU OS , Kiseljak 1« Bilalovac, Kiseljak

JU OS , Kiseljak 2 Zabrde, Kiseljak

JU OS ,,Gromiljak* Kiseljak

JUOS , Brestovo* Kiseljak

JU OS , Lepenica® Kiseljak

JU Srednja Skola ,,Ivan Goran Kovaci¢* Kiseljak

u Kiseljaku, 2023. godine

potpisuju

PROTOKOL
za prevenciju, proaktivnu identifikaciju i referalno postupanje u slu¢ajevima trgovine
djecom u opéini Kiseljak?

I uvoD

Protokol za prevenciju, proaktivnu identifikaciju i referalno postupanje u sluc¢ajevima trgovine
djecom u opcini Kiseljak (u daljem tekstu: Protokol) zasniva se na medunarodnim i domaéim
standardima u oblasti zastite prava djece, ukljucujuci pravo djeteta na zastitu od svih oblika nasilja i
eksploatacije. Protokol, takoder, doprinosi implementaciji preporuka medunarodnih tijela u oblasti
ljudskih prava, prije svega, Komiteta UN za prava djeteta i Ekspertne grupe Vije¢a Evrope za borbu

! Protokol je kreiran u okviru Projekta “Jaganje akcije protiv trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini” koji implementira Ured Vije¢a
Evrope u Sarajevu



protiv trgovine ljudima (GRETA)? koje su Bosni i Hercegovini upuéene nakon obavljenog monitoringa
u pogledu ostvarivanja prava djece odnosno stanja u oblasti trgovine ljudima u nasoj zemlji. Protokol
je usko povezan sa Globalnim ciljevima odrZivog razvoja do 2030.3, posebno provedbom Cilja 16 -
Promovisati miroljubiva i ukljuciva drustva za odrzivi razvoj, osigurati pravdu za sve i izgradnju
efikasnih, odgovornih institucija na svim nivoima koji podrazumijeva obavezu drzave da posvuda treba
znacajno smanyjiti sve oblike nasilja i s njima povezane stope smrtnih slucajeva; okoncati zloupotrebu
i eksploataciju djece, trgovinu djecom i sve oblike nasilja i torture nad djecom.

Protokol predstavlja implementaciju mjera iz Akcionog plana Srednjobosanskog kantona za
provodenje Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima 2020-2023 koja je definisana u okviru
aktivnosti:, 1.3.8 Unaprijediti saradnju i koordinaciju sa ciljem prevencije i otkrivanja trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije, 2.4.1 Unaprijediti otkrivanje prisustva faktora rizika, kojima su
izlozena djeca, a koji se odnose na zloupotrebu djece za prisilan rad, 2.4.2 Unaprijediti otkrivanje i
identifikaciju elemenata zanemarivanja, zlostavljanja, zapustanja i nasilja kod djece, 2.4.3 Unaprijediti
identifikaciju djece koja borave na ulici i djece koja manifestiraju drustveno neprihvatljivo
ponasanje. ““.

Da bi medusektorski pristup u zastiti djece od eksploatacije dobro funkcionisao neophodno je
da:

» sviucesnici imaju jasno definisane obaveze i propisane procedure postupanja;

» dobro poznaju svoju ulogu, osnovne uloge drugih aktera, kao i svoje profesionalne obaveze u
odnosu na te uloge — pravila, ograni¢enja, nacine djelovanja, a koja se odnose na prevenciju i
podrsku i zastitu djece (potencijalnih) Zrtava trgovine ljudima ;

» dobro poznaju nacine razmjene informacija unutar svoje institucije/ustanove i izmedu svih
aktera u sistemu zastite djece od svih oblika eksploatacije, pracene odgovarajuim pisanim
dokumentima i povratnim informacijama.

Pojmovi koji se koriste u ovom Protokolu a koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to koriste li
se u muskom ili Zenskom rodu, obuhvataju na jednak nac¢in muski i zenski rod.
1.1. OSNOVNA NACELA I CILJEVI
1.1.1. Osnovna nacela Protokola
Protokol se zasniva na Cetiri osnovna principa Konvencije o pravima djeteta:
1. Pravo djeteta na zivot, opstanak i razvoj
2. Najbolji interes djeteta
3. Nediskriminacija
4. Pravo djeteta na ucesce-participacija djeteta.
Neotudivo pravo na Zivot ima svako dijete, a drzava ima obavezu da preduzme sve potrebne

mjere da osigura njegov opstanak i razvoj, Sto obuhvata pravo djeteta na fizi¢ki, mentalni, duhovni,
moralni, psiholoski i socijalni razvoj.

2 Ekspertna grupa za suzbijanje trgovine ljudima, Pristup pravdi i efektivnim pravnim lijekovima za Zrtve trgovine ljudima, Strasbourg,
objavljeno 28. juna 2022. godine

3Ciljevi odrzivog razvoja (COR) su skup ciljeva koji se odnose na buduéi medunarodni razvoj. Kreirala ih je organizacija Ujedinjenih
naroda i promovisala pod imenom Globalni ciljevi za odrZzivi razvoj. Zamijenili su Milenijske razvojne ciljeve koji su istekli 2015. godine.
Trajat ¢e od 2015. do 2030. godine. Sacinjava ih 17 globalnih ciljeva i 169 pridruzenih potciljeva



https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Me%C4%91unarodni_razvoj&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Milenijske_razvojne_ciljeve&action=edit&redlink=1

Najbolji interes djeteta mora biti od primarnog znaaja u svim pitanjima u koja je dijete
ukljuceno ili koja na njega uticu te da ima prednost pred interesom roditelja odnosno staratelja, ustanove
ili zajednice, u situacijama kada se ovi interesi razlikuju od interesa djeteta.

Postupanja prema djeci, kao i ostvarivanje njihovih prava, osigurat ¢e se bez diskriminacije po
bilo kojoj osnovi poput: spola, rase, boje ili etnickog porijekla, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog
misljenja, nacionalnog ili socijalnog porijekla, socio-ekonomskog statusa, statusa roditelja, spolne
orijentacije, rodnog identiteta ili drugog statusa odnosno li¢ne karakteristike djeteta.

Ucesée djeteta - participacija se osigurava tako $to dijete mora biti kontinuirano i blagovremeno
informisano o svojim pravima, da mu se omoguéi da izrazi svoje zelje, stavove i misljenje o svim
pitanjima koja ga se tiCu i to u svim fazama njegove zastite, na nacin koji odgovara njegovom uzrastu
1 razumijevanju situacije. UCeS¢e djeteta mora biti dobrovoljno, organizovano u podrzavaju¢em
okruzenju i vodeno od strane educiranih stru¢njaka. Prema djetetu koje ucestvuje u postupku treba se
odnositi s paznjom, osjetljivoscu, pravednosc¢u i uvazavanjem tokom cijelog postupka, posebno pazeci
na njegovu li¢nu situaciju, dobrobit i specifiéne potrebe, s punim uvazavanjem njegovog fizickog i
psihickog integriteta (Smjernice Odbora ministara VE o pravosudu prilagodenom djeci, 2011.).

1.1.2. Ciljevi Protokola

Opsti cilj Protokola je unapredenje dobrobiti djece u opcini Kiseljak preveniranjem okolnosti i situacija
koje mogu dovesti dijete u rizik od trgovine ljudima, te osigurati funkcionalan, efikasan,
multisektoralan i multidisciplinaran referalni mehanizam koji ¢e obezbijediti djetetu zrtvi trgovine
ljudima sveobuhvatnu i adekvatnu zastitu, rehabilitaciju i reintegraciju.

Specificni ciljevi Protokola su:

> razviti i provoditi preventivne programe kojima se osigurava sigurno i poticajno okruzenje za
zivot svakog djeteta, a narocito djece u riziku od svih oblika eksploatacije

» informisati i educirati stru¢njake koji rade s djecom i za djecu, kao i §iru javnost, ukljuujuéi i
djecu i njihove roditelje odnosno staratelje i osobe koje o njima brinu, o fenomenu trgovine
ljudima, te kako postupati u slu¢ajevima sumnje da je dijete zrtva nekog od oblika eksploatacije
ili to moze postati

> uspostaviti formalizovanu saradnje medu stru¢njacima iz relevantnih sektora radi zastite djece
zrtava trgovine ljudima

> prikupiti statisti¢ke podatke i voditi evidencije o slucajevima svih oblika eksploatacije djece u
op¢ini Kiseljak

> redovno izvjestavati Opéinskog vijeca Kiseljak o stanju trgovine ljudima u ovoj lokalnoj
zajednici i primjeni Protokola.

1.2. OSNOVNI POJMOVI

Dijete je osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota.*

Eksploatacija predstavlja minimum iskoristavanja drugih putem prostitucije ili drugih oblika
seksualnog iskoristavanja, prinudnog rada ili pruzanja usluga, prinudnog prosjacenja, prinudnog braka,
ropstva ili postupaka sli¢nim ropstvu, sluzenja pod prinudom ili uklanjanja organa.

Seksualna eksploatacija djeteta Seksualna eksploatacija djece je oblik seksualnog zlostavljanja
djece u kojem osoba(e), bilo koje dobi, iskoriStava neravnotezu mo¢i kako bi prisilila ili navela dijete
na seksualnu aktivnost u zamjenu za nesto $to je dijete dobilo i/ili oni vrSenje ili omogucavanje
zlostavljanja.

4UN Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 1.



Koristan djeciji rad je rad koji obavlja dijete a koji ne ugrozava njegovo zdravlje ili ¢iji razvoj
ne ometa njegovo obrazovanje. Takav rad obuhvata aktivnosti pomo¢i roditeljima u domacinstvu,
pomo¢ U porodi¢nom poslu ili zaradivanje dzeparca radnim aktivnostima izvan vremena koje se provodi
u skoli ili tokom skolskog raspusta. Pri obavljanju radnih aktivnosti djetetu treba da bude osiguran
adekvatan nadzor roditelja ili druge odgovorne odrasle osobe, u skladu s njegovim uzrastom. Ovakav
rad djece je koristan i pozeljan, pomaze razvoju i sticanju kompetencija i ispoljavanju interesa djece,
pruza im moguénost za razvoj vjestina i sticanje iskustva, doprinosi dobrobiti njih samih i njihovih
porodica, povecava vidljivost i polozaj djece kao kompetentnih aktera u drustvu. Dijete s navrsenih 15
godina moze zasnovati radni odnos, a prije i nakon tog uzrasta moze Se angazovati i U drugim
raznovrsnim radnim aktivnostima koje nisu stetne po zdravlje, fizicki, emocionalni, socijalni i moralni
razvoj djeteta i ne ometaju njegovo obrazovanje.

Prosjacenje djece podrazumijeva aktivno ili pasivno ucesée djece u aktivnostima prosjacenja,
u pratnji roditelja ili druge odrasle osobe, sa drugom djecom ili bez pratnje. Prosjacenje predstavlja niz
aktivnosti kojima osoba trazi novac ili druge vrijednosti od nepoznate osobe, na osnovu svog
socijalnog statusa ili u potrazi za humanitarnim donacijama pozivajuéi se na zdravstvene, vjerske ili
druge socijalne razloge. Osobe koje prosja¢e mogu prodavati predmete manje vrijednosti zauzvrat
trazeci novac ¢iji iznos nije utemeljen vrijedno$éu predmeta Koji se prodaje.®

Stetan djeciji rad je rad koji $kodi blagostanju djeteta i ometa njegovo obrazovanje, razvoj i
buduénost. To je rad, koji svojom prirodom i/ili na¢inom na koji se obavlja, nanosi Stetu,
zloupotrebljava i eksploatiSe djecu ili lisava djecu obrazovanja (onemogucava ih da pohadaju skolu, ili
ih obavezuju da napuste skolu prije vremena, odnosno prisiljava djecu da se obrazuju u izuzetno teskim
uslovima).

Prisilni djeciji rad je svaki rad koji se od djeteta zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne, bilo
da je prisila primijenjena prema djetetu ili prema njegovim roditeljima odnosno starateljima, ili je u
pitanju rad djeteta koji je posljedica toga §to su njegovi roditelji odnosno staratelji ukljuceni u prisilan
rad.

Trgovina ljudima oznacava vrbovanje, navodenje, prevoz, predaju, skrivanje ili primanje
djeteta u svrhu iskoriStavanja prostitucijom ili drugim oblikom seksualnog iskoriStavanja, prisilnim
radom ili uslugama, prisilnim prosjacenjem, ropstvom ili njemu sliénim odnosom, sluZenjem,
odstranjivanjem dijelova ljudskog tijela ili kakvim drugim iskoriitavanjem.® Na postojanje kriviénog
djela trgovine ljudima bez uticaja je okolnost da li je dijete koje je Zrtva trgovine ljudima pristalo na
iskoriStavanje kao i da li je upotrijebljeno odredeno sredstvo prisile.

Zrtva trgovine ljudima je svako fizi¢ko lice koje je premjesteno, vrbovano, sakriveno ili
primljeno unutar zemlje ili izvan granica zemlje, uz upotrebu prijetn;ji, sile, prevare, prisile ili drugih
nezakonitih nacina, u svrhu eksploatacije.

Djeca koja su izloZena prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije su uvijek Zrtve odredenih oblika
nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja brige roditelja, staratelja ili tre¢ih osoba kojima su povjerena.’
Prosjacenje i eksploatacija djece ima za posljedicu naruSavanje fizickog ili psihickog zdravija djeteta,
ugrozavanje prava na obrazovanje te moralnog, socijalnog i emocionalnog razvoja djeteta.

I PREVENCIJA TRGOVINE DJECOM

Potpisnici Protokola se obavezuju da u okviru svojih nadleznosti djeluju proaktivno i poduzimaju
odgovaraju¢e preventivne aktivnosti radi trgovine djecom. Preventivni programi treba da budu

SDefinicija Medunarodne organizacije rada 2004. godine

®Krivi¢ni zakon Federacije BiH, ¢lan 210a.

"Porodi¢ni zakona FBiH (,,Sluzbene novine FBiH* broj: 35/05), ¢lan 127.: ,,Dijete u porodici ima pravo na zastitu od svih oblika nasilja,
zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja.“



multisektoralni i interdisciplinarni, da doprinose oCuvanju poticajnog okruZenja za Zivot i razvoj svakog
djeteta.

Preventivni programi treba da budu usmjereni prema:

> djeci, radi podizanja njihove svijesti o rizicima i oblicima trgovine ljudima, i razvijanju vjestina i
sposobnosti koje su im potrebne za rano prepoznavanje, nacin prijavljivanja i zastitu od svih oblika
eksploatacije

» roditeljima/starateljima djece, o njihovim pravima, obavezama i odgovornostima u pogledu
pravilnog odrastanja djeteta i njihove zastite od svih oblika eksploatacije

» profesionalcima u obrazovnom, zdravstvenom i socijalnom sektoru (prosvjetni i drugi strucni
radnici, medicinsko osoblje, osoblje u ustanovama socijalne zastite)

» opcoj javnosti U pogledu rizika i posljedica trgovine djece i odgovornosti svakog pojedinca u
sprecavanju i prijavljivanju svih oblika eksploatacije djece.

11 REFERALNO POSTUPANJE NADLEZNIH TIJELA U SLUCAJU TRGOVINE
DJECE

U slucajevima prosjacenja trgovine djecom sva nadlezna tijela u opéini Kiseljak postupat ¢e hitno.
3.1.  OPCINA KISELJAK
U cilju prevencije i suzbijanja trgovine djecom na podruéju opéine, Op¢ina Kiseljak ce:

1. U okviru svojih nadleznosti nastaviti brigu o socijalno ugrozenoj djeci i njihovim porodicama
koja ukljucuje i stvaranja normativnih okvira i finansijskih sredstava za otklanjanje rizika za da
postanu Zrtve trgovine ljudima: obavezno zdravstveno osiguranje lica u stanju socijalne potrebe
a koja to pravo ne mogu ostvariti po drugom osnovu, za jednokratne nov¢ane pomoci za
socijalno ugrozene porodice sa djecom, projekte i programe nevladinih organizacija koje su
usmjerene na prevenciju i suzbijanje eksploatacije djece, kao i za podrsku i pomo¢ djeci
Zrtvama.

2. Formirati lokalni multisektoralni Mobilni tim za proaktivnu identifikaciju djece potencijalnih
Zrtava trgovine ljudima, ¢ijim radom ¢e koordinirati Odjel za socijalnu skrb Op¢ine Kiseljak.

3.2. ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Obaveza je svih odgojno-obrazovnih ustanova da implementiraju postojece preventivne i
intervencijske programe zastite djece od svih oblika eksploatacije te, prema potrebi, razvijati nove u
saradnji s vladinim i nevladinim sektorom.

Nastavno osoblje 1 stru¢ni saradnici u odgojno-obrazovnim ustanovama duzni su upoznati se s
medunarodnim standardima i odredbama pozitivnih propisa kojima se unapreduju prava ucenika,
ukljuéujudi i pravo na zastitu od svih oblika eksploatacije.

3.2.1. Aktivnosti odgojno-obrazovne ustanove u prevenciji trgovine djecom

- Odgojno-obrazovna ustanova c¢e iz reda stru¢nih uposlenika imenovati Koordinatora za prevenciju i
suzbijanje trgovine djecom (u daljem tekstu: Koordinator).



- U Godisnjem planu i programu rada odgojno-obrazovna ustanova (osnovne i srednje skole) planira
najmanje dvije preventivne aktivnosti tokom jedne $kolske godine, na temu fenomenologije, oblika i
mehanizama zastite od trgovine djecom, u kojoj uéestvuje nastavno i stru¢no osoblje i uéenici odgojno-
obrazovne ustanove. Preventivne aktivnosti sa u¢enicima u osnovnim i srednjim skolama organizuju se
na ¢asovima odjeljenske zajednice i prilagodene su uzrastu i razvojnim moguénostima djece/ucenika.
Uposlenici odgojno-obrazovne ustanove imaju obavezu upoznati se sa osnovnim indikatorima za
prepoznavanje djece koja su (potencijalne) zrtve razlicitih oblika eksploatacije i referalnim sistemom
podrske i zastite.

- U slucajevima nenajavljenog i neopravdango izostanka sa redovne nastave duzem od tri nastavna
dana uzastopno, razredni nastavnik po isteku tog perioda, prvog narednog dana kontaktira
roditelje/staratelje ucenika. AKO je nemoguce ostvariti kontakt sa roditeljima/starateljima ucenika, ili se
roditelji/staratelji u roku od jednog radnog dana od dana zaprimljenog poziva ne odazovu istom, a
ucenik i dalje izostaje sa nastave, ili postoji sumnja u vjerodostojnost informacija dobijenih od strane
roditelja/staratelja u vezi sa razlozima izostanka ucenika sa nastave, razrednik je duzan o tome odmah
obavijestiti Koordinatora u $koli, koji bez odlaganja o tome upoznaje direktora Skole. Direktor Skole
bez odlaganja, pisanim putem, o tome obavjestava nadleZni Odjel za socijalnu skrb i nadleZnu
inspekciju za obrazovanje.

- Odgojno-obrazovne ustanove ¢e na vidljivo mjesto u prostorijama Skole osigurati informacije (plakati)
trgovini ljuidma, nacinu prijavljivanja kao i servisima podrske i zastite.

3.2.2. Postupanje po saznanju za potencijalnu trgovinu djecom

Odgojno-obrazovne ustanove su duzne proaktivno djelovati na identifikaciji ucenika (potencijalnih)
zZrtava eksploatacije te pruziti zastitu, pomo¢ i podrsku ucenicima koje su (potencijalne) zrtve, i to na
sljedeci nacin:

- Po prijavi ili na osnovu saznanja (neposrednog ili posredno) da postoje indicije da je ucenik
potencijalno izlozen odredenim oblicima eksploatacije, uposlenik odgojno-obrazovne ustanove bez
odlaganja obavjestava Koordinatora, koji vrsi procjenu stanja i shodno tome:
- obavlja povjerljiv razgovor sa djetetom u prisustvu roditelja/staratelja djeteta, ukoliko to nije
suprotno interesima djeteta, u cilju provjere indicija
- obavlja konsultacije s centrom za socijalni rad (koji je obavezan da obavijesti nadleznu
policiju i tuzilastvo), kao i sa sluzbom lokalne zdravstvene ustanove.

Konsultacije se obavljaju s ciljem da se razjasne okolnosti i utvrde ¢injenice. Prilikom konsultacija
unutar i van skole obavezno je postovati princip povjerljivosti i princip zastite najboljeg interesa djeteta.
Konsultacije su vazne usljed potrebe da se: na pravi nacin analiziraju ¢injenice i razjasne okolnosti;
sacini optimalniji plan zastite; izbjegne konfuzija i sprijece nekoordinirane akcije koje mogu dovesti do
sekundarne traumatizacije djeteta.

Ako se tokom obavljenog razgovora sa u¢enikom ili neposrednim prepoznavanjem spoljasnjih znakova
(povreda na djetetu) ili specifi¢nog ponasanja djeteta i roditelja ili staratelja posumnja da je dijete zrtva
trgovine, direktor odgojne-obrazovne ustanove ¢e slucaj prijaviti policiji i nadleznom Odjelu za
socijalnu skrb.



- Razgovor sa uc¢enikom obavlja se narocito obazrivo, na nacin saglasan etici i metodama struke, U
prostoriji koja ¢e osigurati privatnost i diskreciju. Vazno je da dijete shvati da je njegova sigurnost
primarna, te da se ostale sluzbe uklju¢uju kako bi pruzile sigurnost i odgovarajucu zastitu. Vazno je
uvjeriti dijete da se sve $to ono govori shvata ozbiljno i da na taj nacin pomaze sebi. Tokom razgovora
ucenik ¢e se upoznati sa mjerama koje ¢e odgojno-obrazovna ustanova poduzeti u cilju njegove zastite
1 pruzanje podrske.

- Kada uposlenik odgojno-obrazovne ustanove uoci povrede na u¢eniku ili je u¢eniku vidno naruseno
zdravstveno stanje u mjeri koja zahtijeva hitnu medicinsku intervenciju ili pregled, a postoji sumnja
da je to nastalo kao posljedica njegove izlozenosti eksploataciji, ili se prema okolnostima slu¢aja moze
pretpostaviti da su takve intervencije ili pregled potrebni, uposlenik odgojno-obrazovne ustanove
odmah obavjestava dezurnog nastavnika i/ili poziva sluzbu hitne pomo¢i i/ili na najbrzi moguci nacin
koji ne Steti zdravlju u¢enika odvodi ili osigurava odvodenje djeteta lje¢niku od strane uposlenika
odgojno-obrazovne ustanove, zatim saceka ljekarsku preporuku o daljem postupanju te dolazak
roditelja odnosno staratelja ucenika u zdravstvenu ustanovu odnosno, struénog radnika Odjela za
socijalnu skrb ako postoji sumnja da su roditelji odnosno staratelji pocinioci ili su na bilo koji nacin
doprinijeli da ucenik trpi nasilje. O poduzetim radnjama u vezi zdravstvenog zbrinjavanja ucenika
uposlenik odgojno-obrazovne ustanove sacinjava sluzbenu zabiljeSku o dogadaju te dostavlja
Koordinatoru a istu prosljeduje direktoru odgojno-obrazovne ustanove. Sluzbena zabiljeska sadrzi
podatke o identitetu ucenika, vrstama povrede i poduzetim mjerama. Cjelovitu informaciju o
zdravstvenom zbrinjavanju djeteta/ucenika direktor odgojno-obrazovne ustanova dostavlja Odjelu za
socijalnu skrb i Ministarstvu obrazovanja, nauke, mladih, kulture i sporta (u daljem tekstu:
Ministarstvo).

- U konsultaciji sa sluzbama socijalne i zdravstvene zastite 0odgojno-obrazovna ustanova je duzna
razviti za uéenika (potencijalnu) zrtvu eksploatacije Plan podrske koji sadrzi: psihosocijalnu podrsku
kao i mjere poboljsanja odgojno-obrazovnog postignuc¢a (dopunska nastava, individualan rad i sL).
Realizaciju Plana podrske u¢enika prati Koordinator;

- Ucenicima osnovnog obrazovanja, (potencijalnim) zrtvama trgovine ljudima, koji su zbog izlozenosti
eksploataciji i/ili boravku u sigirnoj ku¢i propustili odredeno nastavno gradivo i/ili postizu slabiji uspjeh
u skoli, odgojno-obrazovna ustanova ¢e osigurati dedatnu podrsku u savladavanju Skolskog gradiva
koja je, zbog specificnih okolnosti i potreba ove djece, bazirana na individualnom programu
nadoknadivanja zaostataka u uéenju. Djeci (potencijalnim) Zrtvama trgovine ljudima koja nisu bili
ukljuéena u obrazovni proces ili su ga prijevremeno prekinuli, a radi sustizanja propustenih razreda,
osnovna Skola koja teritorijalno gravitira prebivalistu djeteta, u skladu sa vaze¢im propisima o
osnovnom obrazovanju, organizuje nastavu i polaganje razrednog ispita po ubrzanom nastavnom planu
1 programu, o ¢emu obavjeStava Odjel za socijalnu skrb.

- O prijavi eksploatacije ucenika, o preduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim
zapazanjim, direktor odgojno-obrazovne ustanove ¢e saciniti sluzbenu zabiljesku koju ¢e dostaviti
Odjelu za socijalnu skrb, nadleznoj policijskoj upravi i Ministarstvu. Sluzbena zabiljeska o prijavi i
poduzetim mjerama u vezi sa eksploatacijeom ucenika se ¢uva u skladu sa zakonom.

- Na zahtjev tuzilastva i policije, odgojno-obrazovna ustanova dostavlja svu raspolozivu dokumentaciju
koja se odnosi na razrjeSenje i dokazivanje konkretnog slucaja eksploatacije ucenika.



HODOGRAM 1: ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE
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3.3. POLICIJA

Policija ima znacajnu ulogu u prevenciji, suzbijanju i zastiti djece od prosjacenja i drugih oblika
eksploatacije. Na osnovu zakonskih ovlastenja predvidenih Krivicnim zakonom FBiH, Zakonom o
krivicnom postupku FBiH, Zakonom o prekrSajima FBiH, Zakonom o zastiti i postupanju sa djecom 1
maloljetnicima u kriviénom postupku, Zakonom o policijskim sluzbenicima SBK/KSB, kao i drugim
zakonskim 1 podzakonskim aktima koji izmedu ostalog reguliSu i1 problematiku prosjacenja i drugih
oblika eksploatacije djece, policija je obavezna preduzeti sve neophodne mjere i radnje u cilju zastite
djeteta zrtve nasilja, omogucéiti mu pristup medicinskoj i drugim oblicima pomo¢i, te preduzeti uvidajne
i druge mjere i radnje u cilju zastite Zrtve, dokumentovanja slucaja i proslijedivanja informacije
nadleznom tuzilastvu ukoliko ima elemenata krivicnog djela (narocito: trgovine ljudima, zapustanje ili
zlostavljanje djeteta ili maloljetnika, teska tjelesna povreda djeteta ili maloljetnika i sl.), koordinacije
aktivnosti sa Odjelom za socijalnu skrb, zdravstvenim ustanovama i sa ovlastenim sigurnim kuéama® u
Bosni i Hercegovini za zbrinjavanja zrtava trgovine ljudima.

U cilju prevencije trgovine djecom policija:

e redovno obilazi lokacije na podruéju opc¢ine Kiseljak koje su interesantne za prosjacenje i
eksploataciju djece

e U saradnji sa potpisnicama ovog Protokola planira, organizuje i sprovodi javne kampanje, javne
diskusije i edukacije ucenika i roditelja u odgojno-obrazovnim ustanovama u pogledu rizika,
posljedica eksploatacije djece te postoje¢im mehanizmima zastite

¢ redovno ucestvuje na edukacijama na temu proaktivne identifikacije i postupanja u slucajevima
svih oblika trgovine djece.

3.3.1. Postupanje po prijavi/saznanja

Prijava sumnje na odredeni oblik eksploatacije djece podnosi se policiji, na broj telefona 122 ili
neposredno, dolaskom u policijsku stanicu. Podnosilac prijave moze ostati anoniman.
Policija je duzna prilikom zaprimanja prijave prikupiti $to vise relevantnih podataka koji se
odnose na:
a) lokaciju, odnosno adresu na kojoj je dijete ekploatisano;
b) identitet djeteta;
c) opisne karakteristike djeteta: spol, starost, izgled, opis odjece i obuce i dr. karakteristike i
specificnosti koje mogu pomo¢i za lakSe prepoznavanje djeteta;
d) aktivnosti i okolnosti u kojima je dijete primijeceno;
e) dali je dijete pod nadzorom odrasle osobe i ukoliko jeste kako izgleda odrasla osoba, kako se
ponasa odnosno, kakve aktivnosti ona obavlja;
f) druge okolnosti koje mogu biti od znac¢aja za dalju procjenu ugroZenosti djeteta.

Kada slu¢aj sumnje na eksploataciju djece prijavijuje sluibena osobe iz sistema zastite djece
(zdravstveni radnik, socijalni radnik, policijski sluZbenik, nastavnik ili stru¢ni radnik i sl.), putem
telefonskog poziva, policijski sluzbenik ¢e, u skladu sa ¢lanom 230. ZKP FBiH, zaprimiti prijavu, te
saciniti sluzbenu zabiljesku o prijemu usmene prijave.

Po evidentiranju prijave policija odmah, bez odgadanja, o zaprimljenoj prijavi obavjestava Odjel
socijalne skrbi, odnosno dezurnog stru¢nog radnika (ukoliko je prijava zaprimljena izvan radnog

8 Ministarstvo sigurnosti BiH je u 2023. godini potpisalo protokol za smjestaj Zrtava trgovine ljudima sa 4 (Getri) sigurnih kuca u BiH:
MFS Emmaus (Doboj Istok), Zene sa Une (Bihag), Lara (Bijeljina), Buduénost (Modri¢a).



vremena Odjela) i na mjesto dogadaja, prema procjeni rukovodioca smjene, upucuje dva policijska
sluZbenika, ako je moguce, razli¢itog spola.

Ukoliko se iz prijave moze zakljuciti da postoje elementi krivicnog djela za koje se goni po
sluzbenoj duznosti (trgovina ljudima ili druga srodna krivi¢na djela ucinjena na Stetu djeteta), policija
¢e odmah poduzeti mjere iz svoje nadleznosti.

Dolaskom na mjesto dogadaja policijski sluzbenik asistira socijalnom radniku Odjela socijalne
skrbi u preduzimanju mjera za zbrinjavanje i zaStitu djeteta, Sto ukljucuje pratnju do prve zdravstvene
ustanove, a zatim do adekvatnog smjesataja djeteta po odluci Odjela socijalne skrbi i/ili naloga tuzioca
ukoliko postoje sumnja da se radi o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima. Ukoliko je dijete zate¢eno sa
osobom za koje se moze pretpostaviti da je punoljetna, policijski sluzbenik ¢e, u skladu sa Zakonom o
policijskim sluzbenicima SBK/KSB, izvrsiti provjeru odnosno, utvrditi identitet punoljetnog lica i sa
njom posebno obaviti razgovor, kako bi utvrdio sljedece:

a) prebivaliSte ili boraviste odrasle osobe koja je u pratnji djeteta

b) pravni status odrasle osobe (drzavljanstvo, boravi$na dozvola i dr.)

a) odnos odrasle osobe s djetetom (ili drugom uklju¢enom djecom)

b) da li ima pokazatelja da odrasla osoba u pratnji djeteta iskoristava dijete/cu za vrSenje krivic¢nih
djela ili prekrsaja

c) da li postoje pokazatelji da je odrasla osoba pod kontrolom druge/ih odraslih osoba/
eksploatatora ili je Zrtva krivicnog djela ili prekrsaja.

3.3.2. Postupanje po neposrednom saznanju i opaZanju

Ukoliko policijski sluzbenik tokom redovnog obilaska terena neposredno uodi dijete Koje
prosjaci ili se na drugi na¢in eksploatise, bez odlaganja je duzan obavijestiti Odjela socijalne skrbi,
sacekati dolazak uposlenika ovog Odjela, a ako uoci da je dijete povrijedeno ili je u loSem zdravstvenom
stanju, koje zahtjeva hitnu medicinsku intervenciju, odmah obavjestava i sluzbu hitne pomoc¢i. Ukoliko
postoji rizik da ¢e dijete napustiti mjesto dogadaja, policijski sluzbenik pokusat ¢e ostvariti neposredan
kontakt s djetetom kako bi ga zadrzao do dolaska uposlenika Odjela socijalne skrbi odnosno, sluzbe
hitne pomo¢i. Prilikom prvog kontakta s djetetom, policijski sluzbenik nastojat ¢e uspostaviti odnos
povjerenja. U razgovoru prilagodenom uzrastu 1 psihofizickim sposobnostima djeteta, zasnovanom na
uvazavanju djetetove li¢nosti, policijski sluzbenik ¢e se predstaviti, objasniti djetetu razloge za
obavljanje razgovora i koje radnje ¢e poduzeti nakon obavljenog razgovora radi njegove adekvatne
zaStite. Posebno se prikupljaju i evidentiraju podaci o: mjestu na kojem je dijete zateceno u
eksploataciji; uzrastu i psihofizickom stanju djeteta (fizi¢ke povrede, emocionalne reakcije: uplasenost,
ljutnja, uplakanost, ravnodus$nost ili agresivnost i sl.), ponasanju djeteta, stanju njegove odjevenosti
(npr. oskudno odjeveno, boso, odje¢a neprimjerena vremenskim uslovima ili uzrastu i sl.) i druge
karakteristike koje mogu ukazati na higijensku i dr. oblike zapustenosti djeteta, pokazatelje da je dijete
pod kontrolom tre¢e osobe ili zrtva eksploatacije, da 1i je dijete nadeno u prisustvu druge djece i
odraslih, te druge okolnosti koje mogu biti od znacaja za dalji postupak.

O svim poduzetim mjerama i radnjama policijski sluzbenik sacinit ¢e sluzbenu zabiljeSku. U
slu¢aju smjesStaja djeteta (potencijalne) zrtve u sigurnu kuéu ili drugi institucionalni odnosno
alternativni oblik smjeStaja, policijski sluzbenik ¢e Stititi tajnost podataka, Sto podrazumijeva i
neodavanje lokacije gdje je dijete zrtva zbrinuto.



HODOGRAM 2: POLICUJA
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3.4. ODJEL SOCIJALNE SKRBI OPCINE KISELJAK

U svojstvu organa starateljstva Odjela socijalne skrbi je obavezan raditi na unapredenju
sveobuhvatne zastite djece od svih oblika eksploatacije, prevenciji nasilja nad djetetom i zastiti prava i
dobrobiti djece koja su izloZena zanemarivanju, zloupotrebi i svim oblicima eksploatacije.

U skladu sa svojim nadleznostima Odjela socijalne skrbi obezbjeduje 24-satnu dostupnost
stru¢nih radnika. Odjel je obavezan da listu dezurnih stru¢nih radnika (dezurstva poslije radnog
vremena, vikendom i praznicima), sa njihovim li¢nim kontakt podacima, redovno dostavlja Policijskoj
stanici opc¢ine Kiseljak.

3.4.1. Preventivne aktivnosti
Sa namjerom preveniranja prosjacenja i drugih oblika eksploatacije djece, Odjel socijalne skrbi ¢e:

e po prijavi odgojno-obrazovne ustanove u vezi s nenajavljenim odnosno neopravdanim
izostankom ucenika s nastave iza¢i na teren i provjeriti stvarne razloge nepohadanja obrazovnog sistema
od strane djetata. Ukoliko stru¢ni radnik ocijeni da postoje elementi koji ukazuju na zanemarivanje
brige o djetetu na nacin da se dijete izlaze prosjacenju ili drugim oblicima radne eksploatacije, obavlja
razgovor s roditeljima/starateljima, nalaze im da dijete odmah vrate u obrazovni proces i prekinu sa
iskoriStavanjem djeteta, upoznaje ih s mjerama koje ¢e poduzeti prema njima te izri¢e mjeru pojacanog
nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja. Ukoliko roditelji/staratelji nastave dijete izlagati
prosjacenju 1 drugim oblicima eksploatacije, ili ako se radi o prisilnom prosjacenju ili prisilnom radu
djeteta od strane roditelja/staratelja, Odjela socijalne skrbi je duZzan bez odlaganja obavijestiti policiju i
prijaviti roditelje/staratelja za zanemarivanje i/ili zloupotrebu i/ili eksploataciju djeteta te poduzeti
mjere zaStite djeteta od dalje eksploatacije.

e U saradnji sa potpisnicama ovog Protokola i drugim vladinim i nevladinim organizacija
organizovati edukacije za djecu i profesionalce, stru¢ne rasprave i javne diskusije u vezi prevencije i
zaStite djece koja su izlozena razli¢itim oblicima eksploatacije, te javne kampanje u cilju podizanja
javne svijesti o femenologiji i oblicima trgovine ljudima, kao i promocije referalnog hodograma
postupanja za podrSku i zaStitu (potencijalnih) djece Zrtava trgovine ljudima, u skladu sa ovim
Protokolom.

3.4.2. Postupanje u slu¢aju saznanja za eksploataciju djece

U slucaju eksploatacije djeteta, Odjela socijalne skrbi intervenise:

a) kada neposredno, prilikom terenskog rada i obilaska porodice uo¢i da postoje elementi koji
ukazuju da je dijete izlozeno eksploataciji;

b) po prijavi drugih tijela i ustanova, samog djeteta, gradana ili saznanjem putem medija.

3.4.2.1. Neposredno saznanje o eksploataciji djeteta

Ukoliko Odjela socijalne skrbi prilikom neposrednog terenskog rada i/ili obilaska porodice uoci da
postoje elementi koji ukazuju na sumnju da je dijete izlozeno eksploataciji, duzan je uraditi socijalnu
anamnezu porodice, procjeniti nivo ugrozenosti djeteta u porodici i na temelju toga poduzeti sljedece

mjere:

1. Roditeljima/starateljima koji ne poti¢u, ne navode, ne posreduju ili ne eksploatisu dijete:




a) upozoriti roditelja/staratelja na propuste u vrSenju roditeljskog prava, pruziti uslugu
savjetovanja i podrske ili uputiti roditelje/staratelje kod drugog odgovarajuceg pruzatelja usluge u vezi
sa ispunjavanjem roditeljskih obaveza i odgovornosti te jacati njihove roditeljske kompetencije

d) ukljuciti porodicu u sistem socijalne zastite te pruziti pomoc u sredivanju njihovih socijalnih,
materijalnih 1 licnih prilika i odnosa

e) informisati roditelje odnosno staratelje i posredovati u ostvarivanju prava i pomo¢i kod drugih
subjekata, jedinice lokalne samouprave, humanitarnih i vjerskih organizacija i udruzenja.

2. Roditeljima/starateljima koji potic¢u i zloupotrebljavaju djecu za prosjacenje i druge oblike

eksploatacije:

a) izri¢e odgovaraju¢u mjeru iz porodi¢no-pravne zastite (upozorenje na propuste o staranju
djeteta®, pojacan nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja'®) te ih upozorava da ée, u sluéaju
ponovnog izlaganja djeteta prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije, pokrenuti vanparni¢ni
postupak za oduzimanje prava roditelju da zivi s djetetom ili postupak za oduzimanja roditeljskog
staranja

b) imenuje djetetu/zrtvi posebnog staratelja u slucajevima kada se procijeni da su interesi
roditelja u suprotnosti s interesima djeteta i kada roditelji/staratelji zanemaruju brigu o djetetu ili ga
zlostavljaju

¢) u slucaju sumnje na seksualnu eksploataciju djeteta od strane roditelja odnosno staratelja ili
da se dijete poti¢e na istu, ili strucéni radnici procjene da su zbog prosjacenja i drugih oblika
eksploatacije zivot i zdravlje djeteta ozbiljno ugrozeni u porodici u kojoj Zivi i da postoje obiljezja
kriviénog djela trgovine ljudima, Odjela socijalne skrbi bez odlaganja izuzima dijete iz porodice (po
potrebi, osoblje Odjela moze zatraziti asistenciju policije), postavlja mu posebnog staratelja, zbrinjava
dijete u ovlastenu sigurnu kuc¢u i osigurava mu pruzanje odgovarajuce brige. Odluka o postavljanju
staratelja djeteta, planu staranja, obimu ovlaStenja i1 osiguravanju smjeStaja djeteta trebaju biti
obuhvacdene jednim aktom — rjeSenjem, koje se donosi u skladu sa Porodicnim zakonom FBiH. Ako
okolnosti slu¢aja to nalazu, odluku o izmjeStanju djeteta iz ugrozavajuce porodice Odjela socijalne skrbi
donosi 1 prije pokretanja postupka odnosno tokom postupka, a prije donoSenja rjeSenja o imenovanju
staratelja, najkasnije u roku od 24 sata od trenutka kada je Odjela socijalne skrbi obavijesten o potrebi
neodloZne intervencije radi zaStite prava i interesa djeteta. Protiv roditelja odnosno staratelja koji poticu
i/ili eksploatisu djecu, Odjela socijalne skrbi ¢e bez odlaganja podnijeti sluzbenu prijavu nadleznoj
Policijskoj upravi odnosno tuzilastvu, a po procjeni pokrenuti i vanparni¢ni postupak pred nadleznim
sudom za oduzimanje prava roditelju da Zivi s djetetom odnosno za oduzimanja roditeljskog staranja.

3.4.2.2. Intervencija Odjela socijalne skrbi po zaprimljenoj prijavi na sumnju za trgovinu djecom

Odjela socijalne skrbi moze zaprimiti prijavu na sumnju za trgovinu djecom, u pismenom ili
usmenom obliku. Kada je prijava podnijeta pismenim putem i kada je identitet podnosioca prijave
poznat Odjela socijalne skrbi, Odjel je duzan osigurati povratnu informaciju podnosiocu prijave u roku
od 7 dana od dana podnosenja prijave, koja ukljucuje obavjestenje o poduzetim mjerama i donijetim
odlukama u vezi s okolnostima 1 situacijom koji su izazvali zabrinutost za dijete, uz poStovanje
privatnosti i povjerljivosti podataka o djetetu.

9Porodi¢ni zakon FBiH, ¢lan 151.

Ibid, Nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, ¢lan 152.

stav 1.:,,Ako su roditelji zanemarili staranje o zdravlju i odgoju djeteta, ili kada je roditeljima potrebna pomo¢ u odgoju djeteta, organ
starateljstva odredit ¢e nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja koji ¢e trajati dok to bude u interesu djeteta a najkrace tri mjeseca.”
stav 2.: ,,U odluci o nadzoru organ starateljstva utvrdit ¢e program nadzora i odrediti osobu koja ¢e pratiti razvoj djeteta, kontrolirati
postupke roditelja, podnositiperiodiéneizvjestajeorganustarateljstvaipoduzimatidrugemjere u interesu djeteta. Ova osoba mora ispunjavati
uvjete za staratelja.”



Prilikom zaprimanja prijave strucni radnik, u neposrednom kontaktu s podnosiocem prijave ili
putem telefona, prikuplja sve relevantne podatke o:

a) djetetu (identitet, uzrast, spol, opis odjece i obuce i dr. karakteristike i obiljeZja koja mogu
pomoci za lakse prepoznavanje djeteta)

b) lokaciji, odnosno adresi na kojoj se dijete nalazi ili je posljednji put videno

c) dalije ozlijedeno ili je u riziku od ozljedivanja

d) dalije dijete samo ili je u pratnji odrasle osobe i ukoliko jeste, kako izgleda odrasla osoba, kako
se ponasa prema djetetu odnosno, kakve aktivnosti obavlja

e) da li postoje ocigledni pokazatelji koji ukazuju na eksploataciju djeteta ili zloupotrebu djeteta

f) druge okolnosti u kojima se dijete nalazi.

Odmah nakon zaprimljene prijave, Odjel socijalne skrbi obavjestava policiju, zahtijeva aistenciju i
zajednicki izlaze na lice mjesta.

Ukoliko zaprimljeni podaci ukazuju na postojanje sumnje da je djetetu teSko naruseno zdravlje ili
da je ozlijedeno, Odjel socijalne skrbi odmah obavjestava i sluzbu hitne pomoci.

Na licu mjesta, struéni radnik Odjela socijalne skrbi uspostavlja neposrednu komunikaciju s
djetetom, roditeljima ili drugim osobama zate€enim s djetetom, osigurava asistenciju u fizickoj zastiti
djetetove sigurnosti, odvodi dijete na ljekarski pregled u najblizu zdravstvenu ustanovu radi utvrdivanja
zdravstvenog stanja djeteta i, ovisno od trenutnih okolnosti, poduzima sve potrebne radnje za adekvatno
zbrinjavanje djeteta: u institucionalni ili vanisnistucionalni smjestaj, odnosno u sigurnu kucu ukoliko
postoje indicije da se radi o potencijalnoj zrtvi trgovine ljudima.

Odjel socijalne skrbi takoder vrsi provjeru da li je sam Odjel ili drugi organ u sistemu socijalne
zaStite prethodno postupao 1 imao saznanja o konkretnom djetetu i porodici.

a) Ukoliko se dijete zate¢eno u eksploataciji nalazi u pratnji odrasle osobe koja se
predstavlja da je roditelj/staratelj djeteta, stru¢ni radnik Odjela socijalne skrbi_¢e:

- uzasistenciju policije utvrditi identitet roditelja odnosno staratelja. Ukoliko roditelj odnosno
staratelj ne moze na licu mjesta dokazati svoj identitet i odnos s djetetom, policijski sluzbenik odvodi
odraslu osobu u sluzbene prostorije policijske uprave radi utvrdivanja njenog identiteta, a stru¢ni radnik
Odjela socijalne skrbi odvodi dijete na medicinski pregled u najblizu zdravstvenu ustanovu, a zatim ga
zbrinjava adekvatan oblik smjestaja (sigurna kuca, ustanove socijalne zastite, djecija sela i sl.)

- ako se provjerom identiteta na mjestu dogadaja utvrdi da je odrasla osoba koja se nalazi u pratnji
djeteta njegov roditelj odnosno staratelj, stru¢ni radnik Odjela socijalne skrbi dovodi dijete i roditelja
odnosno staratelja u prostorije Odjela socijalne skrbi, upozorava roditelja odnosno staratelja na krsenje
prava djeteta, ukljucujuéi i pravo na zastitu od nasilja 1 eksploatacije, ukazuje mu na protupravnost
njegovog djelovanja i krivicnu odgovornost u slucaju nastavka eksploatacije djeteta, posljedice
eksploatacije po samo dijete, te mu izrice mjeru upozorenja na propuste i pruzanje pomodi **. Takoder,
strucni radnik informiSe 1 upucuje roditelja odnosno staratelja djeteta na ostvarivanje prava iz sistema
socijalne zaStite i zaStite porodice s djecom .

- Ako dijete nema status zdravstveno osigurane osobe, stru¢ni radnik Odjela socijalne skrbi bez
odlaganja pokrece postupak uvodenja djeteta u pravo na obavezno zdravstveno osiguranje.

- Ukoliko strucni radnik na licu mjesta utvrdi da se radi o roditelju odnosno staratelju koji je ve¢
ranije u viSe navrata upozoravan od strane stru¢nih radnika za prosjacenje djeteta i druge oblike
eksploatacije i/ili kojem su ranije izricane mjere upozorenja i osnovano je ocekivati da ¢e nastaviti sa
eksploatacijom djeteta, duZzan je poduzeti mjere za neodloZnu zastitu djeteta Sto ukljucuje privremeno
zbrinjavanje djeteta u institucionalni/alternativni smjestaj, imenovanje posebnog staratelja djetetu i
pokretanje odgovornosti roditelja odnosno staratelja u okviru porodi¢no-pravne zastite.

porodi¢ni zakon FBiH, &lan 151.



- Ako se utvrdi da roditelj odnosno staratelj djeteta i/ili dijete koje je (potencijalna) Zrtva
eksploatacije ima prebivaliste u drugoj opéini/gradu, stru¢ni radnik Odjela socijalne skrbi bez odlaganja
obavjestava Centar za socijalni rad na ¢ijem podruc¢ju dijete ima prebivaliste o slucaju eksploatacije
djeteta i osigurava trenutnu zastitu i sigurnost djetetu do dolaska stru¢nih radnika mjesno nadleznog
Centra, koji zatim poduzimaju dalje radnje na zastiti i zbrinjavanju djeteta.

b) Ukoliko je dijete zateCeno u eksploataciji bez nadzora i pratnje roditelja/staratelja ili
druge odrasle osobe, stru¢ni radnik Odjela socijalne skrbi_¢e :

- bez odlaganja odvodi dijete na medicinski pregled u najblizi Dom zdravlja, nakon ¢ega ga
zbrinjava u adekvatna institucionalni/alternativni smjestaj. Ako nalaz ljekara pokaze da je dijete
prezivjelo odredeni oblik nasilja i da postoji sumnja da je prema djetetu pocinjen odredeni oblik
krivicnog djela trgovine ljudima ili drugo srodno krivi¢no djelo na Stetu djeteta, strucni radnik je duzan
odmah o tome upoznati policiju i dijete zbrinuti u ovlastenu sigurnu kucu za smjestaj zrtava trgovine
ljudima

- odmah nakon zbrinjavanja djeteta stru¢ni radnik obavlja razgovor s djetetom u vezi s
¢injenicama koje se odnose na njegov identitet, razloge, intenzitet 1 kontinuitet izloZzenosti djeteta
eksploataciji i drugim oblicima nasilja nad djetetom. Ako dijete odbije da razgovara ili njegovo
ponasSanje ukazuje na ¢injenicu da jos uvijek nije spremno na to, razgovor s djetetom se odgoda izvjesno
vrijeme, o ¢emu odlucuje postupajuci strucni radnik (voditelj slucaja);

- uspostavlja kontakt s roditeljima odnosno starateljem djeteta, upoznaje ga o poduzetim
mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku poduzeti Odjel socijalne skrbi, a koje su vazne za
dobrobit djeteta. Ako dijete ima prebivaliSte na teritoriji druge opcine/grada, Odjel socijalne skrbi o
poduzetim mjerama zastite djeteta bez odlaganja informiSe mjesni nadlezni Centar za socijalni rad

- roditelja odnosno staratelja djeteta koji nije poticao i eksploatisao dijete upucuje na
ostvarivanje prava na besplatnu pravnu pomo¢, odgovarajuce savjetovaliste 1 podrSku u programskim
aktivnostima nevladinih organizacija

Struéni radnik Odjela socijalne skrbi obavezan je da se prilikom zbrinjavanja djeteta
(potencijalne) zrtve u institucionalni/alternativni smjestaj odnosno sigurnu kucu, pridrzava svih
propisanih procedura i pravila za smjeStaj djeteta u ovu ustanovu. Nakon zbrinjavanja djeteta, voditel;
slucaja u Odjelu socijalne skrbi, u koordinaciji sa uposlenicima ustanove gdje je dijete smjesteno,
aktivno 1 kontinuirano ucestvuje u izradi hitne procjene potreba djeteta, te kratkoro€nog i dugoro¢nog
individualnog plana brige za dijete.

U kontaktu s djetetom (potencijalnom) zrtvom struéni saradnici Odjela socijalne skrbi postupaju
sa posebnom senzibilnos¢u, ne osuduju dijete 1 pokazuju posebno razumijevanje u vezi s problemom
eksploatacije djece.

Odjela socijalne skrbi je obavezan da osigura da dijete zrtva eksploatacije, u skladu sa svojim
razvojnim mogucénostima, ucestvuje u izradi individualnog Plana zaStite za dijete, koji ukljucuje
mobilizaciju i koriStenje svih resursa u zajednici za unapredenje stanja djeteta i njegove porodice.
Posebna paZnja se posvecuje intervencijama u oblastima: zaStite mentalnog zdravlja, obrazovanja
djeteta zrtve, razvijanju i unapredenju odnosa djeteta sa ¢lanovima porodice, poboljSanju stambene
situacije porodice, drustvene integracije djeteta i porodice, osiguranje materijalne egzistencije porodice,
i sl. Prilikom izbora intervencija, voditelj slucaja ¢e se rukovoditi principima najmanje restriktivne
intervencije, uz puno i u najve¢oj mogucoj mjeri saradnicko ucesce djeteta i porodice u postavljanju
ciljeva i planiranju usluga. Kada okolnosti slu¢aja zahtijevaju znacajnije uceSc¢e drugih aktera iz lokalne
zajednice, voditelj slucaja saziva Porodicnu grupnu konferenciju, na kojoj se dogovara zajednicka
strategija rada odnosno sinhronizacija potrebnih aktivnosti sluzbi i interesnih grupa u rjeSavanju
konkretnog slucaja.



O svim poduzetim mjerama i aktivnostima zastite djeteta (potencijalne) zrtve eksploatacije
strucni radnik sacinjava posebnu sluzbenu zabiljesku.

Odjela socijalne skrbi vodi evidenciju o djeci (potencijalnim ) Zzrtvama trgovine ljuidma koja
ukljucuje: broj zaprimljenih prijava, broj intervencija, broj djece zateCene u prosjacenju i drugim
oblicima eksploatacije razvrstane po spolu 1 uzrastu, broj djece zrtava eksploatacije koja su zbrinuta u
prihvatiliSte, institucionalni/alternativni smjestaj odnosno u sigurnu kucu (podatak razvrstan po spolu i
uzrastu 1 obliku eksploatacije), broj izreCenih mjera pojacanog nadzora i upozorenja roditelja odnosno
staratelja u predmetima prosjacenja i eksploatacije djeteta, mjere i aktivnosti zastite djeteta i sl.

Kada je starosna dob djeteta koje je zateCeno u eksploataciji nepoznata, ali postoje razumne
osnove da se vjeruje da je zrtva mlada od 18 godina, djetetu se daje posebna zastita sve dok se ne utvrdi
njegova starost.

HODOGRAM 3: SEKTOR ORGANA STARATELISTVA
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JU Dom zdravlja Kiseljak (u daljem tekstu: Dom zdravlja) obavezna je djetetu zrtvi prosjacenja
i drugih oblika eksploatacije osigurati hitnu, bezuslovnu (bez obzira na status zdravstvenog osiguranja)
I sveobuhvatnu zdravstvenu zastitu radi oCuvanja fizickog i psihi¢kog zdravlja djeteta, u skladu sa
ovlastima propisanim zakonima i podzakonskim aktima u podrucju zdravstva.

3.5.1. Odgovornost Doma zdravlja
U cilju provodenja obaveza iz ovog Protokol Dom zdravlja:

a) osigurati osposobljeno i kvalifikovano osoblje za provodenje medicinskog pregleda djeteta koje je
zrtva prosjacenja i drugih oblika eksploatacije, 24 sata dnevno;

b) kontinuirano provoditi specijalizirane edukacije struénog osoblja na temu proaktivne identifikacije
djece (potencijalnih) Zrtava trgovine ljudima;

¢) iz reda uposlenika imenovati Koordinatora za prevenciju i suzbijanje trgovine ljudima (u daljem
tekstu: Koordinator u DZ) koji koordinira preventivnim programima, zaStiti i pomoc¢i djeci
(potencijalnim) zrtvama eksploatacije. Podaci o licu koje je imenovano za Koordinatora u
zdravstvenoj sutanovi dostaljaju se Koordinatoru koordinacionog tima za borbu protiv trgovine
ljudima SBK/KSB;

d) na mjestima gdje se obavlja medicinski pregled djeteta osigurati prilagodene obrasce za pregled
djeteta (potencijalne) zrtve eksploatacije;

e) osigurati saradnju i djelovanje multidisciplinarnog struc¢nog tima (pedijatar, porodi¢ni ljekar,
ginekolog, psiholog, socijalna sluzba, policija i dr.) kako bi se izbjeglo dodatno traumatiziranje
djeteta zrtve prilikom medicinskog pregleda i zbrinjavanja ozljeda ponavljanjem traumati¢nog
dozivljaja.

Dijete (potencijalna) zZrtva trgovine ljudima ima bezuslovan pristup zdravstvenoj zastiti bez obzira na
status osiguranja i tretira se kao prioritet prilikom prijema i pruzanja medicinske pomoci, u skladu sa
tezinom povrede u odnosu na medicinske indikacije ostalih pacijenata.

Kada ljekari u zdravstvenim ustanovima tokom obavljanja zdravstvenog pregleda djeteta dodu do
saznanja ili imaju sumnju da je dijete bilo izloZeno bilo kojem obliku eksploatacije potrebno je:

e Posebno pazljivo i empati¢no razgovarati sa djetetom za koje se sumnja da je (potencijalna)
Zrtva 1 ohrabrabriti ga da mu se povjeri o postojanju eksploatacije i saznati Sto vise okolnosti u vezi sa
njegovim kompletnim zdravstvenim stanjem.

e Bez odlaganja izvrsiti prijavu nadleznoj policijskoj stanici i Odjelu socijalne skrbi. Prijava se
moze podnjeti pismeno ili usmeno. Kada se prijava vrsi putem telefona ista ¢e se u roku od 48 sati
dostaviti 1 u pisanom obliku. Prijava treba da sadrzi sve podatke o djetetu 1 porodici koji su u tom
momentu poznati zdravstvenom radniku, odnosno sluzbi koja vrsi prijavu, kao i razloge za sumnju na
eksploataciju djeteta. O svakoj podnesenoj prijavi bez odlaganja se obavijesStava i Koordinator DZ.

e Obaviti kompletni medicinski pregled primjenjujuci pristup osjetljiv na stres i traumu, utvrditi
uzroke 1 nacine nastanka povrede, psihotraume, a u slucaju potrebe uputiti dijete (potencijalnu Zrtvu)
na dalju medicinsku obradu. Ako je dijete Zrtva seksualne eksploatacije, medicinski pregled se obavlja
po nalogu tuZitelja, u prisustvu roditelja/staratelja ili socijalnog radnika (ukoliko su interesi roditelja u
suprotnosti sa najboljim interesom djeteta) i uz usmenu saglasnost djeteta (potencijalne) Zrtve odnosno
njegovog roditelja/staratelja ukoliko dijete zbog starosne dobi i/ili razvojnih moguénosti nije sposobno
dati takav pristanak, odnosno predstavnika organa starateljstva ukoliko su interesi roditelja u
suprotnosti sa najboljim interesom djeteta. Ako je dijete (potencijalna) zrtva doslo u pratnji policijskog



sluzbenika, za vrijeme pregleda djeteta, policijski sluzbenik c¢eka ispred prostorije za pregled
(ordinacije).

e Pregled obaviti uz informisani usmeni pristanak djeteta i roditelja odnosno staratelja djeteta, te
stru¢nog saradnika iz Odjela socijalne skrbi kada se radi o djetetu bez pratnje, odnosno kada postoji
sumnja da roditelj odnosno staratelj eksploatise dijete. Maloljetni pacijent je ukljuen u donoSenje
odluke o pristanku na predlozenu medicinsku mjeru u skladu s njegovom zrelo$¢u i sposobnoscu za
rasudivanje, nakon Sto su mu od zdravstvenog radnika pruzene sve informacije o njegovom
zdravstvenom stanju i predlozenoj medicinskoj mjeri, na jeziku razumljivom djetetu. Dijete koje je
navrsilo 15. godinu zivota 1 koje je sposobno za rasudivanje moze samo dati pristanak na predlozenu
medicinsku mjeru, osim ako se radi o invanzivnim dijagnosti¢kim i terapeutskim procedurama i
operativnom zahvatu.'? U slu¢aju da dijete odbije medicinski pregled, a ne postoji potreba za hitnim
pregledom (npr. ozljeda, infekcija), pregled se moze odgoditi dok se dijete ne pripremi za pregled.

e lzdati ljekarski nalaz i /ili ozljedni list za dijete (potencijalnu) Zrtvu, bez plac¢anja participacije
ili cijene za pruzenu zdravstvenu uslugu.

e U zdravstveni karton pacijenta - djeteta (potencijalne) zrtve evidentirati sve ¢injenice i okolnosti
u vezi sa zdravstvenim stanjem djeteta, posebno detaljan opis zadobijenih povreda ukoliko su
primijecene kod djeteta.

e Kada je medicinski pregled djeteta (potencijalne) zrtve obavljen u zdravstvenoj ustanovi u kojoj
nije dostupan zdravstveni karton djeteta (Sluzbi hitne medicinske pomo¢i ili za vrijeme rada dezurnih
ekipa u Sluzbi porodi¢ne medicine) podaci o zdravstvenom stanju se evidentiraju u Protokol sluzbe
koja je obavila pregled, koja naknadno, sluzbenim putem, evidentirane podatke dostavlja u zdravstvenu
ustanovu u kojoj se nalazi zdravstveni karton djeteta pacijenta, radi naknadnog upisa podataka.

e Sve informacije o zdravstvenom stanju djeteta dostavljaju se stru¢nom radniku nadleznog
Odjela socijalne skrbi koji je u pratnji djeteta (potencijalne) zrtve, odmah nakon medicinskog pregleda,
ili naknadno po pismenom zahtjevu nadleZnog centra.

Javne zdravstvene ustanove duzne su biti u stalnom kontaktu s Odjela socijalne skrbi i policijom te se
na njihov zahtjev odazvati konsultacijskim sastancima vezanim za rjeSavanje aktuelnog slucaja zastite
djeteta (potencijalne) Zrtve trgovine ljudima.

Na zahtjev policije 1 pravosudnih organa upucenih pravnoj sluzbi javne zdravstvene ustanove,
a nakon dobijenog odobrenja, glavna sestra nadlezne sluzbe dostavlja cjelokupnu dokumentaciju
pravnoj sluzbi ustanove, koja tu zdravstvenu dokumentaciju znacajnu za razjasnjavanje i dokazivanje
krivi¢nog djela, sluzbenim putem $alje policiji i pravosudnim organima. Ovi Podaci dostavljaju se kao
sluzbena tajna.™

Zdravstveni radnici moraju biti upoznati sa obaveznim oblicima saradnje sa svim relevantnim
institucijama u referalnom mehanizmu postupanja u slucajevima eksploatacije djece, $to podrazumijeva
aktivnu ulogu u implementaciji ovog Protokola.

12Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,Sluzbene novine FBiH* broj 40/10), ¢lan 22.
13 Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,,Sluzbene novine FBiH* broj: 40/10), ¢lan 35.



HODOGRAM 4: ZDRAVSTVENI SEKTOR
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Odjelu socijalne skrbi i policiji

uz obavjestavanje Koordinatora DZ

J L
ANAMNEZA

0d djeteta ili njegovog staratelja uzimaju se detaljni anamnesticki podaci o djetetu, roditelju/staratelju
Ako su strucni radnici CSR i policija ve¢ obavili razgovor s djetetom, podaci se uzimaju od njih kako bi izbjegli
ponovno traumatiziranje djeteta.

—]

PREGLED

Sveobuhvatan medicinski pregled djeteta obavlja se sa osje¢ajem mjere (ne smijemo Zuriti), bezuslovno; Tretirati na licu
mjesta po potrebi sve, manje ozbiljne povrede, na primjer, posjekotine, modrice i povrsinske rane.

Za poduzimanje planiranih medicinskih mjera obezbjeduje se informisani pristanak djeteta, na jeziku razumljivom za dijete, i
roditelja/staratelja koji nije u¢estvovao u eksploataciji djece, odnosno stru¢nog radnika Centra ukoliko je interes
roditelja/staratelja u sukobu sa interesom djeteta.

Kada je pregled obavljen u sluzbi hitne pomoéi, podaci o medicinskom pregledu djeteta dostavljaju se u roku od 24 sata
nadleznoj zdravstvenoj sluzbi radi upisivanja istih u li¢ni zdravstveni karton djeteta.

Medicinskom pregledu djeteta Zrtve prisustvuje roditelj/staratelj, ukoliko nije podinilac nasilja i/ilieksploatator djeteta, i
stru¢ni radnik Centra.

U slucaju potrebe dijete Zrtva se upucuje na dalju specijalisticku medicinsku obradu.

Izdati ljekarski nalaz odnosno ozljedniji list o fizickim povredama malodobnog pacijenta/djeteta Zrtve.

Izvjestaj kao dokaz: Neophodno je napisati izvjestaj za nadlezne organe “izvjestaj o procijenjenom zdravstvenom stanju
djeteta”- Ima znacaj dokaza; lzvjestaj fotokopirati, ovjeriti u vlastitoj ustanovi, predati ovjerene fotokopije, a original ostaviti
u vlastitoj arhivi .

v

OBLICI, NACIN I SADRZAJ SARADNJE

Sva tijela i profesionalci koji rade na poslovima zastite djece U opéini Kiseljak:

e djeluju partnerski i uspostavljaju ucinkovitije i efikasnije nacine saradnje i razmjene podataka

koji su znacajni za konkretan slucaj eksploatacije djece

e uslucaju prijave ili obavijesti o prosjacenju i drugim oblicima eksploatacije djece osiguravaju
drugom nadleznom postupajuc¢em tijelu odgovarajuce podatke o slucaju, a radi potpunog uvida

u prethodno poduzete aktivnosti s ciljem sveobuhvatne zastite djeteta




e uspostavljaju saradnju sa drugim ucesnicima koji bi u konkretnom slu¢aju mogli pomoci
odnosno, zastiti dijete, a prema potrebi odrzavaju konsultativne sastanke slucaja (konferenciju
slucaja) radi koordinacije postupanja te planiranja dugoro¢nog osiguranja djetetovih potreba.

U posebno hitnim slu¢ajevima, razmjena informacija izmedu profesionalaca obavlja se bez
odlaganja, u neposrednom kontaktu, kako bi se u $to kra¢em roku poduzele koordinirane potrebne mjere
i radnje. Razmjena li¢nih podataka djeteta vr$i se u skladu sa odredbama Zakona o zastiti licnih
podataka.

Nadlezna drzavna tijela i ustanove ¢e licne podatke djeteta (potencijalne) zrtve eksploatacije,
dati na korisStenje drugim tijelima na njihov pisani zahtjev ili po sluzbenoj duznosti, ako je to potrebno
radi obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene djelatnosti. Pisani zahtjev mora da sadrzi svrhu i
pravni temelj za koristenje licnih podataka te vrstu li¢nih podataka koji se traze. Izuzetno, u slucaju
potrebe hitnog i neodgodivog poduzimanja mjera za zastitu zdravlja i Zivota djeteta podaci se mogu
razmjenjivati i na zahtjev upuc¢en putem telefona.

Nikakve informacije ili li¢ni podaci djeteta zrtve ne smiju biti dostupni ili objavljeni, posebno
detaljne opise djeteta ili djetetove porodice, imena ili adrese djeteta ili njegovih srodnika, audio i video
zapise. evidencije itd.

\Y PRACENJE PRIMJENE PROTOKOLA

Primjenu ovog Protokola prati Odjela socijalne skrbi. Na godi$njoj osnovi, najkasnije do 31.
januara Odjela socijalne skrbi sainjava izvjeStaj o primjeni Protokola za prethodnu kalendarsku
godinu, koji se kao integralni dio godi$njeg i1zvjestaja o radu ove ustanove podnosi Op¢inskom vijec¢u
Kiseljak na razmatranje i usvajanje.

U svrhu izrade GodiSnjeg izvjestaja o primjeni Protokola, potpisnice Protokola ¢e najkasnije do
31.12. dostaviti Odjela socijalne skrbi informaciju o primjeni Protokola u tekucoj godini u okviru
njihove uloge, obaveza i odgovornosti koja je definisana ovim Protokolom.

Informaciju o primjeni Protokola Odjela socijalne skrbi dostavlja i Koordinacionom tijelu za
borbu protiv trgovine ljudima SBK/KSB.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Sve institucije i ustanove koje ucestvuju u zastiti djece od trgovine ljudima, a djeluju na podrcju
op¢ine Kiseljak, duzne su postupati u skladu s aktivnostima odredenim ovim Protokolom.

Potpisivanjem ovog Protokola sva resorna tijela i ustanove, potpisnice Protokola, duzne su da
upoznaju sve sluzbe/odjeljenja/ustanove iz svog djelokruga rada sa njegovim donosenjem i da osiguraju
njegovu dostupnost, da obezbijede edukaciju i superviziju svojih uposlenika, te da poduzmu potrebne
mjere radi njegove dosljedne primjene.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom potpisivanja i objaviti ¢e se u “Sluzbenom glasniku opéine
Kiseljak”.

POTPISNICI PROTOKOLA:



Op¢ina Olovo

JU Centar za socijalni rad Olovo

Policijska stanica Olovo

JU ,,Dom zdravlja*“ Olovo

JU MSS , Musa Cazim Cati¢*“ Olovo

JU 08 ,,0lovo“ Olovo

JU OS ,,Hasan Kiki¢« Solun, Olovo




