PROTOKOL
O SARADNJI U OTKRIVANJU I ISTRAZIVANJU TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU
RADNE EKSPLOATACIJE I UPUCIVANJU ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA U
SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE U (entitet, kanton, distrikt)

Prepoznaju¢i da nedavne istrage o slucajevima prisilnog rada u Evropi otkrivaju da se Zzrtve
eksploatiSu u Sirokom spektru ekonomskih sektora, legalnih ili ilegalnih, ukljucujuéi:
poljoprivredu, hortikulturu i prehrambenu industriju; komercijalni seks; ugovorno ¢iSc¢enje;
gradevinsku industriju; usluge u domacdinstvu; industriju zabave; rezidencijalnu njegu;
ugostiteljstvo, hotelijerstvo; proizvodnim radionicama; kriminalitet; trgovinu drogom,

Podsjecajuéi da djelotvorni napori u borbi protiv trgovine ljudima zahtijevaju viSeagencijsku 1
multidisciplinarnu saradnju i mehanizme, kao $to je bliska saradnja izmedu policije i inspekcija
rada u slucajevima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, te da je takva saradnja od
sustinskog znaCaja za uspjeSan ishod budu¢i da obje institucije redovno prikupljaju vitalne
obavjestajne podatke i rade na suzbijanju i smanjenju slucajeva trgovine ljudima,

Imajuéi u vidu da je uloga policije u slucajevima trgovine ljudima sloZena, jer moraju da istraze i
izvedu dokaze, ali i da pruze sigurnost i zastitu zrtvama, zasnovane na individualnim potrebama
zrtve i U skladu sa propisanim standardima kvaliteta,

Imajuéi u vidu da je uloga inspektora rada u slucajevima trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije od sustinskog znacaja jer su odgovorni za provodenje zakona o radu, te su ¢esto prvi
organ u kontaktu sa potencijalnim zrtvama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, i da
obavljajuc¢i svoje zadatke na terenu mogu biti u situaciji da otkriju radnu eksploataciju i da
identifikuju potencijalne zrtve trgovine ljudima, i da su stoga vrijedan resurs koji moze doprinijeti
pravovremenoj 1 tacnoj identifikaciji potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije i pokrenuti reakciju organa krivi¢énog gonjenja i sprijeciti dalje kr§enje prava zrtava
trgovine ljudima i radne eksploatacije,

Uzimaju¢i u obzir da u borbi protiv trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, saradnja policije
1 inspekcije rada ne bi trebala biti ograni¢ena na pojedinacne slucajeve, vec bi se trebala odvijati
redovno i u svim aktivnostima u borbi protiv trgovine ljudima, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuéi
se na prevenciju, zastitu zrtava trgovine ljudima, istragu i krivi¢no gonjenje,

Polaze¢i od potrebe za koordiniranim djelovanjem institucija u borbi protiv trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije, te potvrdujuci da ¢e neposredna saradnja doprinijeti efikasnijoj istrazi 1
procesuiranju pocinilaca krivicnih djela 1 prekr$aja, a istovremeno ¢e pomoci u poboljSanju
identifikacije, upucivanja i zaStite Zrtava radne eksploatacije,

Postuju¢i nadleznosti i odgovornosti policije i inspekcije rada, rukovodeci se relevantnim
zakonima, ukljucuju¢i Zakon o unutraSnjim poslovima, Zakon o policijskim sluZbenicima,
Kriviéni zakon, Zakon o kriviénom postupku, Zakon o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka pod
prijetnjom, Zakon o radu, Zakon o zaposljavanju stranih drzavljana i lica bez drzavljanstva, Zakon
o inspekcijskom nadzoru, Zakon o zastiti na radu 1 Zakon o upravnom postupku,



Ministarstvo unutrasnjih poslova , 1

Uprava za inspekcijske poslove :

(u daljem tekstu potpisnici)

dogovorili su se kako slijedi:

I SVRHA I PODRUCJA SARADNJE

Clan 1
Svrha

Svrha ovog Protokola je jacanje medusobne saradnje potpisnika radi unaprjedenja prevencije,
otkrivanja, gonjenja i suzbijanja trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u krivicnim 1
prekrSajnim postupcima, kao i pravovremenoj zastiti zrtava trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije.

Clan 2
Podrucja saradnje

Saradnja izmedu potpisnika ¢e se odvijati u skladu sa njihovim zakonima pripisanim
nadleZnostima, u slijede¢im podrucjima:

- Prevencija trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije;

- Medusobna razmjena informacija;

- Organizovanje 1 provodenje zajednic¢kih nadzdora 1 kontrola.

- Koordinacija aktivnosti u krivi¢énim 1 prekrSajnim postupcima

- Koordinacija aktivnosti u pruzanju podrske 1 pomo¢i Zrtvama

I PREVENCIJA

Clan 3
Prevencija

Potpisnici ¢e saradivati u razvijanju i provodenju aktivnosti na pracenja stanja u oblasti trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije u svojoj nadleznosti, uklju¢ujuéi prikupljanje i razmjenu
informacija te istrazivanjima o trendovima trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije,
aktivnostima na podizanju svijesti opste i struéne javnosti o trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije, predlaganju novih politika, zakona i drugih akata sa ciljem prevencije trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije, te aktivnostima na izgradnji kapaciteta nadleznih institucija,
ukljucujuéi edukacije 1 obuke.



IITI MEDUSOBNA RAZMJENA INFORMACIJA
Clan 4

Potpisnici ¢e razmjenjivati informacije, izvjestaje 1 dokumentaciju koji mogu dorpinjeti postizanju
svrhe ovog Protokola.

Na zahtjev policije, inspekcija rada ¢e dostaviti inspekcijske izvjestaje koji sadrze navode o
ozbiljnim krSenjima zakona o radu, kao i1 infomracije o poslodavcima koji su prijavljeni zbog
znac¢ajnih nedostataka u provedbi propisa o sigurnosti na radnom mjestu i ugrozavanju sigurnosti
radnika.

Inspekcija rada ¢e 1 bez zahtjeva dostaviti policiji prijave radnika ili gradana o krajnje lo§im radnim
uslovima, zlostavljackom ponaSanju poslodavaca, i druge informacije koje upucuju na znacajna
krSenja zakona, radnih uslova i zaStite na radu.

Policija ¢e 1 bez zahtjeva dostaviti inspekciji rada prijave radnika koji sadrze informacije o potrebi
provodenja inspekcijskog nadzora nad pojedinim pravnim licima koja krSe propise o radnim
odnosima, zapoSljavanju, sigurnosti i zdravlju na radnom mjestu, kao i zvani¢ne obavjesti o
postojanju operastivnih saznanja o radnoj ekspoloataciji.

Dostavljanje i razmjena informacija i dokumentacije izmedu potpisnika ¢e se odvijati pismenim
putem ili elektronski, i isklju¢ivo izmedu sluzbenika imenovanih za kontakt osobe.

IV ORGANIZACIJA I SPROVODENJE ZAJEDNICKOG NADZORA
Clan 5

Policija 1 inspekcija rada ¢e organizovati 1 sprovoditi zajednicke inspekcijske nadzore pojedinih
poslodavaca u rizicnim oblastima, gde postoje indicije o teZim povredama propisa o radnim

odnosima i propisa o zastiti i sigurnosti na radu koje mogu dovesti do radne eksploatacije radnika.
Zajednicki inspekcijski nadzori ¢e organizovati kontakt osobe policije 1 inspekcije rada.

Zajednicki nadzori ¢e se organizuju na zahtjev policije ili inspekcije rada, ukoliko se raspolaze
saznanjima o rizicima radne eksploatacije u odredenim pravnim licoma.

Zajednicki nadzori ¢e biti nenajavljeni, a lokacija ¢e biti tajna do dana provodenja nadzora.

Izvjestaje o utvrdenom stanju i preduzetim mjerama pripremit ¢e policija i inspekcija rada i isti ¢e
biti razmjenjeni preko imenovanih kontakt osoba. [zvjestaji ¢e najmanje sadrzavati: datum i mjesto
sprovodenja zajedni¢kog nadzora, podatke o sluzbenim licima koja su izvr$ila nadzor, podatke o
zateCenom stanju, podatke o zateCenim licima u neuredenim radnim odnosima. Podaci o
potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima posebno se upisuju u izvjesta;.



Ukoliko tokom nadzora postoji razlog za sumnju da je neko lice potencijalna zrtva trgovine
ljudima, u cilju identifikacije Zrtve tokom nadzora, policija ¢e o tome obavijestiti nadleznog
tuzioca 1 nastaviti postupanje u skladu sa naredbama tuzioca.

Clan 6
Redovni inspekcijski nadzor

Potpisnici ¢e odrzavati redovne sastanke o planiranju inspekcijskog nadzora. Sastanci ¢e se
organizovati najmanje jednom mJese¢no izmedu imenovanih kontakt osoba.

Na osnovu godis$njeg, tromjesecnog i mjeseCnog plana rada inspektora rada, inspekcija rada ¢e
zajedno sa policijom, u skladu sa metodologijom procjene rizika za planiranje inspekcijskog
nadzora, zajednicki utvrdivati inspekcijske nadzore u kojima ¢e uc¢estvovati uniformisani policijski
sluzbenici.

Inspekcija rada podnosi pismeni zahtev za zajednicko planiranje inspekcijskog nadzora kontakt
osobi u policiji.

Za svaki planirani inspekcijski nadzor policija ¢e izvrSiti procenu rizika na osnovu koje ¢e se
utvrditi potreba za prisustvom uniformisanih policajaca.

Clan 7
Vanredni inspekcijski nadzor

Ukoliko se ukaZe potreba za sprovodenjem vanrednog inspekcijskog nadzora kod poslodavaca koji
nije obuhvacen redovnim inspekcijskim nadzorom, a za €iju realizaciju, prema procjeni rizika
inspekcije rada, postoji potreba za angaZovanjem uniformisanih policijskih sluzbenika, kontakt
osobe Ce se sastati 1 organizovati vanredni nadzor.

V KOORDINACIJA AKTIVNOSTI U KRIVICNIM I PREKRSAJNIM POSTUPCIMA
Clan 8

Potpisnici Protokola ¢e u preduzimanju aktivnosti iz svojih nadleZznosti medusobno koordinirati
vodenje krivicnog postupka za krivi¢na djela trgovine ljudima 1 prekrSajnih postupaka za prekrsaje
propisa vezanih za radne odnose i sigurnost na radu, a posebno u slijede¢em:

- Prikupljanje 1 razmjena obavjeStajnih podataka. Policija 1 Inspektorat rada prikupljaju 1
razmjenjuju strateSke i1 takticke obavjeStajne podatke u vezi sa trgovinom ljudima u svrhu
radne eksploatacije 1 koriste ih za strateSke analize 1 pripremu i provodenje zajednickih akcija
borbe protiv trgovine ljudima.

- Istraga slucajeva trgovine ljudima. Na pocetku svake istrage, treba analizirati sastavne
dijelove slucaja kako bi se utvrdilo koje druge agencije trebaju biti ukljuc¢ene. U skladu sa
specifi¢nostima svakog slucaja, potrebno je definisati koordinaciju u odnosu na policajce,
policijske istrazitelje, inspektore rada, sluzbenike imigracione sluzbe i osoblje pruzalaca
usluga. Policija 1 inspektor rada ¢e razgovarati o tehnikama istraznog postupanja i zrtve 1



pocinioca, zajednicki ¢e vrsiti uvidaje lica mjesta i materijalnih dokaza u istragama o trgovini
ljudima i1 obaviti razgovore sa zrtvama trgovine ljudima koji su potencijalni svjedoci.
Prikupljene dokaze tokom zajednickih akcija Policija ¢e koristiti za krivicne postupke, a
inspektori rada za upravne postupke protiv pravnih lica koja su umijesana u krSenje Zakona o
radu 1 drugih zakona iz nadleznosti Inspektorata rada.

- Pretres i zapljena. Policija u konsultaciji sa inspektorima rada odlucuje o vremenu, lokaciji i
ciljevima radnji pretresa i oduzimanja. Kvalitet metoda primijenjenih u pretresu i oduzimanju
inkriminiranog materijala je klju¢an za uspjesno krivicno gonjenje.

- Pronalazak i koristenje digitalnih dokaza. Digitalne dokaze ¢e policija i inspektor rada koristiti
za krivi¢ni 1 upravni postupak u njihovoj nadleznosti, te ¢e saradivati u svim fazama digitalne
forenzike i razmjene dokaza, ukljucujuéi: pribavljanje; identifikaciju; evaluaciju; i prijem.

- Ispitivanje osumnjicenih. Policija i inspektori rada zajednicki ¢e pripremiti plan sasluSanja
osumnjicenih radi prikupljanja dokaza za krivicni i upravni postupak u njihovoj nadleznosti.

- Intervjuiranje Zrtava i svjedoka Zrtava. Policija i inspektori rada zajednicki ¢e planirati i
pripremati se za razgovor sa Zrtvama i zrtvama-svjedocima kako bi prikupili dokaze za
kriviéni 1 upravni postupak u njihovoj nadleznosti, te ¢e saradivati u daljim fazama ispitivanja
Zrtava zlo€ina.

- Potvrdivanje dokaza. Da bi se utvrdio kredibilitet zrtve, potrebno je pribaviti nezavisnu
potvrdu €injenica prikupljenih u izjavi. Postoji 1 druga i vazna korist koja se moze dobiti iz
ovog procesa: osim §to dokazuje da je zrtva pouzdana, svaki nezavisni potkrepljujuci dokaz
znacajno jaca slucaj protiv trgovaca ljudima. Policija i inspektori rada ¢e zajedno potkrijepiti
dokaze koji ¢e se koristiti u krivicnom i upravnom postupku u njihovoj nadleznosti.

- Paralelne finansijske istrage. Vaznost paralelnih finansijskih istraga ne moze se precijeniti.
Neophodno je pratiti finansijske transakcije tokom proaktivne finansijske istrage o trgovini
ljudskim bi¢ima u svrhu radne eksploatacije uglavnom uvijek daju rezultate. Policija i
inspektori rada ¢e koordinirati i saradivati u paralelnoj finansijskoj istrazi u cilju prikupljanja
dokaza koji ¢e se koristiti u krivicnom i upravnom postupku u njihovoj nadleznosti.

VI KOORDINACIJA AKTIVNOSTI U PRUZANJU PODRSKE I POMOCI ZRTVAMA

Clan 9
Identifikacija Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

Policija 1 Inspekcija rada ¢e saradivati u identifikaciji Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije kroz redovnu i ubrzanu razmjenu svih informacija 1 obavjestajnih podataka koje
posjeduju i koordinirati daljnje korake u identifikaciji zrtava i potencijalnih slucajeva trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije 1 obim 1 nacin saradnje 1 saradnje pojedinaca 1 organizacija
zrtava na identifikaciju i organizaciju zrtava prema drugim organima i nalogu za identifikaciju
Zrtava. pruzanje pomoci 1 pomo¢i Zrtvama.

Clan 10
Procjena rizika u istragama o trgovini ljudima

Policija 1 Inspekcija rada ¢e saradivati u provodenju procjene rizika za Zrtve trgovine ljudima i
njima bliske osobe tako Sto ¢e Inspektori rada obavjeStavaju policiju o svim obavjeStajnim



podacima i informacijama koje posjeduju, u vezi sa rizikom za zrtve trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije.

Clan 11
Zastita

Policija 1 Inspektorat rada ¢e saradivati u pruzanju adekvatne zastite zrtava trgovine ljudima i
njihovom upucivanju na pruzaoce usluga, ukljucujuéi pruzanje informacija pruzaocima usluga o
okolnostima iz kojih su zrtve spasene i sugestije u vezi sa odgovaraju¢im uslugama koje ¢e se
Zrtvama pruziti.

Policija i Inspektorat rada ¢e saradivati u nastojanjima da se Zrtva stabilizuje kroz sigurnost 1
stru¢nu pomo¢, ukljucujuéi: uvjeravanje Zrtve u njenu sigurnost, osiguranje nzrtvine privatnosti,
procjjenjivanje potencijalne medicinske/psiholoske/druge potrebe, krizno savjetovanje; osiguranje
osjecaja ugodnosti, pomo¢ u shvatanju da su fizi¢ki 1 emocionalni simptomi koje moze dozivjeti
rezultat zloCina, jasno i jednostavno kouminiciranje, informisanje zrtve o raspolozivim resursima
i uslugama, davanje izbora u dnevnim rutinama, uzimanje u obzir posebnih potreba djece.

VII MEDUSOBNA PRAVA 1 OBAVEZE

Clan 12
Prava i obaveze policije

Policija ¢e imenovati kontakt osobu i njegovog zamjenika u Sektoru kriminalisticke policije sa
zadatkom da provodi odredbe ovog Protokola u dijelu medusobne razmjene informacija i
organizacije i sprovodenja zajedni¢kog nadzora i kontrole pravnih osoba, te prevencija trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Policija ¢e imenovati kontakt osobu i njegovog zamjenika u Sektoru kriminalisticke policije sa
zadatkom da provodi odredbe ovog Protokola u dijelu koordinacije aktivnosti u kriviénim i
prekr$ajnim postupcima te koordinacije aktivnosti u pruzanju podrske i pomoci Zrtvama

Clan 13
Prava i obaveze Inspekcije rada

Inspekcija rada ¢e imenovati kontakt osobu i njegovog zamjenika u Sektoru kriminalisticke
policije sa zadatkom da provodi odredbe ovog Protokola u dijelu medusobne razmjene informacija
i organizacije i sprovodenja zajedni¢kog nadzora i kontrole pravnih osoba, te prevencija trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Inspekcija rada ¢e imenovati kontakt osobu i njegovog zamjenika u Sektoru kriminalisticke
policije sa zadatkom da provodi odredbe ovog Protokola u dijelu koordinacije aktivnosti u
krivicnim 1 prekrSajnim postupcima te koordinacije aktivnosti u pruzanju podrSke i pomoci
Zrtvama



Inspekcija rada ¢e policiji redovno dostavljati izvjestaje o utvrdivanju tezih povreda zakona o radu
od strane pravnih lica. Izvjestaji ¢e sadrzavati podatke o posjetama pravnim licima, uocenom
stanju, podatke o licima za koje se utvrdi da imaju neregulisan radni odnos i druge relevantne
podatke koji bi se mogli dovesti u vezu sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Na zahtjev policije, za potrebe posebe vodenja istrage, Inspektorat rada ¢e policiji dostaviti i
zapisnike o obavljenim posjetama odredenim pravnim licima.

Clan 14
Kontakt osobe

Saradnja uspostavljena ovim Protokolom ¢e se odvijati putem ovlastenih kontakt osoba.

Nakon potpisivanja ovog Protkola, potpisnici ¢e se medusobno informisati o ovlastenim kontakt
osobama za razmjenu informacija, koordinaciju aktivnosti i organizaciju i provodenje zajednickog
inspekcijskog nadzora.

VIII PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15

Ovaj Protokol stupa na snagu danom potpisivanja a svaki potpisnik ga moZe otkazati dostavljanjem
pismene obavjesti drugoj strani.

Ovaj Protokol nec¢e sprjeCavati njegove potpisnike da koriste druge oblike saradnje u skladu sa
vaze¢im zakonima i podzakonskim aktima.

Radi pracenja i1 procjene aktivnosti predvidenih ovim Protkolom, potpisnici ¢e uspostaviti
zajednicku komisiju, sacinjenu od predstavnika policije i inspekcije rada, u roku od jednog mjeseca
nakon zakljuc¢ivanja ovog Protokola.

Clan 16

Potpisnice Protkola ¢e u roku od tri mjeseca nakon zaklju¢ivanja ovog Protokola izraditi 1 usvojiti
zajednicku instrukciju za postupanje policije i inspekcije rada u predmetima trgovine ljudima u
svrhu radne eksploatacije, u kojoj ¢e se detaljno razraditi Standardne operativne procedure (SOP)
za postupanje u navedenim predmetima.

Clan 17

Ovaj Protokol je sacinjen u Cetiri primjerka od kojih svaka strana zadrzava dva primjerka.

Za Ministarstvo unutra$njih poslova Za Upravu za inspekcijske poslove
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