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uinstitucijama Bosne i Hercegovine i pisan je jednostavnim jezikom koji mogu
razumjeti i osobe koje nemaju naobrazbu iz oblasti prava. Izrazi koji su radi
preglednosti napisani u jednom gramati¢kom rodu podjednako se odnose i
na muskarce i na Zzene.

Izradi Priru¢nika je prethodilo istraZivanje koje je sprovedeno u periodu juli
- avgust 2020. godine i koje je ukljucilo 310 osoba drzavnih sluzbenika i
sluzbenica sa razli¢itih nivoa vlasti u BiH: drzavni, entitetski, kantonalni i lokalni,
uklju¢ujudi i Breko distrikt. Cilj istrazivanja je bio da se identifikuju podaci o
fenomenu govora mrznje kada je rije¢ o drzavnim sluzbenicima u odnosu na
standarde ljudskih prava - na koje se BiH obavezala ratifikacijom medunaro-
dnih akata o zastiti slobode izrazavanja i zabrani govora mrznje — u zakonima
i uspostavljenim mehanizmima za njihovo sprovodenje. Anketni upitnik sa
24 pitanja distribuiran je uz pomo¢ Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine (Institucija ombudsmena) na e-mail adrese institucija, i to
ministarstava, direkcija, agencija, instituta i zavoda na drzavnom, entitetskim
i kantonalnim nivoima, te jedinicama lokalne samouprave.

Analiza “Govor mrznje u Bosni i Hercegovini — Znanja, percepcije i iskustva
drzavnih sluzbenikai sluzbenica” (Analiza) koju je priredila prof. dr. Zlatiborka
Popov-Momcinovic nalazi se u dodatku 1. Priru¢nika. Ovaj dokument je pruzio
uvid o percepciji, nivou znanja i iskustvu drzavnih sluzbenika i sluZzbenica u
BiH u vezi s fenomenom govora mrznje. Op¢i zaklju¢ci Analize ukazuju na
to da drzavni sluzbenici imaju svijest da je govor mrznje negativna pojava,
smatraju da je veoma prisutan u BiH, te da ga treba bolje regulisati. Takoder,
imajudi u vidu da drzavni sluzbenici samo djelimi¢no i/ili nedovoljno poznaju/
prepoznaju govor mrznje, istaknuta je potreba za njihovom edukacijom u
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cilju prevencije i suzbijanja govora mrznje. Sadrzaj Priru¢nika zasniva se na
nalazima iz Analize, a sastoji se od pet cjelina/poglavlja i sazima informacije
koje drzavnom sluzbeniku treba da sluze kao vodi¢ u prevenciji i sankcioni-
ranju govora mrznje.

Prvo poglavlje se sastoji od uvoda u kome se daje pregled trenutne situacije
u Bosni i Hercegovini u odnosu na govor mrznje, objasnjenja u odnosu na to
$ta je govor mrznje, gdje je granica izmedu slobode govora i govora mrznje,
kako prepoznati govor mrznje, koje se specificne karakteristike pojedinca ili
grupe koje su izloZzene govoru mrznje naj¢esce isticu, s kojim oblicima govora
mrznje se najc¢esce susre¢emo i zasto je bitno sankcionisati govor mrznje.

U prvom dijelu drugog poglavlja obradene su teme koje se odnose na meduna-
rodni pravni okvir i dokumente kojima se regulira govor mrznje (dokumenti
Ujedinjenih naroda, Vijec¢a Evrope, Evropske unije i OSCE-a) s kratkim osvrtom
na njihov sadrzaj u kontekstu Bosne i Hercegovine. Takoder, dat je pregled
mehanizama i tijela za pracenje sprovodenja relevantnih konvencija. U drugom
dijelu poglavlja obradene su teme koje se odnose na domace zakonodavstvo,
navedeni su zakoni (krivi¢ni zakoni u BiH, Zakon o zabrani diskriminacije,
Izborni zakon BiH, Zakon o ravnopravnosti spolova i Zakon o slobodi vjere
i pravhom polozaju crkava i vjerskih zajednica u BiH) i dokumenti (Kodeks
o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija koji je
donijela Regulatorna agencija za komunikacije za oblast elektronskih medija
i Kodeks za Stampu Bosne i Hercegovine koji je donijelo Vijece za Stampu u
Bosni i Hercegovini) kojima se regulira govor mrznje, te nedostaci domace
legislative u pogledu medunarodnih standarda.

U tre¢em poglavlju detaljno su predstavljeni mehanizmi za sankcioniranje i
zastitu od govora mrznje koje Cine: Institucija ombudsmena za ljudska prava
BiH, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Agencija za ravnopravnost
spolova Bosne i Hercegovine (Gender centar Republike Srpske i Gender cen-
tar Federacije Bosne i Hercegovine), Centralna izborna komisija, Regulatorna
agencija za komunikacije i Vijece za Stampu u BiH. Za svaku od navedenih
institucija/organizacija naveden je njen mandat i procedure koje se mogu
koristiti u postupku prevencije i zastite od govora mrznje. U drugom dijelu
ovog poglavlja obradene su teme koje se odnose na krivi¢ni postupak, s
naglaskom na ulogu policije, tuzilastva i sudova. Takoder, dat je pregled
informacija vezanih za parni¢ni postupak te razlika u procesuiranju izmedu
klevete i govora mrznje.
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Cetvrto poglavlje se bavi percepcijom drzavnih sluzbenika u odnosu na
govor mrznje i zakonskom legislativom koja regulira njihov status i polozaj,
te prezentira postupanje drzavnih sluzbenika u slu¢ajevima u kojima postoje
indicije da je pocinjen govor mrznje. Poglavlje nudi odgovore na pitanja da i
je u zakonima koji regulisu funkcionisanje drzavne sluzbe propisano spreca-
vanje i sankcionisanje govora mrznje, te da li su sankcije, ukoliko su propisane,
ucinkovite, kakav je polozaj drzavnih sluzbenika u odnosu na online govor
mrznje, kako drzavni sluzbenik treba postupiti ukoliko se osoba poziva na
govor mrznje i kako drzavni sluzbenik treba postupiti ukoliko smatra da je
sam Zrtva govora mrznje.

Peto poglavlje je posveceno preventivnim mjerama koje treba da osiguraju ins-
titucije, s naglaskom na edukaciji drzavnih sluzbenika, pra¢enje i vrednovanje
smjernica, organiziranje kampanja za podizanje svijesti javnosti, suradnju
institucija s medijima i organizacijama civilnog drustva, te ostale mjere koje
mogu doprinijeti prevenciji govora mrznje.

U izradi Priru¢nika korisnim savjetima, smjernicama i komentarima na sadrzaj
doprinijela je dr. Jasminka Dzumhur, ombudsmenka za ljudska prava u BiH.
Ovom prilikom se iskreno zahvaljujem na njenoj podrsci, kao i prof. dr.
Zlatiborki Popov-Momcinovi¢ na doprinosu u pripremii finaliziranju Priru¢nika.

Takoder, pri izradi Priru¢nika korisStene su analize i dokumenti navedeni u
dodatku broj 4. Oni su s razli¢itih aspekata omogucili uvid u stanje u BiH
u pogledu govora mrznje. Prirucnik za drZavne sluZbenike, civilno drustvo i
medije za prepoznavanje i postupanje u slucajevima diskriminacije Vije¢a Evrope
koriSten je u tre¢em poglavlju pri obradi teme Institucija ombudsmena za
ljudska prava BiH kao mehanizam zastite od govora mrznje.
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SKRACENICE

ARS BiH - Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine
BDBiH - Brcko distrikt Bosne i Hercegovine
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ESLJP — Evropski sud za ljudska prava

EU - Evropska unija

FBiH - Federacija Bosne i Hercegovine

GC FBiH — Gender centar Federacije Bosne i Hercegovine
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NSRS - Narodna skupstina Republike Srpske
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Z00 - Zakon o obligacionim odnosima
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POGLAVLIJE 1.
GOVOR MRZNJE

u Bosni i Hercegovini u odnosu na govor mrznje, objasnjenja u odnosu
na to $ta je govor mrznje, gdje je granica izmedu slobode govora i govora
mrznje, kako prepoznati govor mrznje, koje se specifi¢ne karakteristike pojedinca
ili grupe koje su izlozene govoru mrznje najcesce isticu, s kojim oblicima govora
mrznje se najcesce susrecemo i zasto je bitno sankcionisati govor mrznje.

P rvo poglavlje se sastoji od uvoda u kome se daje pregled trenutne situacije

Rijec¢i mogu imati razoran ucinak.
To kako se medusobno nazivamo moZe prije¢i u nacin
na koji jedni o drugima razmisljamo, a to je vrlo vazno.

Jeanne J. Kirkpatrick

Ratovi na podrucju bivse Jugoslavije rezultirali su masovnim kréenjem ljudskih
prava i zlo¢inima protiv ¢ovjecnosti, $to je posebno doslo doizrazaja u ratu u
Bosni i Hercegovini (BiH) od 1992. do 1995. godine. lako je rat okon¢an prije
25 godina, naslijede iz ovog perioda jos uvijek opterecuje pokusaje izgradnje
mira, suZivota, postovanja ljudskih prava, demokratije i vladavine prava. Jedna
od posljedica rata u BiH je nedostatak dijaloga i tolerancije, prisutnost nacio-
nalneivjerske mrznje, duboka podijeljenost zajednica po etni¢kom principu,
te neprihvatanje drugog i drugacijeg. Govor mrznje je prisutan svakodnevno
u politickom Zivotu, medijima i drustvenim mrezama, a poruke mrznje vidljive
gotovo na svakom mjestu na javnim povrsinama. Njemu su izloZeni pojedinci,
grupe ljudi, pa ¢ak i ¢itave zajednice.

Istrazivanja koja je do sada sprovela Koalicija za borbu protiv govorai zlo¢ina iz
mrznje u BiH u periodu 2015-2019. godine ukazuju na to da je govor mrznje u
BiH jos uvijek najvise usmjeren ka osobama koje kao predstavnici konstitutivnih
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naroda Zive u podru¢jima gdje de facto ¢ine manjine, povratnicima, pripadni-
cima nacionalnih manjina, osobama sa invaliditetom, pripadnicima rodnih i
seksualnih manjina, a u posljednje tri godine prema populaciji osoba u pokretu
(migranti). Poruke govora mrznje najcesce sadrze elemente bazirane na pripad-
nosti pojedinca/grupe odredenoj religiji/vjeri. Jezikom mrznje govore razlicite
kategorije, od obi¢nih gradana do predstavnika vlasti i institucija. Razvoj
novih tehnologija i interneta omogucdio je brze Sirenje govora mrznje bez
mogucnosti efikasne kontrole. Online govor mrznje je postao svakodnevnica
bosanskohercegovackog Zivota, a samim time veoma opasan za izgradnju
demokratskog, suvremenog i sigurnog drustva za gradanke i gradane BiH.

ECRI u svom izvjestaju iz 2016. godine napominje da su meduetnicke tenzije i
propratni stepen govora mrznje i dalje visoki. Politi¢ari i mediji koriste govor
mrznje, a vlasti ne preduzimaju dovoljno aktivnosti protiv toga. Govor mrznje
protiv LGBT osoba je takoder problem i napadi na LGBT skupove nisu rezul-
tirali neophodnim gonjenjem, te tako nije obezbijedeno efektivno sredstvo
za sprecavanje ponavljanja ovakvih krivi¢nih djela.

1.2. Sta je govor mrznje?

Istrazivanje koje je sprovedeno pruza nam znacajne uvide o znanju, per-
cepcijama i iskustvu drzavnih sluzbenika/ca u Bosni i Hercegovini u vezi
s fenomenom govora mrznje. Na osnovu dobivenih rezultata i njihove
analize, mozemo zakljuciti da se govor mrznje djelimi¢no i nedovoljno
poznaje/prepoznaje, sto se vidi i iz nacina na koji su ispitanici/e formulisali
Sta je to govor mrznje i opisali njegovu razliku u odnosu na slobodu govora.
U velikom broju odgovora navode se neki elementi koji ¢cine govor mrznje
ili su s njim u vezi, ali nedostaju preciznija znanja, koja bi na adekvatniji
nacin povezala ove segmente, da bi se nedvosmisleno moglo govoriti
o fenomenu govora mrznje. Detaljnije u Analizi “Govor mrznje u Bosni i
Hercegovini - Znanja, percepcije i iskustva drzavnih sluZzbenika i sluzbe-
nica” (Analiza), dodatak 1, str. 110.

U medunarodnom pravu ne postoji op¢eprihvacena definicija govora mrznje
zato $to govor mrznje nije lako definisati, a da se pritom ne dovede u opasnost
sloboda izrazavanja. Svaki govor koji ima za cilj da povrijedi nekog pojedinca
ili grupu ljudi nije nuzno govor mrznje.

Jedna od najprihvacenijih definicija govora mrznje koja se koristi u Evropi je

ona koju je Komitet ministara Vijeéa Evrope definirao u okviru Preporuke
97(20), a koja glasi:
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Govor mrznje podrazumijeva sve oblike izrazavanja koji Sire, raspiruju,
podsticu ili pravdaju rasnu mrznju, ksenofobiju, antisemitizam ili druge
oblike mrznje zasnovane na netoleranciji, uklju¢ujudi i netoleranciju

izrazenu u formi agresivnog nacionalizma i etnocentrizma, diskriminacije
i neprijateljstva prema manjinama i ljudima imigrantskog porijekla.'

Na nivou Evropske unije govor mrznje je definiran Okvirnom odlukom Vijeca
Evrope 2008/913/JHA o suzbijanju odredenih oblika rasizma i ksenofobije kri-
vi¢nopravnim sredstvima. Pogledati poglavlje o medunarodnim standardima.

Postoje i druge definicije, ali sve sadrZe i isticu dva bitna elementa koja moraju
biti kumulativno ispunjena:

mmm izrazavanje odredenih mrzilackih i uvredljivih sadrzaja/poruka (tj.
sadrzaja kojima se izrazava, zagovara ili poti¢ce mrznja, diskriminacija ili
nasilje ili koji izruguju, omalovazavaju, ponizavaju, dehumaniziraju ili
obezvrjeduju).

mmm usmjerenje mrzilackog govora protiv odredenih skupina i njihovih
pripadnika koji se mogu identificirati po odredenim zajednickim objektivnim
znacajkama kao $to su rasa, boja koze, nacionalno ili etnicko porijeklo, vjera,
spol, seksualna orijentacija i sli¢no.?

Govor mrznje podrazumijeva pogrdne i ruZne rijeci, izraze, imena i nazive
utemeljene na odredenim osobinama pojedinih ljudi, skupina ili populacije
koje oni samostalno ne mogu izabrati, a izrazene u svrhu da se odredena
osoba, skupina ili populacija ismijava, etiketira ili klevece.?

Bitno je ista¢i da govor mrznje pored rijeci i reenica koje pozivaju na mrznju
i nasilje predstavlja ¢itav jedan sistem vrijednosti koje pojedinac ili grupa
imaju prema drugom pojedincu ili grupi, a zasnovani su na predrasudama i
stereotipima.

“Potrebno je naglasiti da pod govor mrznje ne treba svrstavati: 1) ideoloski
i politicki razli¢it stav (pod uslovom da taj stav ne podrazumijeva diskrimi-
naciju i pozivanje na nasilje zbog odredenih svojstava licnosti ili pripadnosti
grupi), 2) klevetu i uvredu, koja nema kao motiv diskriminaciju ili poziv

1. Preporuka Vije¢a Evrope br. R (97)20, dostupno na: http://www.coe.int/t/dghl/
standardsetting/hrpolicy/other_committees/dhlgbt_docs/CM_Rec%2897%2920 en.pdf

2. VidiviSe Alaburi¢, V. (2003). Ogranicavanje “govora mrznje” u demokratskome drustvu —
teorijski, zakonodavni i prakticki aspekti - I. dio, https://www.pravo.unizg.hr/_download/
repository/Alaburic_|_dio.pdf

3. Vidi viSe na: Mati¢, J., Mrsevi¢, Z. (2007). Slobodan govor vs. govor mrznje, Pomeramo
granice, dostupno na: https://www.idn.org.rs/biblioteka/Pomeramo_granice.pdf
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na nasilje protiv neke od zasti¢enih grupa, 3) kriticki stav prema vlasti, poli-
tickim partijama, javnim licnostima i sl., koji takoder nema prepoznatljiv
motiv kojim karakteriSe za govor mrznje (namjerava da podstice na nasilje i
diskriminaciju).”

1.3. Govor mrznje nije sloboda izrazavanja!

U javnosti se Cesto postavlja pitanje gdje prestaje sloboda izrazavanja,
a pocinje govor mrznje. U drustvu je prisutan opravdan strah da bi vlasti
pod izgovorom da sprecavaju i sankcionisu govor mrznje u stvari ogranicile
slobodu izrazavanja. Ponekad se na slobodu izraZzavanja gleda kao na suprots-
tavljeniinteres govoru mrznje, $to nije slucaj. Nerijetko cujemo izjave da stitedi
pojedince i grupe od govora mrznje rizikujemo slobodu govora i uvodimo
cenzuru, $to nije ta¢no. Obaveza vlasti je da, postujuc¢i medunarodne i domace
norme, pronade pravu mjeru i uspostavi odgovarajuci balans izmedu ova
dva prava.

Rezultati Analize pokazali su da drzavni sluzbenici u BiH na postavljeno
pitanje da li mogu da definisu razliku izmedu govora mrznje i slobode
govora, u “vedini odgovora ukazuju na sustinsku razliku izmedu slobode
govora i govora mrznje, i da postoje odredene varijabilnosti koje proizlaze
i iz razli¢itih definicija govora mrznje, prije svega zbog njegovog izjed-
nacavanja sa uvredama i nepristojnoscu, kao i neistinitim i neargumen-
tovanim govoromi sl.”; da su date “Sire formulacije, gdje su opisane razlike
koje ispitanici/ce smatraju znacajnim i koje su u skladu sa normativima i
standardima.” U 18% slucajeva nisu dobijeni konkretni odgovori na ovo
pitanje. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 95.

Vazno je istaci da pravo na slobodu izraZzavanja nije apsolutno, te moze
podlijegati ogranic¢enjima kako je to propisano ¢lanom 10. stav 2. Evropske
konvencije o ljudskim pravima i slobodama, prema kojoj drzava moze
ograniciti pravo na slobodu izraZzavanja ako su ta ogranicenja:

a) propisana zakonom i neophodna u demokratskom drustvu, u interesu
nacionalne sigurnosti, teritorijalnog integriteta ili javne sigurnosti, za
sprecavanje nereda ili kriminala,

b) za zastitu zdravlja ili morala, ugleda ili prava drugih, sprecavanje Sirenja
povjerljivih informacija,
4. Mladen Mandic (2015). Pojam govora mrznje i njegov uporedno-pravni prikaz sa poseb-

nim osvrtom na Bosnu i Hercegovinu, str. 8, dostupno na: http://www.gfpn-au.com/sites/
default/files/gfpn_broj_4.pdf
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) u interesu oCuvanja autoriteta i nepristrasnosti sudstva.

Takoder, u Preporuci Vije¢a Evrope o govoru mrznje No. R (97) 20 savjetuje
se drzavama ¢lanicama da u okviru sveobuhvatnog pristupa govoru mrznje
“utvrde i odrzavaju cjeloviti pravni okvir koji se sastoji od gradanskih, kaznenih
i upravnih zakonskih odredbi o govoru mrznje”. Upozoreno je kako pojedini
oblici govora mrznje mogu biti toliko uvredljivi za pojedince/grupe tako da
uopce ne bi trebalo uzimati u obzir ¢lan 10. Konvencije o ljudskim pravima koji
osigurava zastitu slobode izrazavanja. Posebno se preporucuje da se protiv
govora mrznje koriste sredstva civilnopravne zastite, uklju¢uju¢i moguc¢nost
da nevladine organizacije podnose tuzbe u korist Zrtava govora mrznje.

Ovo znadi da uplitanje u slobodu izrazavanja mora biti “usko ograniceno, da
se zakoni primjenjuju na zakonit i nearbitraran nacin, na osnovu objektivnih
kriterijuma i da mora biti podloZzno neovisnoj sudskoj kontroli*.

U drustvima koja jo$ uvijek nisu uspostavila visok stepen demokratije i vla-
davine prava postoji mogucnost da se sloboda izraZzavanja i govor mrznje
pogresno interpretiraju. Kao sto se pod izgovorom da neko ima pravo na slo-
bodu izrazavanja ne smiju ugroziti prava i sigurnost drugih pojedinaca i grupa,
tako se ni uvodenjem restriktivnih mjera koje bi imale za cilj da vlast sprijeci
i sankcioni$e govor mrznje ne smije dovesti u pitanje sloboda izrazavanja.

Potrebno je istaci da treba napraviti razliku izmedu govora mrznje i drugih
fenomena kao $to su uvreda, kleveta i slicno. Ukoliko su uvrede i klevete
zasnovane na stereotipima i predrasudama prema pojedincu odnosno
osobi na osnovu njene pretpostavljene ili stvarne grupne pripadnosti
(nacionalna, etnicka, religijska, seksualna...) i imaju za cilj da je povrijede,
onda se mogu podvesti pod govor mrznje.

Dokumenti Vijeca Evrope isti¢u da “uvreda ili kleveta putem medija ne bi
trebala biti sankcionisana kaznom zatvora, osim ako je kao takva krajnje neo-
phodna i proporcionalna teZini povreda pravaiili ugleda drugog lica, a narocito
ako su druga fundamentalna prava povrijedena putem klevete ili uvredljivih
izjava u medijima, kao $to je slu¢aj sa govorom mrznje”.®

Evropski sud za ljudska prava (ESLJP) kod donosenja svake svoje odluke koja
se odnosi na govor mrznje pazljivo pravi razliku izmedu stvarnogi ozbiljnog

5. Predrag M. Nikoli¢ (2018). Govor mrznje u internet komunikaciji u Srbiji. Doktorska diser-
tacija, dostupno na: http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/2018/07/Nikolic
Predrag Disertacija_FPN.pdf

6. Raosavljevi¢, Predrag (2015). Govor mrznje u Bosni i Hercegovini — unapredenje regulative
u BiH u skladu sa medunarodnim standardima. Banja Luka: Institucija ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine.
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podsticanja na ekstremizam, s jedne strane, i prava pojedinaca (ukljucujudi
novinare i politi¢are) da iznesu svoje stavove slobodno, s druge strane.

U pogledu ograni¢avanja govora mrznje, a na temelju Evropske konvencije,
ESLJP u svojoj praksi ima dva pristupa:

» primjenom ogranicenja predvidenih u stavu 2. ¢lana 10. EKLJP-a,

Prilikom dono$enja odluke da li je narusena sloboda izrazavanja, tj. da li
je ona opravdano ogranicena, ESLJP odgovara na tri pitanja:

« dali je mijesanje u slobodu izraZavanja propisano zakonom,

- da li takvo mijeSanje ima legitimni cilj (pogledati ¢lan 10,
stav 2. EKLJP-a),

« dalije mijesanje usloboduizrazavanja bilo "neophodno udemokrats-
kom drustvu”.

» primjenom clana 17, Zabrana zloupotrebe prava’- kada smatra
da sporne izjave predstavljaju govor mrZznje i negiraju temeljne
vrijednosti Evropske konvencije.

ESLJP naglasava da kada se radi o pitanjima od politickog i javnog interesa,
sloboda izrazavanja, koja ukljucuje i slobodu stampe, predstavlja osnov
demokratskog drustva. U svojim odlukama ESLJP ne daje preciznu definiciju
pojma govor mrznje, ali “naglasava da tolerancija i pravo na jednako dos-
tojanstvo svih ljudskih bica ¢ini osnovu demokratskog, pluralistickog
drustva“, zbog ¢ega je nekada potrebno u nekim demokratskim drustvima
sankcionisati ili cak sprijeciti sve oblike izraZzavanja kojima se Siri, podstice,
promovira ili opravdava mrznja zasnovana na netoleranciji (ukljucujudi
vjersku netoleranciju) pod uslovom da su uslovi, ograni¢enja i kazne koje
se mogu izreci proporcionalnilegitimnom cilju koji se Zeli postici® (presuda
Muslim Glindiiz protiv Turske od 4. 12. 2003, aplikacija br. 35071/97).°

“ESLJP je u praksi istakao da neke izjave, ¢ak i kada ne predstavljaju direktan
poziv na nasilje, mogu biti ozbiljne i Stetne za osobe koje imaju neke zasti¢ene
karakteristike, pa stoga i suprotne Evropskoj konvenciji. Npr. sud je naglasio

7. Nista u ovoj konvenciji ne moze se tumaciti tako da podrazumijeva pravo bilo koje drzave,
grupeililica da se upuste u neku djelatnost ili izvrse neki ¢in koji je usmjeren na ponista-
vanje bilo kog od navedenih prava i slobodaili na njihovo ograni¢avanje u vec¢oj mjeri od
one koja je predvidena Konvencijom.

8. Sevima Sali-Terzi¢, Govor mrznje, Medunarodni standardi ljudskih prava i pravni okvir
u Bosni i Hercegovini, Sarajevo, januar 2013, dostupno na: http://www.fcjp.ba/analize/
Sevima_Sali_Terzic7 Govor_mrznje na_internetu medjunarodni_standardi_i_zastita.
pdf

9. Muslim Glindiz protiv Turske od 4.12.2003, aplikacija br. 35071/97, dostupno na: https://
hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-61522%221}
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da je diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije ozbiljna kao i rasna
diskriminacija, ili diskriminacija po osnovu boje koze ili porijekla.”™

1.4. Kako prepoznati govor mrznje?

U praksi je ponekad tesko razlikovati diskriminaciju i govor mrznje. I diskrimi-
nacija i govor mrznje podrazumijevaju ugrozavanje prava pojedinacaili grupa
i onih koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na stvarnim ili pretpostavl-
jenim osnovama (rasa, boje koze, jezik, vjera, etnicka pripadnost, invaliditet,
starosna dob, nacionalnoili socijalno porijeklo, veze s nacionalnom manjinom,
politicko ili drugo uvjerenje, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu ili drugom
udruZenju, obrazovanje, drustveni polozaj i spol, seksualna orijentacija, rodni
identitet, spolne karakteristike). Jedan od nacina da ih razlikujemo jeste da se
vodimo definicijama gdje se diskriminacija odnosi na razli¢ito postupanje
koje se veze za navedene osnove ukljucujudi svako iskljucivanje, ogra-
nicavanje ili davanje prednosti kao i svaka druga okolnost koja ima za
svrhuiili posljedicu da bilo kojoj osobi onemoguciili ugrozava priznavanje,
uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u svim
oblastima Zivota, dok govor mrznje predstavlja svaki vid komunikacije,
verbalne ili neverbalne, kojim se promovira diskriminacija, izrazava mrznja
i poti¢e na nasilje prema odredenoj grupi ili pojedincu.

Da bismo neki govor mrznje razlikovali od govora koji ima uvredljiv sadrzaj,
moramo utvrditi sljedece:

mmm Ko je objekt (govor mrznje ima za mete pojedinca ili grupu ljudi zbog
neke specificne karakteristike),

mmm Koja je namjera govornika (govor mrznje uvijek ima za cilj napad,
zastrasivanje, izazivanje negativnog stava i emocija prema osobi ili grupi
ljudi),

mmm Gdje se manifestuje (govor mrznje je uvijek javni govor, izrecen u
javnom prostoru, uklju¢ujuci medije i internet),

mmm Kakve poruke ukljucuje (govor mrznje ukljucuje neprimjeren vokabular,
prijetnje, uvrede i rijeci koje diskriminiraju),

mmm U kojem se kontekstu govor koristi (je li to politicki ili historijski kontekst),

mmm Ko je govornik (treba razlikovati one koji imaju vedi uticaj na drustvo i
publiku)."

10. lbid. 8, str. 11.
11. Andrew Smith, pravni ekspert organizacije “Clan 19" navodi ove kategorije kako bi lakse
uodili govor mrznje i razlikovali ga od drugih vrsta komunikacije.
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1.5. Koje se specificne karakteristike pojedinca ili grupe

izlozene govoru mrznje najcesce isticu?

B rasa, boja koze B imovinsko stanje

mm jezik, vjera i ¢lanstvo u sindikatu ilidrugom
mmm etnicka pripadnost Lelueaiy

B nacionalno, manjinsko ili CIIEEOEE

socijalno porijeklo mmm drustveni polozaj i spol

mmm politicko ili drugo uvjerenje  mmm seksualna orijentacija ili rodni
identitet

1.6.S kojim oblicimagovoramrznjesenajceSce susrecemo?

Govor mrznje nije uvijek odmah uocljiv, naizgled to moze biti i veoma beza-
zlena izjava, ali se detaljnom analizom nacina i sredstava koja se koriste prili-
kom komunikacije mogu uociti sljedeci oblici:

mmm vic ili Sala koja ima rasisticki, antisemitski, Sovinisticki, ksenofobicni,
seksisticki, homofobic¢ni stereotip i insinuaciju,

mmm pogrdni izrazi ili “etikete” koje stigmatiziraju odredene drustvene

"o

skupine i njihove pripadnike, npr. “crncuge”, “pederi”i sl.,

mm iznosenje razlicitih neutemeljenih optuzbi, lazi i stereotipa kako
bi se opravdala mrznja prema nekome, npr. “Zidovi vladaju svijetom i sami
su krivi za Holokaust”,

mm huskacke rijedi ili simbolicki akti komunikacijom “oci u oci” cije
izrazavanje moze neposredno povrijediti zrtvu ili je izazvati na fizicki sukob,

mm verbalno zastrasivanje pripadnika odredenih skupina kako bi ih
se natjeralo da napuste radno mjesto, mjesto stanovanja, skolu i sl.,

mm isticanje razlicitih simbola ili simbolickih akcija kako bi se ciljane
skupine zastrasilo, te im se prikazalo kako su nepozeljne u odredenoj
sredini, npr. svastika, paljenje kriza, napad na vjerske i kulturne ustanoveisl.,

mmm negiranje ili umanjivanje zloc¢ina Holokausta i drugih nacistickih
ratnih zlocinai zlocina protiv covjecnosti, isticanje nacistickih simbola,
zastupanje nacistickih idejai sl.,

mm neutemeljeno okrivljavanje odredenih skupina za razlicita
drustvena zla, npr. “homoseksualaca za Sirenje nemorala i bolestina”,
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mmm iskazivanje nakane diskriminacije, npr. “Crncima i Zidovima
zabranjen ulaz!” i sl.,

mmm izravno poticanje narazlicite vrste diskriminacije prema odredenim
drustvenim skupinama, npr. nagovaranjem da se pripadnici odredenih
skupina ne zaposljavaju, uskracivanje davanja usluga,

mmm otvorene prijetnje zrtvama razli¢itim vrstama nasilja, poticanje
na nasilje,

mmm ohrabrivanje i provociranje osjecaja neprijateljstva i mrznje da bi
ih se potaknulo na fizicko nasilje prema njima,

B izravno pozivanje i poticanje na fizicko istrebljenje, npr. genocid,
etnicko ciscenje.”

1.7. Zasto je vazno sankcionirati govor mrznje?

Govor mrznje uvijek prethodi nasilju i zloc¢inu iz mrznje. On stvara osjecaj
ponizenja, povrede ljudskog dostojanstva i kontinuiran strah kod pojedinaca
te osjecaj ugrozenosti i nesigurnosti grupa prema kojima je izrecen.

Govor mrznje ostavlja posljedice koje se mogu podijeliti u tri kategorije:
(1) posljedice koje su fizicke prirode: tj. kad govor mrznje prethodi zlocinu iz
mrznje i uzrokuje smrt, povrede ili zlostavljanje pojedinaca/grupe ili Stetu
po njihova materijalna dobra; (2) posljedice koje se ticu odnosa u drustvu,
tj. stvara trajno narusene socijalne odnose, profesionalnu saradnju i u nekim
slu¢ajevima trajno narusava odnose medu drzavama; (3) posljedice koje se
odnose na reaktivnu Stetu nastalu usljed emocionalnih i intelektualnih reakcija
pojedinaca/grupa na sadrzaj govora mrznje koji je usmjeren ka njima.

Govor mrznje se moze smatrati indikatorom bolesnog drustva, jer
Sirenje mrZnje i nesnosljivosti prema drugim ¢lanovima drustva zbog niji-
hovog bioloski, kulturno ili drustveno uvjetovanog identiteta ne samo da
negira temeljna pravna nacela jednakosti i ravnopravnosti ljudi na kojima
pociva svako civilizirano i demokratsko drustvo, vec stvara i takvo drustveno
okruzenje u kojem su diskriminacija onih koje vecina percipira kao “druge i dru-
gacije” i nasilje prema njima ne samo “normalni” nego i drustveno pozeljni.”®

12. Koristena podjela koja je navedena u publikaciji, Vesna Aliburi¢, Hrvatska pravna revija
(2013), dostupno na: https://www.pravo.unizg.hr/_download/repository/Alaburic_|_dio.

pdf
13. Ibid. 7.
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Nesankcionisanje govora mrznje sSalje poruku pociniocima da je ova-
kav nacin komunikacije prihvatljiv, sto multiplicira govor mrznje i vodi
do mnogo ozbiljnijih posljedica po Zrtve kao $to su napadi na njihov Zivot i
imovinu. Pojedinci i grupe prema kojima se vrsi govor mrznje prisiljeni su da
napuste zajednicu u kojoj zive ili postanu zrtve. Drustva u kojima se tolerira
govor mrznje nisu demokratska, u njima ne postoji vladavina prava i jednakost
gradana.
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POGLAVLIJE 2. }
ZABRANA GOVORA MRZNJE

U MEDUNARODNOM |
DOMACEM PRAVNOM OKVIRU

medunarodni pravni okvir i dokumente kojim se regulira govor mrznje

(dokumenti Ujedinjenih naroda, Vije¢a Evrope, Evropske unije i OSCE-a)
s kratkim osvrtom na njihov sadrzaj u kontekstu Bosne i Hercegovine. Takoder,
dat je pregled mehanizamaii tijela za pracenje sprovodenja konvencija i odluka.
U drugom dijelu poglavlja obradene su teme koje se odnose na domace zako-
nodavstvo, navedeni su zakoni (krivi¢ni zakoni u BiH, Zakon o zabrani diskrimi-
nacije, Izborni zakon BiH, Zakon o ravnopravnosti spolova i Zakon o slobodi vjere
i pravnom polozaju crkava i vjerskih zajednica u BiH) i dokumenti (Kodeks o
audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim uslugama radija koji je donijela
Regulatorna agencija za komunikacije za oblast elektronskih medija i Kodeks
za Stampu BiH koji je donijelo Vijece za Stampu u BiH) kojima se regulira govor
mrznje, te nedostaci domace legislative u pogledu medunarodnih standarda.

U prvom dijelu ovog poglavlja obradene su teme koje se odnose na

2.1. Koji je medunarodni pravni okvir kojim se regulira
govor mrznje?

lako ne postoji medunarodno prihvacena definicija govora mrznje, postoji
veliki broj medunarodnih dokumenata koji ukazuju na potrebu sprecavanja i
sankcionisanja govora mrznje, te ogranicavanja slobode izrazavanja.

2.2. Dokumenti kojima se regulira govor mrznje

Najstariji od svih dokumenata, Povelja Ujedinjenih naroda (24/10/1945),
obavezuje sve drzave ¢lanice na postivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda
za sve, bez obzira na rasu, spol, jezik ili vjeru, ¢lan 55(c).
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2.2.1. Ujedinjeni narodi (UN)

mmm Opca deklaracija o ljudskim
pravima

mm Medunarodni pakt o
gradanskim i politickim pravima
(1966)

mmm Medunarodna konvencija
o ukidanju svih oblika rasne
diskriminacije (1965)

2.2.2. Vijece Evrope

mmm Konvencija o ukidanju svih
oblika diskriminacije nad zenama

mmm Rezolucija UN-ovog Vijeca
za ljudska prava o promoviranju,
zastiti i ostvarivanju ljudskih prava
na internetu (27. 6. 2016)

mmm Evropska konvencija o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda,
ukljucujudi i protokol br. 12 (2000)

mmm Evropska socijalna povelja

mmm Okvirna konvencija o zastiti
nacionalnih manjina

mmm Konvencija o kibernetickom
kriminalu (23. 11. 2001)

mmm Dopunski protokol uz
Konvenciju o kibernetickom
kriminalu o inkriminiranju djela
rasisticke i ksenofobne naravi
pocinjenih pomoc¢u kompjuterskih
sistema (2003)

mmm Deklaracija o slobodi politicke
debate u medijima Odbora
ministara Vijec¢a Evrope (12. 2.
2004)

mmm Preporuka CM/Rec 97/20 o
govoru mrznje, Odbor ministara
Vijeca Evrope (30. 12. 1997)

mmm Preporuka CM/Rec (2011)
Odbora ministara Vije¢a Evrope
drzavama ¢lanicama o zastiti i
promociji univerzalne prirode,
integriteta i otvorenosti interneta

mmm Preporuka CM/Rec (2018)7
Odbora ministara Vijeca
Evrope drzavama ¢lanicama o
Smjernicama za postivanje, zastitu
i ostvarivanje prava djeteta u
digitalnom okruzenju (4. 7. 2018)

mmm Preporuka CM/Rec (2019)1
Odbora ministara Vije¢a Evrope
drzavama ¢lanicama o prevenciji
i suzbijanju seksizma (27. 3. 2019)

mmm ECRI-jeva Opca preporuka broj
15 o suzbijanju govora mrznje (8.
12.2015)
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2.2.3. Evropska unija (EU)

mmm Preporuka za suzbijanje diskriminacije i govora mrznje u predizbornim
kampanjama diljem Evrope, Evropska mreZza tijela za jednakost (EQUINET)
(20/3/2019)

mmm Okvirna odluka Vije¢a EU 2008/913/JHA. o suzbijanju odredenih oblika
i nacina izrazavanja rasizma i ksenofobije krivicnopravnim sredstvima od
28.11.2008.

2.2.4. OSCE

mmm Dokument sa konferencije u Kopenhagenu o humanoj dimenziji KEBS-a
(Konferencije o evropskoj sigurnosti i suradnji) od 29. 6. 1990.

mmm Odluka br. 6 o toleranciji i nediskriminaciji, 10. sastanak Ministarskog
vijeca, Porto, Lisabon, decembar 2002. godine

Kad govorimo o govoru mrznje u kontekstu BiH, polaznu osnovu ¢ini €lan 10.
Evropske konvencije o ljudskim pravima (EKLJP)," koji kaze da svako ima
pravo na slobodu izraZzavanja, pravo koje ukljucuje slobodu misljenja i slobodu
primanja i Sirenja informacija i ideja bez mijesanja javne vlasti i bez obzira na
granice. Medutim, u €lanu 10. u stavu 2. navodi se kako je ostvarivanje slo-
bode izrazavanja vezano uz “duznosti i odgovornosti”, te podlozno zakonski
propisanim i nuznim ogranicenjima iz niza legitimnih ciljeva navedenih u ¢l.
17. EKLJP-a,”® a posebno u vezi s €l. 14. EKLJP-a, koji zabranjuje diskriminaciju
prilikom ostvarivanja bilo kojeg drugog prava sadrzanog u Konvenciji.

Protokol br. 12 uz EKLJP iz 2000. godine regulira uzivanje svih prava odredenih
zakonom bez diskriminacije na bilo kojoj osnovi kao $to je spol, rasa, boja
koze, jezik, vjera, politicko ili drugo misljenje, nacionalnoili socijalno porijeklo,
pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje ili drugi status.

Clan 4. Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskrim-
inacije zahtijeva da drzave “utvrde kao krivi¢no djelo svako Sirenje ideja
zasnovanih na superiornosti ili rasnoj mrznji kao i svako podsticanje narasnu
diskriminaciju, te nalaze zabranu rasistickog govora ¢ak i kad on ne pred-
stavlja podstrekavanje na diskriminaciju, neprijateljstvo ili nasilje”. Takoder

14. Vidi Ustav Bosne i Hercegovine, ¢lan 2, dostupno na: http://www.mvp.gov.ba/
dobro_dosli_u_bih/drzavno_uredjenje/ustav_bih/?id=261

15. Nista u ovoj konvenciji ne moze se tumaciti tako da podrazumijeva pravo bilo koje drzave,
grupeili osoba da se upuste u neku djelatnost iliizvrse neki ¢in koji je usmjeren na ponis-
tavanje bilo kog od navedenih prava i sloboda ili na njihovo ogranic¢avanje u vecoj mjeri
od one koja je predvidena Konvencijom.
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su vazni ¢lanovi: 5. koji govori o pravima na jednak postupak pred sudovima
i svakim drugim sudskim organom i pravu na sigurnost osoba i zastitu
drzave od nasiljaizlostavljanja bilo od strane vladinih sluzbenika, bilo
od svake osobe, grupe ili ustanove; ¢lan 6. pravo na stvarnu zastitu i
pravo na zalbu pred nacionalnim sudovima i ostalim nadleznim drzavnim
organima i pravo da od ovih sudova trazi zadovoljenje ili pravednu i
odgovarajucu naknadu za svaku stetu koju bi mogla da mu nanese takva
diskriminacija i €lan 7. koji govori o preduzimanju hitnih i efikasnih mjera
radi borbe protiv predrasuda koje vode rasnoj diskriminaciji i u svrhu
potpomaganja razumijevanja, tolerancije i prijateljstva medu narodima,
rasnim ili etni¢ckim grupama.

Clan 20. Medunarodnog pakta o gradanskim i politi¢ckim pravima, koji je
BiH potpisala i ratifikovala, nalaze da svako pozivanje na nacionalnu, rasnu ili
vjersku mrznju koje predstavlja podsticanje na diskriminaciju, neprijateljstvo
ili nasilje treba biti zabranjeno zakonom.

Revidirana evropska socijalna povelja koju je BiH ratifikovala 24. 2. 2015.
godine zabranjuje bilo kakvu diskriminaciju na osnovu rase, boje koze, vjere
ili nacionalnog porijekla prilikom ostvarivanja poveljom priznatih prava.'s
Drzavama potpisnicama Okvirne konvencije o zastiti prava nacional-
nih manjina zabranjuje se bilo kakva diskriminacija po osnovu pripadnosti
nacionalnoj manjini i nalaze se da usvoje adekvatne mjere s ciljem promovi-
sanja pune i efektivne jednakosti izmedu osoba koje pripadaju nacionalnim
manjinama, sa jedne strane, i osoba koje pripadaju vecinskom stanovnistvu,
s druge strane.

Okvirna odluka Vije¢a Evrope 2008/913/JHA ima za cilj da osigura da
rasizam i ksenofobija budu propisani kao krivi¢na djela i sankcionisani
kaznama koje su efektivne, proporcionalne i odvracajuce na isti nacin u
drzavama ¢lanicamai cijeloj EU. Drzave ¢lanice su obavezane da osiguraju
kaZnjavanje za: a) javno podsticanje na nasilje ili mrznju usmjereno protiv
grupe osoba ili ¢lanova takve grupe definisanih po osnovu rase, boje,
porijekla, religije ili uvjerenja, ili nacionalnogili etnickog porijekla, b) javno
Sirenje ili distribuciju pisanih materijala, slika ili drugog materijala koji
sadrzi rasisticka i ksenofobic¢na izrazavanja, ) javno oprastanje, poricanje
ili tesko trivijaliziranje zloc¢ina genocida, zlocina protiv ¢ovjecnostii ratnih
zloc¢ina kako su definisani u Statutu Medunarodnog krivi¢nog suda (¢l. 6-8)
i zlo¢ina definisanih u ¢lanu 6. Povelje Medunarodnog vojnog tribunala,

16. Poglavlje 5, ¢lan E, https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/socialcharter/Presentation/
ESCRBooklet/SerbCyrillic.pdf
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kada se to ¢ini na nacin koji ¢e vjerovatno podstadi nasilje ili mrznju protiv
neke grupe ili pripadnika te grupe.

Dodatni protokol uz Konvenciju o visokotehnoloskom kriminalu iz 2003.
godine obavezuje drzave potpisnice da usvoje zakonodavne ili druge akte
neophodne da bi djela rasisticke i ksenofobi¢ne prirode pocinjena kroz komp-
juterske sisteme tretirala kao krivi¢na djela, kada su pocinjena sa namjerom
i bespravno.

Pored obavezuju¢ih dokumenata, Parlamentarna skupstina Vijeca Evrope
donijela je preporuke i rezolucije koje sluze kao smjernice Odboru ministara,
nacionalnim vladama ili zakonodavnim tijelima.

Preporuka Vijeca Evrope 97(20) usvojena 1997. godine kojom se definise
govor mrznje naglasava da oblici izrazavanja prouzrokuju vece i Stetnije
posljedice kada se manifestuju putem medija, te navodi da domaci zakoni i
praksa treba da naprave jasnu razliku izmedu odgovornosti autora “govora
mrznje” i odgovornosti medija za objavljivanje, sto ¢ini dio njihovog zadatka
da prenose informacije i ideje po pitanjima od javnog interesa. Preporuka
Vijeca Evrope 97(21) naglasava da mediji mogu imati pozitivan doprinos u
borbi protiv netolerancije, naro¢ito promovisanjem kulture razumijevanja
izmedu razlicitih etnickih, kulturnih i vjerskih drustvenih grupa.

Rezolucija (1510) o slobodi izrazavanja i poStovanju vjeroispovijesti iz
2006. godine i Preporuka (1805) iz 2007. godine o bogohuljenju, vjerskim
uvredama i govoru mrznje protiv osoba na osnovu njihove vjere potcrta-
vaju da govor mrznje usmjeren protiv bilo koje vjere ili vjerske grupe nije
u skladu sa EKLJP-om i praksom Evropskog suda za ljudska prava.

Deklaracija o slobodi politicke debate u medijima Vije¢a ministara Vijeca
Evrope iz 2004. godine naglasava da sloboda politicke debate ne obuhvata
slobodu izrazavanja rasistickih stavova ili stavova koji podsti¢u mrznju, kse-
nofobiju, antisemitizam i sve oblike netolerancije.

2.3. Mehanizmii tijela za pracenje sprovodenja konvencija
i odluka

U cilju pracenja implementacije pomenutih konvencija i preporuka, UN je
uspostavio komitete koji imaju zadatak da razmatraju periodi¢ne izvjestaje
drzava ¢lanica, te izdaju zaklju¢na razmatranja i preporuke. Prilikom anali-
ziranja izvjestaja drzava ¢lanica UN-a, komiteti obavezno razmatraju da li
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je osiguran jednak tretman osoba u uzivanju prava utvrdenih odredenom
konvencijom."”

Na nivou Vijeca Evrope, tijela koja su zaduZena za pracenje stanja ljudskih
prava u odnosu na donesene konvencije, odluke i preporuke su:

» Komesar za ljudska prava Vijeca Evrope

» Evropska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI)!®

» Evropski sud za ljudska prava

» Evropski socijalni komitet

» Savjetodavni komitet Okvirne konvencije o zastiti nacionalnih manjina.
Evropska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI), koju je
osnovalo Vijece Evrope, ima zadatak da se bori protiv rasizma i rasne diskri-
minacije na Sirem podrucju Evrope s aspekta zastite ljudskih prava. Ova komi-
sija upucuje drzavama ¢lanicama preporuke o opc¢im politikama i objavljuje
izvjestaje o stepenu implementacije preuzetih obaveza od strane drzava."”

U dodatku broj 2 ovog Priru¢nika nalazi se lista medunarodnih dokumenata
kojima je reguliran govor mrznje.

2.4. Koji je

mrznje?

domaci pravni okvir kojim se regulira govor

U Anketi na pitanje Da li znate koji zakoni requlisu govor mrZnje u BiH? ¢ak 170
ispitanika/ca navelo je da ne zna, Sto predstavlja viSe od polovine uzorka
(55%). Maniji broj ispitanika/ca, tacnije njih 19 (6,2%), odgovorio je da zna, ali
pritom nije naveo o kojim se zakonima radi. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 101.

17.  Komitet za ukidanje rasne diskriminacije (CERD), Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna
prava (CESCR), Komitet za ljudska prava ( CCPR), Komitet za ukidanje diskriminacije nad
Zzenama (CEDAW), Komitet protiv torture (CAT), Komitet za prava djeteta (CRC), Komitet za
prava radnika migranata (CMW), Potkomitet za prevenciju torture (SPT), Komitet za prava
osoba sa invaliditetom (CRPD), Komitet za prisilne nestanke (CED)

18. ECRI je 2005. godine usvojio Deklaraciju o upotrebi rasistickih, antisemitskih i kseno-
fobi¢nih elemenata u politickom dijalogu, kojom se takvi akti osuduju kao “moralno
neprihvatljivi”, a 2008. godine Deklaraciju o borbi protiv rasizma u fudbalu povodom
Evropskog prvenstva u fudbalu u organizaciji UEFA-e.

19. U Preporucio opstoj politici br. 7, ECRI definise rasizam kao “vjerovanje da rasa, boja koze,
jezik, vjera, nacionalno ili etnicko porijeklo opravdava prezir prema osobi ili grupi osoba
ili osjecaj superiornosti prema osobi ili grupi osoba.” Istom preporukom zahtijeva se od
drzava da u krivicne zakone uvrste odredbe kojima se sankcionisu rasisticki istupi.
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lako je Bosna i Hercegovina usvojila niz propisa kojima se regulira zabrana
govora mrznje, ne postoji zasebno zakonodavstvo koje bi na jedinstven nacin
uredilo ovu oblast. Pravni okvir kojim se regulira govor mrznje nalazi se u
odredbama Ustava Bosne i Hercegovine, krivicnom, antidiskriminacijskom,
medijskom i izbornom zakonodavstvu.

U Ustavu Bosne i Hercegovine?® u ¢lanu 2. navodi se da medunarodne
konvencije koje je BiH ratifikovala imaju prevlast u odnosu na domace zako-
nodavstvo, ¢ime je stvorena Siroka ustavno-pravna osnova za zastitu ljudskih
pravaisloboda. Direktnom primjenom medunarodnih standarda omoguéena
je zastita od diskriminacije i rasizma. To ujedno predstavlja okvir za zakono-
davstvo BiH da regulira govor mrZnje. Ustav Federacije BiH i Ustav Republike
Srpske na isti nacin reguliraju prevlast medunarodnih standarda, Sto se treba
odraziti na zakonodavstvo FBiH i RS.

Clanom lI, stav 4, Ustava BiH zabranjuje se diskriminacija, inter alia, na osn-
ovu rase, boje koze, jezika, vjere, nacionalnog porijekla ili povezanosti s
nacionalnom manjinom. Medutim, vazno je naglasiti da pravni okvir za
spreCavanje govora mrznje jos$ nije u potpunosti uskladen sa svim medun-
arodnim standardima.

U svom izvjestaju iz 2016. godine ECRI naglasava da u BiH “odredbe
drzavnog krivi¢nog, gradanskog i upravnog zakonodavstva jo$ uvijek
nisu u potpunosti u skladu sa Preporukom br. 7 ECRI-ja u pogledu opste
politike o drzavnom zakonodavstvu u cilju borbe protiv rasizma i rasne

diskriminacije. Meduetnicke tenzije i nivo govora mrznje s tim u vezi je jos
uvijek visok. Politicari i mediji koriste govor mrznje, dok organi vlasti ne
preduzimaju odgovarajuce aktivnosti protiv toga.”*

Stoga je ECRI pozvao organe vlasti da usaglase drzavni krivi¢ni, gradanski
i upravni zakon sa Preporukom br. 7 ECRI-ja*? u pogledu op¢e politike o
drzavnom zakonodavstvu u cilju borbe, te izrade sveobuhvatnu strategiju
za borbu protiv govora mrznje i preduzmu aktivnosti promocije tolerancije
prema LGBT osobama.

20. Ustav Bosne i Hercegovine, dostupno na: http://www.mvp.gov.ba/dobro_dosli_u_bih/
drzavno_uredjenje/ustav_bih/?id=261

21. lzvjestaj ECRI-ja o Bosni i Hercegovini, usvojen 6. decembra 2016. godine, dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/ECRI%20Final%20160117.pdf

22. Preporuka br. 7 ECRI-ja u pogledu opste politike o drzavnim zakonima za
borbu protiv rasizma i rasne diskriminacije, dostupno na: https://rm.coe.int/
ecri-general-policy-recommendation-no-7-revised-on-national-legislatio/16808b5aaa
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https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CESCR/pages/cescrindex.aspx
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2.5.Zakoni u Bosni i Hercegovini kojima se regulira govor
mrznje

2.5.1. Krivi¢ni zakoni

» Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine (¢lan 1453, stav 1)
» Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (¢lan 163 i ¢lan 363)*
» Krivi¢ni zakon Republike Srpske (¢lan 359)%

» Krivi¢ni zakon Br¢ko distrikta (¢lan 160 357)%

Sankcije za krivi¢no djelo pod koje se podvodi govor mrznje takoder nisu
ujednacene, te minimalna kazna iznosi od Sest mjeseci do godinu dana, a mak-
simalna od pet do deset godina. “Krivi¢ni zakon BiH propisuje kaznu zatvora
od Sest mjeseci do pet godina za lice koje na osnovu bilo kojeg zabranjenog
osnova uskrati ili ogranici gradanska prava ili daje gradanima neopravdane
povlastice ili pogodnosti. Krivi¢ni zakon Federacije BiH, propisuje kaznu zat-
vora od jedne do deset godina za lice koje javno izaziva ili raspaljuje narod-
nosnu, rasnu ili viersku mrznju, razdor ili netrpeljivost medu konstitutivnim
narodima i ostalima koji zive u Federaciji, a visina kazne se pobliZze odreduje
prema stepenu tezine posljedica koje su nastupile. Krivi¢ni zakon Republike
Srpske propisuje maksimalnu kaznu zatvora od osam godina za sli¢na kri-
vi¢na djela, a takoder je predvideno oduzimanje materijala i predmeta koji
nose poruke izazivanja mrznje, kao i sredstava za njihovu izradu. U Krivicnom
zakonu Distrikta Br¢ko, propisana je maksimalna kazna zatvora od deset
godina ako je zbog izazivanja mrznje doslo do nereda, nasilja ili drugih teskih
posljedica za zajednicki zivot konstitutivnih naroda i ostalih koji Zive u Br¢ko
Distriktu."

23. Krivi¢ni zakon BiH, Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine br. 03/03, 32/03, 37/03, 54/04,
61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47/14, 22/15, dostupno na: http://www.sudbih.
gov.ba/files/docs/zakoni/ba/krivicni_zakon 3 03 - bos.pdf

24. Krivi¢ni zakon FBiH, SluZbeni list Federacije Bosne i Hercegovine br. 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, dostupno na: http://www.oss.ba/dokumenti/
Krivicni_zakon FBIH.pdf

25. Krivi¢ni zakon RS, Sluzbeni glasnik RS br. 49/03, 108/04, 37/06, 70/06, 73/10, 1/12, 67/13,
dostupno na: http:/www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni_zakon_lat
RS_49 03.pdf

26. Krivi¢ni zakon Breko distrikta BiH, Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH br. 6/05, 21/10,
9/13,26/16, 13/17 1 50/18, 19/20, dostupno na: https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Krivic-
-ni%20zakon%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH/05B19-20%20Krivic--ni%20zakon%20-pre-
cisceni%20tekst.pdf

27. Raosavljevig, str. 7.
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2.5.2. Ostali zakoni kojima se regulira govor mrznje

» Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 2.2
» Izborni zakon Bosne i Hercegovine, ¢lan 7.3.%°
» Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, ¢lan 3.3

» Zakon o slobodi vjere i pravnom poloZaju crkava i
vjerskih zajednica u Bosni i Hercegovini, ¢lan 5.%"

2.5.3. Dokumenti kojima se regulira govor mrznje u medijima

» Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslugama i medijskim
uslugama radija koji je donijela Regulatorna agencija
za komunikacije za oblast elektronskih medija®

» Kodeks za Stampu Bosne i Hercegovine koji je donijelo
Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini*?

2.5.4. Koji su nedostaci postojeceg zakonodavstva u odnosu
na medunarodne standarde?

Shodno izvjestaju ECRI-ja iz 2016. godine, Krivi¢ni zakon BiH ne sadrzi
odredbe kojima se krivi¢no sankcionisu javne uvrede, klevete ili prijetnje ili
javno izraZzavanje sa rasisti¢kim ciljem ideologije koja zagovara nadmoc ili koja
potcjenjujeili ocrnjuje na osnovu rase, boje koze, jezika, vjeroispovijesti, nacio-
nalnosti ili nacionalnog ili etni¢kog porijekla. Ne postoje odredbe kojima se
sankcionise osnivanje ili vodstvo grupe koja promovise rasizam, niti pruzanje
podrike takvoj grupii u¢e$ce u njenim aktivnostima. Sirenje ili dijeljenje u jav-
nosti pisanog, ilustrovanog ili drugog materijala u rasisticke svrhe, te njegova

28. Zakon o zabrani diskriminacije BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 59/09, 66/16, dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Zakon%200%20zabrani%20diskriminacije.
pdf

29. Izbornizakon BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 07/02,09/02 i 20/02, 25/02, 04/04, 20/04, 25/05,
52/05,65/05,77/05, 11/06, 24/06, 32/07,33/08, 37/08, 32/10, 18/13,07/14,31/16,41/18, dos-
tupno na: https://izbori.ba/Documents/documents/ZAKONI/Izborni_zakon PRECISCENI
TEKST-bos.pdf

30. Zakon oravnopravnostispolova u BiH, Sluzbeni glasnik BiH br.32/10, dostupno na: https://
arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2014/01/ZoRS 32 10_B.pdf

31. Zakon oslobodivjere i pravnom polozaju crkava i vjerskih zajednica u BiH, Sluzbeni glasnik
BiH br. 05/04, dostupno na: http://www.mpr.gov.ba/biblioteka/zakoni/bs/ZAKON%20
0%20slobodi%20vjere.pdf

32. Tekst Kodeksa dostupan na: https://docs.rak.ba//articles/333eb24f-cal8-4ef2-a9ab-
8f402e8a4f40.pdf

33. Tekst Kodeksa dostupan na: https://www.vzs.ba/index.php?option=com_content
&view=article&id=218&Itemid=9
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proizvodnja ili skladistenje s ciljem Sirenja ili dijeljenja u javnosti nije krivi¢no
sankcionisano. Javno osporavanje, umanjivanje vaznosti, opravdavanje ili
oprastanje, sa rasistickim ciljem, zloc¢ina genocida, zlo¢ina protiv ¢ovjecnosti
ili ratnih zlocina takoder nije izri¢ito zabranjeno.

Zakon o zabrani diskriminacije, iako je djelimi¢no uskladen s preporukama
ECRI-ja, i dalje ima manjkavosti u pogledu: (i) ne uklju¢uje drzavljanstvo i rodni
identitet kao nedozvoljene osnove; (ii) ne zabranjuje djela diskriminacije
udruzivanjem i najavljenom namjerom diskriminacije; (i) ne postoji obaveza
da seizmijeneili proglase nevazeéim odredbe sadrZzane u ugovorima i pravilni-
cima u oblasti zaposljavanja, te internim aktima, pravilima udruzenja i stru¢nih
tijela. Takoder, ne postoje odredbe kojima se obustavlja javno finansiranje
rasistickih politickih partija ili organizacija.

Zakon o slobodi vjere i pravhom polozaju crkava i vjerskih zajednica
zabranjuje svaku diskriminaciju koja je zasnovana na vijeri ili uvjerenju, te
izmedu ostalog propisuje da je crkvama i vjerskim zajednicama “zabranjeno
da u propovijedanju vjere i drugim djelovanjima Sire netrpeljivost i predrasude
prema drugim crkvama i vjerskim zajednicama, prema njihovim vjernicima
ili prema gradanima bez vjerskog opredjeljenja, da onemogucuju slobodno
javno ocitovanje vjere ili drugog uvjerenja, da djeluju na nacin koji je pro-
tivan pravnom poretku, javnoj sigurnosti, moralu ili na Stetu zivota i zdravlja,
odnosno na Stetu prava i sloboda drugih”. lako ova odredba sustinski pred-
stavlja zabranu govora mrznje, zakon ne propisuje sankcije, $to znaci da bi se
zastita trebala ostvarivati krivicnopravnim putem.

U Zakonu o zabrani diskriminacije, Zakonu o ravnopravnosti spolova i
Zakonu o slobodi vjere i pravhom polozaju crkava i vjerskih zajednica
u BiH procesuiranje govora mrznje je formalno normirano i suocava se s
ogranicenjima u provedbi zbog izostanka procesnih rjesenja.

U dodatku broj 3 ovog Priru¢nika nalazi se lista svih zakona sa ¢lanovima
u kojima je reguliran govor mrznje.
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POGLAVLJE3. _
MEHANIZMI ZASTITE
OD GOVORA MRZNJE

suzbijanje i zastitu od govora mrznje koje ¢ine: Institucija ombudsmena za

ljudska prava BiH, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Agencija
za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine (Gender centar Republike Srpske
i Gender centar Federacije Bosne i Hercegovine), Centralna izborna komisija,
Regulatorna agencija za komunikacije i Vijece za Stampu u BiH. Za svaku od
navedenih institucija/organizacija naveden je njen mandat i procedure koje
se mogu koristiti u postupku prevencije i zastite od govora mrznje. U drugom
dijelu poglavlja obradene su teme koje se odnose na procedure vezane za
sudsku zastitu od govora mrznje u krivicnom postupku, s naglaskom na ulogu
policije, tuzilastva i sudova. Takoder, dat je pregled informacija vezanih za
parni¢ni postupak, te razlika u procesuiranju izmedu klevete i govora mrznje.

U trecem poglavlju predstavit ¢e se detaljno svi mehanizmi za promociju,

3.1. Koji su sve mehanizmi uspostavljeni u BiH?

Zakonodavstvo u BiH uspostavilo je razli¢cite mehanizme zastite od govora
mrznje. Jedan dio tih mehanizama namijenjen je prevenciji, a drugi sank-
cioniranju govora mrznje.

Kriviéni zakoni u BiH reguliraju ulogu policije, tuzilastva i sudova u
pogledu sankcioniranja govora mrznje.

Imajudi u vidu da je govor mrznje usko povezan sa diskriminacijom
odredenog pojedinca/grupe, dva zakona kroz pojedine odredbe tretiraju
govor mrznje. Zakon o zabrani diskriminacije regulira ulogu Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH i ulogu Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH u pogledu suzbijanja i spre¢avanja diskriminacije. Zakonom
o ravnopravnosti spolova u BiH uspostavljeni su mehanizmi za zastitu od
diskriminacije na osnovu spola, kojim je takoder regulirana uloga Agencije
za ravnopravnost spolova BiH, Gender centra RS i Gender centra FBiH.
Oba ova zakona utvrduju i moguénost sudske zastite od diskriminacije za koju
su propisane posebne procedure.

Izborni zakon BiH uredio je mandat Centralne izborne komisije (CIK) u
pogledu govora mrznje u toku “izborne kampanje”.
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Zakon o komunikacijama i Kodeks o audiovizuelnim medijskim uslu-
gama i medijskim uslugama radija ureduje mandat Regulatorne agencije
za komunikacije RAK, a Kodeks za Stampu Bosne i Hercegovine, koji je
donijelo Vijece za Stampu u Bosni Hercegovini, ureduje njegovu ulogu i
mandat.

3.2. Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH kao
mehanizam zastite od govora mrznje

Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH u ¢lanu 1.3 definira prirodu
Institucije ombudsmena (I0), a u ¢lanu 2, koji se odnosi na ovlastenja i duznosti,
daje ovlastenja IO za ljudska prava BiH da postupa po podnesenim zalbama
ili po sluzbenoj duznosti u slu¢ajevima slabog funkcionisanjaili povrede
ljudskih prava i sloboda, Sto pocini bilo koji organ vlasti.

U Zakonu o zabrani diskriminacije u BiH Institucija ombudsmena je
oznacena kao centralna institucija za zastitu od diskriminacije.

U slucajevima diskriminacije kao oblika kr3enja ljudskih prava, mandat IO je
prosiren tako da moze djelovati prema svim subjektima, kako pravnim tako
i fizickim licima, za razliku od drugih povreda prava kada je nadleznost pos-
tupanja definirana samo u odnosu na organe javne vlasti.

3.2.1. Sta Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH moze
uciniti u slu¢aju govora mrznje?

Uloga IO u slucaju diskriminacije, a samim time i govora mrznje, utvrdena je
¢lanom 7. Zakona o zabrani diskriminacije. Za ostala pitanja koja nisu propisana
ovim zakonom, kao i ona koja se odnose na samu proceduru postupanja IO,
primjenjuju se Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH i Pravila postupka
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH.

10 ima proaktivnu ulogu u pogledu suzbijanja govora mrznje tako $to inicira
razlicite aktivnosti koje doprinose jacanju svijesti o Stetnosti govora
mrznje i vaznosti njegovog pravovremenog sprecavanja te podizanju
nivoa znanja o govoru mrznje. U skladu s tim, 10 prikuplja i analizira statis-
ticke podatke o slu¢ajevima diskriminacije; podnosi godisnji, a prema potrebi

34. Clan 1.Zakona-Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine je nezavisna institucija
uspostavljena u cilju promoviranja dobre uprave i vladavina prava, zastite i sloboda fizickih
i pravnih lica, kako je garantirano posebno Ustavom Bosne i Hercegovine i medunarodnim
sporazumima, koji se nalaze u dodatku tog Ustava, koja ¢e s tim u vezi nadgledati aktivnosti
institucija Bosne i Hercegovine, njenih entiteta i Br¢ko Distrikta, u skladu s odredbama
ovog zakona.

Page 34 » Prirucnik za drzavne sluzbenike u Bosni i Hercegovini

i vanredne izvjestaje o pojavama diskriminacije Parlamentarnoj skupstini BiH,
Parlamentu FBiH, Narodnoj skupstini RS i Skupstini BDBiH; informira javnost o
pojavama diskriminacije; na vlastitu inicijativu, provodi istrazivanja u oblasti
diskriminacije; daje misljenja i preporuke s ciljem sprecavanja i suzbijanja
diskriminacije, te predlaze odgovarajuca zakonska i druga rjeSenja nadleznim
institucijama u BiH; prati zakonodavstvo i daje savjete zakonodavnim i izvrsnim
organima; radi na promociji Zakona o zabrani diskriminacije, informira javnost,
podize svijest, provodi kampanje i na druge nacine aktivno promovira borbu
protiv diskriminacije u svrhu njene prevencije; unapreduje politike i prakse
koje imaju za cilj da osiguraju jednako postupanje.

Reaktivno djelovanje 10 po Zalbama gradana podrazumijeva:

> zaprimanje pojedinacnih i grupnih zalbi u vezi s govorom mrznje;

» davanje fizickim i pravnim licima koja su podnijela Zalbu zbog govora
mrznje potrebnih obavjestenja o njihovim pravima i obavezama, te
mogucnostima sudske i druge zastite;

» donosenje odluke o prihvatljivosti zalbe i sprovodenje istrage u skladu
s Pravilima postupka Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH;

» donosSenje preporuke u slu¢aju utvrdivanja postojanja govora mrznje;

» predlaganje pokretanja postupka medijacije u skladu s odredbama
Zakona o medijaciji;

> pokretanjeiucesce u postupku za zastitu od diskriminacije (govora
mrznje) za prekriaje propisane Zakonom o zabrani diskriminacije.

Kako bi mogla efikasno obavljati pomenute aktivnosti, Institucija ombudsmena
je uspostavila posebnu organizacionu jedinicu, Odjel za eliminaciju svih oblika
diskriminacije, koja se bavi pitanjima diskriminacije, a samim time i govorom
mrznje.

Vazno je napomenuti da je u IO uspostavljena baza podataka koja sadrzi
podatke o svim Zalbama podnesenim Instituciji ombudsmena za ljudska prava
BiH u vezi sa diskriminacijom, ukljucujucii vrstu, odnosno oblik diskriminacije.
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3.2.2. Postupak zaprimanja zalbi*

3.2.2.1. Ko se moze obratiti Instituciji ombudsmena?

“Ombudsmenima se moze obratiti svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja tvrdi da
ima legitiman interes, bez ikakvih ograni¢enja. Nacionalnost, drzavljanstvo,
mjesto boravka, spol, maloljetnost, etnicko porijeklo, religija, pravna nespo-
sobnost, zatvor bilo koje vrste, i, opéenito uzevsi, posebni odnosi sa i ovisnost
o nekom organu vlade ne mogu ograniciti pravo ulaganja Zalbe Instituciji.”*

“Zakon o zabrani diskriminacije je, kroz reguliranje ucestvovanja trecih lica,
pruzio mogucnost i Instituciji Ombudsmana da u postupcima za zastitu
od diskriminacije pruze podrsku zrtvama diskriminacije koriStenjem
instituta umjesaca. Umjesac u antidiskriminacijskim postupcima se esto
naziva umjesacem sui generis, odnosno umjesacem u javnom interesu, koji
se pojavljuje kao svojevrsni prijatelj suda (amicus curiae). | dalje je ucesce
umjesaca moguce samo uz pristanak tuzitelja, do Cijeg opoziva pristanka
umjesa¢ moze da ucestvuje i poduzima radnje u postupku.”’

U praksi, podnosilac Zalbe moze se direktno obratiti ombudsmenu
i dostaviti zalbu popunjavanjem posebnog formulara. Medutim, zalba
upuéena ombudsmenima nece znaciti pokretanje krivi¢nih i disci-
plinskih postupaka, ali preporuke ombudsmana predstavljaju osnov
za pokretanje prekrsajnog postupka, a nepostupanje drzavne institucije,
preduzecaili odgovorne osobe prema preporukama ombudsmena kazn-
jivo je relativno visokim novéanim kaznama.

3.2.3. Zaprimanje pojedinacnih i grupnih zalbi

U praksi, zalba se podnosi u pisanom obliku, a formular Zalbe je dostupan na
web-stranici 10 https:/www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmudsmen
doc2018031212420940bos.pdf

35. Detaljnije u Priru¢niku za postupanje ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
u slucajevima diskriminacije, dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/
obmudsmen_doc2016101419280006ser.pdf

36. Prirucnik za drzavne sluzbenike, civilno drustvo i medije za prepoznavanje i postupanje u
slucajevima diskriminacije, Vijece Evrope, 2018, str 30, dostupno na: https://rm.coe.int/
prirucnik-page-by-page/16807baefd

37. Kvadratura antidiskriminacijskog trougla u BiH: zakonski okvir, politike i prakse 2012-2016,
Analitika — Centar za drustvena istrazivanja, Sarajevo, 2016, str. 27, dostupno na: https://
www.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/kvadratura%20antidiskriminacijskog%20
trougla%20-%20WEB.pdf

Page 36 » Priru¢nik za drzavne sluzbenike u Bosni i Hercegovini

U Zalbi treba navesti trazene podatke, okolnosti, radnje i ¢injenice kojima se
potkrepljuju navodi o diskriminaciji (govoru mrznje). Zalba treba biti pod-
nesena u vremenskom roku od 3 (tri) mjeseca od saznanja za diskriminaciju,
odnosno najkasnije do 12 (dvanaest) mjeseci od dogadaja, ¢injenicaili odluka
na koje se zrtva diskriminacije Zali, jer nepostivanje ovog vremenskog ogra-
nicenja rezultira odbijanjem bez razmatranja zalbe za diskriminaciju.

3.2.3.1. Davanje podnosiocima Zalbe potrebnih obavjestenja
o njihovim pravima i obavezama te mogucnostima sudske i
druge zastite

Ombudsmeni su prema zakonu obavezni pruziti pomo¢ u popunjavanju
zalbe (formulara) ili dati potrebna obavjestenja o pravima i obavezama te
mogucnostima sudske i druge zastite osobama koje su dostavile zalbu po osn-
ovu diskriminacije. Takoder, kako bi podnositeljima zalbe olak3ali ispunjavanje
obrasca Zalbe, ombudsmeni su izradili posebne Smjernice za ispunjavanje
obrasca Zalbe u onim slu¢ajevima kada se gradani Zale na diskriminaciju.

3.2.4. Donosenje odluke o prihvatljivosti zalbe, utvrdivanje
osnovanosti i sprovodenje istrage

Prije donosenja odluke o osnovanosti Zalbe, utvrduje se da li je zalba pri-
hvatljiva. Prema ¢lanu 21, stav (2) Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
BiH, IO moZe odbiti da razmatra anonimne Zalbe za koje smatra da su zlo-
namjerne, neosnovane, u kojima nema Zalbe, koje nanose Stetu legitimnim
pravima treceg lica ili koje su instituciji predo¢ene izvan roka od 12 mjeseci
nakon pojave ¢injenica, dogadaja ili odluka na koje se zali. Pravilima pos-
tupka Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,?® ¢lan
26. i ¢lan 27. detaljno su definisani svi razlozi zbog kojih se Zalba moZze sma-
trati neprihvatljivom. Ukoliko 10 BiH odluci da ne prihvati Zalbu, o tome ¢e
pismeno obavijestiti podnositelja Zalbe u $to kra¢em roku, navodedi razloge,
uz eventualni savjet o drugim mogucnostima rjeSavanja slu¢aja zbog kojeg
je zalba podnijeta.

U slucaju kada postupajudi pravnik utvrdi da je Zalba prihvatljiva, on ispituje
njenu osnovanost. Ispitivanje osnovanosti zalbe podrazumijeva provjeru
svih navoda podnositelja zalbe u pogledu ¢injenica koje je naveo u zalbi,
a u kontekstu pojma diskriminacije, odnosno krsenja prava podnositelja

38. Pravila postupka Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 104/2011)
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zalbe. Zalba ¢e biti neosnovana ako postupajuci pravnik, u bilo kojem trenutku
njenog ispitivanja, utvrdi da navodi, odnosno Cinjenice iz Zalbe, nisu tacni.

Kad ombudsmeni, odnosno postupajudi pravnik, ocijene da zalba ukazuje
na moguce krsenje prava, pokrece se postupak istrazivanja tako da se od
oznacene odgovorne strane zahtijeva izjaSnjenje na Zalbene navode, odnosno
traze se sve neophodne informacije i svi relevantni dokazi, te se tom prilikom
odreduje i rok za dostavljanje odgovora.

3.2.5. Donosenje preporuke

Nakon provedene istrage, |0 ocjenjuje sve Cinjenice koje su pribavljene u toku
istrage i donosi odgovarajucu preporuku.

Veoma je vazno ukazati na mogucénost da, u slucaju kada u toku istrage usta-
novi da izvrSenje upravne odluke moze rezultirati nepopravljivom Stetom
za prava podnosioca zalbe, |0 moze predloziti nadleznom organu vlade da
obustavi izvrenje osporene mjere u periodu ne duzem od deset dana.

Predmetni organ moze odbiti da ispostuje taj prijedlog, ako objasni, u pis-
menom aktu upucenom IO u roku od tri dana po prijemu prijedloga i u sva-
kom slucaju prije izvrSenja osporene mjere, razloge za to. Ukoliko to ne uradi,
prijedlog postaje obavezujuci za taj organ.

3.2.6. Primjer postupanja po zalbi

Primjer (1): MrezZa za izgradnju mira, koalicija koja okuplja 194 ¢lanice, orga-
nizacije i Skole iz Bosne i Hercegovine, uputila je Zalbu 10 u kojoj je ukazano
na sadrzaj online medija Antimigrant.ba. U Zalbi je ukazano na tekst obja-
vljen dana 15. 9. 2019. godine*® u kojem je lice N.S., koje zajedno sa grupom
volontera pruza pomo¢ migrantima (prvenstveno djeci), proglaseno kriminal-
cem koji “uvozi” migrante iz Srbije. Dana 12. 11. 2019. godine zaprimljena je
nova Zalba u kojoj se isti¢e huskacki karakter sadrzaja koji upucuje na govor
mrznje i druga krivi¢na djela, te niz neprihvatljivih izjava i stavova na portalu
Antimigrant.ba na koje je reagovalo Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini.
Nakon razmatranja oba predmeta, IO je uputila preporuku Tuzilastvu Bosne
i Hercegovine, Regulatornoj agenciji za komunikacije i Federalnoj upravi
policije: “Clanci objavljeni na online mediju Antimigrant.ba, a koji su naprijed
navedeni, predstavlju poticanje na diskriminaciju i ukazuju na Sirenje govora
mrznje i ¢injenje drugih krivi¢nih djela. Pozivaju se naprijed navedeni da

39. Naslov teksta je “Tuzlanski Sminker Nihad Sulji¢ dio kriminalne mreze uvoza migra-
nata iz Srbije”, te je bio objavljen na sljede¢em linku: https://antimigrant.ba/
tuzlanski-sminker-nihad-suljic-dio-kriminalne-mreze-uvoza-migranata-iz-srbije/
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poduzmu mjere u skladu sa svojim nadleznostima i da o tome obavijeste
Instituciju ombudsmena u roku od 30 dana od dana prijema preporuke.”

Da li su nadlezni organi obavezni postupiti prema zahtjevima Institucije
ombudsmena za ljudska prava BiH? Prema Zakonu o zabrani diskriminacije,
clan 7. stav 6, sve drzavne institucije, entitetske, kantonalne i tijela
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, opcinske, institucije i pravnalica s
javnim ovlastenjima, te ostala pravna i fizicka lica duzna su, na zahtjev
Ombudsmena Bosne i Hercegovine, najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva, dostaviti sve trazene podatke i dokumente, a prema
stavu 7. nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini obavezne su saradivati
s Ombudsmenom Bosne i Hercegovine i davati pismeno odgovore i
obavjestenja u roku koji je Ombudsmen Bosne i Hercegovine odredio i
o efektu preporuka datih s ciljem otklanjanja diskriminacije.

Prema Zakonu o ombudsmenu za ljudska prava BiH, ¢lan 26, nadlezni
organi obavezni su da Instituciji pruze odgovaraju¢u pomoc u istrazi i
vr$enju kontrole, dostave trazene informacije, osiguraju obavljanje
licnih razgovora, uvid u sve relevantne spise i dokumente. Instituciji
ombudsmena za ljudska prava BiH ne smije biti odbijen pristup spisima
ili administrativnim dokumentima ili drugim dokumentima koji se ti¢u
aktivnosti ili djelatnosti.

“Drzavni sluzbenici i druga lica koja vrse javna ovlastenja u svom radu su
duzna osigurati da prema Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH
imaju maksimalno profesionalno djelovanje, koje uklju¢uje blagovremeno,
u utvrdenim rokovima davanje izjasnjenja i dostavljanje trazene
dokumentacije; omogucavanje uvida u svu dokumentaciju, ukljucujudi
i dokumentaciju koja ima oznaku povjerljivosti i tajnosti; osiguranje
dostupnosti svim prostorima i u konacnici postupanje po preporukama
Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH. U slu¢aju da postoje razlozi
zbog kojih se izdata preporuka ne moze implementirati, duzni su o tome
obavijestiti Instituciju ombudsmena za ljudska prava BiH, u roku utvrdenom
za realizaciju preporuke.”®

40. Kvadratura antidiskriminacijskog trougla u BiH: zakonski okvir, politike i prakse 2012-2016,
Analitika — Centar za drustvena istraZivanja, Sarajevo, 2016, str. 33, dostupno na: https://
www.analitika.ba/sites/default/files/publikacije/kvadratura%20antidiskriminacijskog%20
trougla%20-%20WEB.pdf
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3.2.7. Da li postoje posljedice ukoliko nadlezni organi ne
postupe po zahtjevima Institucije ombudsmena za ljudska
prava BiH?

Kada Institucija ombudsmena ustanovi da postoje odstupanja od zakonom
utvrdenih ponasanja, duzna je pokrenuti prekrsajni postupak.

Zakon o zabrani diskriminacije u ¢lanu 19, stav 4. predvida prekrsajnu
odgovornost i novéane kazne u odnosu na nepostupanje prema IO u
sljededim slucajevima:

» Pravno lice propusti da postupi po preporuci IO — nov¢ana kazna u
iznosu od 2500 KM do 6500 KM

» Odgovorno lice u pravnom licu ili fizicko lice propusti da postupi
po preporuci IO — nov¢ana kazna u iznosu od 1000 KM do 3000 KM.

Zakon o zabrani diskriminacije, €lan 20. predvida da se:

» Pravno lice kazni za prekrsaj novéanom kaznom u iznosu od 1000
KM do 5000 KM ako ne dostavi podatke ili dokumente na zahtjev
Ombudsmena Bosne i Hercegovine, odnosno ako ih ne dostavi u
propisanom roku i ne dozvoli uvid u njih, ne saraduje s Ombudsmenom
Bosne i Hercegovine i ne daje pismeno odgovore ili obavjestenja,
odnosno ne izvijesti o uc¢inku preporuka datih s ciljem otklanjanja
diskriminacije, u suprotnosti s ¢lanom 7. stav (7).

» Zaiste propuste Ce biti kaznjeno odgovorno lice u drzavnoj, entitetskoj
i kantonalnoj instituciji, instituciji Brcko distrikta BiH, op¢inskoj
instituciji, u pravnom licu s javnim ovlastenjima i u drugom pravnom
licu novéanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1500 KM.

» Za iste propuste ce biti kaznjeno fizicko lice novéanom kaznom u
iznosu od 450 KM do 1000 KM.

3.2.8. Koja je uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava
BiH u sudskom postupku dokazivanja diskriminacije?

Uloga IO je definirana sljede¢im zakonima:

» Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine u ¢lanu
4, stav 2. predvida da ombudsmen(i) mogu “pokrenuti sudske postupke
ili intervenirati u toku postupka koji se vodi kad god ustanovi da je takva
aktivnost neophodna pri obavljanju svojih duznosti”.

> Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine u ¢lanu 17. daje
aktivnu legitimaciju za sprovodenje parni¢nih postupaka za zastitu od
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diskriminacije i ustanovamaii tijelima koje se u okviru svoje djelatnosti
bave zastitom od diskriminacije odredene grupe osoba.

lako postoji zakonska mogucnost za aktivno djelovanje ombudsmenai u
pravcu pokretanja sudskog postupka, dominira klju¢ni stav i interpretacija da
IO prvenstveno treba da djeluje u pravcu prevencije diskriminacije i govora
mrznje, te da bi uplitanje u sudske sporove umanjilo njenu neovisnost.

ECRI-jev Izvjestaj o Bosni i Hercegovini iz 2016, preporuka broj 12 jeste da
vlasti Instituciji ombudsmena daju pravo i kapacitete da predstavlja Zrtve

u postupcima pred sudom u predmetima diskriminacije.

3.2.9. Sudska zastita od diskriminacije u BiH

Kada govorimo o govoru mrznje, potrebno je uvijek naglasiti njegovu usku
povezanost sa diskriminacijom. lako Zakon o zabrani diskriminacije ne daje
jasne upute kako u praksi zabraniti govor mrznje, veoma je vazno poznavati
na koji nacin se moze traziti sudska zastita u slu¢ajevima diskriminacije.

Zabrana diskriminacije je regulirana Zakonom o zabrani diskriminacije: “Clan
2, stav (1) Diskriminacijom ¢e se, u smislu ovog zakona, smatrati svako razli¢ito
postupanje uklju¢ujuci svako isklju¢ivanje, ograni¢avanje ili davanje prednosti
utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem
licu ili grupi lica i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu
njihove rase, boje koZe, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditeta, starosne
dobi, nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom,
politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom
udruzenju, obrazovanja, drustvenog polozaja i spola, seksualne orijentacije,
rodnog identiteta, spolnih karakteristika, kao i svaka druga okolnost koja
ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu onemogudi ili ugrozava prizna-
vanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u svim
oblastima Zivota.”*' Stav (2) Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve
javne organe kao i na sva fizicka ili pravna lica, i u javhom i u privatnom
sektoru, u svim oblastima, a narocito: zaposlenja, ¢lanstva u profesionalnim
organizacijama, obrazovanja, obuke, stanovanja, zdravstva, socijalne zastite,
dobarai usluga namijenjenih javnosti i javnim mjestima, te obavljanja privre-
dnih aktivnostii javnih usluga.*?

41. Zakon o zabrani diskriminacije BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 59/09, 66/16, dostupno na:
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/LjudskaPrava/Zakon%200%20zabrani%20diskriminacije.

pdf
42. lbid. 41.
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Zrtva diskriminacije ili grupa osoba koje smatraju da su diskriminirane mogu
zatraziti zastitu od diskriminacije u sudskom ili upravnom postupku.
Postupak se pokrece tuzbom ili Zalbom. Svi postupci koji se vode u vezi
sa zastitom od diskriminacije su prema zakonu hitni kako bi se tvrdnje o
diskriminaciji Sto prije ispitale.

U postojecem postupku prema ¢lanu 11. stav 2. Zakona o zabrani diskrimi-
nacije, u slu¢ajevima u kojima povreda prava na jednako postupanje proizilazi
iz upravnog akta, zalba u upravnom postupku i eventualno pokretanje
upravnog spora na osnovu zastite od diskriminacije, a kojom se zahtijeva
ponistenje takvog upravnog akta, nece sprijeciti lice iz stava 1. ovog ¢lana
da pokrene sudski postupak za zastitu od diskriminacije. Dakle, prema
citiranoj zakonskoj odredbi, moguce je paralelno vodenje upravnog pos-
tupka (ili upravnog spora) sa posebnim parni¢nim postupkom za zastitu
od diskriminacije.

Sudski postupak Zrtve diskriminacije mogu pokrenuti u svakom slucaju, i
to tuzbom nadleznom sudu. Nadlezan je op¢inski/osnovni sud u kojem
boraviste ili sjediSte ima osoba, drzavna institucija ili preduzece protiv kojeg
se pokrece sudski postupak. Zrtve diskriminacije moraju postovati op¢i zakon-
ski rok za podnosenje tuzbe. Postupak se pokrece tuzbom i odvija se prema
pravilima entitetskih zakona o parni¢nom postupku.

U postupku pred sudom zrtva diskriminacije ne dokazuje diskriminaciju.
Zrtva diskriminacije iznosi pred sudom ¢injenice, dostavlja dokumente kojima
¢e sudu uciniti vjerovatnim da je bila diskriminirana. Onaj ko je postupao
diskriminirajuce obavezan je u postupku pred sudom dokazati da nije bilo
diskriminacije.

“U slu¢aju da Zrtva diskriminacije pokrene postupak za ostvarivanje prava npr.
iz socijalne ili zdravstvene zastite pred organom uprave (upravni postupak),
kroz koji se pokaze da postoji osnova za diskriminaciju, osoba moze pokrenuti
i postupak pred sudom, bilo paralelno ili po zavrsetku upravnog postupka,
ali vodedi ra¢una o zakonom utvrdenim rokovima za pokretanje postupka za
diskriminaciju. Isto je sa pokretanjem postupka pred 10.”*

43. Fedra Idzakovi¢, Vesna Vukmani¢, Vodi¢ Ne/diskriminacija u institucijama u BiH, Primjena
Zakona o zabrani diskriminacije BiH, dostupno na: https://www.diskriminacija.ba/sites/
default/files/Vodi%25C4%258D%2520NEDISKRIMINACIJA%2520U%2520INSTITUCIJAMA 0.
pdf
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Detaljnije o sudskoj zastiti od diskriminacije mozete procitati u publikaciji
Vijeca Evrope: Prirucnik za drZzavne sluZbenike, civilno drustvo i medije za pre-
poznavanje i postupanje u slucajevima diskriminacije, poglavlje 2. Mehanizmi
zastite od diskriminacije, 4. dio, str. 37-46, dostupno na: https://rm.coe.int/
prirucnik-page-by-page/16807baefd

3.2.10. Medijacija u slu¢ajevima diskriminacije

Institucija ombudsmena prema Zakonu o zabrani diskriminacije, ¢lan 7.
stav (2) d. moze predloziti pokretanje postupka medijacije u slu¢ajevima
diskriminacije. Medijacija se vrsi u skladu s odredbama Zakona o medijaciji**
koji ne predvida rok u kojem se ovakav postupak mora okoncati. Medijator
je tre¢a neutralna osoba koja “pomaze strankama u nastojanju da postignu
obostrano prihvatljiv sporazum”.* Bez obzira na uspjeh u sporu, stranke pod-
jednako snose troskove medijatora i druge troskove medijacije.

3.3. Uloga Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bosne
i Hercegovine

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije i Zakonu o ravnopravnosti spolova,
uloga Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH (Ministarstvo) u
pruzanju zastite od diskriminacije je indirektna.

3.3.1. Zakon o zabrani diskriminacije

Ministarstvo ima ulogu da prati provedbu Zakona o zabrani diskriminacije.
U skladu s ¢lanom 8. Zakona o zabrani diskriminacije, definirane su njegove
obaveze:

» prikuplja podatke o pojavama diskriminacije i vodi centralnu bazu
podataka,

» na osnovu prikupljenih podataka prireduje izvjestaj za Vije¢e ministara
i Parlamentarnu skupstinu BiH o pojavama diskriminacije,

» predlaze zakonodavne ili druge mjere radi suzbijanja diskriminacije.

44. Zakon o postupku medijacije, Sluzbeni glasnik BiH, br. 37/04, dostupno na: http:/www.
oss.ba/dokumenti/Zakon_o_postupku medijacije BIH.pdf
45, |bid. 44, ¢lan 2.
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Ministarstvo je prikupljanje podataka uredilo Pravilnikom o nacinu pri-
kupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH (Pravilnik).*
Pravilnikom je propisan izgled i sadrzaj upitnika za prikupljanje podataka o
predmetima diskriminacije, nac¢in prikupljanja podataka, uspostava i vodenje
centralne baze podataka za pocinjena djela diskriminacije, oblici saradnje
izmedu nadleznih institucija u postupku razmjene podataka o predmetima
diskriminacije o kojima se vodi evidencija i ostala pitanja u vezi s postupkom
prikupljanja podataka o slucajevima diskriminacije u BiH.

Zakon o zabrani diskriminacije i Pravilnik propisuju da su institucije koje
su nadlezne za prikupljanje i dostavu podataka sve institucije i tijela na
razini BiH, entiteta, kantona, Br¢ko distrikta BiH, opcinske sluzbe i pravne
osobe s javnim ovlastima, te ostale fizicke i pravne osobe. Prema Pravilniku,
navedene institucije, tijela, sluzbe, fizicke i pravne osobe Ministarstvu treba
da redovno i ta¢no dostavljaju podatke iz sluzbenih evidencija koje vode o
prijavljenim i procesuiranim slucajevima diskriminacije.

3.3.2. Koja je vaznost uspostave centralne baze podataka?

Centralna baza podataka o predmetima diskriminacije u BiH analiticki je
alat u procesu kreiranja novih politika ili izmjene postojecih. Ona daje
pregled ishoda svih postupaka koji su vodeni u BiH, a u kojima su ispitani
navodi ili utvrdeno postojanje diskriminacije. Jako je vazno da sve institucije
i tijela koja su obavezna da prikupljaju i dostavljaju podatke o pojavama
diskriminacije Ministarstvu imaju usaglasene baze i da se prilikom prikupljanja
podataka koriste isti obrasci. Jedinstvena, aZzurirana i operativna centralna
baza podataka preduslov je da Ministarstvo efikasno i ta¢no analizira
pojave diskriminacije i priredi godisnje izvjestaje. Na osnovu nalaza
izvjeStaja Ministarstvo treba da predlaze Parlamentarnoj skupstini BiH
zakonodavne i druge mjere za sprecavanje i suzbijanje diskriminacije.
Takoder, podaci iz centralne baze omogucuju da javna uprava djeluje u pravcu
sprecavanja diskriminacije sprovodeci proces usaglasavanja svih zakona i
op¢ih propisa u BiH sa Zakonom o zabrani diskriminacije.

Ministarstvo takoder ima obavezu da prireduje Akcijski plan za realizaciju
prijedloga mjera za sprec¢avanje pojava diskriminacije u BiH koji je sas-
tavni dio lzvjestaja o pojavama diskriminacije u BiH koji Ministarstvo podnosi
Vije¢u ministara BiH i Parlamentarnoj skupstini BiH. On predstavlja pregled
uocenih pojava u pojedinim oblastima koje mogu biti diskriminirajuce i insti-
tucija koje su nadlezne za njihovo sprecavanje i suzbijanje.

46. “Pravilnik o nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u Bosni i
Hercegovini”, Sluzbeni glasnik BiH 27/13.
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Nadzor nad provodenjem Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH oba-
vlja Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, u okviru koga je formirana
Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine (ARS BiH).

3.4. Uloga Agencije za ravnopravnost spolova Bosne
i Hercegovine, Gender centra Republike Srpske i Gender
centra Federacije Bosne i Hercegovine

Na osnovu odredbi Zakona o ravnopravnosti spolova, za pracenje usaglaseno-
sti zakona i drugih akata, politika, strategija, planova i programa sa domacim
i medunarodnim standardima za ravnopravnost spolova u BiH zaduZeni su
Agencija za ravnopravnost spolova Bosne i Hercegovine (ARS BiH), Gender
centar Federacije Bosne i Hercegovine (GC FBiH) i Gender centar Republike
Srpske (GC RS). GC FBiH i GC RS prate primjenu Zakona o ravnopravnosti
spolova u BiH na nivou entiteta.

Takoder, prema odredbama Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH, ARS BiH,
GCFBiH i GCRS imaju mandate da primaju i obraduju molbe, Zalbe i predstavke
osoba ili grupe osoba u kojima se ukazuje na povrede nekog prava iz ovog
zakona. Postupak za primanje i obradu zahtjeva za ispitivanje povreda Zakona
o ravnopravnosti spolova ureden je jedinstvenim pravilima.

Detaljnije o procesu zaprimanja i obrade zahtjeva mozete procitati u publi-
kaciji Vijeca Evrope: Priru¢nik za drZavne sluzbenike, civilno drustvo i medije
za prepoznavanje i postupanje u slu¢ajevima diskriminacije, poglavlje 2.
Mehanizmi zastite od diskriminacije, str. 36-37, dostupno na: https:/rm.coe.
int/prirucnik-page-by-page/16807baefd

3.5. Uloga Centralne izborne komisije BiH (CIK)

Centralna izborna komisija BiH provodi izborni proces, obavlja finansijsku
kontrolu politi¢kih stranaka i ocjenjuje da li kandidati ispunjavaju uvjete
za imenovanje predsjedavajuceg, ministara i zamjenika ministara u Vije¢u
ministara BiH, kao i kandidata za direktora i zamjenika direktora u Agenciji
za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije i tako doprinosi
jacanju demokratskih procesa u BiH. CIK snosi potpunu odgovornost za izbore,
$to obuhvata usvajanje detaljnih propisa o izbornoj proceduri, Stampanje
glasackih listica, kao i potvrdivanje i objavljivanje izbornih rezultata.
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3.5.1. Govor mrznje u izbornoj kampaniji

ECRI uizvjestaju iz 2016. godine ponavlja svoju preporuku datu u izvjestaju
iz 2010. godine u vezi sa potrebom za borbom protiv etnicki zapaljivog

dijaloga i izjava politicara (stavovi 46-48) te u vezi sa govorom mrznje u
medijima (stavovi 51-53).#

U predizbornoj kampanji govor mrznje moze biti podlozan sankcioniranju
odredbama krivicnog zakonodavstva ili odredbama izbornog zakonodavstva.
Prema dostupnim podacima, do sada nisu poznati slu¢ajevi vodenja krivi¢nih
postupaka za govor mrznje koji iznose pripadnici politickih stranka u prediz-
borno vrijeme, a niizvan toga perioda. Zbog toga je vazno istaci sankcije koje
su propisane Izbornim zakonom BiH.

Prema odredbi ¢lana 1.1.1zbornog zakona Bosne i Hercegovine, “izborna kam-
panja” podrazumijeva period u kojem politi¢ki subjekt, na zakonom utvrden
nacin, upoznaje birace i javnost sa svojim programom i kandidatima za izbore.
Izborni zakon, ¢lan 7.3 (stav 7) propisuje: “Kandidatima i pristalicama politickih
stranaka, listi nezavisnih kandidata i koalicija, kao i nezavisnim kandidatima
i njihovim pristalicama, te zaposlenima ili na drugi nac¢in angazovanim u
izbornoj administraciji nije dozvoljeno koristiti se jezikom koji bi nekoga
mogao navesti ili podstaci na nasilje ili Sirenje mrznje; ili objavljivati ili
upotrebljavati slike, simbole, audio i video zapise, SMS poruke, internet
komunikacije ili druge materijale koji mogu tako djelovati.”

“ClKima mandat da prati izborne kampanje u Bosni i Hercegovini, te moze
sankcionirati kandidate koji koriste govor mrznje. Saznanja o krsenju
pravila ponasanja u predizborno vrijeme CIK moze dobiti na temelju
prigovora kandidata, ali i na temelju bilo kojih drugih saznanja po sluzbenoj
duznosti. CIK, u slu¢ajevima u kojima je utvrdeno krsenje pravila ponasanja
koristenjem jezika mrznje pretezito izrice novcane kazne, a u izuzetnim
sluc¢ajevima i kaznu uklanjanja sa kandidatske liste.”*

47. lzvjestaj ECRI-ja o Bosni i Hercegovini, etvrti ciklus monitoringa, decembar 2010, dos-
tupno na: https://rm.coe.int/second-report-on-bosnia-and-herzegovina-bosnian-version-
/16808b55fe

48. Izbornizakon BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 23/01, 7/02, 9/02, 20/02, 25/02, 4/04, 20/04, 25/05,
52/05, 65/05, 77/05, 11/06, 24/06, 32/07, 33/08, 37/08, 32/10, 18/13, 7/14 i 31/16, dostupno
na: https://izbori.ba/Documents/documents/ZAKONI/Izborni_zakon PRECISCENI_TEKST-
bos.pdf, Zakon o izmjenama Izbornog zakona Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH
broj 41/20)

49. Franjo Dragicevi¢, Govor mrznje, izborni proces i pravo na slobodu izrazavanja, dostupno
na: http://www.fcjp.ba/analize/Sveske za javno_pravo broj-37.pdf
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Nedostaci u pogledu sankcionisanja govora mrznje pojavljuju se zato sto CIK
prati i sankcioniSe govor mrznje samo tokom zvani¢ne izborne kampanje,
dok u stvarnosti izborne kampanje traju mnogo duze. U svom izvjestaju iz
2016. godine ECRI konstatuje da politicari i dalje koriste govor mrznje prije
nastupanja perioda od 30 dana koji se prati.

3.5.2. Podnosenje prigovora CIK-u

Ukoliko bira¢ i politicki subjekt smatra da je njegovo pravo ugrozeno, moze
Izbornoj komisiji ili CIK-u uloZiti prigovor najkasnije u roku od 48 sati, odnosno
24 sata uizbornom periodu od ucinjene povrede, osim ako Izbornim zakonom
BiH nije drugacije odredeno.

CIK je propisao obrazac za podnosenje prijava°® u kojem je potrebno
navesti mjesto, vrijeme, kratak opis uc¢injene povrede, pocinioca i dokaze
koji potvrduju navode prigovora, zatim odredbe Izbornog zakona BiH za
koje podnosilac prigovora smatra da su povrijedene, broj faksa na koji ¢e se
dostaviti odluka po prigovoru i potpis podnosioca prigovora. Uz prigovor
se u prilogu podnose pisani dokazi i, ukoliko su predlozeni svjedoci, njihove
pisane izjave. Prigovor se predaje neposredno ili faksom u toku trajanja
izbornog perioda. Prigovor se moze dostaviti i elektronskom postom, a ovjer-
ava se kvalificiranim elektronskim potpisom u skladu s posebnim zakonom.

3.5.3. Postupak kojim CIK donosi odluku

Centralna izborna komisija BiH donosi odluku u pisanoj formi u roku od 48
sati nakon isteka roka utvrdenog u ¢lanu 6.3 stav (2) Izbornog zakona BiH. CIK
BiH je duzan o svojoj odluci odmah obavijestiti podnosioca prigovora, kao i
druge navedene strane u prigovoru.

CIK u svojoj odluci moze narediti preduzimanje mjera kojima se otklanjaju
nepravilnosti na koje se odnosi prigovor iz ¢lana 6.4 Izbornog zakona BiH,
$to ukljucuje, ali se ne ogranic¢ava, na dodavanije ili brisanje imena biraca sa
Centralnog birackog spiska; moze pokrenutiinicijativu za smjenjivanje osobe
koja radi u Centru za biracki spisak ili smijeniti ¢lana u bira¢kom odboru, nare-
diti odredenoj osobi ili stranci da obustavi aktivnosti kojima se krse odredbe
Izbornog zakona BiH ili izre¢i nov¢anu kaznu. Prilikom odmjeravanja novcéane
kazne,*' CIK BiH i Izborna komisija cijenit ¢e sljedece okolnosti kao otezavajuce:

50. Obrazacdostupan ovdje: https://www.izbori.ba/Documents/Opcilzbori2014/Dokumenti/
Prigovorilzalbe/Obrazac_za podnosenje prijava_izbornim komisijama-bos.PDF

51. Kada odlucuje po prigovorima i Zzalbama ili po sluzbenoj duznosti, CIK BiH moze izreci
novcanu kaznu koja ne prelazi iznos od 10.000 konvertibilnih maraka.
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ako je koristen jezik koji bi nekoga mogao navesti ili podstaci na nasilje
ili Sirenje mrznje, ili ako su objavljivane slike, simboli ili drugi materijali
koji mogu tako djelovati; ucestalost izvrSenja povreda, uklju¢ujudi povrat;
vrijeme i mjesto ucinjene povrede; povreda izborne Sutnje i odnos ucinioca
prema ucinjenoj povredi. CIK donosi odluku u pisanoj formi koja sadrzi: broj
sjednice i datum, uvod, dispozitiv, obrazlozenje, uputstvo o pravnom lijeku,
potpis i pecat.

3.5.4. Zalbe na odluku CIK-a

Protiv donesene odluke CIK-a dopustena je Zalba. Uputstvom o pravhom
lijeku koji je sastavni dio rjeenja CIK-a stranke u postupku se obavjestavaju o
pravu na zalbu. Zalba se podnosi Apelacionom odjelu Suda BiH, posredstvom
Centralne izborne komisije BiH, u roku od dva dana od dana prijema odluke
Centralne izborne komisije BiH.

Detaljnije o nacinu podnosenja prigovora CIK-u i Izbornoj komisiji, postupku
odlucivanja CIK-a po prigovorima, donosenju odluke CIK-a i podnosenju
zalbe na odluke ClK-a mozete procitati u publikaciji: Pod lupom: Analiza
prigovora i Zalbi na izborni proces u Bosni i Hercegovini, koja je dostupna na:
http:/www.pm.rs.ba/wp-content/uploads/2018/02/Analiza-prigovora-i-
zalbi-na-izborni-proces-u-BiH.pdf

3.5.5. Zalba Sudu Bosne i Hercegovine

Zarjesavanje po zalbama na odluke ClK-a nadlezan je Sud Bosne i Hercegovine.
Prigovor mogu uloziti pojedinci, politicke stranke i politicke koalicije. Odjel IlI
Apelacionog odjeljenja Suda BiH ne postupa po anonimnim prigovorima. Svi
prigovori se objavljuju, ako u izuzetnim okolnostima nije drugacije odredeno
detaljnim Poslovnikom. Odredbom ¢lana 6.9. stav 1. i 2. Izbornog zakona
Bosne i Hercegovine propisano je da se Zalba na odluke Centralne izborne
komisije Bosne i Hercegovine podnosi Apelacionom odjeljenju Suda Bosne i
Hercegovine, putem Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine, u roku
od dva dana od dana prijema odluke.

Zalba se ulaZe pismeno, sadrzi kratak opis razloga i potpis podnosioca. Odjel
[l Apelacionog odjeljenja rjeSava po Zalbi u roku od tri dana.

Primjeri dvije odluke CIK-a i rjeSenja Suda BiH

Primjer (2): Politicka stranka Ujedinjena Srpska je 20. 9. 2020. godine na drus-
tvenim mrezama Facebook i Twitter objavila videozapis u kome se prikazuje
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dijalog trilica, lice br. 1 Albanac, lice br. 2 Hrvat i lice br. 3 Bosnjak. U videozapisu
lice br. 1 govori: “Mi smo ti sve Srbe s Kosova rastjerali i protjerali, sve!” Lice
br. 2 govori: “Kak smo ih mi tek u Oluji pocistili, kuzis?” Lice br. 3 govori: “Sad
smo ih ba zavadili, pa ¢emo ih zacas razvalit!” Nakon analize CIK je utvrdio
u smislu ¢lana 7.3 stav (1) tacka 7 I1zbornog zakona BiH te je zakljucio da
je opisano postupanje protivno Opéem okvirnom sporazumu za mir cije je
postovanje uslov za ovjeru na izborima u smislu ¢lana 1.13. Izbornog zakona.
ClIKje donio odluku i ocijenio da je izre¢ena mjera nuzna i hitna radi o¢uvanja
demokratskog uredenja BiH koja funkcionise u skladu sa zakonom te zastite
izbornog procesa, ¢iji je cilj odrzavanje slobodnih izbora. Sukladno tome CIK
je ponistio ovjeru politicke stranke Ujedinjena Srpska za ucesce na lokalnim
izborima 2020. godine i izrekao nov¢anu kaznu predsjedniku politicke stranke
Ujedinjena Srpska zbog li¢cne odgovornosti u iznosu od 10.000 KM. Na odluku
CIK-a Ujedinjena Srpska je ulozila Zzalbu Apelacionom vijec¢u Suda BiH.
Sud BiH je svojim rjeSenjem usvojio zalbu zalitelja, a odluka CIK-a je ponistena
zato $to je sporni spot Ujedinjene Srpske objavljen prije zvani¢nog pocetka
predizborne kampanje. Odnosno, odluku CIK-a Apelaciono vijece Suda BiH je
ponistilo zbog primjene pogresne odredbe Izbornog zakona. Spot Ujedinjene
Srpske objavljen je 20. septembra, a pocetak izborne kampanje je bio 16.
oktobra 2020. godine. Odluka ClK-a dostupna na: https:/www.izbori.ba/
Documents/Lokalni_izbori 2020/10/0Odluka 15102020.pdf

Primjer (3): Organizacijski odbor Bh. povorke ponosa uloZio je prigovor CIK-u
zbog objave statusa na Facebooku Adne Pandzi¢ kojim ona Bh. povorku
ponosa naziva ponosom stida. Adna PandZi¢ je bila kandidatkinja za nacelnicu
Opcine Novo Sarajevo ispred koalicije Demokratska fronta (DF) — Gradanski
savez (GS) na lokalnim izborima 2020. godine.

CIK je utvrdio da “kandidatkinja je nedvosmisleno imala namjeru da
svojim porukama Siri govor mrznje, $to moze imati negativne posljedice
po LGBTIQ osobe. Prvenstveno, ovakvim govorom se prema ¢lanovima zaje-
dnice moze stvoriti prezir i neprijateljstvo, ali i izazvati nasilje”. Takoder, CIK je
utvrdio da je u objavi na Facebook-profilu Adne Pandzi¢ izraZena netolerancija
i radi se 0 zabranjenom ponasanju jer ono, zbog izrazenog neprijateljstva,
moze u konacnici podstadi nasilje prema LGBTIQ zajednici. CIK je u odluci
nov¢ano kaznio koaliciju DF-GS, i odredio kaznu od 1500 konvertibilnih maraka
(KM), po pola tog iznosa za svaku od stranaka, a kandidatkinju Adnu Pandzi¢
kaznio je s 3000 KM. Na osnovu dostavljene zalbe na odluku CIK-a Sud Bosne
i Hercegovine ponistio je njegovu odluku. U obrazloZenju odluke Sud BiH
je naveo da se CIK u svojoj odluci pozvao na odredbu Izbornog zakona koja
regulise ponasanje u toku predizborne kampanje, te kako se govor mrznje
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koji je Sirila Adna Pandzi¢ desio prije pocetka kampanje. Rjesenje Suda BiH
dostupno na: https:/www.izbori.ba/Documents/Lokalni_izbori 2020/10/16/
Rjesenje Suda BiH 1610555.pdf

3.5.6. Zalba Ustavnom sudu Bosne i Hercegovine

U skladu s ¢lanom VI/3.b) Ustava Bosne i Hercegovine, Ustavni sud BiH ima
apelacionu nadleznost u pitanjima koja su sadrzana u ovom Ustavu kada ona
postanu predmet spora zbog presude bilo kojeg suda u Bosni i Hercegovini.*?

U skladu s ¢lanom 18. stav (1) Pravila Ustavnog suda, Ustavni sud moze
razmatrati apelaciju samo ako su protiv presude, odnosno odluke koja
se njome pobija, iscrpljeni svi djelotvorni pravni lijekovi moguéi prema
zakonu i ako se podnese u roku od 60 dana od dana kada je podnosilac>?
apelacije primio odluku o posljednjem djelotvornom pravnom lijeku koji je
koristio.

3.6.Uloga Regulatorne agencije za komunikacije za oblast
elektronskih medija (RAK)

Medijske kuce i dalje Cesto podlijeZu jednostranom izvjestavanju,
namjernom netacnom prikazivanju i stereotipima. Osim toga,
doslovno citiranje izraza govora mrznje bez neophodnih
objasnjenja, kritike i uredivacke distance uobicajeni je

problem koji dovodi do prenosenja poruka mrznje.

Izvjestaj ECRI-ja o Bosni i Hercegovini 2016.

Regulacija i samoregulacija medija u Bosni i Hercegovini definisana je uspos-
tavom Regulatorne agencije za komunikacije za oblast elektronskih medija
i Vijeca za Stampu BiH koje je samoregulatorno tijelo za Stampane i online
medije u nasoj zemlji.

Regulatorna agencija za komunikacije (RAK) djeluje na drzavnom nivouinjen
mandat je definisan Zakonom o komunikacijama BiH (Sluzbeni glasnik BiH,
br. 31/03).>* U novembru 2011. godine RAK je donio Kodeks o audiovizuelnim

52. UstavBosneiHercegovine, dostupno na: http://www.ustavnisud.ba/public/down/USTAV
BOSNE | HERCEGOVINE bos.pdf

53. Vise o postupku apelacije pred Ustavnim sudom BiH mozZete nadi na linku: http:/www.
ccbh.ba/za-apelante/cesto-postavljana-pitanja/?title=cesto-postavljana-pitanja

54. Zakon o komunikacijama, https://docs.rak.ba//articles/da724391-4a61-429b-8859-
14d77fbfbf43.pdf
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medijskim uslugama i medijskim uslugama radija, kojim se tretira govor mrznje
u ovoj oblasti.

RAK ima izvr$na ovlastenja, odnosno mogucnost izricanja sankcija, koja su u
skladu s evropskom regulatornom praksom, a u cilju osiguranja postivanja
kodeksa rada i pravila. Zakon o komunikacijama predvida mogucnost izricanja
usmenih ili pismenih upozorenja: novcanih kazni koje su srazmjerne teZini
prekrsaja, donosenje naloga za obustavu emitiranja, oduzimanje dozvole.
Takoder, ovim zakonom je odredeno da RAK izraduje pregled povreda i
odgovarajucih kazni, koji usvaja Vije¢e ministara BiH. Nacin izricanja kazni
regulisan je podzakonskim aktom “Pregled povreda i odgovarajucih kazni
koje izri¢ce Regulatorna agencija za komunikacije”,* kojim se utvrduju povrede
Zakona o komunikacijama, kodeksa, pravila, odluka i drugih akata i uslova
dozvola koje u okviru svoje nadleznosti donosi i izdaje RAK, kao i odgovarajuce
kazne koje RAK moze izredi u postupku rjesavanja krsenja Zakona, propisa
RAK-a i uslova izdatih dozvola.

Takoder, poglavlje 16 Izbornog zakona BiH posveéeno je medijima u izbor-
noj kampaniji. Odredbom ¢lana 6.1 propisano je “Mediji u BiH ¢e pravedno,
profesionalno i stru¢no pratiti izborne aktivnosti uz dosljedno postivanje
novinarskog kodeksa, te opste prihvacenih demokratskih principa i pravila,
posebno osnovnog principa slobode izrazavanja“. Odredbom ¢lana 16.16
stav (1) Izbornog zakona BiH, “Organ za regulisanje rada elektronskih medija,
nadlezan za provodenje zakona i propisa o medijima, nadleZan je u svim
slucajevima povrede odredbi o medijima u vezi sa izborima koje su utvrdene
ovim zakonom i drugim zakonima koji regulisu rad medija.”*® Pravilnikom o
izmjeni Pravilnika o medijskom predstavljanju politickih subjekata u periodu
od dana raspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora (Sluzbeni glasnik BiH,
65/08),”” propisano je da: “RAK, kao organ nadlezan za pracenje rada elektron-
skih medija, primjenjivace svoj Pravilnik o postupku rjeSavanja krienja uslova,
dozvola i propisa Regulatorne agencije za komunikacije (Sluzbeni glasnik

55. Pregled povreda i odgovarajudih kazni koje izrice Regulatorna agencija za komunikacije,
http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/Xcgztz5k76kjn45hS76a2uN0=

56. lzbornizakon BiH, Sluzbeni glasnik BiH br. 23/01, 7/02, 9/02, 20/02, 25/02, 4/04, 20/04, 25/05,
52/05, 65/05, 77/05, 11/06, 24/06, 32/07, 33/08, 37/08, 32/10, 18/13, 7/14 i 31/16, dostupno
na: https://izbori.ba/Documents/documents/ZAKONI/Izborni_zakon PRECISCENI_TEKST-
bos.pdf

57.  Pravilnik o izmjeni Pravilnika o medijskom predstavljanju politi¢kih subjekata u periodu od
danaraspisivanja izbora do dana odrzavanja izbora, dostupno na: http://www.sluzbenilist.
ba/page/akt/iMWzgFQosQc=
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BiH, 18/05), u svim slu¢ajevima nepridrzavanja odredbi Poglavlja 16 Izbornog
zakona BiH i odredbi ovog pravilnika od strane elektronskih medija“.*®

U Kodeksu o emitiranju radio televizijskog programa Regulatorne agencije
za komunikacije, ¢lan 2. (stav 4) zabranjuje se govor mrznje - “govor koji
ima namjeru da ponizi, zastrasi ili podstakne na nasilje ili predrasude protiv
osoba ili grupe na osnovu njihovog spola, rase, dobi, nacionalnosti, seksu-
alnog opredjeljenja, polne/rodne orijentacije, hendikepiranosti, moralnih
ili politickih ubjedenja, socijalno-ekonomskog statusa ili profesije.”” Clan 4
(stavovi 1-4) Kodeksa obavezuje radio i TV stanice da nece prenositi sadrzaj
koji nosi jasan i neposredan rizik od podsticanja etnicke ili vjerske mrznje
izmedu zajednica u BiH, ili koji moze biti protumacen u smislu poticanja
na nasilje, nered, krienje zajamcenih sloboda i prava ¢ovjeka i gradanina,
izazivanje nacionalne, rasne i vjerske netrpeljivosti ili mrznje, koji podstice
na diskriminaciju, nasilje po osnovu pripadnosti vezanoj za etnicitet, spol ili
seksualnu opredijeljenost, odnosno poti¢e na uznemiravanje ili seksualno
uznemiravanje. lzuzetak predstavlja, iskljucivo, koriStenje materijala u kojima
se govor mrznje koristi kao dio nau¢nog, autorskog ili dokumentarnog rada,
s tim da predstavljaju dio objektivne novinarske informacije i da su objavljeni
bez namjere da se podsti¢u zabranjene radnje, odnosno sa namjerom da se
kriticki ukaze na takve radnje. Za krienje navedenih odredbi, Kodeks propisuje
sankcije u vidu “izvr$nih mjera” propisanih u Zakonu o komunikacijama. To
moze biti usmena i pismena upozorenja ili oduzimanje dozvole ili sankcije na
osnovu ve¢ pomenutog Pregleda povreda i odgovarajucih kazni.

3.6.1. Podnosenje prigovora RAK-u

U skladu s Pravilnikom o postupku rjesavanja krsenja uslova dozvole, pravila
i propisa koje primjenjuje RAK, prigovor moze podnijeti bilo koje fizicko ili
pravno lice. Prigovori se, po pravilu, podnose u pismenom obliku.®® Da bi
Agencija mogla postupiti u okviru svoje nadleznosti, potrebno je da prigovor
sadrzi odredene podatke, i to: naziv stanice na koju se prigovor odnosi, datum i
okvirno vrijeme emitovanja spornog programa, kratko obrazloZenje o tome na
$to se prigovor podnosi. Prigovor treba da bude ulozen u vremenskom okviru
58. Pravilnik o postupku rjeSavanja krienja uslova, dozvola i propisa RAK-a, dostupno na:
https://docs.rak.ba//articles/bf1b05e2-2830-4edd-a258-0e7d5294e82a.pdf
59. Kodeks o emitiranju radio televizijskog programa, dostupno na: https://www.parlament.ba/
data/dokumenti/press-kutak/kodeks o_emitiranju_radiotelevizijskog programa_bs.pdf
60. Kako biolaksala podnosenje prigovora, Regulatorna agencija za komunikacije je na svojoj
web-stranici postavila aplikaciju “Kako uloziti prigovor”, dostupno na linku: https://www.

rak.ba/bs-Latn-BA/complain. Prigovor se moze poslati postom na obrascima koji se mogu
preuzeti na sljede¢em linku: https://www.rak.ba/bs-Latn-BA/complaint-templates
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u kojem su stanice duzne ¢uvati snimke programa, a to je Sest sedmica za
javne servise i 14 dana od dana emitovanja za ostale emitere.®

3.6.2. Postupak kojim RAK donosi rjeSenje

RAK sve prigovore razmatra po sluzbenoj duznosti s ciljem zastite javnog
interesa, te procesuira samo konkretne predmete prigovora u konkretnom
slu¢aju. Procesne odredbe su regulirane Zakonom o komunikacijama. U
¢lanovima 45.i 46. regulira se nacin dostavljanja prituzbiiizvrSne mjere
koje RAK poduzima.®©?

Postupak ima vise faza:
» prethodno ispitivanje prijave ili zahtjeva,

» preliminarni postupak ispitivanja moguceg krsenja primijenjenih pravila
i propisa iz oblasti emitovanja. Postupak se pokrece ukoliko se u toku
prethodnog ispitivanja prijave utvrdi postojanje konkretnog predmeta
prigovora u konkretnom slucaju.

» Ukoliko se prigovor/prijava podnosi protiv nosioca dozvole RAK-a zbog
eventualnog krsenja propisa RAK-a u vezi sa sadrzajem emitovanog
programa, nadlezni sektor RAK-a nosiocu dozvole upucuje pismeni nalog
da u ostavljenom roku RAK-u dostavi relevantne snimke emitovanih
programskih sadrzaja.

» Programski snimci se po primitku analiziraju u kontekstu moguceg
krSenja primjenjivih propisa koji se ti¢u programskih standarda. Ukoliko
se utvrdi da predmetni program nema elemenata krsenja, postupak se
obustavlja nakon preliminarne faze, te se nosilac dozvole i podnosilac
prigovora u formi dopisa obavjestavaju o ishodu istrage.

» Ukoliko emitovani program sadrzi elemente koji su potencijalno u
suprotnosti sa primjenjivim odredbama pravila koji se ti¢u programskih
standarda, nosiocu dozvole se omogucava da se u pismenoj formi izjasni
o0 mogucéem krienju.

» Ukoliko se utvrdi krienje, nosiocu dozvole se izri¢e primjerena izvrsna
mjera u formi rjeSenja. Podnosilac prigovora se u pismenoj formi
obavjestava o ishodu postupka.

61. Clan 39 (2) Zakona o javnom radio televizijskom sistemu BiH (SI. glasnik BiH br. 78/2005,
35/2009,32/2010, 51/2015i 25/2016), dostupno na: https://www.paragraf.ba/propisi/bih/
zakon-o-javnom-radio-televizijskom-sistemu-bosne-i-hercegovine.html

62. Zakon o komunikacijama BiH, Sluzbeni glasnik br. 31/03, dostupno na: https://docs.rak.
ba//articles/da724391-4a61-429b-8859-14d77fbfbf43.pdf
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Zakon o komunikacijama, ¢lan 46 (d): “Iznos novcane kazne ne smije predi
150.000 KM, a u slucaju ponovne povrede kazna moze biti do 300.000 KM."
Takoder, stav (e) navodi da RAK moze izreci kaznu obustave emitiranja ili
pruzanja javnih komunikacijskih usluga na period ne duzi od tri mjeseca.

Dokument “Pregled povreda i odgovarajucih kazni koje izrice Regulatorna
agencija za komunikacije”,®* Sluzbeni glasnik BiH, broj 8/17, koji je usvojilo
Vijece ministara BiH, u ¢lanu 37 regulira da kazne koje izrice RAK mogu biti
u visini od 5000 do 150.000 KM, za sadrzaje koji narusavaju psihicki, fizicki i
moralni razvoj maloljetnika. Kazne ce takoder biti od 5000 do 150.000 KM.

Primjer (4): HTV Oscar C u 2018. godini je reemitovao i reprizirao emi-
siju “Bujica” zagrebacke televizije Z1 u kojoj je tema bila migrantska kriza
u Republici Hrvatskoj koju je voditelj opisao kao “migrantskom najezdom
na Hrvatsku”. U emisiji su migranti okarakterizirani kao “divljaci koji siluju”,
“uzgajaju mak i rade opium i heroin, tako da nije da oni nemaju vjestina”.
Zarazeni su sidom, hepatitisom, boluju od tuberkuloze: “Kad dodu i kolju,
siluju i ubijaju Hrvatice i Hrvate, potpuno je svejedno jesu li dosli legalno ili
ilegalno.” RAK je svojoj odluci kojom sankcioniSe HTV Oscar C istakao
da se “izjave kojima se klasifikuje i profilira migrantska populacija na
nacin da se direktno povezuje rasna osnova sa mogucim prekrsajima
ili kriviénim djelima je zasnovana na liénim misljenjima, preciznije pre-
drasudama, predstavljajuéi eklatantan primjer diskriminacije na rasnoj
osnovi, $to je u suprotnosti sa odredbama ¢lana 3. stav 3) Kodeksa. U
predmetnom slucaju, navedeni diskriminatorni stavovi su, zbog cinjenice
da poticu i opravdavaju rasnu mrznju, pa ¢ak i nasilje, nesporno doveli i do
govora mrznje usmjerenog protiv migrantske populacije, sto je eksplicitno
obuhvaceno ¢lanom 4. Kodeksa.

Takoder, u svojoj odluci dalje RAK isti¢e da bududi da se u predmetnom slucaju
radi o sadrzaju kojim je direktno manifestovana diskriminacija i govor mrznje
i koji kao takav nije dopusten, bitno je napomenuti da je cilj odluke Agencije
u ovom sluc¢aju uspostavljanje balansa izmedu razlicitih prava, prvotno prava
na slobodu izrazavanja i prava na slobodu od diskriminacije, $to je nuzno
u demokratskom drustvu. Postupajuci u skladu sa nadleznostima datim
Zakonom o komunikacijama koje, izmedu ostalog, obuhvataju regulisanje
emiterskih i javnih telekomunikacijskih mreza i usluga, vazno je napome-
nuti da Agencija ne dovodi u pitanje osnovne vrijednosti i principe slobode
izraZavanja koje osigurava Evropska konvencija. RAK je konstatovao da HTV
Oscar C, kao odgovoran nosilac dozvole Agencije, nije reagovao tokom emi-
tovanja emisije, kao $to nije ni nakon emitovanja objavio bilo kakvu reakciju

63. Ibid. 49.
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kojom bi se od navedenog sadrZaja javno ogradila, ve¢ je nasuprot tome
predmetni program u istom terminu reprizirala.

U ovom slucaju RAK je ustanovio kr3enje ¢lana 3. st. (1), (3), (4) i (6) Osnovni
principii¢lana 4. st. (1) i (2) Govor mrznje Kodeksa, zbog Cega je staniciizreCena
novcéana kazna u iznosu od 6.000 KM". Preuzeto iz lzvjestaja Regulatorne
agencije za komunikacije o izre¢enim izvrSnim mjerama iz oblasti emitovanja
u 2019. godini dostupno na: https:/docs.rak.ba/documents/c9e72fd0-7902-
45¢6-b458-85dd9d5a03f6.pdf

3.6.3. Zalba na odluke RAK-a

Prema Zakonu o komunikacijama, ¢lan 47, pri odlucivanju o zalbama protiv
odluka generalnog direktora RAK-a, Vijece agencije radi prema Zakonu o
upravnom postupku Bosne i Hercegovine i u cijelosti preispituje odluke pro-
tiv kojih je podnesena Zalba. Vazno je imati na umu da zalba protiv odluke
generalnog direktora ne odgada izvrienje (stav 2). Odluke Vijeca Agencije
konacne su i obavezujuée u upravnom postupku. Sudsko preispitivanje odluke
moze se pokrenuti tuzbom pred Sudom Bosne i Hercegovine. Za rjeSavanje
po tuzbama na odluke RAK-a nadlezno je Upravno odjeljenje, a u slu¢aju Zalbe
na odluku Upravnog i Apelacionog odjeljenja Suda Bosne i Hercegovine. Rok
za podnosenje tuzbe Upravnom odjeljenju Suda BiH je 60 dana od dana kada
je podnosilac tuzbe obavijesten, odnosno kada je primio pobijanu odluku
Vijeca Agencije.®*

U skladu sa ¢lanom VI/3.b) Ustava Bosne i Hercegovine, Ustavni sud BiH ima
apelacionu nadleznost u pitanjima koja su sadrzana u ovom Ustavu kada ona
postanu predmet spora zbog presude bilo kojeg suda u Bosni i Hercegovini.

3.7.Uloga Vijeca za Stampu u Bosni i Hercegovini

Vijece za Stampu u Bosni i Hercegovini je samoregulacijsko tijelo za Stam-
pane i online medije koje posreduje kao medijator izmedu nezadovoljnih
¢italaca i Stampanih i online medija, nadgleda primjenu Kodeksa za Stampui
online medije BiH, unapreduje profesionalne standarde u Stampii online medi-
jima u BiH, stiti javnost od neprofesionalnog i manipulatorskog novinarskog
izvjeStavanja, Stiti medije od politi¢kih, ekonomskih i svih drugih pritisaka koji
ugroZzavaju slobodu informisanja i slobodu medija.

64. Zakon o upravnim sporovima BiH, ¢lan 5, dostupno na: http:/www.mpr.gov.ba/biblioteka/
zakoni/hr/Zakon%200%20upravnom%20sporu%2019-02.pdf
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Vijec¢e omogucava zastitu ljudskih prava gradana kroz ulaganje prigovora na
netacne, neprofesionalne ili nepotpuno objavljene sadrzaje. Unutar Vijeca
djeluje savjetodavno tijelo, Zalbena komisija, koja broji devet ¢lanova koji
se biraju iz reda ¢lanova Udruzenja, civilnog drustva, medijske i akademske
zajednice. Ona razmatra Zalbe javnosti na pisanje Stampe i online medija u
Bosni i Hercegovini. U skladu s principima medijske samoregulacije, Vijece ne
moze nov¢éano kazniti, suspendovati ili zatvoriti medijske kuce. Potencijalne
sporove izmedu javnosti i Stampe i online medija Vijece rjeSava koristedi se
isklju¢ivo novinarskim sredstvima, kao Sto su: pravo na odgovor, objavljivanje
ispravke, izvinjenje i demanti.

Kodeks za stampu i online medije BiH u svom ¢lanu 3. u odnosu na
govor mrznje propisuje: Huskanje — Novinari ¢e u svakom trenutku biti
svjesni opasnosti koja se javlja kada mediji govorom mrznje podsticu
diskriminaciju i netoleranciju. Imajudi u vidu takvu opasnost, novinari
¢e dati sve od sebe kako ne bi huskali i/ili podsticali mrznju i/ili nejed-
nakost na osnovu etnicke pripadnosti, nacionalnosti, rase, religije, pola,
seksualne orijentacije, fizicke onesposobljenosti ili mentalnog stanja.
Novinari nece ni pod kakvim okolnostima podsticati krivi¢na djela ili nasilje.
Clan 4: Diskriminacija — Novinari moraju izbje¢i prejudicirane i uvredljive
aluzije na neciju etnicku grupu, nacionalnost, rasu, religiju, pol, seksualnu
opredijeljenost, fizicku onesposobljenost ili mentalno stanje. Aluzije na
neciju etnicku grupu, nacionalnost, rasu, religiju, pol, seksualnu opredijelje-
nost, fizicku onesposobljenost ili mentalno stanje ce biti napravljene samo
onda kada su u direktnoj vezi sa slu¢ajem o kojemu se izvjestava. Clan 4a:
Ravnopravnost polova i postivanje osobenosti — Novinari ¢e izbjegavati
direktne ili indirektne komentare kojima li¢nosti stavljaju u neravnopravan

rodnoga identiteta, rodnoga izrazavanja i/ili seksualne orijentacije.®

3.7.1. Kako uloziti prigovor?

» Pismeni prigovor na sadrzaj, za koji gradani smatraju da nije u skladu
sKodeksom za Stampu i online medije BiH, treba poslati na adresu medija
koji je objavio taj sadrzaj trazeci objavu demantija, dopunu informacija,
objavljivanje ispravke ili izvinjenje.

» U isto vrijeme treba poslati reakciju Sekretarijatu Vijeca, putem poste
ili e-maila info@vzs.ba, uz objasnjenje i precizne naznake gdje i kada je

65. Kodeks za Stampu i online medije BiH, Vijece za stampu, dostupno na: https://www.vzs.
ba/index.php?option=com_content&view=article&id=218&Itemid=9
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objavljen tekst na ¢iji se sadrzaj zalba odnosi. Po mogu¢nosti, posaljite
i kopiju spornog teksta.

> Vijece za Stampu prihvata samo one prigovore koji su pristigli u roku
od mjesec dana za dnevne novine i dva mjeseca za magazine nakon
objavljivanja spornog sadrzaja, ili odgovora urednika na raniji prigovor
direktno upucen novinarima ili mediju. Za online medije rok prijava traje
sve dok je sporni sadrzaj dostupan na web-portalu.

3.7.2. Razmatranje prigovora

> Sekretarijat ¢e naknadno kontaktirati redakciju o kojoj je rijec te ¢e, u
slu¢aju potrebe, kopiju zaprimljene prijave uputiti i uredniku, trazedi
njegov komentar i objasnjenje i pokusati uspjesno rijesiti slucaj putem
posrednistva i objavljivanja reakcije.

» Ukoliko se ne postigne dogovor o objavljivanju reakcije ili demantija,
Sekretarijat predaje predmet na razmatranje Zalbenoj komisiji, koju
¢ini devet ¢lanova i ¢lanica, predstavnika novinskih izdavaca, novinara i
akademskih gradanki i gradana iz BiH, predstavnica/ka javnosti.

» Clanovii ¢lanice Zalbene komisije ¢e razmotriti objavljeni ¢lanak, reakciju,
profesionalno pojasnjenje urednika i donijeti odluku iskljucivo prema
propisanim standardima Kodeksa za Stampu i online medije BiH. Odluke
se donose konsenzusom.

Primjer (5): Asocijacija za demokratske inicijative Sarajevo reagirala je povo-
dom teksta “Dok gore kuce u Tuzli, promigrantski aktivisti klece protiv rasizma”“,
objavljenog na portalu antimigrant.ba 6. 6. 2020. g. U Zalbi dostavljenoj Vije¢u
za Stampu u BiH navodi se da sam naziv web-stranice poziva sve posjetioce
na netrpeljivost i negativne radnje prema migrantima. Dodatno, sadrZzajem
pomenute web-stranice Siri se govor mrznje, vrsi se diskriminacija i krienje
ljudskih prava migranata, 3iri se vjerska i nacionalna mrznja i netrpeljivost
prema migrantima i medu konstitutivnim narodima u BiH.

Vijece za stampu BiH prihvatilo je Zalbu Asocijacije za demokratske inicija-
tive i utvrdilo krsenje ¢lanova 5. i 15. Kodeksa za stampu i online medija u
BiH. U obrazloZenju donesene odluke Vijece za Stampu BiH utvrdilo je da je
naziv portala huskacki, sa pozivom na netrpeljivost i negativne radnje prema
migrantima, $to podlijeZe krivicnoj odgovornosti u skladu sa krivicnim/kazne-
nim zakonima u BiH. To je smisljeno zavodenje javnosti i manipulacija kojima
se na huskacki nacin podstice netolerancija, diskriminacija i neprijateljstvo
prema migrantima koji se nalaze u BiH. U odluci takoder stoji da “Podnosilac
zalbe, koji tvrdi da je u izvjeStavanju doslo do krsenja ovog Kodeksa, obratit
e se izdavacu ili uredniku odgovornom za stampu ili online izdanje o kojem
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se radi, demantijem ne duzim od izvorno objavljenog ¢lanka. Zalbena komisija
Vijeca za Stampu u BiH preporucila je urednistvu portala antimigrant.ba da
objavi ovu Odluku”. Odluka vijeca za Stampu dostupna je u arhivi Asocijacije
za demokratske inicijative Sarajevo.

Odluke Zalbene komisije Vije¢a za $tampu ne sadrze mehanizme za
sankcionisanje onih koji kr3e princip zabrane, tako da sankcionisanje zavisi
od saradnje sa nadleznim organima gonjenja.

3.8. Sudska zastita od govora mrznje

3.8.1. Krivi¢ni postupak

U procesuiranju govora mrznje kao krivi¢nog djela veliku ulogu imaju policija,
tuziteljstva i sudovi. Rad policijskih sluzbenika i tuzitelja na ovim predmetima
presudan je za identificiranje, otkrivanje i rasvjetljavanje sluc¢ajeva. “Policija i
tuzilastvo podjednako su odgovorni za pronalaZzenje i ispitivanje pokazatelja
predrasuda u preliminarnoj istrazi i u obavezi su da takve podatke medusobno
razmjenjuju. Na identificiranje ovih krivi¢nih djela snazno utjec¢e obucenost
policijskih sluzbenika i tuzitelja o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrznje, kao
i njihova medusobna komunikacija.” Uloga sudija u sudskom procesu je
takoder velika, jer oni na osnovu sadrzaja optuznice, izvedenih dokaza u toku
sudenja, postojece legislative i sudske prakse utvrduju sankciju za pocinjeno
krivi¢no djelo.

3.8.1.1. Uloga policije u krivicnom postupku

Policijski sluzbenici se u svom svakodnevnom radu nalaze u polozaju da ih
gradani obavjestavaju o izvrsenju odredenih krivi¢nih djela, ali mogu se i zateci
prilikom vrsenja takvog djela. Imajudi u vidu specificnosti govora mrznje kao
krivicnog djela, jako je bitno da policijski sluzbenici prije svega imaju dovoljno
znanja da prepoznaju krivi¢no djelo i da ga ne podvode pod prekrsaj javnog
reda i mira. U svom radu policija treba da se vodi svim karakteristikama koje
su navedene u prvom poglavlju ovog Priru¢nika te zakonima navedenim u
drugom.

Vodenje istrage i njen kvalitet zavise ve¢ od prvog koraka koji policijski
sluzbenici poduzmu. U slu¢aju pocinjenja krivicnog djela govora mrznje,
njihova odgovornost je da ustanove da li su Zrtva i pocinitelj razli¢ite rasne,
66. Almir Maljevi¢iSrdan Vujovi¢, Vodic za procesuiranje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje u
Bosni i Hercegovini, Analitika, 2013, dostupno na: https:/www.analitika.ba/sites/default/
files/publikacije/vodic_hatecrimes _final final 10jan2014.pdf
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vjerske, etnicke/nacionalne, spolne, kulturne ili druge pripadnosti,*” a zatim
da provjere postoje li i neki drugi indikatori koji ukazuju na to da se radi o
krivicnom djelu pocinjenom iz mrznje.%® Ukoliko policijski sluzbenik nije sig-
uran, on o tome treba da izvijesti svog nadredenog i tuzitelja, koji ¢e mu dati
smjernice za daljnji rad.

Kad se desi krivi¢no djelo govora mrznje, policijski sluzbenik treba da osigura
mjesto izvrienja krivicnog djela, onemogudi potencijalnu eskalaciju incidenta
i radi na privodenju pocinitelja.

U odnosu na zZrtvu, policijski sluzbenik treba da vodi racuna na koji nacin
uspostavlja kontakt, o traumi koju je Zrtva pretrpjela, da neke Zrtve nece
odmah Zeljeti da razgovaraju o incidentu (postoje razlozi, kao npr. Zrtve ne
zele da otkriju svoju pripadnost nekoj od zasticenih kategorija ili ih je strah
da nece biti zasti¢ene na propisan nacin), $to moze rezultirati manjkavostima
u samoj istrazi.

Policijski sluzbenik je duzan da prikupi sve dokaze o pocinjenju krivi¢nog
djela koji mogu biti u vidu iskaza dobijenih od same zZrtve ili svjedoka i mate-
rijalnih dokaza koji postoje na mjestu gdje se krivi¢no djelo desilo. Na osnovu
prikupljenih dokaza policijski sluzbenik sac¢injava odgovarajudi izvjestaj
koji podnosi tuziteljstvu.

Veoma je vazno da izvjestaj koji sacini policijski sluzbenik sadrzi ¢injenice koje
se odnose na postojanje motiva za izvrsenje krivicnog djela, da u izvjestaju
ne budu koristene nejasne i dvosmislene konstrukcije recenica, te da sadrze
preliminarnu kvalifikaciju krivicnog djela.

Jedan od vaznih segmenata rada policije u fazi prikupljanja dokaza i istrage
je saslusanje zrtve i svjedoka. Policijski sluZzbenici ne trebaju koristiti stereo-
tipe i pristrasne termine koji bi mogli utjecati na sekundarnu viktimizaciju ili
“povlacenje zrtve”.

Efikasan rad policijskih sluzbenika u procesu otkrivanja i istrage o krivi¢nim
djelima govora mrznje od iznimnog je znacaja za zajednicu, jer $alje poruke da
Ce izvrsioci krivi¢nih djela biti procesuirani, a Zrtve zasti¢ene od daljeg nasilja.

67. OSCE/ODIHR, Razumijevanje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje: Priru¢nik za Bosnu i
Hercegovinu, str. 25, dostupno na: https:/tandis.odihr.pl/bitstream/20.500.12389/2120
0/10/06995bos.pdf

68. American Prosecutors Research Institute, A Local Prosecutor’s Guide for Responding
to Hate Crimes, str. 29, dostupno na: https:/biblioteca.cejamericas.org/bitstream/han-
dle/2015/4796/hate_crimes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3.8.1.2. Uloga tuzilastva u krivicnom postupku

Polozaj tuzitelja u krivicnom postupku u BiH karakteriziraju dvije bitne kom-
ponente: pravo na pokretanje i vodenje istrage i pravo predlaganja i izvodenja
dokaza na pretresu. Tuzitelj je u krivicnom postupku nosilac funkcije koju vrsi
kroz optuznu djelatnost u okviru svojih zakonskih prava i obaveza.®®

Po zaprimaniju izvjestaja od policije o pocinjenom krivicnom djelu, nadlezni
tuzitelj ¢e na osnovu svoje stru¢ne procjene i prikupljenih dokaza donijeti
odluku o poduzimanju gonjenja. Tuzitelj takoder moze od ovlastene policijske
agencije ili agencije za provodenje zakona zatraziti dodatne informacije ili
provjeru odredenih navoda.

Ukoliko postoje osnovi sumnje, tuzitelj ¢e pokrenutiistragu u skladu s odred-
bama Zakona o krivicnom postupku. Tuzitelj ¢e pokrenuti istragu ukoliko
utvrdi da prikupljene ¢injenice/dokazi ukazuju na osnove sumnje da je
pocinjeno krivi¢no djelo.

“Vazno je napomenuti da prilikom provodenja istrage za krivi¢no djelo, tuzitelj
mora usmjeriti ovlastene sluzbene osobe u pravcu pronalaska motiva za kriv-
i¢no djelo, sto nije slu¢aj kod velikog broja krivi¢nih djela druge vrste. U tom
usmjeravanju tuzitelj ¢e uzeti u obzir indikatore (koji su navedeni u dijelu 6.1)
i njihova ogranicenja.””®

Kad utvrdi da postoji osnovana sumnja, tuzitelj podize optuznicu.

U slucaju da se nakon provedene istrage ne potvrdi sumnja da se radi o kriv-
icnom djelu pocinjenom iz mrznje, tuzitelj ¢e donijeti naredbu o obustavi
istrage.

Prikupljanje podataka o krivi¢nim djelima pocinjenim iz mrZznje predstavlja
snazno sredstvo za provedbu zakona. Zato je izuzetno vazno istaci da ce
samo adekvatna istraga rezultirati podizanjem nivoa sumnje sa osnova na
osnovanu sumnju, te omoguditi tuzitelju da podigne optuznicu protiv
osumnji¢enog/ih koju ¢e sud, ako su se stekli zakonski uslovi, da potvrdi
i tako omoguci odvijanje krivicnog postupka pred nadleznim sudom i
rjeSenje krivi¢ne stvari koja je predmet postupka. Vazno je napomenuti da
tuzitelj neposredno odlucuje o sadrzaju naredbe za provodenje istrage i
sadrzaju optuznice i kvalifikaciji krivicnog djela. Sadrzaj optuznice je pre-
sudan za dalji tok predmeta jer ¢e sud suditi samo prema onome $to je u njoj
navedeno. Zastupanje optuznice na sudu takoder predstavlja vazan zadatak
za tuzitelja. Od njegove strategije, sadrzaja optuznice i vjestina u zastupanju

69. Vise u Zakonu o tuzilastvu (BiH, RS, FBiH)
70. lbid. 66, str. 51.
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ovisi da li ¢e sud optuznicu odbiti ili potvrditi. Ukoliko sud potvrdi optuznicu
uloga tuzitelja u nastavku sudenja je veoma vazna, jer od njegovih daljih radnji
ovisi da li ¢e sud optuzenog osloboditi od optuzbe ili ga proglasiti krivim.

3.8.1.3. Uloga sudova u krivicnom postupku

Imajuci u vidu specificnost krivicnog djela govora mrznje, jedna od najvazni-
jih uloga sudija je da, prije nego $to izaberu vrstu krivicnopravne sankcije,
temeljito pretresu predmet. U tom smislu, veoma je vazno da sud iskoristi
svoje pravo da sam nalozi izvodenje odredenih dokaza.

“Kao $to su policija i tuziteljstvo morali pronadi subjektivni element, odnosno
predrasudu, za procesuiranje krivicnog djela iz mrznje, tako sud treba $to
preciznije ocijeniti taj subjektivni element kod pocinitelja kako bi izabrao
adekvatnu krivi¢nopravnu sankciju, koja ¢e ispuniti svrhu kaznjavanja u smislu
specijalne prevencije. Sud ne treba utvrdivati prisustvo predrasude samo
radi potvrde elementa krivicnog djela iz mrznje, nego i radi toga da ocijeni
kojom ce sankcijom odvratiti pocinitelja od ponovnog pocinjenja krivicnog
djela. Tako ce najcedée kazna za pocinitelja iz zabave biti blaza od kazne za
pocinitelje misionare. Zbog toga je vazno da se posebna paznja obrati na
ponasanje pocinitelja nakon izvrienja krivicnog djela, npr. na njegovo kajanje
(da li se radi o iskrenom kajanju ili nastojanju da se dobije blaza sankcija).””!

3.8.1.4. Koji su sudovi nadlezni u krivi¢cnim predmetima govora
mrznje?

U prvostepenom postupku u pogledu stvarne nadleznosti u krivi¢nim pos-
tupcima za krivi¢na djela za koja je propisana nov¢ana kazna ili kazna zatvora
do 10 godina, u FBiH su nadlezni op¢inski sudovi, u RS osnovni sudovi, a u
Brcko distriktu Osnovni sud.”

O Zalbama protiv odluka prvostepenih sudova u FBiH odluc¢uju kantonalni
sudovi, u RS okruzni sudovi, a u Br¢ko distriktu Apelacioni sud DB.

71. lbid. 66, str. 64.

72. Vidi vise: Zakon o sudovima FBiH, ¢lan 27a i ¢lan 28 (stav 2a): https://www.oss.ba/
dokumenti/ZAKON%200%20SUDOVIMA%20U%20FEDERACIJI%20BOSNE%201%20
HERCEGOVINE.pdf, Zakon o sudovima u RS, ¢lan 30 i ¢lan 31 (stav 2a): https:/www.vla-
dars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpr/Documents/3akoH%200%20cyaoBrma%20
pc.%20uHTerpantn%20Tekcr-.pdf
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Vise informacija u publikaciji: Zrtve krivi¢nih djela iz mrznje u sistemu krivicnog
pravosuda, OSCE-ov Ured zademokratskeinstitucijeiljudska prava (ODIHR), 2020,
dostupno na: https://www.osce.org/files/f/documents/e/2/468792.pdf

3.8.2. Parnicni postupak

U prvom poglavlju Priru¢nika navedeno je da kriminalizirati i krivi¢no goniti
treba samo ekstremne oblike govora mrznje koji predstavljaju pozivanje ili
podsticanje na nasilje protiv drugih koji imaju neke zasti¢ene karakteristike.
“Medutim, ima oblika govora mrznje koji nije neophodno krivi¢no djelo i
koji ne mora spadati pod zastitu koju daju krivi¢ni zakoni, ali se ostec¢enima
ipak treba pruziti zastita. Evropski sud je u praksi istakao da neke izjave, cak i
kada ne predstavljaju direktan poziv na nasilje, mogu biti ozbiljne i Stetne za
osobe koje imaju neke zasticene karakteristike, pa stoga i suprotne Evropskoj
konvenciji. U takvim slucajevima, djelovanje Vijeca za Stampu kao mehanizma
samoregulacije nije dovoljno, jer ostecenima ne pruza odgovarajucu zastitu.
Buduc¢i da nema posebnog zakona o tome, niti je moguce primijeniti
Zakon o zastiti od klevete, ostaju na raspolaganju tuzbe za naknadu
Stete zbog povrede ¢asti i ugleda na osnovu odgovarajucih odredaba
Zakona o obligacionim odnosima (Z0O0)."”?

3.8.2.1. Zakon o obligacionim odnosima™

Clan 198. ZOO propisuje naknadu materijalne 3tete u slu¢aju povrede &asti
i Sirenja neistinitih navoda.

(1) Ko drugome povrijedi ¢ast kao i ko iznosi ili prenosi neistinite navode o
proslosti, 0 znanju, o sposobnosti drugog lica, ili o ¢emu drugome, a znaili bi
morao znati da su neistiniti, i time mu prouzrokuje materijalnu Stetu duzan
je naknaditi je.

(2) Ali, ne odgovara za prouzrokovanu stetu onaj ko ucini neistinito saopstenje
o drugome ne znajuci da je ono neistinito, ako je on ili onaj kome je saopstenje
ucinio imao u tome ozbiljnog interesa.

Novcana naknada za ovo djelo propisana je ¢élanom 200. ZOO.

73. Sevima Sali-Terzi¢, Govor mrznje na internetu: medunarodni standardi i zastita, dostupno na:
https://analiziraj.ba/2019/08/23/govor-mrznje-na-internetu-medunarodni-standardi-i-zastita/

74. Zakon o obligacionim odnosima FBiH, RS, autorski precis¢en tekst, dostupan na: http://
www.nados.ba/dokumenti/hr/zakon/Zakon-o-obligacionim-odnosima-FBiH-RS.pdf
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(1) Za pretrpljene fizicke bolove, za pretrpljene dusevne bolove zbog uman-
jenja zivotne aktivnosti, naruzenosti, povrede ugleda, ¢asti, slobode ili prava
licnosti, smrti bliskog lica kao i za strah sud ce, ako nade da okolnosti slucaja,
a narocito jac¢ina bolova i straha i njihovo trajanje to opravdava, dosuditi
pravi¢nu nov¢anu naknadu, nezavisno od naknade materijalne Stete kao i u
njenom odsustvu.

3.8.2.2. Koji su sudovi nadlezni za postupanje?

U nedostatku odgovarajucih posebnih propisa, naknada za nematerijalnu
Stetu moze se traziti u parni¢nom postupku temeljem ¢lana 200. ZOO, a
sudovi trebaju tu odredbu primijeniti u skladu s navedenim standardima
zastite prava na privatni Zivot iz ¢lana 8. Evropske konvencije, vodedi racuna
da, s druge strane, neproporcionalno ne ogranice slobodu izrazavanja inter-
netskih portala.

Online portali u slu¢ajevima kad postoji govor mrznje u komentarima koris-
nika koje nisu sprijecili ili bez odlaganja i zahtjeva uklonili mogu se smatrati
odgovornim i mogu biti tuzeni za naknadu Stete ugledu kao dijelu prava na
privatni Zivot.

U prvostepenom postupku u pogledu stvarne nadleznosti nadlezni su u FBiH
opdinski sudovi, u RS osnovni sudovi, a u Br¢ko distriktu Osnovni sud. O zal-
bama protiv odluka prvostepenih sudova u FBiH odlucuju kantonalni sudovi,
u RS okruzni sudovi, a u Brcko distriktu Apelacioni sud DB.

3.8.3. Zakon o zastiti od klevete

Kleveta je radnja nanosenja stete ugledu fizickog ili pravnog lica iznoSen-
jem ili prenosenjem neistinitih ¢injenica identificiranjem tog fizickog ili
pravnog lica trecem licu.

Govor mrznje nije kleveta. U slucajevima govora mrznje nije moguce primi-
jeniti Zakon o zastiti od klevete. Iz odgovora koji su navedeni u anketi vidljivo
je da dio javnih sluzbenika ne razlikuje klevetu od govora mrznje, te stoga
dajemo pregled osnovnih ¢injenica vezanih za Zakon o zastiti od klevete i
postupak pred sudom.

3.8.3.1. Kako je kleveta regulirana u BiH?

U BiH su na snazi tri zakona o kleveti koja na slican nacin reguliraju ovu materiju:
Zakon o zastiti od klevete u Federaciji BiH, Zakon o zastiti od klevete Republike
Srpske i Zakon o zastiti od klevete u Brcko distriktu BiH. Donosenjem gore
navedenih zakona kleveta je dekriminalizirana u BiH. Kleveta vise nije krivi¢cno
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djelo u BiH i ne moze se pokrenuti krivi¢ni postupak zbog klevete. To u praksi
znaci da se novinari i izdavaci ne mogu kazniti zatvorom, ve¢ samo novéanom
kaznom. Novim zakonima regulira se naknada Stete nanesene necijem ugledu
klevetnickim izrazavanjem.

Sva tri zakona definiraju sljedece elemente klevete i uvjete koji odreduju
pojam klevete: iznoSenje/prenosenje neistinite c¢injenice (FBiH) odnosno
iznosenje/prenosenje neceg neistinitog (RS i BD, steta koju trpi fizicko i
pravno lice, identifikacija ostecenog, prenosenje tre¢im licima - dakle, obja-
vljivanje ili na drugi nacin sirenje informacija - i namjera i(ili) nepaznja). Vazno
je napomenuti da je, shodno zakonu, osteceni duzan poduzeti sve mjere
da ublazi stetu uzrokovanu izraZzavanjem neistinite ¢injenice, a narocito da
Stetniku podnese zahtjev za ispravku izraZzavanja.

3.8.3.2. Ko, kada i kako pokrece postupak pred sudom?

Pravo za podnosenje tuzbe za naknadu Stete imaju samo fizicke i pravne
osobe. Tuzbu zbog klevete ne mogu podnositi institucije vlasti i javne usta-
nove, ali mogu podnijeti u svoje vlastito ime javni sluzbenici (clanovi vlade,
javni funkcioneri, sudije). Njihova tuzba u tom slucaju ne predstavlja tuzbu
predsjednika vlade, ministra ili sudije, ve¢ samo li¢nu tuzbu gradanina.

3.8.3.3. Koji su sudovi nadlezni za postupanje?

Prvi korak je tuzba za klevetu koja se pokrece u parni¢nom postupku. Nadlezni
sudovi u prvostepenom postupku su: u FBiH op¢inski sudovi, u RS osnovni
sudovi. Nadlezni sudovi u drugostepenom postupku su: u FBiH kantonalni
sudovi, u RS okruzni sudovi. Apelacija na presudu drugostepenih presuda
moze se podnijeti Vrhovnom sudu FBiH, Vrhovnom sudu RS i u konacnici
Ustavnom sudu BiH.

3.8.3.4. Zahtjev za naknadu Stete

Rok za podnosenje zahtjeva za naknadu Stete u smislu sva tri zakona iznosi
tri mjeseca od dana kada osteceni sazna ili je trebao saznati za izrazavanje
neistinite Cinjenice i za identitet osobe koja je prouzrokovala Stetu. Visina
obestecenja treba da bude u srazmjeri sa nanesenom Stetom i odreduje se
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iskljuc¢ivo radi nadoknade Stete.”” Postupak po tuzbama za naknadu Stete
zbog klevete iznesene u sredstvima javnog informiranja smatraju se hitnim
i sud je duzan postupiti po tuzbi za naknadu Stete zbog klevete iznesene u
sredstvima javnog informiranja u roku od trideset (30) dana od dana prijema
tuzbe u nadlezni sud.

U odnosu na pitanja koja nisu uredena ovim zakonom, primjenjuju se odgo-
varajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima i Zakona o parni¢nom
postupku.

75. Vidivise u ¢lanovima Zakona o zastiti od klevete, ¢lan 15. (FBiH) (dostupno na: http:/www.
fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2003/zakoni/13bos.htm), ¢lan 11. (RS) (dostupno na:
https://www.parlament.ba/data/dokumenti/press-kutak/zakon o_zastiti_od_klevete
republike srpske hr.pdf)iclan 10.(BD) (dostupno na: https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/
Zakon%200%20zas--titi%200d%20klevete/000%2014-03%20Zakon%200%20zas--titi%20
0d%20klevete.pdf)
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POGLAVLJE 4. )

ULOGA | POLOZAJ DRZAVNIH
SLUZBENIKA U SPRECAVANJU |
ZASTITI OD GOVORA MRZNJE

\V4
c etvrto poglavlje ima za cilj da ukaze na percepciju drzavnih sluzbenika u

odnosu na govor mrznje i zakonsku legislativu koja regulira njihov status

i polozaj, te predstavi postupanje drzavnih sluzbenika u slu¢ajevima u
kojima postoje indicije da je pocinjen govor mrznje. Poglavlje nudi odgovore
na pitanja da li je u zakonima u kojima je propisano funkcionisanje drzavne
sluZzbe propisano sprecavanje i sankcionisanje govora mrznje, da li su sank-
cije, ukoliko su propisane, u¢inkovite, kakav je polozaj drzavnih sluzbenika u
odnosu na govor mrznje na internetu i drustvenim mrezama, kako drzavni
sluzbenik treba postupiti ukoliko se gradanin poziva na govor mrznje, kako
drzavni sluZzbenik treba postupiti ukoliko smatra da je sam Zrtva govora mrznje.

4.1.Javna uprava i kompetencije drzavnih sluzbenika

Javna uprava u jednoj zemlji obavlja veoma 3irok spektar poslova; izmedu
ostalog, informira javnu vlast o javnim potrebama, priprema odgovarajuce
mjere koje ¢e ta vlast poduzeti, izvriava mjere koje javna vlast odredi i pruza
javne usluge. Presudnu ulogu u ocjenjivanju javne uprave u jednoj zemlji
gradanima predstavljaju kontakti koje ostvaruju sa drzavnim sluzbenicima u
toku pruzanja usluga. Da bi drzavni sluzbenici mogli da odgovore na potrebe
koje proisti¢u iz zadataka koje obavljaju potrebno je da imaju odredene kom-
petencije. Kompetencije potrebne za rad drZzavnog sluzbenika predstavljaju
skup znanja, vjestina, osobina, stavova i sposobnosti koje drzavni sluzbenik
posjeduje, a koje oblikuju njegovo ponasanje i vode postizanju ocekivane
radne uspjesnosti na radnom mjestu. One su pokazatelj da se u drzavnoj
sluZbi ne odreduje samo “to Sta se radi ", nego i “kako se radi” tj. kako drzavni
sluZzbenici primjenjuju svoje znanje, tehnicke vjestine i vjestine upravljanja.
U okviru govora mrznje vazno je pomenuti ponasajne kompetencije koje se
zahtijevaju od drzavnih sluzbenika, posebno one koje se odnose na upravljanje
informacijama, izgradnju i odrzavanje profesionalnih odnosa i savjesnost,
posvecenost i integritet.

» Page 67



4.1.1. Poslovi i zadaci drzavnih sluzbenika u kojima je
posebno vazno voditi ra¢una o govoru mrznje

Javni/drzavni sluzbenici (civil servants) predstavljaju znacajan komunikacijski
lanac izmedu vlasti odnosno javnih politika i gradanstva. Etika javne sluzbe i
profesionalnost koju ona implicira svakako nalaze da drzavni sluzbenici znaju i
trebaju da prepoznaju govor mrznje, da ga ne koriste kako u medusobnoj tako
i u komunikaciji sa gradanima. U tom smislu treba posebno skrenuti paznju
na preporuke Vijeca Evrope drzavama ¢lanicama u ¢ijem prvom nacelu stoji:

Vlade drzava ¢lanica, organi vlasti i javne institucije na nacionalnom, regio-
nalnom ilokalnom nivou, kao i drzavni sluzbenici, imaju posebnu odgovor-
nost da se narocito u medijima uzdrze od izjava koje mogu da se shvate kao

govor mrznje ili kao govor koji bi mogao da ima za posljedicu pravdanje,
sirenje ili podsticanje rasne mrznje, ksenofobije, antisemitizma i ostalih
oblika diskriminacije ili mrznje zasnovane na netoleranciji. Takve izjave
treba da se zabrane i javno osude kad god se pojave.

Jedna od najvaznijih uloga drzavnih sluzbenika je njihovo u¢esce u procesu
kreiranja javnih politika. U svom svakodnevnom radu oni su u poziciji da
prikupljaju, pohranjuju i analiziraju podatke koji se odnose na govor mrznje. U
procesu izrade nacrta bilo kojeg zakonskog i podzakonskog akta ili opceg akta,
drZzavni sluzbenik treba obavezno da konsultuje sve navedene medunarodne
standarde i zakone navedene u drugom poglavlju. Ukoliko drzavni sluzbenik
ima dilemu u vezi sa zakonskom regulativom moze da konsultira sve navedene
institucije koje su detaljno objasnjene u trecem poglavlju.

Pri monitoringu implementacije postojecih politika drzavni sluzbenici prikupl-
jaju i analiziraju podatke te rade na izradi razlicitih vrsta izvjestaja (domace i
medunarodne institucije). Veoma je vazno da se u te izvjestaje uvrste podaci
o govoru mrznje i nac¢inu (ne)sprovodenja odluka institucija koje se odnose
na govor mrznje. Da bi mogli da objektivno rade monitoring javnih politika,
drzavni sluzbenici treba da razvijaju baze podataka i jedinstvene obrasce za
izvjestavanje kako bi se sve informacije koje se ti¢u govora mrznje mogle
obuhvatiti, kategorizirati i pohranjivati na isti nacin.

U oblasti pruzanja javnih usluga drzavni sluzbenici moraju koristiti sve
ponasajne kompetencije kako bi adekvatno radili na sprecavanju i sank-
cionisanju govora mrznje. Pridrzavanje etike i kodeksa drzavnih sluzbenika,
uzdrzavanje od govora mrznje ne samo na radnom mjestu vec i u privathom
zivotu, prijavljivanje incidenata nadleznim sluzbenicima u okviru svoje insti-
tucije i prijavljivanje govora mrznje institucijama koje su nadlezne u slucaju
procesuiranja izvan institucije mjere su kojih se treba pridrzavati.
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4.2. Kojim zakonima je propisano funkcionisanje drzavne sluzbe?

Uloga drzavnih sluzbenika u sprecavanju govora mrznje vezana je za pos-
tivanje zakona i podzakonskih akata kojima se ureduje njihovo ponasanje.

Proces zaposljavanja u organima drzavne uprave podijeljen je u zavisnosti od
toga dali se radi o zaposljavanju u drzavne, entitetske ili organe uprave Br¢ko
distrikta, te da li se radi o zaposljavanju drzavnih sluzbenika ili namjestenika.”

Zakon o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH,”” Zakon o radu u instituci-
jama BiH,”® Zakon o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH,”° Zakon o nam-
jestenicima u organima drzavne sluzbe u FBiH,° Zakon o drzavnim
sluzbenicima RS?®' i Zakon o drzavnoj sluzbi u organima javne uprave
Brcko distrikta BiH®? reguliraju oblast funkcionisanja drzavne sluzbe i
pitanje poloZzaja drzavnih sluzbenika i namjestenika.

U cilju sprecavanja govora mrznje, Federalni parlament je 2016. godine usvojio
Deklaraciju o osudi govora mrznje. U istovjetnom tekstu, Deklaracija je usvo-
jenaiu Narodnoj skupstini Republike Srpske (NSRS). Vlada Br¢ko distrikta je u
2019. godini usvojila Deklaraciju i Prijedlog odluke o usvajanju Akcionog plana
2 za jacanje kohezije u zajednici BDBiH kao odgovor na incidente motivirane
predrasudama i mrznjom. Usvojenim deklaracijama se, izmedu ostalog, poziva
na osudu govora mrznje i izrazavanje spremnosti vlasti na dodatni angaz-
man u borbi protiv njega, te se pozivaju na angazman sve institucije s ciljem
njegovog sprecavanja i sankcionisanja. Takoder, njima se pozivaju organi na
svim nivoima vlasti, kao i nosioci svih javnih funkcija da se, svjesni svog uti-
caja, ustrucavaju od govora mrznje i bore protiv njega. Dodatno, pomenutim
deklaracijama se ukazuje na potrebu dosljedne primjene krivi¢cnog zakono-
davstva i eventualnog poostravanja odredbi u krivi¢nim zakonima o krivi¢nim
djelima pocinjenim iz mrznje i na rastuci problem zloupotrebe interneta u
svrhu Sirenja govora mrznje.

76. Transparency International, Zaposljavanje u organima javne uprave sa posebnim osvr-
tom na primjenu zakonskih principa, 2016, dostupno na: https://ti-bih.org/wp-content/
uploads/2014/12/Zaposljavanje-u-organima-javne-uprave-sa-posebnim-osvrom-na-
primjenu-zakonskih-principa.pdf

77. Sluzbeni glasnik BiH br. 19/02, 35/03, 4/04, 17/04, 26/04, 37/04, 48/05, 2/06, 32/07, 43/09,
8/10i40/12.

78. Sluzbeni glasnik BiH br. 26/04, 7/05, 48/05, 60/10 i 32/13.

79. Sluzbene novine Federacije BiH br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 i 04/12.

80. Sluzbene novine Federacije BiH br. 49/05.

81. Sluzbeniglasnik RS br.118/2008, 117/2011,37/2012i 57/2016, Sluzbeni glasnik Breko distrikta
BiH br. 09/14, 37/15, 48/16, 9/17, Sluzbeni glasnik BiH br. 15/17.

82. Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH br. 09/14, 37/15, 48/16, 9/17, Sluzbeni glasnik BiH br.
15/17.
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43. Da li je u zakonima kojima je propisano

funkcionisanje drzavne sluzbe eksplicitno propisano
sprecavanje i sankcionisanje govora mrznje?

Navedenim zakonima nije eksplicitno propisano sprecavanje govora mrznje.
Na primjer, u Zakonu o drzavnoj sluzbi u institucijama BiH, ¢lan 55. kaze
da se: “drzavni sluzbenik moze smatrati disciplinski odgovornim zbog krienja
sluzbenih duznosti utvrdenih ovim zakonom nastalih kao rezultat njegove
krivice u slu¢aju neprimjerenog ponasanja prema gradanima, saradnicima
i drugim licima u vrienju drzavne sluzbe”. U ¢lanu 56. navedeno je da se u
slu¢aju da drzavni sluzbenik ucini povredu sluzbene duznostiiz ¢lana 55. ovog
zakona mogu izredi sljedece disciplinske mjere: a) javna pisana opomena; b)
suspenzija prava ucestvovanja u javnim konkursima za unapredenje u drzavnoj
sluzbi u periodu od najvise dvije godine; c) kaznena suspenzija sa poslova i
place tokom perioda od dva dana do 30 dana; d) vracanje na nizu kategoriju
radnih mjesta iz ¢lana 6. ovog zakona; e) prestanak radnog odnosa u drzavnoj
sluzbi. Zakon o drzavnim sluzbenicima FBiH na isti nacin je uredio i pitanje
drzavnih sluzbenika u FBiH. U RS, ova oblast je na sli¢an nacin regulisana
¢lanom 68. Zakona o drzavnim sluzbenicima RS.

4.4. Kodeksi za ponasanje drzavnih sluzbenika

Pravila i principe dobrog ponasanja drzavnih sluzbenika moguce je regulirati
kodeksima (eticki kodeksi) ponasanja.

“Kako bi pomogle drzavama u borbi protiv korupcije i podizanju etickih
standarda javnih sluzbenika, mnoge medunarodne organizacije pocele
su od sredine 1990-ih donositi razlicite preporuke i nacrte etickih kodeksa
koje su predlagale drzavama na usvajanje. Tako su Ujedinjeni narodi 1996.
godine donijeli Medunarodni kodeks ponasanja za javne sluzbenike kao

sastavni dio tadasnje Rezolucije protiv korupcije. OECD je 1998. godine
donio Preporuku o unapredenju etickog postupanja u javnim sluzbama i
temeljnim etickim nacelima u javnim sluzbama, a Vije¢e Europe je 2000.
godine donijelo Kodeks ponasanja javnih sluzbenika.”®

U dosada donesenim kodeksima za ponasanje drzavnih sluZzbenika u BiH ne
postoji odredba koja se tice govora mrznje, ali je u svim kodeksima na slican
nacin uredena oblast medusobnih odnosa drzavnih sluZzbenika i ophodenje
sa strankama.

83. Gordana Marceti¢, Eticki kodeksi i etika javnih sluzbenika, HKJU-CCPA, 2013, str. 512.
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Agencija za drzavnu sluzbu BiH donijela je Kodeks drzavnih sluzbenika u
institucijama BiH?* 2013. godine. U ¢lanu 12. kojim se regulira ophodenje sa
strankama, u stavu 1. navodi se da je drzavni sluzbenik duzan u ophodenju
sa strankama da postupa profesionalno, ljubazno i pristojno, postuje
licnost i dostojanstvo stranke, pokaZe zainteresovanost i strpljenje posebno
sa neukom strankom. U stavu 2. navodi se da se drzavni sluzbenik ruko-
vodi nacelom jednakosti, jednako postupa prema svim gradanima, bez
diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke
pripadnosti ili porijekla, socijalne pripadnosti ili porijekla, jezickog i
rasnog porijekla, politickih, vjerskih ili drugih uvjerenja ili sklonosti,
invalidnosti odnosno hendikepiranosti, obrazovanja, spola, bra¢nog
ili porodi¢nog statusa, spolne orijentacije, imovinskog stanja, entitets-
kog drzavljanstvaili drugog statusa. U ¢lanu 13. regulirani su medusobni
odnosi drzavnih sluzbenika koji treba da se temelje na uzajamnom posti-
vanju, povjerenju, saradnji, pristojnosti i strpljenju. Takoder, u ¢lanu 16. defi-
nirano je da drzavni sluzbenik ne smije biti stavljen u nepovoljniji polozaj
u odnosu na druge drzavne sluzbenike, niti izloZzen uznemiravanju prilikom
obavljanja svojih duznosti i ostvarivanja prava u instituciji.

Provodenje kodeksa uredeno je na nacin da se gradani i sluzbenici mogu
obratiti rukovodiocu institucije prituzbom na ponasanje drzavnog sluzbe-
nika, za koje smatraju da je protivho odredbama kodeksa. PrituZbe razmatra
rukovodilac institucije i po potrebi podnosi zahtjev za disciplinski postupak
saglasno Zakonu o drZzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine, kojim
je krsenje ovog kodeksa utvrdeno kao povreda sluzbene duznosti.

Agencija za drzavnu sluzbu FBiH donijela je prvi Eticki kodeks za drzavne
sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine 2003. godine, a novi Eticki
kodeks® u 2020. godini. Ovim kodeksom se na isti nacin ureduje ponasanje
kao i u Kodeksu za drzavne sluzbenike u institucijama u BiH.5¢

Novina u odnosu na prethodni kodeks je ¢lan 11. kojim se regulira Ponasanje
u javnim nastupima: (1) Drzavni sluzbenik je duzan da u svim oblicima jav-
nog nastupa i djelovanja u kojima predstavlja drzavni organ iznosi stavove
drzavnog organa, u skladu sa propisima, ovlastenjima, stru¢nim zvanjem i ovim

84. Kodeks drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik br. 49,
2013, dostupno na: http://www.ads.gov.ba/v2/attachments/2953 Kodeks drzavnih_sluz-
benika.pdf

85. Eticki kodeks za drzavne sluzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine, Sluzbene novine
Federacije BiH br. 63, 2020, dostupno na: https://www.adsfbih.gov.ba/Content/
DownloadAttachment?id=93598ae2-7df1-480b-9eb5-e2157430b263

86. Vidivise: Eticki kodeks za drzavne sluzbenike FBiH, ¢lan 13. Ophodenje prema strankama,
¢lan 14. Medusobni odnosi drzavnih sluzbenika, ¢lan 21. Prituzbe na nepostivanje kodeksa.
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etickim kodeksom. (2) U javnim nastupima u kojima ne predstavlja drzavni
organ, sluzbenik ne smije iznositi podatke iz djelokruga rada drzavnog organa
ili poslova svog radnog mjesta, koji bi mogli narusiti ugled drzavnog organa
i povjerenje gradana u rad drzavnog organa. (3) Prilikom iznosenja li¢nih
stavova i misljenja, te drugih informacija putem drustvenih mreza i drugih
medija, drzavni sluzbenik je duzan paziti na li¢ni ugled i ugled drzavne sluzbe.

Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske donijela je Kodeks
ponasanja drzavnih sluzbenika Republike Srpske®” u 2002. godini. Clan
9. Kodeksa kaze da ¢e drzavni sluzbenik prilikom obavljanja svojih duznosti
jednako tretirati sve gradane koji dolaze u kontakt s organom za koji on radi.
U ¢lanu 10. kaze se da ¢e se drzavni sluzbenik, i u privatnom zZivotu,
uzdrzavati od ponasanja koje bi moglo imati negativan uticaj na ugled
drzavnog sluzbenika u drustvu, ili koje bi moglo uzdrmati povjerenje koje
posjeduje jedna nepristrasna, zakonita i profesionalna administrativna sluzba.

Shodno odredbama ovih kodeksa, drzavnim sluzbenicima nije dozvoljeno da
diskriminiraju stranke niti da koriste jezik koji ne postuje li¢cnost i dostojanstvo
stranke i duzni su da se medusobno odnose sa postovanjem. Nepostivanje
kodeksa povlaci za sobom disciplinski postupak protiv drzavnog sluzbenika.

Disciplinska odgovornost drzavnih sluzbenika i postupci za sankcionisanje regu-
lirani su zakonima kojim je propisano funkcionisanje drzavne sluzbe u BiH, pra-
vilnicima/uredbama koje su donijele agencije i internim pravilnicima institucija.

U Pravilniku o disciplinskoj odgovornosti drzavnih sluzbenika u insti-
tucijama Bosne i Hercegovine®® u ¢lanu 15, Neprimjereno ponasanje, navodi
se da ce se drzavni sluzbenik koji se neprimjereno ponasa prema gradanima,
saradnicima i drugim licima u vr3enju drzavne sluzbe kazniti pismenom opo-
menom ili pismenim ukorom, a ukoliko se neprimjereno ponasanje izrazava
kao vrijedanje na nacionalnoj, vjerskoj, polnoj ili rasnoj osnovi, kaznit ¢e
se suspenzijom prava uc¢esca u javnim konkurencijama u drzavnoj sluzbi u
periodu do dvije godine ili mjerom prestanka radnog odnosa u drzavnoj sluzbi.

Uredba o pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku odgov-
ornost drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji

87. Kodeks ponasanja drzavnih sluzbenika Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike
Srpske br. 83, 2002.

88. Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti drzavnih sluzbenika u institucijama BiH, Sluzbeni
glasnik br. 20/03, dostupno na: http://www.ads.gov.ba/v2/index.php?option=com
content&view=article&id=124%3Apravilnik-o-disciplinskoj-odgovornosti-dravnih-slube-
nika-u-institucijama-bosne-i-hercegovine&catid=39%3Arights-and-responsibilities-in-ci-
vil-service&Itemid=91&lang=bs
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Bosne i Hercegovine®® u ¢lanu 16. (stav 1) regulira neprimjerno ponasanje
drzavnog sluzbenika prema gradanima, saradnicima i drugim osobama u
vrsenju drzavne sluzbe, i kao kaznu predvida disciplinsku mjeru javne pis-
mene opomene. Ukoliko se neprimjereno ponasanje drzavnog sluzbenika
izrazava kao vrijedanje na nacionalnoj, vjerskoj, polnojili rasnoj osnovi, kazna
je disciplinska mjera suspenzije prava u¢estvovanja u javnim konkursima za
unapredenje u drzavnoj sluzbi u periodu najvise do dvije godine ili mjera
prestanka radnog odnosa u drzavnoj sluzbi.

Uredba o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti drzavnih sluzbenika
u republickim organima uprave Republike Srpske® u ¢lanu 3. definira
nasilje po osnovu bilo kojeg vida diskriminacije (rasa, pol, jezik, nacionalna
pripadnost, vjeroispovijest, socijalno porijeklo, rodenje, obrazovanje, imovno
stanje, politi¢cko i drugo uvjerenje, drustveni polozaj ili drugo li¢no svojstvo)
kao teze povrede radnih duznosti.

Vise o postupcima i sadrzaju pravilnika koji ureduju disciplinsku odgovornost
mozete pronadi u publikaciji “Analiza propisa koji reguliSu disciplinsku odgov-
ornost drzavnih sluzbenika u institucijama: Bosne i Hercegovine, Federacije
Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine”!

Svaka institucija donosi svoje interne pravilnike kojim regulira disciplinsku
odgovornost drzavnih sluzbenika i pokretanje disciplinskog postupka.

U Anketi je drzavnim sluzbenicima postavljeno pitanje o zakonskoj regulativi i
normativnim aktima. Na osnovu dobivenih odgovora mozemo uslovno zakljuciti
da postoji ispodpolovi¢no poznavanje regulative, odnosno polovi¢no kada je
rije¢ o normativnim aktima u instituciji u kojoj se radi. To implicira potrebu za
edukacijom drzavnih sluzbenika/ca, na $ta ukazuju i odgovori na druga pitanja
koja ¢emo analizirati u narednom dijelu. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 104.

89. Uredba o pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku odgovornost drzavnih sluzbe-
nika u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine, dostupno na: http:/
www.fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2004/uredbe/28bos.pdf

90. Uredba o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti drzavnih sluzbenika u republi¢kim
organima uprave Republike Srpske, Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 104, 2009,
dostupno na: http://adu.vladars.net/cyrl/?page=28

91. Transparency International, Analiza propisa koji regulisu disciplinsku odgovornost drzavnih
sluzbenika u institucijama: Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine, 2017, dostupno na: https://ti-bih.org/
wp-content/uploads/2018/05/Analiza-propisa-koji-regulisu-disciplinsku-odgovornost.
pdf
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4.5. Polozaj drzavnih sluzbenika u odnosu na govor
mrznje na internetu i drustvenim mrezama

Online mediji se sve vise koriste za prenoSenje govora
mrZnje, a narocito prostor za komentare na portalima
sa vijestima, u Internet izdanjima Stampanih medija

i na specijaliziranim Internet forumima.

Transparency International BiH, 2013.

Internet predstavlja sredstvo komunikacije koje omogucava da drustvene
mreZe stvaraju osjecaj bliskosti medu osobama koje imaju sli¢na razmisljanja.
Ukoliko ¢lanovi grupa na drustvenim mreZzama teze da afirmisu negativne
stavove, one postaju veoma opasne i destruktivne. Specifi¢nost slanja poruka
putem interneta je da osoba daje sebi za slobodu da kaZe i uradi ono $to
nikad ne bi uradila ili rekla u stvarnosti, zato sto ovako uziva u anonimnosti i
ne plasi se da moze biti uhvacena i kaznjena zbog svojih djela. Zrtvu napada,
odnosno govora mrznje na internetu napadac ¢esto vidi samo kao dehuman-
izovanu digitalnu sliku. U Bosni i Hercegovini govor mrznje na internetu je u
stalnom porastu. Vijece Evrope, u svom izvjestaju iz 2016. godine, naglasava
da se online mediji sve vise koriste za prenosenje govora mrznje, a narocito
prostor za komentare na portalima sa vijestima u online izdanjima Stampanih
medija i na specijaliziranim internetskim forumima. Prema istrazivanju koje
je obuhvatilo kako ispitivanje stavova internet korisnika tako i monitoring 30
portala iz 2019. godine, u Bosni i Hercegovini govor mrznje je bio prisutan
predominantno u komentarima anonimnih ¢italaca.

Drzavnim sluzbenicima zakonima o funkcionisanju drzavne sluzbe i kodeksima
ponasanja nije eksplicitno zabranjeno postavljanje sadrzaja, komentara koji
sadrze govor mrznje i Sirenje poruka na internetu koje sadrze govor mrznje,
ali je u ¢lanovima kojima se regulira ponasanje drzavnih sluzbenika u odnosu
na javne nastupe navedeno da takvo ponasanje ne smije da Steti ugledu
institucije.

U Pravilniku o prihvatljivom koristenju interneta od strane uposlenika
Agencije za drzavnu sluzbu,® ¢lan 4, Prihvatljivo koristenje, kaze se da nije

92. Pravilnik o prihvatljivom koristenju interneta od strane uposlenika Agencije
za drzavnu sluzbu, dostupno na: http://www.ads.gov.ba/v2/index.php?option=com

content&view=article&id=87%3Apravilnik-o-prihvatljivom-koritenju-interne-
ta-od-strane-uposlenika-agencije-za-dravnu-slubu&catid=38%3Atrainings-and-it-in-ci-
vil-service&ltemid=90&lang=bs
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dopusteno Sirenje netrpeljivosti po rasnoj, nacionalnoj, vjerskoj, politi¢koj i
drugim osnovama.

Jedan broj institucija u BiH usvojio je pravilnike kojima je regulirano kako
drzavni sluzbenici koriste racunarsku opremui i internet. Pravilnicima je zabran-
jeno koristenje drustvenih mreza putem ra¢unarske opreme u instituciji, osim
uz posebne dozvole.

Medutim, nije zabranjeno da drzavni sluZzbenici putem osobnih mobitela
koriste drustvene mreZe u toku radnog dana.

Drzavni sluzbenici imaju pravo koristiti internet i druStvene mreze i ne mogu
biti liSeni tog prava izvan institucija i izvan svog radnog vremena. Medutim,
drzavni sluzbenici uvijek treba da imaju na umu svoj polozaj u zajednici, te
to da njihovi li¢ni stavovi ne smiju biti u sukobu sa vrijednostima koje se vezu
uz funkciju koju obavljaju i ugled institucije u kojoj rade.

4.6. Kako drzavni sluzbenik treba postupiti ukoliko se
gradanin poziva na govor mrznje?

Prema Analizi, vec¢ina (ukupno 73%) ispitanika smatra da nikad nije koristila
govor mrznje. Ranije analizirani odgovori na postavljena pitanja ta je govor
mrznje, gdje je utvrdeno da veliki broj ispitanika ne poznaje razliku izmedu
govora mrznje, uvrede i klevete i visok procenat onih koji su rekli da nisu
sigurni da je govor mrznje upotrebljavan u instituciji navodi na zaklju¢ak
da je on nekad i upotrebljavan, te da su ga ispitanici primijetili. Govor
mrznje Cesce se, kao i ostale negativne pojave u drustvu, prepoznaje kod
drugih ljudi (u ovom slucaju kolega/inica). Takoder, analizirajuc¢i odgovore
na otvorena pitanja ispitanika koji su naveli da su svjedocili govoru mrznje,
ispostavlja se da je Cesto rije¢ o situacijama u kojima su koristene uvrede. U
nekim od slu¢ajeva one se mogu eventualno povezati sa govorom mrznje
(npr. uvrede na nacionalnoj osnovi), dok u nekim ne (npr. uvrede na profe-
sionalnoj osnovi). Ovo takode potvrduje da je prisutno odredeno nerazu-
mijevanje fenomena govora mrznje. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 106.

Iz svih do sada navedenih zakona, podzakonskih akata i dokumenata proizilazi
obaveza drzave i njenih predstavnika da se suzdrzavaju od govora mrznje.
Koristenje govora mrznje kvalifikuje se kao teZza povreda radne duznosti
drzavnih sluzbenika. Za drzavne sluzbenike je vazno da u svakodnevnom radu
slijede kodekse kojima se reguliraju njihove obaveze i duznosti.

Kako smo ve¢ ranije objasnili, svaki stav ili izjava ne mora biti govor mrznje.
U direktnoj komunikaciji sa drzavnim sluzbenikom stranka moZze smatrati da
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je zrtva govora mrznje opravdano, ali i bez toga da postoje elementi govora
mrznje. Prema rezultatima Analize, jasno je da veliki broj drzavnih sluzbenika
ne zna ta¢no $ta je govor mrznje. Takoder, veliki broj gradana koristi govor
mrznje kao sinonim za druge pojave kao $to su uvreda i kleveta. U svakom
slucaju, prilikom prigovora stranke da je u komunikaciji koristen govor mrznje,
drzavni sluzbenik se u daljem ophodenju treba uzdrzati od bilo kakvih komen-
tara i stranku uputiti na njena prava i nacin na koji ih moze ostvariti (pravo
na prituzbu).

Ukoliko stranka smatra da je Zrtva govora mrznje u komunikaciji sa drzavnim
sluzbenikom, najvjerovatnije je da ce iskoristiti svoje pravo da izrazi prituzbu
za nepostivanje kodeksa za drzavne sluzbenike. Gradani se mogu obratiti
rukovodiocu organa prituzbom na ponasanje drzavnog sluzbenika za koje
smatraju da je protivno odredbama eti¢ckog kodeksa.

Ukoliko drugi drzavni sluzbenik svjedoci govoru mrznje koji njegov kolega
koristi u komunikaciji sa strankom, on bi trebao da ga prijavi rukovodiocu, uz
navodenje dokaza koji potkrepljuju njegove tvrdnje.

Duznost rukovodioca organa je da razmatra prituzbe i po potrebi podnosi
zahtjev za disciplinski postupak saglasno zakonu o drzavnoj sluzbi i uredbi o
pravilima disciplinskog postupka za disciplinsku odgovornost drzavnih sluzbe-
nika koji se primjenjuju u organima drzavne sluzbe. U slu¢aju nepostivanja
principai pravila eti¢ckog kodeksa, rukovodilac organa drzavne sluzbe poduzet
¢e odgovarajuce mjere u skladu s propisima koji se odnose na primjenjivanje
nacela drzavne sluzbe, odgovornosti i obaveza.

4.7. Kako drzavni sluzbenik treba postupiti ukoliko
smatra da je sam zrtva govora mrznje?

Prema Analizi, vise od jedne Cetvrtine ispitanika/ca (27%) navodi da je
iskusila/svjedocila govoru mrznje u instituciji u kojoj radi. Na odgovor o
tome prema kome je on bio usmjeren, u 50% slucajeva je to bio/la drugi/a
sluzbenik/ca, 20% je odgovorilo da je samo bilo meta govora mrznje, a u
18% slucajeva da je to bila stranka. Dobiveni podaci pokazuju da je, bar
po misljenju ispitanika/ca, govor mrznje najvise prisutan izmedu samih
drzavnih sluzbenika/ca. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 105.

Ukoliko drzavni sluzbenik smatra da je Zrtva govora mrznje od strane stranke
ili drugog drzavnog sluzbenika, on i dalje treba da se pridrzava kodeksa
ponasanja. Drzavni sluzbenik ne treba da ulazi u raspravu koja ¢e dovesti do
veceg konflikta, ve¢ dati osobi/bama upozorenje na postojanje neprimjerenog
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ponasanja. Ukoliko smatra potrebnim, treba da pozove drugo sluzbeno lice
koje e trenutnu situaciju relaksirati uskracuju¢i moguénost da stranka/drugi
drzavni sluzbenik dalje komunicira koristec¢i govor mrznje. U svakom slucaju,
preporucljivo je odmah napisati kratku izjavu i predati je nadleznom drzavnom
sluzbeniku. Ukoliko je koristen govor mrznje koji moze imati posljedice po
sigurnost drzavnog sluzbenika, treba prijaviti policiji i tuzilastvu. Pri tome
je vazno imati dokaz (tonski zapis, videozapis ili drugi dokaz) ili svjedocenje
druge prisutne osobe.

Takoder, drzavni sluZzbenik moze koristiti i druge mehanizme ovisno o situaciji
u kojoj se nalazi, a koji su opisani u trecem poglavlju.

Analiza je pokazala da gotovo svi drzavni sluzbenici ukazuju na neadekvatnu
reakciju nadleznih, koja je opisivana kao pasivna, nikakva, neadekvatna,
Sutnja, u tri slu¢aja navodi se da je doslo do zataskavanja s ciljem sprecavanja
eskalacije, odnosno, kako se navodi u jednom odgovoru, iz razloga Sto su
i nadredeni i onaj ko je koristio govor mrznje iste nacionalnosti. Detaljnije
u Analizi, dodatak 1, str. 109.
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POGLAVLJE 5.
PREVENTIVNE MJERE ZA
SPRECAVANJE GOVORA
MRZNJE U INSTITUCIJAMA
U BOSNI | HERCEGOVINI

osiguraju institucije, s naglaskom na edukaciju drzavnih sluzbenika,
pracenje i vrednovanje smjernica, organiziranje kampanja za podizanje
svijesti javnosti, suradnju institucija sa medijima i organizacijama civilnog
drustva, te ostale mjere koje mogu doprinijeti prevenciji govora mrznje.

P eto poglavlje posveceno je preventivnim mjerama koje treba da

U oblasti prevencije govora mrznje, institucije trebaju osigurati sljedeée mjere:
istraziti mogucerizike, na osnovu pribavljenih informacija analizirati uzroke
rizika koji su uoceni, te saciniti plan aktivnosti za sprecavanje Sirenja govora
mrznje. Plan treba da ukljucuje aktivnosti i zadatke sa rokovima i potencijalnim
partnerima uklju¢enim u implementaciju. Aktivnosti mogu biti edukativnog
karaktera sa jasno definiranim sadrzajem obuke za drzavne sluzbenikeili pro-
motivne u obliku kampanja podizanja svijesti kako drzavnih sluzbenika tako
i ¢itave javnosti. Kako bi se pratilo da li su poduzete preventivne mjere imale
efekta potrebno je pratiti implementaciju aktivnostii redovno saéinjavati
izvjestaje o njihovoj provedbi.

5.1. Edukacija drzavnih sluzbenika

Usavrsavanje i razvoj drzavnih sluzbenika predstavlja vazan aspekt za opcenito
poboljsanje njihovih kompetencija i jednu od aktivnosti koje institucije treba
da poduzmu u okviru prevencije Sirenja govora mrznje. Zakljucci Analize kazu
daje vazno naglasiti da postoji svijest da je govor mrznje veoma prisutan u BiH
i da je izrazito negativna pojava koju je potrebno bolje regulisati i o kojoj se i
oni trebaju dalje educirati. Samo 20% ispitanika navodi da je u¢estvovalo na
edukacijama na ovu temu, a 82% smatra da bi pitanje govora mrznje trebalo
biti sastavni dio edukacije drzavnih sluzbenika o ljudskim pravima. Takoder
je znacajno da se govor mrznje identifikuje kao izuzetno negativna pojava,
a sloboda govora kao vazna civilizacijska vrijednost i demokratski standard.
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Dobijeni odgovori nam ukazuju na to da je prisutna osvijesStenost o usmje-
renosti govora mrznje prema ranjivim grupama (kao $to su LGBT populacija,
migrantska populacija) i na njegovu povezanost sa politickim okvirom i kli-
mom koja se konstantno stvara u Sirem drustvu.

(..) veliki broj ispitanika ocjenjuje nivo osvijeStenosti u instituciji u kojoj radi
dobrim, $to pokazuje distribucija odgovora na pitanje: “Kako biste ocijenili
nivo osvijestenosti u instituciji u kojoj radite kada je rije¢ o problemu govora
mrznje?” Samo 4% ispitanika/ca smatra da je ona vrlo lo3a, 16% da je slaba,
dobra 32%, vrlo dobra 18%, odli¢na 12%, a ne mogu da odredim 18%. lako
je ocigledno je daje rije¢ o prisustvu odredene lojalnosti prema instituciji u
kojoj se radii prema kolegama/inicama, i ove odgovore treba posmatrati u
kontekstu analiziranih pitanja koja indiciraju da se fenomen govora mrznje
nedovoljno poznaje. Detaljnije u Analizi, dodatak 1, str. 109.

Jedna od preventivnih mjera za sprecavanje govora mrznje u institucijama u
BiH bila bi dono3enje godisnjih planova za edukaciju drzavnih sluzbenika koji
¢e sadrzavati temu govora mrznje. Takoder, svi drzavni sluzbenici bi trebali
biti obuhvaceni obukom. S obzirom da su se drzavni sluzbenici izjasnili da
nisu uvijek bili zadovoljni kvalitetom dosadasnjih obuka, prije dizajniranja
obuka, a kako bi se utvrdile specifi¢cne potrebe za pojedine kategorije drzavnih
sluzbenika, potrebno je uraditi analizu njihovih kompetencija.

Vazno je istaci da nije samo vazno znati $ta je govor mrznje, nego poznavati i
nacine za njegovo pracenje, te izvjeStavanje o pojavama govora mrznje, kako
prema domadim tako i prema medunarodnim institucijama.

Jedan dio institucija ima mandat da redovno prati stanje ljudskih prava (ukl-
jucujudi i govor mrznje) i u svojim izvjestajima ukazuje na uzroke problema,
daje pregled stanja postojece legislative i prakse, te kreira preporuke koje ¢e
doprinijeti poboljsanju postojeceg stanja. Kako bi njihovi izvjestaji mogli da
posluze za kreiranje buducih politika, institucije treba da razvijaju kapacitete
u oblasti analiza i istraZivanja, dokumentovanja krdenja ljudskih prava, krei-
ranja i odrzavanja baza podataka koje sadrze Zalbe koje se odnose na krienje
ljudskih prava, ali i baze postupanja po zalbama.

Za sada, prema dostupnim izvjestajima institucija u BiH koje se bave temom
govora mrznje, moze se zakljuciti da drzavni sluzbenici posjeduju skromna
znanja iz ove oblasti.
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5.2. Pracenje i vrednovanje smjernica u cilju sprecavanja
govora mrznje

Analiziranje postojecih kodeksa i njihovo usaglasavanje predstavlja slje-
decu aktivnost koja moze doprinijeti sprecavanju govora mrznje. Postojeci
kodeksi ponasanja za drzavne sluzbenike ne definiraju na jasan nacin sta
je to govor mrznje. Jedna od aktivnosti institucija u cilju prevencije govora
mrznje jeste uvodenje termina govora mrznje i njegove definicije u kodekse
ponasanja, kako bi se lakse razlikovao od bilo kojeg drugog neprihvatljivog
ponasanja. To bi omogucdilo preciznije definiranje internih akata institucija
- njihovih kodeksa ponasanja i pravilnika kojima se ureduje disciplinska
odgovornost za pocinjene prestupe. Jasno definirani podzakonski akti ne
ostavljaju dilemu da li je govor mrznje pocinjen i omogucuju efikasnije
sankcionisanje pocinilaca.

5.3. Kampanje za sprecavanje Sirenja govora mrznje

Kampanje za sprecavanje Sirenja govora mrznje predstavljaju odli¢an alat u
borbi protiv govora mrznje. Na osnovu uocenih rizika koji su prisutni u insti-
tucijama, a vezani su za govor mrznje, institucije mogu same da organiziraju
kampanje za podizanje svijesti drzavnih sluzbenika i javnosti. Kampanjama
alju jasnu poruku javnosti da govor mrznje nije prihvatljiv i da je institucija
predvidjela i druge mjere za njegovo sprecavanje. Takoder, ukoliko institucije
nemaju kapacitete, mogu podrzavati kampanje koje ve¢ organiziraju druge
institucije, mediji i organizacije civilnog drustva.

5.4.Saradnja s medijimaiorganizacijama civilnog drustva

Vlasti trebaju, zajedno sa nevladinim i medunarodnim
organizacijama, izraditi sveobuhvatnu strategiju suzbijanja
govora mrznje kao i aktivnosti za unapredenje tolerancije prema
LGBT osobama. Takoder trebaju ocijeniti aktivnosti na izvodenju
obuka na temu krivi¢nih djela pocinjenih iz mrzZnje kako bi
napravili neophodne izmjene prilikom njihovog prosirivanja.
Izvjestaj ECRI-ja o Bosni i Hercegovini, 2016.

U procesu kreiranja izvjestaja i prijedloga politika, pored oslanjanja na vlas-

tite izvore podataka, institucije treba da uspostave mehanizme suradnje s
organizacijama civilnog drustva (OCD), medijima, predstavnicima akademske
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zajednice, profesionalnim udruzenjima i ostalim institucijama i tijelima u zemlji
i inostranstvu.

Organizacije civilnog drustva na osnovu monitoringa slucajeva govora mrznje,
pracenja sudskih postupaka i davanjem pravnih savjeta Zrtvama govora
mrznje organizirano rade na prikupljanju podataka i njihovoj klasifikaciji. Na
osnovu prikupljenih podataka prireduju analize i izvjestaje koji predstavljaju
dodatne izvore informacija za institucije. U kontekstu govora mrznje vazno je
spomenuti ulogu i aktivnosti organizacija civilnog drustva i institucija u BiH u
pripremi Univerzalnog periodi¢nog pregleda (UPP).%* To je relativho nov meha-
nizam nadzora postovanja ljudskih prava u zemljama ¢lanicama Ujedinjenih
naroda koji je dat u mandat Vijecu za ljudska prava Rezolucijom Generalne
skupstine UN-a 60/251 od 15. marta 2006. godine. Ukupno je $est preporuka
iz tre¢eg ciklusa UPP-a za BiH koje se ti¢u govora mrznje, a dostupne su na:
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/UPR/5%20BHS%20TABELARNI%20
PRIKAZ%20UPR%20PREPORUKA%20P0%200BLASTIMA.pdf

Jedan dio organizacija radi na izradi prijedloga politika koje su znacajne
za prevenciju i sankcionisanje govora mrznje, organizira kampanje kojima
upoznaje javnost sa specifitnostima govora mrznje i posljedicama njegovog
nekaznjavanja, te organizuje zajednicke edukativne radionice za predstavnike
institucija, medija, OCD-a i gradana.

Uloga medija u bh. drustvu iznimno je velika. Oni imaju ulogu informiranja,
obrazovanja, posredovanja u politickim raspravama i ulogu drzanja aktera
politicke scene odgovornim za njihova djela. Zbog svoje uloge u informiranju
javnosti i kreiranju javnog mnijenja, mediji imaju mo¢ da saucestvuju u krei-
ranju ili ¢ak sami kreiraju atmosferu netrpeljivosti ili nasilja izmedu pojedinih
grupa, ali i da promovisu toleranciju kao osnov svakog uredenog drustva i
neophodan preduslov za razvoj li¢cnosti pojedinca. U pogledu govora mrznje
i suradnje s institucijama, mediji su prije svega alat za podizanje svijesti jav-
nosti o Stetnosti govora mrznje. Mediji takoder predstavljaju izvor velikog
broja informacija za institucije koje se bave monitoringom pojava govora
mrznje. Institucije i mediji su ve¢ ucestvovali zajedno u kreiranju preventivnih
mjera kao $to je monitoring govora mrznje u vrijeme izbora. Suradnja u polju

93. UPP mehanizam svakoj drzavi ¢lanici UN-a pruza mogucnost da predstavi poduzete
aktivnosti u cilju poboljsanja stanja ljudskih prava i ispunjavanja svojih medunarodno
preuzetih obveza, a temelji se na nacionalnom izvjestaju koji priprema drzava, podacima
UN-a kojima raspolaze Ured visoke povjerenice UN-a za ljudska prava te informacija koje
dostavljaju drugi sudionici - nacionalne institucije za ljudska prava poput Institucije
ombudsmena, organizacija civilnog drustva i regionalnih organizacija. Vise o UPP meha-
nizmu na: https://www.ohchr.org/en/hrbodies/upr/pages/uprmain.aspx
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zajednickih edukacija predstavlja jo$ jednu mogucnost za zajednicko djelo-
vanje u prevenciji govora mrznje.

5.5.0stale mjere koje mogu doprinijeti smanjenju sirenja
govora mrznje

5.5.1. Uloga nosilaca pravosudnih funkcija i policije

Entitetski centri za edukaciju sudija i tuzilaca vec¢ su ukljucili temu govora
mrZnje u svoje godisnje planove edukacije. Svrha ovih aktivnosti vise je
okrenuta ka poboljSanju zastite Zrtava govora mrznje u sudskom procesu.
Medutim, imajudi u vidu postupke pred sudovima i broj presuda, kako u
krivicnim tako i u parni¢nim predmetima u kojima su sankcionisane osobe
koje su koristile govor mrznje, potrebno je uloZiti dodatne napore. Takoder,
tuzilastva su uspostavila mehanizme za suradnju s organizacijama civilnog
drustva i gradanima u vidu linije za pomo¢ Zrtvama krivi¢nih djela. U cilju
bolje suradnje Zrtava i tuzilastava, entitetski centri za edukaciju su dizajnirali
i postavili edukativni materijal na svoje web-stranice u kojem se objasnjava
vaznost suradnje Zrtava i svjedoka u krivicnom postupku.

Policija ima preventivnu ulogu u zajednici gdje organiziranjem razlicitih
dogadaja utice na povecanje svijesti javnosti o Stetnosti i kaznjivosti govora
mrznje. Zahvaljuju¢i projektima OCD-a postoji jedan broj dogadaja koji ukl-
jucuju predstavnike OCD-a, gradanai policije. Druga uloga policije je u procesu
zastite Zrtava govora mrznje, prikupljanju dokaza i istragama. U tom procesu,
veoma je vazno da se uspostave protokoli za ponasanje prema zrtvama i
svjedocima. Imajuci u vidu da veliki broj krivi¢nih djela govora mrznje u BiH
nije procesuiran jer je policija u postupku primijenila Zakon o prekrsaju javnog
reda i mira, postoji veliki prostor za dodatnu edukaciju policije u oblasti govora
mrznje kao krivicnog djela.
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DODATAK 1: )

ANALIZA GOVOR MRZNJE

U BOSNI | HERCEGOVINI
ZNANJA, PERCEPCUJE I ISKUSTVA
DRZAVNIH SLUZBENIKA

Prof. dr. Zlatiborka Popov-Momcinovi¢'

Govor mrznje prisutan je u vecini drustava, ali se manifestuje na razli¢ite nacine
i urazlicitom stepenu, u zavisnosti od drustvenopolitickog konteksta i iskustva,
politicke kulture i medijske i informacijske pismenosti stanovnistva, vliadavine
prava i efikasnosti pravosudnih organa i policijskih sluzbi.

Kao Sto se primjecuje, govor mrznje je multidisciplinaran i slozen fenomen.
Komunikolog Aleksandar Bogdani¢ navodi da se on treba posmatrati lingvis-
ticki - kroz poruke i (uglavnom) neutemeljene tvrdnje kojima se nekoj grupi,
odnosno osobi koja pripada toj grupi, pripisuju negativne karakteristike;
potom komunikolo3ki, gdje se razotkriva namjera posiljaoca, a poseban pro-
blem je 3to je u nekim slu¢ajevima namjera nedvosmislena, a u nekima nije, i
$to namjeravano znacenje nije isto $to i protumaceno; psiholoski, budu¢i da
govor mrznje izaziva negativne emocionalne posljedice; politikolo3ki, buduci
da se govor mrznje ¢esto koristi kao propagandna tehnika; socioloski, imajuci
u vidu da je uvijek situiran u odredeni drustveni kontekst i reflektuje odnose
(ne)modi u drustvu (prema Popov-Momcinovi¢, 2013: 2).

Ova kompleksnost se povecava ako imamo u vidu da ne postoji opstepri-
hvacena definicija govora mrznje i da se one razlikuju i u medunarodnim
dokumentima (Sali-Terzi¢, 2013: 2). Uprkos tome, na medunarodnom nivou
su za njegovo odredivanje vazni dokumenti Ujedinjenih nacija, kao $to su
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Medunarodna konvencija
o ukidanju svih oblika diskriminacije. Na regionalnom nivou klju¢ne su odluke,
konvencije i protokoli Savjeta/Vije¢a Evrope, &ijim se potpisivanjem drzave
¢lanice (medu kojima je i Bosna i Hercegovina) obavezuju da govor mrznje

1. Vanredna profesorica na Filozofskom fakultetu, Univerzitet u Isto¢cnom Sarajevu. E-mail:
pozlata75@gmail.com; zlatiborka.popov.momcinovic@ff.ues.rs.ba
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propisu kao krivi¢no djelo (Sali-Terzi¢, 2013: 3). U preporuci koju je usvojio
komitet ministara Savjeta Evrope 97 (20) govor mrznje podrazumijeva:

“[..] sve oblike izrazavanja koji Sire, raspiruju, podsticu ili pravdaju rasnu mrznju,
ksenofobiju, antisemitizam ili druge oblike mrznje zasnovane na netoleran-
ciji, ukljucujudi tu i netoleranciju izrazenu u formi agresivnog nacionalizma
i etnocentrizma, diskriminacije i neprijateljstva prema manjinama i ljudima
imigrantskog porijekla” (prema Mededovi¢, 2015: 4). Takode, “Vlade drzava
¢lanica treba da uspostave i odrzavaju cjelovit pravni okvir koji se sastoji od
odredaba gradanskog, krivi¢nog i upravnog prava o govoru mrznje [...]"

Pritom je veoma vazno podvuci kako Savjet Evrope preporucuje da problem
govora mrznje ne trebaju koristiti nadlezni za suzbijanje slobode govora.
Jedno od nacela je da vlade drzava ¢lanica trebaju obezbijediti da “uplitanje
u slobodu izrazavanja bude usko ograni¢eno i da se primjenjuje na zakonit i
nearbitraran nacin, na osnovu objektivnih kriterijuma”i “da mora biti podlozno
nezavisnoj sudskoj kontroli”. Pitanje koje se postavlja je “da li nesmetano
sirenje govora mrznje vise Steti demokratiji nego Sto bi je ugrozila dodatna
ogranicenja slobode izrazavanja” (Nikoli¢, 2015: 25). Upravo ovaj aspekt u
drustvima nekonsolidovane demokratije i slabe vladavine prava, kao sto je
bh. drustvo, ostavlja prostor za nerazumijevanje razlike izmedu govora mrznje
i slobode govora, odnosno za zloupotrebu tog nerazumijevanja.

Iz tih razloga pravi se razlika izmedu govora mrznje koji je sankcionisan zako-
nom i onog koji to nije. Kako se navodi u priru¢niku OEBS-a/OSCE-a, drzave
¢lanice razlikuju se po tom pitanju: “govor koji se krivicno sankcionise u jednoj
drzavi je zasti¢en slobodom izrazavanja u drugoj” (OSCE, 2009: 63). Naime,
neke zemlje inkriminisu samo govor koji predstavlja stvarnu ili neposrednu
prijetnju nasiljem, s ciljem zastite ljudskih prava i sloboda.

Pored odnosa govora mrznje i slobode govora, postavlja se i pitanje jasne dis-
tinkcije izmedu mrznje i drugih fenomena, i posebno njegovog odnosa prema
diskriminaciji. Naime, i diskriminacija i govor mrznje predstavljaju ugrozavanje
prava pojedinaca ili grupa na osnovu stvarnih ili pretpostavljenih karakte-
ristika kao $to su rasa, boja koze, vjera, nacionalnost, etni¢ka pripadnost,
socijalno porijeklo, veze s nacionalnom manjinom, politicko uvjerenje, stepen
obrazovanja, imovinsko stanje, pol, seksualna orijentacija, rodni identitet, ili
bilo kog statusa i osnova zbog kojeg dolazi do razli¢itog postupanja, odnosno
isklju¢ivanja, ogranicavanjaili davanja prednosti u svim oblastima Zivota. Onaj
ko je prezivljava opisuje je kao omalovazavanje, potcjenjivanje, ponizavanje,
odbacivanje, nasilje i sl. Pojedine osobe mogu biti i visestruko diskriminisane
po razli¢itim osnovama. S druge strane, govor mrznje predstavlja javni govor
koji izrazava mrznju ili podsti¢e na nasilje prema osobi ili grupi na osnovu
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navedenih karakteristika. Osobe mogu (kao i u slu¢aju diskriminacije) biti
meta govora mrznje na vise nacina. Diskriminacija i govor mrznje imaju sli¢cne
uzroke, a to su najcesce stereotipi i predrasude kao pojednostavljeni, nekriticki
stavovi koji odredenoj drustvenoj grupi pripisuju odredene karakteristike. S
tim u vezi, i govor mrznje je jedan Siri jezicki sistem koji ¢Cine kompletni sistemi
vrijednosti pojedinca ili grupe prema drugoj grupi i koji je zasnovan na duboko
ukorijenjenim predrasudama i stereotipima (Nikoli¢, 2018: 30). Jedna od bitnih
razlika izmedu govora mrznje i diskriminacije je $to je govor mrznje iskljucivo
negativna drustvena pojava, dok, kad je rije¢ o diskriminaciji, postoji i pozitivna
diskriminacija. Ona predstavlja zakonski uredeno davanje prednosti nekoj
ranjivoj grupi koja bez posebnog tretmana ne moze ostvariti jednakopravnost,
s napomenom da ovo davanje prednosti ne smije imati dugoro¢nije posljedice
na polozaj ostalih grupa u drustvu (Terzi¢ i Draco 2011: 17).

Postavlja se i pitanje distinkcije izmedu govora mrznje i drugih oblika nega-
tivne upotrebe govora (kao $to su uvreda, kleveta i sl.). Odredeni oblici uvrede
mogu se podvesti pod govor mrznje (kao $to su uvrede na nacionalnoj, vjerskoj
osnovi, prema polu/rodu i seksualnoj orijentaciji i drugim zabranjenim karak-
teristikama) bududi da su motivisane stereotipima i predrasudama prema
osobi na osnovu njene pretpostavljene ili stvarne grupne pripadnosti i imaju
za cilj da povrijede nekoga zbog iracionalne mrznje prema odredenoj grupi
(Nikoli¢, 2018: 37). Dokumenti i preporuke Savjeta Evrope isti¢u da “uvreda ili
kleveta putem medija ne bi trebala biti sankcionisana kaznom zatvora, osim
ako je kao takva krajnje neophodna i proporcionalna tezini povreda prava ili
ugleda drugog lica, a narocito ako su druga fundamentalna prava povredena
putem klevete ili uvredljivih izjava u medijima, kao $to je slu¢aj sa govorom
mrznje” (Raosavljevi¢, 2015: 5). Kao 3to je vec istaknuto, govor mrznje je Siri
jezicki sistem i njega, pored uvredljivih rijecii recenica koje direktno pozivaju
na mrznju i nasilje, ¢ine kompletni sistemi vrijednosti pojedinca ili grupe
prema drugoj grupi, a zasnovan je na duboko ukorijenjenim predrasudama i
stereotipima (Nikoli¢, 2018: 30).

Pojava drustvenih mreza pomijerila je granice izmedu privatnog i javnog i inter-
netski portali koji funkcionisu na drugacijim principima od tzv. tradicionalnih
medija stvaraju nove izazove. | samom fenomenu govora mrznje posvecuje
se sve veca paznja s pojavom i razvojem novih informacijskih tehnologija.
Naime, ovom fenomenu veca paznja pocela se posvecivati osamdesetih
godina proslog vijeka, da bi devedesetih i posebno u novom milenijumu
on postao nezaobilazni dio prilikom analize i prou¢avanja komunikacije,
demokrati¢nosti i postovanja ljudskih prava. Tome je doprinijela tzv. ano-
nimnost koju pruza internet, za razliku od realnih Zivotnih situacija u kojima
principi pristojnosti definisu okvire za suzdrZavanje od neprimjerenog oblika
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govora i obeshrabruju da se on koristi (Waltmann i Mattheis, 2017). Neka ranija
istrazivanja Savjeta Evrope ukazuju na to da se ¢ak 78% korisnika/ca interneta
susretalo s nekim oblicima govora mrznje (Nikoli¢, 2018: 2). Dostupnost i brzina
interneta omogucdila je vecu povezanost izmedu osoba i grupa koje zagova-
raju mrznju i otvorila ogromne prostore za njihovu regrutaciju, mobilizaciju i
radikalizaciju, kao i za socijalizaciju novih ¢lanova (Waltmann i Mattheis, 2017).

Govor mrznje u Bosni i Hercegovini

Bosna i Hercegovina cesto se definise kao podijeljeno drustvo i nestabilna
drzava, a potom i kao postkonfliktno i tranzicijsko drustvo u kojem demokratija
nije konsolidovana. Takode, ponasanje i djelovanje politickih elita i njihova
svakodnevna retorika dalje produbljuje ove podjele, $to stvara generalnu
klimu za razlic¢ite oblike upotrebe i zloupotrebe govora mrznje.

U Bosni i Hercegovini postoji nekoliko zakona kojima se govor mrznje
direktno ili indirektno inkriminise. To je najprije krivi¢ni zakon na drzavnom,
entitetskim i na nivou Br¢ko distrikta: Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine
(¢lan 145, stav 1), Krivi¢ni zakon Federacije BiH (¢lan 163 i 363),2 Krivi¢ni zakon
Republike Srpske (¢lan 359),* kao i Krivi¢ni zakon Br¢ko distrikta (¢lan 160
i 357).°> Na ovo pitanje odnosi se i Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o
ravnopravnosti polova, Zakon o slobodi vjere i pravhom poloZaju crkava i
vjerskih zajednica u BiH i Izborni zakon. Bosna i Hercegovina je ratifikovala
sve najvaznije medunarodne akte koji se direktno i indirektno odnose na
slobodu izrazavanja i zabranu govora mrznje, a Evropska konvencija o zastiti
ljudskih pravai njeni protokoli ¢ine dio Ustava Bosne i Hercegovine, direktno se
primjenjuju u Bosni i Hercegoviniiimaju prioritet nad svim ostalim zakonima
(Jeleg, 2015: 3). S obzirom na Cinjenicu da se govor mrznje ispoljava u javnoj
sferii s obzirom na ulogu medija koja je ne samo informativna, ve¢i edukativna,
u ovom kontekstu vazni su kodeksi profesionalnog medijskog izvjeStavanja

2. Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine, “Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 03/03,
32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 08/10, 47/14, 22/15, dostupno na:
http://www.sudbih.gov.ba/files/docs/zakoni/ba/krivicni_zakon 3 03 - bos.pdf

3. Krivi¢ni zakon Federacije BiH, “Sluzbeni list Federacije Bosne i Hercegovine”, br. 36/03,
37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14, dostupno na: http://www.oss.ba/
dokumenti/Krivicni_zakon_ FBIH.pdf

4.  Krivi¢ni zakon Republike Srpske, “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 49/03, 108/04,
37/06,70/06,73/10,1/12,67/13, dostupno na: http://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/
zakoni/Krivicni_zakon lat RS 49 03.pdf

5. Krivi¢ni zakon Brcko distrikta BiH, “Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH", br. 6/05, 21/10,

9/13,26/16, 13/17 1 50/18, 19/20, dostupno na: https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Krivic-
-ni%20zakon%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH/05B19-20%20Krivic--ni%20zakon%20-pre-

cisceni%?20tekst.pdf
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koje je definisala Regulatorna agencija za komunikacije. Ona je nadlezna za
elektronske medije i ima moguénost izricanja sankcija. Kodeks medijskog
izvjeStavanja definisao je i Savjet za Stampu, u ¢ijoj nadleznosti su Stampani
mediji i portali, a funkcionise po principu samoregulacije.

Vazno je spomenuti i Univerzalni periodi¢ni pregled (UPP), koji je relativno
nov mehanizam nadzora postovanja ljudskih prava u zemljama ¢lanicama
Ujedinjenih nacija i koji svakoj drzavi ¢lanici UN-a daje mogu¢nost da predstavi
preduzete aktivnosti u svrhu poboljSanja stanja ljudskih prava i ispunjavanja
svojih medunarodno preuzetih obaveza. Temelji se na nacionalnom izvjestaju
koji priprema drzava, podacima UN-a kojima raspolaze Ured visoke povjere-
nice UN-a za ljudska prava, te informacijama koje dostavljaju nacionalne ins-
titucije za ljudska prava, poput Institucije ombudsmena, organizacija civilnog
drustva i regionalnih organizacija. Ukupno je Sest preporuka iz treceg ciklusa
UPP-a za BiH koje se ti¢u govora mrznje.®

lako su usvojeni propisi i uspostavljene institucije nadlezne za borbu pro-
tiv pojave govora mrznje i na raspolaganju su i drugi medunarodni meha-
nizmi (kao Sto je UPP), praksa pokazuje da sprovodenje mjera nije efikasno
(Raosavljevi¢, 2015: 2). Legislativa se kontinuirano poboljsava, ali nije dovoljno
uradeno na promociji postojece. Prepoznaje se i potreba za harmonizacijom
zakona (Blazevi¢, 2019: 7, 8). Takode, uspostavljene institucije nisu dovol-
jno kapacitirane u smislu ljudstva i budZeti im se u kontinuitetu umanjuju
(Raosavljevi¢, 2015: 10). Statistike ukazuju na vrlo mali broj prijavljivanja i
sudskog procesuiranja, a kao glavni problem navodi se da je govor mrznje
najvise prisutan na internetu, koji je u velikoj mjeri neregulisan (Raosavljevi¢,
2015: 2). Jedan od problema je i nesistematsko vodenje podataka, posebno
kada je rije¢ o policiji i pravosudu (Blazevi¢, 2019: 9).

Organizacije civilnog drustva koje se bave ljudskim pravima i medijska,
odnosno novinarska udruzenja rade na prevenciji i suzbijanju govora mrznje.
Cesto se isti¢e da glavni teret kada je rije¢ o senzibilizaciji i edukaciji nadleznih,
aliigradankiigradana, preuzimaju organizacije civilnog drustva i medunaro-
dne organizacije koje djeluju u BiH (Blazevi¢, 2019: 7). One ucestvuju u izradi
izvjestaja i doprinose sistemati¢nijem pristupu prilikom analize govora mrznje.
Velika paznja posvecuje se medijskoj i informacijskoj pismenosti (npr. u okviru
projekta UN-a Dijalog za buducnost, ili u aktivnostima koje provodi RAK).
Znacajna je kampanja Vijeca za Stampu Stop govoru mrzZnje — gradani i mediji
zajedno u borbi zaistinu. U javnosti je sve vise primjetno djelovanje portala kao
$to je Analiziraj.ba, gdje se sa komunikoloskog aspekta vrse analize medijskih

6. Preporuke su dostupne na: http://www.mhrr.gov.ba/ljudska prava/UPR/5%20BHS%20
TABELARNI%20PRIKAZ%20UPR%20PREPORUKA%20P0%200BLASTIMA.pdf

Analiza Govor mrznje u Bosni i Hercegovini» Page 89



http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/UPR/5%20BHS%20TABELARNI%20PRIKAZ%20UPR%20PREPORUKA%20PO%20OBLASTIMA.pdf
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/UPR/5%20BHS%20TABELARNI%20PRIKAZ%20UPR%20PREPORUKA%20PO%20OBLASTIMA.pdf
http://www.sudbih.gov.ba/files/docs/zakoni/ba/krivicni_zakon_3_03_-_bos.pdf
http://www.oss.ba/dokumenti/Krivicni_zakon_FBIH.pdf
http://www.oss.ba/dokumenti/Krivicni_zakon_FBIH.pdf
http://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni_zakon_lat_RS_49_03.pdf
http://www.tuzilastvobih.gov.ba/files/docs/zakoni/Krivicni_zakon_lat_RS_49_03.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Krivic--ni%20zakon%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH/05B19-20%20Krivic--ni%20zakon%20-precisceni%20tekst.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Krivic--ni%20zakon%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH/05B19-20%20Krivic--ni%20zakon%20-precisceni%20tekst.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Krivic--ni%20zakon%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH/05B19-20%20Krivic--ni%20zakon%20-precisceni%20tekst.pdf

i drugih sadrzaja i promovise koncept medijske i informacijske pismenosti.
Akcenat je i na fenomenu laznih vijesti (npr. Ranskrinkavanje.ba), $to nije od
malog znacaja s obzirom na povezanost tzv. fake news sa govorom mrznje.
Veliki broj istrazivanja fokusira se na medijske sadrzaje, vode se rasprave u vezi
sa zakonskom regulativom, posebno kada je rije¢ o internetskim portalima,
drustvenim mrezama i platformama, s obzirom na to da je ovaj segment najs-
labije regulisan u Bosni i Hercegovini. Znacajne konferencije i okrugle stolove
niz godina organizuje UdruZenje/udruga BH novinari, na kojima su u¢estvovali
i medijski i vanmedijski akteri. Zastupljena su i istrazivanja i pracenja koristenja
govora mrznje i uopste neprimjerenog govora politi¢ara, posebno u periodima
predizborne kampanje, kada dolazi do porasta neprimjerenog politickog
komuniciranja, uklju¢ujudi i govor mrznje.

Ono sto svakako nedostaje jesu istraZivanja govora mrznje u kontekstu samih
institucija od javnog znacaja gdje se i sprovode politicke odluke. Ovaj aspekt
je znacajan jer javni/drzavni sluzbenici (civil servants) predstavljaju vazan
komunikacijski lanac izmedu vlasti, odnosno javnih politika i gradanstva. Etika
javne sluzbe i profesionalnost koju ona implicira svakako nalaze da drzavni/e
sluzbenici/e znaju i trebaju da prepoznaju govor mrznje, da ga ne koriste kako
u medusobnoj tako i u komunikaciji sa gradanima/kama. U tom smislu treba
posebno skrenuti paznju na preporuke Savjeta Evrope drzavama ¢lanicama,
u ¢ijem Nacelu br. 1 stoji:

“Vlade drzava ¢lanica, organi vlasti i javne institucije na nacionalnom,
regionalnom i lokalnom nivou, kao i drzavni sluzbenici,” imaju posebnu
odgovornost da se narocito u medijima uzdrze od izjava koje mogu da se
shvate kao govor mrznje ili kao govor koji bi mogao da ima za posljedicu
pravdanje, Sirenje ili podsticanja rasne mrznje, ksenofobije, antisemitizma i
ostalih oblika diskriminacije ili mrznje zasnovane na netoleranciji. Takve izjave
treba da se zabrane i javno osude kad god se pojave.”

Ovo istrazivanje stoga predstavlja svojevrstan napor da se ovom vaznom
segmentu prida adekvatna paznja, te se zahvaljujemo Instituciji ombudsmena
Bosne i Hercegovine, posebno ombudsmenki dr. Jasminki DZzumhur, na
saradnji i podrsci prilikom provodenja i izrade analize, i stru¢noj savjetnici
MA Ivoni Raznatovi¢ na distribuciji upitnika institucijama.

Metodologija istrazivanja

Istrazivanje predstavlja dio projekta Savjeta Evrope i Evropske unije pod
nazivom Promocija razli¢itosti i jednakosti u Bosni i Hercegovini. Sprovedeno

7. PodvuklaZ.P. M.
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je na osnovu inicijative Institucije ombudsmena BiH koja je primijetila da bi
se ovoj ciljnoj grupi (drzavnim sluzbenicima/ama) trebala posvetiti posebna
paznja. Koncipirano je u skladu s normativima tih institucija u vezi s fenome-
nom govora mrznje, $to je civilizacijski i demokratski standard na koji se Bosna
i Hercegovina obavezala ratifikacijom medunarodnih akata koji se odnose na
slobodu izrazavanja i zabranu govora mrznje u svojim zakonima i uspostavl-
jenim mehanizmima za njihovu realizaciju.

Ciljevi istrazivanja su naucni — sticanje relevantnih podataka o fenomenu
govora mrznje kada je rije¢ o drzavnim sluzbenicima/ama, $to je u vezi s
Nacelom br. 1, te stoga i aktivisticki — unapredenje svijesti drzavnih sluzbe-
nika/ca o vaznosti govora mrznje i vlastitoj ulozi, odnosno odgovornosti, i
formulisanje neophodnih preporuka.

U istrazivanju je koristena kvantitativna i kvalitativna metodologija s
ciljem sticanja sistemati¢nih, pouzdanih saznanja, kao i dubljih uvida koji
omogucavaju da se, pored preciznih i statistickih podataka, stekne iznijansiran
pogled na znanja, iskustva i procjene ispitanika/ca. Od tehnika istrazivanja
koristen je anketni upitnik (Google form) na latini¢cnom i irilicnom pismu.
Sadrzavao je 24 pitanja, od ¢ega je Sest bilo otvorenog tipa. Pitanja zatvorenog
tipa analizirana su uz pomoc¢ deskriptivne statistike, a pitanja otvorenog tipa
kvalitativno. Anketni upitnik distribuiran je uz pomoc¢ Institucije ombudsmena
na e-mail adrese institucija, i to ministarstava, direkcija, agencija, instituta i
zavoda na drzavnom, entitetskim i kantonalnim nivoima, te jedinicama lokalne
samouprave. Popunjavanje je trajalo ukupno 15 dana. Nakon toga podaci su
prebaceni u prorac¢unske tablice i anketni upitnici na latinici i ¢irilici objedinjeni
su pomocu Excela radi zajednicke obrade.

U uzorak je uslo 310 osoba koje rade kao drzavni/e sluzbenici/e, sa razli¢itih
nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini: drzavnog, entitetskih, kantonalnih i lokalnih,
ukljucujudiiBreko distrikt. U fazi formulisanja metodologije najprije se pokusalo
sa formiranjem reprezentativnog slu¢ajnog uzorka, potom kvotnog koji bi
obuhvatio podjednak broj ispitanika/ca sa razli¢itih administrativnih nivoa.
Sam proces istrazivanja u kojem se koristio Google upitnik i nacin njegove
distribucije nije omogucio ovakav pristup, a na to je uticala i nedostupnost
precizne baze podataka sa kontaktima zaposlenika/ca.

Kao i svako istraZivanje, i ovo ima odredena ogranicenja. Ona prevashodno
proizlaze iz samog metodoloskog pristupa koji u odredenoj mjeri ne
omogucava sticanje nekih od uvida u dinamiku sloZzenog fenomena kao $to je
govor mrznje, posebno u kontekstu unutrasnjeg funkcionisanja institucija kao
radnog mjesta drzavnih sluzbenika/ca. No, nemogu¢nost organizovanja fokus-
grupa i primjene drugih tehnika, posebno s obzirom na period pandemije
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COVID-19, kao i cilj da se steknu generalni i opsti uvidi, usmjerili su nas
da primijenimo navedeni metodoloski pristup. Uzorak, kao sto je dijelom
istaknuto, pokazuje odredeni disbalans u smislu zastupljenosti zaprimljenih
odgovora s razli¢itih administrativnih nivoa. Najvise odgovora dobiveno je
sa drzavnog, potom entitetskog, kantonalnog, i na kraju sa lokalnog nivoa.
Uzorak je obuhvatio drzavne sluzbenike/ce koji/e rade sa strankama (njih 52%),
potom one koji/e ne rade s njima (41%), a preostali broj ¢ine oni/e koji/e su
naveli/e da rade sa strankama ponekad ili po potrebi. Veliki broj ispitanika/ca
ima dugogodisnje iskustvo u drzavnoj sluzbi: skoro 20% njih rade kao drzavni
sluzbenici od jedne do pet godina, njih 44% od 3est do 15 godina, a 32% vise
od 15 godina, $to govori u prilog relevantnosti dobivenih podataka.

Analiza rezultata

Anketno istraZivanje bazirano je na tri grupe pitanja koja se ti¢u znanja, iskus-
tvaiprocjena. Znanja, iskustva i procjene medusobno su povezane i mozemo
reci uslovljene, i postoji distinkcija izmedu Sirih, odnosno opstih znanja, iskus-
tava i procjena koje se odnose na kontekst bh. drustva, i onih uzih, odnosno
konkretnijih, koje se odnose na radno mjesto i specificnost drzavne sluzbe.
Rezultate ¢emo analizirati na osnovu odgovora na grupe pitanja.

Sta je govor mrznje

U anketi je postavljeno pitanje otvorenog tipa: Sta je po Vasem misljenju
fenomen govora mrznje? Dobiveni su polovi¢ni odgovorii ponudene definicije
koje moZemo smatrati prihvatljivim jer su navedeni bar neki od elemenata koje
govor mrznje obuhvata. Dvadeset i dvoje ispitanika/ca navelo je da ne zna,
odnosno da ne moze odgovoriti na pitanje, Sto ¢ini 7% uzorka. Jedan, doduse
manji dio njih, govor mrznje izjednacio je naj¢esce s nacionalizmom, potom s
rasizmom, Sovinizmom i seksizmom, kao i diskriminacijom i netolerancijom,
bez dodatnih pojasnjenja. Navodeni su primjeri, odnosno sfere u kojima
se on manifestuje. Nerijetko se govor mrznje identifikovao s vrijedanjem,
omalovazavanjem: “0TBOpeHO U3HOLWEHE yBPeaa U NorpaHux pujeun”,
“sve ono $to vrijeda bilo koga je govor mrznje”, “koristenje prostackih rijeci,
vrijedanje, psovanje i sli¢cno”, “vrijedanje na nacionalnoj osnovi”, “vrijedanje
svega $to nije uz vas i ne misli kao vi”. Govor mrznje definisao se kao oblik
neiskrenog, nedobronamjernog i neistinitog govora koji se prepoznaje ¢ak i
u ogovaranju nekoga, npr. “komunikacija u kojoj se neko omalovazava ili se
govori neistina”, “Tpauapere 1 oroeapare”. Navodile su se i definicije: “osobni
nemir u ¢ovjeku”, “fenomen govora mrznje je neostvarenost pojedinca ili

grupe ljudi samim sobom”, “ku¢ni odgoj, primitivizam, frustracija”. Davane
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su i presiroke definicije: “verbalna definicija mrznje”, “verbalizacija negativnih

u o uou

emocija“, “nekultura i netolerancija“, “nedostatak empatije i prihvacanja
razli¢itosti”, “poziv na nasilje”, “krivicno djelo”. Govor mrznje definisan je i
na osnovu kanala putem kojih se on manifestuje i Siri, npr. “kopuwhere

APYLITBEHUX MPEXa 3a FOBOP MPXKHbe”.

U 90 odgovora (29% uzorka) ponudene su definicije koje su obuhvatnije i
prihvatljive, npr.:

“Usmeni ili pisani govor koji se svodi na javno izazivanje ili prouzrokovanje
mrznje prema odredenoj skupini (ili pojedinoj osobi) zbog nekog njezinog
odredenja u svrhu stvaranja netrpeljivosti, razdora, diskriminacije i nasilja i/ili
raspaljivanje vec postojece mrznje s time $to se ona kroz javni govor mrznje
razvija, jaca i produbljuje”;

“Govor mrznje je govor koji za cilj ima napasti, ocrniti, obezvrijediti, dehu-
manizirati, demonizirati, obespraviti, zastrasiti ili nahuskati na neku osobu ili
skupinu ljudi, a najcesce se radi o pripadnicama i pripadnicima manjinskih
skupina koje Zive u nekom drustvu ili drugim skupinama koje su zbog svojeg
polozaja izvrgnute diskriminaciji ili marginalizaciji”.

Kao i u nekim drugim istrazivanjima stavova gradankii gradana, koja su poka-
zala da oni vise naslucuju i osjecaju ta je govor mrznje, ali da ga ne poznaju
dovoljno (Mededovi¢, 2015: 3, 4), mozemo reci da je to slucaj i kad je rije¢ o
drzavnim sluzbenicama i sluzbenicima. Govor mrznje povezuje se s uvredama
i vrijedanjem, najcesce na nacionalnoj i vjerskoj osnovi, sa negativnim emo-
cijama, diskriminacijom, netolerancijom i nasiljem. Na osnovu odgovora
koje smo dobili u ovom istrazivanju mozemo redi da je prisutan nedostatak
preciznih znanja koja bi na adekvatniji nacin povezala ove segmente tako da
bi se moglo govoriti o fenomenu govora mrznje.

Drugo pitanje otvorenog tipa koje smo postavili je da se navedu neki primjeri
govora mrznje. Odgovori su bili veoma 3aroliki: “Ima ih i previse”, “Kada bih
navodio primjere mislim da ne bih imao ni dovoljno vremena ni prostora“, “Ne
bih mogao navesti konkretan primjer jer postoje razliciti oblici govora mrznje,
od onih koji su sasvim jasni i bez samog konteksta u kojem se taj govor odvija,
do onih koji se mogu razaznati tek u kontekstu u kojem se taj neki govor odvija.
Stoga smatram da bi navodenje primjera predstavljalo susto uprosc¢avanje
odredenog govora mrznje, te bi navedenu veoma negativnu pojavu kroz
odredeni primjer moglo uciniti ili isuvie ocitom, ili s druge strane prijepornom,
u smislu da li isti primjer uopce predstavlja govor mrznje.”

| ovdje je jedan broj ispitanika/ca naveo vrijedanje i omalovazavanje kao
primjer govora mrznje: “Vidi ga/je kako izgleda”, “Bolje bi bilo da ¢uva krave”.
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Izneseni su i primjeri upotrebe neprimjerene, uvredljive terminologije npr.
“Ha3MBarbe HEKOT YETHVKOM, YCTalloMm, 6anujom, negepom, LpHuyrom...”, dok
je u konkretnijim slu¢ajevima ukazano na upotrebu ovih termina uz pozivanje
na diskriminaciju i nasilje npr. “Zasto u tramvaj ne zabrane ulazak Romima?
Treba namlatiti sve koji budu dio LGBT parade”. Prisutno je i poistovjecivanje
govora mrznje s nekim oblicima diskriminacije, kao $to je krsenje ljudskih
prava odredene grupe ili mobing. Jedan broj ispitanika/ca osvrnuo se na
govor mrznje politic¢ara: “Dovoljno je Cuti politicare jedne, druge, trece strane”,
“Najvise govora mrznje ¢ujemo od 'nasih' politi¢ara, odredenih grupa i pojedi-
naca nainternetu i drustvenim mrezama i u komentarima na web portalima®“.
Cesti su primjeri govora mrznje na internetu — na portalima, drustvenim
mrezama, anonimnim profilima i u komentarima, npr. “eehHa KomeHTapa
Ha nopTany klix.ba". Dati su odgovori koji ukazuju na to da je rije¢ o govoru
kojim se sprecava sloboda misljenja, vjerskog, nacionalnog ili drugog oblika
izjaSnjavanja: “Svatko onaj tko se ne izjasni kao npr. Bosnjak je izdajnik svoga

u, u

naroda®“; “govor koji vrijeda drugu osobu jer ide u vjerski objekat”.

Najcesce su se kao primjer navodile uvrede i pozivi na netoleranciju i nasilje na
rasnoj, etni¢koj i vjerskoj osnovi, zbog pola i seksualne orijentacije. Neki/e od
ispitanika/ca dali/e su konkretnije primjere, ukazujuci na kontekst bh. drustva.
Evo jednog od odgovora gdje se ukazalo na posljedice govora mrZznje po onog
prema kome je usmijeren:

“Mucatbe 3acTpauwyjyhmx rpaduta ca npujetehim nopyKama Ha HaLMOHaJHOj
n BjepCKOj OCHOBMW, TN Ha HAa4YMH XOPCKWN Y3BUKIBaka Ha HEKMM CMOPTCKNUM
MaHmcI)eCTaumjama, NONUTUYKNUM CKYNOBMMa €KCTPpeMHUX rpyna, nnun
Ha30BKMO My3MUYKUM KoHLiepTMa: 'Younj CpbuHa), 'Cpbe Ha Bpbe', 'Younj banujy’,
'Youj ycTawy', J**ahemo Bam 1 Majke 1 Khepke', 'Youhemo Bam jeuy'. NMocnuje
OBOra HIKO ce He MoKe ocjehaTu curypHo”.

Veli¢anje ratnih zlocina i zlo¢inaca, odnosno negiranje, upotreba govora
mrznje povodom godisnjica stradanja, takode je navodeno kao primjer:
“Negiranje genocida u Srebrenici”; “Noz, Zica...". Spomenut je i govor mrznje
prema migrantima, Romima, LGBTI populaciji i drugim marginalizovanim
grupama: “Aktuelne izjave, kao i postupci nekih drzava i politicara, vezani
za pitanje migranata u BiH, a narocito u zemljama poput Madarske, Austrije,
Grcke..."; “homoseksualci su bolesne osobe koje treba lijeciti”; “javno pozi-
vanje na lin¢ odredene skupine ljudi (transrodnih osoba)”; “Grafiti u gradu
na temu parade ponosa, diskriminacija Zena u politici, komentari na drustve-
nim mrezama i bh. portalima, omalovazavanje Roma i migranata, vrijedanje
sportskih protivnika, ismijavanje pripadnika osjetljivih drustvenih grupa...
Zaista je jako puno primjera govora mrznje svuda oko nas, u medijima, na
javnim povrsinama, medu $kolskom djecom itd.”
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Razlika izmedu govora mrznje i slobode govora

Nije jednostavno povudi jasnu granicu izmedu slobode govora i govora
mrznje, iako se ova dva pojma sustinski razlikuju. | preporuke Savjeta Evrope
na to ukazuju u smislu zastite slobode govora od prevelike arbitrarnosti
drzave/vlasti, budu¢i da se sankcionisanje govora mrznje ne smije koristiti na
nacin da se ugrozi sloboda govora.

Zbog vaznosti razlucivanja ova dva fenomena, postavili smo u anketnom
upitniku pitanje otvorenog tipa: MoZete li da definisete razliku izmedu govora
mrznje i slobode govora? Ukupno 29 ispitanika/ca navelo je da ne zna ili
ne moze definisati ovu razliku. Njih 28 navelo je da zna, ali nije ponudilo
obrazlozenje. Stoga u 18% slucajeva nisu dobiveni konkretni odgovori na
postavljeno pitanje. Neki/e ispitanici/e ukazali/e su u generalnom smislu na
sustinsku razliku izmedu slobode govora i govora mrznje, npr. “lNpaBo Ha
cnobopy roBopa npecTaje Tamo raje nourikbe roBop Mpxkbe”, “govor mrznje je
zlouporaba slobode govora”, potom “Sloboda govora je uvijek konstruktivna,
a govor mrznje destruktivan.” U jednom broju odgovora ukazano je na tanku
liniju izmedu ova dva fenomena: “Tanka je granica izmedu ta dva pojma.
Mnogi pod izgovorom slobode govora Sire govor mrznje”, “Ocito da jedno
drugo ne iskljucuje. Sloboda govora koja ne isklju¢uje govor mrznje dovela
je do opce nekulture, bahatosti, zaglupljivanja...”, “U Bosni i Hercegovini to je
jedno te isto.”

Upravo zbog problema s odredenjem granicne linije izmedu govora mrznje i
slobode govora prepoznata je vaznost jasnije definicije ove razlike, edukacije,
kao i opasnost od eventualne zloupotrebe ove razlike, koja moze dovesti do
ogranicenja slobode govora:

“[...] CBawTa ce y oBO Bpujeme nogpasymujesa nog 'cnobogom ropopa’, a
Huje. MpBo ce Mopa AeduHKcaTy WTa nogpasymmjeBa cioboga roBopa, jep
Ce YecTo HasvBa ¥ AeKnapuLle Kao roBop Mpxme. Tako aa ce rbyan 6oje
yCTpyyaBajy 6vno wra roBopuTy, jep ce To Hajuelwhe Moxe noaBecTn nog
roBop mpxroe [...]*

“Ha»anocT, MHOIM He 3Hajy Ty pa3finKy, 3aTO ce CBe BMLIE U Ha jaBHOj 1
Np1BaTHOj CLIeHWN rpaHuLe usmehy jefHOr 1 ApYror CKOpo 1 He Mo3Hajy.
CmaTpam fia 61 ce 0 OBMM CTBapMMa 1 HaLLMM NpaBuma, cnobofama v ocTanim
JbYACKUM NpuBMNernjama Tpebano passujati Of paHor pacTa 1 pa3goja, Npeko
OCHOBHOT, Ma CBe [0 LIjefIoXMBOTHOT yuersa. CBMjecT ApYyLUTBa O OBVMM BaXKH/M
cTBapuma he Taga 6uTtm gpyraumnja.”;

“Tesko je definisati ovu razliku, jer je nekom neka izjava kritika i vrijedanje,
dok je istovremeno drugoj osobi pravo na izrazavanje svoga misljenja. Mislim
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da bi se trebale uvesti neke granice, odnosno zakonsko regulisanje davanja
izjava putem interneta i drustvenih mreza, narocito da se svi moraju potpisati
svojim imenom i prezimenom, a ne kriti se iza anonimnosti ili laznih profila.
Medutim, u regulisanju ovih ogranicenja treba biti jako oprezan, jer politicari
(bilo da se radi o poziciji ili opoziciji) ovo mogu iskoristiti kako bi zabranili
kritike na njihov rad, odnosno nerad.”

U vecini odgovora date su sire formulacije, gdje su opisane razlike koje ispi-
tanici/e smatraju znacajnim i koje su u skladu s postoje¢im normativima i
standardima, npr.:

“Govor mrznje poziva na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju koja potice
neprijateljstvo ili nasilje, a sloboda govora je demokratsko pravo izrazavanja
svojega misljenja bez ogranicenja, ali u duhu tolerancije i uvazavanja dru-
gacijeg misljenja“;

“Cnobopa roBaopa je NpaBo CBaKor NojeAvHLA 1Y CyNPOTHOCTU je ca FOBOPOM
MpXHoe. [of nojMom 'ToBOp MpKHe' NoapasyMHjeBa ce roBOp KOjUM Ce NMo3mBa
Ha HacU/be N MPXKHbY Mpema nojeguHLy nnn ogpehHeHrM ApyLUTBEHUM Fpyrama
paAn HBUXOBUX KapaKTepucTka NonyT pace, eTHUYKOT Nopujekna, nomHe
opujeHTaLuje, Bjepe WUTA., KOjU Kao TakaB Huje CNojuB ca cnobofom roBopa
YNpaBo 3aTo LWTO KpLuy TyHa npasa 1 NOTRYHO je HECMOjUB C paBHoMpasHOLURY,
jenHakowhy 1 HeANCKPUMMHALIMJOM Kao Hauenmma y AeMOKPaTCKOM ApyLUTBY.”

Primjetno je da se pojmovi uvreda i vrijedanje pominju u velikom broju odgo-
vora, $to je prisutno i u analiziranom pitanju: Sta je, po Vasem misljenju, fenomen
govora mrznje? Uvredu ispitanice/i smatraju klju¢nom odrednicom za defini-
sanje razlike izmedu slobode govora i govora mrznje i spominje se u ukupno
97 odgovora (oko 31%). U jednom broju odgovora navodi se vrijedanje kao
takvo, bez opisivanja o kakvim se oblicima uvreda radi da bi se mogle pod-
vesti pod govor mrznje, npr. “Govorom mrznje direktno nekog vrijedamo”,
“Slobodom govora iznosimo istinu, svoje misljenje, argumente, a govorom
mrznje svjesno zelimo vrijedati druge”, “Sloboda govora treba da podrazu-
mijeva da se u iznoSenju misljenja ne vrijedaju drugi ljudi, “Razlika se ogleda
u tome da slobodom govora iskazujemo vlastito stajaliste i nema primjesu
uvrede, dok govor mrznje ima za cilj upravo uvrijediti i poniziti drugu stranu”.
U jednom broju odgovora isti¢e se da je rije¢ o uvredama na nacionalnoj,
vjerskoj osnovi, polu/rodu i drugim karakteristikama kao klju¢noj odrednici
zbog koje se govor mrznje razlikuje od slobode govora, a neki/e ispitanici/e
naveli/e su da jerije¢ o uvredama koje podsticu i Sire mrznju i nasilje na osnovu
nekih od navedenih karakteristika.

Mozemo zakljuciti da se u vecini odgovora ukazuje na sustinsku razliku
izmedu slobode govora i govora mrznje, i da postoje odredene varijabilnosti
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koje proizlaze i iz razli¢itih definicija govora mrznje, prije svega zbog njegovog
izjednacavanja sa uvredama i nepristojnoscu, kao i neistinitim i neargumen-
tovanim govoromii sl., npr.: “Sloboda govora podrazumijeva dobronamjernu
kritiku, izno3enje Cinjenica, a govor mrznje je zlonamjerna kritika, bez ¢injenica,
ili izno3enje laznih cinjenica.”

Treba istaci da ispitanice/i slobodu govora vrednuju pozitivno, kao vazan
civilizacijski i normativni standard, a govor mrznje negativno. Takode, drzavni
sluzbenici i sluzbenice svjesni/e su velikog prisustva govora mrznje u Bosni i
Hercegovini (Grafikon br. 1), $to potvrduju brojne analize koje ukazuju na to
da govor mrznje zauzima posebno mjesto u svakodnevnici gradankiigradana
BiH (Raosavljevi¢, 2015: 2).

Grafikon br. 1: Distribucija odgovora na pitanje: Koliko je po
Vasem misljenju govor mrznje zastupljen u Bosni i Hercegovini?

Ne mogu da Rijetko
od;e;:nm i Skoro nimalo
0%

Odgovori ukazuju na senzibilnost prema razlic¢itim oblicima govora mrznje,
odnosno grupama prema kojima je on usmjeren (Grafikon br. 2). Govor mrznje
je, prema misljenju drzavnih sluzbenika/ca, najvise izrazen prema politickim
neistomisljenicima, ljudima druge/drugacije vjerske pripadnosti, te ljudima iz
druge/drugacije etni¢ke grupe. Najmanje je prisutan prema stranim drzavl-
janima/kama, Sto proizlazi i iz toga da je rije¢ o prilicno heterogenoj kate-
goriji, te osobama s invaliditetom. Kada je rije¢ o osobama s invaliditetom,
ovi rezultati svakako proizlaze iz ¢injenice da prema ovoj marginalnoj grupi
postoji senzibilitet u bh. drustvu, alii patetika i svojevrsno ignorisanje kada je
rije¢ o njihovom poloZaju, na 3ta se ¢esto upozorava. Znacajno je da je LGBT
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populacija dobila najveci broj odgovora “gotovo stalno” (ukupno 106), Sto jeu
skladu sa stvarnim trendovima, i rezultati ukazuju na to da postoji senzibilnost
prema ovoj marginalnoj grupi. Ispitanici/e takode smatraju da je migrantska
populacija veoma izloZena govoru mrznje, pa postoji senzibilitet drzavnih
sluzbenika/ca prema tim ranjivim grupama.

Grafikon br. 2: Distribucija odgovora na pitanje: U kojoj mjeri su
sliedece grupe izloZene govoru mrznje u Bosni i Hercegovini?

Ljudi iz druge/drugagije etnicke grupe |
Ljudi druge/drugatije vjerske pripadnosti
Povratnicka populacija

LGBT populacija
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Nacionalne manjine '
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ZEDE .

Polititki neistomigljenici/e |

Strani driavijani/ke |

Javne licnosti

0 50 100 150 200 250 300 350
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Uprkos tome, potrebno je unaprijediti znanje i svijest drzavnih sluzbenika/ca
kada je rije¢ o poznavanju i prepoznavanju razlika izmedu slobode govora i
govora mrznje, imajuci u vidu varijabilnost odgovora i nemoguc¢nost formu-
lisanja ove razlike kod odredenog broja ispitanika/ca, a $to i oni/one sami/e
uvidaju. To potvrduju i odgovori na pitanje pod rednim brojem 11, u kojima su
ispitanici/e naveli/e u kojoj se mjeri slazu, odnosno ne slazu (putem Likertove
skale) s ponudenim tvrdnjama. Postoji raspolu¢enost u stavovima, prevasho-
dno kada je rije¢ o granicama slobode govora, imajudi u vidu distribuciju ste-
pena slaganja s tvrdnjom: Govoru mrznje pridaje se prevelik znacaj (Grafikon br.
3), kaoi prilican broj podrske za tvrdnju: Svaka osoba, ukljucujuéii drzavnog/u
sluzbenika/cu, smije i treba da kaZe Sta misli bez ogranicenja, budud¢i da se 45%
ispitanika/ca u potpunostiili djelimi¢no slaze s tom tvrdnjom (Grafikon br.4). S
druge strane, postoji svijest o potrebi za adekvatnim sankcionisanjem govora
mrznje (Grafikon br. 5) i 0 opasnosti na internetu i drustvenim mrezama, ali
se uvida da internet i drustvene mreze predstavljaju prostor ¢ije adekvatno
koristenje osigurava slobodu govora (Grafikon br. 6 i Grafikon br. 7). Takode,
prepoznata je vaznost edukacije, Sto potvrduje izrazito velik stepen slaganja
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(ukupno 82% ispitanika/ca) s tvrdnjom da Pitanje govora mrznje treba da bude
sastavni dio edukacije drZzavnih sluzbenika o ljudskim pravima (Grafikon br. 8).

Grafikon br. 3: Distribucija stepena slaganja s tvrdnjom: Govoru
mrznje pridaje se prevelik znacaj.
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Grafikon br. 4: Distribucija stepena slaganja s tvrdnjom: Svaka
osoba, ukljucujudi i drzavnog/u sluzbenika/cu, smije i treba reci sta
misli bez ogranicenja.
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Grafikon br. 5: Distribucija stepena slaganja s tvrdnjom: Govor

mrZnje treba sto ostrije sankcionisati.
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Grafikon br. 6: Distribucija stepena slaganja s tvrdnjom: Za

osobe koje rade u javnim institucijama bolje je da ne koriste drustvene

mreZze.
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Grafikon br. 7: Stepen slaganja s tvrdnjom: Prije nego Sto nesto
objavim na drustvenim mreZama, dobro razmislim o posljedicama

svoje objave.
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Grafikon br. 8: Distribucija stepena slaganja s tvrdnjom: Pitanje
govora mrznje treba da bude sastavni dio edukacije drzavnih
sluzbenika/ca o ljudskim pravima.
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O zakonskoj i drugoj regulativi

U anketnom upitniku postavili smo i pitanje otvorenog tipa: Da li znate koji
zakoni regulisu govor mrznje u BiH? Cak 170 ispitanika/ca navelo je da ne
zna, Sto predstavlja viSe od polovine uzorka (55%). Manji broj ispitanika/
ca, tacnije njih 19 (6,2%), odgovorio je da zna, ali pritom nije naveo o kojim
se zakonima radi. Oni/e koji/e su predocili/e konkretne zakone naj¢esce su
navodili/e Krivi¢ni/kazneni zakon, a jedan broj spomenuo je krivi¢ni zakon na
razli¢itim nivoima vlasti (drzavnom, entitetskim i u Br¢ko distriktu). U nekoliko
slucajeva odgovori su formulisani u formi pitanja: “Mozda Zakon o krivicnom
postupku?”ilinesigurno: “Valjda je to Krivi¢ni zakon”. Krivi¢ni zakon, odnosno
zakoni, pominje se u 79 odgovora, $to ¢ini 25% uzorka. Drugi, kao sto je
Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o ravnopravnosti (s)polova, Izborni
zakon, Zakon o slobodi vjere i pravhom poloZaju crkava i vjerskih zajednica,
pominju se u 33 odgovora, $to ¢ini oko 11% uzorka. Pritom su u 22 odgovora
navedeni samo neki od ovih zakona, dok su u 21 odgovoru navedeni zajedno
sa krivicnim zakonom. Maniji broj ispitanika/ca (ukupno 9) istaknuo je neke od
medunarodnih akata, odnosno konvencija, ali nije naveo zakone koji postoje
u BiH. U cetiri slucaja spomenuti su zakoni i kodeksi koji se ti¢u medijske sfere
i novinarskog izvjestavanja. U tri odgovora data su i Sira pojasnjenja, koja
opisuju zakonsku regulativu u vezi s govorom mrznje:

“U Bosni i Hercegovini ne postoji posebno zakonodavstvo koje u potpunosti
regulise pitanje govora mrznje. U krivicnom zakonodavstvu, s obzirom na
podjelu nadleznosti, inkriminirano je izazivanje nacionalne, rasne i vjerske
mrznje. Takoder, govor mrznje zabranjen je Zakonom o zabrani diskrimina-
cije, Zakonom o ravnopravnosti polova, Zakonom o slobodi vjere i pravhom
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polozaju crkava i vjerskih zajednica u BiH, kao i Izbornim zakonom Bosne i
Hercegovine”.

Kada je rije¢ o zakonskoj regulativi, pored njenog poznavanja, bitno je i spro-
vodenje zakona, pa su ispitanici/e mogli/e da procijene ucinkovitost razlicitih
institucija i organizacija (Grafikon br. 9). Pri tome smo imali u vidu sloZzenost
fenomena govora mrznje i ¢injenicu da u njegovom preveniranju, odnosno
suzbijanju/sankcionisanju znacajnu ulogu imaju razliciti drzavni i regionalni/
medunarodni mehanizmi.

Grafikon br. 9: Distribucija odgovora na pitanje: Ocijenite
doprinos sljedecih institucija kada je rijec o prevenciji i suzbijanju/
sankcionisanju govora mrznje u Bosni i Hercegovini na skaliod T -
potpuno beznacajna, do 5 - izuzetno znacajna.

®1-Potpunobeznadajna ®m2 m3 ®m4 ®5-lzuzetnoznadajna ™ Ne mogu da odredim

Analiza dobivenih ocjena pokazuje odredenu varijabilnost kada je rije¢ o
distribuciji najlosijih i najboljih ocjena, ali se prosjek (aritmetic¢ka sredina)
krece oko ocjene 3. Takode, pitanje je postavljeno na nacin da je obuhvatilo
i prevenciju i suzbijanje/sankcionisanje s obzirom na njihovu medusobnu
povezanost. Kada je rije¢ o domacim institucijama, najlosije je ocijenjeno tuzi-
lastvo (prosje¢na ocjena 2,8), te policija i sudstvo (prosje¢na ocjena 2,9). Dosta
bolje ocijenjen je doprinos Institucije ombudsmena (prosje¢na ocjena 3,6),
potom obrazovnih institucija (3,5), te nevladinih organizacija (3,4). Doprinos
Institucije ombudsmena, obrazovnih institucija i nevladinih organizacija vise
se prepoznaje/poznaje u odnosu na druge domace institucije, $to se vidi iz
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manjeg broja odgovora “Ne mogu da odredim” kada je o njimarijec. Prosje¢na
ocjena Regulatorne agencije za komunikacije (RAK) iznosi 3,1, a Savjeta/
Vijeca za Stampu 3, i primjetno je da veci broj ispitanika/ca ne moze da odredi
doprinos RAK-a i Savjeta za Stampu u odnosu na druge domace institucije,
sto je indikativno s obzirom na zastupljenost govora mrznje u medijima, na
$ta su i sami/e ispitanici/e ukazali/e u prethodnim pitanjima. Kada je rije¢ o
medunarodnim/regionalnim organizacijama, one su pozitivnije ocijenjene u
odnosu na domace sudstvo, tuzilastvo i policiju. Najpozitivnije je ocijenjen
doprinos Evropske unije (3,3), potom Ujedinjenih nacija i UN agencija (3,2),
dok je doprinos OEBS-a/OSCE-a i Savjeta/Vijeca Evrope ocijenjen prosje¢nom
ocjenom 3,1. Pri ocjenjivanju njihovog doprinosa takode je dobiven znacajan
broj odgovora “Ne mogu da odredim®, §to ukazuje na nedovoljno poznavanje
medunarodnih/regionalnih mehanizama i njihove uloge u BiH. MoZzemo reci
da je neopredijeljenost najveca upravo kada je rije¢ o ovim institucijama koje
se manje poznaju od domacih. Nepoznavanje nije zanemarivo ni kada je rije¢
o drugim institucijama i mehanizmima i krece se u rasponu od jedne petine
do jedne cetvrtine ispitanika/ca. Ovo ukazuje na potrebu za vise promocije,
edukacije i preventivnog djelovanja, kao i umrezavanja (Raosavljevi¢, 2015: 13).

Vezano za zakonsku regulativu i normativne akte postavili smo i pitanje: Da
li u instituciji u kojoj radite postoje podzakonski akti ili pravilnici protiv upotrebe
govora mrznje? Distribucija odgovora data je u Grafikonu br. 10. Potvrdno je
odgovorilo 16% ispitanika/ca, 35% odgovorilo je da ne postoje, a ¢ak 49% da
ne zna.

Grafikon br. 10: Distribucija odgovora na pitanje: Da li u instituciji
u kojoj radite postoje podzakonski akti ili pravilnici protiv upotrebe
govora mrznje?
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Ispitanici/e koji/e su naveli/e da postoje zakonski i podzakonski akti, u narednom
pitanju mogli/e su ocijeniti njihovu ucinkovitost. U prosjeku, u¢inkovitost se
smatra dobrom i najveci broj opredijelio se za srednju ocjenu. Takode, jedan
dioispitanika/ca (ukupno 29) dao je vise ocjene, a nesto maniji broj ispitanika/
ca (ukupno 12) je dao nize ocjene. Prosjecna ocjena (aritmeticka sredina) za
cjelokupni uzorak iznosi 3,6.

Grafikon br. 11: Distribucija odgovora na pitanje: Ako je
odgovor da, koliko su oni ucinkoviti u sprecavanju i sankcionisanju
govora mrznje? (Opredijelite se za odgovor na skali od 1 - veoma
neucinkoviti, do 5 — izuzetno ucinkoviti.)
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Na osnovu dobivenih odgovora mozemo uslovno zakljuciti da postoji
ispodpolovicno poznavanje regulative, odnosno polovi¢no kada je rijec¢
o normativnim aktima u instituciji u kojoj se radi. To implicira potrebu za
edukacijom drzavnih sluzbenika/ca, na $ta ukazuju i odgovori na druga
pitanja koja ¢emo analizirati u narednom dijelu.

Iskustva s govorom mrznje na radnom mjestu

Pored poznavanja sustine fenomena govora mrznje i vrijednosti slobode
govora, zakonske regulative i uopste svijesti o prisustvu fenomena govora
mrznje u drustvu, oblicima njegovog pojavljivanja i usmjerenosti prema spe-
cifi¢cnim grupama, iskustva s ovim fenomenom na radnom mjestu od velike su
vaznosti, najprije da bismo utvrdili da li je, u kojoj mjeri i na koji nacin govor
mrznje prisutan u javnim institucijama i potom uvidjeli kakav je nivo osvijes-
tenosti o samoj problematici. Stoga je postavljeno pitanje u upitniku: Da li ste
svjedocili/iskusili govor mrznje na radnom mjestu? Distribucija odgovora moze
se vidjeti u Grafikonu br. 12.
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Grafikon br. 12: Distribucija odgovora na pitanje: Da i ste
svjedocili/iskusili govor mrznje u instituciji u kojoj radite?

Ne mogu da
odredim
20%

Vise od jedne ¢etvrtine ispitanika/ca (27%) navodi da je iskusila/svjedocila
govoru mrznje u instituciji u kojoj radi. Najvedi broj (ukupno 53%) navodi
da nije, a znacdajan broj (ukupno 20%) ne moze da odredi. U narednom
pitanju pokusali smo dobiti jo$ konkretniji odgovor — prema kome je on bio
usmjeren. Distribucija odgovora data je u Grafikonu br. 13, koji pokazuje da
je u 50% slucajeva to bio/la drugi/a sluzbenik/ca, 20% je odgovorilo da je
samo bilo meta govora mrznje, a u 18% slucajeva da je to bila stranka. U
kategoriji “Ostalo” ponudena je opcija da ispitanici/e sami/e dopisu odgovor,
kada se slucajevi ne mogu na adekvatan nacin zaokruziti ili sumirati. Ako je
ispitanik/ca naveo/la “Prema meni”, ti odgovori pridodati su ponudenom
odgovoru “Vi li¢no”, no u situacijama kao sto je npr. “Uopsteno”, takav
odgovor podveden je pod kategoriju “Ostalo”. Dobiveni podaci pokazuju
da je, bar po misljenju ispitanika/ca, govor mrznje najvise prisutan izmedu
samih drzavnih sluzbenika/ca.
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Grafikon br. 13: Distribucija odgovora na pitanje: Ako je odgovor
da, prema kome? MoZete se opredijeliti za vise od jednog ponudenog
odgovora, kao i dodati situaciju koja nije ponudena.
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Drugi/fa
sluibenik/ca
50%

Grafikon br. 14: Distribucija odgovora na pitanje: Da li smatrate
da ste Vi nekad koristili govor mrznje?

Ne mogu da
odredim
21%

Potom je postavljeno pitanje: Da li smatrate da ste Vi nekad koristili govor
mrznje? Kao $to se vidi iz Grafikona br. 14, vecina (ukupno 73%) smatra
da nikad nije koristila govor mrznje. Njih 21% ne mozZe da odredi, $to nije
zanemariv broj. Govor mrznje ceSce se, kao i ostale negativne pojave u
drustvu, prepoznaje kod drugih ljudi (u ovom slucaju kolega/inica), $to
pokazuje distribucija odgovora na naredno pitanje iz upitnika: Da i ste bili u
situaciji da je Vas/a kolega/inica na poslu koristio/la govor mrznje prema drugim
kolegama/inicama ili korisnicima/ama usluga?
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Grafikon br. 15: Distribucija odgovora na pitanje: Da li ste bili u
situaciji da je Vas/a kolega/inica na radnom mjestu koristio/la govor
mrZnje?

Ne mogu da
odredim
24%

| ovi podaci, pogotovo kada uzmemo u obzir odgovore u kojima su se takve
situacije opisivale, ukazuju na nedovoljno poznavanje. Na pitanje otvorenog
tipa: Ako je odgovor da, prema kome?, veliki broj ispitanika/ca navodi situacije
koje spadaju u mobing kao oblik diskriminacije na radnom mjestu ili pak u
neprofesionalni odnos nadredenih prema nizerangiranim sluzbenicima/ama
i obratno, potom drskost, trac i ogovaranje i neodredene oblike vrijedanja,
za koje ne mozemo utvrditi da li se i u kojoj mjeri mogu povezati ili podvesti
pod govor mrznje. Ispitanici/ce koji/e su naveli/e da su svjedocili/e govoru
mrznje kazu da su Cesto tada koristene uvrede. U nekim od sluc¢ajeva one se
mogu povezati s govorom mrznje (npr. uvrede na nacionalnoj osnovi), dok
u nekim ne (npr. uvrede na profesionalnoj osnovi). Ovo takode potvrduje da
je prisutno odredeno nerazumijevanje fenomena govora mrznje. Radi bolje
ilustracije, izdvojili smo vecinu odgovora, s tim da smo iskljucili one koji su
gotovo identi¢ni:

“Drugim kolegama i strankama. Lazi i klevete.”

“Kolegica je nadredenom davala krive informacije da bi smanjila reputaciju ostalih
kolega.”

“U pitanju je nemogucnost razumijevanja razli¢itih 'pogleda na svijet' te, shodno
navedenom, nekolegijalno osudivanje navedenog/ih ponasanja.”

“Vrijedanjem, omalovazavanjem i drskim ponasanjem.”
“Jedan od rukovodilaca je koristio uvredljive rijeci prema kolegici.”
“Odredivanje prema nacinu ponasanja i odijevanja, a i u kontekstu gore recenog.”

“Rukovodilac institucije prema sluzbeniku.”
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“Prema kolegi koji nije tu prisutan.”

“Drugom sluzbeniku koji je djelimi¢no odbio poslusnost.”

“Bahati i netolerantan pristup nadredenih.”

“Prema kolegicama i kolegama, Zele¢i umanijiti njihovu vrijednost kao osoba.”

“Prethodna direktorica je koleginici i meni upucivala vulgarne psovke, vrijedala
nas, vikala, ponizavala.”

“Najcesce je govor mrznje upucen od strane sluzbenika ka rukovodecem sluzbenika,
a kao argument sadrzan je u Cinjenici manjkavosti poznavanja merituma stvari iz
oblasti za koju je zaduzen rukovodedi sluzbenik.”

“Osobe koje su neostvarene vlastitom profesionalnom karijerom uvijek zavide
ljudima sa titulama i zvanjima dr. mr.”

“Prema kolegama, nadredenom.”

“Prema neposredno nadredenom, prijetnje psovkama.”
“Prema niZerangiranim zaposlenicama.”

“Prema kolegici zbog li¢nih mimoilaZenja u stavovima.”
“Neformalni razgovori kolega jedni o drugima.”

“U pitanju su nezrele sale prema porijeklu i drugim razli¢itostima upucéene prema
sirem radnom okruzenju.”

“Prema drugom kolegi se obraca drsko, ogovara ga, ne moze ga smisliti.”
“Prema meni na nacionalnoj osnovi.”

“Prema meni.”

“Ne zelim."

“Provokacije nadredenog.”

“Prema migrantima u smislu njihovih prava.”

“Prema drugim kolegama, uglavhom zbog ljubomore i nov¢anih primanja.”
“Ocjenjivanje inteligencije drugih kolega.”

“Uvrede na profesionalnom nivou.”

“Radi se o stvaranju klime koja podstice kuloarskim ogovaranjima trecih lica koja
nisu prisutna, liéno sam bila Zrtva vrijedanja i o tome sam putem maila informisala
svoje nadredene.”

“Podcjenjivacki i nekorektan odnos prema kolegama koji dolaze sa nivoa entiteta
Republika Srpska.”

“KopuLuTere BjepCKux npasHmKa.”
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“Razni nacini, svakodnevno prisutni.”

“Mpema MeHW, jefHa KonermHuua je pekna: Je n' ce To TakaB KpMMUHaN pagy Tamo
Kop Bac, koa [loamka' “

“BUBLUM ANPEKTOP NpemMa 3aMjeH1LN ANPeKTopa Ha NMOHOj, MOIMTUYKO] N CTPYUHO]
ocHoBu. /cTo Tako 1 npema cekpeTapy MHCTUTYyUuje.”

“Najcesce na li¢noj osnovi.”

U narednom pitanju koje je takode bilo otvorenog tipa pitali smo za reakcije
nadleznih. Gotovo svi odgovori ukazuju na neadekvatnu reakciju nadleznih,
koja je opisivana kao pasivna, nikakva, neadekvatna, Sutnja, u tri slucaja navodi
se da je doslo do zataskavanja s ciljem sprecavanja eskalacije, odnosno, kako
se navodi u jednom odgovoru, izrazloga $to su i nadredeni i onaj ko je koristio
govor mrznje iste nacionalnosti. U jednom odgovoru navodi se da je upucena
opomena s prijetnjom pokretanja disciplinskog postupka.

Uprkos tome, veliki broj ocjenjuje nivo osvijeStenosti u instituciji u kojoj radi
dobrim, $to pokazuje distribucija odgovora na pitanje: Kako biste ocijenili nivo
osvijestenosti u instituciji u kojoj radite kada je rijec o problemu govora mrZnje? Samo
4% ispitanika/ca smatra da je ona vrlo lo3a, a 16% da je slaba. lako je ocigledno
je da je rijec o prisustvu odredene lojalnosti prema instituciji u kojoj se radi i
prema kolegama/inicama, i ove odgovore treba posmatrati u kontekstu analizi-
ranih pitanja koja indiciraju da se fenomen govora mrznje nedovoljno poznaje.

Grafikon br. 16: Distribucija odgovora na pitanje: Kako biste
ocijenili nivo osvijestenosti u instituciji u kojoj radite kada je rije¢ o
problemu govora mrznje?
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Dodatne edukacije u vezi s pitanjem osvijestenosti od velike su vaznosti s
obzirom na slozenost fenomena govora mrznje, na promjene u oblicima
njegovog ispoljavanja i na posebnu odgovornost koju imaju drzavni/e sluzbe-
nici/e. U nasem uzorku ukupno 63 (odnosno 20%) ispitanika/ca ucestvovalo je
u ovakvim edukacijama, sto indicira potrebu za Sirim i sveobuhvatnijim edu-
kacijama, posebno ako imamo u vidu ¢injenicu da se na njih gleda pozitivno.
A da se gleda pozitivno potvrduju odgovori na pitanje: Ako ste ucestvovali u
edukacijama koje se ticu govora mrZnje, kako biste ih ocijenili? (Opredijelite se za
odgovor na skali od 1 —nimalo korisne, do 5 - izuzetno korisne). Prosje¢na ocjena
(aritmeticka sredina) iznosi 3.

Grafikon br. 17: Distribucija odgovora na pitanje: Ako ste
ucestvovali u edukacijama koje se ticu govora mrznje, kako biste ih
ocijenili? (Opredijelite se za odgovor na skali od 1 — nimalo korisne, do
5 - izuzetno korisne).
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IstraZivanje koje je sprovedeno pruza nam znacajne uvide o znanju, percepci-
jamaiiskustvu drzavnih sluzbenika/ca u Bosni i Hercegovini u vezi s fenome-
nom govora mrznje. Na osnovu dobivenih rezultata i njihove analize, moZzemo
zakljuciti da se govor mrznje djelimi¢no i nedovoljno poznaje/prepoznaje,
$to se vidi i iz nacina na koji su ispitanici/e formulisali $ta je to govor mrznje i
opisali njegovu razliku u odnosu na slobodu govora. U velikom broju odgovora
navode se neki elementi koji ¢ine govor mrznje ili su s njim u vezi, ali nedostaju
preciznija znanja, koja bi na adekvatniji nacin povezala ove segmente, da bi se
nedvosmisleno moglo govoriti o fenomenu govora mrznje. lako su dobivenii
odgovori koje smatramo prihvatljivim i u skladu s normativima i standardima,
poznavanje zakonske i druge regulative ispodpolovi¢no je, bududi da ¢ak 49%
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ispitanika/ca ne zna da li u instituciji u kojoj radi postoje podzakonski akti ili
pravilnici protiv upotrebe govora mrznje.

Da je rije¢ o nedovoljnom poznavanju, pa ¢ak i nepoznavanju, postaje jo$
ociglednije kad analiziramo konkretne, opisane situacije na radnom mjestu,
koje se podvode pod govor mrznje. U grupi pitanja koja se ti¢u svjedocenja/
iskustva s govorom mrznje na radnom mjestu i njegovog koristenja, odgovori
“ne mogu da odredim” zastupljeni su u rasponu od jedne ¢etvrtine do jedne
petine ispitanika/ca. lako 27% navodi da je svjedocilo/iskusilo govor mrznje
u instituciji u kojoj radi, i 17% da je bilo u situaciji da je kolega/inica na poslu
koristio/la govor mrznje, opisane situacije ne predstavljaju govor mrznje, i
samo se u nekoliko izolovanih slucajeva (kao $to su npr. uvrede na nacionalnoj
ili drugoj osnovi) mogu eventualno s njim povezati. S druge strane, mozemo
pretpostaviti da su ispitanici/e iskoristili/e priliku da, s obzirom na to da je
upitnik anoniman, ukazu na oblike neprofesionalnog i sli¢cnog ponasanja na
radnom mjestu, sto kod njih stvara osjecaj nezadovoljstva i frustriranosti. S
pozitivnije tacke gledista i uz dozu slobodne interpretacije, ove odgovore
mozemo tumaciti i u smislu da govor mrznje nije u znacajnoj mjeri prisutan
unutar javnih institucija.

Vazno je naglasiti kako postoji svijest da je govor mrznje veoma prisutan u
BiH i da je izrazito negativna pojava, koju je potrebno bolje regulisati i u vezi
s kojom se i oni/e trebaju dalje educirati. Samo 20% ispitanika/ca navodi da
je ucestvovalo na edukacijama, a 82% smatra da bi pitanje govora mrznje
trebalo biti dio edukacije o ljudskim pravima. Takode, znacajno je da se govor
mrZnje identifikuje kao izuzetno negativna pojava, a sloboda govora kao vazna
civilizacijska vrijednost i demokratski standard. Dobiveni odgovori ukazuju na
to da je prisutna osvijeStenost o usmjerenosti govora mrznje prema ranjivim
grupama (kao sto je LGBT populacija, migrantska populacija) i njegova pove-
zanost s politickim okvirom i klimom koja se konstantno stvara u Sirem drustvu.

Posebno je vazno podvucdii veliki broj pozitivnih komentara na anketni upitnik
u okviru pitanja otvorenog tipa pod rednim brojem 25: Navedite bilo $ta sto
smatrate relevantnim, a nije obuhvaceno u upitniku, ili Vas komentar. Samo su
dva komentara, od ukupno 91, bila puna negativnog naboja prema samom
istrazivanju. U nekim od odgovora na pozitivan nacin ocjenjuje se sam anketni
upitnik (“Sve je obuhvaceno”, “Pitanja su zanimljiva i relevantna za temu”,
“Korisno za dalju analizu i poduzimanje narednih aktivnosti”, “Kvalitetno sacin-
jen upitnik koji vas animira na razmisljanje o temi o kojoj se vrlo malo govori”).

U dosta odgovora/komentara podvladi se potreba za daljnjom edukacijom
djeceimladih, drustva u cjelini, kao i samih drzavnih sluzbenika/ca, npr.“Ovom
pitanju treba posvetiti vise paznje i edukacije”, “MoTpebHO je BULIE NaXKHe
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NocBeTUTU efyKaLumju ApKaBHUX ClyKO6eHrKa y 061acTy npeBeHLumje roBopa
MpKrbe.” Komentari sugerisu da je potrebno adekvatnije sankcionisanje govora
mrznje, dosljedna primjena zakona, i posebno se prepoznaje vaznost bolje
regulacije online sfere. S druge strane, u nekim od komentara prepoznaju se
problemi koji proizlaze iz prevelike regulacije, sto odrazava glavne kontroverze
oko kojih se vode debate i na globalnom nivou, npr. “lako sa apsolutnom
slobodom govora dolazi i opasnost govora mrznje, pokusaj ogranicavanja
slobode govora bi zasigurno vodio u zakonsko onemogucavanje drugacijeg
misljenja, a samim time i u jednoumlje. Drustvo u kome vlada silom zakona
nametnuto jednoumlje ne moZzemo nazvati demokratskim i slobodnim
drustvom.” Date su sugestije o vaznosti uloge medija i da je taj segment,
kao i ulogu politicara, trebalo na adekvatniji nacin obuhvatiti u istrazivanju
(3 odgovora/komentara): “Huje HaBefleHO KOMMKM je yTuLaj FOBOPa MpPXKHe
BMCOKMX MOSIMTUUYKMX 3BaHMYHUKA, yNnoTpebom roBopa MpxHe nocebHo y
npean36bopHNM Kamnarbama.”

Dobiveni odgovori/komentari takode govore u prilog postojanja svijesti o
vaznosti ove teme, te se ovom prilikom jo$ jednom zahvaljujemo svima koji
su izdvajili svoje vrijeme i u¢estvovali u istrazivanju.
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DODATAK 2:
MEDUNARODNI STANDARDI

Ujedinjeni narodi (UN)

>
>
>
>
>

Opca deklaracija o ljudskim pravima (1948)

Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (1966)

Medunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije (1965)
Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije nad zenama (1979)
Rezolucija UN-ovog Vijeca za ljudska prava o promoviranju,

zastiti i ostvarivanju ljudskih prava na internetu (2016)

Vijece Evrope

>

vVVvYyy

Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih
sloboda, ukljucujuci i protokol br. 12 (2000)

Evropska socijalna povelja (1996)
Okvirna konvencija o zastiti nacionalnih manjina (1998)
Konvencija o kiberneti¢ckom kriminalu (2001)

Dopunski protokol uz Konvenciju o kibernetickom kriminalu
o inkriminiranju djela rasisticke i ksenofobne naravi
pocinjenih pomocu kompjuterskih sistema (2003)
Deklaracija o slobodi politicke debate u medijima

Odbora ministara Vijeca Evrope (2004)

Preporuka CM/Rec 97/20 o govoru mrznje, Odbor

ministara Vijeca Evrope (30. 12. 1997)

ECRI-jeva Opca preporuka broj 15 o suzbijanju govora mrznje (8. 12. 2015)

Preporuka CM/Rec (2011) Odbora ministara Vijeca Evrope

drzavama ¢lanicama o zastiti i promociji univerzalne prirode,

integriteta i otvorenosti interneta (21.9.2011)

Preporuka CM/Rec (2018)7 Odbora ministara Vijeca Evrope

drzavama ¢lanicama o Smjernicama za postivanje, zastitu i

ostvarivanje prava djeteta u digitalnom okruzenju (4. 7.2018)

Preporuka CM/Rec (2019)1 Odbora ministara Vije¢a Evrope drzavama
¢lanicama o prevenciji i suzbijanju seksizma (27. 3.2019)

Okvirna odluka Vije¢a EU 2008/913/JHA o suzbijanju odredenih oblika i nacina
izraZzavanja rasizma i ksenofobije krivicnopravnim sredstvima od 28. 11. 2008.
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EVROPSKA UNIJA (EVU)

» Dokument konferencije u Kopenhagenu o humanoj dimenziji KEBS-a
(Konferencije o evropskoj sigurnosti i suradnji) od 29. 6. 1990.

» Odluka br. 6 o toleranciji i nediskriminaciji, 10. sastanak
Ministarskog vijeca, Porto, Lisabon, decembar 2002. godine

» Dokument sa konferencije u Kopenhagenu o humanoj dimenziji KEBS-a
(Konferencije o evropskoj sigurnosti i suradnji) od 29. 6. 1990.

» Odluka br. 6 o toleranciji i nediskriminaciji, 10. sastanak
Ministarskog vijeca, Porto, Lisabon, decembar 2002. godine
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DODATAK 3:
DOMACE ZAKONODAVSTVO

Krivicni zakon Bosne i Hercegovine

Izazivanje nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdora i netrpeljivosti

Clan 145a.

» (1) Ko javno izaziva ili raspiruje nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju, razdor ili
netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima, kao i drugima koji zive ili
borave u Bosni i Hercegovini, kaznice se kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine.

» (2) Ko krivi¢no djelo iz stava (1) ovog ¢lana ucini zloupotrebom svog polozaja
ili ovlascenja, kaznice se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

Krivicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

lzazivanje narodnosne, rasneivjerske mrznje, razdoraili netrpeljivosti
Clan 163.

» (1) Ko javno izaziva ili raspaljuje narodnosnu, rasnu ili vjersku mrznju, razdor
ili netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima koji Zive u Federaciji,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do pet godina.

» (2) Ko krivi¢no djelo iz stava 1. ovog ¢lana ucini prisilom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi narodnosnih, etnickih ili vjerskih
simbola, ostecenjem tudih simbola, skrnavljenjem spomenika, spomen-obiljezja
ili grobova, ucinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do osam godina.
Ko krivi¢no djelo iz stava (1) ovog ¢lana pocini zloupotrebom svoga polozaja
ili ovlastenja, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

» (3) Kaznom iz stava 2. ovog ¢lana kaznit ¢e se ko krivicno djelo iz stava 1. ovog
¢lana ucini zloupotrebom polozaja ili ovlaséenja, ili ako je zbog tog djela doslo
do nereda, nasilja ili drugih teskih posljedica za zajednicki zivot konstitutivnih
naroda i ostalih koji Zive u Federaciji.

» (4) Ko krivi¢no djelo iz stava 2. ovog ¢lana ucini zloupotrebom polozaja ili ovlasti,
ili ako je zbog tog djela doslo do nereda, nasilja ili drugih teskih posljedica za
zajednicki zivot konstitutivnih naroda i ostalih koji Zive u Federaciji, kaznit ¢e
se kaznom zatvora od jedne do deset godina.

Neovlas¢eno posjedovanje ili ugrozavanje javnog reda putem radio ili

televizijske stanice Clan 363.

» (1) Ko protivno propisima o sustavu veza posjeduje radio ili televizijsku stanicu
ili radio i televizijsku stanicu koristi bez propisanog odobrenja, kaznit ¢e se
nov¢anom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine.

» (2) Ko grubo krseci standarde profesionalnog ponasanja medija i novinara,
koristi huskacki ili govor mrznje ili govor koji ocito poziva ili potice na nasilje,
narodnosne ili etnicke sukobe i time dovede do ugrozavanja javnog reda ili
mira, kaznit ¢e se nov¢éanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

» Page 117



Krivi¢ni zakon Republike Srpske

Javno izazivanje i podsticanje nasilja i mrznje Clan 359.

> (1) Ko putem Stampe, radija, televizije, kompjuterskog sistema ili drustvene
mreze, na javnom skupuiili javnom mjestu ili na drugi nacin javno poziva, izaziva
ili podsticeili u¢ini dostupnim javnosti letke, slike ili neke druge materijale kojima
se poziva na nasilje ili mrznju usmjerenu prema odredenom licu ili grupama
zbog njihove nacionalne, rasne, vjerske ili etnicke pripadnosti, boje koze, pola,
seksualnog opredjeljenja, invaliditeta, rodnog identiteta, porijekla ili kakvih
drugih osobina, kaznice se novéanom kaznom: ili kaznom zatvora do tri godine.

> (2) Ako je djelo iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeno prinudom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi nacionalnih, etnickih ili vjerskih
simbola, ostecenjem tudih stvari, skrnavljenjem spomenika, spomen-obiljezja
ili grobova, ucinilac e se kazniti kaznom zatvora od jedne do pet godina.

> (3) Ako je usljed djelaiz st. 1.i 2. ovog ¢lana doslo do nereda, nasilja ili drugih
teskih posljedica za zajednicki Zivot naroda i ostalih koji zive u Republici Srpskoj,
kaznice se kaznom zatvora od dvije do dvanaest godina.

> (4) Materijal i predmeti koji nose poruke iz stava 1. ovog ¢lana, kao i sredstva
za njihovu izradu, umnozavanje ili rasturanje, oduzece se.

Page 118 » Prirucnik za drzavne sluzbenike u Bosni i Hercegovini

i¢ni zakon Brcko distrikta Bosne i Hercegovine

Izazivanje nacionalne, rasne i vjerske mrznje, razdoraili netrpeljivosti
Clan 160.

» (1) Ko izaziva ili raspiruje nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju, razdor ili
netrpeljivost medu konstitutivnim narodima i ostalima koji zive u Breko distriktu,
kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do pet godina.

» (2) Ko krivi¢no djelo iz stava 1 ovoga ¢lana ucini prinudom, zlostavljanjem,
ugrozavanjem sigurnosti, izlaganjem poruzi nacionalnih, etnickih ili vjerskih
simbola, ostecenjem tudih stvari, skrnavljenjem spomenika, spomen-obiljezja
ili grobova, kaznit ¢e se kaznom zatvora od jedne do osam godina.

» (3) Kaznom iz stava 2 ovoga ¢lana kaznit ce se ko krivi¢no djelo iz stava 1 ovoga
¢lana ucini zloupotrebom polozaja ili ovlastenja, ili ako je zbog tog djela doslo
do nereda, nasilja ili drugih teskih posljedica za zajednicki zivot konstitutivnih
naroda i ostalih koji Zive u Br¢ko distriktu, kaznit ce se kaznom zatvora od jedne
do deset godina.

> (4) Materijali i predmeti koji nose poruke iz stava 1 ovog ¢lana kao i sredstva
za njihovu izradu, umnozavanje ili rasturanje oduzet ce se.

Neovlasteno posjedovanje ili ugrozavanje javhoga reda putem radio

ili televizijske stanice Clan 357.

» (2) Ko grubo krseci standarde profesionalnoga ponasanja medija i novinara,
koristi huskacki ili govor mrznje ili govor koji ocito poziva ili potice na nasilje,
narodne ili etnicke sukobe i time dovede do ugrozavanja javnoga redaili mira,
kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

Zakon o zabrani diskriminacije Bosne i Hercegovine

Clan 2.

» (1) Diskriminacijom ¢e se, u smislu ovog zakona, smatrati svako razli¢ito
postupanje ukljucujuci svako isklju¢ivanje, ograni¢avanje ili davanje prednosti
utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licuili
grupi lica na osnovu njihove rase, boje koze, jezika, vjere, etnicke pripadnosti,
nacionalnog ili socijalnog porijekla, veze s nacionalnom manjinom, politickog
ilidrugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom udruzeniju,
obrazovanja, drustvenog polozaja i spola, spolnog izrazavanja ili orijentacije,
kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemogudi ili ugrozava priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj
osnhovi, prava i sloboda u svim oblastima javnog Zivota.

> (2) Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe kao i na sva
fizi¢cka ili pravna lica, i u javhom i u privatnom sektoru, u svim oblastima, a
narocito: zaposlenja, ¢lanstva u profesionalnim organizacijama, obrazovanja,
obuke, stanovanja, zdravstva, socijalne zastite, dobara i usluga namijenjenih
javnosti i javnim mjestima, te obavljanja privrednih aktivnosti i javnih usluga.
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Izborni zakon Bosne i Hercegovine

Zakon o slobodi vjere i pravhom polozaju crkava i
vjerskih zajednica u Bosni i Hercegovini

Clan7.3.

» (1) Kandidatima i pristalicama politickih stranaka, listi nezavisnih kandidata, Clan 5.
listi pripadnika nacionalnih manjina i koalicija, kao i nezavisnim kandidatima i » (1) Zabranjena je svaka diskriminacija koja je zasnovana na vjeri ili uvjerenju a
njihovim pristalicama, te zaposlenima ili na drugi nacin angaziranim u izbornoj koja je definirana u ¢lanu 2.1.

administraciji nije dozvoljeno:

» (7) koristiti se jezikom koji bi nekoga mogao navesti ili podstaci na nasilje ili
sirenje mrznje, ili objavljivati ili upotrebljavati slike, simbole, audio i video
zapise, SMS poruke, internet komunikacije ili druge materijale koji mogu > b. -napgdi i oStecenja vjerskih objekata ili druge imovine crkava i vjerskih
tako djelovati. zajednica;

» c. aktivnosti ili djela usmjerena na raspirivanje vjerske mrznje protiv bilo koje
crkve ili vjerske zajednice ili njenih ¢lanova;

. . . . . » d. omalovazavanje ili izrugivanje bilo koje vjere;
Zakon o ravnopravnosti SPOIO"a u Bosni i Hercegovml » e.javna upotreba sluzbenih simbola, znamenja, atributa i naziva crkve ili vjerske

zajednice bez saglasnosti nadlezne vlasti crkve ili vjerske zajednice;

» (2) Zabranjena su takoder sljedeca djela:
» a.napadiiuvrede vjerskih sluzbenika;

Clan 3.
N . L o .. » f.osnivanje udruzenja vjerskih sluzbenika ili vjernika bez odobrenja nadlezne
HREknminacijalpojosnoviibpolaljsisvalolstavliancuineporlinijilpol ozaj vlasti crkve ili vjerske zajednice, niti postojec¢a takva udruzenja, osnovana bez
bilo koje osobe ili grupe osoba zasnovano na spolu zbog kojeg se osobama nadlezne crkvene vlasti, mogu postojati bez nadleznog odobrenja;

ili grupi osoba otezava ili negira priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje ljudskih
prava ili sloboda.

» (2) U svojim oblicima diskriminacija moze biti direktna, indirektna,
uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, poticanje na diskriminaciju i nasilje
po osnovu spola.

» g.izazivanje, podrzavanje ili pozivanje vjerske netrpeljivosti i mrznje.
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