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Predgovor

Svrha ovog Priru¢nika za obuku zatvorskog osoblja sa operativnim proce-
durama je omoguciti rukovodstvima zatvora da unaprijede ve¢ postojecu
dobru praksu u zatvorima za koje su odgovorni, osoblju zatvora da poboljsa
rezultate svoga rada, te da se poboljsaju uslovi pod kojima pritvorenici iz-
drzavaju mjeru pritvora, a zatvorenici kazne.

Namjera Priru¢nika nije zamijeniti ve¢ postojecu dobru institucionalnu
obuku koja je obavezna po zakonu za svo zatvorsko osoblje, nego je obo-
gatiti i prosiriti.

Priru¢nik pruza smjernice za osiguranje vladavine prava i postivanje evrop-
skih i ostalih medunarodnih standarda za upravljanje zatvorima i zatvor-
skom populacijom.

Kao implementator ovog projekta, Vije¢e Evrope vjeruje da ¢e ovaj ma-
terijal 1 prakticna obuka koja ¢e pratiti predloZene operativne procedure,
zajedno sa ostalim vrijednim inicijativama, pruziti dodatni poticaj reformi
zatvorskih sistema u BiH i da ¢e direktno doprinijeti snaZzenju vladavine
prava i kulture postivanja ljudskih prava pritvorenika i zatvorenika, ali ta-
kode i zatvorskom osoblju koje je odgovorno za njihovu dobrobit.

Autori
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Strucna oblast: Komunikacija u zatvorskom okruzenju

Modul: Zatvorenici i1 zatvorsko okruZenje

Kljuéni pojam: Komunikacija

Naziv sesije:  Efikasna komunikacija izmedu osoblja i zatvorenika

Svrha: Usvojiti komunikacijske vjestine i nacin kako se koriste u
procesu stvaranja efikasnog odnosa sa zatvorenicima i
ostalim ¢lanovima tima

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Opisati osnovne oblike i metode komunikacije
» Shvatiti potrebu za koriStenjem odgovaraju¢ih nacina
komunikacije
» Navesti Cetiri prepreke uspjesnoj komunikaciji

Trajanje: 4 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
Crtezi i skice za vjezbu (izrazi lica, drzanje tijela i stav, geste)

EFIKASNA KOMUNIKACUA IZMEDU OSOBLJA |
ZATVORENIKA

Kljué je komunikacija, a ne konfrontacija.

Osnovni pojmovi

Komunikacija je socijalna vjestina i podrazumijeva prenosenje i razumi-
jevanje informacija i poruka, ideja i osjecanja, te razmjenu iskustava kroz
interakciju sa jednom ili viSe osoba. Komunicirati zna¢i sporazumjeti se
govornim, pisanim ili znakovnim putem, sa ili bez upotrebe tehnickih sred-
stava i metoda komunikacije (telefon, fax, internet i sl.).

Komunikacijom se obi¢no daju ili dobijaju odgovori na pitanja: ko, Sta,
gdje, kada, kako, kome i zasto.

Osnovni elementi komunikacije su: govor, ton glasa, govor tijela, posma-
tranje i sluSanje.

Komunikacija moze biti:

Verbalna komunikacija ukljucuje ne samo govor, nego i aktivno sluSanje.
Neverbalna komunikacija podrazumijeva opazanje, tumacenje i odgovara-
nje na emocionalne i meduljudske signale i ukljucuje niz sredstava kao §to
su: izraz lica, pogled, polozaj tijela i ruku.

OkruZenje u kojem se odvija komunikacija bitno utice na komunikacione
procese. UobicCajeno je da pod uticajem sredine osobe Cesto prilagodavaju
svoje 1 poprimaju stavove i miSljenja drugih lica, i da usvajaju nacine ko-
munikacije i modele ponasanja sredine u kojoj se nalaze.

Komunikacijski procesi u zatvoru su cesto kompliciraniji zbog stvarnih,
primijecenih ili pretpostavljenih odnosa izmedu osoblja, zatvorenika i dru-
gih, te hijerarhijskog na¢ina komuniciranja izmedu osoblja.
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Prikaz osnovnog komunikacijskog procesa

G::> | Sredstva komunikacije: telefon ili e-mail | %

Razgovor
Llicem u lice*

Razumijevanje
poruke

Upucena poruka

Povratna
informaciia

zatvorenik
ili zatvorenik ili zatvorski sluZzbenik

zatvorski sluzbenik

Komunikacija nikada nije zavr§ena ukoliko nije primljena po-
vratna informacija!

Svrhaii cilj

Svrha dobre komunikacije je da se izgradi pozitivan odnos izmedu zatvor-
skog osoblja i zatvorenika, da se stvori sigurno okruzenje i smanji moguc-
nost krSenja ljudskih prava.

Cilj dobre komunikacije u zatvoru je da unaprijedi odnose izmedu zatvo-
renika i zatvorskog osoblja, smanji tenzije i moguénost nastajanja sukoba,
osnazi autoritet osoblja i omoguci bolji protok informacija unutar zatvora.

Medunarodni standardi takode govore o pozitivnim odnosima sa zatvore-
nicima koji se uspostavljaju kroz odgovarajuéi stav zatvorskog osoblja u
odnosima sa zatvorenicima.

60. U vezi s ovim, CPT smatra da bi sposobnost za meduljudsku ko-
munikaciju trebalo da bude glavni faktor u regrutovanju osoblja za
sprovodenje zakona, te da se tokom obuke znatan naglasak stavi na
razvoj umije¢a meduljudske komunikacije, zasnovanih na posto-
vanju ljudskog dostojanstva. Posjedovanje takvih umije¢a omogu-
¢ava policijskom ili zatvorskom sluzbeniku da smiri situaciju koja
bi se mogla izroditi u nasilnu, odnosno opcenito gledano, dovodi do
smanjenja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u policijskim i za-
tvorskim ustanovama, na korist svih zainteresovanih.

Izvod iz 2. Opéeg izvjestaja CPT/Inf (92)3
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Zakonski okvir

Zahtjev za ¢ovjecnim postupanjem prema zatvorenicima ureden je zakoni-
ma o izvrSenju krivi¢nih sankcija, 1 to:

* nanivou BiH u ¢lanu 52,

* nanivou FBiH u ¢lanu 11,

* nanivou RS u ¢lanu 2.

Podzakonski akti koji ureduju ovu materiju kao provedbeni propisi su pra-
vilnici o kuénom redu u zatvorskim ustanovama.

Standardi CPT-a ¢esto upozoravaju da su odnosi izmedu osoblja i zatvore-
nika u mnogim zemljama Cesto formalni, ograniceni i distancirani, a osoblje
smatra verbalnu komunikaciju sa zatvorenicima marginalnim vidom posla.

Prakse koje CPT cesto uo¢ava simptomati¢ne su za takav pristup:
prisiljavanje zatvorenika da stoje licem okrenutim ka zidu dok
¢ekaju da im se osoblje obrati ili dok produ posjetitelji; trazenje
od zatvorenika da sagnu glavu i drZe ruke sklopljene iza leda
dok se krecu po zatvoru, zatvorsko osoblje koje nosi svoje palice
na vidljiv i ¢ak provokativan nacin. To je u praksi nepotrebno sa
sigurnosnog stajaliSta i nimalo ne pridonosi jacanju pozitivnih
odnosa izmedu osoblja i zatvorenika.

Izvod iz 11. Opcéeg izvjestaja CPT/INF (2001)6

Prepreke dvostranoj komunikaciji u zatvoru

Prepreke u komunikaciji uvijek se mogu javiti na pocetku komunikacije kada
posiljalac poruke (zatvorski sluzbenik, zatvorenik, ¢lan porodice) upucuje
poruku. Ljudi obi¢no ne razmisljaju kako da ostvare efikasnu i dobru komu-
nikaciju, ve¢ obi¢no saopstavaju informacije, misli i ideje, kazu ono Sto imaju
1 pretpostavljaju da je to kraj razgovora. Biti svjestan svog sagovornika je
vrlo bitan faktor koji uti¢e na to kako ¢e vasa poruka biti primljena.

Prepreke u komunikaciji mogu biti: starosna dob, drustveni status i pori-
jeklo, obrazovanje, emocionalno stanje, predrasude, nezainteresovanost,
nepovjerenje i sl. Takode, smetnje sa vidom, sluhom i govorom, razumije-
vanje odredenih rijeci ili sadrzaja mogu biti prepreka.

Kanali ili metod komunikacije kojim se Salje poruka mogu biti telefonski

poziv, pisanje pisma ili razgovor licem u lice. Ove metode mogu uticati na
ton izgovorenog i nacin na koji je poruka primljena i protumacena. Fizicke
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prepreke kao $to su buka, slaba osvijetljenost, vizuelne prepreke su faktori
koji mogu sprijeciti slanje i primanje poruke.

Da bi se izbjegle potencijalne prepreke u komunikaciji, uvijek nastojte da
na pocetku razgovora:

Razumijete i budete svjesni sa kim razgovarate — uzmite u obzir da li osoba

poznaje materiju o kojoj se razgovara i nastojte da:

* poruka i re¢enice budu kratke, jednostavne, razumljive i konkretne;

* rjecnik bude prilagoden sagovorniku - u komunikaciji sa zatvorenikom
treba izbjegavati upotrebu dvosmislenih, nejasnih, apstraktnih, nerazu-
mljivih, stranih i sloZenih rijeci, Zargona i kodova;

* izbjegavate postapalice (ovaj, neka vrsta, kao);

* govorite na smiren nacin;

* izostavite nepotrebne i suvisne detalje.

Izaberete najbolji metod komunikacije da posaljete poruku — uzmite u obzir
da li vas osoba sa kojom razgovarate moze dobro ¢uti ako razgovarate tele-

fonom ili da li je buka u prostoriji prepreka da vas Cuje. Ako $aljete pisanu
poruku, koristite poznate rijeci koje ¢e osoba kojoj je upuceno pismo razu-
mjeti. Stampani tekst je jasniji od teksta u rukopisu.

Aktivno slusate — aktivno slusanje znaci sposobnost da Cujemo i razumijemo

Sto druga osoba govori. Zbog toga kada aktivno sluSate vodite racuna da:

* slusate sa interesovanjem i paznjom, ne pokazujte znake dosade ili
odbojnosti;

» dopustite zatvoreniku da izrazi emocije;

» date zatvoreniku vremena za razgovor i ne prekidate sagovornika;

* u toku razgovora ne reagujte emotivno i zadrzite profesionalno
ponasanje;

* uvijek imate u vidu da je vasa uloga da saslusate i da rijesite problem ili
da ga proslijedite onima koji ga mogu rijesiti;

» gledate sagovornika u o¢i da biste pokazali da slusate i obracate paznju
na receno;

* povremenim klimanjem glave, mimikom ili jednostavnim rije¢ima ,ra-
zumijem”, ,,da” potvrdite da sluSate;

 ako je potrebno, sumirajte $ta je zatvorenik rekao;

* savjetujte zatvorenika da duboko udahne ili broji do 10 i nazad da bi se
smirio ako ne moze da prica;

* ponuditi sagovornika da sjedne ¢esto moze biti ucinkovito.

Aktivno slusanje pomaze da Cujete i otkrijete upozoravajuce signale ili da

¢ujete ono S$to je sagovorniku vazno dok su jos uvijek u verbalnoj fazi. Slu-
Sanje pomaze zatvorskom sluzbeniku da Cuje i tacno se prisjeti svih vaznih
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rijeci koje je rekao zatvorenik. Vjestina aktivnog slusanja postize se tehni-
kom korak po ,.korak”, pri ¢emu je bitno da:

1. Odbacite predrasude: Aktivno slusanje znaci privremeno suspendo-
vati moguce predrasude da biste mogli Cuti ono §to je zaista receno.
Zatvorski sluzbenici moraju znati da sude osobu po njenom ponaSanju
u zatvoru. Nemati predrasuda znaci NE suditi o ljudima po njihovom
dosadasnjem ponaSanju, odnosno posmatrati osobu bez razmisljanja o
njenim prethodnim (ne)djelima. Takode, ponekad je tesko pristupiti bez
predrasude u rutinskim, dnevnim situacijama u kojima je uobicajeno da
se u vecini slucajeva zatvorenici Zale na druge zatvorenike, na zatvor ili
na vas. Uprkos ovome, ukoliko se ne odbaci unaprijed formirano mi-
Sljenje i predrasude, nikada necete biti u stanju ,,cuti” stvarne, verbalne
signale koje morate ¢uti da biste sprijecili opasnost ili pomogli nekome.

2. Qbratite paznju na kljuéne rijeci: Postoje kljucne rijeCi na koje uvijek treba obra-
titi paznju kao §to su ,,n0z”, ,,vidjeée”, ,,ne prilazi mi”, ,,platice za ovo™ 1 sl.
Naravno, uvijek treba voditi ra¢una o svemu $to se vidi i ¢uje, 0 kom je zatvore-
niku rije¢ i o kontekstu u kojem je nesto receno. Nikada ne ignorisite izjave kao
Sto su: ,,spreman sam natjerati nekoga da plati za ovo”, ,,ubicu ga”, ,,pokazacu
jasvima”, ,depresivno” ili na pogrdne rijeci upucene nekome da je dousnik.

3. Odredite intenzitet izjave, odnosno izgovorenog: intenzitet, odnosno
ton glasa kojim se nesto izgovara moze biti povisen, umjeren ili nizak.
Sto je izjava emotivnija i glasnija, veéi je inenzitet. Pri tome emocije
nisu isto $to i glasnoca izjave. Variranje u tonu glasa, npr. upucuje na
mnogo emocija iako ne mora biti izgovoreno vrlo glasno. U principu,
ako je izjava glasna ili emotivna, ali ne oboje istovremeno, intenzitet
je umjeren. Izjava koja nije glasna i nema emocija generalno je niskog
intenziteta. Naravno, uvijek postoje izuzeci, pa ako neko ¢ak i vrlo smi-
renim glasom i bez emocija kaze ,,ubicu te” - ovo treba shvatiti ozbiljno.
Generalno govoredi, izjave visokog intenziteta su znaci upozorenja.

4. Obratite paznju na zatvorenikovo raspolozenje (pozitivno, negativno,
normalno, uobicajeno, nenormalno, neuobicajeno) i zasto je takvo: ras-
polozenje u ovom kontekstu jednostavno znaci kako je zatvorenik ras-
polozen. RaspoloZenje mozete odrediti ako si postavite pitanje: Kakve
osjecaje je izrazio ili dao naslutiti zatvorenik? Da li je njegovo raspo-
loZenje uobicajeno ili ne za dato vrijeme i mjesto? i sl. Bitno je da dok
slusate primijetite odstupanja u raspolozenju i pratite druge znake kod
zatvorenika. Iskusan zatvorski sluzbenik uvijek slusa prigovore i zalbe
kako bi reagovao na legitimne zahtjeve, ali takode moZe prepoznati
kada se u uobicajenim prituzbama javlja naznaka novog tona ili kada
prigovor dolazi od zatvorenika koji nije sklon zalbama.
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Trazite povratnu informaciju — ako osoba kojoj se obracate pogresno razumije

poruku, pokusajte saznati zasto je poruka pogresno primljena i protumacena:

* povremeno ponovite ili parafrazirate Sta ste Culi ili postavite pitanja da biste
pojasnili sebi, to pokazuje da ste shvatili §ta je receno i takode pomaze osobi
da sama sebi pojasni situaciju, te da bi razgovor tekao u pravom smjeru;

* pojasnite svoju komunikaciju odgovaraju¢im primjerima, uporediva-
njem i obja$njavanjem, bez suvisnih izjava;

* ponavljajte poruke drugacijim rije¢ima da budete razumljivi, ukoliko
neki od uéesnika komunikacije ne razumiju;

* upotrebljavajte pomagala u razgovoru, ukoliko se ukaze potreba ponu-
dite olovku i pisanje izjava.

Uvijek izbjegavajte neoprezan govor!

U zatvorskom okruzenju osoblje mora uvijek paziti $ta, kome i o ¢emu
govori.

U svakodnevnom radu sa zatvorenicima, Cesto se koristi tzv. ,,neoprezan
govor” gdje osoblje razgovara o svojim licnim problemima, problemima
kolega ili drugih zatvorenika, koje Cuju i zatvorenici, a nije neobi¢no da
osoblje o ovome razgovara direktno i sa samim zatvorenicima:

* NE RAZGOVARAIJTE sa novim zatvorenicima, bez pazljivog promi-
Sljanja o tome §ta i koliko zelite reéi;

* NE RAZGOVARAIJTE sa zatvorenicima o vaSem ili privatnom zivotu
vasih kolega, niti se zalite na uslove rada, probleme unutar sluzbe i sl.;

* NIKADA NE RADITE usluge zatvorenicima, ma kako se one Cinile
beznacajnim jer postoji opasnost od kasnijeg uslovljavanja i kasnije ¢e
biti tesko re¢i NE!

« PONASAJTE SE prema svim zatvorenicima jednako, bez diskriminacije;

* NE DISKUTUIJTE o pitanjima sigurnosti u prisustvu drugih;

*  OPREZNO postupajte sa informacijama, strogo povjerljivim dokumen-
tima i dijelite ih samo sa onima koji su ovlasteni da ih znaju.

Izbjegavajte loSu komunikaciju sa zatvorenikom!
+ Nemojte zatvarati oc¢i pred problemom, razgovarajte (uvijek se zapitajte

koji su to motivi zatvorenika, §ta stoji u pozadini samog razgovora);

* Ako u nesto niste sigurni ili ako ne znate — potrazite savjet;

* Budite odani svojim kolegama i svojim poslodavcima;

» Priznajte sebi svoje predrasude i ostavite ih po strani;

* Budite prijateljski raspoloZzeni, ali izbjegavajte sklapanje prijateljstva;

* Drzite svoje osjecaje pod kontrolom, jer oni mogu otkriti vase slabosti;

* Budite dosljedni u komunikaciji, nemojte raditi po principu,,toplo-hladno”;

* Ne prihvatajte usluge, mozda ¢e biti ponudene uz neki uslov;

* Ne dozvolite da podrska zatvorenika i njegova naklonost ka vama, utice
na vasu procjenu;
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» Promijenite svoje navike — nemojte uvijek biti predvidljivi, nekada se
ponasajte neocekivano;

* Budite iskreni, otvoreni i posveéeni svom poslu;

* Ne unosite vlastite emocije;

» Aktivno sluSajte ¢ak i kada vam stvari zvuce poznato, ve¢ videno, pre-
vise jednostavne, nevazne ili dosadne ili ako vam zvuce previse kompli-
kovane da biste ih razumjeli;

» QOdrzite profesionalan pristup u radu sa zatvorenicima i prema svojim
duZnostima.

Upotreba vjestina neverbalne komunikacije u zatvoru

Upotrebljavanje i prepoznavanje neverbalnih znakova i govora tijela je jed-
na od kljuc¢nih vjestina dobre komunikacije. Neverbalni znaci u komunika-
ciji mogu otkriti ono $to osoba nije u stanju ili ne zeli rijeCima da iskaZze.
Govor tijela Cesto nesvjesno otkriva emocije. Odredenim pokretima Cesto
se pojacava efekat izgovorene poruke.

Sa druge strane, izgovoreno ¢esto moze biti u suprotnosti sa porukom koju
Salje govor tijela. Vrlo je bitno voditi ra¢una o kulturoloskim razlikama u
komunikaciji sa osobama razlicitog kulturnog miljea i prepoznavanju nji-
hovih neverbalnih signala koji mogu imati drugacije znacenje. Sest osnov-
nih univerzalnih emocija se isto iskazuje na svacijem licu, bez obzira na
kulturu i porijeklo: strah, tuga, ljutnja, gadenje, sreca i iznenadenost.

Istrazivanja pokazuju da se neverbalnoj poruci vjeruje cak pet puta vise
nego verbalnoj. Ako se verbalno i neverbalno ne podudara, znatno je veca
vjerovatnoca da ¢e se povjerovati neverbalnom ,,govoru”.

Uspjesna upotreba vjestina neverbalne komunikacije moze doprinijeti po-
vecanju autoriteta zatvorskog osoblja i smanjenju potencijalnih nesporazu-
ma ili konfliktnih situacija.

Tumacenje neverbalnih poruka kroz skup gestova

Nacin na koji se tumace neverbalni znakovi je presudan za krajnje razumi-
jevanje jer jedan gest moze imati puno razli¢itih znacenja.

U donjoj tabeli vidi se da npr. Sirom otvorene o¢i mogu biti znak straha, ali
i iznenadenja ili entuzijazma. Zbog toga se tumace skupovi gestova isto-
vremeno, a ne gestovi pojedinacno i uvijek se tumace na osnovu konteksta
u kojem se javljaju.

Npr., prekrstene ruke kao gest ukazuju na zatvorenost i odbrambeni stav, ali
mogu jednostavno znaciti i to da je nekom mozda hladno.
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Komunikacija je dvosmjerni proces

Zatvorenici imaju mnogo vremena da posmatraju i proucavaju ponasanje
zatvorskog osoblja, te da ocijene da li pokazuje pozitivne ili negativne sta-
vove u radu sa kolegama i zatvorenicima.

Sa druge strane, zbog prirode svog posla zatvorsko osoblje pristupa sva-
kodnevnim de$avanjima i obavezama sa stepenom opreznosti, pri ¢emu je
obuceno da prepoznaje upozoravajuce neverbalne znake i govor tijela za-
tvorenika, kao §to su ponasanje i izgled koji mogu ukazivati na agresivno,
opasno, ali i psiholoski zabrinjavajuce stanje zatvorenika.

Komunikacija zatvorsko osoblje — zatvorenik

Komunikacija promovise razumijevanje. Zatvorsko osoblje treba pokusati
razumjeti zasto se zatvorenik ponasa na neodgovarajuéi ili nekarakteristi-
¢an nacin. Oni trebaju pomo¢i pojedincima da izraze svoje misli i emocije i
potaéi pojedince da se nose sa situacijom bez daljeg eskaliranja koje moze
imati ozbiljnije posljedice. Pri tome zatvorsko osoblje upotrebljava tehnike
aktivnog slusanja i dobre komunikacije, i poznaje neverbalne znakove ko-
munikacije koji mogu ukazivati na moguéu opasnost.

U komunikaciji sa zatvorenikom zatvorsko osoblje treba koristiti Cetiri teh-
nike ,.korak po korak” kako bi bilo u stanju:

1. Prepoznati i reagovati na sadrzaj onog §to zatvorenik govori;

2. Prepoznati i reagovati na emocije zatvorenika;

3. Prepoznati i reagovati na znacenje onoga Sto zatvorenik osjeca;

4. Razumjeti vjeStine i tehnike postavljanja pitanja na nacin koji ¢e pomo¢i.

1. Prepoznavanje i reagovanje na sadrzaj izgovorenog (povratna
informacija)

Da bi se prepoznao sadrzaj izgovorenog, fokusirate se na ono $to zatvo-
renik govori i radi. Zatim kratko promislite o onome Sto ste culi i vidjeli.
Sta zatvorenik radi? Sta zatvorenik govori? U odgovoru na oba pitanja pri-
drzavate se onoga S§to ste vidjeli, §to se zapravo dogada i $to ste ¢uli. Dok
procesirate informacije, povremenim klimanjem glave, mimikom ili jedno-
stavnim rije¢ima ,,razumijem” ili ,,da” da potvrdite da slusate. Nakon toga
ukratko sazmete, prepricate svojim rije¢ima §to zatvorenik radi ili govori
nastojeci pri tome da ,,uhvatite” sustinu. Potom reagujete na sadrzaj izgo-
vorenog, odnosno dajete povratnu informaciju, obracajuéi se zatvoreniku
sa rije¢ima, npr.: ,,Izgledas kao/izgleda da..... 7, ,,Kaze$ da..... ”. Na sadrzaj
odgovarate kada vam je potrebno vise informacija od zatvorenika ili primi-
jetite neuobicajeno ponaSanje zatvorenika ili grupe zatvorenika i zelite da
saznate Sta trenutno rade.
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Ukoliko, npr. zatvorski sluzbenik primijeti neuobi¢ajeno mirnog i tihog
zatvorenika koji je obi¢no bucan i galamdZija, moze zapoceti razgovor ri-
je¢ima: ,,Cinite se nesto jako tihi danas?”. Ova opaska ée zatvoreniku dati
priliku da kaze $ta radi, ali ¢e mu istovremeno staviti do znanja da ste pri-
mijetili neobi¢no ponasanje.

Odgovor na sadrzaj necije izjave nije uvijek i u svakoj prilici u¢inkovit, ali
moze osobi dati priliku da razgovara o svojim problemima i podijeli ono
Sto bi inace drzali u sebi.

2. Prepoznavanje i reagovanje na emocije zatvorenika (povratna
informacija)

Prepoznavanje i reagovanje na emocije zatvorenika je sposobnost da se iz-
medu rijeci i reCenog prepoznaju osjecaji koje zatvorenik ispoljava. Reagu-
juci na taj osjecaj, odnosno pokazujuci da ste prepoznali kako se zatvorenik
osjeca pokazujete da razumijete o ¢emu prica. Takvim postupkom navodite
zatvorenika da prica i oslobodi se emocije 1 onoga §to ga tisti. Vrsta i in-
tenzitet osje¢anja mogu biti pokazatelj veli¢ine problema s kojim se osoba
suocava i naznaka akcije, odnosno onoga $to moze uslijediti.

Dva su koraka u prepoznavanju i reagovanju na emocije:
— razmislite o osjecajima i intenzitetu
— reagujte na emocije preko povratne informacije

Pokazujuéi da razumijete kako se osoba osje¢a moze joj pomoci da se nosi
sa emotivnim problemima. Ovo se zove empatija i podrazumijeva da slu-
Salac u potpunosti razumije o ¢emu osoba govori pri tome prepoznavajuci
emocije koje osoba ispoljava.

Empatija nije isto $to i suosjeéanje koje podrazumijeva da slusalac dijeli
osjecaje ili emocije druge osobe. Empatija, s druge strane, podrazumijeva
prepoznavanje i reagovanje na ove osjecaje.

Pokazati osobi da razumijete kako se osjeca moze biti korisnije nego pokazati
razumijevanje za sadrzaj onoga o ¢emu prica iako ne treba zanemariti pro-
blem ili zabrinutost koji se nalaze u osnovi svega. Ako pokazete zatvoreniku
da razumijete njegove negativne osjecaje, to mu moze pomoci da odagna
te loSe osjecaje. Reagujuci na emocije verbalno moze sprijeciti zatvorenika
da pretvori rije¢i u djela. Takode, reagujuci na emocije na verbalnom nivou,
moze vam dati dodatne naznake kako bi otkrili zatvorenikove dalje namjere.

Ako zatvorenik utihne nakon §to ste reagovali na emocije, to moze znaciti

da niste uspjeli suosjecati sa zatvorenikom ili ste ga pogresno razumjeli
odnosno moze pomisliti da nema svrhe nastaviti razgovor. S druge strane,
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zatvorenik koji nastavi pricati pokazuje da ne Zeli da pretvori rijeci u djela i
samo mu treba neko da ga razgovori i odgovori ili ima osjecaj da ga slusa-
lac nije dobro razumio te pokuSava dodatno objasniti.

Ljudi opéenito Cesto ne mogu povezati osjecaje sa odredenom situacijom
1 zbog toga ne mogu razumjeti u kakvoj se situaciji trenutno nalaze. Osim
toga Sto se reagovanjem na osje¢aje mogu ublaziti negativni osjeéaji i pre-
duprijediti da se rije¢i pretvore u djela, time se postize bolje medusobno
razumijevanje: vaSe razumijevanje zatvorenika i zatvorenikovo razumije-
vanje vas i onoga §to se od njega ocekuje.

Za razliku od negativnih osjecaja, kada se odgovori na pozitivne osjecaje,
ti osjecaji se pojacaju. Niko ne uZiva u negativnim osjecajima i zato ih se
uvijek nastojimo rijesiti tako $to ¢emo o njima pricati i ,,izbaciti ih iz sebe”.
Za razliku od toga, ljudi uzivaju u pozitivnim osjecajima. Pozitivni osjeca-
ji postaju jaci kada ih dijelimo sa drugom osobom. Reaguju¢i na emocije
zatvorenika mozete doprinijeti da se pojacaju pozitivni osjecaji koji ¢e mu
pomo¢i da se i ponaSa pozitivnije jer u pravilu osoba koja se osjeca pozi-
tivno ¢e pokusati raditi pozitivne stvari, dok ¢e osoba koja se osjeca nega-
tivno pokusati raditi negativne stvari. Ne radi se samo o ponasanju nego i o
prepoznavanju i poStivanju osobe kao individue. Ovo je osnovni element u
postivanju ljudskih prava pojedinca.

3. Prepoznavanje i reagovanje na znacenje onoga $to zatvorenik osjeca
(povratna informacija)

Prepoznavanje i reagovanje na znacenje onoga $to zatvorenik osje¢a kom-
binuje dvije prethodne vjestine. Savladavanje vjeStina prepoznavanja i re-
agovanja na sadrzaj izgovorenog i na osjecaje zatvorenika priprema vas da
prepoznate i reagujete na stvarno znacenje i uzroke onoga §to zatvorenik
osjeca. Kada emocijama pridodate znacenje, otkricete i vi i zatvorenik koji
su stvarni razlozi i uzroci zbog kojih je uznemiren u odredenoj situaciji.
Razlog otkriva licno znacenje koje za zatvorenika ima odredena situacija.

Reagovanje na osjecaje i znacenje zahtijeva da parafrazirate sadrzaj zatvo-

renikove izjave na nacin koji ¢e dati smisleno znacenje emocijama koje za-

tvorenik iskazuje. Dva su koraka u prepoznavanju i reagovanju na znacenje

onoga $to zatvorenik osjeca:

— razmislite o osje¢ajima i onim §to ih uzrokuje

— reagujte na znaCenje onoga S$to zatvorenik osjeéa preko povratne
informacije

Da biste reagovali, odnosno odgovorili prvo morate razumjeti zasto je neko

deSavanje/situacija vazna i zasto rije¢ licno pogada zatvorenika. Time po-
kazujete da ste razumjeli Sta je zatvorenik rekao. Pored toga, zatvorenik
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stice jasniju sliku stvarnih uzroka svojih osje¢anja i bolje razumije situaciju
u kojoj se nalazi i razloge zbog kojih se osjeca tako.

Vazno je voditi racuna da uvijek treba saznati i da li zatvorenik smatra odgo-
vornim sebe ili nekog drugog zbog situacije u kojoj se nasao i koja ga je uzne-
mirila, odnosno potakla da se osjeca na odreden nacin. Va§ odgovor treba biti
formulisan tako da nastojite ustanoviti koga zatvorenik smatra odgovornim
za pocetak novonastale situacije, ¢ak i ako se licno ne slazete sa tim. Na ovaj
nacin Cete posti¢i da zatvorenik stekne povjerenje i otvori vam se u komuni-
kaciji. Uoblicavanjem emocija u konkretno znacenje pokazujete zatvoreniku
da razumijete $ta prozivljava na nacin na koji on to prezentuje.

4. Vjestine 1 tehnike postavljanja pitanja

Pitanja se postavljaju da bi se dobili smisleni i korisni odgovori, odnosno
informacije. Odredene tehnike prilikom postavljanja pitanja sluze da se
dobije kvalitetnija informacija i time pobolj$a odnos sa zatvorenikom i u
konacnici bolje obavlja posao.

Osnovne tehnike postavljanja pitanja da bi se ispitali uzro¢no-posljedi¢ni
odnosi koji leze u srzi problema su:

— Postavljanje odgovarajuceg pitanja;

— Razmisljanje o onome §to je reCeno i onome §to je preSuceno;

— Davanje povratne informacije na odgovor.

Postavljajte otvorena pitanja kojima ¢ete saznati bitne detalje. Neka pitanja
po¢inju sa: Ko? Sto? Gdje? Kada? Kako? Koliko? Postavljanje pitanja je
sli¢no davanju povratne informacije, s tim §to pitanjima pokusavate sazna-
ti ono $to nije ve¢ ranije receno. Npr.: ,,kazes da se taj paketi¢ odjednom
stvorio u tvojoj ruci”- je reagovanje kroz povratnu informaciju, a pitanje
je: ,,Ne razumijem kako se paket samo mogao pojaviti, Sta misli§ kako se
to desilo?”. Na to ¢e zatvorenik ili objasniti §ta se desilo ili ¢e se sloziti da
objasnjenje nije vjerodostojno. Nakon toga, sljedeée logi¢no pitanje je pita-
ti zatvorenika da objasni porijeklo paketa.

Razmislite o dobivenom odgovoru, onome $to je reCeno i onome S$to je
ostalo neizreceno. U nekim slucajevima zatvorenik se zaista moze truditi
da vam odgovori najbolje $to moZze i zna, a da to jos uvijek ne daje odgovor
na vase pitanje. U drugim situacijama, moze se truditi da vam presuti odre-
dene detalje ili da da pogresne informacije. Dok razmisljate o dobivenom
odgovoru, usredsredite se na sljedeca podrucja:

— Pojavni izgled zatvorenika dok odgovara na pitanja — da li izgleda da mu
je ugodno ili neugodno, Sta radi dok odgovara (da li gleda u pod, sto-
pala, Ceska nos i sl.) — upotrijebite vjeStinu prepoznavanja neverbalnih
znakova komunikacije;
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Sustina informacija koje govori — §ta zaista govori;

Neizgovoreni ili preSuceni detalji — da li postoje neke ,,praznine” koje se
daju naslutiti, a koje nisu re¢ene, odnosno odgovorene na postavljeno
pitanje.

Nakon §to date povratnu informaciju na dobiveni odgovor, mozete poceti
novi krug, odnosno postaviti dodatna potpitanja.

Povratnom informacijom na odgovor koji ste dobili na pitanje, sumirate i
svojim rijeCima prepricavate sve §to je zatvorenik prethodno rekao u smislu
sadrzaja, osjecaja, razloga i licnog znacaja koji pridaje situaciji — koristeci
sve prethodno navedene vjestine.

Uvijek trebate nastojati saslusSati zatvorenika, prepoznati i re-
agovati na njegove rijeci, sadrzaj, emocije i znacenje onog S§to
zatvorenik osjeca prije nego pocnete postavljati pitanja. Na taj
nacin provjeravate prvo da li ste dobro shvatili sustinu, stice-
te povjerenje zatvorenika, pomaZete mu da se opusti i otvori u
komunikaciji.

Pitanja sluZze tek da se popune praznine detaljima koje niste
dobili kroz ove tehnike komunikacije. Vrlo ¢esto putem tehnike
povratnih informacija dobiju se informacije o potrebnim deta-
ljima ili odgovori na razloge odredenog ponasanja. Ukoliko ne,
postavljaju se dodatna pitanja.

Ponasanje i neverbalna komunikacija zatvorskog osoblja u
funkciji dobre komunikacije

Stav i ponasanje zatvorskog sluzbenika zatvoreniku puno govore o tome kako
ta osoba obavlja svoj posao, koliko je strucan, kako se odnosi prema drugim
zatvorenicima i kolegama, te da li je samopouzdan ili zabrinut zbog necega.
Neverbalne geste na isti nacin na koji ,,odaju” ponasanje i razmisljanja zatvo-
renika, otkrivaju i jake i slabe strane zatvorskog osoblja. Bitno je da zatvorsko
osoblje svojim ponasanjem pruzi primjer zatvorenicima. Njihovi stavovi i drza-
nje imaju vaznu ulogu u nastojanju da uti¢u na pozitivan na¢in na zatvorenike.

Osnovne komunikacijske vjestine zatvorskog osoblja podrazumijevaju da
je osoblje u svakom trenutku svjesno sredine koja ga okruzuje i deSavanja
u njoj, te da na osnovu informacija koje ¢uje i vidi moze donijeti ispravnu
odluku i postupiti na odgovaraju¢i nacin. Neverbalni gestovi stavljaju se
u funkciju slanja odgovarajuce poruke koja treba da pojaca razumljivost
poruke koju zatvorsko osoblje izgovara.
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Pozicioniranje

Pozicioniranje podrazumijeva smjeStanje na najpovoljnije mjesto odakle se
osoba ili grupe mogu vidjeti 1 ¢uti. Dobro pozicioniranje omogucéava da
se zna $ta se dogada i da se preduprijede problemi prije nego se prosire ili
povecaju. Sto se bolje koristi vjestina pozicioniranja, manja je vjerovatnoéa
da ¢e zatvorenici, pojedinacno ili grupno, pokusati da urade nesto $to je
protiv pravila. Tri su osnovna elementa pozicioniranja:

Udaljenost — prvo pravilo udaljenosti je da osoblje treba biti bezbjedno,
ali dovoljno blizu da moze vidjeti i Cuti Sta se deSava i govori.

Orijentacija tijela — tijelo je uvijek okrenuto pod nekim uglom ili
ravno ka prostoru koji se posmatra, odnosno u poziciji iz koje se
dobiva najbolja preglednost. Linija lijevog ramena poklapa se sa li-
jevom granicom prostora koji posmatrate, a desno rame se poklapa
sa desnom granicom prostora koji posmatrate. Pomijeranje glave na
stranu radi se tako da je brada u liniji iznad ramena ¢ime se vidi
cijeli prostor koji posmatrate. Pozicioniranje znaéi biti okrenut pod
odredenim uglom prema zatvoreniku, ¢ime se omogucuje prostor za
odbrambeno djelovanje.

Ponekad veli¢ina i oblik prostora onemogucavaju da se stalno drzi isti
stav, a da se istovremeno ima pregled nad cijelom prostorijom i osobama
u njoj. U tim situacijama, pomijerate se rotiraju¢i uzastopnim pokreti-
ma, tako da uvijek imate pod pravim uglom preglednost nad podru¢jima
i osobama. Prilikom rotiranja bitno je da ste nepredvidljivi, odnosno da
mijenjate pravac.

Direktni kontakt o¢ima — kada se pozicionirate, gledate ravno u po-
dru¢je ili oCi osobe sa kojom razgovarate. Ako ne gledate izravno,
ne ostavljate utisak osobe koja upravlja situacijom, ¢ak i ako ste u
pravilnom poloZzaju i pod pravim uglom. Gledanje izravno u grupu
¢esto ukljucuje i gledanje u o¢i osobama koje su u grupi. Gledanjem
izravno u o¢i daje vam mogucénost da posmatrate oci sagovornika
i njihove izraze lica. Osim informacije koju dobivate ovim putem,
takode odajete profesionalan stav i da niste zaplageni. Cesto zatvo-
renici vjeruju da osoba ne gleda u oci jer ih se boji. Pozicioniranje
znaci gledati izravno u prostor i osobe za koje smo zaduzeni. Gledaj-
te sagovornika u o€i ali nemojte da buljite, gledajte u lice 1 uvijek se
vracajte na oci.

Kao §to je prethodno receno, gledanje u o¢i moze odati bitne never-

balne signale. Osobe koje manje gledaju u svoje sagovornike mogu se
ocijeniti kao nedovoljno sigurne u sebe i ono $to pricaju, kao nervozne,
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napete, te kao introvertne osobe. Sa druge strane, osobe koje vise gleda-
ju u svoje sagovornike mogu se ocijeniti kao aktivnije i dominantnije.
U razumijevanju znacaja kontakta o¢ima i pogleda, ne treba zaboraviti i
znacaj kulturoloskih razlika i treba uvijek biti upoznat sa kulturoloskim
porijeklom zatvorenika kako ne biste pogresno procijenili pogled i nje-
govo znacenje.

Drzanje i stav tijela (postura)
Tri osnovna pravila pravilnog drzanja i stava tijela su:

Uspravno drzanje — stajanjem uspravno, ispravljenih leda, rasirenih ra-
mena, ispravljene glave, ostavljate utisak osobe koja ima samopuzdanje
i snagu. Drzanje ne smije nikada biti takvo da odaje prijeteci stav, kao
npr. prekrizene ruke preko prsa. Svaki stav i drzanje tijela koji odasilju
prijetecu poruku mogu provocirati agresivno ponasanje i ugroziti sigur-
nost u potencijalno napetim situacijama.

Eliminisati gestikulacije koje ometaju paznju — neverbalni znaci ko-
munikacije kao $to su cupkanje nogom, pucketanje prstima i sli¢ni
gestovi odaju nervoznu osobu. Ukoceno, uspravno stajanje takode ne
odaje utisak opustene, samouvjerene osobe. Zbog toga uspravno, mir-
no ali opusteno stajanje koje ne pokazuje znakove napetosti i nervoze
je pravilna postura koja odaje utisak smirene, staloZzene i samouvjere-
ne osobe.

Blago naginjanje naprijed — ukazuje na povecanu paznju prema sago-
vorniku. Pravilna postura kada se blago nagne naprijed postize se bla-
gim izbacivanjem jedne noge naprijed, na koju se prebacuje tezina, bez
da se pomjerite sa mjesta ili se fizicki priblizite. Na ovaj nacin sagovor-
niku se daje do znanja da pridajete paznju razgovoru, a takode vam daje
bolju kontrolu nad situacijom.

Intonacija i ton — zatvorsko osoblje koristi svoj glas i ton da usmjeri i kon-
troliSe razgovor i akciju zatvorenika. U govoru treba da izbjegava monoto-
niju i jednobojnost u glasu i da naglaSava bitne segmente govora. Ton glasa
treba da je ¢vrst i miran, te da zvuci pozitivno kako bi se stvorila opuSteni-
ja atmosfera u kojoj zatvorenik moze da iskaze svoje misli, zabrinutosti i
emocije. Izbjegava se pokroviteljski ili prizvuk osudujuceg tona. Posebno
se vodi racuna da je izraz lica uskladen sa onim $to se izgovara i kojim to-
nom se saopstava. [zbjegavaju se popratni Sumovi i zvukovi pri izgovaranju
rijeci kao $to su ,,aaa”, ,hmm”, ,,0ho” i sl.

Treba razmisliti o okruzenju. Ako je stvar osjetljiva, razmislite o koristenju
kancelarije ili nekog drugog prostora koji osigurava stepen privatnosti u
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odnosu na druge zatvorenike. Sjede¢i polozaj ili ponuda zatvoreniku da
sjedne stvara manje formalnu situaciju i moze potaéi razgovor.

Ukoliko emocija prede u agresivno ponaSanje ili prelazi u konflikt izmedu
dvije ili viSe osoba, tada zatvorsko osoblje preuzima kontrolu, procjenjuje
situaciju i poduzima odgovarajuce disciplinske mjere.

Ton se uvijek prilagodava onome Sto se govori. U situacijama kada se
izdaje upozorenje ili naredba, odnosno u situacijama kada se zbog si-
gurnosnih razloga izdaju kratke i jasne naredbe, ton se prilagodava sa-
drzaju poruke.

Kada dajete uputstvo, budite jasni Sta Zelite, dajte jasne i sazete upute, pro-
vjerite da li ste shvaceni, jasno recite kada ocekujete da se nesto desi. Recite
osobi zasto zelite da nesto uradi. Npr. ,,Vas dvojica stavite pladnjeve na stol,
uradite to sada molim vas. Zelio bih da obojica uzmete kantu i éetku iz or-
mara i da pocistite ovu prosutu supu. Je li vam jasno §ta sam vas zamolio?
Uradite to sada, prije nego se neko ne oklizne”.

Komunikacija zatvorenik - zatvorski sluzbenik

Da bi u odredenim situacijama bili u mogu¢nosti dobro komunicirati sa za-
tvorskim osobljem i prenijeti poruku do koje im je stalo, zatvorenici takode
trebaju znati prednosti dobre komunikacije i izbjegavanja loSih neverbalnih
znakova kako bi se izbjegli nesporazumi.

Zatvorsko osoblje, u svakoj prilici koju ima, savjetuje zatvorenika da u situ-
acijama koje ga uznemiravaju i ljute, usmjeri svoje razmisljanje na:

— Preispitivanje zasto ga je odredena situacija uznemirila i moze li izbjeci
tu situaciju;

— Preispitivanje da li zna sve potrebne Cinjenice ili formira misljenje za-
snovano na poluinformacijama i pretpostavkama - ponudite da utvrdite
¢injenice i uradite to;

— Preispitivanje da li ga je naljutio neko ili neka druga situacija koja je
prethodila odredenoj situaciji - razdvojite ljude od njihovih problema;

— Preispitivanje da li ¢e ljutnja ili izljev bijesa napraviti ikakvu razliku u
tome kako se osjeca;

— Preispitivanje mogucih posljedica ako se odluci da reaguje u srdzbi ili
se pocne svetiti;

— Shvatanje da ljutnja i bijes nisu zabranjene emocije, ali da je pogres-
no ozlijediti i povrijediti sebe ili nekog drugog zato §to smo ljuti.
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Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Efikasna
komunikacija izmedu osoblja i zatvorenika
Kriteriji za procjenu sposobnosti

1 Ispravno prepoznajete i reagujete na sadrzaj poruke koju vam
) prenosi zatvorenik
5 Postavljate smislena pitanja zatvoreniku kako bi proniknuli u
) srz problema
o T Biljeske
3 Ispravno se pozicionirate kako biste imali potpun nadzor nad
’ aktivnostima zatvorenika
4 Ispravno prepoznajete i reagujete na neverbalne znake komu-
) nikacije u razgovoru sa zatvorenikom
5 Komunicirate sa zatvorenicima i kolegama na nacin koji dopri-
) nosi povecanju stepena sigurnosti u ustanovi

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

] o Saraduju
Pritvorenici Ne saraduju
Zatvorenici Problemati¢ni

Opasni

Prakti¢ne vjezbe: Efikasna komunikacija izmedu osoblja i zatvorenika

Vjezba 1: Prepoznavanje znakova neverbalne komunikacije

Voditelj obuke polaznicima dijeli materijal na kome se nalazi niz primjera
neverbalne komunikacije. Polaznici obuke trebaju prepoznati razlicite:

— 1izraze lica,

— drzanje tijela i stav,

— geste,

te u odgovarajuci prazan prostor upisati znake neverbalne komunikacije
koje su prepoznali.

Vjezba 2: Igranje uloga
Bira se jedan par za igru uloga, od kojih ¢e polaznik obuke biti zatvorski
sluzbenik, a voditelj obuke zatvorenik. Polaznici obuke trebaju odglumiti i
prepoznati eventualnu konfliktnu situaciju i na osnovu vjezbe zakljuciti da
je bolje komunicirati, nego posegnuti za nekim drugim oblikom neZeljene
ili impulsivne reakcije.

Voditelj obuke kojem je dodijeljna uloga zatvorenika zali se usplahireno za-
tvorskom sluzbeniku da mu drugi zatvorenik ugrozava li¢nu sigurnost. Pola-
znik obuke kojem je dodijeljena uloga zatvorskog sluzbenika treba prepozna-
ti i reagovati na sadrZaj onog Sto zatvorenik govori, na emocije zatvorenika,
na znaCenje onoga Sto zatvorenik osjeca, te savladati tehnike postavljanja
pitanja tako da rijesi nastalu situaciju bez stvaranja dodatnog pritiska.
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Struc¢na oblast: Komunikacija u zatvorskom okruzenju
Modul: Zatvorenici i zatvorsko okruzenje
Kljuéni pojam: Liéni podaci

Naziv sesije: ~ Zastita povjerljivih i licnih podataka

Svrha: Sprijeciti neovlasteno postupanje sa licnim podacima,
istovremeno osiguravajuéi njihovo koristenje u legitimne
svrhe

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Prepoznati razliku izmedu li¢nih, povjerljivih 1 tajnih
podataka
+ Identifikovati zakonski ovlastene organe koji mogu imati
pristup licnim, povjerljivim i tajnim podacima
» Koristiti licne podatke u legitimne svrhe

Trajanje: 2 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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ZASTITA POVJERLJIVIH | LICNIH PODATAKA

Osnovni pojmovi

Li¢ni podatak je bilo koja informacija koja se odnosi na identifikovano fi-
zicko lice ili lice Ciji se identitet moze utvrditi. U licne podatke se ubrajaju:
ime 1 prezime, mjesto stanovanja, datum rodenja, jedinstveni maticni broj,
podaci o plati, bankovni racuni, broj identifikacionih dokumenata poput
broja licne karte, paso$a i slicno. Obrada li¢nih podataka podrazumijeva
bilo koju radnju koja se vrsi nad licnim podacima, npr. prikupljanje, kori-
Stenje, izmjenu, otkrivanje ili uniStavanje podataka.

Zastita licnih podataka podrazumijeva osiguranje prava na privatnost u postupku
obrade licnih podataka. Tajnim se smatra podatak Cije bi otkrivanje neovlastenoj
osobi, sredstvima javnog informisanja, organizaciji, instituciji, organu ili drugoj
drzavi, odnosno organu druge drzave, moglo prouzrokovati ugrozavanje integri-
teta Bosne i Hercegovine, a narocito, izmedu ostalih, u oblasti javne bezbjednosti,
odbrane, te vanjskih poslova i interesa Bosne i Hercegovine. Tajni podaci mogu
biti oznaceni stepenom ,,vrlo tajno” (Sto odgovara engleskom ,.top secret”), ,.taj-
no” (,,secret”), ,,povjerljivo” (,,confidential”’) i ,,interno” (,,restricted”).

Prema stepenu tajnosti ustanovljen je i rezim zastite tih podataka i mogucnost
pristupa ovim podacima odredenim sluzbenim licima i drzavnim organima.

Svrhai cilj

Svrha zastite licnih i povjerljivih podataka je da se tokom njihove obrade
svakom fizickom licu obezbijedi ostvarivanje i zastita prava na privatnost i
ostalih prava i sloboda.

Zakonski okvir

Licni podaci, njihova zastita i obrada uredena je Zakonom o zastiti licnih poda-
taka u BiH. (Sluzbeni glasnik BiH broj: 49/06, 76/11 i 89/11). Ovaj Zakon se
primjenjuje na licne podatke koje obraduju svi javni organi, fizicka i pravna lica,
osim na li¢ne podatke koje prikuplja i obraduje Obavjestajno-sigurmosna agencija
Bosne 1 Hercegovine. Zakon se ne primjenjuje ni na licne podatke koje obraduju
fizicka lica isklju¢ivo u svrhu licnih aktivnosti ili aktivnosti domacinstva.

Pored navedenih, Zakon poznaje i posebne kategorije licnih podataka za koje je
predviden veci stepen zastite, a u koje spadaju li¢ni podaci koji se odnose na ra-
sno, nacionalno ili etnicko porijeklo, politicko misljenje ili stranaCku pripadnost,
¢lanstvo u sindikatima, religijsko, filozofsko ili drugo uvjerenje, zdravstveno sta-
nje, genetski kod, seksualni Zivot, krivicne presude i biometrijske podatke.
Zastitu licnih podataka treba razlikovati od zastite tajnih podataka koju re-
guliSu odredbe Zakona o zastiti tajnih podataka.

Zakoni o izvrSenju krivicnih sankcija kao lex specialis sadrze uopstene
odredbe o obavezi povjerljivosti i Cuvanja sluzbene tajne, kao i mogucénosti
oslobadanja od ¢uvanja obaveze cuvanja sluzbene tajne, i to:
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* na nivou BIH u ¢lanu 45 i ¢lanu 3 Zakona o izmjenama i dopunama
ZIKS-a,

e nivou FBIH u ¢lanu 151,

* nanivou RS u ¢lanovima 53 i 54.

Detaljnije odredbe koje se posebno odnose na zatvorsko okruzenje sadrzane su
u Pravilniku o sluzbenoj tajni sluzbenika i zaposlenika Ministarstva pravde BiH
1 Zavoda BiH, te Pravilniku o nacinu ¢uvanja sluzbene tajne zaposlenih u Mini-
starstvu pravde 1 ustanovama za izvr$enje krivicnih sankcija Republike Srpske.

Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH, Zakon o slobodi pristupa infor-
macijama u FBiH i Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj
u ¢lanu 4 predvidaju moguénost ogranic¢enja prava pristupa informacijama, a na
nacin i1 pod uslovima utvrdenim odredbama ¢lanova 6-9 ovih zakona — u kom
dijelu predstavljaju i pravni osnov za zastitu povjerljivih licnih podataka.
Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda u ¢lanovi-
ma 8 i 10 ukazuje na zakonom propisanu mogucnost ograni¢enja dostupno-
sti podataka iz privatnog i licnog zivota.

Operativne procedure za zastitu li¢nih i povjerljivih podataka i sluZbe-
ne tajne u zatvorskim ustanovama

Podaci i dokumenti koji se smatraju sluZbenom tajnom u smislu
zakona o izvrSenju krivicnih sankcija, pritvora i drugih mjera na
nivou BiH, Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta BiH,
kao i drugih zakona kojim se $tite licni podaci gradana, ne smiju se
saopStavati niti ¢initi dostupnim neovlastenim licima.

Sluzbenom tajnom smatraju se:

1. podaci i dokumenti do kojih je zatvorski sluzbenik i1 uposlenik
zatvorske ustanove doSao u vrSenju ili povodom vrSenja sluzbe-
nih poslova, odnosno radnih zadataka koji su zakonom, odnosno
propisom donesenim na osnovu zakona i op¢eg akta, predvideni
kao sluZbena tajna;

2. podaci, dokumenti, mjere i radnje do kojih je zatvorski sluzbenik i
uposlenik zatvorske ustanove dosao u vrSenju ili povodom vrSenja
sluzbenih poslova, odnosno radnih zadataka, a ¢ijim saopstava-
njem ili odavanjem na drugi na¢in neovlastenom licu bi se mogao
osujetiti ili otezati rad zatvorske ustanove i Ministarstva pravde,
ili bi to bilo Stetno po interes zatvorske ustanove i Ministarstva
pravde, ili opravdan interes pojedinca ili pravnog lica;

3. podaci i dokumenti koji se po propisima o upravi smatraju sluz-
benom tajnom.
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. Svi zatvorski sluzbenici su duzni §tititi licne podatke zatvorenika i spri-
jeciti neovlasteni pristup licnim podacima.

. Zatvorski sluzbenik ne smije mijenjati, unistavati, neovlasteno prenosi-
ti, nezakonito obradivati niti zloupotrebljavati licne podatke zatvoreni-
ka. Ove aktivnosti su kaznjive po zakonu.

. Ukoliko zatvorska ustanova organizuje obuku uposlenih koji rade na
obradi li¢nih podataka, fizicke i tehnicke mjere zastite radnih prostorija
1 opreme, tajnost i sigurnost lozinki za pristup informacionom sistemu,
uposleni, ukljucujuéi i zatvorske sluzbenike za koje je predvidena ova-
kva obuka, duzni su je pohadati.

. Li¢ni podaci zatvorenika sadrzani u dokumentaciji i zapisima (papir-
nim, audio ili video) vezanim za postupanje prema osudenim osobama
tokom izdrzavanja kazne zatvora, izradenim unutar zatvorske ustanove
ili vanjskog porijekla, moraju se §tititi od neovlastenog pristupa. Ove
licne podatke moraju §tititi svi radnici zatvorske ustanove ukoliko su
korisnici ovih dokumenata.

. Sva dokumentacija safinjena unutar zatvorske ustanove smatra se in-
pristupa. U sluc¢aju krSenja pravila ponasanja narusen je pravni odnos
unutar zatvorske ustanove i svaka isprava ili dokument koji sluzi kao
dokaz smatra se dokumentacijom.

. Zatvorski sluzbenik ne smije davati predstavnicima javnog infor-
misanja nikakve informacije u vezi sa izvrSenjem mjere pritvora ili
kazne zatvora u ustanovi u kojoj radi. Samo ministar pravde ili lice
koje on ovlasti moze, kad je to u javnom interesu, davati informacije
u vezi sa izvrienjem mjere pritvora ili kazne zatvora. Cak ni ministar
pravde ne moze davati obavjeStenja i podatke ako se radi o drzavnoj
ili sluzbenoj tajni, ukoliko je to nepozeljno zbog odrzavanja reda u
zatvorskoj ustanovi ili ako bi to Stetilo ostvarivanju svrhe izvrSenja
pritvora ili kazne zatvora.

. Zatvorski sluzbenik moze davati podatke i dokumente licima ili orga-
nima kojima se oni moraju saopstavati na osnovu zakona ili ovlastenja
koja proizlaze iz nadleznosti tih organa.
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Pored podataka koji su zakonom proglaseni za sluzbenu tajnu,
sluZbenom tajnom u zatvorskoj ustanovi, smatraju se:

1. podaci iz osobnog lista, dosjea i na¢ina tretmana zatvorenika

2. knjiga evidencija o prijemu zatvorenika;

3. knjiga posjeta, primljenih pisama i druge prepiske;

4. evidencije o izrecenim disciplinskim sankcijama prema
zatvorenicima;

5. podaci o izdrzanoj kazni, premjestaju zbog bezbjednosnih razlo-
gaisl;

6. podaci o licnom zdravlju, hospitalizaciji, tezim oboljenjima, psi-
hijatrijskom tretmanu, psihi¢kim smetnjama i dr.;

7. knjiga otpusta sa izdrzavanja kazne;

8. izvjestaji o izvrSenom inspekcijskom pregledu rada zatvora;

9. planovi i mjere za postupanje u sluc¢aju vanrednih okolnosti u
zatvoru,;

10.vrijeme prijema i otpusta zatvorenika;

11.incidenti koji su se desili unutar zatvora;

12.dan i vrijeme izvodenja zatvorenika iz zatvora radi odlaska ljeka-
ru, na sahranu, na sud i sl.;

13.  odgojne mjere koje se primjenjuju prema maloljetnicima,
podaci i dokumenti sastavljeni za maloljetnike u zatvorskoj
ustanovi;

14.drugi podaci koji proizlaze iz zakona o izvrSenju krivi¢nih sank-
cija, kriviénih zakona i zakona o krivi¢cnom postupku.

8. Koristenje podataka ili dokumenata koji predstavljaju sluzbenu tajnu
dozvoljeno je samo u prostorijama zatvorske ustanove licima kojima
su ti podaci ili dokumenti potrebni za obavljanje zadataka na radnom
mjestu.

9. Materijal i podaci koji predstavljaju sluzbenu tajnu, ¢uvaju se odvojeno
od drugih materijala, tako da se o¢uva njihova povijerljivost, i to po pra-
vilu u kasi zatvorske ustanove ili Ministarstva pravde BiH.

10.Zatvorski sluzbenici i uposlenici koji rukuju ispravama i podacima koji
su proglaseni sluzbenom tajnom, duzni su ih ¢uvati na bezbjednom mje-
stu (Celicni ormar, kasa ili sto sa patent bravom i sli¢no) i ne mogu ih
neovlasteno davati tre¢im licima, niti davati ikakve izjave u vezi sa tim
ispravama i podacima.

11.Materijal (podaci i isprave) se stavlja u poseban omot na kome su evi-
dentirana lica koja su upoznata sa njegovom sadrzinom i stavlja zabi-
ljesku o licima koja su pregledala materijale.

12.0 davanju pristupa izjavama, odnosno ispravama i podacima koji su
proglaseni sluzbenom tajnom tre¢im licima vodi se posebna evidencija.
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Ova evidencija sadrzi: 1) ime lica ili organa kome su saopSteni ili dati
dokumenti, odnosno podaci; 2) koji su podaci saopsSteni i u kojem
obimu; 3) kada su i u koju svrhu je dat pristup.

13.Elektronske baze podataka koje sadrze podatke i dokumenta koja pred-
stavljaju sluzbenu tajnu, moraju biti oznacena odredenom vrstom i ste-
penom tajnosti, te osigurane Sifrom od neovlastenog pristupa, te siste-
mom kriptozastite (ukoliko zatvorske ustanove imaju uslove za to).

14.Povredom sluzbene tajne ne smatra se davanje podataka i dokumenata
klasifikovanih kao sluzbena tajna ako se daju zakonski ovlastenim lici-
ma i organima.

15.Povredom Cuvanja sluzbene tajne ne smatra se ni davanje podataka i do-
kumenata koji se smatraju sluzbenom tajnom na sjednicama ministarsta-
va pravde i zatvorskih ustanova, ako je takvo saopstavanje neophodno
radi vrSenja sluzbenih poslova i zadataka. Direktor zatvorske ustanove
ili lice koje on odredi, koji na sjednicama i sastancima saopstava podat-
ke, duzan je da upozori prisutne na to da se podaci i dokumenti smatraju
sluzbenom tajnom, a prisutni su duzni da ono $to tom prilikom saznaju
¢uvaju kao sluzbenu tajnu.

16.Kao povreda ¢uvanja sluzbene tajne ne smatra se ni saopsStenje koje za-
tvorski sluzbenik ili uposlenik saopsti prijavom inspektoru zaduzenom
za nadzor rada zatvorske ustanove, ministru pravde, direktoru zatvor-
ske ustanove ili rukovodiocu sektora za izvrSenje krivi¢nih sankcija pri
Ministarstvu pravde ili drugom organu ovlastenom na osnovu zakona za
prijem takvih saopStenja.

17.Zatvorski sluzbenik koji je znao za tajnost takvih podataka ili je s obzi-
rom na posao i vrstu radnog mjesta mogao znati da se radi o sluzbenoj
tajni, povrijedio je sluzbenu tajnu ako je saopstio, predao ili omogucio
dobijanje dokumenata i podataka koji su proglaseni sluzbenom tajnom
tre¢im licima.

18.0rgani kojima se isprave i podaci koji su proglaseni za sluzbenu tajnu
dostavljaju na osnovu zakonske obaveze, ne smiju se tim podacima, od-
nosno ispravama, koristiti u izvornom obliku. Na dokumentima koji se
dostavljaju organima po osnovu zakonske obaveze, stavlja se oznaka
»Sluzbena tajna — Nije za objavljivanje”.

19.Zatvorskim sluzbenicima nije dozvoljeno putem sredstava veze vodi-
ti razgovore o podacima i dokumentima koji predstavljaju sluzbenu
tajnu, a svaki podatak ili isprava utvrdeni kao sluzbena tajna moraju
imati vidnu oznaku ,,Sluzbena tajna” i stepen povjerljivosti (Povjerljivo
i Strogo povjerljivo).

20.Zatvorski sluzbenici koji ovlasStenim osobama daju pristup podacima i
dokumentima koji predstavljaju sluzbenu tajnu, prije davanja takvih po-
dataka i dokumenata moraju pribaviti potpisanu izjavu o povjerljivosti
ili izjavu o prihvaéanju dokumenta iz sistema upravljanja povjerljivim

podacima.
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Izjave o povjerljivosti
Izjavljujem da ¢u postupati sa svakom informacijom pribavijenom tokom
izvrSenja [naziv ugovora na osnovu kojeg ce osoba imati pristup povjerlji-
vim podacima] od [datum ugovora] (dalje u tekstu: Ugovor) kao povjerlji-
vom, i ne¢u otkrivati takve informacije [...]

[datum, potpis]
[datum i potpis rukovodioca koji je to odobrio]

Izjave o prihva¢anju dokumenta iz sistema upravljanja povjerljivim
podacima

Izjavljujem da sam upoznat(a) sa ... [...]

[datum, potpis]
[datum i potpis rukovodioca koji je to odobrio]

Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: zastita licnih i
povjerljivih podataka

Kriteriji za procjenu sposobnosti

Prepoznajete razliku izmedu li¢nih, povjerljivih
i tajnih podataka

Poznajete i primjenjujete protokol za postupa-
nje sa povjerljivim i tajnim podacima

1.

Pravovremeno pribavljate potpisane izjave o
3. povjerljivosti i izjave o prihvac¢anju dokumena-
ta iz sistema upravljanja povijerljivim podacima

Biljeske

Stitite od neovlastenog pristupa li¢ne podatke
4. zatvorenika do kojih dodete tokom redovnog
obavljanja radnih duznosti

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

Podaci Licni

Povjerljivi

Tajni
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Zastita povjerljivih i licnih podataka

Pitanja i odgovori: Zastita licnih i povjerljivih podataka

1. P: Koja je razlika izmedu li¢nih i tajnih podataka?

O: Li¢ni podatak je bilo koja informacija koja se odnosi na identifiko-
vano fizi¢ko lice ili lice ¢iji se identitet moZze utvrditi. Tajnim se smatra
podatak ¢ije bi otkrivanje neovlaStenoj osobi, sredstvima javnog infor-
misanja, organizaciji, instituciji, organu ili drugoj drzavi, odnosno or-
ganu druge drzave, moglo prouzrokovati ugrozavanje integriteta Bosne
i Hercegovine, a narocito, izmedu ostalih, u oblasti javne bezbjednosti,
odbrane, te vanjskih poslova i interesa Bosne i Hercegovine.

2. P: Kako se klasifikuju tajni podaci?

O: Tajni podaci mogu biti oznaceni stepenom ,,vrlo tajno” (§to odgovara
engleskom ,,top secret”), ,,tajno” (,,secret”), ,,povjerljivo” (,,confidenti-
al”) 1 ,,interno” (,,restricted”).

3. P: Koji se podaci smatraju tajnim u zatvorskoj ustanovi?

O: Pored podataka koji su zakonom proglaSeni za sluzbenu tajnu, sluz-
benom tajnom u zatvorskoj ustanovi, smatraju se:

» podaci iz osobnog lista, dosjea i nadina tretmana zatvorenika;

* knjiga evidencija o prijemu zatvorenika;

» knjiga posjeta, primljenih pisama i druge prepiske;

+ evidencije o izreCenim disciplinskim sankcijama zatvorenika;

» podaci o izdrzanoj kazni, premjeStaju zbog bezbjednosnih razloga i

sli¢no;

* podaci o licnom zdravlju, hospitalizaciji, tezim oboljenjima, psihijatrij-

skom tretmanu, psihickim smetnjama i dr.;

» knjiga otpusta sa izdrzavanja kazne;

* izvjestaji o izvrSenom inspekcijskom pregledu rada zatvora;

* planovi i mjere za postupanje u slucaju vanrednih okolnosti u zatvoru;
* kao i drugi povjerljivi podaci i isprave koji se pojave u vrSenju sluzbe;
» kao sluzbena tajna prema maloljetnim licima prema kojima se primje-

njuju odgojne mjere, zavodske mjere ili kazna maloljetnickog zatvora,
smatraju se podaci i dokumenti sastavljeni u zatvorskoj ustanovi, kao
i drugi podaci koji proizlaze iz zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija,
krivi¢nih zakona i zakona o kriviénom postupku.
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Strucna oblast: Licna i opSta sigurnost u zatvoru
Modul: Odrzavanje nivoa licne i opste sigurnosti u zatvoru
Kljuéni pojam: Sigurnost

Naziv sesije:  Cuvanje i osiguravanje zatvorenika izvan zatvorske
ustanove

Svrha: Osiguranje zakonitog postupanja zatvorskih sluzbenika i
postivanje ljudskih prava zatvorenika koja su propisana
domacim zakonima i medunarodnim standardima

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Primijeniti ovlastenja koja im pripadaju po zakonu
» Zastititi zivot 1 zdravlje zatvorenika
* Prepoznati i prihvatiti licnu i kolektivnu odgovornost
» Osigurati Siru zajednicu

Trajanje: 2 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
Par lisica, sredstva za vezivanje, sprej, pistolj i vozilo, ru¢ni
detektor metala
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CUVANJE | OSIGURANJE ZATVORENIKA IZVAN
ZATVORSKE USTANOVE

(zdravstvene ustanove, bolnice, posjete porodici, sahrane)

Osnovni pojmovi

Za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora, osudene osobe Cesto se sprovode
izvan zatvora po raznim osnovima, a najvise u zdravstvene ustanove radi li-
jecenja, posjeta porodici i zbog prisustva sahranama ¢lanova uze porodice.

Osudene osobe koje ne koriste vanzavodske pogodnosti, a izreCena im je
duza zatvorska kazna, visoko su rizi¢ne i opasne ili imaju tretman zastice-
nog svjedoka, moraju biti izvedene iz zatvora i moraju biti Cuvane i osigu-
ravane na zakonit nacin, §to podrazumijeva stalan 24-satni nadzor njihovog
kretanja i ponasanja sa ciljem spreCavanja bjekstva, zastite njihovog zivota
i zdravlja i sigurnog povratka u zatvor.

Cuvanje i osiguranje osudenih osoba u zdravstvenoj ustanovi — bolnica

Svrhai cillj

Za vrijeme boravka u bolnici, osudene osobe se ¢uvaju i osiguravaju kako
bi se mogle provesti sve one radnje koje nalazu bolnic¢ke procedure, a da se
pri tome ne dovede u opasnost osoba koja se osigurava, osoblje bolnice niti
da se dozvoli neovlasten kontakt sa tre¢im licima.

Zakonski okvir

Cuvanje i osiguranje osudenih osoba tokom boravka u bolnici regulisano je

u poglavlju o posebnim odredbama o sluzbi osiguranja zakona o izvrSenju

krivi¢nih sankcija, i to:

* nanivou BiH u ¢lanovima 32, 153 - 156, ¢lan 7 Zakona o izmjenama i
dopunama ZIKS-a BiH,

* nanivou FBiH u ¢lanovima 134, ¢lan 7 i 8 Zakona o izmjenama i dopu-
nama ZIKS-a FBiH,

* nanivou RS u ¢lanovima 114 -118.

Pravilnicima o nacinu vrSenja sluzbe osiguranja detaljnije se razraduju ove
procedure. Medunarodni standardi koji se ticu izvodenja, sprovodenja, Cuva-
nja i osiguranja osudenih osoba u ustanovama za lijecenje daju vrlo detaljne
smjernice u kojim okvirima se treba kretati organizacija ovih radnih zadataka.
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Usluge zdravstvene zasStite za osobe liSene slobode su predmet
od direktnog znacaja za nadleZnost CPT-a. Nezadovoljavajudi
stepen zdravstvene zaStite moZe brzo dovesti do situacija
koje spadaju u okvir termina ,neljudskog i ponizavajuéeg
postupanja.«

Opéi princip je da osudene osobe imaju isti stepen zdravstvene
zasStite kao i osobe koje Zive na slobodi unutar iste zajednice.
Ovaj princip je inherentan osnovnim pravima pojedinca.

Tokom boravka u zatvoru, zatvorenici bi morali imati pristup
ljekaru u bilo kojem trenutku, bez obzira na rezZim liSavanja
slobode, a zdravstvena zaStita mora biti tako organizirana
da se udovolji zahtjevima za posjetu ljekaru bez nepotrebnog
odlaganja.

Zatvorska sluzba za zdravstvenu zaStitu bi u najmanju ruku
trebala biti u mogucnosti da obezbjedi redovne ambulantne
konsultacije i njegu u hitnim slucajevima.

Kada osudene osobe moraju biti hospitalizirane ili pregledane
od strane specijalista u bolnici, oni moraju biti transportovane
bez odlaganja i na na¢in na koji to zahtjeva njihovo zdravstveno
stanje.

Izvod iz 3. Opceg izvjestaja (CPT/Inf (93) 12)

Pripremne radnje prilikom izvodenja i sprovodenja u bolnicu

Vazno je znati da prije svakog izvodenja osudenih osoba iz zatvora, spro-
vodnici trebaju prekontrolisati i provjeriti potrebnu dokumentaciju, odo-
brenja i naloge, odnosno naredbe pretpostavljenih, kako bi postupak bio
u skladu sa zakonskim odredbama koje se ticu izvodenja, sprovodenja i
¢uvanja i osiguranja osudenih osoba u bolnici.

Propustanje pripremnih radnji zatvorske sluzbenike ili osudenu
osobu moZe ugroziti na direktan ili indirektan nacin.

One se moraju obaviti temeljito kako bi se eliminisala moguénost
bespotrebnog izvodenja iz zatvora, koje bi moglo biti rezultat
propusta odgovornih osoba koje su duZne pripremiti svu
potrebnu, odnosno kompletnu medicinsku dokumentaciju.
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Osudena osoba po uputnici zatvorskog ljekara moze biti upucena u zdrav-
stvenu ustanovu na lezanje, a radi lijeCenja ili operativnog zahvata. Ovu
odluku donosi zatvorski ljekar.

Uputnica mora sadrzati sve potrebne podatke, kako slijedi:

— ime i prezime osudene osobe;

— maticni broj osudene osobe;

— mjesto javljanja u zdravstvenoj ustanovi-odjel u bolnici;

— vrijeme i datum javljanja u bolnicu;

— dijagnozu;

— terapiju;

— datum;

— potpis i pecat zatvorskog ljekara;

— kao prilog uputnici dostavlja se sva neophodna i ranije prikupljena me-
dicinska dokumentacija (nalazi, snimci i slicno).

Napomena: sluzbena medicinska evidencija je povjerljiva i pristup
moze imati samo medicinsko osoblje. Medicinsko osoblje moze dati
zatvorskim sluzbenicima informacije koje su im potrebne za obav-
ljanje svakodnevnog posla.

Nakon izrade uputnice, sektor za poslove preodgoja sacinjava odobrenje za

izvodenje imenovane osudene osobe iz zatvora. Odobrenje za izvodenje iz

zatvora mora sadrzati sljedece podatke:

— 1ime i prezime osudene osobe;

— mati¢ni broj;

— mnapomena da li ¢e osudena osoba za vrijeme lijeCenja boraviti u zdrav-
stvenoj ustanovi sa obezbjedenjem ili bez obezbjedenja;

— odluku o tome da li osoba boravi u bolnici sa ili bez obezbjedenja donosi
pomoc¢nik direktora za tretman u suradnji sa nadleznim vaspitacem;

— potpis direktora ili osobe koju on ovlasti;

— datum.

Uredno potpisana uputnica i odobrenje se dostavljaju pomoc¢niku direktora
za poslove osiguranja koji poduzima radnje vezane za organizaciju sprovo-
denja i ¢uvanja u zdravstvenoj ustanovi.

Pomo¢nik direktora za poslove osiguranja analizira stepen rizika i opasno-
sti osudene osobe koja se izvodi izvan ustanove.

Sacinjava se radni nalog zatvorskim sluzbenicima koji ima formu stalnog
obrasca i sadrzi sljedece podatke:

— evidencijski broj radnog naloga;

— datum;

— voda sprovodne grupe;
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— sprovodnici i vozac;

— 1ime osudene osobe;

— datum, vrijeme, mjesto sprovodenja i cuvanja;

— mjere upozorenja i opreza;

— zakonska ovlastenja zatvorskih sluzbenika;

— relacija sprovodenja;

— prilog (prate¢a medicinska dokumentacija i sli¢no);
— potpis pomoc¢nika direktora za poslove osiguranja;
— izvjestaj sprovodnika;

— potpisi sprovodnika;

— potpis osobe koja kontrolise radni nalog.

Pomoc¢nik direktora za poslove osiguranja radni nalog dostavlja Sefu odsje-
ka koji je zaduzZen da organizira sprovodnu sluzbu u zatvoru, koji postupa
po radnom nalogu bez odlaganja.

Sef odsjeka takode je duzan da sa¢ini putne naloge pojedinaéno i na ime
svakoga od sprovodnika koji u¢estvuju u sprovodenju osudene osobe. Putni
nalog potpisuje direktor zatvora, a nakon toga se vrsi ovjera pec¢atom, kao i
evidentiranje u knjizi protokola/evidencije putnih naloga.

Sef odsjeka za sprovodnu sluzbu je duzan bez odlaganja izraditi i prikupiti slje-
decu dokumentaciju vezanu za sprovodenje, Cuvanje i osiguranje osudene osobe:
radni nalog odgovornoj osobi o sprovodenju;

putne naloge poimenicno za svakog sprovodnika;

opc¢e podatke osudene osobe;

fotokopiju kartona odobrenih posjeta;

knjigu dnevnih zapazanja;

uputstvo o radu sa osudenom osobom koja se nalazi u bolnici.

AR S e

Sve gore navedeno dostavlja vodi tima sprovodne grupe.

Sprovodnici, odnosno zatvorski sluzbenici koji su zaduzeni za sprovodenje,
cuvanje i osiguranje osudene osobe prije polaska iz zatvora ¢e zaduziti slje-
dec¢u opremu i sredstva:

vatreno oruzje (pistolj);

2 spremnika sa municijom;

lisice;

sprej — paprena odbrana;

svesku dnevnih zapaZzanja — bolnica;

sredstvo radio-veze sa punjacem baterija.

AN S e

Sprovodenje osudene osobe do bolnice se obavlja prema procedurama koje su
opisane u Priru¢niku za obuku o osnovnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika.
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Operativne procedure za ¢uvanje i osiguranje osudenih osoba
tokom boravka u bolnici

1. Zatvorski sluzbenici koji su zaduzeni za Cuvanje i osiguranje osudene
osobe u bolnici u principu su zaduZeni da pruze sigurno okruzenje osu-
denoj osobi.

2. Zatvorski sluzbenici koji su zaduzeni za Cuvanje i osiguranje osudene
osobe prije smjestaja u bolnicku sobu moraju uvijek izvrsiti pregled i
pretres:

* prostorije,

* toaleta,

* spratnost zgrade,

* ulaze iizlaze,

* duzni su da uklone sve stvari i predmete koji mogu biti upotrebljeni
za napad, samopovredivanje, bijeg i sli¢no.

Operativne procedure za nadzor nad obavljanjem posjeta
osudenoj osobi tokom boravka u bolnici

1. Zatvorskim sluzbenicima koji su zaduZeni za ¢uvanje i osiguranje ¢e iz
zatvora uvijek biti najavljena posjeta osudenoj osobi.

2. Prije svakog prijema posjetilaca zatvorski sluzbenik je obavezan utvrditi
identitet posjetilaca na osnovu dokumenta sa slikom (li¢na karta, pasos
ili vozacka dozvola).

3. Ako je pozitivno utvrden identitet vrsi se uvid u fotokopiju kartona
posjeta osudene osobe i provjerava se da li se ime posjetioca nalazi u
kartonu.

4. Ukoliko imena posjetilaca u kartonu nema, nece se dozvoliti posjeta
osudenoj osobi. Zatvorski sluzbenik je duzan udaljiti posjetioca na pro-
fesionalan nacin.

5. U sluc¢aju da zatvorski sluzbenik kod posjetioca pretresom pronade bilo
kakav nedozvoljeni predmet, mora ga odmah osigurati i bez odlaganja
obavijestiti nadlezne policijske sluzbenike i pretpostavljene u svojoj
ustanovi.

6. Policijskim sluzbenicima je zatvorski sluzbenik duzan dati sve informa-
cije i ¢injenice sa kojima raspolaze.

7. 1z ovlastenja koje proizilaze iz domacih zakona zatvorski sluzbenik ima
duznost i pravo obaviti standardan pretres posjetilaca i pregled stvari.

8. Stadardan pretres obavlja se prema proceduri koja je definisana u
Priru¢niku za obuku o osnovnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika.

9. Pri pretresu moze se koristiti ru¢ni detektor metala (RDM), kao i druga
zaStitna oprema (zastitne medicinske rukavice, zastitne rukavice otpor-
ne na staklo).

10.Zatvorski sluzbenik je duzan pregledati hranu i druge artikle kako bi
sprijecio unos nedozvoljenih predmeta. Stvari koje mogu ugroziti zivot
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ljudi, koje nije moguce na ispravan nacin pregledati, zatvorski sluzbe-
nik moze vratiti i ne dozvoliti njihov prijem. Detaljnije procedure opi-
sane su u Priru¢niku za obuku o osnovnim sposobnostima zatvorskih
sluzbenika.

11.0sudenim osobama je zabranjeno posjedovanje bilo kakvog oruzja,
oruda, mobilnih telefona ili drugih komunikacijskih sredstava.

12.Zatvorski sluzbenici su duzni da u toku svoje smjene redovito stupaju
u kontakt sa centrom veze u zatvoru i da izvjeStavaju o stanju osudene
osobe i drugim vaznim deSavanjima i zapazanjima (svakih sat vremena).

13.Vrijeme svakog kontakta, kao i sadrzaj koji je prenesen putem radio
veze ili drugoga sredstva veze, zatvorski sluzbenik je duzan evidentirati
u svesku dnevnih zapazanja.

14.Ceste su situacije da je osudenu osobu nuzno sprovoditi do drugih odjela
u bolnici radi obavljanja raznih pretraga i snimaka. I tada je zatvorski
sluzbenik duzan osudenu osobu ne ispustati iz vida i vrSiti stalno ¢uva-
nje i osiguranje, osim u slucajevima lijecnickih pregleda ili operacija.

Posijete porodici i prisustvo sahrani

Zakonski okvir

Posjete porodici i prisustvo sahrani ¢lanova porodice osudenih lica reguli-
sano je u poglavlju o pravu na kontakte u zakonima o izvrSenju krivi¢nih
sankcija, 1 to:

* nanivou BiH u ¢lanu 83,

« nanivou FBiH u ¢lanu 56,

* nanivou RS u ¢lanu 85.

Medunarodni standardi takode regulisu izvodenje, sprovodenje, Cuvanje i osi-
guranje osudenih osoba u toku posjete porodici ili smrti ¢lana uze porodice.

Uprava zatvora je duzna da osudenu osobu, bez odlaganja,
obavijesti o smrti ili teSkoj bolesti ¢lana uZe porodice.

U sluéaju teSke bolesti ¢lana uZe porodice, ako to prilike
dozvoljavaju, osudenoj osobi treba dozvoliti da posjeti svoj dom,
bilo u pratnji ili bez pratnje.

Skup minimalnih pravila UN-a za postupanje sa zatvorenicima

ce u principu odobrava direktor zatvora uz prethodno pribavljeno pozitivno
misljenje sektora za poslove tretmana i nuzno sektora za poslove osiguranja.
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U izuzetnim slu¢ajevima kada je osudena osoba opasna i
visokorizi¢na, moZe se traZziti i podrska sudske policije ili policije
koja €e asistirati i pomagati u sprovodenju, cuvanju i osiguranju
osudene osobe, odnosno njeno sigurno vra¢anje u zatvor.

SPROVODNICI MORAJU BITI UPOZNATI SA SVIM
DETALJIMA DOGOVORA O POLICIJSKOJ PRATNJI,
KAO I BILO KAKVOJ DODATNOJ PODRSCI. POLICIJSKA
PRATNJA I PODRSKA SE MORAJU NAGLASITI
U RADNOM NALOGU!!!!!

Operativne procedure za sprovodenje, cuvanje, osiguranje i
nadzor tokom posjeta porodici ili prisustva sahrani

. Nakon s§to direktor zatvora primi molbu osudene osobe da bude spro-

vedena u kuénu posjetu ili na sahranu ¢lanu uze porodice i upozna se
sa sadrzajem molbe, dostavlja je nadleznom odgajatelju koji je duzan
dostaviti stru¢no misljenje sa svim relevantnim i istinitim podacima o
osudenoj osobi. U misljenju se takode navodi da li ¢e odlazak ku¢i ili na
sahranu pozitivno utjecati na osudenu osobu. Iz dostavljenog misljenja
mora se jasno vidjeti da li se odobrava, odnosno preporucuje odlazak
osudene osobe u posjetu porodici ili na sahranu. Na svaku molbu odgo-
vara se mi§ljenjem u pisanoj formi, a osudeno lice se upoznaje sa odlu-
kom. Misljenje uvijek pise i potpisuje nadlezni odgajatelj ili osoba koja
ga zamjenjuje, a potpisom ovjerava i pomocnik direktora za tretman.

. Ako je misljenje sluzbe tretmana pozitivno, nuzno je poslije toga da sek-

tor za osiguranje procijeni stupanj rizika koji osudena osoba predstavlja
ili moze predstavljati za sebe li¢no, okolinu ili Siru zajednicu. Procjena
rizika i potreba se obavlja na osnovu obrasca sadrzanog u Priru¢niku za
obuku o osnovnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika (koji se primje-
njuje u prijemno-otpusnim odjeljenjima zatvora).

. Na osnovu procijenjenog stepena rizika, pomoc¢nik direktora za obe-

zbjedenje odreduje potreban broj sprovodnika.

. Procijenjeni rizik se navodi u obrascu radnog naloga sprovodnicima,

a procjenjuje se na osnovu: vrste krivicnog djela, ponasanja, duzine
kazne, duzine izdrzane kazne, fizicke sposobnosti, klasifikacione grupe,
da li koristi pogodnosti ili ne, ranije osudivanosti, pripadnosti neformal-
nim grupama i ranije pripadnosti kriminalnim grupama.

. Pomo¢nik direktora za poslove obezbjedenja sacinjava radni nalog za-

tvorskim sluzbenicima/sprovodnicima koji ima formu stalnog obrasca,
a sadrzi sljedec¢e podatke:

evidencijski broj radnog naloga;

datum;
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— voda sprovodne grupe;

— sprovodnici i vozac,

— ime osudene osobe,

— datum, vrijeme i mjesto sprovodenja;

— mjere upozorenja i opreza;

— zakonska ovlastenja zatvorskih sluzbenika;

— relacija sprovodenja;

— prilog (prate¢a dokumentacija);

— potpis pomocnika direktora za poslove osiguranja;

— izvjestaj sprovodnika;

— potpisi sprovodnika;

— potpis osobe koja kontroliSe radni nalog.

6. Radni nalog se dostavlja Sefu odsjeka koji je zaduzen za organizaciju
sluzbe za sprovodenje i koji postupa po radnom nalogu bez odlaganja.

7. Sef odsjeka takode je duzan da sa¢ini putne naloge pojedina¢no i na ime
svakoga od sprovodnika koji ucestvuju u sprovodenju osudene osobe.
Putni nalog potpisuje direktor zatvora, a nakon toga se vrs$i ovjera peca-
tom, kao i evidentiranje u knjizi protokola/evidencije putnih naloga koja
se nalazi kod sekretara direktora.
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Cuvanje i osiguranje zatvorenika izvan zatvorske ustanove

Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Cuvanje i
osiguranje zatvorenika izvan zatvorske ustanove
Kriteriji za procjenu sposobnosti

Provjeravate potrebnu dokumentaciju prije sprovodenja za-
tvorenika izvan zatvorske ustanove

ZaduZujete potrebnu opremu i popunjavate ispravno potreb-
nu dokumentaciju

3. Pregledate i pretresate prostorije u koje sprovodite zatvorenika Biljeske
Provjeravate dokumentaciju i pretresate posjetioce zatvoreni-
ka u bolni¢koj ustanovi

Redovno stupate u kontakt sa centrom veze u zatvoru i
izvjeStavate svaki sat

1.

Nadzirete ponasanje zatvorenika tokom sprovodenja izvan
6. zatvorske ustanove (prisustva sahrani, boravak u bolnici ili
posjete porodici)

7. Popunjavate ta¢no i dosljedno svu relevantnu dokumentaciju

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama
Saraduju

Ne saraduju

Problemati¢ni

Opasni

Pritvorenici

Zatvorenici

Prakti¢na vjezba: Cuvanje i osiguranje izvan zatvorske ustanove

Vjezba 1: Pretres

Polaznici obuke se dijele u grupe po troje. Uz prakti¢ne upute voditelja
obuke, na osnovu procedura pretresa iz Priru¢nika za obuku o osnovnim
sposobnostima zatvorskih sluzbenika, prakti¢no se usavr$avaju tehnike:

* Detaljnog pretresa pojedinca,

» Standardnog pretresa pojedinca,

* Pretres povrsine i prostorije.

Vjezba se provodi kroz igranje uloga, pri ¢emu je jedan polaznik zatvore-
nik, a druga dva polaznika su zatvorski sluzbenici. Vjezba se ponavlja sve
dok svaki polaznik obuke ne odigra predvidene uloge.

Vjezba 2: Upotreba sredstava veze, sredstava za vezivanje 1 ruénog detek-
tora metala

Polaznicima obuke objasnjava se i prakti¢no pokazuje pravilan nacin upotrebe
sredstava veze, nacin vezivanja i pricip funkcioniranja ru¢nog detektora metala.

Polaznici obuke se dijele na grupe od po tri polaznika i igranjem uloga

uvjezbavaju ove radnje. Vjezba se ponavlja sve dok svaki polaznik obuke
ne odigra predvidene uloge.
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Strucna oblast: Li¢na i opSta sigurnost u zatvoru
Modul: Odrzavanje nivoa licne 1 opSte sigurnosti u zatvoru
Kljuéni pojam: Sigurnost
Naziv sesije: ~ Kontrolna lista dinamicke sigurnosti
Svrha: Pribliziti polaznicima obuke znacaj sigurnosti
Cil;: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
» Pokazati kako odrzavaju nivo li¢nog opreza
* QObjasniti znacaj odrzavanja pozitivnih i proaktivnih odno-
sa na radnom mjestu

* Pokazati koji znacaj temeljitost i dosljednost imaju u sva-
kodnevnom obavljanju radnih duznosti

Trajanje: 1 sat
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju

44

KONTROLNA LISTA DINAMICKE SIGURNOSTI

Osnovni pojmovi

Kontrolna lista je alat koji umnogome olakSava svakodnevni rad zatvorskih
sluzbenika u direktnom kontaktu sa zatvorenicima. Ako se koristi i isprav-
no vodi, kod osoblja stvara jasnu sliku koje su aktivnosti i obaveze duzni
sprovoditi u svakodnevnom radu.

Lista se moze koristiti i u slucajevima kada je potrebno obavljati dnevne, sedmic-
ne ili mjesecne kontrole pojedinih odjeljenja, zgrada, dijelova zatvora, ispravnosti
opreme ili drugih aktivnosti koje obavlja sektor bezbjednosti ili drugo osoblje.

Dinamicka sigurnost podrazumijeva znanje o tome §ta se deSava
oko vas i stvaranje sigurnih uslova za Zivot zatvorenika i rad
sluZbenika u zatvoru.

Dinami¢ka sigurnost podrazumijeva odrZavanje Kkorektnih
odnosa koji osnazuju ulogu i autoritet osoblja.

Dinamicka sigurnost podrazumijeva osoblje koje sa samo-
pouzdanjem Koristi svoj autoritet i predstavlja klju¢ dobrog
vladanja, kontrole i sigurnosti u zatvoru.

Svrhaii cilj

Potvrda da su obavljene sve dnevne zadace zatvorskog osoblja koja se do-
bija kroz pravilnu upotrebu kontrolne liste ima za svrhu provodenje svih
aktivnosti unutar zatvora propisanih zakonom i provedbenim propisima,
a da se pri tome ocuva red i disciplina u zatvoru. Ispravno koristenje kon-
trolne liste ne ostavlja mogucnost da se previde i izostave duzne radnje
prilikom obavljanja stalnih, planiranih i neplaniranih aktivnosti.

Krajnji cilj je stvaranje sigurnog okruzenja za sve zatvorenike, njihova jedna-
kopravnost, kao i to da se propisani poslovi i radni zadaci provode na ujednacen
nacin, kod svog zatvorskog osoblja sektora bezbjednosti i u svim smjenama.

Zakonski okvir

Sve radnje koje se navode u kontrolnim listama su uglavnom uredene zako-
nima o izvrSenju krivi¢nih sankcija i pravilnicima o nacinu vrsenja sluzbe
osiguranja jer te radnje proizilaze iz poslova sluzbe osiguranja, organizaci-
je sluzbe osiguranja, duznosti zatvorskih sluzbenika i zabrana zatvorskim
sluzbenicima.
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Dinamicka sigurnost u zatvorskom okruzenju

Tri su osnovna elementa sigurnosti:

» Fizicki: zidovi, ¢elije ili spavaonice, resetke, ograda, kapija, svjetla, vi-
deonadzor i alarmni sistem.

* Proceduralni: sprovodenje, prebrojavanje, pretres zatvorenika, posjeti-
laca, osoblja i unutra$njih i vanjskih povr$ina, patroliranje, zakljucava-
nje i otkljucavanje zatvorenika.

Ova dva elementa ilustruju nivo aktivnosti unutar zatvorske ustanove to-
kom aktivnog dijela dana ili no¢i. U slu¢aju prijema informacije da je si-
gurnost osoblja ili ustanove ugroZena, nivo i trajanje aktivnosti moze biti
promijenjeno. Osoblje tada mora biti posebno pazljivo i na oprezu.

Treéi i najvazniji element sigurnosti je dinamicka sigurnost koja obuhvaca
li¢ne odnose i stav prema drugima, te obavljanje zadataka efikasnog zatvor-
skog sluzbenika.

fizi¢ki element
sigurnosti

proceduralni
element sigurnosti

dinamicka
sigurnost

Cetiri su osnovna elementa dinamic¢ke sigurnosti:

* dobri odnosi izmedu zatvorenika, osoblja, odjela i vanjskih agencija za
provodenje zakona i svih osoba koje posjecuju ustanovu;

» konstruktivan rezim u kojem je zatvorenicima data mogucnost da uce
ili unaprjeduju socijalne vjestine, te da razmisle o svom ponasanju u
pripremi za eventualno pustanje na slobodu;

* sigurno okruzenje koje pruza li¢nu i opStu sigurnost zatvorenicima da
zive 1 osoblju da radi, ne zaboravljajuci pri tome potrebu da se zastiti
javnost drzeci u zatvoru osobe koje je sud osudio za krivicna djela;

* Dbilo $ta §to smanjuje Zelju za bijegom: potreba da se obezbijedi rezim u kojem
u svakom momentu znamo Sta se deSava; sigurno okruzenje koje pruzamo
zatvoreniku u kojem moze napredovati kroz kaznu prema otpustu dajuc¢i mu
svrsishodan i konstruktivan radni angazman, odrzavaju¢i familijarne veze i
omogucujuci im zdrav zivot tokom boravka u zatvoru kroz fizicke aktivnosti
1 odgovarajucu ishranu; te na kraju, poti¢uci osoblje da postupa sa zatvoreni-
cima sa postivanjem i razumijevanjem kad god je to moguce.
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Dinamicka sigurnost se postiZe i ispravnim odnosom prema zatvorenicima,

a osoblju je vazno naglasiti i redovno ponavljati:

1. Ne razgovarajte sa novopridoslim zatvorenicima prije nego dobro pro-
mislite o tome Sta 1 koliko Zelite reci;

2. Ne razgovarajte o pitanjima bezbjednosti u sluSnom polju redara, Cista-
¢a, itd.;

3. Ne dajite informacije zatvorenicima vezano za vase licne (ne)prilike ili
(ne)prilike vasih kolega;

4. Pricajte Sto je manje moguce o svom radu izvan zatvora;

5. Dijelite samo informacije sa onima koji ih trebaju znati;

6. Uvijek zakljucavajte dokumente i ne ostavljajte vazne dokumente na
stolu;

7. Nikada ne Cinite usluge zatvorenicima — vremenom postaje tesko re¢i NE!

8. Postupajte sa svim osobama na jednak nacin i ponasajte se
profesionalno.

Pregled kontrolnih lista za provjeru obavljenih redovnih
radnih duzZnosti

Kontrolne liste sluze prvenstveno kao vlastiti podsjetnik svakom zatvor-
skom sluzbeniku da su obavljene sve redovne radne duznosti ili kao pomo¢
novoprimljenom osoblju da bolje planira redovne radne zadatke.

* Dnevna kontrolna lista
1. vazne dnevne aktivnosti,
2. kontrola kljuceva,
3. dnevne smotre,
4. reSetke na prozorima.

* Sedmicna kontrolna lista
1. ispravnosti snimaca video nadzora,
2. ispravnosti lampi, no¢nih svjetala, adaptera (punjaca),
3. nedostataka u ¢elijama, spavaonicama ili prostorijama (Steke, Cesme,
rasvjeta, itd.),
4. izlaza, prolaza, brava, podruma, tavana,
5. zidova.

* Mjesecna, kvartalna, Sestomjesecna kontrolna lista

adresa stanovanja zatvorskih sluzbenika sektora obezbjedenja,
brojeva telefona,

ispravnosti oruzja,

opreme,

fizicke spreme,

gadanja,

mobilizacije svih pripadnika sluzbe sigurnosti.

NNk W=
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» Lista kontrole sigurnosti prilikom obilaska zatvora vanjskih posjetilaca
1. posjetioce upoznati sa protokolom obilaska prije ulaska u ustanovu

— standardan pretres,

— odloziti stvari koje je zabranjeno unositi u ustanovu (oruzje, mo-
biteli, mediji, fotoaparat),

— kretanje u grupi,

— bez kontakta sa zatvorenicima,

— ko daje odgovore na pitanja i sl.;

odredeno okvirno vrijeme za obilazak;

sigurni /slobodni/ prolazi, svaki zatvorski sluzbenik na svom radnom

mjestu;

4. udaljene osudene osobe sa povrSina koje se obilaze ili kojima se
prolazi;

el i

5. potrebni kljucevi za prostore i prostorije koje se obilaze;
6. potreban (procjenjen) broj zatvorskih sluzbenika za pratnju;
7. broj grupa;
8. plan hitnog izvodenja posjetilaca iz kruga zavoda;
9. sigurno povlacenje posjetilaca iz kruga zavoda.
Red- Aktivnost | Aktivnost
ni Obvezne aktivnosti u toku smjene | potvrde- nije prove- | Napomena
broj na dena
Pregled Sveske dnevnih zapaza- +
nja (ranije smjene)
Prvi obilazak odjeljenja, soba i +
osudenih osoba
Podjela toplih napitaka
Upucivanje narad +
Kontrola urednosti sobe, kreveta, +
izbaceno smece
Podjela obroka +
Podjela terapije +
Podjela poste +
Posjete +
Telefonski razgovori +
Kupanje +
Obilazak odgovorne osobe +
Vasi obilasci, kontrola, ¢uvanje,
osiguranje (broj i vrijeme)
Setnja osudenih osoba +
Dnevni, popodnevni, no¢ni odmor
Evidencija dnevnih zapazanja
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Prakticne vjezbe: Kontrolna lista dinamicke sigurnosti

1. Polaznici obuke su podijeljeni u Cetiri tima: komunikacija, stav, oprez,
odnosi. Svaka grupa navodi karakteristike pozitivnih i negativnih aspe-
kata svoje grupe.

Npr., pozitivna/negativna komunikacija, pozitivan/negativan stav, pozitiv-

ni/negativni odnosi i postojanje/nepostojanje opreza.

komunikacija

Svaka grupa 10-tak minuta diskutuje i nakon toga predstavljaju svoje za-
kljucke pisanjem na tabli. Slijedi panel diskusija koju moderira voditelj
obuke.

2. Polaznici obuke se dijele u dvije grupe i daju svoje odgovore na sljedeca
pitanja:
— Koji su pozitivni efekti dobre dinamicke sigurnosti u radnom
okruzenju?

Odgovori mogu biti: bolji odnosi izmedu zatvorenika i osoblja, manje na-
pada na osoblje, bolji nadzor nad zatvorenicima koji se namjeravaju sa-
mopovrijediti, ve¢i autoritet osoblja, smanjuje rizik od meduzatvorenickog
nasilja, pomaze odrzati veze izmedu razlic¢itih odjeljenja u zatvoru i protok
informacija.

— Koji su negativni efekti loSe dinamicke bezbjednosti u radnom
okruzenju?

Odgovori mogu biti: ve¢a moguénost bjekstava i veca nedisciplina zbog
slabijeg protoka informacija, 1oSiji odnosi izmedu zatvorenika i osoblja
¢ime se stvara neprijateljsko okruzenje, veci broj napada na osoblje i po-
kusaja samopovreda, teskoc¢e u administriranju svakodnevnih poslova zbog
nesaradnje, veci broj zastrasivanja i meduzatvorenickog nasilja, slabiji pro-
tok povjerljivih informacija koje bi zatvorenici ina¢e mozda davali osoblju
kao informanti.
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Stru¢na oblast: Li¢na i opS$ta sigurnost u zatvoru

Modul: Odrzavanje nivoa licne i1 opSte sigurnosti u zatvoru
Kljuéni pojam: Sigurnost

Naziv sesije: ~ Kontrola i nadzor osoblja u zatvoru

Svrha: Obezbijediti potrebni nivo sigurnosti ustanove i osoblja

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Primijeniti ovlastenja koja im pripadaju po zakonu
* Prepoznati svoju li¢nu i kolektivnu odgovornost
* Osigurati Siru zajednicu

Trajanje: 2 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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KONTROLA | NADZOR OSOBLJA U ZATVORU

Osnovni pojmovi

Kontrola je specificna radnja kojom se poduzimaju konkretne aktivnosti
kako bi se otklonile eventualno uoc¢ene nepravilnosti u radu. Nadzor je skup
aktivnosti kojim se utvrduju sposobnosti zatvorskih sluzbenika da ispravno
obavljaju svoje zadatke iz opisa poslova uz pravilnu primjenu znanja i vje-
Stina u razli¢itim uslovima koji vladaju unutar zatvora. Kontrola u zatvo-
ru moze biti vertikalna i horizontalna. Vertikalna kontrola je ona koju vrsi
uprava zatvora (direktor zatvora, pomoc¢nici direktora, nadzornici) nad nize
rangiranim osobljem. Kontrolu rada direktora zatvora vrsi ministar pravde
sa inspektorima. Horizontalna kontrola je ona koju medusobno vrse kolege
koje rade na istim ili sliénim poslovima (pomoc¢nici direktora, narednici,
vode smjene, zatvorski sluzbenici, vaspitaci).

Svi posjetioci zatvora se takode kontroliSu svakodnevno radi odrZanja nivoa
sigurnosti u zatvoru, ali iskljuc¢ivo prema utvrdenim operativnim procedurama.
Ukoliko se ne bi postupalo po utvrdenim procedurama, ugrozila bi se ljudska
prava posjetilaca, a sluzbeno osoblje ne bi moglo dokazati zakonitost svojih
postupaka u slu¢aju navodne povrede prava. Sa svim izvrSenim kontrolama
moraju biti upoznati direktor, zamjenik direktora i pomo¢nici nadleznih sluzbi.

Svrhaii cilj

Uprava zatvora razvija strukturu i sistem stalne kontrole svog uposlenog osoblja
kako bi bio zadovoljen eticki kodeks, obezbijedile se jednake moguénosti i prava
za sve uposlene, zdravstvena zastita i zaStita na radu, pozitivno radno okruZenje,
dobrobit zajednice, naknada za rad, uvjeti u sluzbi, zaposlenje i napredovanje/
unapredenje, visoki standardi uprave/rukovodstva. Dosljedna kontrola osoblja u
zatvoru doprinosi stvaranju sistema u kojem ¢e mogucnost pogresnog i nezako-
nitog postupanja biti dovedena na najmanju mogucu mjeru. Ukoliko kontrolu
osoblja provodi nestru¢no osoblje koje se ne usavrSava kontinuirano, rezultat ¢e
biti nezakonito postupanje u radu sa osudenim osobama ili propustanje vaznih
zadataka 1 duznosti tokom obavljanja poslova, narusavanje odnosa sa kolegama
i drugim institucijama. Sve ovo, u konacnici, moze dovesti do disciplinske odgo-
vornosti ili pokretanja sudskih postupaka protiv uposlenika za koje je kontrolnim
procesima utvrdeno da su radili nesavjesno ili nezakonito.

Vjestine se stiCu i razvijaju uzastopnim ponavljanjem i primjenom zna-
nja kroz obavljanje radnih zadataka. Nadziruéi obavljanje radnih zadataka
i korektivnom akcijom, ako je potrebna, gradi se profesionalno i obuce-
no osoblje koje moze obaviti zadane zadatke pod raznim okolnostima. U
tom slucaju moze se re¢i da postoji osposobljena i kompetentna osoba za
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obavljanje odgovarajucih poslova i radnih zadataka, a sve u skladu sa pozi-
tivnim zakonskim propisima.

Zakonski okvir

Vertikalna i horizontalna kontrola u zatvorima vrSe se na osnovu postojecih za-
konskih i podzakonskih odredbi koje regulisu odvijanje redovnih radnih duznosti.
U tabeli su navedene redovne radne duznosti u zatvorskom okruzenju koje
mogu biti predmet kontrole. Treba imati na umu da ovo ipak nije iskljuciva
i konacna lista, sve radne duznosti mogu biti predmetom kontrole.

Sluzba Sluzba tret- | Zdravstvena S[uzba prav- Privredna
. . ; nih poslova i P
obezbjedenja mana sluzba f = jedinica
nansija
Kontrola:
«  Opreme
«  Oruzja
+ Povrede radnih
duznosti
« Primjene .
zakonskih Kontrola: Kontrola: Kontrola:
) +  Povrede
odredbi radnih + Povrede + Pov-
« Fizicke spreme dusnosti radnih reda radnih | Kontrola:
« Vatrogasne . Primiena duznosti duznosti « Pov-
opreme zakojn— +  Primjene + Primjene reda radnih
+  Obilazak rad- «Kih zakonskih zakonskih duznosti
nih mjesta odredbi odredbi odredbi « Primjene
+ Ucestvovanje . Proce- - Vodenja + Ispravnosti zakonskih
na obukama dura zdravst- ishrane odredbi
+  Procedura ula- ulagania venih kar- « Procedura | - Ulazai
ganjaé)rltyzbl rit% ibji tona ulaganja izlaza robe
+ rrovodenje pritu. + Procedure prituzbi « Elektri¢nih
disciplinskih +  Procjene . . . "
R ulaganja + Provodenja instalacija
postupaka rizika i e L
- prituzbi disciplin- « Procedure
+ Odobrenja potreba ] ;
. . « Odobra- skih postu- ulaganja
gOdISI’UIh . Mjera ! e
odmora 73 odo- vanja paka prituzbi
. lzvréavanje bravanje godisnjih + Depozitai | - KoriStenja
radnih oqod- odmora kantine zastitne
duznosti Eogti +  Medicin- » Poslovanja opreme
tokomvanred- | | 5yopra- skih inventurne | - Odobra-
nih situacija . potrepstina komisije vanja
vanja . . i} -
+  Procedura odigniih i lijekova Odobra godisnjih
sprovodenja gdmorja « Nacina vanja odmoray
: \Iggz'”:ta . lzraduna davarlja ggdlsnjlh
Opgavdanosti kazne reraple eamora
upotrebe sred-
stava prinude
« lzvjedtaja
» Natina davanja
terapije
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Kontrola i nadzor osoblja u zatvoru

Nadzor nad radom zatvora regulisan je zakonima o izvrSenju krivi¢nih
sankcija, i to:

* na nivou BiH u ¢lanovima 46-49,

* nanivou RS u ¢lanovima 56-62,

* nanivou FBiH u ¢lanovima 152-155.

Vrste nadzora

Nadzor rukovodioca zatvora se odnosi na neposredno pracenje nacina na
koji uposlenik vrsi radne duznosti i da li pravilno primjenjuje odredbe za-
kona o izvr$enju krivi¢nih sankcija. Nadzorom rukovodilac zatvora prenosi
pozitivna iskustva, te analizira i proucava rad pojedinih organizacionih je-
dinica u ustanovi i pruza stru¢nu pomo¢ u radu tih organizacionih jedinica.

Inspekcijski nadzor koji vrsi Ministarstvo pravde ima za cilj osiguranje
uskladenog sistema izvrSenja kazne zatvora u cijeloj jurisdikciji 1 pravilnu
primjenu pravnih propisa. Inspektori analiziraju provedbu plana i progra-
ma rada zatvora, pojedinih sluzbi i zatvorskih sluzbenika, daju uputstva
u vezi samog izvrSenja kazne zatvora, pravilnog postupanja sa zatvoreni-
cima, organizacije rada zatvorenika, zaStite prava zatvorenika, te uslova
zivota zatvorenika opcéenito. U izvrSenju zadataka inspekcijskog nadzora,
inspektor je nezavisan i1 preduzima radnje u okviru zakona i drugih propi-
sa. Zatvorsko osoblje je duzno saradivati sa inspektorom i pomagati mu u
ispunjavanju ovlastenja i obaveza, posebno kod nadzora nad ostvarivanjem
ljudskih prava koja poticu iz Ustava BiH.

Nadzor drugih organa sprovodi nadlezno osoblje tih organa kako bi pro-
vjerili vrsi li se poslovanje u zatvoru u skladu sa posebnim propisima. Npr.,
zavod za zdravstvenu i sanitarnu zastitu provjerava uslove i nac¢in pripre-
manja hrane za zatvorenike, vatrogasni savez vr$i provjeru opreme za pro-
tivpozarnu zastitu, itd.

Nadzor nezavisne komisije se odnosi na prac¢enje uslova boravka u zatvoru,
postupanje i postivanje ljudskih prava lica nad kojima se izvrSavaju kri-
vi¢ne sankcije i druge mjere koje je sud izrekao u krivicnom postupku.
Nezavisnu komisiju imenuje i razrjeSava Parlamentarna skupstina BiH,
Parlament FBiH ili Narodna skupstina RS. Komisije imaju pet ¢lanova od
kojih je jedan predsjednik i imenuje se na mandat od pet godina. Clanovi
komisije trebaju biti strucnjaci i poznavaoci pravne ili neke druge sli¢ne
oblasti: pravosude, uprava, penologija, socijalna zastita, psihologija, peda-
gogija i sl.

Nadzor u zatvorima vrse i medunarodna tijela kao Sto su Komitet Vije-

¢a Evrope za spreCavanje mucenja i neCovjecnog postupanja ili kaznja-
vanja (CPT) i Potkomitet Ujedinjenih nacija za sprecavanje mucenja i
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necovjecnog postupanja ili kaznjavanja (SPT). Postoje i domaca tijela, kao
§to su Institucija Ombudsmana BiH ili Nacionalni preventivni mehanizam!
(NPM) koja mogu do¢i u najavljene ili nenajavljene posjete tokom kojih
vr$e nadzor nad radom zatvora.

Posjete neviadinih organizacija koje vrSe nadzor u zatvorima moraju biti
unaprijed najavljene upravi zatvora.

Sve policijske agencije mogu uci nenajavljeno i u bilo koje doba, ali isklju-
¢ivo po nalogu ili naredbi nadleznog suda.

1.

2.

1

Smjernice za postupanje zatvorskog osoblja tokom
provodenja kontrole ili nadzora njihovog rada

Svaki uposlenik zatvora mora biti svjestan da u svakom momentu obav-
ljanja svojih radnih duznosti moze biti predmetom kontrole ili nadzora.
U slucaju nenajavljenih posjeta CPT-a, SPT-a, Ombudsmana ili inspek-
tora Ministarstva pravde, zatvorski sluzbenici su duzni omoguciti ula-
zak delegaciji nakon legitimisanja i provjere identiteta i odmah potom
obavijestiti direktora ili dezurnog zatvora koji poduzima dalje radnje.

. Zatvorsko osoblje je duzno u potpunosti saradivati sa svim nadrede-

nim koji vr$e kontrolu rada zatvorskih sluzbenika ili organa zaduzenih
za nadzor zatvora. U tom smislu, zatvorsko osoblje je duzno predociti
sve neophodne Cinjenice i informacije vezano za svoje radne zadatke
i duznosti, kao i svu dokumentaciju i izvjeStaje vezane za predmet
kontrole ili nadzora.

NPM je tijelo uspostavljeno na osnovu UN Konvencije o sprecavanju mucenja i

necovjecnog postupanja ili kaznjavanja.
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Kontrola i nadzor osoblja u zatvoru

Pitanja i odgovori: Kontrola i nadzor osoblja u zatvoru

1. P: Koja je razlika izmedu kontrole i nadzora osoblja?

O: Nadzorom se vrsi utvrdivanje sposobnosti za obavljanje odredenih
radnih zadataka, a kontrolom se vr$e korektivne aktivnosti.

. P: Koje se vrste nadzora mogu vr$iti u zatvorima?

O: Nadzor rukovodioca, Ministarstva pravde, nezavisnih komisi-
ja, medunarodnih tijela, domacih ovlastenih institucija, te nevladinih
organizacija.

. P: Nabrojite nekoliko radnih zadataka u okviru sluzbe obezbjedenja Cije

se obavljanje moze kontrolisati u zatvorima.
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Strucna oblast: Li¢na i opsta sigurnost u zatvoru

Modul: Odrzavanje nivoa licne 1 opSte sigurnosti u zatvoru
Kljuéni pojam: Zakonito vrSenje radnih duznosti

Naziv sesije: ~ Rad pod pritiskom u zatvorskom okruzenju

Svrha: Zakonito obavljanje radnih zadataka jaca sigurnost i
kontrolu unutar zatvorske ustanove

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Prepoznati koje su karakteristike i opasnosti od koruptiv-
nih aktivnosti u zatvorskom okruZenju
» Usvojiti principe po kojima se vodi postupak odbrane od
navoda o poc€injenju koruptivnih aktivnosti
» Provjeriti koriStenje ovlastenja u ustanovi

Trajanje: 1 sat
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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RAD POD PRITISKOM U ZATVORSKOM OKRUZENJU

Osnovni pojmovi

Korupcijom se smatra svaki oblik zloupotrebe ovlastenja radi li¢ne ili gru-
pne koristi, bilo da se radi o javnom ili privatnom sektoru.

Prema Siroj, zakonskoj definiciji, korupcija (lat. corruptus — potplacen) je
krivi¢no djelo koje u svojoj osnovi ima zloupotrebu povjerenja ili funkcije
koja se obavlja u upravi, sudskoj vlasti, privredi, politici, Skolstvu, kulturi
ili umjetnosti, ali i u neprivrednim subjektima ili organizacijama, radi stica-
nja materijalne ili nematerijalne koristi za koju nema pravne osnove, kao i
povredu opsteg interesa zbog licnog koristoljublja.

Svrhaii cilj

Borba protiv koruptivnih aktivnosti u zatvorskim ustanovama ima za cilj osi-
gurati da svo zatvorsko osoblje, bez obzira na ulogu ili stepen slozenosti radnih
zadataka, u okviru svojih obaveza i ovlasti, postuje nacelo zakonitosti, objek-
tivnosti, profesionalne nepristranosti, odgovornosti, u¢inkovitosti, transpa-
rentnosti, ekonomicnosti i pravi¢nosti. Ovi opsteprihvaceni elementi etiCkog
kodeksa za sluzbenike za sprovodenje zakona podrazumijevaju da se prema
svakom postupa bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovu dobi, nacional-
nosti, etnicke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog i rasnog porijekla, politickih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, spola, brac-
nog ili porodi¢nog statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Zakonski okvir

U krivicnom zakonodavstvu na drzavnom i entitetskim nivoima propisana

su odredena krivicna djela koja spadaju u grupaciju krivi¢nih djela korup-

cije, i to:

* Nanivou BiH u Krivicnom zakonu u Glavi XIX — Krivi¢na djela korup-
cije 1 krivicna djela protiv sluzbene i druge odgovorne funkcije;

» Nanivou Federacije BiH u Glavi XXXI — Krivi¢na djela podmic¢ivanja i
krivi¢na djela protiv sluzbene i druge odgovorne funkcije;

» Nanivou Republike Srpske u Glavi XXVII — Krivic¢na djela protiv sluz-
bene duznosti.

Krivi¢na djela propisana ovim zakonima su:

1. Primanje dara i drugih oblika koristi: ¢lan 217 KZ BiH; ¢lan 380 KZ
FBiH; ¢lan 351 KZ RS;

2. Davanje dara i drugih oblika koristi: ¢lan 218 KZ BiH; ¢lan 381 KZ
FBiH; ¢lan 352 KZ RS;

3. Protivzakonito posredovanje: ¢lan 219 KZ BiH; ¢lan 382 KZ FBiH;
¢lan 353 KZ RS;
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4. Zloupotreba sluzbenog polozaja i ovlas¢enja: ¢lan 220 KZ BiH; ¢lan
383 KZ FBiH; ¢lan 347 KZ RS;

5. Pronevjera u sluzbi: ¢lan 221 KZ BiH; ¢lan 384 KZ FBiH; ¢lan 348 KZ
RS (prevara);

6. Prevarau sluzbi: ¢lan 222 KZ BiH; ¢lan 385 KZ FBiH; ¢lan 349 KZ RS;

7. Posluga u sluzbi: ¢lan 223 KZ BiH; ¢lan 386 KZ FBiH; ¢lan 350 KZ RS
(posluga);

8. Nesavjestan rad u sluzbi: ¢lan 224 KZ BiH; ¢lan 387 KZ FBiH; ¢lan
354 KZ RS;

9. Odavanje sluzbene tajne: ¢lan 225 KZ BiH; ¢lan 388 KZ FBiH; ¢lan
355 KZ RS;

10.Krivotvorenje sluzbene isprave: ¢lan 226 KZ BiH; ¢lan 389 KZ FBiH;
¢lan 379 (Glava XXIX) KZ RS.

Medunarodni standardi relevantni u ovoj oblasti su:

» Konvencija Ujedinjenih naroda protiv korupcije, usvojena 01.09.2005. i
potpisana 16.09.2005. godine;

» Krivi¢nopravna konvencija Vije¢a Evrope o korupciji, usvojena
27.01.1999. god. a na snagu stupila 01.07.2002. godine, ratificirana od
strane Bosne i Hercegovine 30.01.2002. godine;

* Gradanskopravna konvencija Vije¢a Evrope o korupciji, usvojena
04.11.1999. godine a na snagu stupila 01.11.2003. godine, ratificirana
od strane Bosne i Hercegovine 30.01.2002. godine.

Specificnosti rada pod pritiskom u zatvorskom okruZenju

Rad u zatvorskom okruzenju podrazumijeva rad pod pritiskom, sa zahtjev-
nom i teSkom kategorijom ljudi, ¢esto u nesavrSenim fizickim uslovima, izvan
granica uobicajenog radnog vremena, obi¢no ¢ak i sa manjom pla¢om nego
u ostalim agencijama za sprovodenje zakona. Ukratko, zatvorski sluzbenici
su pod vecim pritiskom na radnom mjestu nego neke druge sli¢ne profesije.
Ipak, to ne znaci da kolege imaju apsolutno ili neupitno pravo na povjerenje,
niti povjerljivost u slucaju krSenja radne discipline ili, $to je jo$ gore, pribje-
gavanja koruptivnim aktivnostima u toku obavljanja radnih zadataka.

Zakonska je obaveza prijaviti svaki navod o koruptivnim radnjama kolega
ili nadredenih. Posto je osnovna pretpostavka u uredenim zakonskim siste-
mima da niko nije kriv dok se to ne dokaZze, od izuzetne je vaznosti postova-
ti procedure i pazljivo razmatrati sve dokumentovane navode o eventualno
pocinjenim koruptivnim aktivnostima na radnim mjestima u zatvorskom
okruzenju. Ukoliko navodi o po¢injenim koruptivnim aktivnostima pokazu
postojanje sumnje na ozbiljno krivi¢no djelo, zatrazi¢e se istraga policije,
$to u konacnici moze rezultirati krivicnim gonjenjem.

Kako bi svi drzavni sluzbenici i namjestenici u ustanovama od javnog zna-
¢aja Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine i Republike
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Rad pod pritiskom u zatvorskom okruzenju

Srpske imali istu predstavu o smislu i znacaju borbe protiv korupcije, mora-
ju biti u stanju prepoznati neke od najéeséih oblika koruptivnih ponasa-
nja. Dolje navedena lista nije konacna, ali svi ovi oblici su zabranjeni vaze-
¢im pravnim propisima i za njih je predvidena neka vrsta pravne sankcije:

Podmidivanje se definira kao nudenje ili davanje, odnosno zahtijevanje ili
primanje kakve usluge, novca ili drugih oblika koristi da bi se donijela od-
luka koja je protivpravna. Podmiceni moze zahtijevati ili primiti mito kako
bi ucinio ili propustio nezakonitu, ali i zakonitu sluzbenu radnju. Pokusati
dati mito u krivi¢no — pravnom smislu nije moguce, jer je i samo nudenje
ili prihvatanje mita kaznjivo.

Primjer: Nudenje novca ili zahtijevanje kakve koristi od strane ljekara ili
nekog drugog medicinskog osoblja da izvrSe medicinsku uslugu koju su
duzni izvrsiti ili nudenje 1 davanje novca zatvorskom sluzbeniku da osigura
povoljniji tretman zatvoreniku, da mu se odobri koristenje izvanzavodskih
pogodnosti, uvjetno otpustanje i dr.

Protivzakonito posredovanje je situacija u kojoj jedno sluzbeno lice ko-
risti sluzbeni ili statusni polozaj da vrsi utjecaj na drugo sluzbeno lice da
poduzme kakvu sluzbenu radnju, pri ¢emu je nebitno je li to zakonita ili
nezakonita radnja.

Primjer: Kada zatvorski sluzbenik zamoli odgovornu osobu u zatvoru da se
zatvoreniku dodijeli koriStenje pogodnosti (posjeta, intimna posjeta, izla-
zak u grad, odlazak na vikend, dopust i sl.) i da za to primi dar, uslugu ili
novac, tvrde¢i da mu je to poznanik, prijatelj, rodbina.

Klijentelizam pod kojim se podrazumijeva proteziranje, tj. neformalna
veza izmedu donosioca odluka i klijenata (sljedbenika, $ticenika). Cesto se
rabi i termin patronaZa (patron — pokrovitelj). Klijentelizam ne mora nuzno
imati protivpravne dimenzije, ali je na granici dozvoljenoga.

Primjer: KoriStenje javnih resursa od strane politickih partija kako bi prido-
bili/zadrzali podrsku biraca, ili zaposljavanje u javnu sluzbu po politickoj
liniji (pripadnosti partiji, simpatizerstvu, itd.).

Favoritizam podrazumijeva stavljanje porodice, prijatelja ili poznanika u
prvi plan prilikom donosSenja odluka. Ni ono, kao ni klijentelizam, ne mora
nuzno znaciti korupciju u pravnom smislu, nego se nalazi na samoj granici
dopustenoga. Ukoliko se preferira rodbina u donoSenju odluka, govorimo
o nepotizmu, a o kronizmu ukoliko se preferiraju prijatelji ili poznanici.
I klijentelizam i favoritizam, ¢ak i ukoliko ne predstavljaju krSenje pra-
va, uvode selektivnost u primjenu normi i ozbiljno utjecu na kredibilitet
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institucija, pa se smatraju korupcijom u smislu konflikta hijerarhije normi
ili s moralnoga stanovista.

Pronevjera podrazumijeva prisvajanje povjerene imovine ili ¢ega slicnog.
Samo ukoliko se radi o pronevjeri povjerenih sredstava ili imovine na temelju
kakve pozicije ili polozaja, radit ¢e se o pojavi koja je usko vezana za korupciju.

Primjer: Kada vozac sluzbenog vozila prisvoji gorivo iz vozila, tako Sto
iz sluzbenog vozila isto¢i odredenu koli¢inu nafte i proda je, ¢ini kriviéno
djelo pronevjere.

Posluga je sli¢na pronevjeri, ali se ipak razlikuje: kod posluge se stvari
uzimaju sa namjerom da se sa njima sluzbeno ili odgovorno lice posluzi (da
ih privremeno koristi on ili neko drugi) i da ih poslije toga vrati.

Primjer: Ako zatvorski sluzbenik odnese alat bez znanja i odobrenja kuci
1 njime se privremeno posluzi za vlastite potrebe ili ako drzavni sluzbenik
svakodnevno koristi sluzbeno vozilo za dolazak na posao i odlazak kuéi,
koristi sluzbeno vozilo vikendom za privatne potrebe, za odlazak na godis-
nji odmor, prevozi porodicu, i sl.

Iznuda podrazumijeva zahtijevanje ili ostvarivanje kakve koristi upotre-
bom sile ili prijetnje.

Primjer: Moguce je da se na ovaj nacin agresivno zahtijeva kakva korist
(npr. ljekar pruzanje medicinske usluge uvjetuje izvjesnom koli¢inom
novca ili kakvom drugom koris¢u) ili kada zatvorski sluzbenik uslovljava
izvjesnom koli¢inom novca, dara ili usluge, obitelj zatvorenika da bi za-
tvorenik bio premjesten u drugi zatvor, njegovo prijevremeno otpustanje i
koriStenje pogodnosti. U tom slucaju bi iznuda imala obiljeZja korupcije.

Prevara u sluzbi je ostvarenje kakve koristi dovodenjem drugoga lica u za-
bludu, navodec¢i ga da poduzme neku radnju na Stetu svoje ili tude imovine.

Primjer: Moguce je da sluzbenik dovede u zabludu stranku da je duzna pla-
titi odredeni iznos za poduzetu radnju, pa ¢e se u tom slucaju raditi o korup-
tivnom ponasanju ili kada zatvorski sluzbenik obracunskoj sluzbi podnese
na naplatu naloge za sluZzbena putovanja koja nije obavio ili ih je obavio
drugacije od vremena i nac¢ina opisanog u nalogu.

Sukob interesa se definiSe kao situacija u kojoj javni duznosnik ima neke
profesionalne ili osobne obaveze, odnosno osobne ili financijske interese,
koji mu oteZavaju djelotvorno obavljanje javne funkcije i ugroZavaju njego-
vu objektivnost ili mogu stvoriti dojam da je njegova objektivnost ugrozena.
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Primjer: Nabavka usluga ili roba od ponudaca koji je u poznanickim ili
sliénim vezama sa donosiocem odluka i kada se ne primjenjuju uobicajene
procedure nabavke.

Zloupotreba poloZaja zajednicki je imenitelj za bilo koji drugi oblik pona-
Sanja kojim se sluzba obavlja na nacin da se vlastiti interesi stavljaju ispred
javnih. Ona postoji ukoliko konkretnim postupanjem nije ostvareno posto-
janje nekoga drugog kaznjivog ponasanja. I podmicivanjem i prevarom se,
npr. vrsi zloupotreba, ali je oblik realizacije jasno preciziran. Kod zloupo-
trebe kao posebnog delikta referira se na svaki drugi oblik iskoristavanja,
prekoracenja ili neizvrSavanja sluzbene duznosti.

Primjer: Direktor zatvora svjesno i voljno odobrava isplatu budzetskih
sredstava zaposleniku ili stranci koja nije u skladu sa propisima koji reguli-
Su konkretno pitanje za koje se vrsi isplata sredstava.

Neprihvatljivo ili neprili¢no ponaSanje zatvorskog sluzbenika na radnom
mjestu i krSenje radne discipline Cesto se moze rijesti u uobicajenom za-
tvorskom okruzenju i kroz uobicajene disciplinske postupke, bez pribjega-
vanja formalnim mjerama ili kriviénom gonjenju. Ukoliko to nije moguce,
zatvorski sluzbenik moze biti predmetom krivicnog gonjenja.

Vazeci zakonski okvir poziva se na obavezu zatvorskog osoblja da se brinu
za zatvorenike na human nacin i da im se pomogne da vode zZivot u skladu
sa zakonom tokom boravka u zatvoru i nakon otpusta. Ovo je odraz posve-
¢enosti ministarstava pravde kao kreatora politike i zatvorskih ustanova kao
elementa u sistemu krivicnog pravosuda (pored sudova, policije i tuzilasta-
va), sistemu strukturisanih poticaja i zasluzenih pogodnosti zasnovanih na
ponasanju zatvorenika i njthovom napredovanju kroz kaznu, te spremnoscu
da saraduju sa zatvorskim sluzbenicima.

Cilj je osigurati da zatvorenici sticu pogodnosti odgovornim ponasanjem i
uceS¢em u vlastitom prevaspitanju, te drugim konstruktivnim aktivnostima.
Ni u kom slucaju, zakon ne dozvoljava ostvarivanje pogodnosti u zamjenu
za sticanje neke imovinske koristi na strani onih koji provode zakon.

Operativne procedure za postupanje u sluc¢aju saznanja navoda

o pocinjenim koruptivnim aktivnostima u zatvorskom okruZenju
Nacini na koje se moze odgovoriti i reagovati na krSenje radne discipline ili
potencijalne koruptivne aktivnosti u zatvorskom okruzenju su usmeno ili pi-
sano upozorenje, pozitivne ili negativne ocjene u godisnjoj ocjeni uposlenika.
U tezim slucajevima moze se pokrenuti komisijski postupak ili pokrenuti cak
i krivi¢no gonjenje, ukoliko se navodi o koruptivnim aktivnostima dokazu.

61



Prirucnik za obuku o dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika sa operativnim procedurama

Komisijski postupak slijedi osnovne principe:

» svaki postupak kre¢e od pocetka, bez referenci na eventualne pret-
hodne prekrsaje radne discipline ili navode o pocinjenim koruptivnim
aktivnostima;

» svako ko je osumnji¢en za koruptivne aktivnosti mora biti upoznat sa
navodima o tome §ta je ucinio;

» svako ko je osumnjicen za koruptivne aktivnosti mora imati priliku izni-
jeti svoju odbranu i pozvati relevante svjedoke;

» svako ko je osumnji¢en za koruptivne aktivnosti mora imati priliku od-
govoriti na dokaze koji se koriste u komisijskom postupku;

+ komisija, kad god je to moguce, treba dati obrazloZenje svoje odluke.

Sta radi direktor zatvorske ustanove ili osoba koju on ovlasti?

» Direktor svakog zatvora uspostavlja Politiku nulte tolerancije
prema koruptivnim aktivnostima u zatvoru.? Svo osoblje je oba-
vijesteno o ovoj Politici u kojoj se jasno navodi da ¢e svaki navod
o koruptivnim aktivnostima biti u potpunosti istrazen bez obzira
ko je osumnjicen.

» Prikuplja i sistematizuje podatke unutar zatvorske ustanove i iz-
vjestava rukovoditelja kao nadredenog.

* Vrsi pozitivan pritisak na sve uposlene od kojih se o¢ekuje da
ucestvuju u provedbi borbe protiv korupcije.

» Upoznaje nadlezne institucije (Ministarstvo pravde, tuzilastvo, po-
liciju) 1 javnost o preduzetim i planiranim aktivnostima kako bi se
osigurala transparentnost i mobilizirala javnost na davanju podrske
borbi protiv korupcije.

1. Svaki zatvorski sluzbenik koji dode do saznanja ili sumnje da je izvr-
Sena koruptivna aktivnost u zatvorskom okruZenju po zakonu je duzan
podnijeti prijavu, zajedno sa informacijama i dokazima koje eventualno
posjeduje.

2. Prijavu, zajedno sa informacijama i dokazima, zatvorski sluzbenik moze
podnijeti u pisanoj formi ili usmeno. U slucaju da se prijava podnese
usmeno, zatvorski sluzbenik ¢e $to je prije moguce obavijestiti u pisanoj
formi direktora zatvora ili osobu koju on ovlasti.

3. Zatvorski sluzbenik kojem je prijavljena koruptivna aktivnost obavje-
Stava o prijemu prijave direktora zatvora.

2 Nacrt Politike nulte tolerancije prema koruptivnim aktivnostima u zatvoru bi trebao
da glasi: ,,Ovaj zatvor ima nultu toleranciju prema koruptivnim aktivnostima. ,,Zatvorsko oso-
blje nece dozvoliti da njihovi privatni, finansijski ili drugi interesi budu u sukobu sa njihovom
pozicijom. Odgovornost je svog zatvorskog osoblja da izbjegava takve sukobe interesa i da
zatrazi smjernice u slucaju nedoumice. Zatvorsko osoblje ¢ée se suprotstaviti svim oblicima
korupcije unutar zatvorske sluzbe. Ono ¢e obavijestiti svoje nadlezne i druga nadlezna tijela
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4. Zatvorski sluzbenik ¢e preduzeti posebne mjere obezbjedenja sredstava
i nacina komunikacije, kako bi se onemogucio bilo kakav pristup poda-
cima o licu koje je dalo podatke.

5. Zatvorski sluzbenik kojem je prijavljena koruptivna aktivnost u zatvor-
skom okruzenju obavezan je da zastiti identitet osobe koja je prijavila
korupciju i sadrzaj prijave prema svim tre¢im osobama. Identitet osobe
koja je prijavila koruptivne aktivnosti u zatvorskom okruzenju otkriva
se direktoru zatvora ili osobi koju on ovlasti.

6. Nakon upoznavanja direktora sa navodima o korupciji, odnosno osoba
koje on ovlasti, pomoénik direktora za bezbjednost sa svojim timom
saradnika poduzima hitnu bezbjedonosnu procjenu prijetnje usmjerene
ka osobi koja je prijavila korupciju, ukoliko se radi o zatvoreniku. U
slucaju odluke o premjestaju u drugo odjeljenje ili u posebno odjeljenje,
slijede se procedure opisane u ovom Priru¢niku koje se odnose na zasti-
¢ene svjedoke i informante.

7. Komisijskim postupkom za utvrdivanje navoda o po¢injenim koruptiv-
nim aktivnostima uobi¢ajeno predsjedava direktor.

8. Komisija tokom sasluSanja razmatra sve okolnosti navodnog pocinjenja
koruptivnih aktivnosti.

9. Komisija poziva i ispituje svjedoke kako bi utvrdila ¢injenice.

10. Komlslja nije podlozna proceduralnim pravilima ulaganja dokaza kao
$to je slucaj na sudu, ali komisija mora utvrditi krivnju izvan svake ra-
zumne sumnje.

11.0sumnjiceni za koruptivne aktivnosti mora cuti i vidjeti sve dokaze i
imati moguc¢nost ispitivanja svjedoka. Nedopustivo je da komisija done-
se odluku na koju je uticalo nesto $to se nije culo tokom rasprave.

12.Komisija moze dopustiti tri vrste dokaza u postupku na osnovu vjero-
vatno¢e dogadaja: usmeni (svjedok govori direktno komisiji o tome Sta
je ¢uo ili vidio, misljenje dato kao dio usmenog dokaza nije prihvatlji-
vo), pisani (prihvacéaju se samo ako je osoba koja je to napisala prisutna
ili ako osumnjiceni ne spori pisani dokaz) i navodi o korupciji (obi¢no
neko iznosi §ta je Cuo, ali nije licno vidio, i to se smatra manje pouzda-
nim dokazom).

o bilo kakvoj korupciji unutar zatvorske sluzbe.” (Izvod iz ¢lanova 7. i 8. Preporuke br. CM/
Rec(2012)S Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Evropskom etickom kodeksu za za-
tvorsko osoblje). Svo osoblje koje otkrije ili sumnja u postojanje koruptivne aktivnosti, ili ko-
jima je takva aktivnosti prijavljena, je duzno da takvu aktivnost prijavi istog momenta. Osoblje
moze saciniti izvjestaj, u pismenoj ili usmenoj formi, putem telefona ili licno. Izvjestaj se
treba podnijeti Sefu sluzbe osiguranja ili, u njegovom odsustvu, zamjeniku direktora zatvora.
U ozbiljnijim slu¢ajevima, osoblje moZe podnijeti izvjestaj direktoru i ovo zavisi od sluzbe do
sluzbe. Svi izvjestaji ¢e se tretirati u najstrozijoj povjerljivosti. Korupcija §teti profesionalnoj
reputaciji zatvora i moze predstavljati rizik za osiguranje i odrzavanje reda. Svi navodi o ko-
ruptivnim aktivnostima se trebaju detaljno istraziti. Ja ¢u se licno pobrinuti da osiguram da u
ovom zatvoru nema mjesta za koruptivne aktivnosti. Potpis: direktor zatvora”.
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13.

14.

15.

Navodi o poc¢injenju koruptivnih aktivnosti nisu odrzivi ako osumnjice-
ni ne priznaje krivicu. Komisija ne moze donijeti odluku samo na osno-
vu necijih navoda.

U postupku je moguce koristiti iskaze svjedoka. Uloga svjedoka nije
da tuzi ili proglasi krivim, nego da ta¢no iznese sve $to zna o navodnoj
koruptivnoj radnji. Svjedok moze biti optuzen ponekad da ne govori
istinu. Ali sve dok je svjedok siguran u ono §to je vidio i profesionalno
odgovara na pitanja, moze imati povjerenja u sebe. U svakom slucaju,
mora biti spreman na to, ali i na agresivno unakrsno ispitivanje.

Svi zatvorski sluzbenici i uposlenici duzni su saradivati sa agencijama
za sprovodenje zakona i pruziti im sve informacije ili dokaze do kojih su
dosli vezano za pocinjenje koruptivnih aktivnosti.

Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Rad pod
pritiskom u zatvorskom okruzenju

Kriteriji za procjenu sposobnosti

1.

Pravovremeno prijavljujete nadleznima sve navode o korupti-
vnim aktivnostima u zatvorskom okruzenju

Slijedite dogovorene procedure za podnosenje prijave o na-

vodima .
, ST e Biljeske
3 Pravilno shvatate, tumacite i ucestvujete u svim dijelovima
’ procesa i komisijskog postupka
4 U svojstvu svjedoka dajete tacne i dosljedne iskaze zasnovane
’ na ¢injenicama
5 U svojstvu podnosioca navoda dajete tacne i dosljedne iskaze

zasnovane na onom $to ste licno vidjeli ili ¢uli

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

.. ... | Saraduju
Zatvorski sluzbenici Ne saraduju
Zatvorenici Saraduju

Ne saraduju

1.
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P: Zasto je vazno dosljedno postovati procedure istrage o navodima o
koruptivnim aktivnostima u zatvorskom okruzenju?

O: Vazno je istraziti svaki navod kako bi se sprjecilo krSenje zakona ili
ogranic¢enje necijih prava.

. P: Zasto osoblje osumnji¢eno za koruptivne aktivnosti ne bi trebalo

viSe biti u kontaktu sa zatvorenikom koji je iznio navode o korupciji do
okonc¢anja komisijskog postupka?

Rad pod pritiskom u zatvorskom okruzenju

O: Zatvorsko osoblje protiv koga su izneseni navodi o koruptivnim ak-
tivnostima ne bi trebalo nakon iznoSenja navoda biti u kontaktu sa za-
tvorenicima ili kolegama koji su navode iznijeli kako bi se navodni po-
¢inilac koruptivnih aktivnosti zastitio od daljih malicioznih navoda do
okoncanja postupka pred komisijom i donosenja odluke o postojanosti
navoda.

. P: Ko moze djelovati u sluc¢aju potvrdenih navoda o koruptivnim

aktivnostima?

O: Agencije za provodenje zakona (policija) i organi krivicnog gonjenja
(tuzilastvo) jedini mogu djelovati u slucaju potvrdivanja navoda o poci-
njenju korputivnih aktivnosti u zatvorskom okruzenju.

. P: Koji se princip primjenjuje u svim slu¢ajevima u kojima se vodi bilo

koji komisijski postupak?
O: U svim komisijskim postupcima primjenjuje se princip tereta dokaziva-
nja. To znaci da se navodi uvijek moraju dokazati izvan razumne sumnje.

. P: Sta se mora pretpostaviti 0 navodnom zatvorskom sluzbeniku koji je

pocinio koruptivne aktivnosti u zatvorskom okruzenju?

O: U slucaju postojanja navoda o koruptivnim aktivnostima, uvijek se
pretpostavlja nevinost pocinioca. To znaci da je svako nevin dok se ne
dokaze suprotno.

. P: Koji su najces¢i navodi zatvorenika o koruptivnim aktivnostima u

zatvorskom okruzenju?

O: Zatvorenici naj¢es¢e navode unosenje droge, mobitela i zloupotrebu
sistema odobravanja pogodnosti u zamjenu za neku imovinsku korist
kao koruptivne aktivnosti zatvorskog osoblja.

. P: Kada se ozbiljan navod o korupciji medu zatvorskim osobljem mora

prijaviti direktoru zatvora?
O: Odmabh po saznanju!

. P: Ko odlucuje da li se poziva policija ili tuzilastvo ukoliko postoje na-

vodi o koruptivnim aktivnostima u zatvorskom okruzenju?
O: Direktor zatvorske ustanove!

. P: Zasto u salu u kojoj se odvija rasprava o navodima o koruptivnim

aktivnostima u zatvorskom okruzenju prvo ulazi osoba koja je iznijela
navode o korupciji, a tek potom navodni poc€inilac takvih aktivnosti?
O: Ovakva procedura se primjenjuje kako iznosilac navoda ne bi optu-
zio komisiju i osumnji¢enog za korupciju da su razgovarali nasamo ili
tajno o bilo kojem aspektu navodnih koruptivnih aktivnosti.

65



Prirucnik za obuku o dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika sa operativnim procedurama

Strucna oblast: Li¢na i opSta sigurnost u zatvoru
Modul: Pripravnost na vanredne situacije
Kljuéni pojam: Sigurnost

Naziv sesije:  Osiguranje lica mjesta na kome se desio incident koji
moze imati elemente krivicnog djela

Svrha: Osigurati i ocuvati netaknutim dokaze i lica mjesta za
obavljanje radnje uvidaja

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Pruziti prvu pomo¢
» Fizicki osigurati mjesto krivicnog djela
» Saciniti izvjestaje i1 sluzbene zabiljeske

Trajanje: 3 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
Traka za oznaCavanje lica mjesta, stubici za vezanje trake,
rastezljive rukavice, sredstva veze

66

OSIGURANJE LICA MJESTA NA KOME SE DESIO INCIDENT
KOJI MOZE IMATI ELEMENTE KRIVICNOG DJELA

Osnovni pojmovi

Termin kriviéno djelo nema, u sadasnje doba, neku jednostavnu, jednoobra-
znu ili univerzalno prihvatljivu definiciju. Ipak, jedna od najces¢e koriste-
nih definicija je da je krivi¢no djelo postupak Stetan ne samo po pojedinca,
nego i po uzu ili Siru zajednicu. Takvi postupci ili djelovanja su zabranjeni
i kaznjivi prema zakonu.

Mjesto izvrSenja krivicnog djela je lokacija ili prostor na kojem se desilo kri-
vi¢no djelo (ili neko drugo mjesto na kojem je moguce pronaci dokaze o poci-
njenju krivi¢nog djela), i obuhvaca podrucje sa kojeg sluzbenici za provodenje
zakona prikupljaju vecinu fizickih dokaza o pocinjenju krivicnog djela.

Osiguranje lica mjesta podrazumijeva ocuvanje tragova krivicnog djela, predmeta
na kojima je ili pomoc¢u kojih je u€injeno krivi¢no djelo i drugih dokaza o njima.

Nije neophodno da je krivi¢no djelo pocinjeno u mjestu izvrSenja krivicnog
djela. U stvari postoje primarna, sekundarna i Cesto tercijarna mjesta izvrse-
nja krivicnog djela. Na primjer; policajci mogu koristiti nalog za pretres kuce
osumnjicenika. lako osumnjicenik mozda nije pocinio krivicno djelo u svojoj
kuci, tu je moguce pronaci neke dokaze o pocinjenju krivicnog djela. U drugim
slucajevima pocinitelj moze izvrsiti otmicu na jednoj lokaciji (primarno mjesto
izvrSenja krivicnog djela), prenijeti Zrtvu na drugu lokaciju (kola su sekundar-
no mjesto izvrsenja krivicnog djela), pociniti jos neko krivicno djelo na novoj
lokaciji (npr. ubistvo) i potom se rijesti tijela na nekoj cetvrtoj lokaciji.

Sve lokacije na kojima postoji moguc¢nost prikupljanja dokaza moraju se
tretirati na isti nacin. Moraju se zastiti od bilo kakvih intervencija kako bi
se sacuvao i najmanji trag dokaza. To se obi¢no radi postavljanjem zastitne
trake oko Sireg podrucja gdje je izvrSeno krivi¢no djelo kako bi se sprjecio
pristup neovlastenim osobama. Sva deSavanja oko mjesta izvrSenja krivic-
nog djela moraju se detaljno zabiljeziti.

Svrhai cilj
Osiguranje ili zastita mjesta izvrSenja krivicnog djela ima za cilj ocuvati
ga netaknutim ili nekontaminiranim dok nadlezni sluzbenici za provodenje
zakona ne prikupe i ne zabiljeze sve dokaze. Uspjesno krivicno gonjenje
pocinitelja krivicnog djela ovisi o kvaliteti i koli¢ini prikupljenih dokaza.
Osiguranje mjesta izvrSenja krivicnog djela pocinje sa dolaskom prvog
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ovlastenog sluzbenika za provodenje zakona, a zavrSava kada posljednji
ovlasteni sluzbenici za provodenje zakona zavrse svoje aktivnosti. Sluzbe-
no osoblje koje se prvo zatekne na mjestu izvrSenja krivicnog djela duzno
je zastiti mjesto izvrSenja i dignitet eventualne zrtve.

Cilj osoblja koje se prvo zatekne na mjestu na kom je izvrSeno krivi¢no
djelo mora biti sprecavanje sluc¢ajnog ili namjernog unistenja ili oStecenja
dokaza. Osiguranje mjesta izvrSenja krivicnog djela u Sirem smislu podra-
zumijeva da se nikada na tom mjestu ne smije ostavljati jedna sluzbena oso-
ba sama. Najmanje jedna sluzbena osoba bi trebala imati u svom posjedu
radio ili neko drugo sredstvo komunikacije.

Zakonski osnov

Zatvorsko osoblje koje pripada sektoru osiguranja prema odredbama zako-
na o krivicnom postupku nije ovlasteno za provodenje drugih radnji osim
osiguranja mjesta gdje se dogadaj desio, kao i tragova i predmeta koji su od
interesa za obavljanje uvidaja od strane ovlastenih organa. Ovlastenja zatvor-
skog osoblja se ne zavrSavaju samo obavezom prijavljivanja (prvenstveno
usmenog) krivi¢nog djela operativnom deZurstvu nadlezne stanice policijske
uprave u skladu sa ¢l. 213 ZKP BiH, ¢l. 228 ZKP FBiH, ¢l. 213 ZKP RS.

Prijaviti!
Osigurati!
Izvijestiti!

Prema tome, iz odredbi zakona o krivicnom postupku proizlazi da zatvorsko oso-
blje sektora obezbjedenja na mjestima na kojima su se dogodila krivicna djela,
prekrsaji ili drugi dogadaji u kojima je oStecena ili ugrozena imovina ili zdravlje
ljudi, imaju veliku odgovornost za preduzimanje prioritetnih mjera i radnji, koje
su vazne kako za eventualno potrebno provodenje dalje kriminalisticke obrade,
tako 1 za daljnji tok kriviénog postupka. Osiguranje mjesta dogadaja (mjesta iz-
vrsenja krivicnog djela) nije regulisano odredbama zakona o izvrSenju krivi¢nih
sankcija, nego njegovim podzakonskim aktima, konkretno pravilnicima o nacinu
vrSenja sluzbe osiguranja, naoruzanju i opremi, upotrebi vatrenog oruZzja, sluzbe-
noj legitimaciji i obliku uniforme ovlastenih zatvorskih sluzbenika, i to:

e na nivou BiH u ¢lanovima 31 13,

* nanivou FBiH u ¢lanovima 4 i 14,

* nanivou RS u ¢lanovima 51 18.

Prema odredbama relevantnih pravilnika, zatvorsko osoblje sektora be-
zbjednosti ima obavezu, izmedu ostalog, da otkriva i prijavljuje povrede
pravila kuénog reda i radne discipline, sprec¢ava izvrSavanje krivi¢nih djela
od strane osudenih i pritvorenih osoba. Nadalje, zatvorsko osoblje ima i
obavezu da osigura mjesto gdje se dogadaj desio ako osudena osoba izvrsi
krivicno djelo teske tjelesne povrede ili kada je nastupila smrt ili pokuSaj
samopovredivanja ili ako je doslo do nesrece na poslu osudene osobe, kao i
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tragova i predmeta koji su od interesa za obavljanje uvidaja od strane ovla-
Stenih organa. Odredbe pravilnika propisuju obavezu zatvorskog osoblja da
o dogadaju i preduzetim mjerama osiguranja bez odlaganja obavijesti di-
rektora, a ako se sa osudenom osobom nalazi udaljen od zatvora, i najblizu
stanicu policijske uprave.

Odredbe domacih propisa su uskladene i sa medunarodnim standardima u
ovoj oblasti.

55. Istraga Ce se provesti u vezi sa navodnim Kkrivi¢nim djelom
pocinjenim u zatvoru na isti na¢in kao $to bi se istraga prove-
la i u slobodnom drustvu, a u skladu sa domaéim zakonskim
propisima.

Evropska zatvorska pravila

Operativne procedure u postupku osiguranja lica mjesta u

zatvorskoj ustanovi
Preduvjet za uspjesnu kriminalisticku obradu krivi¢nog djela pocinjenog
bilo gdje, pa tako i u zatvorskoj ustanovi, je brzina. Sto hitnije i temelji-
tije bude izvrSen uvidaj, to je uspjeh vjerovatniji. Osiguranje mjesta gdje
se dogadaj desio, kao i tragova i predmeta koji su od interesa za obav-
ljanje uvidaja od strane ovlastenih organa u zatvorskim ustanovama koje
vrsi zatvorsko osoblje nije samostalna radnja, ve¢ mjera koja predstavlja
uvodnu radnju u odnosu na istraznu radnju uvidaja koju obavljaju policijski
sluzbenici.

Sva zapaZanja (€injenice, vrijeme, imena, nadimke, mjesto, itd.)
biljeziti u notes.

1. Ukoliko se zatekne ili prvi stigne na mjesto za koje postoji sumnja da se
desilo krivicno djelo ili prekrsaj, zatvorski sluzbenik sektora obezbje-
denja odmah obavijeStava pretpostavljenog i inicijalno osigurava lice
mjesta. To obuhvaca procjenu situacije i procjenu da li ima elemanata
kriviénog djela ili prekrsaja.

2. Ukoliko zatvorski sluzbenik zakljuci da postoje elementi krivicnog
djela, sredstvima radio veze obavjeStava narednika u sluzbi obezbje-
denja koji odmah upucuje dvojicu ili vise zatvorskih sluzbenika na lice
mjesta. Nadzornik takode odreduje uloge pojedinih zatvorskih sluzbe-
nika na mjestu dogadaja, osobito po pitanju provizornog ili inicijalnog
osiguranja mjesta dogadaja, tragova i predmeta. On biljezi sve poduzete
radnje, obavjestenja i druge ¢injenice koje mogu posluziti kod uvidaja,
svjedocenja, kao i za kasnije sacinjavanje izvjeStaja.
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3. U meduvremenu, ako zatvorski sluzbenik koji je bio prvi na licu mjesta
zakljuci da postoje elementi krivicnog djela, vrsi dalju dopunu pocetnih
saznanja, pitajuci prisutne za okolnosti pod kojima se dogadaj desio. Tada
je moguce prikupiti korisne informacije o u€initeljima. U svakom slu¢aju,
potrebno je sve zateCene osobe identifikovati, odmah pribiljeziti imena
ili nadimke i po moguénosti zadrZzati ili izdvojiti u posebnu prostoriju za
izdvajanje. Radi provodenja ovih radnji treba pozvati u pomo¢ najblize
prisutne kolege. Cilj ovih radnji je uspostaviti kontrolu nad situacijom na
licu mjesta, odnosno ne dozvoliti dalje aktivnosti vezane za ¢injenje djela.

4. Ako je medicinsko osoblje stiglo prije zatvorskih sluzbenika na mjesto
dogadaja (u stacionaru ili ambulantama zatvorskih ustanova) i zate¢eno
je na mjestu dogadaja, Sto je prije moguce treba ustanoviti i zabiljeziti
stanje koje su zatekli, Sta su poduzeli i utvrdili, uz uzimanje osobnih
podataka i onih vezanih uz radno mjesto.

5. Osudene osobe zateCene na licu mjesta se zadrzavaju, Sto blize tom mje-
stu, do dolaska ostalih zatvorskih sluzbenika. U slu¢aju pokusaja udalja-
vanja sa lica mjesta, zatvorski sluzbenik odmah biljezi podatke (ime, ma-
tini broj, nadimak i izgled, boja odjece i sl.) radi kasnijeg intervjuisanja.
Osobe za koje se sumnja da su ucesnici incidenta, a koji su zateCeni na
licu mjesta i koji pruzaju takav otpor da se na drugi nacin ne mogu savla-
dati, zatvorski sluzbenik moze vezati sredstvima za vezivanje. Vezivanje
se ukida kada prestanu razlozi zbog kojih je lice vezano. Detaljni pretres
se obavlja prije smjeStanja u posebnu prostoriju kako bi se, prije svega,
stvorili uvjeti za sigurnost sluzbenog osoblja i ostalih prisutnih, ali i zatvo-
renika koji su zadrzani ili izdvojeni. Takode, postoji i moguénost prona-
laska predmeta i tragova kriviénog djela, $to ¢e pomo¢i u rasvjetljavanju
konkretnog krivicnog dogadaja. Svi nadeni materijalni dokazi se pohra-
njuju u posebne kese za dokaze ¢iji je sadrzaj jasno oblijeZen i predaju se
organima koji vrSe sluzbenu istragu. Prilikom predavanja, saCinjava se
sluzbena zabiljeska u kojoj se evidentiraju svi predmeti kao i odjeca koja
¢e posluziti kao dokaz u istraznom postupku.

6. Prilikom svakog izdvajanja u posebnu prostoriju, medicinski radnik je duzan
obaviti pregled lica koje sa izdvaja i o pregledu ¢e saciniti ljekarski nalaz.

7. Lice mjesta dogadaja se $to je prije moguce oznacava trakom sa ozna-
kom zabrane pristupa — policija. Traka se cuva u kancelariji vode smjene
ili glavnog dezurnog zatvora. Glavni dezurni u zatvoru je odgovorna
osoba i on je zaduzen da organizira postavljanje trake. Ako zatvorska
ustanova ne raspolaze posebnim trakama specifiéno namijenjenim u ove
svrhe, mjesto dogadaja treba vidljivo obiljeziti priru¢nim sredstvima,
npr. kol¢i¢ima, kredom, kanapom i sl.

8. Zatvorski sluzbenik koji je donio traku postavlja sa vanjske strane traku, po
moguénosti na udaljenosti od najmanje 2 m od posljednjeg dokaza ili traga.
Traka se pri¢vr$¢ava za stubice ili druge najblize nepomicne objekte.

9. Moze se desiti da se, nakon izvjesnog vremena, pojave novi znatizeljnici, u
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kojem slucaju je postupak zatvorskih sluzbenika trebao biti isti. Medutim,
medu naknadnim znatiZeljnicima mogao bi biti i neko od ucinitelja krivic-
nog djela, pa ¢e nekada biti potrebno naknadne znatizeljnike identifikovati
i, eventualno, pretresti i zadrzati. To se moze dogoditi za vrijeme osigura-
nja, ali i za vrijeme vrSenja uvidaja. Stoga iz taktickih razloga zatvorski
sluzbenik koji se nalazi na osiguranju neposredno izvan obiljeZzenog mjesta
krivicnog djela nadzire sve osobe koje su prisutne kao znatizeljnici, ne bi li
se medu njima otkrio i u€initelj koji se nekada vra¢a na mjesto pocinjenja
krivi¢nog djela kako bi se informisao o rezultatima uvidaja.

10.Zatvorenicima i zatvorskim sluzbenicima koji nisu ucestvovali, niti se
zatekli na licu mjesta ne dozvoljava se priblizavanje mjestu izvrSenja
krivicnog djela kako ne bi ugrozili dokaze ili tragove dokaza.

Osiguranje lica mjesta na otvorenim prostorima

11. Ako je mjesto dogadaja na otvorenim prostorima u zatvorskoj ustanovi
(dvorista, sportski poligoni, krug za Setnju i sl.) ili je ako medicinski jasno i
utvrdeno da je na otvorenom prostoru mrtvo tijelo, potrebno je osigurati nesto
Sire mjesto dogadaja, dakle sav onaj prostor na kome se nalaze ili pretpostavlja
da se nalaze korisni tragovi krivi¢nog djela, odnosno kriminalnog dogadaja.

12. Ako tragovima prijeti opasnost od promjena, kontaminacije ili unistenja od
nevremena i drugih atmosferskih neprilika (kisa, snijeg, vjetar), tragove pr-
venstveno treba zastiti raspolozivim prirucnim sredstvima. Ovo se, najcesce,
ostvaruje prekrivanjem, tj. adekvatnim postavljanjem priru¢nih sredstava
(najlona, nepromocivog platna, dasaka, razliCitih posuda i sl.) preko ili skla-
njanjem na pogodnije mjesto. Zastita mjesta dogadaja i objekata na njemu
od krade, pozara, eksplozije, zapaljivih i drugih Stetnih materija (uz zabranu
ulaska u krug lica mjesta svim neovlastenim licima), podrazumijeva i pre-
kidanje ili iniciranje prekidanja dovoda, odnosno isticanja opasne materije,
sprecavanje njenog daljeg Sirenja i prekidanje ili iniciranje prekidanja dovoda
elektri¢ne energije i sl. U takvim situacijama, obavezno treba Sire postavi-
ti granice mjesta dogadaja i obuhvatiti, kako prostor po kom se rasprostiru
izlivene teCnosti 1 druge Stetne materije, tako i Sire potencijalno opasne zone.

13.Samo izuzetno i u sluc¢aju kada postoji mogucnost njihovog unistenja,
tragove je potrebno odmah izuzeti. Pri tome se mora oznaciti mjesto na
kojem su tragovi pronadeni, registrovati ih pismeno, te zabiljeziti fotogra-
fijom, videosnimkom ili kroki skicom (skica u opstim, grubim crtama).
Upotrebu opreme odobrava i nareduje voda smjene ili dezurni zatvora.

Osiguranje lica mjesta na prometnim povr§inama

Generalno u slucaju incidenata izvan zatvora, osoblje treba obavijestiti
odgovarajuée hitne sluzbe. Medicinski nekvalifikovane osobe ne trebaju
premjestati teSko povrijedene. Zatvorska pratnja treba rijeSiti neposredne
prijetnje po zivot i osigurati prostor za nadleznu policiju.
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14. Ako se mjesto dogadaja nalazi na prometnim povrSinama i do krivi¢nog
djela je doslo tokom transporta osudene ili pritvorene osobe iz jedne zatvorske
ustanove u drugu, promet treba regulisati tako da mjesto dogadaja ostane $to
manje izmijenjeno. Zatvorsko osoblje obavjestava policiju telefonom i regu-
lise promet do dolaska policije, postavlja pomoéne saobracajne znakove (tro-
kut sa reflektiraju¢im svijetlom i sl.) na udaljenosti od minimalno 5 m.

15.U slucaju da je doslo do povrede i postoji Zrtva krivicnog djela, pomo¢ se
pruza na samom mjestu dogadaja, pozivanjem hitne medicinske pomo¢i ili
prebacivanjem u najblizu medicinsku ustanovu. Zatvorski sluzbenik koji se
zatekao na licu mjesta ne smije traziti da pomo¢ Zrtvi pruzaju osobe koje
dolaze u obzir kao moguci pocinitelji ili osobe koje bi mogle usmyjeriti cijeli
slucaj u pogresnom smjeru verbalno ili uniStenjem tragova i dokaza.

16. Ako je stanje zrtve vrlo tesko ili ju je potrebno prije toga imobilizirati (npr.
povreda ki¢me), treba odustati od prebacivanja u medicinsku ustanovu do
dolaska stru¢ne medicinske ekipe. Nestru¢no osoblje ne bi trebalo pomjerati
zrtvu osim u slucaju spasavanja zivota. Osoblje bi trebalo sacekati dolazak
strucne medicinske ekipe koja preuzima spasavanje ili pomjeranje zrtve.

17.Ako je zrtva pri svijesti i ako zatvorski sluzbenik procijeni da psihofizicko
stanje Zrtve to dozvoljava, zatvorski sluzbenik bi trebao sacekati dolazak
nadleznih istraznih organa/sluzbe hitne pomoc¢i kako bi se obavio razgo-
vor o okolnostima ozljedivanja. Preporucljivo je da razgovoru prisustvuje
barem jo$ jedna punoljetna osoba koja, po ocjeni zatvorskog sluzbenika,
tog trenutka ne dolazi u obzir kao pocinitel;j ili saucesnik u djelu.

18.Zrtvu koja je bez svijesti treba pod pratnjom prebaciti u zdravstvenu usta-
novu u kolima hitne pomo¢i. Ako dode k svijesti, po odobrenju lijecnika
ako je ve¢ pod njegovim nadzorom, treba obaviti kra¢i informativni raz-
govor o okolnostima ozljedivanja koji ¢e ovisiti prije svega o psihofizic-
kom stanju Zrtve (samo u slu¢ajevima kasnjenja ovlastenih sluzbenih lica
policijskih i drugih agencija za provodenje zakona, dok je u njihovom pri-
sustvu potrebno samo zabiljeziti izjavu Zrtve o okolnostima ozljedivanja).
19.Uvijek treba paziti na ¢injenicu kako zrtvu kriviénog djela fizicki osigurati
prilikom transporta u zdravstvenu ustanovu, za vrijeme njenog boravka u
toj ustanovi, da se na zrtvu ne bi vr$io pritisak (neizravan ili izravan) da ne
oda pocinitelja ili druge vazne ¢injenice i okolnosti za objasnjenje slucaja.
20.Ukoliko, u zavisnosti od vrste krivicnog dogadaja, prijeti opasnost od
eksplozija ili pozara, sve prisutne treba smjestiti na sigurno mjesto i voda
ili ¢lan sprovodne grupe obavjeStava policiju i vatrogasce. Zatvorski
sluzbenik koji se zatekao na licu mjesta ostaje tu do okoncanja uvidaja.

Osiguranje lica mjesta u zatvorenim prostorijama

21. Ako je mjesto dogadaja u zatvorenim prostorijama i ako se ne moze Cekati
dolazak hitne medicinske pomo¢i, prvo se pruza medicinska pomoci Zrtvi na licu
mjesta, neovisno o svemu drugom (tragovima, njihovim pomjeranjima, itd.).
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22.Ako je moguce, Zrtva se prebacuje u najblizu medicinsku ustanovu uz
pomo¢ zatvorske medicinske sluzbe ili bez nje (u slucajevima u kojima
hitnost ne dozvoljava ¢ekanje zatvorske medicinske sluzbe).

23.0dmah nakon medicinske evakuacije zrtve, zatvorski sluzbenik koji se
zatekao na licu mjesta zatvara vrata i zakljucava ulaze i izlaze (ali samo
ako se time ne mijenja ¢injenicno stanje). Ispred vidljivo obiljeZzenog
mjesta dogadaja stoji zatvorski sluzbenik i sprecava ulazak neovlaste-
nim osobama do dolaska uvidajne ekipe.

24. Ako je medicinski jasno i utvrdeno da je u zatvorenoj prostoriji mrtvo tijelo,
zatvorski sluzbenik ne dira les, i osigurava da svi predmeti u prostorijama
budu ostavljeni u zateCenom polozaju, te zatvara krug lica mjesta. Pomijeranje
lesa sa mjesta dogadaja dopusteno je samo u izuzetnim sluc¢ajevima kad prijeti
opasnost da bude oste¢eno ili uniSteno, npr. vatrom. Posebnu paznju treba
obratiti na predmete sa glatkom povr$inom koji moraju ostati netaknuti kako
se ne bi ugrozilo uzimanje otisaka. Kada se na mjestu dogadaja nalaze razli-
Citi tragovi (mrlje krvi, mehanicki tragovi i sl.) i kada su na mjestima gdje su
dobro zasticeni od promjena, treba paziti samo da ostanu netaknuti.

25.Prilikom zapoc¢injanja osiguranja mjesta dogadaja i na otvorenim pro-
storima i u zatvorenim prostorijama treba obratiti paznju na upadljive
mirise. Mirisi mogu, uz ostalo, sugerisati kakvo je sredstvo upotrijeblje-
no za izvrSenje krivicnog djela (npr. kod pozara) ili poc€initelja (profesija
— farbe, lakovi, herbicidi, itd.) i sl. Sve treba zabiljeziti i kao informaciju
prenijeti istraziteljima.

Postupak osiguranja lica mjesta nakon dolaska uvidajne ekipe

26.Nakon oznacavanja lica mjesta trakom do dolaska uvidajne ekipe (poli-
cija, tuzilac, doktor), lice mjesta izvan trake se osigurava sa jo§ najmanje
dva zatvorska sluzbenika, ali tako da su jedan drugom u vidnom polju.
Njihov zadatak je da upozoravaju i onemogucavaju bilo koga da izuzima
tragove dokaza ili dokaze. Takode upozoravaju na zabranu ulaska na mje-
sto izvrSenja krivicnog djela ogradenog trakom svim licima osim uvidaj-
noj ekipi i deZurnom tuziocu. Zabrana ulaska u prostor ograni¢en trakom
se odnosi i na direktora zatvora, rukovodioca sluzbe obezbjedenja, Cak i
ostale zatvorske sluzbenike koji se nalaze na osiguranju lica mjesta (kako
bi se sprijecilo ostavljanje njihovih tragova stopala ili otisaka, kose, vlaka-
na i drugo). Zatvorski sluzbenici koji se nalaze neposredno izvan prostora
ograni¢enog trakom upozoravaju i onemogucavaju pomjeranje stvari ili
predmeta izvan oznacenog lica mjesta, kao i bacanje bilo kakvih predmeta
unutar oznacenog lica mjesta (Cikovi, papiri¢i i drugo).

27.Dezurni zatvorske ustanove telefonom obavjeStava operativnog dezurnog
nadleZne stanice policijske uprave, koji zaprima usmenu prijavu i po toj
prijavi organizuje pozorni¢ku patrolu, odnosno uniformisano ovlasteno
sluzbeno lice policijskih i drugih agencija na mjesto dogadaja u zatvoru, s
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ciljem prijave (broj nadlezne policijske stanice je 122). Dezurni operativni
evidentira vrijeme poziva i ime osobe koja je uputila poziv.

28.Ukoliko ovlasteni policijski sluzbenici koji stignu na lice mjesta prije
uvidajne ekipe potvrde da prijavljeni dogadaj ima elemente krivi¢nog
djela, odnosno utvrde postojanje inicijalnog standarda dokazivanja ,,0s-
nova sumnje”, u pravilu, tog momenta zapocinje zajednicko osiguranje
mjesta dogadaja do dolaska uvidajne ekipe, koja preuzima kontrolu po
dolasku. Zatvorski sluzbenik je duzan saradivati sa policijom (i obratno)
i predati sve relevantne informacije vezane za incident.

29.Zatvorski sluzbenici koji su se prvi zatekli na mjestu dogadaja biljeze za-
teCeno stanje s ciljem izvjeStavanja uvidajnog organa, ali i zbog pravljenja
zabiljeske o izvrSenom osiguranju. Ta sluzbena zabiljeska trebala bi po-
sluziti i za sastavljanje plana rada na otkrivanju i istrazivanju konkretnog
krivicnog dogadaja. Svaki zatvorski sluzbenik je duzan biljeziti sve re-
levantne podatke za vrijeme svoje duznosti, a na kraju sastavlja biljeSku
koju dostavlja vodi smjene. Voda smjene na osnovu objedinjenih zabi-
ljeski sastavlja izvjeStaj za direktora, u prilogu dostavljajuéi sve pojedi-
nac¢ne biljeske. Direktor ustanove ili osoba koju ovlasti sa¢injava zavr$ni
izvjestaj koji se, zajedno sa sluzbenim zabiljeSkama u prilogu, dostavlja
nadleznom tuziocu radi poduzimanja radnji iz njegove nadleznosti.

30.Ovlasteni istrazitelj moze traziti informacije od zatvorskih sluzbenika
koji su osiguravali mjesto dogadaja do dolaska uvidajne ekipe da li je
broj medicinskog osoblja koje je ulazilo u krug mjesta dogadaja bio
sveden na minimum, je li prenos Zrtve vrSen pazljivo da se Sto manje
promijeni izgled mjesta dogadaja, kuda se medicinsko osoblje kretalo
po mjestu dogadaja prilazeci k zrtvi i odnosec¢i je i sl. Na tragu toga,
treba uvijek biljeziti sve okolnosti prijenosa zrtve, a osobito put kretanja
ekipe hitne pomo¢i ukoliko ona zbog tezine ozljeda bude pozvana u
jeme dolaska i odlaska te ekipe sa mjesta dogadaja, naziv zdravstvene
ustanove u koju je Zrtva otpremljena, kratke identifikacijske podatke o
rukovoditelju zdravstvene ekipe, kao i registarski broj vozila.

31.Po dolasku na mjesto dogadaja u okviru mjera prvog zahvata, odnosno
inicijalnog osiguranja mjesta dogadaja, ovlaSteni istrazitelj treba primiti
prijavu od osobe koja je osiguravala mjesto dogadaja. U pravilu ¢e to u
zatvoru biti zatvorski sluzbenik i njegov pretpostavljeni koji je rukovo-
dio osiguranjem mjesta dogadaja, koji na kraju sa¢injava kompletan iz-
vjestaj o dogadaju i preduzetim mjerama i daljim aktivnostima. Prijava
se sadrzajno treba odnositi na uocene Cinjenice od momenta dolaska
na mjesto dogadaja, do momenta podnoSenja prijave i sve eventualno
nastupile promjene i njihove uzroke, preduzete radnje, itd. Vrlo je vazno
da istrazitelj bude Sto bolje obavijeSten o slucaju prije istrazivanja mje-
sta dogadaja koje se dolaskom ovlaStenog istrazitelja pretvara u mjesto
uvidaja, obzirom na stadij postupka.
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32.Kao poseban dokazni oblik javlja se mogucnost ispitivanja zatvorskih
sluzbenika u tuzilastvu i na sudu u formalnom postupku o onome S$to
su neposredno opazili ili na drugi nacin saznali, jer su dokazne Cinje-
nice koje su zapazili zatvorski sluzbenici tokom provodenja mjere prve
intervencije one koje se mogu upotrijebiti u toku provodenja istrage,
odnosno postupka pred nadleznim sudom.

33.Zatvorski sluzbenici mogu isklju¢ivo po nalogu tuzioca, a koji im pre-
nese nadzornik, obaviti hitan transport osumnjic¢enika na odredeno odre-
diste, npr. radi vadenja krvi i uzimanja urina i sl. Tuzilac ovakav nalog
moze dati samo u sluc¢aju zakasnjenja policije, odnosno ovlastenih sluz-
benih lica policijskih i drugih agencija za provodenje zakona. Zatvorski
sluzbenici obavezno poduzimaju mjere opreza kako bi se izbjeglo uni-
Stenje tragova na tijelu osumnjicenika.

34.Zatvorski sluzbenici koji se nalaze na osiguranju mjesta dogadaja nepo-
sredno izvan obiljeZenog podrucja evidentiraju imena i prezimena, na-
dimke, karakteristicnu odje¢u, pokrivala za glave, itd. svih osoba koje su
ulazile na mjesto dogadaja uz naznaku razloga, vremena i mjesta ulaska,
Sta su radile kao i podrucja kretanja, te koliko dugo se osoba zadrzala na
mjestu dogadaja (pogledati predvideni obrazac).

Najce$¢i slucajevi u zatvoru zbog kojih postoje osnove sumnje
i zbog kojih se provode istrage i uvidaji su sljedeéi: pokusaj
samoubistva, samoubistvo, ubistvo, tjelesna povreda, prijava
silovanja i fizickog zlostavljanja, pronalazak tragova krvi,
pronalazak eksploziva i oruzja, povrede na radu.

Cim taj slu¢aj postoji, postoji i osnov sumnje.

Fiksiranje i dokumentovanje promjenjivih pojava
Prije poduzimanja bilo kojih mjera, zatvorski sluzbenik treba sagledati si-

tuaciju, promisliti o moguénostima koje su mu na raspolaganju i donijeti
odluku o nacinu postupanja.

Tim zatvorskih sluzbenika mora uloziti maksimalne i promisljene napore
na osiguranju mjesta dogadaja, s tim da se sve poduzete aktivnosti moraju
kretati u okviru gore opisanih operativnih procedura.

Improvizacijama u zadacima na osiguranju mjesta izvrSenja
kriviénog djela u zatvorskim ustanovama nema mjesta!

Osiguranje mjesta dogadaja podrazumijeva ne samo zabranu pristupa tom
mjestu nego u slucaju potrebe i preduzimanje provizornih mjera zastite tra-
gova i predmeta, prikupljanje obavijesti, pruzanje pomoci zrtvama krivicnog
djela, otklanjanje opasnosti i sl. Prva sluzbena osoba koja dode na mjesto
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dogadaja moze se suociti s razli¢itim situacijama, npr. Zrtvom kojoj je potreb-
no odmah pruziti pomo¢, svjedocima koji su spremni oti¢i, mogucénoscu dalje
kriminalne aktivnosti, itd. Ta osoba mora procijeniti situaciju i hitno reagirati,
npr. pozvati pomo¢ na planu zastite tragova i1 predmeta osiguranjem mjesta
dogadaja, obiljezavanjem sigurnog prolaza za osoblje hitnih sluzbi i sl.

U skladu sa postulatima kriminalistike treba odmah pristupiti pronalazenju oso-
ba koje mogu dati korisne podatke o slucaju, osobito ofevicima, prikupljanju
obavijesti 1 registrovanju iskaza biljeZenjem u sluzbeni notes, a preporucuje
se 1 upotreba odgovaraju¢e opreme (ukoliko ima mogucnosti za to). Potrebno
je pribiljeziti i sve promjene nastale na mjestu dogadaja od trenutka dolaska
zatvorskih sluzbenika i policijskih radnika, odnosno ovlastenih sluzbenih lica
policijskih i drugih agencija za provodenje zakona na to mjesto, kao i one za
koje se saznalo od tre¢ih osoba, te kako su se te promjene reflektovale na tra-
gove, npr. kuda su se na mjestu dogadaja kretali vinovnici dogadaja, kuda su
se kretali ¢lanovi hitne pomoci, Sta su preduzeli, Sta su ucinili vatrogasci, itd.

Posebno treba obratiti paznju na sljedece grupe ocevidaca:

1. lica koja su bili ocevici dogadaja;

2. lica koja su prva dosla na lice mjesta dogadaja;

3. lica koja mogu pruziti podatke o napadnutom objektu, izgledu lica mje-
sta prije izvrSenje djela i okolnostima koje su neposredno prethodile kri-
vicnom djelu; i

4. lica koja mogu pruziti podatke o izvrSiocu i drugim relevantnim
¢injenicama.

Pronalazenje ovakvih lica od velike je vaznosti kako za razrje$avanje kon-
kretnog slucaja, tako i za otkrivanje i pronalazenje pocinioca, uspjesno,
objektivno i ekonomicno vodenje krivicnog postupka od strane nadleznih
organa gonjenja.

Nikada se ne treba oslanjati na paméenje nego odmah sve
pribiljeziti, ¢ak i ono $to se u prvi mah u¢ini nevaznim. Protekom
vremena, i to vrlo kratkog, mnogo toga se zaboravi pa se praznina
u sjecanju popunjava izmiSljenim sadrZajima.

Osoba koja preuzima odgovornost na mjestu dogadaja treba
osigurati da se vode biljeSke o dogadajima i uputiti osoblje koje
korake treba poduzeti.

Zatvorski sluzbenik paZnju treba obratiti na razlifite stvari,
njegovo promatranje mora biti usmjereno na sve predmete,
osobe i pojave vezane za taj konkretan dogadaj.
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Mjere licne zastite zatvorskih sluzbenika u postupku
osiguranja mjesta dogadaja
Prije stupanja na lice mjesta zatvorski sluzbenik mora uzeti u obzir:
1. svoju sopstvenu bezbjednost i bezbjednost ostalih koji pristupaju licu
mjesta;
2. zaStitu zivota; i
3. zaStitu lica mjesta i ¢injenica koje mogu posluziti kao dokaz.

Iskustva pokazuju da su licna bezbjednost sluzbenih lica i bezbjednost dru-
gih lica prisutnih na mjestu dogadaja prioritet.

Prvi prioritet treba biti ljudski Zivot.

Bez obzira koji dokazi mogu biti uniSteni, zaStita Zivota je
prioritet broj jedan.

To podrazumijeva utvrdivanje vrste i broja ozljeda i u skladu s
tim, pruZanje prve pomo¢i.

Rizici koji nisu lako uocljivi ukljucuju viruse i infektivne materije koji se
javljaju narocito u situacijama kontakta sa ostacima ¢ovjekovog tijela, od-
nosno kontakta sa ljudskom krvlju i tkivom na mjestu povredivanja ili smr-
ti. Bolesti koje najcesce prijete sa mjesta krivicnog dogadaja su hepatitis B,
tuberkuloza i herpes.

Medunarodni standardi preporucuju da se sa svima postupa
pod pretpostavkom da su zaraZeni virusom HIV-a, hepatitisa,
sifilisa, itd. Na taj nacin se izbjegava diskrimnacija i stigmatiza-
cija stvarnih nosilaca virusa.

Treba preduzeti mjere predostroZnosti u postupanju sa stvar-
nim ili pretpostavljenim prolijevanjem krvi ili drugih tjelesnih
tekuéina.

Nije moguce navesti sve mjere i radnje koje bi bile univerzalne u svakoj

prilici, ukazuje se samo na one najcesce:

1. nikada se ne pristupa mjestu dogadaja bez odgovaraju¢e opreme za
osobnu zastitu;

2. uvijek se koriste univerzalne mjere predostroznosti;

3. uvijek se pazi na opasnosti bioloske, kemijske i fizikalne prirode;

4. uvijek se pazi na oStre predmete kao §to su hipodermicke igle, nozevi,

britve, slomljeno staklo, cavli, oStri metalni predmeti i sl.;

nikada se golim rukama ne smiju dirati opasni i oStri predmeti;

6. kada se vrsi pregled skucenih i uskih prostora treba koristiti zrcala, ba-
terijske lampe, ali uvijek sa rukavicama na rukama.

b
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Tehnike zastite su razlicite, u svrhu ilustracije navode se samo neke: Prilog 1—IZVJESTAJ O INCIDENTU U ZATVORU (Primjer)
1. pranje ruku nakon dodirivanja (kontaminacije) sumnjivih predmeta,
nakon skidanja zastitnih rukavica i nakon obavljenog posla, Ime primaoca izvjestaja | dnosioca izviedtai
2. rukavice se nose i mijenjaju nakon kontaminacije ili ako se poderu ili Radno mjesto/zvanje primaoca me podnosioca izvjestaja
RS Radno mjesto/zvanje podnosioca
robuse izvjestaja o NS
p > Datum sacinjavanja izvjestaja

e .. T . . . . Naziv zatvorske ustanove
3. Stitnik (vizir) za lice ili maska se nose kada to situacija nalaze, kao i

odgovarajuce pokrivalo za glavu,
4. kada god je to moguce, treba nositi zastitno odijelo (kuta, kombinezon
isl.).

Predmet: (vrsta incidenta, vanredne situacije ili krivicnog djela, itd.)

Dana 12. januara 2014. godine desila se tuc¢a u spavaonici 2 paviljona 3 na odjelu
visoke sigurnosti. Tuca je izbila tako $to je zatvorenik A.B. verbalno provocirao
zatvorenika C.D. i tokom zu¢ne rasprave je doslo do naguravanja koje je eskaliralo
brutalnim napadom zatvorenika A.B na zatvorenika C.D.

U tudi su koriStene 3ake i stolica koja se nalazila na odjelu. Tuci su svjedocili za-
tvorenici E.F. i G.H. Usmeno sam razgovarao sa svjedocima zate¢enim na mjestu
dogadaja i njihove pisane izjave su u prilogu ovog izvjestaja.

Po dolasku na mjesto desavanja primijetio sam sljedece elemente krivicnog djela:
Prema vazecim operativnim procedurama, obavijestio sam telefonom deZurnog
operativnog nadlezne policijske stanice u 12,30 sati. Poduzeo sam mjere prve in-
tervencije pozvavsi nadzornika Z.Z. u 12,35.

Zrtva AB. je bila u besvjesnom stanju sa tragovima krvi na odje¢i, a osumnjiceni
C.D. je stajao iznad zrtve sa stolicom u ruci na kojoj su takode bili tragovi krvi.
Spavaonica je bila u neredu sa prevrnutim namjestajem i razbacanim novinama.
Izgled mjesta dogadaja sam li¢no zabiljeZio fotoaparatom u 12,37 snimivsi 3 fo-
tografije (u prilogu izvjestaja).

Lista dokaznih predmeta i tragova je u prilogu izvjestaja.

Kolega S.S. je preduzeo mjere na medicinskom zbrinjavanju ucesnika u 12,37 po-
zvavsi medicinskog tehnicara A.A. ciji je izvjestaj takode u prilogu.

Ucesnici incidenta/dogadaja nisu sprovodeni van prostorija zatvora. (ako jesu,
naznaciti ko ih je uputio, odobrio sprovodenje, gdje su sprovedeni i kada su vra-
¢eni u Zavod, gdje su smjesteni po povratku u Zavod, informacija od nadleznog
lijekara o tezini ozljeda i stanju Zrtve i dugih)

B.B.iC.C.iz uvidajne ekipe nadleznog MUP - a su usli na mjesto dogadaja u 12,45.
i obavili su .... (bilo koja istrazna radnja, uvidaj, privremeno oduzimanje predmeta,
informativni razgovori, itd.)

Zatvorski sluzbenik Pretpostavljeni nadzornik
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Prilog 2—EVIDENCIJA ULASKA | IZLASKA SA LICA MJESTA

(Primjer)
Evidencija ulaska i izlaska sa lica mjesta
D . Vrijeme kada se desio Vrijeme pocetka
atum: . : g .
dogadaj: osiguranja lica mjesta:

Vrsta kriminalnog dogadaja/krivi¢nog djela:

Lokacija:

Vrijeme

Naziv, ime i prezime | Titula, ¢in, formacijsko mjesto | Vrijeme dolaska
odlaska

Primjedbe:

Obezbjedenje zapoceto od
strane: /navesti puno ime i prezime—KPU/

U vremenu od do sati

Lice mjesta preuzeto od
strane: /navesti puno ime i prezime—MUP/

Datum/vrijeme zapoci-

njanja /datum/ /vrijeme/
Datum/vrijeme zavrsetka Jdatumy Hrijeme/
Potpis rukovodioca obezbjedenija lica

mjesta:
Potpis rukovodioca uvidajnog organa:

Na kraju sadinjenog izvjeStaja uvijek navedite svoje ime i radno
mjesto/zvanje u zatvoru.

Na kraju pisanog dijela izvjeStaja uvijek povucite liniju od za-
dnje recenice do kraja stranice! Na taj nacin izbjegavate neZelje-
ne komentare i dodatke koji mogu biti dodani naknadno.

Jako je vaZzno da pazite na format izvjeStaja i da budete kon-
kretni i saZeti. Time ostavljate utisak da ste temeljita osoba i da
obracéate paznju na detalje!
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Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Osiguranje lica mjesta
na kome se desio incident koji moze imati obiljezje krivicnog djela

Kriteriji za procjenu sposobnosti

Vrsite inicijalno osiguranje mjesta dogadaja prema predvidenim

1. procedurama (elementi krivi¢nog djela, svjedoci, obavjestavanje
nadredenih)
2 Ispravno oznacavate trakom ili priru¢nim sredstvom mjesto
) dogadaja
3. Ne dozvoljavate kontaminaciju tragova ili dokaza
4 Pruzate medicinsku pomo¢ Zrtvama ili ispravno procjenju- Biljeske

jete potrebu za pozivanjem stru¢ne medicinske pomoci

Saradujete sa uvidajnom ekipom MUP-a prema predvide-
nim procedurama

6. Poduzimate mijere li¢ne zastite u postupku osiguranja mjesta dogadaja

Popunjavate ta¢no i dosljedno svu relevantnu dokumentaciju

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama
Saraduju

Ne saraduju

Problemati¢ni

Opasni

Pritvorenici

Zatvorenici

Prakticne vjezbe: Osiguranje lica mjesta na kom se desio
incident koji moze imati obiljezje krivicnog djela
Vjezba 1: Oznacavanje lica mjesta na kom se desio incident koji moze imati
obiljezja kriviénog djela — povreda zatvorenika
Voditelj obuke bira 4 dobrovoljca. Svaki od njih ima razli¢itu ulogu: jedan
igra ulogu povrijedenog zatvorenika koji lezi u besvjesnom stanju na podu,
drugi igra ulogu zatvorskog sluzbenika koji prvi dolazi na lice mjesta, treci
igra ulogu zatvorskog sluzbenika koji je pozvan u pomo¢, a Cetvrti igra
ulogu zatvorenika - svjedoka incidenta. Za potrebe vjezbe pretpostavice
se da na povrsini oko tijela zatvorenika ima krvi. Polaznicima obuke - do-
brovoljcima voditelj obuke daje zadatak da obiljeze lice mjesta, pobrinu se
ocuvanje dokaza i kontaktiranje nadredenih prema predvidenoj proceduri.

Vjezba 2: Oznacavanje lica mjesta na kom se desio incident koji moze imati
obiljezja krivicnog djela — meduzatvorenicko nasilje

Voditelj obuke bira 5 dobrovoljaca. Svaki od njih ima razli¢itu ulogu: dvojica su
umedusobnoj tuci, tre¢i igra ulogu zatvorskog sluzbenika koji prvi dolazi na lice
mjesta, Cetvrti igra ulogu zatvorskog sluzbenika koji je pozvan u pomo¢, a peti
igra ulogu zatvorenika — svjedoka meduzatvorenickog nasilja. Polaznicima obu-
ke — dobrovoljcima voditelj obuke daje zadatak da obiljeze lice mjesta, pobrinu
se za ocuvanje dokaza i kontaktiranje nadredenih prema predvidenoj proceduri.
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Strucna oblast: Licna i opsta sigurnost u zatvoru
Modul: Pripravnost na vanredne situacije

Kljuéni pojam: Sigurnost

Naziv sesije:  Evidencija, zastita i postupanje u radu sa informantom
Svrha: Doc¢i do podataka bitnih za o¢uvanje li¢ne i opSte sigurnosti.
Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:

* Prikupiti podatke

e Zastititi identitet zatvorenika informanta
* Pravovremeno proslijediti prikupljene podatke

Trajanje: 4 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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INFORMANTOM

Osnovni pojmovi

Informant je osoba koja pruza privilegovane informacije nekoj osobi ili
nekoj od agencija za sprovodenje zakona. O njima se Cesto govori kao o
povjerljivim ili kriminalnim informantima, budué¢i da najéesce poticu iz
svijeta organizovanog kriminala. Po svojoj prirodi, organizovani kriminal
obuhvaca ljude koji mogu biti upoznati sa medusobnom krivicom i pocinje-
nim krivi¢nim djelima u raznim nezakonitim aktivnostima.

Iskustva pokazuju da se preko informanata koji poticu iz za-
tvorenic¢ke populacije otkriva do 60% izvrSenih i pripremanih
kaznenih djela.

Zatvorenici nerijetko ili sami nude suradnju ili na nju pristaju.

Informanti Cesto pruzaju informacije kako bi imali povoljniji tretman ili
kako bi agencije za sprovodenje zakona bile blaze prema njihovim vlastitim
krivicnim djelima. Najces¢i motivi medu zatvorenickom populacijom su
npr. pogodnosti pri izdrzavanju kazne u smislu boljeg tretmana (primanje
pisama, posjeta, bolji smjestaj i sl.). Nerijetko je motiv i moguénost ranijeg
izlaska na slobodu zbog dobrog vladanja.

Ne treba iskljuciti ni ostale pozitivne (istinoljubivost, borba za pravdu i
istinu), negativne (zloba, mrznja, osveta, kajanje, dosada, strah od osvete,
sebicnost, perverzija, neostvarena ambicija — informant Zeli biti ,,glavni” u
zatvorskoj ustanovi), te materijalne (Zelja za nagradom) motive. Informan-
te njihove bivSe kolege u krivicnim djelima Cesto smatraju izdajnicima.
Kakva god da je priroda grupe kojoj su pripadali, vjerovatno je da ¢e naila-
ziti na neprijateljstvo jednom kad se sazna da su djelovali kao informanti,
smatrac¢e se prijetnjom i grupa kojoj su prethodno pripadali nametnuée im
kazne u rasponu od izop¢avanja do fizickog nasilja.

Stoga se informante u principu $titi, bilo njihovim izdvajanjem tokom bo-
ravka u zatvorskoj ustanovi, ili ako su na slobodi, davanjem statusa zasti-
¢enog svjedoka i preseljenjem na novo prebivaliSte sa novim identiteom.

Prema zakonskoj definiciji, ovo su osobe koje svoja saznanja, obavijesti 1 infor-
macije o izvrSenim krivi¢nim djelima, pripremi i pokusaju krivi¢nih djela, ugro-
zavanju bezbjednosti ustanova od posebnog znacaja (u koje spadaju i zatvori),
daju nadleznim sluzbama za provodenje zakona do kojih su slucajno ili ciljano
dosli ili nekim drugim kontaktima sa pojedinim licima iz kriminalnih sredina.
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Svrhaii cilj

Sistem prikupljanja povjerljivih informacija osigurava da informacije pri-
kupljene iz raznih izvora u zatvorskom okruzenju budu pravilno procijenje-
ne, odnosno evaluirane i iskoriStene kako bi se rizik po sigurnost ustanove i
ljudi u njoj sveo na minimum. Ovakvim sistemom procesiranja povjerljivih
informacija promovise se nacin pazljivog donoSenja odluka kojim se Stiti
izvor informacija. U postupku prikupljanja povjerljivih informacija iz za-
tvorskog okruzenja, zatvorska ustanova kroz svoje ovlasteno osoblje uplic¢e
se u privatni i porodi¢ni Zivot zatvorenika i drugih osoba, ali na zakonit
nacin. Time se obezbjeduje nadzor, podrska i zastita osoblju koje je uklju-
¢eno u povjerljive odnose sa zatvorenicima.

Kako bi se zadrzala kontrola nad tim povjerljivim odnosima izmedu oso-
blja i zatvorenika s ciljem prikupljanja povjerljivih informacija, strukturi-
san sistem prikupljanja povjerljivih informacija svodi na najmanju mogu-
¢u mjeru rizik od poremecaja nivoa bezbjednosti i manipulacije od strane
zatvorenika.

Zatvorenicima se mora pokazati da sistem prikupljanja povjerljivih
informacija ima integritet i da se na njega moZe osloniti.

Neuspjeh sistema da zaStiti izvor informacije moZe rezultirati
ozbiljnim posljedicama, posebno po osobu koja je prvobitno
dala informaciju!

Prikupljene povjerljive informacije imaju za cilj prvenstveno odrzati nivo
bezbjednosti u zatvoru na zadovoljavaju¢em nivou, zatim pomo¢i policiji
u rjeSavanju velikog broja krivi¢nih djela pocinjenih izvan zatvorske usta-
nove (starih i nerijeSenih po nekoliko godina), te otkriti poCinjena krivi¢na
djela u zatvorskoj ustanovi i sprijeciti moguca krivicna djela (npr. droga,
tjelesne povrede, prevare, iznude, bjekstva, itd.).

Zakonski okvir

Zakonski okvir relevantan za izvrSenje krivicnih sankcija nema konkret-
ne odredbe o postupanju u radu sa informantima u zatvorskom okruzenju.
Pravilnici o vrSenju zadataka u sluzbi obezbjedenja daju samo vrlo okvirne
smjernice koje propisuju potrebu za odrZzavanjem nivoa sigurnosti u okviru
zakonskih ovlastenja, kao i za sve ostale radne zadatke.

Ukoliko osoba djeluje kao informant na osnovu naredbe sudije za prethodni
postupak, Zakon o krivicnom postupku BiH u ¢lanovima 116-122, FBiH
u Clanovima 130-136 1 RS u ¢lanovima 226-232 reguliSe njegov status u
okviru posebnih istraznih radnji i saradnje sa policijskim strukturama. Po-
stupak prema informantu u ovom slucaju zavisi od vrijednosti informacije
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koju je dao, tj. od kvalitete informacije zavisi da li ¢e informant imati status
svjedoka, zasti¢enog svjedoka i sl. u kriviénom postupku.

Prema ¢lanu 3 Evropske konvencije o ljudskim pravima, nijedna informa-
cija dobijena pod prisilom, tj. kao rezultat mucenja, ne moze se koristi-
ti. Kako informanti u zatvoru, u principu, informacije nude dobrovoljno,
postupanje prema njima utvrduju zatvorske uprave u skladu sa vaze¢im
podzakonskim aktima.

Operativne procedure za prikupljanje povjerljivih informacija

vaznih za sigurnost u zatvorskom okruZenju
Proces prikupljanja i postupanja sa osjetljivim/povjerljivim informacijama
sastoji se od niza dokumenata i aktivnosti poduzetih na osnovu tih doku-
menata kako bi se odrzao potrebni nivo bezbjednosti u zatvorskoj ustanovi.
Ovaj sistem pociva na tzv. izvjestaju o prikupljenim povjerljivim informa-
cijama. Ovi izvjeStaji Cine dosijee koji se mogu kategorizirati prema te-
mama na koje se odnose (droga, oruzje, unos mobitela, pobuna, itd.) ili na
pojedine zatvorenike (npr. opasne).

Svaki zatvor treba imati dva do tri sluzbenika iz sektora bezbjednosti u
ulozi koordinatora povjerljivih informacija koji su ovlasteni da postupaju
sa povjerljivim informacijama.

Trebalo bi ih biti Sto je manje moguée kako bi se osigurala povjerljivost
informacija, ali ipak dovoljan broj tako da je jedan uvijek dezurni u prvoj
smjeni. Detaljna uputstva o nacinu podnosenja povjerljivih izvjestaja treba
dati svim zaposlenim u zatvoru.

Rukovodilac sektora bezbjednosti osigurava da, u slu¢aju premjestaja za-
tvorenika, dosije sa povjerljivim informacijama prati svakog zatvorenika o
kojem je sacinjen.

Rukovodilac sektora bezbjednosti takode pravi registar posebnih tema u
zatvorskom okruzenju za koje je napravljen dosije u slu¢aju potrebe za stra-
teskim ili operativnim povjerljivim informacijama.

Svaki izvjeStaj o prikupljenim povjerljivim informacijama mora prati-
ti analiza mogucih posljedica ukoliko se povjerljiva informacija pokaze
vjerodostojnom.

Odluka o djelovanju donosi se na sastancima kojima prisustvuju di-
rektor zatvorske ustanove, rukovodilac sektora bezbjednosti i ovla-
Steni rukovodilac sektora bezbjednosti za postupanje sa povjerljivim
informacijama.
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Upoznatost sa ovim procedurama i o tome kako se informanti u zatvoru
Stite ¢ini osnovu rada sa informantima.

Postoje dvije vrste informacija koje Cine efikasan sistem informacija: ope-
rativne povjerljive informacije i strateSske povjerljive informacije.

Operativne povjerljive informacije daju naznake o specificnim prijetnjama
sigurnosti ili kontroli. Npr., planirano bjekstvo, vjerovatnoc¢a da ¢e biti or-
ganizovana pobuna ili informacija 0 mogu¢em unosu nedozvoljenih pred-
meta ili sredstava u zatvor.

Strateske povjerljive informacije pruzaju azuriranu sliku o zatvorenicima i
njihovom svijetu. Npr., nadimeci ili imena koja medusobno koriste, hijerar-
hija unutar zatvorenickih neformalnih grupa, ¢lanstvo neformalnih grupa,
navike vezane za telefonske pozive i pisanu postu, mjesta odrzavanja sasta-
naka neformalnih grupa, vanjski uticaji, politicke sklonosti i interesi.

Bilo ko moZe dostaviti informaciju sektoru bezbjednosti o bilo ¢emu $to
se odnosi na sigurnost zatvorske ustanove, osoblja koje u njoj radi ili bilo
kojem drugom aspektu sigurnosti. Izvjestaj o prikupljenim povjerljivim in-
formacijama je osnovni format u koji se prikupljaju takve informacije. Bez
obzira kako se trivijalne informacije ¢inile, one sektoru bezbjednosti poma-
zu da sklopi potpunu sliku o tome $ta se deSava u zatvoru.

Pisana informacija koja se dostavlja sektoru bezbjednosti o prikupljenim povjer-
ljivim informacijama mora biti sainjena slijede¢i jednostavna osnovna pravila:

Tacnost — Informacija se mora promisliti i mora prije svega biti vjerodo-
stojna §to je moguce vise — podnosilac je mora provjeriti koliko god je to u
njegovoj moguénosti. Tacnost ne obuhvaca preporuke ili prijedloge o tome
Sta podnosilac informacije misli da je moguce da ¢e se desiti nego se treba
koncentrisati na Cinjenice, a dijelovi informacije koje podnosilac smatra
najvaznijim moraju se potcrtati i naglasiti.

Sazetost — Nemojte pisati ’Tvrdavu” MeSe Selimovica, neka informacija
bude $to je moguce kraca, bez ispustanja bilo ¢ega $to je vazno. Medutim,
informacija mora biti konkretna, razumljiva i sazeta.

Jasnoéa — budite jasni u tome $to zelite re¢i, neka formulacija bude jed-
nostavna, bez velikih rijeci i fokusirajte se na klju¢ne Cinjenice, nemojte
okolisati i zavrSiti na potpuno drugoj temi.

Povratne informacije — lako mislite da je povjerljiva informacija koju ste do-
stavili sektoru bezbjednosti najvaznija koju su dobili cijeloga dana, nemojte
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ocekivati da vas kolege traze po zatvoru u toku radnog dana i obavijeste $ta
su poduzeli na osnovu te povjerljive informacije. Dovoljno ¢e biti da vam
se zahvale za informaciju i kazu da ¢e se ona procesirati. Ako vam je zbog
svakodnevnih duznosti bitno da znate sta je konkretno poduzeto na osnovu
povjerljive informacije koju ste dostavili sektoru bezbjednosti, otidite kod
nadleznih kolega i pitajte licno. Ipak, dobra praksa nalaze da se, kad je to
moguce, osoblju kaze $ta se desilo kao rezultat informacije koju su prenije-
li. Ovim se osoblje potice da podnosi izvjestaje, kada zna da se nesto desilo
kao rezultat njihovog izvjestaja.

Administracija — Nakon Sto ste sacinili pisanu informaciju, stavite je u za-
pecacenu kovertu, ne ostavljajte taj pisani dokument negdje gdje bi ga mo-
gla vidjeti druga osoba. Ne fotokopirajte dokument kako ne bi doslo do
zloupotrebe, slucajne ili namjerne, dostavite ga sektoru za bezbjednost §to
je prije moguce.

Detaljnu evaluaciju, odnosno provjeru vjerodostojnosti informacije vrsi
ovlasteno osoblje u sektoru bezbjednosti kao jedan od specijaliziranih za-
dataka za koji je potrebna specijalna obuka. Obrazac moze imati Sifru na
skali od 1 do 5 kojom se oznacava vjerovatnoca da ¢e se nesto desiti na
osnovu te informacije.

Ne ocekuje se od zatvorenika da piSu izvjestaje sa povjerljivim informa-
cijama. Njih piSu zatvorski sluzbenici koji su dosli u posjed informacije
putem zatvorenika ili posmatranjem deSavanja u zatvoru. Medutim, ovla-
Steno osoblje sektora bezbjednosti mora znati ko je prvi izvor informacije i
od koga je ona prvobitno potekla. Osnovni razlog je Sto se tom zatvoreniku
mora pruziti zastita.

Sta zatvorski sluzbenik moze i treba uéiniti ako mu pristupi
zatvorenik koji Zeli podijeliti povjerljivu informaciju?

1. Ne obavjesStavajte o namjeri zatvorenika da sa vama podijeli povjerljivu
informaciju nikoga, ¢ak ni nadzornika niti kolege na radnom mjestu.
Ovakav potez bi mogao ugroziti integritet sistema jer informacija u tom
momentu prestaje biti povjerljiva i postaje podlozna manipulacijama.

2. Obratite se direktno ovlastenim kolegama u sektoru bezbjednosti koje
je imenovao direktor zatvorske ustanove. Pretpostavka je da ste o nje-
govom imenovanju i na¢inu kontaktiranja sa njim obavijeSteni putem
pomoc¢nika direktora za bezbjednost.

3. Ukoliko se potvrdi tacnost povjerljive informacije, zatvorski sluzbenik
koji je donio informaciju zaduZuje se obavezom ¢uvanja sluzbene tajne
i identiteta informanta.

4. Popunite ispravno i temeljito izvjestaj o prikupljenim povjerljivim informa-
cijama slijede¢i pravila za njegovo popunjavanje: tacnost, sazetost, jasnoca.
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5. Slijedite operativne procedure zatvorske ustanove za prikupljanje po-
vratnih informacija — nadlezne kolege pitajte direktno i licno za sve po-
vratne informacije koje vam trebaju za dalji rad.

Na koji bi nacin zatvorenik mogao pristupiti zatvorskom
sluzbeniku ukoliko sa njim Zeli podijeliti povjerljivu
informaciju?

Ovaj scenarij daje se samo u ilustrativne svrhe:

,.Zelim nesto zauzvrat, nemoj nikome govoriti da sam ti ja rekao, ako otkri-
Jju da sam ih cinkao — ubice me.”

U svakom slucaju, zatvorenika morate razuvjeriti da mu se nece nista desiti
i da nece trpiti posljedice svoje odluke da podijeli povjerljivu informaciju
sa vama, te da je vasa obaveza obavijestiti nadlezne u sektoru bezbjednosti.

Opasno je nuditi poticaje ili nagrade za dobivenu informaciju jer je u tom
slucaju teze procijeniti motive informanta. Jednako tako, ako se informantu
da nesto, to mogu otkriti drugi zatvorenici i ugroziti informanta.

Koja je struktura sistema prikupljanja povjerljivih informacija,
ko staradi?

Ovlasteni rukovodilac sektora bezbjednosti

* Vise rangirani sluzbenik sektora bezbjednosti ima ovlaStenja da odo-
bri primjerenu nagradu za pruzaoca povjerljive informacije (odobrava-
nje redovne, vanredne, slobodne ili restoranske posjete, odobravanje
prijema paketa), bez propitivanja razloga za donosenje svoje odluke.
Njegovo ovlastenje proistice iz odluke direktora zatvorske ustanove i
neupitno je niZe rangiranom osoblju sektora bezbjednosti. Ostale vrste
nagrade (davanje uslovnog otpusta i dr.) zavise od kvaliteta dobijene
povjerljive informacije i nju donosi direktor zatvora na prijedlog ovla-
Stenog rukovodioca sektora bezbjednosti. Svaka odluka o vrsti nagrade
zatvoreniku za pruzenu povjerljivu informaciju karakteri$e oznaka sluz-
bene tajne.

* Ako je povjerljiva informacija vezana sa deSavanja izvan zatvorske
ustanove, ovlasteni rukovodilac putem pomocénika direktora zatvora
za bezbjednost informaciju, uz znanje direktora zatvora, prosljeduje na
nadlezno postupanje agencijama za provodenje zakona (policija, nad-
lezna tuzilastva, SIPA, itd.);

* Ukoliko dobivena povjerljiva informacija sugeriS§e moguc¢nost ugroza-
vanja sigurnosti cijele zatvorske ustanove, o daljem postupanju sa ta-
kvom informacijom odluku donosi direktor zatvora, a zaduzenja i kon-
kretne zadatke delegira ovlaStenom rukovodiocu sektora bezbjednosti;

* Nadzire vodenje i Cuvanje registra povjerljivih informacija u formi i na
nacin kako je odlucio direktor zatvorske ustanove. Direktoru je i odgo-
voran za svoje odluke i savjesnost u svakodnevnom radu;
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 Bira svoje saradnike, prvenstveno sluzbenika koji kontrolise izvor povjerlji-
vih informacija i sluzbenika koji radi sa izvorom povjerljivih informacija;

* Dogovara sastanke, obuku i podrSku osoblju koje ucestvuje u ovim
aktivnostima.

Kontrolor izvora povjerljivih informacija

» Imenuje ga ovlasteni rukovodilac sektora bezbjednosti;

* Vodi i Cuva registar povjerljivih informacija i obavezno evidentiranje
informanata u glavnom dosijeu, otvara poseban dosije za svakog infor-
manta ili tematski ;

* Procjenjuje i evaluira izvjestaj o prikupljenim povjerljivim informacija-
ma, Sifrira i kodira ¢injenice u vezi sa identitetom informanta i nac¢inom
kontaktiranja sa njim;

* Nadzire sluzbenika koji radi sa izvorom povjerljivih informacija;

* Daje smjernice za postupanje i savjete sluzbeniku koji radi sa izvorom
povjerljivih informacija (o mjerama opreza u radu sa informantima);

» Osigurava da identitet izvora nije dostupan ostalim uposlenicima sekto-
ra bezbjednosti ili uposlenicima bilo kojeg drugog sektora koji ne treba-
ju biti upoznati sa njim;

* Procjenjuje rizik od koriStenja informanta, analizira ga zajedno sa ovla-
Stenim rukovodiocem sektora bezbjednosti i evidentira prestanak sarad-
nje (zbog npr. prevelike izloZenosti opasnosti).

Sluzbenik koji radi sa izvorom povjerljivih informacija

» Imenuje ga ovlasteni rukovodilac sektora bezbjednosti;

» Sluzi kao kontakt osoba izvoru povjerljivih informacija;

* Prosljeduje zaduzenja izvoru povjerljivih informacija koja je prethodno
dobio od kontrolora izvora povjerljivih informacija;

* Prosljeduje prikupljene povjerljive informacije kontroloru izvora po-
vjerljivih informacija.

Na koje se jos nacine moze doci do povjerljivih podataka u
zatvorskom okruzenju?

Procedure za postupanje sa prikupljenim povjerljivim informacijama su
iste, bez obzira na nacin njihovog prikupljanja.

Do povjerljivih informacija se moze doci:
1. Neposrednim opazanjem ili posmatranjem
— koristenjem tehni¢kih pomagala (npr. pracenje aktivnosti zatvoreni-
ka putem video nadzora),
— aktivnim sluSanjem (npr. neoprezan razgovor izmedu zatvorenika
koji je u sluSnom polju zatvorskog sluzbenika);
2. Od gradana (npr. nakon posjete u zatvoru, gradani zainteresovani za po-
Stovanje vladavine prava, itd.);
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3.
4.

Od agencija za provodenje zakona;
Iz anonimnih prijava.

Kako se stite informanti u zatvorskom okruZenju?

O zatvorenicima koji su obavljali poslove informanta ili se u zatvoru nalaze

na

izdrzanju kazne zatvora a zasti¢eni su svjedoci pred nadleznim sudom,

uprava zatvora mora pokazati posebnu brigu u cilju zastite njihovog zivota
i zdravlja.

1.
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Zatvorenici informanti Cije su aktivnosti postale poznate ostalim zatvo-
renicima, moraju se bez odlaganja smjestiti u drugi zatvor ili druge odje-
le istog zatvora u kojima je moguénost kontakta sa drugim zatvorenici-
ma svedena na minimum. Odluku o smjestanju donosi direktor zatvora
ili osoba koju on ovlasti, na prijedlog sektora za tretman. Direktor o
ovom smjestaju obavjestava Ministarstvo pravde.

. Nakon smjestaja u drugi odjel zatvorenik informant ili zasti¢eni zatvo-

renik mora uzivati sve aktivnosti i pogodnosti koje je i ranije uzivao.

. Prilikom svakog izlaska iz odjela u koji je informant ili zaSti¢eni za-

tvorenik premjesten i kretanja po krugu zatvora osigurava se obavezna
pratnja najmanje dva zatvorska sluzbenika. Pratnju odobrava pomo¢nik
direktora za sigurnost i o tome obavjesStava, pisanim putem, Sefa odjela
na kojem se osoba nalazi i sluZbenike koji ga sprovode.

. Prostor i povrsina kojom se treba prolaziti uvijek mora biti bez prisustva

drugih osudenih osoba, o ¢emu brigu vodi zatvorski sluzbenik za nadzor
i pratnju. Ovo su pripremne radnje koje sluzbenik obavlja ¢im ga nad-
zornik obavijesti da je odreden za pratnju.

. Prostor za $etnju mora biti osiguran tako da je zatvorenik informant skri-

ven od pogleda tre¢ih osoba. Setaliste bi, u principu, trebalo biti ograde-
no zidom ili drugom primjerenom vrstom materijala. U slucaju da usta-
nova ne raspolaze ovakvim prostorom, duzna je organizirati boravak
na otvorenom bez prisustva i kontakta sa drugim osudenim osobama.
Ovakvu odluku gdje se obavlja Setnja donosi pomo¢nik direktora za be-
zbjednost na osnovu procjene rizika, procjene da li ¢e zatvoreniku biti
kompenzirana Setnja i kako, te da li ¢e se koristiti neki prirucni prostor
za Setnju. Upute o prostoru na koji se sprovodi zatvorenik na Setnju na-
laze se u nalogu koji potpisuje pomo¢nik direktora za bezbjednost.
Raspored boravka i drugih aktivnosti mora se mijenjati sedmicno. Pristup
rasporedu ima sluzbenik koji je zaduzen za zaSti¢enog zatvorenika.
Sedmicni raspored potpisuje pomoénik direktora za sigurnost. Direktor
zatvora ili osoba koju on ovlasti je duzna da sacini posebno uputstvo koje
sadrzi sve dnevne aktivnosti za otkrivenog zatvorenika informanta, kao
1 mjere bezbjednosti koje su nadlezne sluzbe duzne provoditi u cijelosti.
Sprovodenje izvan zatvorske ustanove se uvijek obavlja sa mjerama taj-
nosti (nepoznato vrijeme, mjesto i sl.), a kao podrSka se moze traziti i

Evidencija, zastita i postupanje u radu sa informantom

pratnja policije. Pomo¢ i pratnju policije trazi direktor ili osoba koju
on ovlasti, u principu, pisanim putem. [zuzetak je kada se izvodenje iz
ustanove mora obaviti §to prije, i tada je dovoljna telefonska komuni-
kacija sa nadleznim policijskim sluzbenikom. Pisani zahtjev se upucuje
naknadno, ¢im to prilike budu dozvoljavale. Pratnja policije i stepen taj-
nosti moraju biti naglaseni u radnom nalogu sprovodnoj sluzbi. Policiju
o zatvorskoj sprovodnoj sluzbi obavjestava pomoénik direktora za si-
gurnost, dogovara ta¢no vrijeme sprovodenja, lokaciju i druge vazne
detalje vezane za sprovodenje. Procedure za sprovodenje se obavljaju
po procedurama iz Priru¢nika za obuku o osnovnim sposobnostima za-
tvorskih sluzbenika.

. Razgovor i komunikacija zatvorskih sluzbenika sa otkrivenim infor-

mantima mora biti u skladu sa kodeksom ponasanja, u okviru ovlaste-
nja, propisa i zakona.

. Kontakt sa vanjskim svijetom (telefoniranje, dopisivanje, privatne po-

sjete 1 posjete advokata) se odrzava prema odredbama pravilnika o kuc-
nom redu, sa izuzetkom prijema i odasiljanja pismena prema sudovima,
te kontakta sa ovlastenim osobama, o ¢emu odluc¢uje direktor zatvora ili
osoba koju on ovlasti.
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Evidencija, zastita i postupanje u radu sa informantom

Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Evidencija,
zastita i postupanje u radu sa informantom

Kriteriji za procjenu sposobnosti

Sacinjavate izvjestaj o prikupljenim povjerljivim informacijama
tacno, saZzeto i jasno
Stitite identitet informanta od ostalih zatvorenika i zatvorskih

1.

sluzbenika od kojih je to potrebno Biljeske
3. Cuvate sluzbenu tajnu
4 Razgovarate i komunicirate sa otkrivenim informantima na pri-

mjeren nacin

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

. - Saraduju
Pritvorenici -
Ne saraduju
. Problemati¢ni
Zatvorenici -
Opasni
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Pitanja i odgovori: Evidencija, zastita i postupanje u radu sa
informantom

. P: Sta je svrha u radu sa informantima u zatvoru?

O: Sistem prikupljanja povjerljivih informacija osigurava da informa-
cije prikupljene iz raznih izvora u zatvorskom okruzenju budu pravilno
procijenjene, odnosno evaluirane i iskoriStene kako bi se rizik po sigur-
nost ustanove i ljudi u njoj sveo na minimum.

. P: Koje vrste informacija ¢ine efikasan sistem prikupljanja povjerljivih

informacija?

O: Operativne povjerljive informacije daju naznake o specifi¢nim prijet-
njama sigurnosti ili kontroli. Npr., planirano bjekstvo, vjerovatnoca da
¢e biti organizovana pobuna ili informacija o mogu¢em unosu nedozvo-
ljenih predmeta ili supstanci u zatvor. Strateske povjerljive informacije
pruzaju azuriranu sliku o zatvorenicima i njihovom svijetu. Npr., na-
dimci ili imena koja medusobno koriste, hijerarhija unutar zatvorenickih
neformalnih grupa, ¢lanstvo neformalnih grupa, navike vezane za tele-
fonske pozive i pisanu postu, mjesta odrzavanja sastanaka neformalnih
grupa, vanjski uticaji, politicke sklonosti i interesi.

. P: Koje se vrste informacija mogu staviti u izvjestaj o prikupljenim po-

vjerljivim informacijama?

O: Bilo ko moze dostaviti informaciju sektoru bezbjednosti o bilo cemu
$to se odnosi na sigurnost zatvorske ustanove, osoblja koje u njoj radi ili
bilo kojem drugom aspektu sigurnosti. Izvjestaj o prikupljenim povjer-
ljivim informacijama je osnovni format u koji se prikuplja §to je moguce
viSe informacija o svemu §to bi sektor bezbjednosti trebao znati. Bez
obzira kako se trivijalne informacije Cinile, one sektoru bezbjednosti
pomazu da sklopi potpunu sliku o tome §ta se deSava u zatvoru.
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Stru¢na oblast: Ljudska prava u zatvoru i sigurnost zajednice

Modul: Postupanje sa zatvorenicima na human nacin u skladu sa
njihovim potrebama i rizikom koji predstavljaju

Kljuéni pojam: Tretman
Naziv sesije:  Rad sa ranjivim kategorijama zatvorenika

Svrha: Ispostovati ljudska prava manjinskih i samim tim ranjivih
kategorija tokom njihovog boravka u zatvoru i olaksati iz
vr$enje kazne zatvora.

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
*  Omoguciti sprovodenje svih aktivnosti predvidenih pro-
gramom tretmana za tu kategoriju
* Pokazati senzibilitet u postupanju sa ovim ranjivim

kategorijama
Trajanje: 2 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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RAD SA RANJIVIM KATEGORIJAMA ZATVORENIKA

Osnovni pojmovi

Ranjive kategorije zatvorenika su manjinske grupe zatvorske populacije
koje su zbog svoje prirode, bolesti ili starosti ugrozenije od ostalih zatvo-
renika. To znaci da, ukoliko su smjeSteni zajedno sa ostatkom zatvorske
populacije, postoji rizik od veéeg stepena krSenja njihovih prava.

Zbog svojih posebnih psiho-fizickih karakteristika, ranjive kategorije za-
tvorenika moraju imati poseban status. Poseban status obuhvaca tretman
prilagoden njihovim potrebama, smjestaj u fizicki odvojene zatvorske
objekte prilagodene njihovim potrebama, te osoblje koje je posebno obuce-
no da odgovori na njihove posebne potrebe.

Tretman ranjivih kategorija zatvorenika obuhvata Sirok spektar aktivnosti
koje se svakodnevno provode i organizuju za njih. Cetiri su osnovna princi-
pa u radu sa ranjivim kategorijama zatvorenika:

Individualizacija: Program tretmana se utvrduje za svakog zatvorenika po-
jedinac¢no, posebno se paznja posvecuje potrebama i mogucénostima ranji-
vih kategorija zatvorenika.

Procjena: Procjenjuje se rizik koji osudena osoba predstavlja po sebe i oko-
linu, ukljucujuéi ostale zatvorenike i zatvorsko osoblje, te se vrsi procjena
potreba za svakog zatvorenika pojedinacno.

Nesegregacija: Ovaj princip zabranjuje odvajanje pojedinaca unutar grupe
bez obzira na njihovo krivi¢no djelo. Takode ne smije biti diskriminacije po
bilo kojem osnovu (etnic¢ko, rasno, vjersko, itd.)

Normalizacija: Ovaj princip potcrtava potrebu da se ranjive kategorije za-
tvorenika drze u sli¢énim uslovima pod kojima borave lica na slobodi koja
imaju takve posebne potrebe. Takode im se stalno pruza stimulacija kroz
nagrade za dobro vladanje, davanje Sto viSe aktivnosti prema njihovim
sklonostima i psiho-fizickim sposobnostima kako bi Sto lakSe izdrzali za-
tvorsku kaznu.

Kategorije ranjivih zatvorenika obuhvacaju:

» Maloljetnike. Ovo su osobe do 18 godina starosti i predstavljaju ranjivu
kategoriju zbog starosne dobi i li¢nosti koja je jos uvijek u razvoju, te
porodicne situacije u kojoj su odrastali.
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+ Starije osobe. Ovo su osobe preko 65 godina Zivota® i predstavljaju ra-
njivu kategoriju zbog ogranic¢enih moguénosti kretanja, sklonosti raznih
bolesti i vece potrebe za drustvenim kontaktima.

* Osobe sa fizickim nedostacima. Ovo su osobe sa fizickim invaliditetima
¢ije je kretanje ograniceno i €esto uslovljeno tudom pomoci. Ovoj kategoriji
zatvorenika je takode potrebna dodatna zdravstvena njega i pomoc.

* Osobe sa psihickim poremecajima. Ovo su osobe sa mentalnim poreme-
¢ajima ili bolestima koje su bile prisutne u vrijeme izvrSenja krivicnog
djela ili su stecene tokom izdrzavanja kazne zatvora.

+ Zene. Ranjivost ove kategorije zatvorske populacije ogleda se u majéin-
stvu i posebnim potrebama koje majka i dijete imaju.

» Strani drzavljani. Ranjivost ove kategorije ogleda se u nepoznavanju jezika,
kulture i obi¢aja zemlje u kojoj izdrzavaju zatvorsku kaznu, te nemogucnosti
zajedniCkog ucestvovanja u aktivnostima sa ostatkom zatvorske populacije.

» Samodeklarisani pripadnici seksualnih manjina. Ova je kategorija ranji-
va zbog mogucéeg omalovazavanja, provokacija i zlostavljanja od strane
drugih osudenih lica.

* Osobe sa hroni¢nim oboljenjima. Ovo je ranjiva kategorija zatvoreni-
ka zbog svog zdravstvenog stanja koje je neizlje¢ivo i podrazumijeva
potrebu za stalnom medicinskom terapijom i tretmanom, bez obzira na
uslove u kojima zive (u zajednici ili u zatvoru).

* Pripadnici priznatih nacionalnih manjina. Ova je kategorija ranjiva zbog
toga $to pripadnost ovoj grupi moze da iziskuje posebne uvjete za izdr-
zavanje kazne zatvora. To je, opet, uvjetovano posebnim rezimom ishra-
ne, obiljezavanjem vjerskih praznika, prakticiranjem vjerskih obreda,
obiljezavanjem nacionalnih praznika, itd.

Svrhaii cilj

Rad sa ranjivim ili manjinskim kategorijama zatvorenika ima za cilj omoguditi
njihov povratak u zajednicu po izdrZzavanju zatvorske kazne. Tokom izdrzava-
nja zatvorske kazne, sa ranjivim kategorijama se postupa na human, ¢ovjecan i
dostojanstven nacin, poStujuéi njihova ljudska prava i posebne potrebe.

Ocuvanje dusevnog i fizickog zdravlja ranjivih kategorija zatvorenika ne smije
biti na ustrb potrebe da se odrze red i disciplina i sigurnost u zatvorskoj ustanovi.

Zakonski okvir

Postupanje sa ranjivim kategorijama zatvorenika regulisano je zakonima o
izvr$enju krivi¢nih sankcija, i to:

* nanivou BiH u ¢lanovima 59, 60, 189 -197 i izmjenama ZIKS-a u ¢lanu 13,

* nanivou RS u ¢lanovima 76, 85, 190, 196-202, 100, 101,

* nanivou FBiH u ¢lanovima 48, 49, 87, 101-107, 169-172, 186.

3 Liebling, Alison and Maruna Shadd, The effects of imprisonment (2005),
Cambridge Criminal Justice Series, Routledge Publishing
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Operativne procedure za postupanje sa ranjivim kategorijama
zatvorenika

. Prijem ranjivih kategorija zatvorenika vrsi se u skladu sa procedurama opisa-

nim u Priru¢niku za obuku o osnovnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika.

. U sluc¢aju stranih drzavljana, prilikom svakog prijema u pritvor ili zatvor,

uprava zatvora je duzna izvijestiti terenski Ured za strance koji radi pri
Ministarstvu sigurnosti BiH. Zatvorske vlasti bi trebale informisati amba-
sadu ili konzulat da su primile osobu u zatvor i osigurati da im se odredbe
pravilnika o ku¢nom redu objasne na jeziku koji mogu razumjeti.

. Smjestaj ranjivih kategorija zatvorenika vrsi se u posebnim prostorijama nami-

jenjenim za te potrebe, vodeéi pri tom racuna da takve prostorije nemaju fizickih
barijera, da su lako pristupacne (npr. da se nalaze u prizemlju za fizicki hendi-
kepirane ili da su fizicki odvojene ukoliko se radi o maloljetnicima ili Zenama).

. Smijestaj osoba sa mentalnim poremecajima vrsi se u kolektivima zajedno sa

ostalom zatvorskom populacijom, s tim da sobni starjesina (jedan od osudenika
sa boljim vladanjem i obrazovanjem) ima poseban zadatak pra¢enja ponasanja
osudenika sa mentalnim poremecajima. VaspitaC zaduzen za takvog osudenika
daje ovakav zadatak sobnom starjeSini. Nije uobi¢ajeno davati zadatke medi-
cinske prirode zatvoreniku. Odgovornost je medicinskog radnika u zatvoru da
lijeci takvog zatvorenika na na¢in kako bi se sa njim postupalo u zajednici, te da
ukljuci strucnjake za mentalno zdravlje da pruze savjet ili intervenciju.

. Prilikom procjene rizika i potreba za takvu kategoriju ranjivih zatvore-

nika, mikrotim sacinjen od prevaspitne i sluzbe bezbjednosti utvrduje
potrebu za dodatnim nadzorom i pracenjem. Zatvorskog sluzbenika o
tome obavjestava njegov nadredeni (pomoc¢nik direktora za bezbjednost
ili nadzornik). Po prijemu takvog obavjestenja, zatvorski sluzbenik je
obavezan vrsiti pojac¢ani nadzor nad tim ranjivim zatvorenikom.

. Obaveza sobnog starjeSine je da o uofenom negativnom ponaSanju

odmah usmeno obavijesti zatvorskog sluzbenika ili vaspitaca.

. Nakon procjene rizika i potreba, mikrotim sacinjava spisak osudenih

osoba podloznih rizicnom ponaSanju na osnovu kojeg primjenjuje odgo-
varajucu proceduru. Ta procedura se sastoji u sljede¢em: osudeno lice se
izdvaja iz kolektiva u prostoriju za izdvajanje i odmah se obavjestava nje-
gov vaspitac koji je duzan obaviti razgovor sa njim i uzeti njegovu izjavu,
te saciniti prijedlog mjera i postupanja koga podnosi pomoc¢niku direktora
za tretman. Zatvorski sluzbenik kojem je prijavljeno negativno ponasa-
nje daje potrebne informacije vaspitacu (npr. Sta se desilo, Sta je uradilo
osudeno lice, ko je prijavio osudeno lice i da li je i ranije primije¢eno
rizi€no ponasanje). Mjere obi¢no pretpostavljaju smjestaj u odjeljenje sa
pojacanim nadzorom gdje vaspitac pojacava rad sa takvom kategorijom.
Zatvorski sluzbenik vr$i povremeni nadzor nad tim osudenim licem.

. Individualni program postupanja donosi multidisciplinarni tim sacinjen

od psihologa, socijalnog radnika, pedagoga, ljekara, vaspitaca, krimino-
loga i ovlastene osobe iz sektora bezbjednosti. U procesu sadinjavanja
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programa tretmana konsultuje se osudeno lice i ono treba dati saglasnost
na taj program, ¢ime on postaje konacan.

9. Program tretmana obuhvata obrazovne aktivnosti, kulturno-prosvjetne
aktivnosti, sportske aktivnosti prilagodene njihovom ranjivom statu-
su, radno-okupacionu terapiju i sekcije. Zatvorski sluzbenik sprovodi
sve aktivnosti predvidene programom, prema terminima naznacenim u
programu.

10.Zatvorski sluzbenik obavezno evidentira boravak na takvim aktivnosti-
ma predvidenim programom, kao i eventualne izostanke. Vaspita€ ima
obavezu pracenja te evidencije kroz planirane i neplanirane razgovore sa
ranjivim osudenim licem. Prilikom svakog razgovora nadlezni vaspitac¢
sacinjava zabiljesku o razgovoru koju ulaze u Li¢ni list, odnosno dosije.

11. Multidisciplinarni tim se sastaje svakih Sest mjeseci kako bi se analizirao rani-
je doneseni program tretmana. U sluc¢ajevima da se tretman ne odvija prema
donesenom programu, nadlezni odgajatelj obavlja intervju sa ranjivim osude-
nikom i predlaze korekcije programa koje usvaja multidisciplinarni tim.

12.Priprema za otpust treba biti posebno intenzivirana u slucaju ranjivih
kategorija zatvorenika. Prije samog isteka zatvorske kazne (nekoliko
mjeseci ranije) ranjiva osudena osoba se vraca u prijemno-otpusno odje-
ljenje (POO) u kojem vlada blazi rezim. Pri tome se posebno obraca
paznja na potrebu za osiguranjem kontakata sa socijalnim radnikom,
omogucava se vise telefonskih kontakata sa porodicom ili viSe posjeta,
ostvaruje se po potrebi kontakt sa psihologom.

13.1zuzetno, ako uslovi boravka ne odgovaraju fizickom zdravlju zatvore-
nika iz ranjive kategorije ili ako zatvorska ustanova ne raspolaze poseb-
nim POO, osoba moze ostati u mati¢nom kolektivu, uz uslov da mu se
osiguraju uslovi.

14. Tokom boravka u POO, zatvorenik iz ranjive kategorije je u iskljucivoj nad-
leZnosti osoblja ovog odjeljenja. Ukoliko nema uslova za njegov premjestaj
u POO, vaspitac ima obavezu biti u stalnom kontaktu sa Sefom POO kako bi
se ove aktivnosti sprovele u potpunosti ¢im se za to steknu uslovi.

15.Zatvorski sluzbenik sa mati¢nog odjeljenja na kojem boravi ranjivo
osudeno lice je takode duzan da bez odlaganja dozvoli njegov odla-
zak do POO, a po pozivu bilo kojeg ¢lana osoblja POO ili nadleznog
odgajatelja.

16. Vaspitac obavjestava pocetkom mjeseca pomocnika direktora za bezbjed-
nost ili osobu koju on ovlasti o imenima osudenih osoba koje se otpustaju
tog mjeseca. Direktor zatvora ima obavezu da dopisom obavijesti Centar
za socijalni rad nadlezan po mjestu stanovanja o skorom izlasku osudenog
ranjivog lica, s ciljem organizovanja postpenalne pomoci.

17.Po otpustu stranog drzavljanina sa izdrzavanja kazne, uprava zatvora je
duzna u pisanoj formi kontaktirati terenski Ured za poslove sa strancima
radi njegovog preuzimanja i sprovodenja ili u azilantski centar ili radi
sprovodenja do granice i predavanja nadleznim vlastima.
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Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti: Rad sa ranjivim
kategorijama zatvorenika

Kriteriji za procjenu sposobnosti

Jednako postupate sa svima, bez diskriminacije po bilo ko-

1. -
jem osnovu

Slijedite odgovarajuce procedure za razli¢ite kategorije ranji-
vih zatvorenika

Postupate sa zatvorenicima postujudi njihova prava i Biljeske
posebne potrebe

Komunicirate sa zatvorenicima sa posebnim potrebama

4, prema istim standardima kao sa obi¢nom zatvorskom popu-
lacijom

5. Popunjavate ta¢no i dosljedno svu relevantnu dokumentaciju

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

. Saraduju
Pritvorenici Ne saraduju
Zatvorenici Problematicni

Opasni

Pitanja i odgovori: Rad sa ranjivim kategorijama zatvorenika

1. P: Kako se definiSe ranjiva kategorija zatvorske populacije?
O: Ranjive kategorije zatvorenika su manjinske grupe zatvorske popu-
lacije koje su zbog svoje prirode, bolesti ili starosti ugrozenije od ostalih
zatvorenika. To znaci da, ukoliko su smjesteni zajedno sa ostatkom za-
tvorske populacije, postoji rizik od veceg stepena krSenja njihovih prava.

2. P: Koje kategorije ranjivih zatvorenika postoje u BiH?
O: Maloljetnici, starije osobe, osobe sa fizickim nedostacima, osobe sa
psihickim poremecajima, zene, samodeklarisani pripadnici seksualnih
manjina, osobe sa hronicnim oboljenjima.

3. P: Koja su Cetiri principa u postupanju i radu sa ranjivim kategorijama
zatvorenika i §ta oni podrazumijevaju?
O: Individualizacija — program tretmana se utvrduje za svakog zatvore-
nika pojedinacno.
Procjena — procjenjuje se rizik koji osudena osoba predstavlja po sebe i
okolinu.
Nesegregacija — ne smije biti odvajanja pojedinaca unutar grupe bez obzira
na njihovo krivi¢no djelo.
Normalizacija — potcrtana je potreba da se ranjive kategorije zatvorenika
drze u sli¢nim uslovima pod kojima borave lica na slobodi koja imaju takve
posebne potrebe.
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Strucna oblast: Ljudska prava u zatvoru i sigurnost zajednice

Modul: Postupanje sa zatvorenicima na human nacin u skladu sa
njihovim potrebama i rizikom koji predstavljaju

Kljuéni pojam: Tretman
Naziv sesije: Sprecavanje zaraznih ili prenosivih bolesti u zatvoru

Svrha: Osigurati nivo zdravstvene zastite koji je jednak nivou
zdravstvene zastite koja se pruza u zajednici

Cilj: Na kraju ove sesije, polaznici obuke ¢e biti u stanju:
* Prepoznati znake zaraznih bolesti
* Sprijeciti Sirenje medu ostatkom populacije i uposlenih
* Osigurati zdravo okruzenje za zatvorenike i osoblje

Trajanje: 2 sata
Potrebna
sredstva: Tabla i papir za pisanje sa flomasterima

Projektor za powerpoint prezentaciju
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SPRECAVANJE ZARAZNIH ILI PRENOSIVIH BOLESTI U
ZATVORU

Osnovni pojmovi

Zarazne ili prenosive bolesti su rastu¢i problem u cijelom svijetu. U 20
sekundi, koliko je potrebno da se procita omanji tekst, 11 ljudi umire od
neke zarazne bolesti. Najcesc¢i nacin prenosa su seksualne aktivnosti, ali to
ipak nije jedini nacin prenosa — zloupotreba droga je jos jedan Cest nacin
prenosa.

U zatvorskom okruzenju je sli¢na situacija, buduc¢i da su zatvori ogledalo
drustva. Prenosive bolesti koje se najéesée susrecu u zatvorskom okruzenju
su hepatitis A, B i C, HIV/AIDS, tuberkuloza (TB). Zatvorenici se ne zara-
Zavaju nuzno samo putem seksualnih odnosa.

Postoji mnogo nacina na koje se osoba moze zaraziti u zatvorskom

okruzenju:

* dijeljenjem igle,

* tetovaZzama,

* piercingom,

* nezaSti¢enim seksom (analni, oralni i vaginalni-svi nacini predstvljaju
rizik iako se nivoi rizika razlikuju).

Za prenoSenje zaraznih bolesti mora postojati virus kao izvor bolesti, virusu
mora biti osiguran put prijenosa, odnosno prelaska sa jedne osobe na drugu,
virus kao uzro¢nik bolesti mora u¢i u organizam, a osoba koja prima virus
mora biti osjetljiva na njega, odnosno mora joj biti oslabljen imunoloski
sistem. Ako bilo koji od ovih uvjeta nije zadovoljen lanac se prekida i zara-
zna bolest se moze sprijeciti.

Svrhaii cilj
Osnovna svrha blagovremene prijave i lijeCenja zaraznih bolesti je brza
lije¢nicka intervencija kako bi se sprijecilo daljnje obolijevanje i veci broj
bolesnika.

Zato je otkrivanje i prijava zarazne bolesti, koja u roku od 24 sata nakon
Sto se postavi sumnja na zaraznu bolest dospije do lije¢nika epidemiologa,
jedna od najvaznijih protuepidemijskih mjera.

Buduc¢i da su zatvorski sluzbenici u cjelodnevnom kontaktu sa zatvorskom

populacijom, nerijetko su u moguénosti prepoznati znake zaraznih bolesti,
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¢ak i prije medicinskog osoblja. Pravovremena reakcija stiti zatvorenike,
ali 1 samo zatvorsko osoblje, te na koncu i $iru zajednicu. U svakom sluca-
ju, svi aspekti zdravstvene zastite su odgovornost zatvorskog doktora.

Zakonski okvir

Zdravstvena zaStita u zatvorima i u okviru nje, zarazne bolesti, regulisane
su odredbama zakona o izvr§enju kriviénih sankcija, i to:

e nanivou BiH u ¢lanu 76,

« nanivou FBiH u ¢lanu 45,

* nanivou RS u ¢lanu 108.

Ova materija na nivou BiH detaljno se reguliSe Pravilnikom o testiranju
pritvorenika i zatvorenika na zarazne bolesti i uzimanje opojnih droga ili
psihoaktivnih sredstava u Zavodu za izvrSenje krivicnih sankcija, pritvora
1 drugih mjera.

52. Zadatak zatvorskih zdravstvenih sluzbi ne bi se smio
ograni€iti samo na lijecenje bolesnih pacijenata. Njima takode
treba biti povjerena odgovornost za socijalnu i preventivhu
medicinu.

Izvod iz 3. Opsteg izvjestaja (CPT/Inf(93)12)

Preporuka Komiteta ministara Vije¢a Evrope zemljama ¢lanicama R (98)
7 u vezi sa etickim i organizacijskim aspektima zdravstvene zaStite u za-
tvorima u posebnom poglavlju reguliSe organizaciju zdravstvene zastite sa
posebnim osvrtom na rjeSavanje odredenih cescih problema.

»A. Prenosive bolesti, a posebno zaraZenost virusom HIV-a, AIDS, tuber-
kuloza, hepatitis

36. Kako bi se sprijecile polno prenosive bolesti u zatvoru, treba poduzeti
odgovarajuce profilakticke mjere.

37. Laboratorijske analize na virus HIV-a treba obavljati iskljucivo uz pri-
stanak zatvorenika, anonimno i u skladu sa postojecom zakonskom re-
gulativom. Prije i poslije analiza treba omoguditi temeljite konsultacije
i preglede.

38. Izolacija infektivnog pacijenta opravdana je samo ukoliko se takva
mjera preduzima i inace izvan zatvorskog okruzenja i na osnovu istih
medicinskih razloga.

39. Prema odredbama iz stava 40, ne smije postojati bilo kakav oblik segre-
gacije osoba koje su pozitivne na antitijela HIV.

40. Osobe koje tesko obole od bolesti koje su u vezi sa AIDS-om treba lije-
Citi unutar zatvorskog zdravstvenog odjeljenja, bez da se pri tome nuzno
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pribjegava potpunoj izolaciji. Pacijenti koje treba zastititi od zaraznih
bolesti koje prenose drugi pacijenti trebaju biti izolovani samo u slucaju
ukoliko je takva mjera nuzna za njihovo vlastito zdravlje, kako bi se
sprijecilo da dobiju interkurentne zarazne bolesti, narocito u onim slu-
Cajevima kada im je imuni sistem tesko ostecen.

41. Ukoliko se otkriju slucajevi tuberkuloze, treba poduzeti sve neophodne
mjere kako bi se sprijecilo Sirenje infekcije, a u skladu sa vazecom za-
konskom regulativom u ovoj oblasti. Terapijske intervencije treba obav-
ljati po istim standardima koji vaze za intervencije izvan zatvora.

42. Posto je vakcinacija protiv hepatitisa B jedini efikasan metod spreca-
vanja Sirenja hepatitisa B, ovu vakcinu treba ponuditi i zatvorenicima
i osoblju. Treba uciniti dostupnim informacije i odgovarajuca preven-
tivna sredstva trebaju biti dostupna zbog cinjenice da se hepatitis B
i C, uz zarazu preko sperme i krvi, prenose uglavnom intravenskom
upotrebom droga.”

Duznosti zatvorskog ljekara

42.3
g) osigurati da zatvorenici nosioci HIV virusa nisu izolirani
samo zbog tog razloga.

Evropska zatvorska pravila

Najcesce vrste zaraznih bolesti u zatvorskom okruZenju

Plu¢na tuberkuloza

Vazno je biti spreman na postojanje pluéne tuberkuloze kod svakoga sa
sumnjivim simptomima kao §to su neobjasnjivi kasalj koji traje dulje od
3 sedmice, gubitak tezine ili groznica. Rano otkrivanje je vazno i za lije-
¢enje inficirane osobe i za zaStitu osoba koje su sa zarazenom osobom u
kontaktu.

Osoblje mora biti posebno na oprezu sa grupama koje nose ve¢i rizik od
tuberkuloze od ostatka zatvorske populacije. Ta grupa obuhvacéa zatvore-
nike koji:

* su bili beskuénici;

* dolaze iz izuzetno siromasnih porodica;

* imaju istoriju zloupotrebe droga ili alkohola;

* dolaze iz podrucja koja imaju veliku stopu prevalencije ove bolesti.

Kada se sumnja na pluénu tuberkulozu, pacijent se mora tretirati kao za-

razan za ostale dok ga lijecnik ne pregleda u potpunosti i ne potvrdi se
odsustvo bakcila.
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Hepatitis

Druga Cesta vrsta virusa u zatvorskim ustanovama je hepatitis, koji dolazi u
tri oblika: A, B i C. Ovo su izuzetno zarazni i lako prenosivi virusi. Sva tri
uzrokuju zapaljenje jetre.

Hepatitis A se prenosi putem zarazene hrane ili vode i jako je zarazan, mada
posljedice nisu toliko ozbiljne.

Hepatitis B se prenosi putem krvi, sline ili u kontaktu sa otvorenim ranama.
To su isti nacini na koje se prenosi virus HIV-a, veoma je zarazan i lako ga
je dobiti. Jedan od 1000 zarazenih ljudi umire. Za razliku od virusa HI'V-a
koji prestaje biti aktivan nakon napustanja tijela, virus hepatitisa B ostaje
aktivan ¢ak i u osusenoj krvi. Krv se po€inje zgusnjavati 6 sekundi nakon
Sto napusti tijelo. Virus ostaje aktivan u proteinima krvi jo§ nekoliko mjese-
ci. Neki ljudi ostaju nosioci virusa duzi period i razvijaju ozbiljne probleme
sa jetrom.

Hepatitis C se prenosi putem kontakta sa inficiranim krvnim proizvodima i
moze se dobiti na isti nacin kao virus HIV-a. Ne prenosi se lako seksualnim
putem, mada je moguce. Slucajevi prenoSenja putem sline i ugriza su zabilje-
zeni. UobiCajeni svakodnevni kontakt se smatra relativno sigurnim od zaraze.

HIV (Human Immunodeficiency Virus)

HIV je virus koji napada i o$tecuje ljudski imunoloski sistem sprecavajuci
ga da se bori protiv odredenih infekcija. Virus Zivi u tjelesnim tekué¢inama
kao Sto su krv, sperma i vaginalne tekucine, te uzrokuje bolest poznatu kao
AIDS. Osoba sa HIV-om moze izgledati i osjecati se savrSeno zdravom.
U stvari, mnogi ljudi uopste ni ne znaju da nose virus, ali ga ipak mogu
prenijeti drugima. Nema vanjskih znakova po kojima se moze prepoznati
nosilac HIV virusa.

AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrom)

Vecina ljudi sa virusom HIV-a na kraju dobije AIDS, a koliko to traje ovisi
od osobe do osobe, dijagnoza se Cesto postavlja kada se otkriju druge in-
fekcije i kancerogene bolesti kao rezultat oslabljenog imunoloskog sistema.
Uglavnom se prenosi:

* nezaSti¢enim seksom,

* ubrizgavajuc¢i drogu kada dva Covjeka koriste istu iglu.

HIV se ne moze prenijeti u svakodnevnom kontaktu sa nekim ko nosi virus,
a posebno se ne moze prenijeti:

* rukovanjem, ljubljenjem, kasljanjem ili kihanjem;

 dijeljenjem Salice, pribora za jelo, rucnika ili hrane;

* putem zahodske $koljke, u bazenima ili ugrizom komaraca.
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Rizik od infekcije po zatvorsko osoblje

Nema dokaza da je zatvorsko osoblje pod veé¢im rizikom od infekcije od
zaraznih bolesti, Sto bi bio rezultat prirode njihovog posla. Medutim, nepo-
znanica je koliko je ta¢no ljudi inficirano virusom TB-a, HIV-a ili hepati-
tisom A, B ili C u zatvorskom okruzenju i osoblje mora poduzeti razumne
mjere da se zastiti.

1z razloga medicinske povjerljivosti, malo je vjerovatno da ¢e bilo koji ¢lan
zatvorskog osoblja, osim zdravstvene sluzbe, znati identitet zatvorenika
koji nose HIV virus, osim ako zatvorenik ne da svoj usmeni ili pisani pri-
stanak medicinskom osoblju prema kojem se ta informacija moze podijeliti
sa ostatkom zatvorskog osoblja.

Vecina zatvorskih sluzbi u Evropi ima razvijene strategije za upravlja-

-----

obuhvataju:

Edukaciju
* povecati stepen svijesti o riziku od prenosa zaraznih bolesti;

* potaéi promjene u ponasanju,

» obuciti osoblje i zatvorsku populaciju o smanjenju Stete i tehnikama
smanjenja rizika od infekcije;

* pomoci zatvorenicima da se odviknu od zloupotrebe droge.

Preispitivanje postojec¢ih procedura obezbjedenja

* upogledu moguénosti unosenja droge u zatvor;

* upogledu upravljanja zalihom lijekova u zatvoru;

* upogledu obezbjedenja Cistih igala i prezervativa u zatvoru.

Obuku osoblja
* podiéi stepen svijesti o zaraznim bolestima u zatvorskom okruzenju;

» podici stepen svijesti o ponasanju zatvorenika koji zloupotrebljavaju
drogu;

* povecati stepen profesionalnosti osoblja u upravljanju, spre¢avanju i
kontroli

zaraznih bolesti u zatvorima, pruzanje odgovaraju¢e medicinske njege, po-

drske i savjetovanja.

Kao iu ostalim evropskim zemljama, zatvorske sluzbe u BiH imaju duznost
brinuti se za sve zatvorenike, osoblje i druge koji legitimno rade u zatvoru
ili ga posjecuju. Znajuci da zatvorenici ¢esto namjerno ili nenamjerno oz-
biljno rizikuju svoje vlastito zdravlje, zatvorske sluzbe su zakonski odgo-
vorne za posljedice. Dio ove strategije moze biti obezbjedenje Cistih igala
ili, unekoliko kontroverznije, besplatnih prezervativa.
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Operativne procedure za postupanje sa potencijalnim
nosiocima virusa zaraznih bolesti

Radnje detaljnog i standardnog pretresa, pregled hrane i
predmeta se uvijek obavljaju koriste¢i medicinske rukavice ili
zaStitne rukavice otporne na igle, sjeciva i sli¢no.

Svaki zatvorski sluzbenik uvijek mora imati jedan par rukavica u dZepu.

SYUES

Po dolasku na smjenu, svaki zatvorski sluzbenik mora obavezno uzeti do-
voljno zastitnih rukavica i koristiti ih po potrebi. Dezurni odjela po dolasku
na smjenu mora provjeriti ima li dovoljno rukavica ili treba obnoviti zalihe.

. Osoblje nikad ne smije koristiti toalete i sredstva za odrZavanje higijene,

npr. ruku, koje koriste osudene osobe.

. U slucaju zaticanja zatvorskog sluzbenika ili njegovog dolaska na mjesto na

kojem ima prolivene krvi ili drugih tjelesnih izlucevina (slina, sperma, itd),
obavezno je koristiti rukavice. Svako mjesto na kojem se nalazi prolivena
krv osigurava se tako da zatvorski sluzbenik koji je prvi dosao na lice mjesta
zabranjuje 1 onemogucéava pristup drugim sluZbenicima ili zatvorenicima
kako druge osobe ne bi dosle u dodir sa krvlju i eventualno se zarazile ili da
se ne uniste tragovi vazni za provodenje istrage ili radnji uvidaja.

. Obavezno je koristiti tekuca sredstva za dezinfekciju ruku.

Zatvorskim sluzbenicima je zabranjeno objedovati na radnom mjestu.
Zatvorskim sluzbenicima je zabranjeno koristiti pribor za jelo koji se koristi
u osudenickoj kuhinji ili konzumirati hranu i napitke iz osudenicke kuhinje.
Prilikom ukazivanja prve pomo¢i bilo kojoj osobi (zatvorenik ili zatvor-
ski sluzbenik) uvijek se postupa pod pretpostavkom da osoba boluje od
zarazne bolesti (HIV, Hepatitis, sifilis, HPV, TB i drugo), odnosno kori-
ste se medicinske ili zastitne latex rukavice.

Ako zatvorski sluzbenik dode do saznanja da je namjerno ili nenamjerno ot-
kriven identitet zatvorenika nosioca virusa, obavjestava pisanim putem ruko-
vodioca zatvorske ustanove radi poduzimanja radnji koje se ticu zastite njego-
vog tjelesnog integriteta i anonimnosti. Rukovodilac moze predloziti premje-
Staj u drugu ustanovu, gdje ti podaci ostaju tajni pri ¢emu treba voditi raCuna
da to ne predstavlja kaznu ili ne dovodi zatvorenika u nepovoljniji polozaj
(kao $to je premjestaj u zatvor koji je udaljen od mjesta prebivalista porodice).
Izuzetno, zatvorenik koji je nosilac virusa i kojem je otkriven identitet,
moze biti smjesten odvojeno od drugih zatvorenika, ali iskljucivo ako je to
u cilju zastite zivota i zdravlja i uz prethodnu saglasnost zdravstvene sluzbe.

10. Medicinski podaci su povjerljiva i zasticena kategorija podataka. Zbog toga po-

daci o necijem zdravstvenom stanju tokom izvrSavanja kazne zatvora ne smiju
biti dostupni nikome osim medicinskom osoblju i zatvorskim sluzbenicima koji
to eventualno moraju znati zbog opisa radnih duznosti. Zatvorski sluzbenici ko-
jima je poznat podatak o zdravstvenom stanju nekog zatvorenika, ne smiju te
informacije dijeliti neovlasteno sa drugim kolegama ili zatvorenicima.

11.Ako je identitet nosioca virusa opravdano poznat, njegov boravak se

(iz medicinskih razloga) organizuje u zatvorenom dijelu zatvora ili sta-
cionaru. Shodno tome, u sobi boravi sam, koristi jedan pribor za jelo i
toalet. Na Setnju moze odlaziti sa drugim zatvorenicima, ukoliko ga oni
prihvacaju, a sve u cilju zastite Zivota i zdravlja ostalih osoba.

106

Sprecavanje zaraznih ili prenosivih bolesti u zatvoru

Evaluacijski obrazac za procjenu sposobnosti:
Sprecavanje prenosivih ili zaraznih bolesti

Kriteriji za procjenu sposobnosti

1.

Pretresate poznate nosioce virusa u skladu sa procedurama

Postupate sa eventualno prolivenom krvlju na mjestu

Biljeske

2. desavanja incidenta prema procedurama

3 Cuvate medicinsku tajnu ako vam je poznat identitet
) nosioca virusa i postupate u skladu sa tim

4. Pravilno prepoznajete znake virusnih infekcija

Sposobni ste za rad sa sljede¢im kategorijama

Saraduju
Pritvorenici Ne saraduju
Zatvorenici Poznati nosioci virusa

Ostatak zatvorske populacije

L.

Pitanja i odgovori: Spre¢avanje prenosivih ili zaraznih bolesti

P: Navedite najcesce nacine prenosa zaraznih bolesti?

O: Najcesc¢i nacini prenosa zaraznih bolesti u zatvorskom okruzenju su:

* dijeljenjem igle;

* tetovazama,;

* piercingom;

* nezaSti¢enim seksom (analni, oralni i vaginalni - svi nacini predstav-
ljaju rizik iako se nivoi rizika razlikuju).

P: Kako se prenose virus hepatitisa A i B?

O: Hepatitis A putem zaraZene hrane i vode; hepatitis B putem krvi,

sline ili kontaktom sa otvorenom ranom, nezasti¢enim seksualnim od-

nosima ili koriste¢i istu iglu za ubrizgavanje droge.

. P: Koji virus ostaje aktivan i nakon napustanja tijela, HIV ili hepatitis?

O: Hepatitis.

. P: U kojem vremenskom periodu se krv poc€inje zgrusavati nakon napu-

Stanja tijela?
O: U roku od 6 sekundi.

. P: Kako se prenosi hepatitis C?

O: Kontaktom sa inficiranim krvnim proizvodima, nezasti¢enim seksu-
alnim odnosima, ubrizgavajué¢i drogu istom iglom. Ne prenosi se lako
seksualnim putem, ali je ipak moguce.

. P: Navedite 5 nacina na koji se HIV ne moze prenijeti?

O: Rukovanjem, ljubljenjem, putem zahodske daske, pijenjem iz iste Solji-
ce, koriStenjem istog pribora za jelo, ru¢nikom, dijeljenjem hrane ili obro-
ka, kasljanjem, kihanjem, plivanjem u istom bazenu, ubodom komaraca.
P: Koji su dijelovi strategije za borbu protiv zaraznih bolesti u evrop-
skim zatvorskim sluzbama?

O: Edukacija, preispitivanje sigurnosnih procedura i obuka osoblja.
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Program obuke o dodatnim sposobnostima zatvorskih sluzbenika

Strucna oblast Modul Naziv sesije Trajanje

4 sata

2 sata

Cuvanje i osiguravanje
zatvorenika izvan za- 2 sata
tvorske ustanove

Kontrolna lista dina-

Odrzavanije nivoa licne i o . 1 sat
opéte sigurnosti u zatvory | Micke sigurnosti
Kontrola i nadzor
- 2 sata
Li¢na i opsta osoblja
sigurnost u
zatvoru Rad pod pritiskom 1 sat

Obezbjedenije lica mje-
sta koje ima elemente 3 sata
krivi¢cnog djela
Pripravnost na vanredne

situacije

Evidencija, zastita i
postupanje u radu sa 4 sata
informantom

2 sata

2 sata
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