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COVID-19

PARA PROFESIONALES
PARA PROFESIONALES

SEGUIMIENTO CON PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA PUENTEy

Atenci6n no presencial a PROGRAMA PUENTE EXTENDIDO

personas
que cumplen Penas y /
as Alternativas o en
Régimen Abierto durante el > v Llamadatelefénica
estado de alarma 1 LauUs . v Videollamada con teléfono mévil

¥ Videollamada con ordenador

Utilice aplicaciones de videoconferencia
que aseguren el trafico cifrado de datos

4

¢HOGAR? £COMPOSICION? solo/a,
Propio, de familiares, habitacién comparte, hijos/as,
alquilada, albergue, sin techo, | ascendentes o padre/madre...

vivienda ocupada..

ENECESIDADES BASICAS?
@ Alimentos, ropa, medicamentos,
., teléfono, habitabilidad vivienda,

¢SITUACION ECONOMICA?

CUIDE LAS APARIENCIAS

Ingresosy su procedencia, pérdida de SOLICITELE EL ACUERDE
trabajo, ayudasy su estado de CONSENTIMIENTO @ R SEAPUNTUAL
suministros... tramitacion..

¢CONTACTO CON PERSONAS ¢CONFLICTOS? SUVESTIMENTA ASEGURESE DE Busque un espacio amigable, sin
DE APOYO? EeniEnl TS poEsEs TS SIIMPORTA COMPROBARSU objetos que distraigan, con un fondo
@ Telefénico, correo, redes que comparte piso, riesgo para R i IDENTIDAD hemogenes
sociales..ésabe usar las ’ Q CHIES) =750 PRI s, L EVITE RUIDOS: Ensu oficinao en
tecnologias? violencia de género, detenciones, sucasa durante elencuentro
' i § nuevosdeiios y ENTRENE

Reemplace el “cara a cara” con escucha activa, lenguaje no verbal y empatia genuina
Esperea que termine de hablar antes de hacerlouste
Céntrese enla sesién, no haga otras cosas

. A i 5

CONTACTO VI NTERACCION HUMANA

¢ESTADO MENTAL? I l
Animo, ansiedad, OFREZCA APOYO
irritabilidad, imi de a
soledad, consumo de sustancias,
cambio de sustancias, juego
patoldgico, sintomas de 19

| Apoye la adherencia
terapéutica

ERlEe Clieasdesuicidio 4 v Mejorardsu relacién con la persona
7 v/ Cuidado con los parpadeos excesivos
..... ¢HABITOS SALUDABLES? Refuerce habitos v Avisesi tiene que mirar el ordenador o sus
Estructuracién de horarios, higiene W saludables, autonomiay notasdlisnieSiesie
I, dieta, medicacion, autocuidado
:Zr:::: ﬁs:i: OT: :::;:] . y v MIRE A LA CAMARA EN LUGAR DE A LOS 0JOS
ej uilibrada de’l tien': ® DE LA PERSONA: Busque una distancia entre 1-2 P
. g ” f Ofrezca estrategias de metros, con practicamirarda la pantallay a la
¢ESTADO FISICO? —— manejo emocionaly camara simultdneamente
. Pérdida de seguimiento conductual ACERQUE Y ALEJE SU IMAGEN en ocasione

70 dono de ct;r:iscl:;t:z,ealta Vigile el aislamiento v NO PONGA SU CARA DEMASIAD
Ap

comunicativoy la CAMARA

inactividad

Apoye y orientea la familia.

O Apovye la coordinacion con

servicios socialesy
sanitarios

Signos de alarma, ¢los ha comunicado al personal
sanitario?

éLe han hospitalizado?, éprecisa algin apoyo?

c ¢ VI D-1 9 ¢Alguna persona enferma en el domicilio?, cuidados
que estd teniendo, necesidades basicas durante el
aislamiento

Personas allegadas, ¢han contraido la enfermedad?,
écontacto estrecho con ellas?

WZDERELLEND  CAMAsA

¢NO SE LOCALIZA O SE DETECTAN
ALERTAS EN LA VALORACION?

GESTIONE APOYO A LA PERSONA,
CONSIDERE INFORMAR A CIS/CP 0 SGPMA
en funcién del casoy norma de aplicacion
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and
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ACTIVITATS
DE SUPORT
L RETORN r

<

oVvVID-19
Els treballs en benefici a la comunitat sén una mesura penal alternativa que la persona
compleix realitzant tasques pel bé comd. Es realitzen sempre en entitats sense afany de
lucre o organismes publics.
Més info: http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mesures_penals_alternativ/

CONTROL Poden ajudar en el control, recompte i gestid de I'aforament dels
D'AFORAMENTS espais publics o d'activitats organitzades

ENTREGA D'EQUIPS Entrega i/o reposicié de materials de proteccié ( mascaretes, gel
DE PROTECCIO, hidroalcoholic i/o guants) a les entrades d'edificis o recintes.
NETEJA | CONTROL

DE TEMPERATURA Realitzacio de tasques de neteja.

Control de temperatura

PUNT ) Atencidé presencial i /o telefénica i derivacid de les peticions
D'INFORMACIO |
DISTRIBUCIO DE
FULLETONS

d'informacié a qui correspongui o col-laborar en la distribucio
de contingut informatiu (fulletons, triptics..).

CONTACTE AMB NOSALTRES:

Lleida, Alt Pirineu i l'Aran tif. 973 23 392 01
Tarragona tif. 977 24 22 81 &n h ]I[ \ ()’opartamont alunya
L de Justicia

Gironc tif. 972 414 742

Terres de I'Ebre tif. 977 49 S5 47




Smaller groups
Larges spaces

Teleintervention
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Promotion of ir rdinary CW
Increase awareness of social entities
Improve coordination of resources
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